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ـي مـ  ات وال غ ـ ـ ات وال ـ ـ ي مـ ال ـ ه العـ ادي لف م م في م ه العال ال
زها  ـع علـى أب اقـ ا ال ض هـ ب ، وقـ فـ ـع ـها علـى الأمـ وال ضـ نف ـي ف ة ال ل ة الع اه

ــا  ــة  ل هــا ال ر ن ــ ــ وت ــة وتغ حل ازاتهــا ال ها ون ات اجــع اســ ول أن ت ــ ــ ال مع
ي ي ال ام العال لاءم مع ال   .ي

ـ ال علـ العـالي وال ل ال و ة تـ ات ـ اسـ ن ـة ال ـ ولق ت م ـي، ح عل
ــ عــام  ن ــة ال علــ العــالي والــ عقــ  ولي لل ت الــ ــ ل  ١٩٩٨أقــ ال و ــ أ ال ــ م

قافـات علـي  د ال عـ عـ دولـي م ة م خـلال إضـفاء  ة وال عل ة ال ل الع لة للارتقاء  س ك
ــ لــة أن ــة علــي إعــادة  اكــ ال امعــات وال ــ ال ــا ح ها ،  ــ هــا وأن ان ها كافــة ج

ح ،  ل ( م و و جه ن ال ة ال اك   ) .٣١٩،ص ٢٠١٢ل
ـ  ـام ب ـامعي، والاه علـ ال ل ال و ـ تـ ـاه ن ايـ الات ة إلـى ت ل ا أدت الع ك
ن  ـة القـ ت فـي نها هـ ـ  ـة، ح ـة إلـى العال ل مـ الإقل ـ امعات لل ولي في ال ع ال ال

ول عـاون الـ امج ال ي م بـ ـلاب الع الع ولي لل اك الـ ـ ـة، وال م ة الق امعـات عـاب ي وال
ل مـ خـلال  و ـ ـات ال ل ـة م ل علـ العـالي ب ـات ال س ي مـ م م الع ، وق ال اح وال
مـــة  ــي وخ ــ العل ر وال ـــ ة ال ــ ــ فــي أن دة، وال ـــ ة لل ــ ات ال ــ اء ال إجــ

ع ( ماه م ،    ) .١٥٦،ص ٢٠١٤ال
يــ مــ ولقــ شــه أت الع ــ بــ ة ؛ ح ــ لات  ــ ة ت ــ ات الأخ ــ امعــات فــي ال ت ال

ــة .  ــة إلــى العال ل مــ الإقل ــ ل وال و ــ ــفة ال فل ــاء العــال فــي الأخــ  امعــات فــي أن ال
ي ل  امعات ال داها أن " ال قة م ادًا إلى ح ورة لها اس اح على العال ض ح الانف  وأص

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اذ أصــــ*  اعأس ة ال ة  -  ل ال ة ال ا  -ل  جامعة دم
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اتها ، فإنها  س لها في م فع ة ل ه ة م ات ع اس امعي وت عل ال ل ال و ة ت ل ف تق
اجهها  ي ت ات ال ال دة وال ع لاتها ال لاً ل لف ع ال ، ول ت حل ف ت س

فى ، ة م   ).٤٥-٤٤، ص ص ٢٠١٥" (أم
صــفه  ، ب ــ غ ع ال ــة فــي عــال ســ ة مــ الأه ــ علــ علــى درجــة  ل ال و عــ تــ و
ــاء  امعــات فــي أن ــ ال ة ، وأصــ مع ــ اف ــ ال ق خلاً ل دة، ومــ ــ ــ ال لة ل وســ
ل هـ جهـ  و ـ ـال ، فال ا ال د فـي هـ هـ ايـ علـى ال ل م ـ ة ت  العال في الآونة الأخ

قافات ال مج ال احهـا أن واعٍ ل ان ن ـ غـي ل ـي ي ـامعي، ال علـ ال ـة ال ـة مـ خـلال ب عال
ــة وقامــة  ات العال ــ ي فــي ال ــع الأكــاد لة لل ــ ة وال ــ ة ال ــار ــ علــى ال ت
و ،  ـ الـ د الع وع الع ة ( سع امعات العال عة م ال ة مع م ات اكات اس ش

  ) . ٥٢٣-٥٢٢،ص ص  ٢٠١٥
 ـــ ـــ و ــا  ـ ا ، ف ــً امـ لفـــة ت عـــانٍ م امعـــات  ل ال و ــة وتـــ ـ ل مي ع ع مفهـــ

ـار  ود والأف ـ اخل ال ـ هـا ل ـ الـ ف ـي لا  ـة ال ة العال اه ة إلى تل ال ل لح الع م
ــ  ــا بـ ــا ودارتهـ هـ ــ ف ــ الـ ـ ــ  ـ ــة روا ل إلـــى إقامـ و ـــ لح ال ــ ـ ــ م ـ ول ،  ــ الـــ بـ

ان ، أو ا ــ ل ــات أو ال س ــ ال ــا  ــة مــ العــال ،  لف ة دول م ــى عــ ــ إل اد ال لأفــ
ف  اد بهــ ان ، أو الأفــ لــ ــات أو ال س قهــا ال ــي ت ــة ال ل ات الع ات ل إلــى الاســ و ــ ال

ــان ،  ــام غـ ـ ي وع ي ــ ـ ــام ال ـ ــة ( اب ـ ل ة الع ــاه ـ ــة  اجهـ ــع وم ــ مـ ـ ــة ال اولـ  ٢٠١٣م
  ) . ٥٦٠،ص

م على إلغاء ة تق ل ض  وم ث ، فالع غـ ول  ات الـ ص اء خ ة وق م ال الق
ـادة  ول وز ـ علاقـات وتفـاعلات بـ الـ ل ف و ـ لـه، أمـا ال أك ة على العال  ض اله ف
ل  و ــا أن تــ ــل دولــة،  ــة ل قا ة ال صــ ال فــا  ــة مــع الاح م ود الق ــ ــ ال ة ع ــ الأن

ــ مــ تلــ ــ علاقــات وتفــاعلات بــ الأمــ أك علــ ي ت  ال ود، وهــ يــ ــ عــ ال ــي ت ال
ــام بــ  ولي وال عــاون الــ ع وال ــ ــل ال ــادل م فــع ال ة علــى أســ مــ ال ــادئ أساســ
ـ  اثلة ول ادئ م ى م ة فإنها ت ل في، أما الع ع ادل ال ة وال ة العال ار ات، وال س ال

ان وال ( ماه م ماج وال ل الان رة م ار أش خ   ).١٥٧،ص ٢٠١٤ ، في إ
ـادل بـ الأمـ  ز ال ـي تعـ ة ، ال ـ ـة ضـ ال ل علـ هـ ع ل فـي ال و ـ ا أن ال ك
ة  ـادل بـ عـ ـة وت اص دول امل ع ا أنه ت ها ،  لاف ب اف على الاخ ه ت ق نف وفي ال

ه ،  اوت ه  ف ة ( أول عل اتها ال ارساتها وت   ) .١٣٥،ص  ٢٠١٢ثقافات في م
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ـ عـام و  علـ العـالي، ف ل ال و ة تـ ـ ق ـًا  ا  امـً مة اه ق ول ال  ١٩٩٩لق أول ال
اب  عل العـالي ، وذلـ للأسـ ل ال و ة ل جهات العال ة لل ة الأم ات ال لا اب ال اس

د، اء م ه ة ال ة : (م قاس وفا ال   )٥٣-٥٢،ص ص ٢٠١٢ال
ن  .١ ــالي تعلــ مــ ــ الع عل ــي ال عل ال ــالات الــ ــج م عي ون ــلاب بــ ــه ال ــار 

اق بها .  ن في الال غ   ي
ل .  .٢ ق الع اجات س اح ت  عل العالي ي   ال
قه . .٣ قال م بل إلى آخ ع  ه على الان ال قادرًا  ن ال عل العالي    ال
ل .٤ ال ب أك م ت ، وأك م  قال ال ح ان عل العالي ي   ة .ال
ة . .٥ فاعل ه  ال ع رأ ع ال عل العالي م خلاله   ال
ـ علـى   .٦ ول ، وت ات بـ الـ ـ قـل ، أ نقـل ال ـة ال ل ع ة  امعات الأم ته ال

ه . ع ف وت ا اله  ه
ـــة  ـــ مـــ ال ل فـــي إضـــافة ال و ـــ ـــة ال أه ـــة  ان ـــات ال س م ال ـــا تـــ ك

ل  ة ل عل ة وال قا وفات ال ـ ـة مـ ال اك ـة ال ق ـة ال الإضافة إلـى ال ات ،  س ال
ي  ــ اف ــلاب ال ع ال ــ ــى ت ة إل ــ ــة ال ل ــعى ال ا ت ــ ون، ول افــ ــلاب ال فعها ال ــ ــي ي ال
ـي  ـة ال ول اتـ ال امعي ال مـ ال عل ال ات ال س ل مع م ها ، ح ت يء إل لل

ي م  اف لاب ال ب ال م  قـ تق اصـة ب اكـ ال ف ال ها: ت سائل م ي م ال خلال الع
ـ  ـة ، وت عل ـات ال ع سـلة لل ول ال ة في ال ة ال ل ال اصة  ة ال عل وض ال الع
ارس  ــ ــى ال ــارات إل ــام ب ل ال ــ ــات و س اف ال ج أهــ و ــ ــ أجــل ت ــ م ل لاء ال ــ ال

ــات الأخــ ف ــ س ــة وال م ــات ال ــلات واله الإضــافة إلــى ح ــات ،  ع ســلة لل لاد ال ي الــ
ـاني ،  عهـ ال ـات ال ـة ل و مـات ال عل ة وتاحة ال ل الإعلان في وسائل الإعلام ال
ــــــ  (ب ــات فــــــي دول أخ ــــ س ــــــة مــــــع م ــــــ تعاون ــــــة أو روا ــات خارج ــاء جامعــــ ــــ ون

ت،   ).٤١-٣٩،ص ص  ٢٠٠٧س
ة ا عل ارات ال ة الاس ا تع ه ـة ك ئ ـات ال ـاني مـ ال عه ال عة لل ا ل

ة .  ـ ـة ال ل امعي فـي ال عل ال ة لل ان ات ال س ارجي لل ة في ال ال ال
هلات  ـــ ورات وال ـــ الـــ ـــل علـــى تع ـــ ، وتع مات لل ـــ ـــ مـــ ال ـــة ال ض اله وتعـــ

عل  ة وتق ال ارات ال ة وت ال ان ق ال ال اصة  لات ال ل ة وال مات ال
ت، (ب س لع لاب ال ات ورشاد ال ع عارض وال   ).٤١، ص٢٠٠٧وت ال

ن شـ مـ  ـ ـف مل ب مـ ن قـ الي مـا  لاح أن حـ ون فـي  ٢٠٠و ـ دولـة مق
ه ل ال ق ــ ال ت  امج تــ ف بــ ــة ؛ ذلــ لأنــه يــ ة الأم ــ ــات ال لا ال علــ العــالي  ــي ال



مات  دة ال عت ج خل ل ة م ام ل  ال و مات ت ا .د/.مأ ---مق اء إب ا ه  إب
 

٣١٩ 
 

علـ العـالي  ر فـي ال ـ ـة وال ل ارسـة الع ـا أن ال ـل ،  ق الع ـات سـ ل عل ، و لل
ة  ــ ققــان ب ــى  ٪٥٧ي ــ عل عل ر ال ــ ــ مــ خــلال ت ــة ، وذل امعــات الأم داخــل ال

ــة  عـ ت  ــ ورة تـ ـــ ال ــي  ـ ــة ، ال ـ ج ل ــة وال ـ ــة والعل ـ ار ة وال ـــاد وعات الاق ـــ ال
( م د ، الع اء م ه ة ال   ) .٥٤،ص ٢٠١٢ قاس وفا

لة فـي أما  ة  ارك ل عل العالي ت ات ال س ل م ع ال ، فق  على ال
ة ائفة م ول اعي ال ر ، ال ولة  ) غ١٩٧،ص٢٠١٨( أماني غ ل ال و د ال أن جه

ـاه الع ـ الات ة مقارنـةً  ال هام امعي ال لا ت عل ال ـا ال ل ،  و ـ ـ ال ـائ ن ي ال ال
د أ ــ هـــ ه ال ــ دة ن هـــ ــ ـــ ــة وم فاوتـــ ولي ،م ــ ــ الـــ ـــ ر ، ١٩٧، ص٢٠١٠(ال ــ ـــ ــاني غ ؛أمـــ

  .  )٧٣،ص٢٠١٨
لاب في  ولي لل ل الق ال الة على ذل ، ح  ات ال ش عة م ال ج م و

تفعًا م  ة ، م اض ات ال ة خلال ال  إلى ٢٠٠٢/٢٠٠٣في عام  ٣١١٩٣م ي 
ن س (  ٢٠٠٦/٢٠٠٧في عام  ٤١٥٩٠ ول لاب ال ل ال غ م ذل فلا  ، وعلى ال

د م حالات   ١.٣ ل أك ع عل العالي في م ، و ع حالات الق في ال % ) م م
 ) ولي في جامعة الأزه اصة ( ) ٪٣٨الق ال امعات ال ها ال ة ٪٣١، تل ع ال ز ) ، مع ت

ةب  م امعات ال ة ( ال م ا ال عاه العل ح ) وال ف عل ال ولي ،ال ، ٢٠١٠(ال ال
  . )٢٠٣ -٢٠٢ص ص 

ــ أن  ــ غ ــلاب دول ل  ــ غــ فــي ق ــي ت ــات ال س يــ مــ ال ــاك الع ــا أن ه ك
هــا إلــى  يــ م قــ الع ف ول ، و ــلاب الــ اب ال ــ ــا علــى اج ــل ب ــها لا تع ــات نف س ال

ة ا ـ ال ـة ، ت ا وق ـات ب جـ ع الإضافة إلـى ذلـ ، ت اله و ة اللازمة لاس لأساس
افـة  ـل  ـ أن ت ـ  علـ العـالي؛ ح ـة ووزارة ال س ات اللازمة في ال لة م ال سل

قة افقة م ة على م ول ولي ،الاتفاقات ال   ).٢٠٣ص، ٢٠١٠(ال ال
ع مة  ق ول ال ام ال ح اه ا س ي عـ فـي ذلـ م عل العـالي وات ل ال و ة ت ل

ــ فــإن  ، أمــا فــي م ول ــلاب الــ ب ال ــ ــارجي ل ــ ال هــا ال اســات م ات وس ات اســ
علـــ  ل ال و ـــاه تـــ أحـــ م ول  ـــلاب الـــ ب ال ـــ ـــا ل م ب ـــة لا تقـــ عل ـــات ال س ال

امعي   . ال

لة ال     م
ات ا س قي في م جه ال ح ال ل لق أص ا في  ورً امعي أمًا ض عل ال ل

ي  عل تل ة لل ف ب اع ال في ت ة ، ح  اي ة ال اف ة وال غ ة ال ال
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هام  ام  هله لل ا ي لفة  ات ال فا هارات وال عارف وال ه ال لاب ، وت اجات ال اح
دة.  ة ال مة عال ل م خلال تق خ ق ة في ال ه   ال

م  ق ه م  و ان عل ا  لف مقارنة  ور م امعي حالًا ب عل ال ال في ال
عة وغ  ق ة م ارها أن اع عات  ع ال أي وج ة والإعلان و ال عا ل، ف ال ق
ب  امعة ، وج عة ال رة وس امًا مع ال على ت ص ا ت يً ا ج عً رت  ة،  ه م

ة ال ال ارد ال يلة ، وما إلى ذلال ة وال  ,Štimac, H. & Šimić)ي
M.,2012,p.25)  .  

امعـات  ـات وال ل ـة ، إذ إن ال عل ـات ال س ا لـ ال يً ًا ج ا ع ال ن ولا 
د  ـ عـ ب أك ف جـ ـة بهـ عا ـالإعلان وال لـة  د  ـ عقـ اصـة قامـ م ة العامة وال الأم

 ــ ا ال ــ هــ ــى م ــلاب، وعل ــ ال ــ م ل فــي م ــ ل وال ــ ــات الق ل زت ع ــ ــل ب خ ال ار
ــى  ح  ــة أصــ ال حلــة ال ــ فــي ال عل ــ ال ــ إلا إن ت عل ــ ال ر ت ــ ــات وت امع ال
ــة  عل ــة ال س رة ال ــ صــ ــة وتع ال ارد ال ــ ــل وال لــ ال اولــة ل ، فــي م ــ ــة  أه

هابي، ر(أسامة ال ه الإضافة إلى ٣٨،ص٢٠٠٩ووعي ال ـ أن )،  ي  ات ال أن ال
ــــهابي، (أســــامة ال ال هارهــــا إلا  ــــ إ ــــة لا  ــــة تعل س م بهــــا أ م ، ٢٠٠٩تقــــ

  ).٤١ص
ـلاب الأجانـ  اب ال ة في اج ال ة والاس ات الأم س اح ال الإضافة إلى أن ن

ــ أ ة(شــ ة ت ات ــ ول لاســ ــ ــ الــ لــ ــــة ب عل ــات ال ــ س ــاع ال ــ ــى ات ــع إلــ ــ راجــ بــ
  ).٢٨٢،ص٢٠٠٧وردة،

روس (  ا ت وفاء ب اهًا  ٢٠١٧ول ح ات ة أص ام مات ال ) أن ت ال
الفعل ساع ذل على رفع  م، و ق امعات في دول العال ال ي م ال ه الع ا تأخ  عال

ا امعات  و تل ال الإضافة إلى ت ع،  مة ال ت  ا ي امعي  رد  م الأداء ال
روس، امعات(وفاء ب ل ال مات ع ت اجهة ع ال ة ل   ).٤٣٠، ص٢٠١٧إضا

ي ( ائ ٢٠١٧و أح ال ي م الف الع د  ع ة  ام مات ال ) أن ت ال
ع   رتها في ال امعة ، وت ص الي لل ضع ال د إلى تع ال امعة؛ ح ي على ال

امع ة لل اف رة ال امعة في وتع الق ع دور ال ات الأخ ، و س امعات وال ة مع ال
د ت  ع ا  أن  يها ،  ة ل ا ة الاج ل ع م ال ع ، و مة ال خ
امعة م ح رفع  ال ر والعامل  ة ال اء ه فع على أع ال ة  ام مات ال ال

ا له م خلال العائ ال (أح م أدائه وت دخ ه ره عل د ال  أن ي
ي،   ).٦٤٦،ص٢٠١٧ال
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ت دراسة ح ع الع ( ا أك لة ٢٠١٦ك ل ح ة ت وتفع ) على أه
امعات  ة لل ام مات ال ة ع ال ال ة ال ه رة ال ف تغ ال ه املة ت ة م و ت

، ة(ح ع الع   ).٤٢٧،ص٢٠١٦ال
; ,Rouet, Gilles 407)-, 2015, pp. 395  Mushketovaوت دراسة

Natalia( ات ال أ ات ة أن تف وت في اس وس امعات ال ور لل نه م ال
ة ،   ول ة ال اف ًا  ال ت  ي تغ ة ال عل ق ال ها في ال ان اصة بها ل م ال

امج تعل ة ال الفعالة في تق ب ات اع اس ة .ح ت   ة م
امج  ي ال ها وت وت ا ب أن ايً امًا م امعات اه ت ال ولق أب
ة  ، ومع ذل ، ل ت  د الأخ ة خلال العق اف رة على ال ح أك ق ة بها ل ر ال
عي   ا  ة ، وه ل اب ال ر أك ملاءمة ب أص ًا في نقل ت د دائ ه ه ال ة ه اك م

ه ة ان احله ال امعي في م قي. ومع ذل ، فإن ال ال جه ال امعات لل اج إدارة ال
اجه   عل العالي ي ال ال ارسات ال في م ادئ وم ة م العال ودماج م اء  في أج

ا والأكاد دد م ال  , Forcada , Amaia ; Zorrilla , Pilar)ال م ال
2018,p.37).  

دة  ع ة ال ارسات والأن از ال ح أن ال له دور مه في إب ا س ي م
ق لها  ع و امعة في ال عة ال رة وس امعة ، وم ث  م ص م بها ال ي تق ال
ارج . أ   اخل أو ال اء م ال اح لها س لاب وال ب ال ه في ج الي  ال ة و اف ة ت م

امعي .أن ال  عل ال ل ال و مات ت ة له دور في دع مق ام مات ال   لل
عى إلى  ي ت أة ، وال ة ال ي امعات ح ا م ال ًا لأن جامعة دم الارتقاء إلى ون

ـة  ـة م ـة وف مات مه ادة في تقـ خـ ي ، وال عل وال العل ة في ال انة م م
ف  ــا تهـــ ـــع ،  اعــات ال لــف ق فات ل ـــ ـــ فــي ال قــع م ن لهـــا م ــ إلــى أن 

ـاخ  ف ال ـة وتـ ام مات ال ـ ـ ال ـة ت ل ع ـام  قـ دون الاه ا لـ ي لفة ، وهـ ال
ل .  اع ل ي ال   العل

الي :  ئ ال اؤل ال لة ال في ال ي م ا على ما س ،  ت ً  وتأس
ة ت ام مات ال دة ال ا ؟ك  ل ج امعة دم عل  ل ال و مات ت    مق

ة: ال ة ال لة الف اب الأس ئ ال اؤل ال ع ع ال ف   و
امعي ؟ .١ عل ال ل ال و ة ب ت ة ال   ما الأس ال
امعي ؟ .٢ عل ال ل ال و مات ت   ما أه مق
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ة ؟ .٣ ام مات ال دة ال ة ل ج ئ عال ال   ما ال
دة  .٤ ا ؟ما واقع ت ج امعة دم ة  ام مات ال  ال
ا ؟ .٥ امعة دم ة  ام مات ال دة ال قات ت ج ز مع  ما أب
ــ  .٦ عل ل ال و مــات تــ ــ مق ــة اللازمــة ل ام مات ال ــ دة ال ــ جــ ل ت مــا ســ

؟ ا  امعة دم
علـ  .٧ ل ال و مـات تـ ـ مق ـة ل ام مات ال دة ال ح ل ج ق ر ال ما ال

ا ؟ امعة  دم

اف ال   أه
الي إلى تق ة  عى ال ال ام مات ال دة ال ح ل ج ر مق ت

لة   ة ع الأس اولة الإجا ا ، وذل م خلال م امعة دم عل  ل ال و مات ت ل مق
. لة ال ي جاءت في م   ال

ة ال    أه
اول  عه ال ي ض ة م الي م أه ة ال ال ح أه مات ت ـ دة ال ت ج

ة  ام ا أنـه ال افها ،  غها لأه امعات في بل ة ال اح وفاعل ل  في ن ث  ، وال ي
مات امعات م ت مق ي ت ال اخل ال ـامعي ل أح ال عل ال ل ال و الإضـافة  ت  ،

ــة ال ان مــات صــل إلــى إلــى إم ــ مق ــة ل ام مات ال ــ دة ال ــ جــ ح ل ــ ر مق ــ ت
ا امعة دم عل  ل ال و ل م :ت ة ل ه مف ائ ن ن الي في أن ت ح ال ال ه    . وعل

ـي  .١ مـات ال عل ـ مـ ال ه  ـ ـامعي ب علـ ال ار والقائ علـى ال م الق
امعي ا اقع ال ة ال ه م ته ل . ت و ل إلى ال ص   ل لل

ـامعي  .٢ عل ال ـال ض  ه ي م شأنها ال ة وال ام ات ال ات ضع الاس ه ب ال
  في م .

ــل  .٣ ــة وورش الع ر امج ال ــ ــامعي مــ خــلال ال ــ الأداء ال فــع م ــ ب ه ال
.  وغ ذل

هج ال   م
عل  ــع ال صــفي فــي ج هج ال ــ ــالي علــى ال ــ ال ــ ال ها ، وقــ اع ــ مــات وتف

ل  ف ع س م في ال علـ اس ل ال و مـات تـ ـ مق ـة ل ام مات ال ـ دة ال ت ج
ا ة :امعة دم ال ات ال ل ذل س وف ال   . و
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ل على :  ار ال ، و   أولاً : الإ
امعي ، و :  عل ال ل ال و ل ت ي ح ار ن ومفا   ال الأول : إ

ـة عـ  .١ امعي.( وذل للإجا عل ال ل ال و ة ب ت ة ال ل للأس ال ل ض وت ع
لة ال ) . لة م ال الأول م أس   ال

ال  .٢ ــ ــة عــ ال ــ للإجا ــامعي. (وذل ــ ال عل ل ال و مــات تــ ــل لأهــ مق ل ض وت عــ
لة ال ). ا لة م اني م أس   ل

ـ :  ـة ، و ام مات ال ـ دة ال ـ جـ ل ت ي حـ ـ ومفـا ـار ن اني : إ ال ال
ال  ـ ـة عـ ال ـة. ( وذلـ للإجا ام مات ال دة ال ة ل ج ئ عال ال ل لل ل ض وت ع

لة ال ) .  لة م ال م أس   ال
ف على : ق انى لل ار ال   ثانًا : الإ

مات ا .١ دة ال ـع واقع ت ج ا ال ال ـ ـة عـ ال . ( وذلـ للإجا ـا امعـة دم ة  ام ل
لة ال ) . لة م   م أس

ال  .٢ ة ع ال . ( وذل للإجا ا امعة دم ة  ام مات ال دة ال قات ت ج ز مع أب
لة ال ) . لة م ام م أس  ال

ــ .٣ عل ل ال و مــات تــ ــ مق ــة اللازمــة ل ام مات ال ــ دة ال ــ جــ ل ت امعــة ســ  
لة ال ) . لة م ادس م أس ال ال ة ع ال . ( وذل للإجا ا   دم

ل  و مـات تـ ـ مق ـة ل ام مات ال دة ال ح ل ج ق ر ال ض معال ال ثالًا : ع
لة ال ) .   لة م ع م أس ا ال ال ة ع ال . ( وذل للإجا ا امعة دم عل    ال

  أداة ال
م ا ــىاســ قهــا عل ــ ت ــة ت ــأداة  انة  ــ الاســ ــة  ل ــاء ه ــ أع ــة م ع

امعة ال ة  اص الإدار ا ال ل اصة م ت ا و ات جامعة دم ل ر    . ال

ود ال   ح
الي في :  ود ال ال ل ح   ت

مات  .١ ـ دة ال ـ جـ ح ل ـ ر مق ل في وضع ت عي : و ض ال ال
ما ة ل مق ام ا . ال امعة دم عل  ل ال و  ت ت

ة م  .٢ ل في ع ـات جامعـة ال ال : و ل ر  ـ ـة ال ـاء ه أع
امعة ال ة  اص الإدار ا ال ل اصة م ت ا و   .  دم

راسي  .٣ انة في العام ال ي : ت ت الاس م  م . ٢٠١٨/٢٠١٩ال ال
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٤.  . ا ات جامعة دم ل ل في  افي : ي غ   ال ال

ات ال ل   م
صـــل إلـــى  ـــ ت ـــ فـــإن ال ـــار ال الإ هـــا  د ذ ـــى ســـ فـــات ال ع ء ال علـــى ضـــ

ة : ال ة ال ائ فا  الإج   ال
لامـح  -١ امعـة لإدمـاج ال ـ ال ي أ جه م ي على م ع امعي  عل ال ل ال و ت

ائفها ، م خلال إقامة علاقات وروا  افها وو ة في أه ول ـ ال ة ت ت خارج
ا  ــاح ، هــ ر وال ــ ــة ال ــاء ه ــلاب وأع ــل مــ ال ولي ل ي الــ اك الأكــاد ــ ال
ــي  ـ ر ال ــ ـ ــي وال لابـ ــادل ال ـ ــي ال ولي فـ ــ ي الـ ــاد ــاون الأكـ عـ ــ ال ــلاً عـ ـ ف

. اح عاون ب ال ة وال ة الأكاد ات لله فا هارات وال ي ال   لل وت
م  -٢ احـل تقـ ة م ـ عـ ـة ت ة إدار ل أنه : ع ف  ع ة  ام مات ال دة ال ت ج

ف  ـ ـات ال اجـات ور ف علـى اح ع ف ال ة به عة م الأن امعة  ها ال ف
دة مـ خـلال وضـع  ـ ـات وفـ معـاي م اجـات وال ة تل الاح ل على تل ، ث الع

امعـة  ـ ال ة علـى م ات ة ، خ اس ـ ـ ت ـ إلـى خ ه ال ـة هـ ج ثـ ت
امعـة  مها ال ــي تقــ مات ال ــ مــة مـ ال ــل خ ـ أخــ ل ــ وخ ق ــه فــي ت ــا   ،

قاء  افها في ال امعة لأه اح.ال   وال

ار ال     أولاً : الإ
امعي عل ال ل ال و ل ت ي ح ار ن ومفا   ال الأول : إ

امعي وأه عل ال ل ال و م ت   افه مفه
ـامعي  علـ ال ف إلـى جعـل ال أنه : أ جه م يهـ امعي  عل ال ل ال و ف ت ع
اق  ــــاد وأســــ عــــات والاق ــــة ال ل ع علقــــة  ات ال ــــ ــــات وال ل ــــ لل والعــــالي 

ل   .  (De Wit, H. , et al. ,2005.p.11)الع
ــي (  ــ الع ــ م ــامعي و  ٢٠٠٧و علــ ال ل ال و ــي : "  ) إلــى أن تــ ع العــالي 

ه ، عـلاوة علـى  ـ ومعـاي ق ـا ال علـ وأن ا ال ج ل اهج وت ة على ال ول لامح ال إدخال ال
ـلاً  ا ف اح ، ه ر وال ة ال اء ه لاب وأع ل م ال ولي ل ي ال اك الأكاد ت ال

ــي  ر ال ــ لابــي وال ــادل ال ولي فــي ال ي الــ عــاون الأكــاد يــ عــ ال ــ وت لل
ـي ،  ـ الع اح "  (م عاون ب ال ة وال ة الأكاد ات لله فا هارات وال ،ص  ٢٠٠٧ال

٦٨ . (  
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ل  و ــ ة ال ــ ــامعي أن مــ أهــ أن ــ ال عل ل ال و ــ ــاب ل ــ ال ع ــح مــ ال و
ر  ـ ـة ال اء ه لاب وأع ل م ال ولي ل ي ال اك الأكاد لابـي ال ـادل ال ، وال ـاح وال

ة. ة الأكاد ات لله فا هارات وال ي ال ي لل وت ر ال   وال
ار (  ع مـ ٢٠١٢و ناجي هلال وعلي ن اث نـ ـي : " إحـ ع ل  و ـ ) إلى أن ال

ـــات  عـــة مـــ الآل ـــة مـــ خـــلال م عل ازن بـــ الـــ ال ـــ ـــادل وال ولي ال اك الـــ ـــ ال
ــ ــاهج والأن ــة، وال عل امج ال ــ ، وال ر ــ ــة ال ــاء ه ــلاب وأع اك ال ــ حــ ــي ت ة ال

ـة " ( نـاجى  عل ـات ال س ـع وال مـة ال امج خ ـ ـي، و ـ العل ة، وال راس رات ال ق وال
ار،    ) .٢١٥-٢١٤،ص ص ٢٠١٢هلال وعلى ن

لـة ة  ات ـامعي علـى أنـه : " اسـ علـ ال ل ال و ـ لإقامـة  و تع ت ال
ر  ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــة لأع ه ـــة ال ـــلاب وال اك ال ض حـــ غـــ ـــة،  ـــ خارج علاقـــات وروا
ــ خــا ،  ول " ( م ــ ــ ال ــة ب وعات ال ــ ها، ودعــ ال ي ــ ــاهج وت ــ فــي ال ي وال

  ) . ٢٣٠،ص ٢٠١٥
د ال عـ عـ دولـي أو م ة دمـج  ل أنه ع امعي والعالي  عل ال ل ال و ف ت ع قافـات و

ـامعي علـ ال مات فـي ال ـ ـ وال ر وال ـ ائف ال  .Jibeen , T. ; Khan , M)في و
A.,2015,p.196) .  

دة /  ـ ق ـة  وال ة ال ـ د والأن هـ امعي أنـه : " ال عل ال ل ال و ق ب ا  ك
ــة  ـ ـــ علـــى رؤ ت ـــي ت ة وال عاصـــ ـــامعي ال ــ ال علـ ـــات ال س م بهـــا م ـــي تقـــ ة ال ا الاســـ

ــا وا هـ ام ــا و ائفهـ ــاتها وو اسـ ولي فـــي س ــ الـــ عـ ــاج ال ة ، لإدمـ ــ ـ س ــة وم ـ ة و ات ــ سـ
اجهـة  اكة وم ـ عـاون وال ازن بـ ال ـ قـ ال ـار دولـي  ة ، فـي إ م ة وال ة وال عل ال
ـ  ـا ي ـة ،  ـة ال فا على اله ة وال ال ال ق ال ة ، و ت ات العال ال

رته ه م ق ـل ـة وم ول ة ال ـ ة للأن ـ اف ة ال ـ ـة وال ة الأكاد ل على ال ا في ال
، اف وت ع ال ة " (ث فاءة وفعال   ).١٨،ص٢٠١٦أداء دورها ال بها 

الي : ائي ال ع الإج صل إلى ال اب  ال ض ال   م الع
ـ ال ي أ جه م ي على م ع امعي  عل ال ل ال و ـة ت ول لامـح ال امعـة لإدمـاج ال

اك  ـــ ـــ ال ـــ ت ـــة ت ـــ خارج ائفهـــا ، مـــ خـــلال إقامـــة علاقـــات وروا افها وو فـــي أهـــ
عـاون  ـلاً عـ ال ا ف ـاح ، هـ ر وال ة ال اء ه لاب وأع ل م ال ولي ل ي ال الأكاد

ــ يـ ــ وت ـ ــي لل ـ ر ال ــ ـ ــي وال لابـ ــادل ال ـ ــي ال ولي فـ ــ ي الـ ــاد ــارات  الأكـ هـ ال
. اح عاون ب ال ة وال ة الأكاد ات لله فا   وال
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ـة  ام ـات ال س ـل بـ ال ـال أف ـ ات ق ـامعي إلـى ت علـ ال ل ال و ف تـ ه و
مــة  ــل خ ــة ، وتقــ أف ــة والعال ل ــة ال ــ فــي ال غ ة لقــ ال ا هــا مــ الاســ ــا 

ف إلـى ـا يهـ ات،  ـ غ ه ال ـل هـ ع فـي  مـة  لل ة ل ـ س ـة ال اقـات ال ام ال اسـ
فــة  ع ــع ال ــي فــي م س اف ال ــ ــة والاع رات ال ــ ــ الق ع لفــة ول ــة م اض  أغــ
ا ،  ـً ا ـ ت ا فـي عـال أك ـ معـً ـامعي لل علـ ال ـي ال اد خ لة لإع ا أنه وس ي ،  العال

عــار  ــ ال ي مــ خــلال ت ق العــال ــ ا فــي ال ــل ســ ــة لــ والع ول ــ ال هــارات وال ف وال
ــة  ــة ( أم ول ــاهج ال ولي وال اك الــ ــ ــا ال ه ــ ب ة م يــ ات ع ات ام اســ اســ ــلاب  ال

فى،   )  ٤٤،ص  ٢٠١٥م
، ل ما يلي: (م خا امعي ل عل ال ل ال و اف ت د أه ع ا ت  ٢٣٨، ص ص ٢٠١٥ك

ى ، ٢٣٩ –  )   ٧٤- ٧٢، ص ص  ٢٠٠٧؛ م الع
ة ومـ  .١ احـ ولـة ال امعـات داخـل ال ة بـ ال رات م ل إقامة مق ه تع وت

.   دولة إلى أخ
ي. .٢ ار عال عات في إ م ال ي ت ة ال وعات ال سع في إقامة ال   ال
ة مــ جامعــات  .٣ صــة للأســات ــاء ف امعــات وع ــ ال ة ب ــ ث ال ــ دعــ ال

لفة.    م
ــات  .٤ امع ة بــ ال ــ اف ــ ال ق د إلــى ت ــ ــا ي ــلاب م اب ال ق ــ أجــل اســ م

ة. عل مات ال وض ال ل ع دة وتق أف ص على ال   ال
امعات. .٥ ال ر  ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ة في ال امج عال   ح ب
ة  .٦ ــان ــ ال مــة عــ  ق ث ال ــ ــة وال راســات ال اكــ لل ــ م ت

اجات ال ة، وذل لل ب الاح ول ة.ال م ود الق ة ع ال ة وال   ر
ة  .٧ ات واضـ ات ـامعي العـالي، ووضـع اسـ عل ال ـال ولي  ع ال سع في ال ال

. ل   ل
ــ  .٨ ـ فـــا علـــى م ال ــ  ــات ، وذلـ امعـ ــة لل ـ ول عة ال ــ ـ ــ ال ـ الارتقـــاء 

ة . ول ة ال اف   ال
لــى وال .٩ ــع ال ة فــي ال ــار ــة ال ــلاب  اولــة تعلــ ال ولي م ــع الــ

قافة. فا العامة لل ال على ال ، وذل   الأك
ــة  .١٠ ا ال ــا ــ فــي الق ــ وال ف ــة ال ــلاب وت ــادة وعــى ال ــل علــى ز الع

ة  اســ ــة وال ا ة والاج ـاد ــة والاق ج ل ـة والأ ج ل ا ال ــا ودراسـة الق
ود. ع ال ي ت   ال
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ول ال .١١ امعات في الـ ات ال ب ال ـاء شـ إن ـة ، وذلـ  ام ول ال مـة والـ ق
ــل علــى  ث ، والع ــ ــات ال س ر وم ــ ر وال ــ ــال ال عــاون فــي م دعــ ال

عاون م وق لآخ . ا ال  ت معاي ه
ارات  .١٢ ع القــ ــة صــ ل ــي تعــ الأســاس لع اهــات ال هــارات والات ال فــة  ع ــة ال ت

ة قا ة ال د ع ال ة في عال ي  ار  . وال
ــة  .١٣ ت فــا ال ول وال لــف الـ علقــة  انـات ال مــات وال عل ــ ال ـع وت ج

ــع  ــاة فــي م د لل هــل الفــ ل ي ــ قــار عــ ذلــ  ــة ال ا ل ، و و ــ ة ال ــ ف
 دولي .

ــة  .١٤ ام ول ال اصــة مــ الــ ــاح و ارســ وال اب ال ــ ــات ل ع ح أو  تقــ مــ
ــة وت ــا ال راســات العل عــة ال ا ــ فــي ل ــاح ال ال ه  ــ صــل ث

مة . ق ول ال  ال
ة  ل أه و عل ت امعي ال  ال

ح، ارات :( م و ة اع ة لع ام ول ال ة خاصة لل ة  ل أه و  ٣٣٥،ص ص ٢٠١٢لل
-٣٣٦( 

  ـة ث العل ـ ي لل ـام العـال ل فـي ال خ ـة للـ ام ول ال امعات فـي الـ حاجة ال
ارات.   والاب

 .لاب ر وال ة ال اء ه ة أع ادة ح   ز
 .ة راس ات ال ح ولي ونقل ال اد ال ات الاع ة في فعال ار   ال
 .ول ات ال اد   ت اق
 .ة ة الأكاد ة وتع الفه لل ام ات ال س ة إدارة ال ا ق   د
  لات ا وال ا عة م الق ة ل ي اخل ج ة.تعل م ة والإدار   الأكاد
   .ة اد ة والاق ج ل ة وال ة العل اف رة ال ادة الق   ز
 . ول عاون ال ام وال   تع ال
 .ة ارد ال ول م ال رات ال اء ق   ب
  ــامعي علــ ال ــات ال س ــا بــ م ــادة الارت ــة ل ــة ودول ــادات إقل ــاء ات إن

ود.   ع ال
  ق ات ال ــ ـ ــع فـــي ال سـ ــة ال ـ عل ة ال ــ ـ ــ الأن ـــي تـ ــة ال ـ ون ــة أو الال ـ

ولي.  امعات علي ال ال ة لل  وال
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ائـ ،  ـات والف اب يـ مـ الإ قـ الع امعي والعالي  عل ال ل ال و ل فإن ت الإضافة ل
ار، ل في : (ناجى هلال وعلى ن ي ت   )٢٢١-٢١٩،ص ص  ٢٠١٢وال

ــة وا .١ ادلــ ــة ال قــ ة وال ــــار ح ال ــــ ــة ت نــ اءات م ــــإج عانة  ، والاســــ ــام ــ ل
لاتها معًا. اجهة م امعي والعالي  عل ال ات ال س  ل

ــلاب  .٢ ــ ع ال ــ ــ ــــي ت اف ال ــ ــ ف ال ــ ــا وتــ ــ ج ل ــة وال فــ ع ع لل ــ ــال ســ قــ ان
ــ  ــل م قل ــا  ــة م ل ــاته ال س ــاء داخــل م ق ــى ال ــاح عل ــاد وال والأك

ة. فاءات العل ة ال ة ه   اه
ــة ا .٣ ــة وال لات العل ــ ى ال ــ ل ل ــ عــ حلــ ــة فــي ال اب ة الإ ــار ل

ة. ان ي ته الإن ة ال قا   وال
ح  .٤ ــ ـ ــا ي ـ ـــي، م ــ العل ـ ــ ال اكـ ــات وم امعـ ــ ال ــة بـ ـ الفـــات أكاد ــ ت ـ ت

ـ ثقافـة  ، ون ول اء الـ ـ ـ وال ـاح ال ـارز وال ـاء ال العل اك  الاح
ار اع والاب   .الإب

ــاد  .٥ ث فــي الات ــ ــا  ل ــة، م م ــة الق ل اله ، وتأصــ قــافي بــ الأمــ قــارب ال ال
ة  ـع معاهـ عـ ت ـي  ـاد الأورو اء في الات ول الأع م ال الأوري، ح ال
هلات  ــ عــل ال ــا  ، م ــ اج س وال ر ــال ة لل حــ امج م ــ إدخــال ب ــا  ن ل ب

ـاء ول الأع عادلة ب ال ة قابلة لل عل ـ  ال ـه فـي تع ـا  ـاد، م فـي الات
ة . ة الأور اب اله ، واك ر ة ال اء ه لاب وأع قل ال ة ت   ح

ت دراسة ماه م (  ا أك رة ٢٠١٤ك ادة وت الق عل له دور في ز ل ال و ) على أن ت
جع إلى : (ماه م ، امعات ، وذل ي ة لل اف   )١٨١-١٧٩،ص ص٢٠١٤ال

ام .١ . ت ال عل ة لل اق العال ق وال في الأس ف   عات م ال
رة ل  .٢ ة وم ي ام أسال ج امعات : م خلال اس ت وت أداء ال

أسـعار أقـل مـ  ي  ف ـ ـة لل دة عال ة ذات جـ ـ امج وأن دة أدائها ، وتقـ بـ ج
ة. اف امعات ال   ال

و .٣ ـــ امعـــات : ف ـــي لل اف ـــ ال ـــ ال ـــ ت امعـــات مـــ  ـــ ال علـــ  ل ال
ــة،  ــة والعال ل اق ال هــا فــي الأســ ان فــا علــى م ة ، وال يــ ة ج ــ ــ ت ح

ة. اف ة ال ي غ وش ة ال ة دائ ارها في ب ها واس قائها ون ان  الي ض ال   و
راتها  .٤ ــ لقــ ــل وال ار الأم امعــات والاســ ة بــ أداء ال ــ ــ الف اناتهــا ت وم

ل  ـ ـة، و ات ال ـ ات وال يـ ه اجهـة ال ـي وم اف ها ال لفة في ت م ال
ار. اس ي  ف قعات ال ع حاجات وت ة ت امج تعل ف وتق ب   ت وت
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جي . .٥ ل ارع ال ة ال اك امعات م م   ت ال
راتـه  .٦ ـة ق ـة، ت الع ال : وذل مـ خـلال ت ـة وال ا ـة والإب الف

ة. ي ة ال ج ل ات ال غ عامل مع ال ه م ال   وت
فاءتهـا  .٧ ـادة  لفـة ،وز ات ال ـ غ عامـل مـع ال امعات فـي ال ونة ال ة وم ادة ح ز

ة  يـ ـ ج إضـافة  ، وذلـ  ـ اف ـ علـى ال ق وال فـ ي وال ف ـ في إرضـاء ال
ق ال ع ف وت لفة.لل اردها ال اناتها وم ار إم     اس

ــ  اء علــى ال ائــ ، ســ يـ مــ الف قــ الع ــامعي أن  علــ ال ل ال و ــ ـ ل و
ـاف ،  ـ ال وت ع : ( ثـ مي ، ومـ ذلـ ـ ي/ ال ي أو الـ س د أو ال ،ص  ٢٠١٦الف

  ) ٣٣-٣٢ص 
لاب على ت  -أ اع ال ل أن  و د ،  لل افه ، م خـلال ال الف ق أه

ــا  عل فــي ال صــة الــ ه ف ــ ، ومــ اصــلة ال ــ وم علــ ال ل علــى ال ــ ال
ل فـي  و ـ ـاع ال ـا  انه ،  اف داخـل بلـ ـ رس أو ت ع أن تـ ي  الات ال وال
ـ  ـ ال ف ، و ـ ـادات وال ر وال ـ ـة ال ـاء ه رات ومهـارات أع تع ق

ا الق عي  قافـات م ال ان وال لـ ـة فـي ال عل ـة ال ـل الأن ـ تع ة ، و ا العال
ـلاب  ي لـ ال عي العـال ـة والـ ول هـارات ال اع على رفع ال الي  ال لفة ، و ال

جه عام . ف ب ادات وال ة وال   والأسات
ـة   -ب س ـة لل ول عة ال ـ انـة وال ل على تع ال و اع ال ي ،  س ال ال

ــة ، ،  ول ات ال ــ وا وال ــ الــ خل ، وت ف الــ هــا ، وتــ ام ــة ب ــ ن وت
ـة ، مـ  ول ـة وال ـة ال ؤ ح ال ذ ، إضافة إلى وضـ ف ة وال س رة ال وتع الق
ـة  ه ، وتع ـ ي وأن ـع الأكـاد ـ ال ـاع ح ة ، وات ات اكات الاسـ ـ خلال ال

ة ، وت اخل ة ال ارد الف ة أق .ال عات     م
ـار   -ج امعـة ضـ إ ـة ال ر أن ـ ل أن  و ـ ـ لل مي ، و ـ ي/ ال ال ال

ف  ي ، وتـــ عي العـــال ـــادة الـــ ة ، مـــع ز ــة مـــاه ة عاملـ ـــاج قـــ ي أوســـع ، ون عـــال
قافات.   دة ال ع فاءات م  ال

امعي  عل ال ل ال و رات ت   م
ج (  جـ ة ال امعـات )  ٢٠١٦ت دراسة عائ اق ال ل اسـ و ـ ورات ال أن مـ ضـ

ـارج  ال وع لهـا  ـاء فـ هـا إن دة ومـ أه عـ ل ال و اسات ال اع س مة في العال إلى ات ق ال
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ـا  ـاء أن ـة ون ع ول ال خ مـ الـ ـ عـاون ، أو ب ـات ال أمـة أو اتفا امج ال م خلال ب
عل عاب  ج،م ال ج ة ال (عائ ن ات الان ود م خلال ش   ).٤٧١،ص٢٠١٦لل

ـــة :  ال رات ال ـــ راســـات علـــى ال يـــ مـــ ال عـــ الع ـــا أج ، ك ـــاف ـــ ال وت ع (ثـــ
ـ القـادر،   ٣٠،ص٢٠١٦  ,.Jeptoo , M. L., Razia, M ؛   ٩٣،ص٢٠١٦؛ مهـا ع

2012, p.367 (  
ـة .١ فـا علـى اله ل : ال ة ، م ة وثقا ا رات اج ـ  م ـة ، وت ـة ال قا ال

فـاه  ـلام وال ـ ال ق ـة ، وت ا ـة ال ع ، وت ـ ام ال ـ قافات ، واح فاه ب ال ال
ارات . ار ب ال ي وال   العال

مي ،  .٢ ــة ، والأمــ القــ ارج اســة ال ــارات ال اعــاة اع ــل : م ة ، م اســ رات س ــ م
فا على اله  ادل ، وال فاه ال لام وال ة .وال ة والإقل   ة ال

ــام  .٣ ة ، واق ــ اف رة ال ــ ــادة الق ــاد ، وز ــ الاق ــل : ال ة ، م ــاد رات اق ــ م
ـه ،  ل  هل للع لاب ال ة م ال ج ن صه م خلال ت ام ف ل واغ ق الع س

ة . ال اف ال   وال
ر ،  .٤ ــ ــــ ث وال ــــــ ولي فــــــي ال ــ ــ الــــ عــــ ــل : دمــــــج ال ــــ ــة ، م ــــ رات أكاد ــــــ م

دة ، وا ـ ـ ال عة ، وتع ـ انـة وال ـ ال ـات ، وتع س اء ال ي ، و ارالأكا لان
ـــ  ـــاف علـــى ال ل  و ـــ ـــل ال ع ـــا  ـــة . وه ول ـــة ال عـــاي الأكاد ال فـــاء  وال

ة .  ق ة وال ة ال ة وال ارد ال ة إدارة ال ي وتع أن س   ال
ى  ل م الع ا أج ـ ك امعي فـي : (م عل ال ل ال و ع ت ي اس رات ال امل وال الع

ي ،   )٧١-٦٩، ص ص ٢٠٠٧الع
ـة  .١ لات ال ـ ة  لات العال عامل مع ال دة ع ال ف ها م ول وع ة ال اجع ق ت

ة  ول ات ال اجة إلى تأس ال ت ال ه ف والإرهاب ، وم ث  رات وال وال
ل الأم ة . ال م ول ة العف ال ة وم  ال

ــه علــى  .٢ رت علــ ، وق ــافي لل ق ور ال الــ ــلة  ا ال ــا الق ــامعي  علــ ال ــام ال اه
ة . ل ات الع ل ت ة في  قا ة ال ة على اله اف  ال

ـ  .٣ ق ـامعي ل عل العـالي وال الات ال اف وم ائف وأه ازنة ب و غة لل اد ص إ
اف  ق ال قاء في س ع .ال ة لل قا ة ال فا على اله ة ، وال  ة العال

نــــ  .٤ الإن ة   يــــ ــــة ال ــــا العال ج ل ــــام ووســــائ ال يــــ مــــ م ر الع هــــ
ـل  ـ فـي  عل ـ وال عل ـ ال ة وتع دورها فـي ر ا ار ال ات و الأق م وال

ان.   م
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ات  .٥ س ام م ة على اه ول ة ال ار ات ال عل العالي تأث الاتفا ل العـال  -ال حـ
ـ  - ي أك اك أكـاد د حـ لـى فـي وجـ ح ي ـ ف علـ ال ق لل د سـ ورة وجـ ل ضـ ت

عة .  ة ال عل امج ال ال ه  ت ع ة ع ود ال   ع ال
امعي  عل ال ل ال و اع ت   أن

 ـ ـامعي، ه علـ ال ل ال و امج تـ ـ اسـات و علـ  ـا ي ان  لان أساسـ اك شـ ا: ه
ر،   )Zeleza, P. T., 2012, p.6 ؛  ٨٧-٨٦،ص ص ٢٠١٨(أماني غ

ارجي  )١ ل ال و  The Internationalization abroadال
ـة  اء ه لاب أو أع ها ال ن ف ي  ا ال ال وال ارجي الأش ل ال و ي ال

م ــ ــة مق ــة الأكاد س ء مــ ال ــة أو جــ عل ة أو ال راســ امج ال ــ ر أو ال ــ مــة ال ة ال
ـارج أو  راسـة فـي ال ـلاب لل ارجي إرسال ال ل ال و لة ال ولة ، وم أم ود ال ها خارج ح نف
ا  ـ هـ ع ـات ، و س اكات بـ ال ل فـي شـ خ امعة في دول أخ ، أو ال وع لل تأس ف
ة بــل  راســ امج ال ــ ة وال ــلاب والأســات ي لل ــاد اك الأك ــ ــة ال ل ل علــى ع و ــ ــ مــ ال ال

ها . و  ة نف ام ات ال س   ال
اخلي   )٢ ل ال و  The Internationalization at Home ال

ة  راســـ ـــاهج ال قافـــات فـــي ال دة ال ــ عـ ـــة وم ول عـــاد ال ــل الهـــادف للأ امـ ـــي ال ع و
ــ  ــ مــ خــلال ت لــي ، و عل ال ــات الــ ــلاب فــي ب ــع ال ة ل ســ ــ ال ة وغ ســ ال

ــة  رات العال ــ ــاح ال ــلاب وال ل ال ــ ة ، أو مــ خــلال ق راســ ــاهج ال قارنــة فــي ال وال
امعي . م ال ده في ال فادة م وج ر م دول أخ ، والاس ات ال   وه

  
امعات  ل ال و ة ل س اخل ال   ال

ولي فــي  عــ الــ ــ ال ــام ب ــامعي، والاه علــ ال ل ال و ــ تــ ــاه ن ايــ الات ــًا ل ون
ام ال ال ــي أشــ امعــات إلــى ت هــ ال ود؛ فقــ ات ــ ــ ال علــ ع م ال ــار مفهــ عــات، وفــي إ

ولي ،  ــ عــ ال ــ ال لة عــ ت ــ ن م ــ ــة ت ــات ت ت اث ت ة، أو اســ يــ ــة ج ت
، ل: (م خا ة ل س ات ال ت ال وال ه الأش د ه ع   )٢٥٢-٢٥١،ص ص٢٠١٥وت

ـامعي  .١ علـ ال ـة لل س هـا م م ف ـي تقـ ة ال ل لح الع ا ال ق به ازات: و الام
ة أو  قـ دورة دراسـ امعـات فـي دولـة أخـ ل صـة لإحـ ال ح الف ـ في دولة مـا 

ادها .  نامج م إع   ب
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رجات  .٢ ــ ح ال ــ م وت ــ ــي تق ــ مــا ل امعــة فــي بل ع لل ــاء فــ ــ إن ــة : و م الف ــ ال
اص ة ال ام .ال ل   ة بها في ذل ال

ــ يــ  .٣  ، ــ ــ جــامع أو أك س ــات تعقــ بــ م أمــة: وهــي اتفا امج ال بــ
ه. اه ون تق ل م راسي و نامج ال ي ال اك في ت   الاش

ـامعي  .٤ علـ ال ات لل س اء م ات  إن لى ش ها ت ات: وف عة لل جامعات تا
ام ي لأ ن عة لها، ولا ت مي. تا   ق

ام  .٥ ءًا م أ ن ة، ولا تع ج هلات دول م م ات تق س ة: وهي م ول ات ال س ال
مي.   ق

ــة .٦ حــ ف ــات ال امعــ ة  -ال ــ اضــ ــي  Open-Virtual Universitiesالاف : وهــ
 . ع عل ع  الات ون ال ا الات ج ل عل ع  ت م ال ي تق ات ال س  ال

  
ــي  اخل ال ــ يــ مــ ال ــاك الع امج وه ــ ــ ال ف ــ وت ــادات مــ أجــل تع تها ال ــ اع

اخل مـا يلـي :( ـ ه ال ل هـ ـ ل ، وت و ـ ـة إلـى ال ام  , Jeptoo, M. L. ; Razia ال
M.,2012,p.366.(  

  ،ـلاب ـادل ال ة، وت راسـ ـاهج ال ل ال ة م ع على تع الأن ا : و خل ال م
. ول لاب ال ة، وال ق ة ال اع   وال

 خل ال ـــ لـــ مـــ اهـــات وال عـــارف والات هـــارات وال ـــ ال ـــ علـــى ت فـــاءة : و
ة.  اف ل وال ق الع ت  ي ت ر وال ة ال اء ه لاب وأع   ال

  ـ ودعـ وجهـات ع ـاخ ل قافـة أو ال ـ ال ـ علـى ت ـي: و اخ ال خل ال م
ة.  قا ة / ال ول ادرات ال   ال وال

  ــة : و ل خل الع ــ مــ ر وال ــ ولي فــي ال ــ الــ ع امــل أو دمــج ال ــ علــى ال
اســات  ة وال ــ عــة واســعة مــ الأن ــع بــ م ــع مــ خــلال ال مــة  ال وخ

اءات.   والإج
ـام غـان (  ي وع ي ام ال ض اب ا ع ل ٢٠١٣ك و ـة فـي تـ اخل رئ ة مـ ) سـ

ها ف  ض ل، و ت و ادرات ال د وم ه امعات مع وصف ل ول (ال الي : ١ي ال   ) ال
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ول ( ام  )١ج امعات (اب ل ال و مة في ت ة ال س اخل ال ضح ال ي
، ام غان ي وع ي   )٥٧٩-٥٧٨، ص ص ٢٠١٣ال

ة س اخل ال امعات  ال ل ال و ادرات ت د وم   وصف جه
  
ا  خل ال  Activityم

Approach 

راسة  ل : ال ة م ق أن ام  ل ال و لاب الأجانـ ، تـ اب ال ق ارج ، اس ال
ـــاء  ة ، إن ـــ س ات ال ـــ وا وال ـــة ، إقامـــة الـــ امج الأكاد ـــ ـــاهج وال ال

ر .  ة ال اء ه لاب / أع ادل ال امعة ، وت ة لل وع خارج   ف
  

جات  خل ال م
Outcomes Approach 

ـلاب  ـات ال فا ـ  ـل : ت ها م ب ف غ ة م جات نهائ ق م ال على ت
ر  ـ ـة ال اء ه لاب وأع ة ل ال ي اهات ومهارات ج ة معارف  وات ، ت
ــات أو  ــ مــ الاتفا ا ، عقــ ال ــً امعــة عال عة ال ــ والعــامل ، الارتقــاء 

ة  ع  ة ، ال ول وعات ال اكات أو ال ي ال ـ العـال ة علـى ال اف ت
  .  

رات اب وال خل الأس   م
Rationals  
Approach  

ــاء  ــ : الارتقـ ــي ذلـ ــا فـ ـ ــة ،  امعـ ل ال و ــ ـ ــة ل ـ ئ رات ال ــ ـ ــى ال ــ علـ ـ ال
ــالي  خل ال اســ مــ الــ ر م ف قــ ــاح وتــ ــ الأر ق ــة ، ت عــاي الأكاد ال

ة  قافي ، ت ع ال ال امعة ، الارتقاء  ر . لل ة ال اء ه لاب وأع   ال
ات   ل خل الع  Processesم

Approach 
ر  ـ ـائف ال ولي علـى و ع ال ها إضفاء ال ض م عة الغ ات م ل ع ام  ال
ــــات  س اهــــل ال لقــــاة علــــى  ــــع ال مــــة ال ــــي وخ ــــ العل علــــ وال وال

لفة .  ة ال ام   ال
  

اخلي  ل ال و خل ال - Atم
Home 

ع الفهـ  ـ تقـي و ـة ي ام ـة ال اسـ داخـل ال ـاخ م ف م إقامة ثقافـة أو تـ
ــة  اخل ة ال ــ ــ علــى الأن ــة مــع ال قا ــة ال د ع ــائ علــى ال ولي أو الق الــ

امعي .  م ال قة داخل ال   ال
ارجي (  ل ال و خل ال م

ة)  م ود الق  العاب لل
Abroad ( Across 

Border )  Approach 

عــة  ام م اســ ان أخــ  لــ ــة ب م ود الق ــ ة لل ــة عــاب مات تعل تقــ خــ
ام  اسـ جـه ، أو  ا ل اشـ وجهـً فاعل ال ة على ال عة م الأدوات ( القائ م
ة  ــ عـ عانة   ــ ــ الاسـ ــلاً عـ ـ ــ ) ف عـ ــ  عل عـ ــ ــي ، والـ ونـ ــ الال علـ أدوات ال

ات إدار ــ ات ــاء اســ أمــة ، ون اكة ، وال ــ ــل : عقــ علاقــات ال لفــة م ة م
ارج ).   امعات في ال وع لل   ف

ـاول مـ خلالهـا  ـة ت ائ ـل إج ـة ع ل إلى خ و ال امها  ة ال ج امعات ت و لل
ــة  ام ــ ال ارســات ، وال ل الــ ، وال و ادراتهــا فــي تــ ــي علــى م س ع ال ــا إضــفاء ال

ر ــ لفــة مــ م عي ال ــة : الــ ال ــة ال ئ ــ ال احــل ال ال ور  ــ ــ ال ام،  دولــي ع ــ ،الال
ي ،  ــ ز ال ــ ( فــ ع اجعــة، وال لــي ، ال ــ الع ف ــ ، ال ــا ٥٣،  ٢٠١٦ال ) ، و

ـــام غـــان ، ي وع ي ـــ ـــام ال احـــل :  ( اب ه ال ح لهـــ ضـــ  – ٥٨٠،ص ص  ٢٠١٣يلـــي ت
٥٨١(  
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عي  .١ ل ذل ال  Awarenessال دة : و افه ال ل ، وأه و اجة إلى ال ال عي 
ــامل ،  ر ، والعــ ــ ــ ــة ال ــ ــــاء ه ــــلاب ، وأع ة لل ــ ــ ال ــة  ــ اب ه الإ ائــــ ، وف

ل. ع    وال
ام  .٢ ــ ــل  Commitmentالال ق الع ــا ، وفــ ــاء الإدارة العل ام أع ــ ل ذلــ ال ــ : و

ف  لاب ب ر ، والعامل ، وال ة ال اء ه ة ، وأع اد ل . ال و ة ال   ع ح
اغة  Planningال  .٣ ـة ، وصـ ل ارد ال ـ اجات وال ي الاح ل ذل ت : و

امعة . ل ال و ة ل اس ات ال ات ار الاس ات ، واخ اف والأول   الأه
لـــي  .٤ ــ الع ف مات  Operationalizationال ـــ ة وال ـــ ل ذلـــ تقــ الأن ــ : و

ـة امـل ال ار الع ع الاع لة ، والأخ  ة ذات ال ل  الأكاد و ـ ة فـي ال ث ـ ال
امعة . ل ال و عة سلفًا ل ض ة ال عاي الإرشاد ادئ وال   ، وت ال

اجعة  .٥ ف علـى  Reviewال قـ امعـة، وال ل ال و دة ت ل ذل تق وتع ج : و
ــال  ــ الفع ــ ال ــى  مها عل ــلاً عــ مــ تقــ ــلة، ف ادراتهــا ذات ال ــأث م ت

ل . و ة ال ات   لاس
ــ  .٦ ع ي ،  Reinforcementال قــ افــآت ، وال اف ، وال ــ ف ال ل ذلــ تــ ــ : و

ل . و امعة لل د ال ار في جه ز ال ائ لأب  وال
امعي  عل ال ل ال و ا ت   م

ة  ي ة وشــ ــ ــا  لــ م ــامعي إلا أنــه  علــ ال ل ال و ــة تــ غ مــ أه علــى الــ
اف ل في : اس ة له ، ت اح ا فـي  م ـة ، الإفـ قا ة ال ان اله ة ، فق ل ال العق

ـا  ـة م ل اللغـة الان ـة  امج الأكاد ـ ر ال ـة ، وتـ ار عل وجعلـه سـلعة ت ت ال
ة ( م الفقي، م د اللغة الق الإضافة إلى : ( ناجي هـلال وعلـي ٨٢،ص٢٠١٧يه  ، (

ار ،    )   ٢٢١، ص٢٠١٢ن
 ة، ال اب ق اه الاس ها ال ع ة، و ا جاذ ا العال م ع م ل في أن  ي ت

أ  ـ ـا الأقـل علـى م أ الأسـعار الأرخـ وال ـ غلـ م ـ  ـاردة، ح ا  الآخ م
ول. عاون العادل ب ال ام وال   ال

  ــا ة وال ــ ــا الفق ة بــ ال ــ ــاع الف ــل فــي ات ــي ت ة، ال ــ ه اه ال ــ ال
، فال ة في العال ايـ الغ ـ م ع علـى ن ـ ذًا أقـل ت فة أقل ونفـ ل مع ي ت ول ال

ذ . ف ة ال ل قاع ي ت فة ال ع اق ال  م س
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  ًا عالًا رديًا، وذل م خلال جامعـات ض تعل ال، وتع أ إلى الاح ر جهات تل ه
د  هــ ل ال ــ بــ ل ا ي ــاب، وهــ ــهادات بــلا ح ر ال ــ ق بهــا ت ثــ ــ م ــات غ وه

ه  ة ه ار ولي.ل ي وال دة على ال ال ع اهات م ات في ات  اله
ه  اجهـة هـ اد ل ع ر والاس غي ال امعي ي عل ال ل ال و ا ت اب ل ض ال م الع

. ا  ال
امعي ال  عل ال ل ال و اجه ت ي ت ات ال   ال

امعي عل ال ل ال و اجه ت ي ت ات ال ل قات أو ال ع ع ال ج  ، نـ  ي ـ ال
روفــا ، فا و آنــا ت اســ انــا  فا وتات ــ ف ج ــا ل هــا مــا يلــي:( أل -١١٦، ص ص  ٢٠١٢م

ار، ١١٧   )٢٤٦-٢٤٥،ص ص  ٢٠١٢؛ ناجى هلال وعلي ن
ة  .١ ة واضـ ات ع مـ اسـ امعي  حالًا لا ت عل ال ل ال و ولة ل د ال ه ال

مي أو  ــ ــ ال اء علــى ال ة ســ ات ــ إلــى وضــع اســ ــ ي ــي، ح س ال
لها. ولة ت ة ال ان ع م ي لا ت ة ال فا ع م ال ل على أنها ن و   لل

ل  .٢ و ـ امعي في م علـى ال عل ال ة لل س رة ال ة ل الق ة واض اب رؤ
د  هــ ــ ل ــل م مات دعــ أو ت اســات أو خــ جــ س ــ لا ت ل، ح ق ــ فــي ال

ل. و   ال
ــلاب  .٣ ـ اب ال ــ ـ ــادة لاج ات جـ ــ ـ ــ خ ـ ــي م ــامعي فـ ـ ــ ال علـ ــات ال ـ س ــعى م ـ لا ت

الإضـافة إلـى   ، اله ة اللازمة لاسـ ة الأساس ها إلى ال ي م ق الع ، وتف ول ال
ــة اللازمــة داخــل  ــات الإدار ل ــلة مــ الع ــل فــي سل ــة، ت ا وق ــات ب د ع وجــ

عل العالي ل  ة وداخل وزارة ال س ل، ال و ـ ال ال ة تفاه في م ع اتفاق أو م
ة  ول قالات ال ة الان ة أمام ح ل ع عي ل الإدارة  ق ال   ف

ة  .٤ امج دراسـ ـلاب مـع بـ ـع معـه تعامـل ال ا  ة ، م اب اللغات الأج ف اك ض
ـة  ـ ح الإضـافة إلـى تق ـارج،  راسـة فـي ال ص لل ل علـى فـ لاً أو ال و أك ت

ق ـ الان ص ال اء أجان ، ومـ فـ ادلات مع ش اد ال قلل م أع ا أنه  الات ، 
ة . ول ث ال ال ف  عي ال ة هي ال ة وال ول ة ال لات الأكاد   في ال

ة،  .٥ ارج ات ال ع فاءة ال ث على  ي ت لات ال ع ال ارج  عاث إلى ال اجه الاب ي
ـ  ني ال لات: ت ه ال لة ه ـات، وم أم ع ـاء ال ع أع ـي واللغـ لـ  العل

ــاء  عــ أع ــه، وأن  ع ه ونهــاء  ــة فــي دراســ ع ــ ال ــ ع ــى تع د إل ــ ــا ي م
غ  ـ علـى الـ هـا مأخـ ال ون عل فـ ـة ال ة العل ه ون ال أخ ة لا  ات العل ه ال
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ــاء  ــل مــ أع القل دًا لــ  ــا أن عــ هــا،  فــ عل ــي ت ــة ال اه فقــات ال مــ ال
ا ع ارج.  ال ال ل  ن الع ل ف فاده و ض م إ هاء الغ ع ان دون لل  ع   ت لا 

ة أو  .٦ ـ ام ال ـ انعـ ولي ، وذلـ  عـاون الـ ـات ال ان مـات عـ إم عل نق فـي ال
ن  ـ ـا قـ  نـ ،  ة الان احـة فـي شـ مـات ال عل ال أو فهـ ال ع الع ع اس

ة م جان ال ال س اسًا لأداء أع امعات . ذل انع ة لل ول   ات ال
ـ ( ا أضـاف أمـاني ن فى (٢٠٠٧ك ـ ـة م اجـه ٢٠١٥) وأم قـات أخـ ت ) مع

ـ ،   هــا مـا يلـي: ( أمـاني ن ، م ـ ـامعي ال علـ ال ل ال و ــة  ٢٣٧،ص ٢٠٠٧تـ ؛ أم
فى ،    )٤٦،ص  ٢٠١٥م

 ـ .١ ـامعي فـي م علـ ال مـة ال هـا م م عل ـي تقـ ة ال ـفة الأساسـ عاد الفل  عـ اب
ة. ل ها الع ي أن ات ال ع ات وال   ال

ــ  .٢ ـــة القادمـــة مـ اف ــة ال اجهـ ــة عـــ م ـ م ــامعي ال ـ علـــ ال ـــات ال ر م ـــ ق
ــ مــع  ر علــى ال ونـة الأقــ ع وال ــة الأســ اصــة ذات ال ــة وال امعـات الأج ال

عل م جهة أخ . ات ال رات تق ة ، وت ل م ناح اق الع ات أس ل   م
عامــل مــع ان .٣ لاقهــا إلــى ال م ان لــي وعــ ــ ال ــة فــي ال م امعــات ال ــار ال

ــاء  ــلاب أو أع اب ال ق اء فــي اســ د ، ســ ــ ــ ال ــى ال ــة عل ــادر العال ال
ل . ادر ال ة أو م ق ة وال فة العل ع ادر ال ر أو م ات ال   ه

ع أث ـ .٤ ـا يـ لابـي ، م س  ة م ت امعات ال ـ معاناة ال ًا علـى م ه سـل
. ر ة ال اء ه ال أو أع ة لل ال اء  ي ، س عل  الأداء ال

ــاؤل  .٥ فــي ، وت ع ــي وال ق م ال قــ ــة ال اك رة علــى م م القــ علــ وعــ ــات ال تقــادم تق
ار .  د ال والاب ة في جه ار  ال

 
ام عل ال ل ال و اجه ت ي ت ات ال ا س فإن أه ال ـل إضافة ل عي ال ت

ي ، ز ال   )٥٣،ص٢٠١٦في : (ف
لاً مـ  .١ ا بـ سـً ا مل ل واقعـً و ـ م ال عـل مـ مفهـ ـي ت ة ال ـ س قافـة ال ف ال م ت ع

عارات . د ال   م
ف الفعلي . .٢ ضع ال م وضع خ ال م   ع
امعات . .٣ ال ل  و ق ال ة اللازمة ل ام ادة ال ف ال م ت   ع
ائــــ .٤ د الع ــــة ،  وجــــ ــــات الإدار ــــة ، والأول ال ارد ال ــــ ل قلــــة ال ــــ ة وت ــــ س ال

ي . غ العل ف ة وال اسات ال   وس
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ل . .٥ و ال ال ر في م ة ال اء ه ل أع   مقاومة ال م ق
هـــارات  .٦ فـــة وال ع ـــ ال ل ، وح و ـــ ـــ مـــ ال ل ال ـــ ــة وت ـ د ائـــ الف د الع وجـــ

ة .  ع فاءة ال ة ، وال  ال
امعي  عل ال ل ال و مات ت   مق

ــ مــ  هــا ، و ــ إل مــات  ق د مــ ال اف عــ ــامعي تــ علــ ال ل ال و لــ تــ ي
ة ا اف ل وال و امعة على ال رة ال ا يلي : خلاله ال على ق ها  ض ة ، و ت ول   ل

ل :  .١ و ة على ال س رة ال اء وت الق  ب
ـاء  امعي ، وأع عل ال ات ال س ة للقائ على م اء ثقافة داع ل ب و ل ال ي
ره  ل وصـــ و ــ وعات ال ـــ ة فــي م ـــار ه علــى ال ـــ ف عه وت ــ ر ، ل ـــ ــة ال ه

ر ع ــ لــ ال ا ي لفــة ، وهــ ــة علــى ال ل قائ و ــ ات لل ات ــ واســ لــى وضــع خ
اف  ة ، والأهــ ــ س امــات ال ة ، والال ــادئ الأساســ هــا ال د ف ــ ــة ، ت ــة العل ه ال

ج، ج ة ال ل (عائ و ة ال ل ارد اللازمة لع  ). ٤٧٥،ص٢٠١٦وال
ولي :  .٢ ي ال عاون الأكاد   ال

م وال ــالات العلــ ولي فــي م عــاون الــ ة ال ــ د ف ن تعــ هــا إلــى القــ ــة وغ قافــة وال
ن  ــ ــ ب ن ما وضــع ف ــ ــ ، ع ــادس ع عــاون ، إلا أن   Baconال ا ال ــل هــ ــة ت خ

ــه  م  ور الــ تقــ جــع ذلــ إلــى الــ ة ، و ــ ــامعي قــ زاد فــي الآونــة الأخ علــ ال ل ال و تــ
ولي ، و  ي ال عاون الأكاد ن في تع ال اصة ال ة و ول ات ال علـ ال ا معهـ ال ـ

ولي في الآتي : (ح ال ، عاون ال الات ال ل م ولي ، وت   )٦٦،ص٢٠٠٧ال
  عــات ال ــ العــالي  عل ــة لل ارســات ال ــة وال ــل ال اك ات فــي اله ــ ي ال

ــ  ـ ق ــا ، وال فـ ــي ال ات فـ ــ ـ غ ــامعي ، وال ـ ــ ال علـ ــي ال ل فـ ــ ـ ة ، والق ــ ـ س ال
اد ، وال    ل والإدارة.والاع

  وا مــع ــة الــ اصــة ل ــة و قا ة وال ــاد ــاة الاق ــامعي فــي ال علــ ال دور ال
ة . اد اعات الاق اعة والق   ال

    . ول ة ال اع امعي، مع تأك خاص على م عل ال ز لل ع ل ال و  ال
ولي  عــاون الــ جــات لل ي شــه ثــلاث م ــ ــ ال ل فــي الع و ــ لاحــ أن ال ــال ومــ ال فــي م

ار ،  امعي والعالي هي :(ناجي هلال وعلي ن عل ال   )٢١٢،ص٢٠١٢ال
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  اصــلة مــة ل ق ول ال ه إلــى الــ ــلاب مــ مــ ــ ســف ال جــة الأولــى : ت ال
ـى  ة ح ـ اضـي ومازالـ م ن ال ت خـلال القـ جـه اسـ ه ال ا، وهـ دراساته العل

م.   ال
  ل في ة : ت ان جة ال ات ال ـ امعـات فـي العـال مـ خـلال إقامـة ق عاون ب ال ال

ـي  ـالف العل أمـة أو ال ـات ال ك، وعق اتفا اف ال امج الإش ي و ادل العل لل
.  

  ،ـة امعـات الأج ع لل ح أفـ ل فـي فـ ة، وت ة الأخ ت في الف ه ة :  ال جة ال ال
ــالات فــي ال مــات والات عل ــا ال ج ل ام ت امعــات واســ ، وقامــة ال عــ علــ عــ 

ة.  اض   الاف
مات : .٣ عل ا ال ج ل ل الإفادة م ت ة وتفع اب اللغات الأج   اك

امج   ـ جع إلـى أن ال عل ، وذل ي ل ال و مات ت ة أح مق اب اللغات الأج ع اك
 ـ ـها ،  ر اهـا ولغـة ت ة فـي م ولة تع على اللغة الأج ة ال راس ـات ال ع ا أن ال

لـ إتقـان  هـا ت ـة ، وغ ـات العل ه ل ال ة ، و ل على درجة عل ارج لل إلى ال
علـ  احـل ال افـة م ة في  ع على تعل اللغات الأج ل ال ا ي ة ؛ م اللغات الأج

ة وأسـال راسـ امج ال مات في ت ال عل ا ال ج ل  الإضافة إلى تع الإفادة م ت
عل ، وقامة روا  اء ال اف وش ة ت أ ة و ات تعل ها ، وفي ت ش ر ت
اضــي( ســ  ــ الاف عل ــ وال ع عل عــ  ــال ــام  هــا ، والاه ــة ب ــة ودول ــة وقل و

،   ).  ٤٧-٤٦،ص ص ٢٠١٧م
ر  :  .٤ ة ال اء ه لاب وأع ي لل اك الأكاد   ال

اك الأكاد    ل ع ال و مـات تـ ـات ومق ل ر مـ م ـ ـة ال اء ه لاب وأع ي لل
ع  ــ ام ال ــ ــ اح ــل، وتع ص الع ف فــ ة وتــ ــ ــة ال اك مهــ ل ــامعي؛ فــال علــ ال ال

ـــة  قا ــة ال د ع ع ال ـــ ، وت قافـــات الأخـــ عامـــل مــع ال رة علـــى ال  ,De Wit )والقــ
H.,2011,p.12) .  

لـ  ـ ال ـ فـي دولـة أخـ غ ر وال راسة وال ة ال ي ف اك الأكاد و ال
ـة  ة زم ة مـ ـ ه الف ن هـ ـ ة ، وأن ت ة الأكاد ر ة ال ال واله ل الأم ) لل الأصلي ( ال
ة ، ولا  ــ هــاء تلــ الف عــ ان ه الأم  لــ ر ل ــ ــة ال ــ ه الــ أو ع د ال عــ دة علــى أن  ــ م

ل ا ـــل ،ـــ ـــل خل (ن ة مـــ دولـــة إلـــى دولـــة أخ ـــ ي اله اك الأكـــاد ـــ )، ٤٠، ص٢٠١٣ل
ــ دول العــال  علــ العــالي علــى م ــات ال س ــ بــ م ي وال اك الأكــاد ــ ــل ال و
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ـــل  ف إلـــى : (ن ـــي تهـــ ــة ، وال ـ م ة ال ـــ ة ال ـــ د مـــ الأن عـــ ـــام  لفـــة فـــي ال ال
ل،   )٣٨، ص٢٠١٣خل
  ات ادل ال ة .ت   الأكاد
 . ة لاب ارات ال ادل ال   ت
 . ة ع ال ار   ال
 . ة ات ال ع   ال
 . ك ث ال  ال

ل ، ل خل ها : (ن ات أه عة م الع ي م اك الأكاد ض ال ع   )٣٩، ص٢٠١٣و
 . لفة غ ال ة لل ة ن اخل نها ال امعات  غال ال   ان
  ة ات مال ف م م ت ة .ع قة للغا ود ض اك إلا في ح ا ال   له
 . امعات ة في ال ة الإدار   عة الأن
  امعــة ولا لــه ال ا لا ت فــً ــاره ت ي واع اك الأكــاد ــ ــة ال أه ــان  ف الإ ضــ

اهه .  ولة في ات اك دع م ال ال ول ه  قه ال
ول .٥ ة ال اف ق ال ا  اد  دة والاع ان ال ام ل ف ن   ة :ت

ن  ـ ـى ت ادهـا ؛ ح ـة واع عل ـات ال س دة ال ـ جـ ق ف وت علـ تـ ل ال و ل ت ي
اعـه ،  ى ات ـ ًا ي ا وأسـل ـً دة ن ـ ـار ال لـ اع ة الأمـ الـ ي ول ة ال اف قادرة على ال
ـ  ـة (سـ م رتها ال دة في صـ ق ال ي ت ات  د أوراق ومعاي وم ول م

فى ( ٤٣،ص٢٠١٧، ــ ــاد م ــ وع اصــ م ــ ال ــ دراســة ع ــا ت ) علــى أن  ٢٠١٧)، 
ـ  ول (ع ـلاب الـ اب ال ـ ايـ فـي اج امعي والعالي له دور مه وم عل ال دة ال ان ج ض

فى، اد م اص م وع   ). ٨٥،ص ٢٠١٧ال
اهج :  .٦ ل ال و   ت

اد خــ  ــ إعــ ــي ي ــاهج العامــة ل ل ال و ــ ور ت ــ هــارات مــ ال ن ال ــ ل
ع  ل : ت ل م و د ال اد علاقة أوضح ب جه ه في إ ا  ة، م فاءات العال والآفاق وال
ها  يـ ـاهج وت ـه ال ج ر ، وعـادة ت ـ ـة ال ـاء ه ـلاب وأع اك ال ، وحـ فـاه ات ال اتفا

ونـة ـ مـ ال م ال ل ـ اهج  ، وهـ مـا  ال لة  ولي ذ ال ع ال ـاهج  وضافة ال فـي ال
ولي ، ــ الــ ــها (ال ــة ٢٠٦،ص٢٠١٠نف عل ة ال ــ امج والأن ــ ل ال و ــ تــ ق ــ ت )، و

د ، ل : (سع م اءات م ي م الإج   )٩٢،ص٢٠٠٠ع  الع
 . ة ول الات ال   دراسة ال
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 . لفة ا ال ا عامل مع الق ة في ال ول لة ال ار الأم   اس
 . ة ة دول رات ثقا   دراسة مق
 . ة وعات دول ة في م ار   ال
 . ة ول مات ال عل ادل ال   ت
  ل الأكاد اء م ق ة س ول ا ال ا ل الق ات ح ت ات وال اق ل وال حلقات الع

ـــ  ه م ـــ ـــاد أو غ اســـة والاق ة مـــع رجـــال ال ـــار امعـــة ، أو ال ـــي ال أو إدار
ة . ا الات الاج ن في ال ل   ع

  اء افة خ ة .اس ول ا ال ا ي ع الق   أجان لل
 . ارج ال ة  ة دول ة في أن ار ة م الأكاد لل اب ال   سف أص
ل : .٧ و ارات اللازمة لل ف الاس   ت

ارات  ــل والاســ ف ال ــ ا ت ــً ــاره دول ــامعي وان ــ ال عل ل ال و ــ ــة ت ل ــ ع ل ت
 ـ عل ال احة لل انات ال ع الإم ة ل ا د ال ارات يـ ـادة الاسـ ـل وز ف ال ـ امعي ، ف

ر ،  ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــ أع علـــ ، وم دة ال ـــ علـــ ، والارتقـــاء  امج ال ـــ بـــ إلـــى ت
هـا ، وذلـ  ـات ومعامـل وغ افـ وم ـة وم ـة مـ أب ال ارد ال ـ ة وال ة الأساس وت ال

عل العالي  ة ال ان ادة م ولة ز ض على ال ـة تـ ف اسات تعل اع س ي ، وات وال العل
ــع  ــاص وال ــاع ال ع الق ــ ا ت ــً ي ، وأ لــي والعــال ــل ال ق الع اجــات ســ اح علــ  ال
ــ  عل امج ال ــ ــ ب ل وت و ــ ــ ل اك ــاء م ــه ، ون ــ ودع عل ار فــي ال ــى الاســ ني عل ــ ال

ج، ج ة ال ًا (عائ ًا وعال امعي إقل   ). ٤٧٦-٤٧٥،ص ص ٢٠١٦ال
  

ة ام مات ال دة ال ل ت ج ي ح ار ن ومفا اني : إ   ال ال
لــف  ــار فــي م اســعة الان ــة ال ه مات ال ــ اع ال ــة أحــ أنــ ام مات ال ــ تعــ ال
ـاب  امعـات ت ول وال ـة ، فـإن الـ ام مات ال ـ دة ال ام  ادة الاه اء العال ، ومع ز أن
فــا  ــي ال امعــات ت ور لل ــ ح مــ ال ــه فقــ أصــ ــل، وعل مات أف قــ خــ هــا ل ــا ب

ة وخاصة مفه قـاء فـي ال ى م أجـل ال ، أو ح ما ت م أجل ال دة ، ع م ال
ق.   ال

اشـ  ـ م اشـ أو غ ل م ـ ي  ف ـ ل ال ة ل ة  ة أه ام مات ال ل ال وت
ل ، وذل لأنهـا  ع  ل أو ال اب ع ر أو أص اء أم لاًا أو أول ا  اء أكان امعة س م ال

ة  ـا عـة م يه م ي ل ار تل ل علـى اسـ ـ ال ـلاب  ـ يهـ ال اجـات ، ح مـ الاح



مات  دة ال عت ج خل ل ة م ام ل  ال و مات ت ا .د/.مأ ---مق اء إب ا ه  إب
 

٣٤١ 
 

ـل  اب الع ا ، وأصـ ـً ا مع ـً ن ت ـ ق ـة ي ها وفات ، وفـي ال ـ هـ وال ق وال ج في ال
ـع  ـل ، وال اجههـا فـي الع ـي ي لات ال ـ ج قـادر علـى حـل ال ل على خ ن ال قع ي

ــة  اج اعــات الإن ن الق ــ غ ــ خــ  ــ أن  ــة ي مات جام افــ وخــ لفــة ، وم ال
ي ، ل(أح ال ع  اد ال ها أف ف م عة    ). ٦٤٩،ص٢٠١٧م

اشـ علـى  ـي لهـا تـأث م ات ال ـ عة م ال ة   ات غ ال س وت ال
ـع ، اء ر ايلي: (ه ل  ات ، وت س ه ال اصة به ة ال ة ال ،ص ص ٢٠٠٨الأن

٤٨٠٤- ٤٨٠٣(  
  ــات لهــا رســالة س ــة هــي م ــ ال ــات غ س فها الأساســي : فال ح لــ هــ الــ

هـا  ـه وذلـ عـ إدراك م اجـ  ـع الـ ت مات لل ل في تقـ خـ ة ت ا اج
ـع  مـة لل ور خ ا ال امها به ا  اش ، ون ق لها رح ماد م ا ق لا  أن ه

ة . ا ها الاج ل ء م م   ك
 ه ا ج ة ت ـ ـ ف مـة أو ت قـ خ ـات ب س ه ال ار : ح تهـ هـ مات والأف ل

ي مع .   أو ن سل
 . ل فعال ة  فة ال ال امها  ق  ع ا  ودة : م ارد ال   ال
  مـة ن ال ـ ل ي  ـلاء الـ ل الع ـ ـاه : ت عـة مـ ال اعـات م عامل مـع ق ال

ـة  س ـاد لل ع ال ن الـ م قـ ي  الإضافة إلى أول ال ة ،  س مها ال ي تق ال
يــ مــ  ادلــة مــع الع خل فــي علاقــات م ــات تــ س ه ال ، عــلاوة علــى ذلــ فــإن هــ

ع  اد في ال ات والأف ات وال س ه . ال اج   ال ت
ـي  ماتها ال ة خـ صـ ات الأخـ  س ة ال امعات ع  ه ال د  ف ا ت ًا ل ون
اصــفات  ال مات  ــ هــا تقــ تلـ ال جـ عل ــه، فإنــه يُ ـع ورفاه ر ال ــ ا ب ت أساســً تـ

ــادة ه ال امعــات إلا أن هــ اد ال ــاد أعــ غ مــ ازد ــال دة ، و ــ ة وفــ معــاي ال اســ ا  ال وهــ
امعــات  ــ ال ــى مع ــ ت ــلاب ، ول مــة لل ق مات ال ــ ــ ال فــاض م ان ــ  ســع ارت ال
هـا  ة ت ـ ـة م مـة تعل ف خ ـ ق ل ـ ـل ال عى  ، وت عل دة ال ان ج ًا ل ة ن العال
هــات  ــل وال ق الع ــ رضــا وثقــة ســ ــلاً عــ  ره ف ــاء أمــ ــلاب وأول ــ رضــا ال مــ 

ل ة ال م ي،ال ع   ).٧٨،ص٢٠١٦ة ( م ال
ـا  له  م تـأه امعـات ، وعـ ـي ال ـ خ فاض م ة لل العامة م ان ون
ـة  ام مات ال ـ دة ال ـ جـ فـع م ام ب اي الاه ل ، فق ت ق الع ات س ل اشى مع م ي

ي . لي والعال   على ال ال
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ها ائ ة وخ ام مات ال دة ال م ج   مفه
ــــلاء تعـــ ال ـــات الع اع ر ا إلـــى إشـــ ف أساســـً س، يهـــ ـــ ـــ مل ًا غ ـــا مـــة ن

ــهابي،  ـ ــامة ال ( أسـ ــ ــة أخـ مـ ــلعة أو خ ـــع سـ ــا ب ـ ا ال ــ ت هـ ــ ــ لا يـ ـ  ، ـــاته ل وم
 ). ٣٧،ص٢٠٠٩

ــي  امعــات ، وال مها ال ــي تقــ ــافع ال عــة ال أنهــا م ــة  ام مات ال ــ ف ال وتعــ
ف ع ات ال اع حاجات ور د إلى إش علـ ت مات ال ـ ل  مة، وت له على ال  ح

عل  ــ ــ ال ي ل فــي ومهــار وســل ــ مع اث تغ ــى إحــ د إل ــ ــي ت ة، وال ــان والإرشــاد وال
ي، ع   ).٧٩،ص٢٠١٦(م ال

ائفهــا     امعــات مــ خــلال و مها ال ـي تقــ ة ال ــ ــافع والأن افــة ال أنهــا  ف  ـا تعــ ك
ر وال لة في ال لاثة ال ـة ال ل ي ل ف ـ ـلاء وال ع إلـى الع مة ال ي وخ  العل

ســة ( ســ نايــل  ــ مل ــا أنهــا غ لاكهــا  ــ ام ــي لا  ــاته ال اع ر اجــاته وشــ اح
  ).٣٠٤،ص٢٠١٥،

ي  مة وال دة ال ف  ع ا  ف  امعة إلى أن ت مها ال ي تق مات ال اج ال وت
ـ  ة ال ي و فا ف الع ها ن ف ـاب الأداء الفعلـي  ٢٠١٦( ع رجـة ت ـار ل أنهـا م  (

 ، ــ ـ ــة ال ـ ــي و فا ـ ف الع ــ ــة (نـ مـ ه ال ــ ــلاء لهـ ـ ــات الع قعـ ــع ت ــة مـ مـ  ،٢٠١٦لل
  ).١٤٢ص

مـة ،  دة ال ـ علـى جـ عاد لل عة م الأ اح م اق اح  ي م ال وق قام الع
لقي ،  الله العـــ ـــ ـــا يلـــي: ( ع عـــاد  ه الأ لـــ هـــ ي  ١٣١، ص ٢٠١٨وت ـــع ـــ ال ؛ م

 , Adil, M.; Al Ghaswyneh, O. & Albkour, A., 2013؛  ٨٦،ص ٢٠١٦،
p.67 (  
  ل ــ مــة، وت ــ ال ــه تق ــ  ــان الــ ي ــي ال ع ســة :  ل ــة ال اد ــ ال ان ال

اد ووســائل  ــ ات وال عــ جي لل لــ ر ال ــ اد ، وال ــاني والأفــ ــارجي لل هــ ال ال
ال .   الات

  ح ل صــ ـ ها  مـة وتقـ ـاق فـي أداء ال ـي درجـة الات ع قـة :  ـة، وال اد الاع
ة.   م أول م

  اجــات الــ واح مــة ل مي ال ة مقــ ا عة اســ ــ إلــى ســ ة : ت ا عة الاســ ســ
لاء.   الع

  ه مـ تقـ ـ ل  ـ ، و ـائفه هـام و ـام العـامل  ـي إل ع ان : و الأمان وال
ة م أ ن مة خال اء.خ ا والأخ   ع م ال
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  .اصة وفه ال ي  لاء وتق ف :و إلى ح معاملة الع عا   ال
ــ الآتــي:  ــة علــى ال ام مات ال ــ ــائ ال يــ خ ــ ت ــا  ر ك ــ (هــاني ال

ايلة، ة ال   )٣٠١-٣٠٠،ص ص ٢٠٠٧وح
  ة ـ ل ال ـ ـ  دة مـ ح ع عة وم ة م ام مات ال ـان تلقـي ال ة وم ار والاسـ

مات  ـ ـا  ، وال راسـات العل س وال ر ـال امج ال ـ ات و اضـ مة : م خـلال ال ال
ها. ة وغ مات عل ة وال   ال

  ـــة ل ان ال ــة مــ خــلال القــ ن ـــة القان ال ــة  ام مات ال ــ ــ لل ث ــا ال الارت
ـة، ح ـهادات العل مة م خـلال ال ث ال ة وت ع أ شـ والعال ـ ـ لا 

راسة  هاء ال ع ان ن ،و هلاً وفقًا للقان ان م امعي إلا إذا  عل ال مة ال ل خ أن 
ـة مـ خـلال  ل علـى شـهادات عل ه ال ة دراس لاب في نها قع ال ة ي ام ال
ه فـي  اجـ ـاء ت ها أث ـ ـي اك اته ال عارفه وخ فاع  له الان ة ت وثائ مع

ة .ال  عل ات ال   س
 .اصة ة وال م ة وال ة وغ ال اعات ال مها الق ة تق ام مات ال   ال
  ــ ر لا  ــ عل وال ة :فـال ث هـا مــ ســة ل ـ مل ن غ ــ ــة قـ ت ام مات ال ـ ال

ه  ـ تـأث ـ  م ، ول ة مـ الـ ـ ع ف ال إلا  ع على ال ه ال س فة أث مع
اد لف ودة.على الأف   ات غ م

  ــع مات مـ ــ ـ ــاج ال ـ ام إن ــ ــي تـ ـ ها: وتع م ــ ــ مقـ ــل عـ ـ ف ــة لا ت ـ ام مات ال ــ ـ ال
ها. م   مق

  ر ـ ن فـي ح ـ اغ لاب،وال ن مـ ال ـ عـه: والـ ي ف وت ه ق ال اع ال ات
ـــع ،  اد ال ـــات، وأفـــ س اد وال امعـــات للأفـــ مها ال ـــي تقـــ ـــة ال ر ورات ال الـــ

ة وغ س اته ال س ة .وم س    ال
  انـ ال مات  ـ ه ال ت هـ اني : ح تـ ع أخلاقي ون ا ة ذات  ام مات ال ال

ان الأخلاقي . ها ال اعى ف غي أن ي ا ي ها ،  ء تلق ة م ب ان  الإن
ة  ام مات ال دة ال م ت ج  مفه

قــ حاجــات  ــي ت ــة ال ا ــة والاج ــة الإدار ل أنــه : "الع ــ  ف ال ــات عــ ور
ـ  ـة مـع الآخـ " ( أح ـات ذات  ـادل م ض وت ـاد وعـ اعـات مـ خـلال إ اد وال الأفـ

 ،   ).٢٤، ص٢٠٠٩غ
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اد  اجــات الأفـــ ــة اح ل ــة ل ــة والإدار ا ــة الاج ل أنــه : الع ــ  د ال ــ ــا  ك
 ــ ــ  عل ــا ي ــ مــع الآخــ و ــات وال ــادل ال ــاد وت ــى إ ــل عل الع اعــات  عل وال ال

ة  قـ اد  ا علـى الأفـ ـً اب ا إ اعـً ـي ان ع مـة ل ه ال ض ه قة ع ل على  مة، فه  ك
ـ  ق هـا ؛وذلـ ل ـ ف غ ـ ال ـي  ـا ال ا امعات وفـ ال ل لاب م أن ي ال في ال ل

هابي ،  امعات ( أسامة ال ه ال لاء به   ). ٣٧،ص٢٠٠٩رضا الع
أنـه م ــ  ف ال عـ ـا  م بهــا ك ــي تقـ املـة ال ــال ال ة والأع ـ عــة مـ الأن

ـــار  مات أو الأف ـــ ـــلع أو ال ف ال ـــعى مـــ خلالهـــا إلـــى تـــ ـــة، ت س ال ـــة  إدارة م
اشــى مــع  ــا ي ــة، و ل ة وال اســ دة ال ــ اصــفات وال ــة وال ال ــال و ي ال ف ــ لل

لفـة أقــل ت اسـ و ــان ال مـان وال ــ  أذواقهـ فــي ال احـة ( ت ق ال ــ أسـهل ال ــة و م
  ).١٦٤،ص٢٠١١سل ،

ها  ـاع ة ل س م بها ال ي تق ة ال عة م الأن أنه م ا  ً ف ال أ ع و
فع علـى  ال د  ة تع ء علاقة م افها في ض ق أه لائها ، وت ل لع مة أف ف خ على ت

ـا ـة ت لة مه لائهـا ، أ أنـه وسـ ـة وع س قـاء مـ خـلال كل مـ ال ـة علـى ال س ع ال
اقها  ن أسـ ل ـ ي  ماتها الـ ي مـ خـ ف ـ ـ ال هـا و ة العلاقـة ب ار هـا علـى اسـ ت
ل  ـ ي و ف ـ ـ ال ل لأول مة أف ف خ ه م ت ص عل ء ما ت لفة ، وذل في ض ال

، ه ( دعاء ج   ).٣٣٨،ص٢٠١٢م
يـ الا ة ت ل أنه ع ا  ً ف أ ع ا  اجـات مـ خـلالك اع تلـ الاح اجـات، وشـ  ح

ج، وذلــ فــي  و ــ ــع، وال ز ج، وال ــ ــ ال ــة، ومــ خــلال ت لائ مات ال ــ ــات وال ال
اء ة على ح س ات غ ال ال وال ات الأع ـة  م خلال م ل ع ى  إدارة لل تع

ل وت ــه ة ل ــ ة ال ــ ــة الأن ــ ورقا ف ــ وت ــ وت فــاءة ت ــادل  ــة ال ل ع ع ــ
روس، ة (وفاء ب   ).٤٤١،ص٢٠١٧وفعال

ـــات  س امعــة علــى م ضــه ال ــل مــا تع أنــه  ــة  ام مات ال ــ ــ ال ف ت عــ و
اء  ة، وسـ ـار ـة أو اس ـة أو  انـ مع اء  مات سـ لفة مـ خـ اعاته ال ع وق ال

ــا ة أو م ــ ــة أو أن ر امج أو دروات ت رة بــ اناتهــا كانــ فــي صــ ض إم ــة، أو عــ ت ماد
مـه مقـابلاً  ـل مـا تق ة وأراض ، وتأخـ علـى  اف ومعامل وأجه آت وم ة م م ها ال و

اج، اني ون ال ة اله ، ف اور ي ال الغ ًا (ع   ).٨٠،ص ٢٠١٧مادًا أوع
صل إلـى  ة ،  ال ام مات ال فات ل ال ضه م تع م خلال ما ت ع

الي : ائي ال ع الإج   ال
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م  احل تقـ ة م ة ت ع ة إدار ل أنه : ع ف  ع ة  ام مات ال دة ال ت ج
ف ، ثــ  ـ ــات ال اجـات ور ف علــى اح عـ ف ال ة بهــ ـ عـة مــ الأن امعــة  هـا ال ف
ـــ  دة مـــ خـــلال وضـــع خ ـــ ـــات وفـــ معـــاي م اجـــات وال ـــة تلـــ الاح ـــل علـــى تل الع

ا امعة اس ة على م ال ل ت ة وخ أخ ل ه ال إلى خ ت ة ه ج ، ث ت
امعة  مها ال ي تق مات ال مة م ال قـاء خ افها فـي ال امعـة لأهـ ـ ال ق ه فـي ت ا   ،

اح.   وال
ة : ام مات ال ورة ت ال ض ض ي ف امل ال   الع

هـا  ة ، مـ أه ام مات ال ورة ت ال ض ض ي ف امل ال ي م الع ج الع ي
، الع   )  ٤٠٢،ص٢٠١٦ما يلي : (ح ع

ـا دعـى إلـى  .١ ـة ، م ي وال ـاد العـال ـ والاق ق ال ـ اسـة ال ـ س ـاه ن الات
ـــاف  ن مـــ ال ـــ ـــى يــ ال ر دولـــي ح ـــ ــ  ة ت ـــ ـــاهج ت ــاء م ب

ل إل خ ي .وال ق العال   ى ال
ـا  .٢ ـل ، م ق الع ـ سـ ا ـي ت ة ال اسـ ـة ال ل ـار ال ـاء علـى اخ اء والآ ت الأب

هلـة  ـات ال ل ارد اللازمة ل تلـ ال ف ال عل ل ى ذل إدخال ت ال اق
ة . ر ة ت   م خلال ه

ه مهارات .٣ ا ج م خلال إك ي في ال عل ج ال لاً مـ  ال على ال ـة بـ ت
ا  صـً م ف قـ علـ أن  غي علـى ال الي ي ال اعة ، و د ص عل م ن ال ال على 
عل ال  ث م خلال ت ال ا ما  لاؤم ، وه ه م ال وال لاب ل لل

ار . اس ارس  د م ال لاء ج ب ع ماته ن ال و جه خ   ي
عاد اف ال وأ اعهأه    : ه وأن

ع، اء ر مات في: ( ه ف  الأساسي ل ال ل اله   )٤٧٨٦،ص ٢٠٠٨و
ة . .١ م ة ال س ة ع ال اب ة إ رة ذه   ت ص
مة . .٢ ل ال ف في  ققها ال ي  أن  ة ال هار ح الفائ   إ
مات . .٣ اقي ال مة ع  ه ال د  ف ق ال ت ف أك على ال وال   ال
اع إح .٤ افـة أسـال الإبـ ام  مـة ، مـ خـلال اسـ لـ ال ازن م على  اث ت

ة . و ة ال ار في الأن  والاب
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ــلام أبــ  ــ ال ة ، وهــي: (ع عــاد أساســ ــى ثلاثــة أ ــ عل ــا ال ــ ن ــا ي ك
ف،   )٦٢-٥٢، ص ص  ٢٠١٣ق
ــ .١ ـ ي ، وت ف ـــ ـــات ال ــات ور اع حاجـ ل إشـــ ـــ ة وت ـــ اف ال ة  الأهـــ ــ ـ م

ة. س ة لل اف   ت
ارد  .٢ ــ ـ ــ ال ـ ــا ت ــ بهـ ــي يـ ـ ــة ال قـ ــا ال ــ بهـ ـ ق ة و ــ ـ ات ال ات ــ الاسـ

ج ،  ـ ـاي ال ة ت ات ل اسـ ـ ـ ، وت اف ال ق أه امها ل عها واس ز وت
ـ علـى  ة ال ات ة ، واسـ ل لفة ال ادة في ال ل إلى م ال ص ة ال ات واس

قي اع س د . ق   م
هـــا  .٣ لـــ عل ج و و ـــ ـــع ، وال ـــان ، وال ج ، وال ـــ ل ال ـــ ة وت ـــ الأدوات ال

قي ج ال  .ال
 

ة ، وهـي:  اع رئ ات إلى ثلاثة أن س ارسه ال ا  ت ال ال ت ك
ن وأب حف روانى ،   )٨،ص٢٠٠٧(م زرق

ـائف  .١ ت ب ارجي : وهـ مـ ج ال ال ـ ـ ال ف ـ وت ـة  قل ـ ال ال
قي .   ال

ـة  .٢ س ـ علـى ال ة ح  س العامل داخل ال عل  اخلي : وه م ال ال
لاء ،  ــالع ــ  ــال ال يها للات ــ العــامل لــ ف ر وت ــ اســات فعالــة ل ــع س أن ت

لاء . ات الع عى لإرضاء حاجات ور ف  ل    ودع العامل للع
ــ  .٣ ــلاء تع مــة للع ق مات ال ــ دة ال ة أن جــ ــ ف ت  فــاعلي : وهــ مــ ــ ال ال

ها . لق مة وم م ال فاعل والعلاقة ب مق دة ال   ل أساسي على ج
ماتي قي ال ج ال اص ال   ع

ـة ،  هـا تقل عة م اص ، أر عة ع ماتي م س قي ال ج ال اص ال ن ع ت
ج ا ــ ل ال ــ ــة ، ت مات ــات ال س ــا ال ــة ب ة م ــة إضــا ــلعي ، وثلاث قي ال ــ ل

ــي، ــ ال ــالي :( أح ــ ال امعــة علــى ال ة لل ــ ال ن  ــ ؛ ٦٦٢-٦٦١، ص ص  ٢٠١٧وت
ع، ــ ــي ال ة وف ــاق ، ١٤ -١٣، ص ص ٢٠١١اســ ع ــ  ١٥،ص ص٢٠١٣؛ خالــ ال

– ١٦ ( 
اذ ا .١ ضــها الأســ ع ــي  مــة ال عل ــ ال ج : ي ــ اجهــا ال ه فــي إن ــار ــامعي ، و ل

ــي أو  ــ عل لفــة مــ خــلال  ال م أشــ ــع  مــة لل عل ه ال هــ هــ ، وت الــ ال
ادر  ــ امعــة مــ ال جــات ال الإضــافة إلــى م  ، ــ ذلــ ــاب وغ ــي أو  ــاف عل اك
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ــع  ــات ال س هــا م ف م ــ ــي ت ــالات وال لــف ال ــة فــي م ة ال ــ ال
اصة .   العامة وال

ـع .٢ ــي  ال ــل دراســي ، وال ــل ف ة أو ل ــ ــل سـاعة مع ــة ل ام م ال ســ ال ــل  : ي
م  ــة عامــة تقــ س ــل م اشــ مــ ق ــ م ل غ ــ ة أو  اشــ الــ م ــل ال فع مــ ق تــ
. ائ ا م خلال ال ل ال ال العام ، أو م ق ة م ال ام راسة ال ل ال   ب

لـف .٣ امـل بـ م ع ع ال وال ج :  و ـة  ال س ـالات فـي ال وسـائل الات
ـى  ل على أق ف ال ع به ماتها لل اتها وخ امعة وم ق رسالة ع ال ل
امعي تـ  ج ال و ة لل ئ لة ال س ر ، وال ه لاء وال سالة على الع ع لل تأث مق

ان ال ال عل  ا ي ة  ول ة وال ل عاي الأداء ال امعة  ام ال ة م خلال ال عل
أ إلى وسائل  امعة أن تل ة ، و على ال ر ة ال ل اء الع ة أث ع ة وال اد وال

ها . ام ج ل و ة في الإعلان وال ي ة وال قل الات ال   الات
ماتي  .٤ ــ ج ال ـ ض أو تقــ ال ـ عـ ف إلــى ح ـ ل ال ل وصــ ـه ـع : أ ت ز ال

ــة مــ وســائل ال ــة ال مــة مــ خــلال تــأم ال ان تقــ ال ــ ــال ل قــل أو ات
ة . اس ة ال ة وال اس عة ال ال اس و ق ال ة في ال اس   ال

ـــلاب  .٥ ـــة مـــ ال اج ــة الإن ـ ل ـــار فـــي الع اد ال ــ ــة الأفـ عـ ل م ـــ اد : وت الأفـــ
امعـات أن  ـ علـى ال ، ح  ه هاز الإدار وغ اد ال ر وأف ة ال اء ه وأع

ا فــي  ل جهــً ــ ــ ت قــ أداء م ه ل ــ ف هــا وت ــ أداء العــامل ف ــ وت ت
ـة  ـ علاقـة  ق الإضافة إلى ت امعات  ة في ال ة وال عل مات ال امج وال لل
ــــلاب  مــــة ( ال لقــــي ال ة والعــــامل ) وم مــــة (الأســــات مي ال ة بــــ مقــــ ــــ وم

مات امج وال دة الأداء وال ي ) ل ج ف امعات. وال   في ال
جـات،  .٦ خلات إلـى م ل ال ة اللازمة ل ات والأن ل افة الع ل  ات : وت ل الع

مات  ــ قــ ال ة اللازمــة ل ــ اســات والأن اءات وال ــات والإجــ ل ــ الع ــ تل وت
ـل :  ـع م ـات ال س امعـات وم لاب ال ها م  ي م ف ة لل ة وال عل ال

ــا قـ ات، ال ــ اضـ ــل ال عامـ ــة، ال ـ عل ــائل ال سـ ام ال ــ ــة، اسـ ـ ل ث الع ــ ـ ت، ال
ــة  ل الإضــافة إلــى ع ونــي ،  ــ الإل ات ووســائل ال ور ــ والــ ات وال ــ وال
ات  ادل ال ي وت ار العل ال ال ات وأش ات أو ال اض فاعل داخل قاعات ال ال

مة ي معل مة أو ل وت عل ل إلى ال ص وفة.  والآراء لل   مع



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ع والأرع ا   ٢٠١٩ ماي - ال

٣٤٨ 

امج  .٧ ــ ــامعي ال الــ ال لقــي ال ــة ل لائ ــة ال ف ال ــي تــ ة : وتع ــان مات ال ــ ال
ـع  ـ أن  ـي  سة ال ل سة وغ ال ل امل ال ل الع ة، وت عل مات ال وال
ــل فــي  ــة ، وت عل مات ال ــ لة فــي تلقــي ال ــه ــاح وال الارت الــ مــ خلالهــا  ال

لا ــــه ــــاني وال دة ال ة جــــ ــــأجه مات  ل ــــ ــــل ال امعــــة وتــــأم  افــــ ال ت وال
اء  ف أجــ وء وتــ ان الأمــ والأمــان والهــ ة وضــ ــ ف ال عامــل والغــ ب وال اســ ال
ـــة  ـــة والعال ل و الأداء ال ة وفـــ شـــ ـــ ر ـــة ال ل ـــام الع ي لإت قـــ ام وال ـــ الاح

ها .  عارف عل  ال
ة  ام مات ال احل ت ال   م

ة  ل ف و ذل م خلال ما يلي : (أمل ع ل وال وال ل ال ت ال
ال،    )٢٤٥٤، ص٢٠١٢ال

مــة  .١ ي مــ ال ف ــ ر وال هــ قعــات ال ــة : أ رصــ ت ــل ال ل ــة فهــ وت حل م
اف .   الإضافة إلى ال

ة  .٢ ل ق ـــ ـــة وال ال ر ال هـــ ـــح حاجـــات ال ـــ وم ـــ  ـــ : وت حلـــة ال م
ة .ووض س ة ال عاي وتق قابل اف وال   ع الأه

ـة  .٣ اخل ـة ال ـ ال قي وت ـ ج ال ـ ـ : مـ خـلال إدارة ال ق ـ وال ف حلة ال م
ر . ه   وت العلاقات مع ال

ـة  .٤ ا ازنـات وم ارات وال اء وت الاخ ة : وذل م خلال ب ة الع غ حلة ال م
ات ال ل اء الع ر وج اء . ال يل الأخ   ة وتع

ة  ام مات ال دة ال ة ت ج   أه
روس ، ة إلـى مـا يلـي : ( وفـاء بـ ام مات ال دة ال ة ت ج جع أه ،ص ص ٢٠١٧ت

٤٨٥-٤٨٤(  
ه  )١ امعـــات ومـــ هـــ ــه ال اجـ ـــي ت ات ال ـــ عـــ ال ــة  اجهـ ـــ فـــي م ـــه ال

ات ما يلي :   ال
  ــ ــاع ت ــ  ــل ح امعــات ال ــة لل ارد ذات ب مــ مات علــى جــ ــ ال

لفة. ائفها ال ام ب ها في ال اع   ت
  اصــة ارات ال ــاذ القــ امعــة فــي ات ــامعي أ حــ ال قلال ال ــ الاســ ق ت

ــل القــ  ــة مــ ق ــة خارج ــة دون رقا ال ــة وال ــة والإدار نها الأكاد ــ
ع الاس ة ، و اس امعة خاصة الق ال ـالي أول الأخ خارج ال قلال ال

ان مـ أقـ  ا ال ع ه امعات إذ  امل لل قلال ال ق الاس ة ن ت خ
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قلال مـالي  امعة م اس ه ال ع  ر ما ت ق امعة و قلال ال انات لاس ال
ــل  ــع والع م ال ائفهــا ودورهــا فــي تقــ فاءتهــا فــي أداء و د مــ  ــ ت

ه وازدهاره.   على ن
لا )٢ ع ال غل على  اد ال ـل فـي ضـغ الأعـ ـي ت امعـات وال اجـه ال ي ت ت ال

عامـل إلـى  قـار ال ة واف ـ ـة وال اد انـات ال ق فـى الإم ـلاب والـ ة م ال اي ال
ل. أه ر وال لاب في ال ص ال اق ف د إلى ت ا ي ة م ي ات ال ه   ال

سـة  )٣ ـ مل مات غ ـل خـ ـي  ـ العل ل فـي ال ي ال ج ال ـع ال مـ ال
ــة  لقـ ال ال قها لاســـ ــ ـ م ب قـــ ــ  ـ ق ج ـــ ـــاج إلـــى م ـــار ت ضـــها فهـــي أف ع
الإضـافة إلـى ذلـ  ي  ف ـ د م ـه دون وجـ ـي الـ تقـل  ـ العل ة لل ال
اقع  ــال ه  ــ ــاز و الإن ر  ــع امعــة ال ة ال ــاح وأســات قــ لل ــ  فــإن ال

لاته.   وم
ها في )٤ ف امعات ل ة ال ـا  تأد فاءة ال  ع والارتقاء   مة ال خ

ج  ـ ـا ي ـة م ام مات ال ـ لـ علـى ال ـادة ال د إلـى ز امعات و احًا لل ق أر
الـة  لات ال ـه فـي خفـ معـ ا  ة وهـ يـ ل أيـ عاملـة ج ـغ ه حاجة إلى ت ع

ع.   في ال
ة   ام مات ال   ق ال لل

ا ل ت  ـً ـعى دائ ـي ت امعـات ال ـ مـ ال ا لـ  ً ة هاج ام مات ال ال
ق  ــ عــة مــ الأســال وال ــ علــى م امعــة أن ت ــان علــى ال ا  ــ ؛ لــ قــاء وال إلــى ال
ق  ــ ـل  د ، وت ـ ـلاء ال د مــ الع ـ عـ ب أك ــال وجـ ـلاء ال فـا علـى الع لفـة لل ال

ا يلي :(س نايل ،   )٣٣١-٣٢٩، ص ص ٢٠١٥ال 
العلامـة  .١ عي  ـاء الـ امعات م أجل ب م ع  ال ة : وهي ت قل ة ال عا ال

ن  ف ل ادي وال ل ال ة في وسائل الإعلام العامة م عا ل ال امعة ، وت ة لل ار ال
ــــة  ه عــــارض ال اصــــلات العامــــة وال حــــات ووســــائل ال ــــلات والل ف وال ــــ وال

ا ي ت عارض ال رة وال اء صـ امعة ون ال مي  عي الق ادة ال ف ز امعات به ها ال
الح . اب ال لاء وأص ار الع ث على اخ ة ت اب   إ

ج  .٢ و ـــ ر مهـــ ل ـــ امعـــات م ال ـــ العلاقـــات العامـــة  عـــ ق العلاقـــات :  ـــ  ال
ــة  امعـ ــ ال ة بـ ــ ـ ــة وصـــلات و ـ ــاء علاقـــات ق ـ ــ خـــلال ب ــة مـ ـ ام مات ال ـــ ال

لائهــا ر ع هــ ن  وج ــ ــة الهادفــة الأخــ ت ســائل الإعلام ــة وال ار ات الإخ ــ . فال
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ـارون  امعـة وال ة ، ورئ ال ام مات ال لة وفعالة في ت ال ق مق
ــل  ـ ث وت ــ ـ ال ــال  ـ ا م ــً ـ ن غال ــ نـ ــات  امعـ ال ــ  ات الأخـ ــ ـ ــار ال ـ و

ت ـــ وات وال ـــ ال ـــل عـــام  ة  يـــ ات ع اســـ ـــائف وم امعـــة فـــي و عـــارض ال ات وال
ها .   وغ

ــــات  .٣ ــــ ال نــــ فــــي ت ة الإن ام شــــ ــــي اســــ ع ونــــي : و ــــ الال ال
ـاعي  اصـل الاج ونـي ، ووسـائل ال ـ الال اد علـى ال مات م خلال الاع وال
رهــا  ه امعــات مــع ج اصــل ال ما ت ــ ــابي ع ــاء تــأث إ ــة إن ان يها إم ــي لــ ال

ه ال ف . و ه ع ال سـ ـة وت اق العال ل إلى الأس ص وني في ال  الال
نــ  ــة علــى الإن ام مات ال ــ هات عــ ال ي ــ ر والف ــ ف ال ــلاء ، تــ ة الع قاعــ
ـلاء  لة و للع ه ة  ة وال ي مات ال عل ة ، وتاحة ال ال إضا ة ت دون أ

ـة ل على تغ صة ال امعة ف ف لل ل  الإضافة إلى أنه ي ـلاء حـ ة مـ الع تـ م
امعة . مها ال ي تق مات ال ات وال   ال
ة  ام ماتها ال امعات في ت خ ع ال د   جه

ة  ـــ د مـــ الأن ـــ عـــ ف م ب ـــة تقـــ ة الأم ـــ ـــات ال لا امعـــات فـــي ال عـــ ال
اب  ي وأصـــــ ف ـــــ ـــــة لل ث العل ـــــ ـــــائج ال ـــــا ون ج ل ـــــ ال امج الهادفـــــة ل ـــــ وال

لافي،الا هان ال أتي: (خال ال واف زها ما  ارات، وم أب  )١٥٢، ص ٢٠١٧س
ـــائج  .١ ـــ ن ل ت ـــه ح ل ف الـــ ه ـــ امعـــات لا ت اكـــ داخـــل ال ـــاء م إن

ـات  ـات واله س ـانع وال ات وال ـ جي إلـى ال لـ ـي وال ال العل
لفة. زارات والإدارات ال   وال

ـ .٢ ل الأن ة ح ت خ اء ب ـاح لهـا إن ة وال يـ ـا ال ج ل ـة وال ة ال
و  ق ال ائج ت ها على ن ل م امها وال اع ل اس اءات اخ ب

ابها. ق أص ف حق ها، وت ة م اد   الاق
ـاج  .٣ دة الإن ل ضـ جـ ـه ة ل غ وعات ال ة لل ة ف اع اك م ام م

ان  ـــــ ة ل ـــــاد و الاق ـــــ اق ودراســـــة ال ح الأ ســـــ ار تلـــــ وفـــــ اســـــ
وعات.   ال

ف معاونـــــة  .٤ ة بهـــــ يـــــ اعات ال ـــــ وعات وال ـــــ امعـــــات لل ـــــانة ال ح
وعات  ـ ـ تلـ ال جـ الآن مع ـ ي ، ح اته ـ شـ ال فـي ت
ة  ق ـ ات م وعات عـ شـ ـ ـانة لل ـف تلـ ال امعـات وت م ال في حـ

ة. ي ل ج ص ع ف ف ة وت لات ال فع مع   وقابلة لل وت
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ــ ت .٥ ة ل ات ة اســ ــ ا ت ــً ــة خ امعــات الأم يــ مــ ال ــع الع
ها. ي م ف ي لل ي وال اجها العل ها ون ام   ب

 
ـعى  ا، وت ال عل العالي فـي أسـ ة في ال ائ امعات ال رن أح ال ا تع جامعة مل ك

ـع  ـ ال رتها مـ خـلال تع امعة إلى ت صـ عـة مـا ال ازاتهـا ، و ناتهـا، ون
روس، مات، و ذل م خلال ما يلي: (وفاء ب مه م خ   )٤٧٤-٤٧٢،ص ص ٢٠١٧تق

اكة .١ ـ رن لل ـ ـ مل  Melbourne Engagement and Parent ships م
office (MEPO) ــ ــاع فــي ت ــي ت ــة ال ــات ال ت عــ أحــ ال : الــ 

ة م خـلال ام فة ال ع ـ  ال ـع، ح ـات ال س امعـة، وم اكة بـ ال ـ دعـ ال
لـ  ـي ت ـة ال ـات ال س اجـات ال ف علـى اح ع ال ال  ن  م العامل ق
ر القـادر  ـ ـة ال ـاء ه يـ أع ـ ب ا الف م هـ قـ ـة ثـ  ة مع ات أكاد خ

ـات، س ه ال اته له ـ  على تق خ ـا ي ه ام تعاقـ ب ف ثـ إبـ ـ ـل  مهـام 
 .   ن الآخ

ـي يـ مـ خلالهـا  .٢ ات ال ـ ار الق ل دورها في اخ ي ي امعة : ال الات ال ة ات وح
ــ خـــلال  ــ مـ ــان ذلـ ـ اء  ــ ــة، سـ امعـ ة ال ــ ـ امعـــة، أن اث ال ــ ــاث، أحـ ـ ض الأ عـــ

امعــة فة ال ــة، أو صــ ون اقــع الال ن، أو ال ــ ف ل ر   ”Voice“ ال ــ ــي ت ال
ل ه ال ًا وه ل شه امعة إذ تع ال ة الإعلام، والعلاقات العامة  ة  بها وح

امعة. ال ن  لقة وصل ب وسائل الإعلام، والعامل   ك
ـ  .٣ ـ ال ـل   Marketing Officeم مات ت ـ عـة مـ ال م م قـ : الـ 

ـات  يـ الف ـلاء ل اصـل مـع الع ـات ، وال ـة عـ ال عائ لات ال في ت ال
ـ ال ، ت ـ عـات، ن اسـ (إعلانـات، م ـي ال و ج ال ار ال مة واخ

امج  ث، بــ ــ قها (  ـ ــ ت ـي  ــة ال ام مات ال ــ يـ ال ــة) ،وت ون اقـع إل م
اء  ة، وجــ ــ ات ال ات ــ الاســ ف ــ وت ــ ذلــ ) ، وت ، وغ افــ ــة، م تعل

 ث ال .
 

ل فــي  ــ ــ فــي ال ــا ال ــ له س ــل م ــ مــ ق ار جامعــة  ــ ــ ت وفــي ال
ـة  ـة إلـى  ق ـة وال اث العل ائج الأ ل ن ف إلى ت ي ته نج، ال نج  ي  وه رص ب
فاءة في تقـ  ة وال دة والفاعل ة على مفا ال ة ال ت ال ة، وق ر ة واق اد اق



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع ع والأرع ا   ٢٠١٩ ماي - ال

٣٥٢ 

ـــة وا ام مات ال ـــ ـــه ثقافـــة ال مات ت ـــ ـــلع وال قًا لل لـــه ســـ أك ـــامعي  ـــام ال ـــار ال ع
ــة،  ـ ل دة ال ـــ ـــارون ال ي  ن الـــ هل ـــ ـــل فهـــ ال اب الع ـــاء وأصـــ دة، أمـــا الآ ـــ ال
مها جامعـة  ي تق مات ال ل أه ال ة، وت هائ اتها ال ه م ن عل ل ال ت دون ال و

، ف اور ي ال الغ اج، في: (ع اني ون ال   )٨١،ص٢٠١٧ة اله
ة. .١ ن قه القان فة حق ع ف ل ق ودورات لل ة لل ر امج ت   تق ب
ة. .٢ ار مات الاس ث وال   ت ال
ات. .٣ عات واله ع ال ة ل لات دعائ ل ح   ع
ال.  .٤ ات الأع س اء إدارة ل  إن
 

مات ال ة ت ال ل ع ة  امعات ال ا اه ال اكًا ك أت م ة ، وق أن ام
امعــة عــ شــ ،  ــة  ام مات ال ــ ــ ال ــ ت اكــ م ه ال لــة هــ ــ ، ومــ أم لل

ف إلى : (   )  http://www.asu.edu.eg/ar/ce/70/pageوال يه
ة ال .١ ات القائ ح اك وال ـا ال ب ال امعة  ات ال ل ة في 

وات  ــــ عــــارض وال ال هــــا  ــــ ت ــــي  ة ال ــــ ة ال ــــ الأن علــــ  ي
جاته . ع    لل

ـات  .٢ مات وال عة ال عل  ا ي ة  ل م أو وح عاون مع إدارة  ال
ج . ل م عة  ع   قها لل ة ل اد خ ها لإع ي ت   ال

دة  .٣ ل خ م عـاون ع ال ـ  ه ـلاء ال ـات بـ الع ل ال ج ل و لل
ة . قاب عات ال اعات وال اد ال ارة وات ف ال   مع غ

غـ  .٤ امعة ول ي ال ة  اك ال ة للعامل في ال ر ف دورات ت ت
ــات  ــ ال ــال ت امعــة فــي م عاونــة معهــا خــارج ال هــات ال مــ ال

مات .   وال
ــ .٥ ف اد وت د  إعــ ــ ــلاء ال ــات الع ف علــى ف عــ ــ لل ث ال ــ ــ ل خ

اك  ي والإدار لإدارة ال أ الف اك وتق ال مات ال ص خ وآرائه 
اكـ  ه ال ـ مـع هـ اجات وال ف مع الاح ا ي ة  ع الأن يل  ع ل

ة . اث ال ائج الأ  م واقع ن
ر ورات ال يــ مــ الــ ــ الع م ال ــات وقــ ل وات وال ــ يــ مــ ال ــة، وعقــ الع
ة . ف هات ال لات مع ال وت ات وال  والاتفا
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ار رقــ ( ــالق ــة  ام مات ال ــ ــ ال ــًا ل ــة م ــأت جامعــة ال ــا أن ) ٥٢٦ك
خ  ار ة ، ٢٤/٣/٢٠٠٤ب ف إلى : ( جامعة ال   )٢٠٠٤، وال يه
اج  .١ اك الإن رتها إعلام م ـة وقـ ل ة والع امعة العل ات ال ان إم ات  مات وال وال

ها . وع ت ة في ف ل راسات ال ارات وال اج وتق الاس   على الإن
امعــة  .٢ ــ بهــا ال ــي ت ــات ال مات وال ــ ة لل ــ ص ال ــع الفــ ــ عــ ج ال

ق . اجات ال قًا لاح الها و رها وأش   ع ص
وعات ال وتق .٣ ـ ث وال ـ راسات وال ة م خلال ال ف هات ال ن لل  الع

امعة . ال ر  ة ال اء ه مها أع ق ي  ة ال رة الف ة وال ة ال   ال
ة  .٤ يـ ـة وال ال ـ ال امج ال ف ب ة في ت اف ة قادرة على ال ادر ت اد  إع

امعة. ات ال مات وم   ل
ـاته ، وقامـة الإسهام في ت .٥ س ـع وم اد ال عارض لأفـ ة وال ر امج ال  ال

عارض . ل وال ات وورش الع ت وات وال   ال
 

مات   ــ ــ ال ــ ت ــاه ن ف الأساســي للات ــح أن الهــ ــاب ي ض ال مــ العــ
عــة  ــات م امعــات آل م ال ــ ــع ، وت امعــة وال ــ العلاقــة بــ ال ــة هــ ت ام ال

ــ ا اكات بــ ل ــ ــة، ال ام ات ال حــ اكــ وال ــل فــي ال ــي ت ــة، وال ام مات ال ــ ل
عـة مـ  ـات  ه الآل م هـ ها، وتقـ ة، وغ ات ال عاق اج، وال ات الإن س امعات، وم ال
فــاءة  لاً لل لفــة وصــ ــ ال ة ال ــ امــل بــ أن اســ وال ــ ال ق ف ت ارســات بهــ ال

ة ال ـل الق في الأن فة، والع ه ـ ـات ال اجـات الف يـ اح ـام ب ة ، مـع الاه ـ
اعها، ـا  على إش مات  ـ امعة م تق ال ي ت ال ق ل و ذل ع  دراسة ال

. اس قي ال ج ال ار ال فة ، واخ ه ات ال اجات الف ات، واح ف مع ر   ي
  

يــ مــ جــ الع غ مــ ذلــ ، ت مات  وعلــى الــ ــ خــ اجــه ت ــي ت لات ال ــ ال
، س د أب ها : (م ة ، وم امعات ال   )٤٠٨-٤٠٧،ص ص ٢٠١٧ال

امعي . .١ ال ال جهة  ة ال ام فة ال قار إلى الفل   الاف
عات  .٢ ـــ ــة فـــي ال ـ ام مات ال ـــ ـــ ال ة ل ــ اضـ اف ال ــاب الأهـــ ـ

ل. ة للع ائح ال   والل
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ــ .٣ ــ ل ــ ال ــات  ــاب ال ل ــ ال ــة علــى م ام مات ال ــ ال
لفة .   ال

ــة  .٤ ـة، وقلــة فاعل ام مات ال ــ ــ ال ـة ل اءات ال ل وتعقــ الإجــ ـ
ة . ام مات ال ج وت ال و امعة في ت ال ة  هات ال   ال

امعي . .٥ ع ال اد ال قي ب أف عي ال ام ب ال   قلة الاه
ي .٦ ات ال ق اف ال ة .قلة ت ام مات ال   ة اللازمة ل ال
عـ  .٧ ـ  ة في ت ات ال عاق ة على ال ام ادر ال ع ال اد  اع

ة . ام مات ال   ال
ة ام مات ال ة ت ال ل اح ع ات ن ل   :م

جـــ علـــى إدارة  ــة ي ـ اب ـــائج إ ــة ن ـ ام مات ال ـــ ـــ ال ــة ت ـ ل قـــ ع ـــي ت ل
ـــ زقـــا امعـــة الآتـــي: (ح ا ١١٣-١١٢،ص ص٢٠١٥، ال ـــ راضـــي وعلـــي إبـــ ؛ م

  )٨٤-٨٢، ص ص٢٠١٠،
ة  .١ ــاه ــى ال لفــة القــادرة عل ــات ال ادر وال ــ ق مــ ال ــ يــ حاجــات ال ت

ًا. ا ادًا واج ع اق ادة ال   الفاعلة في 
د  .٢ ـل فـ ـة ل ا ة ج ل ـ ارهـا م ـة واع عل ـة ال ل جـات الع ة في م ق ال ت

ــات فــي  ات وال ــ ــة وال ــام العل ــ العــامل فــي الأق ــارًا مــ أ امعــة اع ال
امعـة،  لـ ال لاً إلـى م ة وص ام العل ال الأق ر وم ة ال اء ه أع ورًا  م

ل. ل الأم ال ور ال به  ال ام  ع العامل ال ى ل ي ي   ل
ع م أجل ا .٣ في لل ضا والأم ال ق ال ـاث ت ل الأ اء ال وع غ ل ف ل

ب. ل ال ال ع  ات إلى ال ل مها ال ي تق مات الأخ ال   وتق ال
ل علــى  .٤ ــ ــل ، وال لات الع ــ امها فــي حــل م ــاملة لاســ دة ال ــ ــي إدارة ال ت

ار. اس رة على ت أدائه  يه الق   خ ل
ل م ل ا .٥ ضا و ي اس درجة ال ف أك م أن حاجات ال ي لل ف ل

ل : ا ي اوزها ، وه اعها وت   ق ت إش
 . ع ي على ال الق وال ف اجات ال امل ل   الفه ال
  ــة فــي عل ــة ال ل ــ الع ي وت ف ــ ــ ال ة مــا ب رســ علاقــة واضــ

امعة.   ال
 ه ـ ـات وغ س ي مـ ال ف قة مع ال ر م ال اء ج ـل علـى ب ا والع

. ل ال ص ع اجهه وال معه في ف ي ت لات ال   حل ال



مات  دة ال عت ج خل ل ة م ام ل  ال و مات ت ا .د/.مأ ---مق اء إب ا ه  إب
 

٣٥٥ 
 

 . ي ع أداء ال ف اس رضا ال ار على  اس ة و ل   ام ال
  دة ـــ هج إدارة ال ــ ام مـ ــ اسـ ـــة  عل مات ال ــ ـ ــ ال ـ خل ت ــ ــي مـ ـ ت

ة . عل ة ال ل املة للع   ال

انى  ار ال   ثانًا : الإ
ا   جامعة دم

ــلاب  اد  ت أعــ ايــ ما ت ــ ــا ع ــة دم ي امعــة  ــات ال ل ــ  ع ح  ة فــ ــ ــأت ف ن
ع  ـات الفـ ل ـاء  ارات إن رت ق لفة ، ث ص ات ال ل ا في ال اء دم رة م أب جامعة ال
ــة فــي العــام  ــة ال ل ــل  أ الع ــ رة ، ف ــ امعــة ال ة  ــا ــات ال ل ائح ال ا للــ قــً ا  اعــً ت

ــــامعي ا ــامعي   ١٩٧٧/  ١٩٧٦ل ــ ــام ال ــارة فــــي العــ ــ م وال ــــي العلــــ ل ــ  ــ تلــــى ذلــ ، وقــ
ــا ١٩٨٥/١٩٨٦ عه ــة فــي العــام  ثــ ت ــة ال ــة ال ن  ١٩٩٠/١٩٩١كل ــ ــة الف ل ثــ 

ــة فــي العــام  ة فــي العــام  ٢٠٠٤/٢٠٠٥ال اضــ ــة ال راعــة والآداب وال ــات ال ل ، ف
امعي  ر رقـ ( ٢٠٠٧ . وفي عام ٢٠٠٦/٢٠٠٧ال هـ ار ال ر القـ ع ٢٧٦ص ـاء فـ إن  (

ــ  ل . وفــى شــه ي ا م رة بــ ــ ر  ٢٠١٢جامعــة ال هــ ار ال ر القــ ة  ١٩رقــ  صــ ــ ل
ة. ٢٠١٢ ي ا ال ة دم ي ها م ا ومق اء جامعة دم   ان

)eg/newd_du/pages/aboutUs.aspxhttp://www.du.edu.( 
ــادرها  ــة بهــا  ــة ال ــ ال ــا ت د ،  فــ قعهــا ال ــا  ــ جامعــة دم وت
مـــه  ـــ أن تق ور الـــ  ـــة الـــ ز أه ـــ ـــا ي ة؛ م اح ـــ ة وال ا ـــ ـــة وال واتهـــا ال وث

ات ال ل ة ل ا ا اس امعة دم ة  ي ات ال اث ال امعة م اس ـ ال ع ال
ع . مة ال امعة في خ اء دور ال ض  الأداء العام ، وث ه امعة وال   ال

ـ  عل وال ة في ال انة م ات القادمة إلى ارتقاء م ا في ال لع جامعة دم ت
ـع، وذلـ  اعـات ال لـف ق ـة ل ـة م ـة وف مات مه ادة في تق خـ ي، وال العل

ــع ــة مـ خـلال ال دة عال ــة ذات جـ ـة وم مات  عـة وخــ ـة م امج تعل قـ بــ ي ل
ج اد خــ ــة لإعــ م دة الق ــ عــاي ال ا ل ــة  قــً ة للإســهام فــي ال ــ اف رة ت ــ ذ قــ م

ار ال ع في إ امة لل ة.   ال ة ال فا على اله ة وال ام ة وال   الأخلا
)http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/vision.aspx( 

ا  ف جامعة دم وته
  )(http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/goals.aspxإلى:

امعة. .١ ال ت ال  اس
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اث  .٢ عـــاي اســـ ا ل قـــً ـــة  ال ــة ال ـ عل امج ال ـــ ـــ ال ة وت يـــ امج ج ـــ ـــات و ل
دة.  ال

ي  .٣ ف ــ ـ ــات ال حـ ــ  قـ ــا  ـ ــي  ـ ــ العل ـ ــا وال ـ ــات العل راسـ امج ال ــ ــ بـ ـ ت
. ع ال   وال

عـــاون مـــع  .٤ ـــ أوجـــه ال ع ـــة؛ ل ـــة ال ـــع وت ــة ال مـ فادة مـــ خ ـــ الاســـ تع
لفة ل ع ال ات ال س امعة.م ة لل ات ارد ال  ة ال

ة. .٥ م دة الق عاي ال قًا ل اد  ها للاع ام امعة و ات ال ل ل    تأه
امعة. .٦ ة ال ع أن ة وج ة والإدار ة وال لاب ة وال عل مات ال ة ال  م
امعة. .٧ ة لل اف رة ال ادة الق ي ل س فاءة الأداء ال   رفع 

ة   ال ات ال ل ل ال ة  وت ارة ، ال م، ال ة ، العل ا في : ال امعة دم
ق،  ق سة، الآثار، ال ة ، اله اض ة ال راعة، الآداب، ال ة، ال ن ال ة ، الف ال

. مات ، ال عل ات وال اس   ال
ل في :  ي ت امعة ، وال ة ع ال ه اءات ال ع الإح   و الإشارة إلى 

 
http://www.du.edu.eg/newd_du/pages/unitData.aspx?id=50&n=40(

)2 
  ــات جامعــة ل ــان  س والل ر ــال حلــة ال ي فــي م ــ ق ــلاب ال د ال ــالي عــ إج

امعي  ا في العام ال  الًا .)  ٢٦٣٥٠بلغ ( ٢٠١٨/٢٠١٩دم
 ــامعي إ امعــة فــي العــام ال ــات ال ل ــ  د ال ــالي عــ بلـــغ   ٢٠١٨/٢٠١٩ج

الًا.   ٣٩١٩(  ( 
  ــامعي ــام ال امعــة فــي الع ــات ال ل ر  ــ ــة ال ــاء ه د أع ــالي عــ / ٢٠١٨إج

ًا. ١٠٤٢بلغ ( ٢٠١٩  ) ع
  ي افـــ ـــلاب ال اد ال ـــامعي  –أعـــ ــة للعـــام ال ـ ام ــة ال حلـ بلـــغ  ٢٠١٨/٢٠١٩ال

ده (    الًا.) ٧٦ع
  ي اف لاب ال اد ال ـامعي  –أع ا للعـام ال راسات العل ده  ٢٠١٩/٢٠١٨ال بلـغ عـ

الًا.١٣٣(   (  
  ) ده امعة بلغ ع ث م ال ع اد ال ث . ٣٠أع ع  ) م
 ) امعة بلغ ات ال ل ة  ام العل د الأق الي ع  ) ق .٨٢إج
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  ا راسات العل ل لل د  ال الي ع امعة لعام إج  ٢٩٧٥بلغ (  ٢٠١٨/٢٠١٩ال
 الًا. )

  امعة لعام ال اصة  امج ال د ال امج. ٤بلغ (  ٢٠١٨/٢٠١٩ع  ) ب
 . ان اك ان وال و ا ة مع ال ات دول امعة اتقا  وقع ال

مات    ــ دة ال ــ جــ ف واقــع ت ــى تعــ ء إل ــ ا ال ــ فــي هــ ــعى ال ــي  ــا يل و
ــة  ام مات ال ــ دة ال ــ جــ قــات ت ز مع يــ أبــ ــا ، وت ــات جامعــة دم ل ــة  ام ال
مات  ــ دة ال ــ جـ ل اللازمـة ل ـ اح ال ــ ـة ، واق اد الع ـ أفــ ـا مــ وجهـة ن امعـة دم

ل ا و مات ت ة ل مق ام . ال ا امعة دم عل   ل

ه   ع ال وع   م
ــ  اصــة م ــا و ــات جامعــة دم ل ر  ــ ــة ال ــاء ه ــ أع ــع ال ــ م ت

ـ ( ع ، ت ا ال ة م ه ة ع ار ع امعة ، وت اخ ال ة  اص الإدار ا ال ل ) ٨٠ت
لفة ، وق  اتها ال ل ا  امعة دم ر  ة ال اء ه ًا م أع ـ ع ـع أداة ال ز  تـ ت

جاع ( ة، وت اس اد الع ع أف انة) علي ج ة.٥٠(الاس ائ ة الإح عال ة لل انة صال   ) اس

  أداة ال 
ـ  ر الأول واقـع ت ـ ض ال عـ اور ،  ن م ثلاثة م انة ت ة اس اح ت ال أع

ن مـ ( ـ ـا ، و ات جامعـة دم ل ة  ام مات ال دة ال دة٤٦ج ر  ) مفـ ـ ـاول ال ، و
الـ  ر ال ـ م ال قـ ـا ، و امعـة دم ـة  ام مات ال ـ دة ال ـ جـ قـات ت ز مع اني أب ال
ــة  امعـ علـــ  ل ال و مـــات تـــ ـــ مق ـــة ل ام مات ال ـــ دة ال ـــ جـــ ل اللازمـــة ل ـــ ال

 . ة ال انة على ع ق الاس ،وق  ا   دم
ة  ائ ة الإح عال   ال

ب ت ائيالإ الأسل م ح ل في ال ل ائج ت  :يلي ما ال
 اب ارات ح قابلة ال ل ال اب ث ارة ل ة ال ح ل ال ها ل    .م

 ف عـ ـ  علـى ال لالـة م ام ال ـا اسـ ـة (   ٢Square  –Chi معادلـة (   ال ) ال
اج غان ،    :  )  ٥٧٨، ٢٠٠٨ح

  ٢ق)   ت – م ( ت          
  ـــــــــــــ  مج   =٢ كا

 ق  ت      
ع = مج ح ار = ق ت          .ال قع ال ار = م           ال اه ال  .ال
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ع  =٢  )ق ت – م ت  ( افات م ار ان اه ال ار ع ال قع ال  .ال
فة )١ لالة مع ة ال ائ ة الإح ام ٢ كا ل اول اس ة ال ائ اصة الإح ـ بها ال  ع

ة درجات عادلة ال ة ال ال ة درجة    :ال د= (ال ارات ع   ) .١ – الاخ
ة وم ث فإن درجة                           ٤=  ١ – ٥ = ال

اب )٢ زن  ح ي ال ي ال ة درجة ل ل الأه ت ق ارة، ل ارات ح ت  ال
ة درجة اد ن وجهة م الأه ة أف م ت ح ، الع ات  ت ا الي: الاس  كال

ا (  ة جً رجة  ق ب ة (٥ت ـ رجة  ق ب ة  ( ٤)  ،  ت سـ رجـة م قـ ب )  ٣) ،  ت
فة  (  رجة ض ق ب ق (  ٢، ت  ) ١) ، لا ت

اب ت وق         زن  ح ي ال عادلة ال ة : ال ال  ال
                                 

  ٥+ ك٤ص  ٤+ ك ٣ص  ٣+ك ٢ص  ٢+ ك ١ص  ١ك                    
 ٥ص

زن   ي ال  ١٠٠ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   = ال
ع                                              (  ارات م   ) ال

  
: ك         ات   = ٥ك ،٤ك ،٣ك ،٢،ك١ح ا ار الاس   ت

اة الأوزان  =٥ص ،٤، ص٣،ص٢،ص١ص              ع   له ال

  
اني  ار ال ائج الإ   ن

اول ( ــ اني مــ ال ــ ــار ال ــائج الإ ــح ن ـــي ٦) ، (٥) ، (٤) ، (٣) ، (٢ت ) وال
ـ  قـات ت ز مع ـا ، أبـ ـات جامعـة دم ل ـة  ام مات ال ـ دة ال ـ جـ ضح  واقـع ت ت
مات  ـــ دة ال ـــ جـــ ل اللازمـــة ل ـــ ـــًا ال ـــا ، وأخ امعـــة دم ـــة  ام مات ال ـــ دة ال جـــ

و مات ت ة ل مق ام ا يلي : ال ح ذل  ض ا . و ت امعة دم عل    ل ال
ر الأول :  ائج ال ان امعة دم ة  ام مات ال دة ال   واقع ت ج

ـات جامعـة  ل ـة  ام مات ال ـ دة ال ل واقع ت جـ ة ح اد الع اه أف فة ات ع ل
ة :  ال اول ال ها ال ض ا ت ة  اد الع ات أف ا ان اس ا    دم

ة  -أ ام مات ال   ال ل ال
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ول ( ل  ) ٢ج ي ح ة ووزنها ال ها ال ة ون ات الع ا ارات اس ضح ت ي
دات (ال ةمف ام مات ال   ) ل ال
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 % ك

 % ك

 % ك
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 % ك

١  

ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
ــدة  وحــــــ
استشارية 
متخصصة 
ــة  لخدمـــــ
ــا المؤسسـ

ت 
  المعنية.

0 0 0 0 16 32 20 40 14 28 35
.2

 0.
05

 

20
4

 

6 

٢  

ــوفر  تـــــــ
ــة  الكليــــــ
قاعــــــــدة 
بيانـــــــات 
لإمكانيــاته

ا 
وخــدماتها 

  الجامعية.

0 0 0 6 19 38 21 42 

7 14 36 0.
05

 

23
6

 

2 

٣  

ــع  تضـــــــ
ــة  الكليــــــ
ــة  خطـــــــ
استراتيجي

ة واضــحة 
ــويق  لتســ
ــدماتها  خــ

  للمجتمع.

0 0 3 6 16 32 23 46 

8 16 35
.8

 0.
05

 

22
8

 

4 

٤  

ــي  تنمـــــــ
ــة  الكليــــــ
ــا  كوادرهــ
ــرية  البشــ
المعنيــــــة 
بالتســويق 
  باستمرار.

0 0 2 4 15 30 24 48 

9 18 38
.6

 0.
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22
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٥  

ــرح  تقتـــــ
ــة  الكليــــــ
ــديلات  تعــ
ــي  فــــــــــ
لوائحهـــــا 
بمــا يخــدم 
ــة  عمليـــــ
تســـــويق 
الخــــدمات 

  الجامعية.

0 0 3 6 16 32 24 48 

7 14 39 0.
05

 

23
0

 

3 

٦  

ــد  تعقــــــــ
ــة  الكليــــــ
ــات  اتفاقيــ
ــويق  لتســ
ــدماتها  خــ
ــة  الجامعيـ
بالتنســـيق 
ــع  مــــــــــ
ــا المؤسسـ

ت 
والهيئـــات 

  المختلفة.

1 2 3 6 21 42 17 34 

8 16 30
.4

 0.
05

 

24
4

 

1 

٧  

ــري  تجـــــ
ــة  الكليــــــ
ــات  دراســ
لتحديـــــــد 
احتياجــات 
ــع  المجتمــ

  المختلفة.

0 0 4 8 19 38 18 36 

9 18 28
.2

 0.
05

 

23
6

 

2 
ر 

كر
م

  

٨  

ــوفر  تـــــــ
ــة  الكليــــــ
موازنــــــة 
كافيـــــــــة 
ــذ  لتنفيــــــ
ــة  الخطـــــ
التسويقية

.  

0 0 2 4 11 22 22 44 15 30 33
.4

 0.
05

 

20
0

 

7 

٩  

تعد الكليـة 
ــات  دراســ
ــة  منتظمـــ
لقيـــــــاس 
رضـــــــــا 
المســتفيدي

ن مــــــــن 
  خدماتها.

0 0 3 6 10 20 20 40 17 34 29
.8

 0.
05

 

19
8

 

8 
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١
٠  

ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
ــنات  حاضـ
للأعمـــــال 
ــاري والمش

  ع.

0 0 0 0 10 20 18 36 22 44 40
.8

 0.
05

 

17
6

 

9 

١
١  

ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
ــدة  وحــــــ
ــويق  لتســ
الاختراعــا

ت 
والابتكــارا

ــق  ت وفـــ
ــة  خطـــــــ

  منظمة.

0 0 0 0 6 12 20 40 24 48 51
.2

 0.
05

 

16
4

 

11 

١
٢  

ــئ  تنشــــــ
ــة  الكليــــــ
مكتب فني 
أو إدارة 
متخصصة 
ــويق  لتســ

  خدماتها.

0 0 1 2 5 10 21 42 23 46 49
.6

 0.
05

 

16
8

 

10 

ول ( اء ال ق اس ح ما يلي :٢و  ) ي
ل  ــل حــ ــة  اد الع ات أفــ ا ــأن جــاءت اســ ــة  ام مات ال ــ ــ ال ــ ل ال

ــا ــة  ــ جــاءت  ــارات ح ــع ال ة ل ــائ ا ذات دلالــة إح وقــً ــاك ف ــ  ٢ه ــائًا ع دالــة إح
  ) .٠.٠٥م دلالة ( 

ـ   ـ ال ـة ن اد الع ات أفـ ا ارات اسـ ـ ـة ل ـ ال ـ ال ح أن مع ا ات
ا  اهـً ـاك ات فة " ، وم ثـ فـإن ه رجة ض ق ب ل " ت ت ح ة ت ام مات ال ل ال

ا . ات جامعة دم ل ة  ام مات ال فًا ن ال ل ال   ض
ـة حـ٪٤٢اتفق آراء ( اد الع ـات جامعـة ) م أفـ ل سـ داخـل  ـام م د اه ل وجـ

لفة . ات ال ات واله س ال مع ال ة  ام مات ال ات ل ال عق اتفا ا    دم
ــا اتفقــ آراء ( ــات ٪٣٨ك ل ســ داخــل  ــام م د اه ل وجــ ــة حــ اد الع ) مــ أفــ

لفة . ع ال اجات ال ي اح اء دراسات ل إج ا    جامعة دم
ا ا يلي : ك ال ل ا  ات جامعة دم ل   لا ته 

ع ، ح أك على ذل ( )٣ ار ال وال ات للأع اء حاض ة.٪٤٤إن اد الع   ) م أف
ماتها ، ح أكـ علـى ذلـ ( )٤ ة ل خ ي أو إدارة م اء م ف ) ٪٤٦إن

ة. اد الع  م أف
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ة م  )٥ ارات وف خ اعات والاب ة ل الاخ اء وح ة ، ح أك على ذلـ إن
ة.٪٤٨( اد الع  ) م أف

ة  -ب عل مات ال   ت ال
ول ( دات  ) ٣ج ل مف ي ح ة ووزنها ال ها ال ة ون ات الع ا ارات اس ضح ت   ي

ة)( عل مات ال   ت ال

 العبارات  م

ة 
رج

بد
ق 

حق
تت

دًا
 ج

رة
بي

ك
ة  
رج

بد
ق 

حق
تت

رة
بي

ك
 

ة 
رج

بد
ق 

حق
تت

طة
س

تو
م

ة  
رج

بد
ق 

حق
تت

فة
عي

ض
ق 

حق
تت

لا 
 

كا
٢ 

لة
دلا

 ال
ى

تو
س

م
 

ى
سب

الن
ن 

وز
ال

 

ب
تي

تر
ال

 

 % ك
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 % ك

١  

ــع  تراجـــــــ
دوريًا رؤية 
ــالة  ورســـــ
ــة  الكليــــــــ
للخــــــدمات 

  التعليمية  

3 6 9 18 21 42 12 24 

5 10 20 0.
05

 

28
6

 

2 

٢  

تطــــــــــور 
ــة  الكليــــــــ
الخــــــدمات 
ــة  التعليميـــ
بصــــــــــفة 

  مستمرة .

2 4 10 20 19 38 16 32 

3 6 23 0.
05

 

28
4

 

3 

٣  

يـــــــــــزداد 
الطلـــــــــب 
الاجتمــاعي 
ــى  علــــــــــ
الخــــــدمات 
ــة  التعليميـــ
فــي مرحلــة 
ــالوريو البكـ

س 
والليســانس 

.  

3 6 13 26 19 38 12 24 

3 6 19
.2

 0.
05

 

30
2

 

1 

٤  

يـــــــــــزداد 
الطلـــــــــب 
الاجتمــاعي 
ــى  علــــــــــ
الخــــــدمات 
ــة  التعليميـــ
فــي مرحلــة 
ــات  الدراســ

  العليا.
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٥  

تطــــــــــور 
ــة  الكليــــــــ
ــا  برامجهــــ
ــة  التعليميـــ
بما يتوافـق 
مع المعايير 

  العالمية.  
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٦  

تكثــــــــــف 
ــة  الكليــــــــ
ــتخدام  اســــ
اللغــــــــــــة 
ــة  الانجليزيـ
فـي تصــميم 
وتقـــــــــديم 
ــرامج  البـــــ

  الدراسية.
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٧  

ــاون  تتعــــــ
الكليــة مــع 
أســاتذة مــن 
جامعـــــــات 
ــة  أجنبيـــــــ
متميزة فـي 
تقـــــــــــديم 
ــرامج  بـــــــ
تعليميـــــــة 

  للطلاب .
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ول ( اء ال ق اس ح ما يلي :٣و  ) ي
ا  وقـً ـاك ف ـأن ه ـة  عل مات ال ـ ـ ال ل ت ـل حـ ة  اد الع ات أف ا جاءت اس

ارات ح جاءت  ع ال ة ل ائ اذات دلالة إح ـ دلالـة (  ٢ة  ـ م ـائًا ع دالة إح
٠.٠٥. (  

ــ   ــ ت ــة ن اد الع ات أفــ ا ارات اســ ــ ــة ل ــ ال ــ ال ــح أن مع ــا ات
ا  اهـــً ـــاك ات ة " ، ومـــ ثـــ فـــإن ه ســـ رجـــة م قـــ ب ل " ت ت حـــ ـــ ـــة ت عل مات ال ــ ال

ا :  ات جامعة دم ل ة  عل مات ال ًا ن ت ال س ارة (م ـي ٣ح جاءت ال ) وال
س  ر ـــال ــة ال حلـ ــة فـــي م ـ عل مات ال ـــ ـــاعي علـــى ال ــ الاج لـ داد ال ــى ( يـــ تـــ علـ

ي (  زن ن ة الأولى ب ت ) في ال ان ة ( ٣٠٢والل قـ  ٪٣٨) و ب ـاه " ت ) فـي الات
ارة ( ا جاءت ال ة " ،  س رجة م ة ور ١ب ا رؤ اجع دورً ي ت على (ت ـة ) وال ل سالة ال

ي (  زن ن ة ب ان ة ال ت ة) في ال عل مات ال ة ( ٢٨٦لل ـاه "  ٪٤٢) و ب ) فـي الات
ــارة (  ــا جــاءت ال ة "،  ســ رجــة م قــ ب مات ٢ت ــ ــة ال ل ر ال ــ ــي تــ على(ت ) وال

ــارة ( ة) وال ــ ــفة م ــة  عل  ــ٥ال ــة  عل هــا ال ام ــة ب ل ر ال ــ ــي تــ على(ت ا ) وال
ي ( ــ زن ن ــة بــ ال ــة ال ت ــة) فــي ال عــاي العال افــ مــع ال قــ ٢٨٤ي ــاه " ت ) فــي الات

ة ". س رجة م  ب
ة مـ ٪٤٨وأك ( عـاون مـع أسـات ا لا ت ات جامعة دم ل ة على أن  اد الع ) م أف

ـا اتفـ ( ـلاب ،  ـة لل امج تعل ة فـي تقـ بـ ة م اد الع٪٣٨جامعات أج ـة ) مـ أفـ
ـة  ـاء ه هـا أع ـي ي ـات ال ج لفات وال ق ال وال ا لا ت ات جامعة دم ل على أن 
ام  اســـ ل ذاتـــي  ـــ ه  ـــاج ر لإن ـــ ـــة ال ـــاء ه ق أع ـــ ـــ  ـــلاب ح ر وال ـــ ال

  . ك وغ ذل ات ال ب  صف
ــات  ـ س ـــة فـــي ال عل ــا ال هـ ام ـــا ل ـــات جامعـــة دم ل ـــ  ــة ت ـ ل ـــا أن ع ك

فة ح اتف ( ارسة ض رجة م لفة ق جاءت ب اعات ال ة على ٪٣٤والق اد الع ) م أف
  ذل . 
ة  -ج مات ال    ت ال
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ل  ة  اد الع ات أف ا ا جاءت اس وقـً ـاك ف ـأن ه ة  مات ال ل ت ال ح

ا ة  ارات ح جاءت  ع ال ة ل ائ ـ دلالـة (  ٢ذات دلالة إح ـ م ـائًا ع دالة إح
٠.٠٥.(  

ـا مـ  ـات جامعـة دم ل ة  مات ال عة في ت ال اءات ال إن أه الاج
ة ما يلي :  اد الع   وجهة ن أف

 ورات ال ف ال ة).ت س رجة م ق ب ة(ت ع اعات ال ة للق  ر
 .(فة رجة ض ق ب ع(ت اعات ال لف ق ارات ل  تق الاس
  ــى ــة علــ امعــ ــع ال اقــ ــي م ــ فــ ــ ــة لل ــ ون ــات ال انــ ة ب ــ ف قاعــ ــ تــ

فة). رجة ض ق ب (ت ن  الان
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  على ذل .
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مك
  

ول ( اء ال ق اس ح ما يلي :٦و   ) ي
وقًا  اك ف أن ه ة  ام مات ال ج لل و ل ال ل ح ة  اد الع ات أف ا جاءت اس

ا ة  ارات ح جاءت  ع ال ة ل ائ ائًا ع م دلالة (  ٢ذات دلالة إح دالة إح
٠.٠٥. (  
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ـا مـ  ـات جامعـة دم ل ـة  ام مات ال ـ ج لل و عة في ال اءات ال إن أه الاج
فة) ما يلي :  رجة ض ق ب ة ( ح أنها ت اد الع   وجهة ن أف

  ا مـ ق ـ أن  ـي  مات ال ـ ر بهـا وال ـ ة ال اء ه ع أع ل  ج ار دل إص
 بها.

  ة ماتها في ال ها وخ ج لأن و ة.ال لات دعائ ة م خلال ح  ال
  هـا ورجـال لائهـا وخ رتها لـ ع ـ صـ ات والأدلة ل ي م ال ار الع إص

فة عامة. ع  ال وال  الأع
ا ٪٥٢واتفـ ( حــً ا مف مـً ـ ي ـا لا تع ـات جامعـة دم ل ـة علـى أن  اد الع ) مـ أفـ

ماتها فـي وس ـ ـ وج ل ا أنهـا لا تـ ماتها،ك ـ ج ل و ـ أكـ (لل اد ٪٤٢ائل الإعـلام ح ) مـ أفـ
. ة على ذل  الع

ا  امعة دم ة  ام مات ال دة ال قات ت ج ز مع اني : أب ر ال ائج ال   ن
ـة ٪٩٠اتف ( ام مات ال دة ال قات ت ج ز مع ة على أن أب اد الع ) م أف

ا يلي :  ل  ا ت   امعة دم
و ال  .١ عي  ف ال .ض ي ه في الع ال  وأه
رة  .٢ ـ ـة وم ي امج ح قـ بـ ة اللازمـة ل ة وال اد انات ال ي م الإم قار للع الاف

قها   .وت
ة. .٣ ا ة والاج عل ة ال مات والأن ة ال لل   مقاومة ف
٤. . ة ال ل ل اللازم لع ف ال   ض
ة في ت ووضع  .٥ ع ات ال س اك ال ف إش امعة.ض ال ة  امج الأكاد   ال
امعة.  .٦ جات ال امج وم اف ال في ت ب  قلة ت
ة عامة في أداء مهامها وتق  .٧ عات رس ائح وت امعة ب ول ام ال ال

ماتها.  خ
ل. .٨ ق الع ات س ل رات الع وم ة ل ا ونة في الاس م ال  ع
ات .٩ ة وال الاس اض ة ال ؤ ات اب ال غ امعة وفقًا ل مات ال امج وخ ي ل

. ان لف ال ع في م ال ض  ه ات ال ل  الع وم
ائج ال :  رال ن ل ال و مـات تـ ـ مق ـة اللازمـة ل ام مات ال ـ دة ال ـ جـ ل ت س

ا  امعة دم عل   ال
ـة اللازمـة ٪٩٣اتف ( ام مات ال دة ال ل ت ج ة على أن س اد الع ) م أف

ا يلي :  ل  ا ت م امعي ب عل ال ل ال و مات ت   ل مق
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لفة.  .١ ات ال س ها لل امعة وتاح امج ال ة و ل أن انات ع  ة ب   ت قاع
ادر م في ال ل .٢ ر  اد وت إع ام  امعة.الاه    ال
ــات  .٣ ل ات  ن لــه وحــ ــ ــا و امعــة دم ــة  ام مات ال ــ ــ ال ــ ل ــاء م إن

ـة وضـع  ات علـى  حـ ال ة للعـامل  ـ ـة م ر عقـ دورات ت هـ  امعة ، و ال
ة. ة ت ف خ  وت

ــة  .٤ مـ ههـــا ل ج ــة وت امعـ ة ال ــ ـ ــام وأن ـ ـــع إدارات وأق ــ ج ــل بـ امـ ــ وال ـ ال
لاء وا ع.الع املة لل ة ال ق ال ها وت ة م ف ات ال س  ل

ـ ، وذلـ مـ خـلال  .٥ ـلاء داخل ـة ع ا ـاره  امعـة واع العامل فـي ال ام  الاه
ـي  سـائل والـ ال ـات وال ان ف الإم اسـ وتـ ـاخ ال ة ال ه وته ر ه وت ف ت

فا ة  ة والإدار ه م أداء مهامه الأكاد  ءة.ت
امعـة  علـ  ل ال و مـات تـ ـ مق ـة ل ام مات ال ـ دة ال ح ل ج ر مق ثالًا : ت

ا   دم
اتهــا  ة مــ م ــ عــ م امعــات  ــ فــي ال ــ أن ال ضــه، ت ء مــا تــ ع علــى ضــ
اصـــل مـــع  مـــة ال ـــ د ق امعـــات ل ـــام فـــي ال ان ـــ  ـــارس ال ـــ أن  اصـــة و ال

 ــ ــارجي، ح ــع ال ــازات ال هــ إن ــ مــ خلالهــا أن ت ــي  عــ الأداة ال ــ   أن ال
ــه  اجات راســة اح ف ب ــ ــى ال ــ عل ا فــي ال ــً ي ا ج ــً ه ــ م ــ ال ــ ات امعــة ، ولق ال
ــة  ه رة ال ــ قــة لل ا مــة م ق مــة ال ــل علــى جعــل ال ــه مــ خــلال الع ــ ثق قهــا و وت

عها لها. ي    ال
امعــات ــاج ال ا ت فــاءة فــي  ولــ ــاف  ع أن ت ــ ــي ت ماتها ل ــ ــ  إلــى أن ت

ـ  ـ ل اء . وم ث  ارج على ح س اخل وال لائها ال ق رضا ع اقها ، وت أس
لـي بـل  ـاق ال اف ل فقـ فـي ال امعات على ال اع ال ة أن  ام مات ال دة ال ج

ا . ً ة أ احة العال   في ال
ا  امعـة ون مات ال از خـ ة فـي إبـ ام مات ال دة ال ة ت ج ل عا دور ع ل

اني  ـ لـي وال ل ـ ال ـار ال ـه الإ اء علـى مـا أسـف ع ة ، و ول احة ال رها على ال ه و
ــة  ام مات ال ــ دة ال ــ جــ ح ل ــ ر مق ــ ح ت ــ ــا يلــى  ــة  اح م ال ــائج ، تقــ مــ ن

عل ل ال و مات ت .ل مق ا امعة دم    
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ح :  -أ ق ر ال اف ال   أه
ق ما يلى :   ح إلى ت ق ر ال ف ال   يه

لفة .  -١ الاته ال امعي  ة فى الأداء ال اث نقلة ن   إح
ام  -٢ ـ ة واح ـار اصـل وال ـ وال ـاد وال دة والاع ل إلى ن ثقافة ال ص ال

امعة .  ع داخل ال لاف وال   الاخ
ها. -٣ ة وت ام مات ال  ت ال
٤-  . سى ثقافة ال وال ة ت ة جام اد ب   إ
ة. -٥ امعات ال ة في ال ام مات ال   ن ثقافة ت ال
عة الأ -٦ ي.ت ال لي والعال ا على ال ال امعة دم ة ل  كاد
امعي.  -٧ عل ال ل ال و مات ت ق مق   الاسهام في ت

ح :   -ب ق ر ال ها ال ت عل ى ي   الأس ال
ة :   ال ر على الأس ال ا ال ت ه   ي

دة  .١ ـ جـ ـامعي ، وت علـ ال ل ال و ـ علـ ب لـي ال ل ـ ال ار ال مات الإ ـ ال
ة. ام  ال

عل  .٢ اني ال ار ال ائج الإ ـات جامعـة ن ل ـة  ام مات ال دة ال اقع ت ج ب
ل  ــ ــا ، وال امعــة دم ــة  ام مات ال ــ دة ال ــ جــ قــات ت ز مع ــا ،وأبــ دم
ــة  امع ــ  عل ل ال و مــات تــ ــ مق ــة ل ام مات ال ــ دة ال ــ جــ اللازمــة ل

. ا   دم
ي .٣ ــ م ال قــ م ال ــ مفهــ ــي ت ورة ت ه مــ ضــ ضــ مــات ومــا ف عل ــة ال  فــي تق

ل أوسع. ة  ام مات ال  ال لل
ة . .٤ اف ق ال الأداء إلى م  ل مه ن الارتقاء   ال م
ي مـ  .٥ ف ـ قعـات ال ـة ت ـاف وتل ع علـى ال ـ د ثقافـة ت ع ال على وج

ادة م رضاه مة وز ها ال  . ع
لـ  .٦ ة، الأم الـ ي ي وال اد العال ق ال والاق اسة ال جه ن س ال

امعـات ة أمـام ال ـ اف رة ال ع القـ ـا يـ امعـة  ـي ال رات خ ـ مهـارات وقـ  ت
ة. ة والعال ل  ال

ح :  -ج ق ر ال عاد ال  أ
ة : ال عاد ال ح الأ ق ر ال   ي ال

دة  .١ ة ال ل ج ام مات ال  ال
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يـ  ـ ال ـ ع ـال ال امعـة فـي م ـاه ال يـ ات ـ فـي ت ه ال لل
افها ق لأهــ ــارك بــ  الـ ــ وال ــع؛ وذلــ مــ خـلال ال هــا فـي ال ان ــ م وتع

لف ار م ة واس ة ال ل .  الأن ل أف ة  ارد ال   ال
غي على جامعة دم مات وم ث ي ـ دة ال ـ جـ ـ ل ـة ال ل ع ـام  ا الاه

ة : ال اءات ال الإج ام  ة وذل م خلال ال ام   ال
ــ  )١ ق لفــة القــادرة علــى ت ــات ال ادر وال ــ ــع مــ ال اجــات ال يــ اح ت

اسًا . ادًا وس ادته اق ع و ة في ال   ال
ائح  )٢ يلات اللازمة لل ع اح ال اك اق ات وال ح اء ال ف إع عات به ة وال ام ال

. ة ال ل م ع لفة و ة ال اج هات الإن عامل مع ال ونة في ال   م
ف  )٣ ع وت ماتها لل امعة وخ ات ال ة ل م ة واض ات ة اس وضع خ

. ف ل اللازم لل   ال
مات  )٤ ة ل ال ي أو إدارة م اء م ف ة. إن ام   ال
لفة. )٥ ات ال س مة ال ة ل ة م ار اك اس اء م   إن
ماتها. )٦ امعة وخ ات ال ان ة لإم انات ع ة ب ف قاع   ت
ار.  )٧ اس ة  امعة ال ادر ال ة  ة ل   وضع خ
لفة. )٨ ات ال ات واله س ة مع ال لات ال وت ي م ال   عق الع
ي م  )٩ ف ة.اس رضا ال امعة م خلال دراسات م مات ال   خ

ع. )١٠ ار ال وال ات للأع اء حاض  إن
لات م لها. )١١ ل ح ة في  ام ارات ال اعات والاب ة ل الاخ اء ه   إن
ة. )١٢ ام مات ال ها في ال اف دة وال اللازم ت عاي ال ة   وضع قائ
ة ،  )١٣ ام مات ال اء م ل ال ات ال لإن ح عة م ال ل م

ل :    م
ـــلات   -أ ـــ وم امعـــة مـــ  ـــه ال ـــل مـــا ت ـــ  فـــي ل ع ـــ ال ة ال وحـــ

ها. ارات وغ اث واس ة وأ   ورسائل عل
امعة م   -ب ي ال ع م عة ل ة م ر امج ودورات ت ق ب ر ل ة ال وح

. ر وعامل ة ت اء ه   لاب وأع
ة ت ال ل  -ج ـات وح س ـل وال امعة ل جهات الع ي ال  خ

ـ فـي  ة ال اع لفة، وم ع ال اعات ال ال وق ات ورجال الأع وال
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اجــات  ــل واح ق الع ــات ســ ل اســ مــع م ــا ي راته  ــ مهــاراته وقــ ت
لفة. ات ال س   ال

ات ــ  -د ــ وم ة ال ــ ــع أن اصــل للإعــلام عــ ج ة الإعــلام وال ماتــه وحــ ه وخ
عاون مـع  اصل وال لفة، وال اعاته ال ع وق مة لل ق ة ال م ة وال ع ال
ة  ــا ـ ــ ال اكـ ــافة إلـــى ال ــة، إضـ ـ ل ــل  ـ دة  ــ جـ ــ ال ـ ــة لل عـ ا ات ال ــ حـ ال

لفة. انع ال ات وال ة وال ا ات الاج س هات وال   وال
اف  -ه اع لاك اءات الاخ ة و ات ال اض ة ال اعات  وح ة والاخ ي ار ال الأف

ـار،  ـ تلـ الأف ع علـى ت ـ ة ال ـاع ـانها وم ل على اح ة والع ال
ــ  ــة لل ة قابل وعات صــغ ــ ل م ها علــى شــ ــ ف ء فــي ت ــ ه مــ ال ــ ــا 
ـف  ـى ت ـ ح ـاد ال ـي وال ع الف ارات اللازمة والـ سع، وتق الاس وال

م وعات على ق ه ال اتها.ه ق  ه في رف ال  ها وت
ة .٢ عل مات ال   ت ال

ة  ــ ل الأن ــ ــة، وت ام مات ال ــ ء مــ ال امعــات جــ ال ــة  عل مات ال ــ تعــ ال
ر  ــ ــة ال ــاء ه ــ أو أع ــلاب أو ال امعــات لل مها ال ــ أن تقــ ــي  ــة ال عل ال

اء مــ  ف ســ ــ ــ وال ه أو الإدار ــع ومعــاون ا ال ــ امعــة أو مــ خارجهــا و داخــل ال
ة، وورش  ه ة أو ال ر ورات ال ة، وال عل ورات ال ة ال عل مات ال لة ال عامة، وم أم
ة،  اضـ ـة أو الاف قل مات ال بل عـ ، الـ علـ عـ  امج ال ـ ح، و ـ ف علـ ال امج ال ل، و الع

ا ــ علــ ال ــار وال امج تعلــ ال ا بــ ــ هــا مــ و ة وغ ــ راســات ال امج ال ــ ، و ــ ز أو ال
روس ، ة (وفاء ب عل مات ال  ).٤٤٢، ص٢٠١٧ال

غـي  امعـة ، ومـ ثـ ي الـ لل ـار ال دة العامل الأساسـي فـي اخ ولق أص ال
ـلاب  ـ معـارف ال ه في ت ي ت ة ال عل مات ال دة ال ق ج ام ب امعة الاه على ال

ة  جه .   وت ع ت لاب  ل ال ق ابًا على م ع إ ا ي اجاته  ة اح   مهاراته وتل
ــة  عل مات ال ــ ب فــي ال ــ ل دة ال ــ ــ ال ــ م ق ــ دور مهــ فــي ت ولل
ــل  ق الع ــات ســ ل ــلاب وم اجــات ال يــ اح ــ ت ــ عــ  ــة بهــا وذل ت مات ال ــ وال

ا ع ، وعلى ذل  على ال اعاة ما يلي :وال   معة م
ة بها. )١ ت مات ال ة وال عل مات ال دة لل ب م ال ل ق ال ال   ت
٢( . ل دور ة  عل مات ال امعة لل ة ورسالة ال اجعة رؤ   م
ة.  )٣ عاي العال اف مع ال ا ي ة  عل امج ال   ت ال
مها  )٤ ي تق مات ال دة ال ي  ج ف امعة .إعلام ال   ال
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ة.  )٥ راس امج ال ة في ت وتق ال ل ام اللغة الان   ت اس
ح  )٦ ــ ــا  ه  اع والإصــغاء إلــ ــلاب مــ خــلال الاســ ــ رضــا ال ق ــ ت ــعي ن ال

مات  ضا ع ال م ال وافع وراء ع اض وال لاب غ ال ي ال ق رضاه ، وت ب
ي ي قة ال فة ال مة له ، ومع ق ة ال اس صة ال مة والف ق مات ال ن بها ال ر

لاب م خلال : ق رضا ال ، و ت ات رضاه   ل م
 . ل دائ ف على حاجاته  ع لاب وال ال ام    الاه
 . حاته لاب ومق ادًا على آراء ال ار اع اس مات  عة أداء ال ا   م
 .لاب او ال ام  ة للاه ة واض ه ي م   ت
 ــة اه ــان آم ف م ــ ــة مــ خــلال: ت اد ــ ال ان ــ ال امعــات ب ــام ال

ل  ــ ها  ان ة وصــ هــ ف معامــل م هــا، تــ اف ــام ب ــلاب والاه ــأة لل ومه
احات وغ ذل . ات والاس ال ة  ور اف ال ف ال   دور ، ت

 . ي والإدار ل الأكاد هلة للع ة م ارد  ف م ام ب   الاه
  ف لاب.ت اجه ال ي ت لات ال ل ال   ادر م ل
 .هارات اللازمة ات وال ال ع  ي م ي ادر أكاد ف   ت
 .ي ادر الأكاد ها ب العامل وال دة وتعل  ن ثقافة ال
  ــلاب ـ ــى ال ل علـ ــه ـ ها لل ــ سـ ــلال ح ــ خـ ــة مـ ـ مات ال ــ ـ ي ال ــ ـ ت

. اح  والعامل وال
  ف أماك لفة.ت ة ال ارسة الأن ة ل اس  م
  ــي ات ال ور ــلات والــ ــة وال ــادر العل ال ودة  ــة مــ ــة جام ف م تــ

ات . لف ال م م  ت
لاب .  )٧ ة لل امج تعل ة في تق ب ة م ة م جامعات أج عاون مع أسات   ال
ـاء  )٨ هـا أع ـي ي ـات ال ج لفـات وال ـ وال يـ مـ ال ر ت الع ـ ـة ال ه

لاب.   وال
لفة. )٩ اعات ال ات والق س ة في ال عل امج ال  ت ال

ــاب  )١٠ ــار وك ــ والاب ــلاب علــى ال رب ال ــ ــى ي ــلاب ح ع لل ــار ــام ال إدخــال ن
امعة . مة ال وح الف وخ ل ب  مهارات الع

ة .٣ مات ال   ت ال
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مات ـ ء مـ ال امعـات جـ ال ة  مات ال ـات  تع ال ة والآل ـ ل الأن ـ ـة، وت ام ال
امعـات  مها ال ـ أن تقـ ـي  ـه وال ائ ـ ن ه وت ـ ـ ل ي وال ال العل ة  ت ال

ــلاب ـــة  لل ل لــ ع ا ت ـــاته ، ولــ ل ا ل ــع وفقــً ة فــي ال ف ـــ هــات ال ــاح وال ال
ة : ال اءات ال الإج امعة  ام ال ة  مات ال    ت ال

ات . )١ اراته إلى م اره واب ل أف اح على ت ة ال اع   م
٢( . اح ة لإفادة ال ة ع مات ة معل ف قاع   ت
اج ال لها .  )٣ لات ال ة لل ة    وضع خ
٤(  . ثه اء  اح لإج لات اللازمة لل ه   تق ال
 ــ )٥ ث ودراســات عل ــ ــه مــ  ل ل علــى مــا ت ــ ــات فــي ال س ة ال ــاع ــل م ة ل

لاتها.   م
لفة. )٦ ات ال س ة مع ال ة م ة ت وعات  ف م   ت
٧( . اح ال افآت لل   تق ال
ماتها  )٨ ــاراتها وخــ ل علــى اس ــ ــة لل ــ أج ــ  اك ة وم ــ ت خ ــ عانة ب الاســ

ة.  ال
لفة . )٩ سائل ال ام ال اس ث  ائج ال  ن ن

ـة وضع خ  )١٠ ث العل ـ ـائج ال امج ون ـ ي أسال فعالة ل ال ة وت ات اس
ة  .وال

ع )١١ املة لل ة ال ع وخ ال ات ال ل اجات وم اح ي   .ر ال العل
ة  )١٢ ث ا مـ ـا لات وق ـ ـة تعـالج م ـة ت ـاث عل أ ام  اح لل ع ال دع وت

ات ال ل ق م ع وت عفي ال امة في ال  .ة ال
ــة  )١٣ ــي أســه فــي معال ــة ال ث العل ــ ــل ال ة لأف ــة ســ ة مال ــ جــائ ت

ـات  ـات أو تق ـار م ـ أو اب هـا إلـى ت ائ ع أو أدت ن ة في ال لة مع م
ة الات ال ع في أ م م ة تف ال ي  .ج

ق ورعا )١٤ ف عل ال ام خاص ل اء ن ء في إن اد ال ف إمـ راته بهـ ه وقـ اه ة مـ
ا  سـع فـي هـ ـ ، مـع ال ـلاب ال ي و ـ ع ال مـ ال ي  اك ال العل م
ــلح  ـا مـ  ه ـار مــ ب ة  ــ قاعـ قـه ت ــ عـ  ـ  ًا  ر ـام تـ ال

ث .  اك ال امعات وم ال ر  ة ال ائف معاوني ه ع في و  لل
ــ )١٥ ــ ال فادة م ــارج وذلــ  الاســ ال ــامل  ــ والع ــ ال ة ال ــ للأســات ال

ــة  حلـ رات فـــي م قـــ عـــ ال ر  ك بـــل وتـــ ـــ اف ال عـــاون معهـــ فـــي الإشـــ ال
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ـ الأداء العـام فـي  فع مـ م ف ي ب س ا الأسل ل دراسي وه ا لف راسات العل ال
ا راسات العل حلة ال ر في م   ال

ارس ال )١٦ ع إقامة ال ـل ت ة ، والع احـ امعـة ال ة داخل ال عات العل ة وال
ها.   فاعل ب ق ال   على ت

ة  )١٧ ـ ـال ال ج الأع ـ ـ ت امعـة  ال ـة  ج م بها م ال ق ي  ال ال ع الأع ت
ــة  راسـ ــ لل ــلاب الأجانـ ـ ب ال ــ ـ ــة ل امعـ ــع ال قـ ــى م ــا علـ ــة ورفعهـ ـ ل ــة الان اللغـ

امعة.   ال
مات ال .٤   ةت ال

ة  ــ ل الأن ــ ــة، وت ام مات ال ــ ء مــ ال امعــات جــ ال ــة  مات ال ــ تعــ ال
ــات س امعــات ل مها ال ــ أن تقــ ــي  ــارات ال ورات والاس ا  والــ لفــة ، ولــ ــع ال ال

ة : ال اءات ال الإج امعة  ام ال ة  مات ال ة ت ال ل ل ع    ت
ورات  )١ ف ال ام ب ة.ال ع اعات ال ة للق ر   ال
ع. )٢ اعات ال لف ق ارات ل   تق الاس
ة . )٣ غ وعات ال اب ال لات لأص ه   تق ال
ـة  )٤ ـة ال ات الإعلام ـ اتـ وال ة مـع ال ة وت د دعائ ف عق ت

اتها.   ل م
س )٥ ــ العــامل فــي ال امعــة و ة ال ــارات بــ أســات ــادل ال ع ت ــ ــات ت

لفة.   ال
ــي  )٦ مات ال ــ فادة مــ ال د للاســ ام عقــ ــ ــى إب لفــة عل ات ال ــ ع ال ــ ت

مها .   تق
وعات  )٧ ـــ ــة إدارة ال ـــع فــي  اد ال رة لأفــ ــ ة وم يـــ ــار ج تقــ أف

لفة . ال ال   والأع
٨( . ن امعة على الان اقع ال ة لل في م ون انات ال ة ب ف قاع   ت
اث  )٩ اجـات اس ـة اح ـة وتل ات العل ة ال اك ة ل ي ات ال ال

ع.  ال
١٠( . ه ا ب اكة  ع ، ودع ال ات ال س امعة وم قة ب ال اء ال   ب
ـــة  )١١ ــاء ه ـ ــاح وأع ـ ــ ال فادة مـ ــ ــى الاسـ ــاص علـ ـ ــاع ال ـ ع الق ــ ـ ت

امعة . ال ر    ال
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ف علــ ــ )١٢ عــــ ف ال ه ــ ــ ــة ت ــ ان ــارات م ــ لات وز ــ ــ ــام  ــ ــات ال اجــ ى الاح
ع. ال اصة  لات ال  وال

ـع  )١٣ ـات ال س ـات ومـ م ل ن م ال ل ه م ك  ي  اء جهاز ف إن
ـ  ضـع ال ـأول ووضـعها م ة أولاً  ام ث ال ائج ال لى ت ن ي

لي .    الع
اع ،  )١٤ ــ اءات الاخ ــ ــة و ث ال ــ راه و ــ والــ اج ث ال ــ ار  اســ

هه ج ها .وذل ب ف م مها وت ف ت ي س هات ال   ا إلى ال
ة .٥ ام مات ال ج لل و   ال

ماتها وذلـ مـ  ـ ج ل و ـال امعـة  ـام ال ة  ام مات ال ة ت ال ل ل ع ت
   خلال :
ا  )١ مـ ق ـ أن  ـي  مات ال ـ ر بهـا وال ـ ة ال اء ه ع أع ل  ج ار دل إص

  بها.
ماتها في ال )٢ ج ل   وسائل الإعلام .و
ماتها. )٣ ج ل و ح لل م مف   إقامة  ي
هـا ورجـال  )٤ لائهـا وخ رتها لـ ع ـ صـ ـات والأدلـة ل ي مـ ال ار ع إص

فة عامة ع  ال وال   .الأع
ة.ال )٥ لات دعائ ة م خلال ح ة ال ماتها في ال ها وخ ج لأن   و
ف ال ل )٦ ة به   اتها.إقامة معارض عامة م
لفة. )٧ ة ال ا ات الاج س ات وال راتها مع ال ادل م   ت
وني. )٨ قعها الال لفة م خلال م ماتها ال ج ل و   ال
ا. )٩ لابها وال له امعة و مة ال ف ل ات ته وات ومل  إقامة ن

ــات علــى  )١٠ ل امعــة أو ال ــة فــي ال ــة ال ــلات العل ــة مــ ال ان ــخ م ــع ن ز ت
ع.م فة في ال ه ة أوال ف هات ال  لف ال

ح :   -د ق ر ال اح ال ها ل اف اج ت انات ال   ال
ا يلي :  انات ، وهي  عة م ال اف م ح على ت ق ر ال اح ال   ي ن

ة فــي  )١ ــار ــال لل ة رجــال الأع امعــة، ودعــ ال ــ  ــع ال وا مــع ال ــ الــ ث ت
امعة . ال ال  م

و  )٢ ا لهـ مـ ض ر ل ة ال ال ه ة ون  عل مة ال مي ال ق ام  رة الاه
ة عل مة ال دة ال  .دور مه في رفع م ج
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ا علـى درجـة   )٣ ـً اب ع إ ـا يـ ـة  ام مـة ال دة ال ة م ج ات عال ق م ت
ف  .رضا ال

ا  )٤ مات وهـ ـ ه ال دة هـ ـ جـ فـ مـع م ـي ت الأسـعار ال ـة  ام مات ال ح ال
فع مقابـل  ـع الـ يـ ق ال مات تعـادل أو تفـ ـ فعـة مـ ال ن ال ـ ما ت ق ع ي

مات. ه ال ل على ه  ال
امعـة أو ت )٥ ل ال مات شـاملة حـ ف معل ة وذل ع  ت  العلاقات ال

ع . امعة ل تأي ال عي العام ع ال ى آخ ن ال  ع
ــ   )٦ ل ال ــ ال هامــه  م  قــ ــى  امعــة ح ال ــ  ــ ال ــل الــلازم ل ف ال ــ ت

. ي ف لاء ال حات الع قعات و اس مع ت  ي
اب و  )٧ ق ال ال .اس ة في م ة ال ادر ال  تع ال
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اجع   ال
ة ج ة وال اجع الع   أولاً:ال

ــال ســل غــان ( ــام ج ي وع ي ــ ا ال ــ إبــ ــام ب علــ ٢٠١٣اب ــات ال س ل م و ): " تــ
ـة  ول ات ال ـ ـارب وال ع ال ة ل ل ل اءة ت اخله : ق ه وم ع امعي  ال

ة " ،  عاص ةال ة ال ل لة  .٢، ج١٥٥، ع م   ، جامعة الأزه ، أك
ي( اح ال الف مات٢٠١٧أح ع ارد   ): "ت ال ع ال ة ل ورة مل ة : ض ام ال

ة  ء رؤ ة في ض د ع امعات ال ة لل ال ت دور " ،  ٢٠٣٠ال م
ة  ل رؤ ة في تفع د ع امعات ال . ٢٠٣٠ال اي   ، جامعة الق ، ي

) ــــ ــــ غ ــــ م ــــ ) : ٢٠٠٩أح امــــل  –ال ــــل ال ل خل ال ة ، مــــ ــــ ــــة الع ،ال
رة.   ال

ال ــ ــهابي(أســامة زهــ ع ــى ٢٠٠٩زاق ال اصــة عل امعــات ال ة لل ــ اف ــا ال ا ــ ال ) : أث
ــالة  ة، رسـ ــ ـ ــة ال ـ ــارات الع ــة الإمـ ــي دولـ ــة فـ ـ عل مات ال ـــ ــ ال ـ ت
ان  ا، جامعة ع ة العل ال ة وال راسات الإدار ة ال ل رة،  ماج غ م

ة ،الأردن.   الع
ــا ( روف فا و آنــا ت اســ ــا  ان فا وتات ــ ف ج ــا ل ــ علــى ٢٠١٢أل عل ــل ال ــ تأه ح ): " ت

ات ،  ة ح ال ج ا " ، ت لاروس ولي : حالة ب اتال ال ل ق ـ ،  م
ن ، مارس.١،ع٤٢، مج ١٦٢ع  ولي ، ال ة ال   ، م ال
ر ( و٢٠١٨أمانى ال غ ل ت فع ح ل ر مق ء ): " ت رة في ض امعة ال عل  ل ال

ــامعي "  علــ ال ل ال و ــ ــة ل ي اهــات ال ــةالات ــة ال ل لــة  ،  مــج  ، م
ة. ١، ج ٤، ع ٣٣  ،  جامعة ال

) ل ٢٠٠٧أماني م م ح ن و ـة فـي تـ ات الأج ـ ع ال ) : " دراسة مقارنـة لـ
ه ها في ج ة الإفادة م ان امعي وم عل ال ـة " ال ة م الع لـة ر ، م

امعي عل ال امعي ، جامعة ١٤، ع دراسات في ال عل ال ، م ت ال
ل.    ع ش ، أب

ال( ضي ال ـاص ٢٠١٢أمل ع ال ع ال ـا ات ذات ال حـ مات ال ) : " ال ل خـ
ان " ،  مــة امعــة حلــ ل ال ق ــ ون (م ــ ــام والع ولي ال ــ ت ال ــ ال

ـةالا ي ة ال ن ولة ال ل ال ة في  ا ـة ٦)،جج ا مـة الاج ـة ال ل  ،
ان ، مارس.  ، جامعة حل
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فى( ي م ة حل ـة الإفـادة ٢٠١٥أم ان ـة وم ـا ال ر امعي في  عل ال ل ال و ) : " ت
ها في م " ،  ـةم ـة ال ل لة  ـا   ١) ، ج٦٠( ٤، ع م ،  جامعـة 

.   ، أك
ه ب ف ه( -أول ـ ٢٠١٢اوت ـات  ل مـة فـي  ـاء ال رسـ أث ر ال ل ت و ) : " ت

ـــــل ،   ـــــة ســـــعاد ال ج ـــــاتي " ، ت س ر م ـــــ ائه الأجانـــــ : م وشـــــ
ات ل ق ـ ، ١ع -٤٢، مج ١٦٢، ع  م ن ولي ، ال ـة الـ ـ ال ، م

  مارس. 
ع( ـ ـي ال ة وف ـاق ـ ٢٠١١اسـ ع ك ت ـامعي سـل ـف ال ه ): " الع ـة وأثــ  أم ثقافـة ت

ا " ،  ــً ـ ا وقل ــً ـ ل ــي م ــالي الأردنـ ــ العـ علـ مات ال ــ ــ خـ ـ ــى ت ــة علـ لـ م
ارك ن ــة فــي الــ ــة الع ارك  ١٠، عالأكاد ن ــة فــي الــ ــة الع ،الأكاد

 . ل في ال ق عاون مع جامعة ال   ال
ولي( ـة) : ٢٠١٠ال ال عل ال اسات ال اجعات ل علـ-م ـ ال ـة العـالي فـي م ، م

ولي.  اد وال ال ان الاق ة في ال عاون وال   ال
-beyond-http://www.oecd.org/edu/skills (available at:

on 15/2/2019)  school/44913775.pdf 
ت ــ ــ سـ ـ ــامعي) : ٢٠٠٧(ب ـ ــ ال علـ ــة ال ـ ل ــاروق ،  ع ــام ، دار الفـ ــ العـ ــة خالـ ـ ج ، ت

ة.   القاه
راوس ســل ( ــ أنــ ــ ٢٠١١ت اصــة فــي ت ــة وال م ــة ال ام ــات ال ):" دور ال

ـ الأردن"، ـة إر اف هـا: م ـ العـامل ف مـات مـ وجهـة ن عل مات ال  خـ
Cybrarians Journal ٢٧، ع.   ، د

) ــاف ــ ال ــ ع ــ ال وت ع ــامعي ٢٠١٦ثــ علــ ال ل ال و ــة فــي تــ ي اهــات ال ) : " الات
ها في م " ،  ة الإفادة م ان ـةوم ـة ال ل لة  ، ١، ج ١٦٧، ع م

 . اي   جامعة الأزه ، ي
ة ( امعـة ٢٠٠٤جامعة ال ـة  ام مات ال ـ ـ ال ـ ت لـة ل ع ة ال ال ة ال ): اللائ

ـادة ال ع خاص ) ، ال ا ة ذات  امعـة رقـ  ٢ة ( وح ار رئـ ال ، قـ
خ ٥٢٦( ار   .٢٤/٣/٢٠٠٤) ب

 ) اج غان ام ) : ٢٠٠٨ح اس ا و وً اء ال ي ة.  spss الإح  ، عال ال ، القاه
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) الع ــ ـ عـــة ع ــ ج ـ رة ٢٠١٦ح ــ ــ القـ ـ ــي ت ــة فـ ـ ام مات ال ــ ـ ــ ال ـ ): " دور ت
ــة ــ وجهـ ة مـ ــ ـ اف ان" ،  ال ــ ــة حلـ امعـ ــ  ارسـ ــ ال ـ ــة ن ـ ــة العل لـ ال

ارة اد وال . ١، ع للاق اي ارة ، جامعة ع ش ، ي ة ال ل  ، 
) ــ ــ ال ــاف م ــ ال ــ ع ء ٢٠٠٧ح ــى ضــ ــ عل ــة  ون امعــة ال ــ ل ) : ال

ــات  راسـ ــ ال رة ، معهـ ــ ـ ــ م ـ راه غ ــ ـ ــالة د ة ، رسـ ــ عاصـ ــات ال اهـ الات
ة ، جا ة.ال   معة القاه

) ــ زقــا ــ ٢٠١٥ح ــ العــالي فــي رفــع م عل مات ال ــ قي ل ــ ج ال ــ ) : " تــأث ال
ــة" ،  ائ امعــات ال ــة فــي ال ل ــ ال دتهــا مــ وجهــة ن ــة ج لــة الع ال

ــــــامعي علــــــ ال دة ال ان جــــــ ــــــ م  ٢١، ع ٨، مــــــج  ل ، جامعــــــة العلــــــ
ا. ج ل  وال

) ــ ـ ــ علـــي ال ـ ــ ح ب  ) : "٢٠١٣خالـ ــل أسـ ــة  ـ ــات الع امعـ ــي ال ــ فـ ـ ال ــه  جـ ال
ل " ،  ق الع ات س ل ة وم ل ات الع اجهة ت علـ ل ولي لل ت ال ال

ة)  ل ق ــ ــي ( آفــاق م ــ الع ة ، العــالي فــي ال غــ ة  امعــة الإســلام ، ال
  . اي  ي

لافــي( هــان ال ــ واف ث ال٢٠١٧خالــ ال ــ ــ ال ح ل ــ ر مق ــ ــة فــي ) : " ت
ــع  مــة ال فهــا ل ــة وت امعــات ال ال ــة  ــة وال ــات العل ل ال

ــه " ،  ــامعيوت علــ ال دة ال ان جــ ــ ــة ل لــة الع ، ع  ١٠، مــج  ال
ا. ٣١ ج ل م وال   ، جامعة العل
) ه د جــ ــ : ٢٠١٢دعــاء م ــ ــة العامــة فــي م ان رســة ال ي لل ات ــ الاســ ):" ال
ات" ، ال ل ةات وال لة ال . ٣٨، ع ١٥، مجم ف   ،ن

ــ نايــل( ــ ال ي أح ــ ــة فــي ٢٠١٥ســ ح ام مات ال ــ ــ ال ــة ل ) : " دراســة تق
ة " ،  ـــ امعـــات ال ال ـــاملة  دة ال ـــ ء إدارة ال ـــة فـــي ضـــ دراســـات ع

ف ة وعل ال .  ٢، ج  ٦١،ع  ال ب ، ماي ة ال الع   ، را
) اعي ٢٠١٧س م أب راضي م ـ ي ال ان الف عل ال ي لل ات ): " ال الاس

عل " ،  ل ال و مات ت ء مق م في ض ق ـةال ـة ال ل لة  ،  ٣٢، مـج  م
ة . ٢ع   ، جامعة ال

ــ بــ ســل ــ الع ــ وع ــ الع ــ ع د ب (ســع و ــ ــ ٢٠١٥ان ال عل ل ال و ــ تــ ) : " ت
ول " ،  عــ الــ ات  ــ ء خ د فــي ضــ ــع ــامعي ال ــةال ــة ال ل لــة  ، م

ل. ، ٢، ج ١٦٣ع ، أب   جامعة الأزه
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د( ــــ ــــه م لامــــح ٢٠٠٠ســــع  امــــل وال علــــ العــــالي : الع ل ال و ــــ تــــ ــــاه ن ) : " الات
ات " ،  ل ةوال ة ال ل لة  . ، جامع ٣٤، عم اي قاز ، ي   ة ال

ـــ أبـــ وردة( ـــة ٢٠٠٧شــ حامـــ م عل مات ال ـــ دة ال ـــاس جـــ ح ل ــ ذج مق ـــ ): " ن
 ، " ـــ علـــ العـــالي فـــي م ـــات ال س ة ـــال علـــى م ـــ ــة ال لـ ال

ة ار راسات ال رة.١، ع ٣١،مج  لل ارة ، جامعة ال ة ال ل  ،  
ج( ج اح مغاور ال الف ة ع ـ ) : ٢٠١٦عائ ـامعي ال علـ ال ل ال و ح ل ر مق " ت

امعات" ،  ة ل ال عاي العال ء ال هـافي ض ـة ب ة ال ل لة  ،  م
. ٢، ج ١٠٩، ع ٢٧مج ها، أك   ، جامعة ب
ف( لام أب ق ات ال) : ٢٠١٣ع ال ة.   أساس ر ة ، الإس ن فاء القان ة ال   ، م

ـ علـي ال ي أح الغ ـاج(ع ـ علـي ال ـ أح اني ون ـ ـ اله ـة م ، ف ): " ٢٠١٧ـاور
ء  عاء فـي ضـ امعـة صـ ـة  ام مات ال ـ ح ل ت ال ر مق ت

ة " ،  ة والع اهات العال ز الات ـةأب ا راسـات الاج لـة ال  ٢٣،مـج  م
ا، س . ٣، ع ج ل م وال   ، جامعة العل

لقي( ــ ــ العـ ـ الله أح ــ ـ ــاس )٢٠١٨ع ـ ام م ــ اسـ ــة  ـ عل ــة ال مـ دة ال ــ ــاس جـ ـ  " : 
SERVPERF ــة ـ ل ــا ال ــي رضـ ــا فـ هـ ــة إب –وأث ــي جامعـ ــة فـ ـ ان ــة م دراسـ

ة " ،  ـامعيال علـ ال دة ال ان ج ة ل لة الع  ٣٧، ع ١١، مـج ال
. ا ، ال ج ل م وال   ، جامعة العل

 ــ ــ م ــ ال ــ ع ــاد ن ــ وع ــ رشــاد م اصــ م ـ ال ــ ٢٠١٧فى(ع ــات تع )  : " آل
: دراســة  ــ ا وم ــ علــ العــالي فــي  ــات ال س ولي  لابــي الــ اك ال ــ ال

ةمقارنة " ،  ة ال ل لة  .  ٢، ج ١٧٢، ع  م  ، جامعة الأزه
ي( ـــ ـــلام ال ـــ ال ز ع ـــ ٢٠١٦فـــ ـــة مـــ وجهـــة ن امعـــات الع ل ال و ـــة تـــ ) : " أه

ــ " ،   ـ ــاد والع ـ ن ال ــ ــي القـ ــامعي فـ ـ عل ال ــال ـ ــ  ـ ه ت ال ــ ـ ال
ن  ة فــي القــ ــ رســة ال ان ( ال ــ ع الــ  ولي ال ــام والــ ــي ال العل

علـ ) ـة لل اهـات العال ء الات ـ فـي ضـ اد والع ـة ،  ، ال ـة ال ل
رسع ،  ل.  ١٧-١٦جامعة ب   إب

ــ ( ــ م ــ ح ة ٢٠١٤مــاه أح ــ اف رة ال ــادة القــ خل ل ــ ــامعي  علــ ال ل ال و ): " تــ
ــ  عـ ــي  ر فـ ــ ـ ــة ال ـ ــاء ه ـ ــ أع ــة مـ ـ ة: آراء ع ــ ـ ــات ال امعـ لل
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ة " ،  امعات ال ـةال لـة ال ،  ١، ج١١٣، ع٢٩، مـج ال ـ ، ال
  د .

د( ــ اء ســال م هــ ــة ال هــاب قاســ وفا ــ ال ــ ع علــ .. ): ٢٠١٢م دة ال ل جــ ق ــ م
ــة ـ دة العال ــ ـ ــ إلـــى ال ـ وعات وال ــ ـ ــادة ال ـ ل ور و ـــ ــال  ال ، دار العـ

ة. ي ، القاه   الع
) ا خـا ـ إبـ ـ الع ا ع ة ٢٠١٥م إب ـ ـ ال ق اخل ت : أحـ مـ علـ ل ال و ): " تـ

ة  ـ اف ة " ال ـ امعـات ال ة ، لل ـ ـة ونف ـة  ٨٧، ع دراسـات ت ل  ،
ل. قاز ، أب ة ، جامعة ال   ال

ـى( ات ) : ٢٠٠٧م ح الع ـ ـة بـ ت ـة الأكاد ه اد لل ي والإعـ ر الأكـاد ـ ال
ل و ات ال ل ة وم ل رة. الع ة ، ال ة الع   ، ال

ا ــ راضــي وعلــي جهــاد إبــ ــ ح ــة ٢٠١٠(م عل مات ال ــ دة ال ــ جــ ) : " واقــع ت
ن  ـــأم ـــة ال ل ـــة فـــي  امعـــة)"، /(دراســـة ت ـــادال لـــة الإدارة والاق ، م

ة.٨٥ع امعة ال   ،ال
&aId=9567https://www.iasj.net/iasj?func=fulltextAvailable at :  

ن وأبــ حفــ روانــى( ــ زرقــ ة ٢٠٠٧م ـــ ــ ال ق خل ل ــ ونــي  ــ الال ) : " ال
فـة " ،  ع اد ال ل اق ة في  اف فـة فـي ال ع ـاني ( ال ولي ال قـى الـ ل ال

ـة  ان الع ل ة لل اف ا ال ا ها في ت ال اه ي وم ق اد ال ل الاق
م  ) ة وعل اد م الاق ة العل ل ا،  ال إف ات ش اد ة واق ل ، م الع

. ، د ائ لف ، ال ال علي  ة ب ب ، جامعة ح  ال
ي( ــع ــغ قاســ ال ــ ال امعــات ٢٠١٦م ــة فــي ال عل مات ال ــ دة ال ــ جــ ) : " م

 ــ ــة ل ــة دراســة تق ــة ال ر ه اصــة فــي ال ــة وال م ي ذمــار ال امع
ة " ،  ان ة ال امعيوال عل ال دة ال ان ج ة ل لة الع ،  ٩، مـجال

.  ٢٣ع  ا ، ال ج ل م وال  ، جامعة العل
ح( ا و ازق إب ء ٢٠١٢م ع ال ـي فـي ضـ ـل جـامعي ع ـاء ت ح ل ـ ر مق ) : " ت

ــ " ،  علـ ل ال و ــ ات تـ ــ ـ ــات وت ـ ل ــة العم ـ ل ال ق ــ ـ ــةم ــج ـ  ١٩، مـ
ل. ٧٧،ع ة ، إب عل وال ي لل   ،ال الع

الله الفقي( الله م ع ة م ٢٠١٧م ع ق رؤ خل ل عل العالي: م ل ال و ) : " ت
عل العـالي  ـة" ،  ٢٠٣٠في ال ـة ال ل لـة   ٣، ج  ٤، ع  ٣٢، مـج  م
ة.   ، جامعة ال
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) ــ سـ ــي أب ــ علـ د سـ ــ ـ ــ ) : " أ٢٠١٧م ـ ــي ال ــ فـ ـ لع ام ال ــ ح لاسـ ــ ـ ذج مق ــ ـ ن
ة " ،  ـ امعـات ال مات ال ـ وني ل ـةالإل م ال ، ع  ٢٥، مـج  العلـ

ل.  ٢، ج ٢ ة ، أب ة ، جامعة القاه ا لل راسات العل ة ال ل  ، 
القادر( ـــ ــ ع ـــ م ــ أح ء ٢٠١٦مهــا م ــامعي الأزهـــ فــي ضـــ علـــ ال ل ال و ) : " تــ

اد  " ، الاق ر ة ال اء ه فة م وجهة ن أع ع لة القائ على ال م
ــة م ال ــ ــ للعل ــ خال ل ــة ال ث ٢٦، عجامع ــ ــ ال ــة ، م ــة ال ل  ،
ل.  ، أب ل خال ة، جامعة ال    ال

ـار( ؤوف ن هاب هلال وعلى ع الـ ـ ٢٠١٢ناجى ع ال علـ العـالى ال ل ال و ) : " تـ
ات  ء ت ة " ، على ض ل ق ة م ة .. رؤ ل ـةالع ـة الع ل ال ق ،  م

ل. ٧٧، ع ١٩مج  ) ، إب ة(أس عل وال ي لل   ، ال الع
ل( ل سع خل قاتها) : ٢٠١٣ن لها وت ة .. أص ول ة ال ة.   ال   ، دار الف ، القاه

) ـ ـ ال ـ الع ة ب ع ي و فا ف ب ع العالي الع دة ٢٠١٦ن ـ جـ ) : " م
ر :  ـــ ـــاس م ء م ة فـــي ضـــ د ـــع امعـــات ال ـــة فـــي ال عل مات ال ـــ ال

ذجًا " ، ة أن د الإسلام ان جامعة الإمام م ب سع ـ ـة ل لـة الع ال
ــامعي علــ ال دة ال م ، جامعــة ٢٥، ع٩، مــج  جــ ــا  العلــ ج ل وال

اد  اك مع الأمانة العامة لات ة،الاش امعات الع .   ال عاء ، ال   ص
ايلة( ه ال ة ن ر وح عل ٢٠٠٧هاني حام ال ات ال س قي ل م جه ال ) : " ال

ــة " ،  ان ــة م ل ل ــة فــي إدارة العــالي فــي الأردن _ دراســة ت ــة الأردن ل ال
ال ة. ٣، ع ٣، مج الأع امعة الأردن ي ، ال ادة ال العل   ، ع

ــ  ــاء ع ــع(ه اب ر ــ عي ٢٠٠٨ال ــة الــ خل ل ــ ــاعي  ــ الاج ــل ال ــات تفع ) : " آل
ــــة  أة ال ــــ ــــة لــــ ال اب ة الإن ــــ مــــة  –ال ر ال ــــ دراســــة مــــ م

ـــــة " ،  ا مـــــة الاج ون لل ـــــ ـــــاد والع ولي ال ـــــي الـــــ ت العل ـــــ ال
ة ا ان، مارس. ١٠، مج  الاج ة ، جامعة حل ا مة الاج ة ال ل  ، 

روس( ـــي بـــ ـــة ٢٠١٧وفـــاء ز عل مات ال ـــ ـــ ال ل ت ق ـــ حـــة ل هات مق ار ) : " ســـ
ـة " ،  امعـات الأج عـ ال ـاذج  ء ن ة في ضـ امعات ال لـة ال ال

ة . ٤٧، ع ال اي هاج ، ي ة ، جامعة س ة ال ل  ،  
ة  اجع الأج   ثانًا :ال
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Marketing Quality of University Services as an Approach to Support 
the Elements of Internationalization of University Education 

(Damietta University as an Application Model ) 
 
Abstract 

The current research has sought to present a proposal for 
marketing the quality of university services in order to strengthen 
the internationalization of education at Damietta university, with a 
view to identifying the theoretical foundations associated with 
internationalizing university education, identifying the most 
important aspects of internationalizing university education and 
identifying the main features of commercializing university services. 
The research was based on the descriptive method for collecting and 
interpreting information and was used to reveal ways of marketing 
the quality of university services to support the internationalization 
of education at Damietta university, using identification as a 
research tool applied to a sample of teaching staff at Damietta 
university faculties, especially those in management positions at the 
university. The search came up with a proposed scenario including 
the following dimensions: 
 1. Planning to commercialize the quality of university services. 
 2. Marketing of educational services. 
 3. Marketing of research services. 
 4. Marketing of community services. 
 5. To promote university services.  
Keywords: Marketing, University Services, Internationalizing 
University Education. 


