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ار العام  ة:و الإ ال اص ال   الع

مة:    مق
سع  امعي وال عل ال اضي ب ال ن ال ة الق اه مع دول العال م نها
له فى  جِ ذل  امعات، وق تُْ ة فى ال عل دة ال ه، وت ال ادة الإنفاق عل ه وز

ها،  اص ع ع ة  ام ات ال س مة أداء ال ة ل م ي ام ن ع ا في ذل اس
ة   انات ماد عة، وم ة م ادر  اف، و اسات، وأه ، وس فة ورؤ : (فل خلاتها م م
ع  ز ه وت ج ة، وت ارد  ل، وت ودارة م ق : (ت لل اتها م ل عة)، وع م

اتج مع  لة في: (ن جاتها ال ة)، وم ارج ة وال اخل ة ال قا ة، وت ال ال ارد ال ة،  ال
ف   ا ال ي م اجعة ل ة ال غ هلة)، مع ت ال جات م عة، وم ات م وم

ل. ق ها في ال عي ن تلاف   وال
ق  ة ل ي غ ع ت ص ه امعات، فق  ق أداء ال سعاً ب اماً م ولق صَاحَ ذل اه

ات امعي ون عل ال لفة ال ي  ة، وذل ل ام ات ال س جاته؛ أداء ال ة م ه ون
ه ف تع العائ م   .  )١(به

ة  ال ة م ام ات ال س ، أص ال عل ل ال و ة وت ل ات الع ر ح ه ومع 
ة  ول ها ال ار ن  م ه امعات م ح تق ال ي، وأص اح على ال العال الانف

ة  ة ون ثها ال د  ة، وع ة العال ها الأكاد ع ة  وس اس رة ب ة ال ول ث ال ال
ل  ق الع جاتها وم تأهله ل ة، علاوة على م م ر ها ال اء ه ها وأع اح
لفات،  ح ال ارات، و ق في تق الاس ف اح وال لات ال ار، ومع اس ة مهاراته  غ ال

لة ا ال غل على الأزمات وال     . )٢(وال
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

قارنة والإدارة  ة ال ق ال رس  ة * م اة ال -ال ة جامعة ق ة ال   ل
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ة  ة ح ة ق م ة وال اج ات الإن س ة ب ال اف وم جهة أخ فق أص ال
امعات  ض على ال الي، الأم ال ف ن ال ات الق غ ضها م ة - تف اج ات إن س ارها م اع

ق ذاته  ة في ال م ادة وا  - وخ ق ال عي ن ت ورة ال ات ض مات وال ل في ال
ل:  امعات، م ة لل ة دور فات عال ة ت ت ات دول ر م ه اصة مع  جات، و وال

امعات العال   ي ل  :Academic Ranking of World Universities"ال الأكاد
ARWU"-" غها وف ب "ش ع لة  -وال عل العالى " " وت م " لل ا  Times"ال

Higher Education ك إس ، وت" Quacquarelli Symonds: QS"  ،
م  ائ ت  Webometrics"وت "ال ة ج ول ات ال ع اله حَ  ََ ل   ،

ء  ها على ض ع تق ائ  ه ال ات على ه س ل ال ة، ل م ة وال اج ات الإن س لل
دة  ة لل ة الأور س ذج ال : ن ات، وم ذل ل تل اله عة م قَِ ض عاي ال  The"ال

European Foundation for Quality Management: EFQM" ذج ال ، ون
ذج  ل: ن ى، م اذج لل على ال الع ت ن ه ا   ، ذج ال ال ي، ون الأم

ل  ة ال ، وجائ ها.  ع الع   دبى لل ي... وغ س   لل ال
ات  س اماً على ال ح ل ل فق أص ي  ول مة م   ال ق ات م ل إلى م ص ت ال

اع وال ال  ي أن الإب ل  لي أو العال اف  أداء  اساً  أدائها  ت  على  تع ال
ة  ج قارنة ال ال اً  ى أ قارن أو ما  اس ال ن ال ار. ول اس "  "Benchmarkingو

اع  ى ت ة ال ة  م الأسال ال س فة  على  ال اف   اساً  أدائها  م  مع أداء ال
نه  ً  ول ة  لل  ا أسل عاص ات ال ات وال س ، فإن  م ال ا  ال ت به ق أخ

ققه م  ا  اً ل ـــــ الأداء ن ب في تق ائ  الأسل ها أنه  ف ة، م ي   : ) ٣( ع
 نحو سياسة التغيير لتبني فيها المؤسسة والعاملين قيادة لدى الملائم المناخ يوفر 

  .وجديد أفضل ما هو كل

 والجماعي الفردي الإبداع يرتطو في فاعل بشكل يسهم.  

 الذي الوقت في، تبني وتطور ذاتها أن من تمكنها التي بالوسائل يزود المؤسسة 
  .الضعف والخلل فيه نقاط تعالج

 المتميزة  المؤسسات وأداء أدائها بين للفجوة الدقيق التحديد في  المؤسسة يساعد

  .الرائدة

 والأولوية اللازم الاهتمام وإعطائها والملحة، الحرجة العمليات تحديد على يساعد 
  .التنفيذ في

 للمؤسسة مستقبلاً. إضافية منافع تحقيق احتمالات زيادة في فاعل بشكل يسهم 
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قارن،  اس ال ب ال ع أسل ل  ي  الأسال  أه  م  و ها  تع  ال ات  عل س ال
ة  عاص دتها  ت أدائها وت  في  ال ل فى ، ج ة فه ي ل ة  الع اس  ال ات  ل ال
مات  ة  وال ات  مقابل  والأن ل  ال ي  للأداء  الأف اً  ال ج  غال ات  في  ما ت س  ال
ة  اف ات   أو  ال س يها  أخ  م ات ل ل ة   ع فا ادة  ه في ز ا  ابهة،  ة  م  مقاي وفاعل

دة  ة.  الأداء  ج اخل   ال
ارع  م  اءً على ذل فق ت ةو ل ة في ع امعات العال ة ال أو   مقارنة الأن

ات ل قات الع ل ال ة الأف فة الف ع اتها ل س ها و ب م اف ات  م م س ال
ة على   ام ات ال س ي في ال عل ق ال ت ال ة ي ة الأم ات ال لا ، ففى ال الأخ

ات جامعات  ل قارن فى  اس ال ام ال ه فى اس اد تقار ت ف إع ة، وذل به ي ع
ات. ففى جامعة  ل ه ال ة فى ه راس امج ال ة وخاصة فى ال وال فاءة والفاعل ق ال ت

م   "Harvard University"رد"ا"هارف  ق قارن ال  اس ال امل لل ذج ال ام ال ي اس
رة تقار جات فى ص ات ال م ارات وم ي   ل الق عل ل الأداء ال

ر  و ال ر وش ات ال لاب وه ذج ي على أداء ال ا ال امعة، ح إن ه لل
ة  اح مقاي ج ل اق ة، و ة ال ارج ات ال ش ام ال ة واس عل امج ال ال وال

غ ا" "". وفى جامعة )٤(لل لفان ة- Pennsylvania University"ب ه امعة (ب  وال
Penn(-   امعة، وم مها ال ى تق مة العامة ال الات ال قارن على م اس ال ت ال ي

ي،  عل ار ال اعة الق ر وص ة ال اء ه ة، وتق أع عل ص ال اف الف سع فى ت ال
ة  امج ال ر ال ادرات، ون ت ق ال قارن ل اس ال  ح ي ت تقار ال

امعة، وت  اً م ال ي ل ال على أداء ال ح لاب، و ة ال ار امل  ق  ل
ه  ض تق تقار ت غ له  ة؛ وذل  م امج ال ة وال وعات ال ة وال عل ارد ال ال

ل امعى  مة الأداء ال ة م فاءة وفاعل ادة    . )٥(فى ت وز
ا ته  ال اءً وفى اس ة في جامعاتها، وذل ب فاءة والفاعل ق ال ة ب ال مة الاس ال

امعي فى   عل ال دة ال ئها ال ل ي ي في ض قارن، وال اس ال ه تقار ال ف على ما ت
ة  ام الأكاد ة،  الأق ام ات ال ل امعات، ففى  لل ة لل عل ة ال فاءة والفاعل ادة ال وذل ل

قارن م خلال ال ب ما  "  "Adelaide University" يلايأد" جامعة  اس ال  ال
اف  ال على ف أه ي، وذل  ققه م أداء تعل ل وما ت امعة م ت ه ال ل عل ت
ب  لاب، وفى جامعة "غ لاب وأسال تق ال مة لل ق ة ال راس امج ال امعة وال وال ال

ا"  ال ام   "The University of Western Australia"اس اس قارن  اس ال ي ال
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امعات الأخ  ة وال ام الأكاد جي، والعلاقات ب الأق ل م ال ق ها: ال ة م ي ات ع ش م
لاب لات ال اتي، ودارة م ل ال ات ال ات ة، واس ث ال اي ال اً، وت اً وعال ل  م

   . ) ٦( وحلها 
ام  ل رئ في  ل  اسه ي ة فإن تق الأداء أو  امعات ال ال عل  ا ي و
امعة،   اءات فى ال ة والإن ث العل ة وال عل ف ال ال عة ت ا ل جامعة  ل  م
امعي وال   عل ال اسات عامة لل امعات م س ل الأعلى لل ده ال ء ما  وذل فى ض

ي فى  ع،   العل اجات ال ف مع اح ا ي قها  هها وت ج ل على ت َّ الع امعات، ومِ ثَ ال
ولة  ة لل ة والعل اد ة والاق ا ة والاج م اف الق ق الأه   .)٧( وت ت

ها:   ل راسة وأس لة ال   م
عة،   ا ق الأداء وال ة ل ي اولات ع ة ل امعات ال ع ال غ م خ على ال

ام  وت ل: الاه ه، م اس فاعل ة و ام ات ال س ال ع الأداء  ة ل  أسال معاص
ة لازال  امعات ال دة، إلا أن ال ان ال اد وض اتي، وت معاي الاع ق ال ال
ي، وه ما   س مة تق الأداء ال ف في م ة ت إلى ض ي لات ع تعانى م م

لا اً في ال ح جل ة: ي ال   ت ال
  ،افة امعات  ل الإدار لل ن واح ي اله ة لقان امعات ال ع ال خ

اص  ع عل  ل ما ي ة و أس ة وال ات الأف ل م م ال والعلاقات ب 
ادأة. ي وال ات ال ق م ف اخاً  ا ال أوج م امعي، وه عل ال مة ال   م

 ام ا ة ال ا ف اس ة ض اد ات الاق غ ائقه لل ه و ام افه و امعي فى أه ل
ة  عل دة ال ر ال ه م م اجع اجة إلى م ة، وال ع ة وال ة والعل ج ل وال
ه  فاعلات ب رة على ت ال ونة وق ات، وأك م غ ه ال اءمة له ح أك م ل

ع الأخ  اعات ال   .)٨(و ق
  ة م  قلة ة وم ات عال ل إلى م ص ي ت ال ة ال عاي ال ا وال ال

ونة   ق إلى ال ف عاي  ا أن  م تل ال امعات،  ى فى ال الأداء ال
ي في   ف ف ثقة  م ال ا أد إلى ض ة، م ا ة ال ل ة وال والعل

ة جاتها ال   .)٩(م
 ة ي ر ع د أوجه ق ا أد  وج ة، م ام ة ال راس امج ال ع ال وال تع 

لاً ع  ع، ف اد الق العاملة فى ال ورها فى إع امعات ب ام ال ف  إلى ض
ات  ة على ال ات ال ة ال ة وغل راس ات ال عي لل لال ال الاخ
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ل ال ق الع ات س ل امعي ل عل ال ة ال ا ف اس ة، وض ل ار  الع اس ة  غ
فاً. اً و   ك

   ة ة رئ فاءة مه ق  ع أن ت الي ل ت ضعها ال ة ب امعات ال إن ال
فه  ها ل ي ل خ ــ العل ف ة ال ة ت وت ة، ألا وهى مه الغة الأه
ف  ه فى ض لفـة، الأم ال  دة وال ع اة ال الات ال لات  فى حل ال

عهادورها ا مى ل   . )١٠(ل
امعى  عل ال ة فى ال ل ق جهات ال ادئ العامة لل دة فإن ال ر ال وم م
ار  امعى فى إ عل ال ق الأداء فى ال ات فعالة ل اف آل ورة ت ال ت على ض
اب ب م ق م م ال ة، م خلال ال عاي العال ى ت إلى ال ات ال ج ا ال

عة   ات م ة وم ة و مات تعل اته م خ س امعي وم عل ال ع م ال ه ال ي
ي  قة ال ث اداً إلى العلاقات ال ، اس اً م جان آخ امعات فعل ه ال م  ، وما تق م جان

لفة. اته ال ف ع  ل وال امعات وعال الع   ت ب ال
ع ـات ال س اق ذاتـه فـإن م ـ اه وفى ال قـ الـ ه فـي ال ـ تَُاجـِ ـامعي فـي م لـ ال

ة  ـ ال ـي  اف قعها ال ل م في ح ع ر ال دة أدائها أو ال ت  ها ما ي ة م ات ع صع
ــاً)،  ــة أخــ (عال اعــات ب ــاً) أو فــي ق ل ــة (م ــة الأخــ فــي نفــ ال اف امعــات ال لل

ها ي م أه اب  وال ع الأس جع إلى  راسات ولعل ذل ي ف وال ي ال ام ب : قلة الاه
انــات  ق للإم يــ الــ ل ال ــ راســات، و اء تلــ ال رات إجــ ــ اتــه، وم اجاتــه ور اصــة  ال
ــل  ، وهــ مــا  ف ــ ــات ال ل اءمــة مــع م ــل جامعــة مــ أجــل ال احــة أمــام  ــة ال اخل ال

امعي العا عل ال ات ال س اجهه م ـ ال الأول ال ت ـة، أمـا ال ل ة ال ملة في ال
ـة  ـة فـي ال اف ات ال س اقي ال اساً إلى  ة  س ي لل اف قع ال ال عل  اني فه ي ال
ــاس  ب ال مها أســل قــ ــي  ــا ال ا ائــ وال الف ت  ــا يــ ــار ه ــاؤل ال ــالي فــإن ال ال ذاتهــا، و

ه اف اساً إلى م ة  س قع ال ي م قارن في ت   .)١١(اال
ئ   ال ال راسة فى ال لة ال رة م لات  بل ضه م م ء ما س ع وفى ض

الي:   ال
قارن؟ اس ال ب ال ام أسل اس ة  امعات ال مة تق أداء ال   ك  ت م

ة: ال لة ال ع الأس ف ئ ت ال ال ا ال   وم ه



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م عالع ا ن  ال   ٢٠١٩ ماي - والأرع

٦ 

مة تق أداء  -١ ة ل ة؟ ما الأس ال ام ات ال س   ال
ة؟   -٢ عاص ات ال س قارن في ال اس ال ب ال عة أسل   ما 
مة تق الأداء   -٣ قارن ل اس ال ب ال ة في ت أسل اذج العال ما أه ال

امعى؟   ال
ب   -٤ ام أسل اس ة  امعات ال مة تق أداء ال حة ل م ق ائل ال ما ال

قارن؟ اس ال  ال

اف  راسة:أه   ال
مة تق الأداء   قارن ل م اس ال ب ال راسة إلى ت أسل عى ال ت
حة  ائل مق ق ثلاثة ب جات، وذل ب ات وم ل خلات وع له م م ا ت ة،  ام ال
يل  ي ال ائل؛ م أجل ت ه ال فاضلة ب ه ة وال امعات ال ال ب  ا الأسل ل ه

ة  اس ة.الأك م امعات ال ال ى  عى وال اق ال   لل

راسة:  ة ال   أه
ا يلي: راسة م ة ال ع أه   ت

  ا ة، وذل ل ام ات ال س اصة في ال ى و س ة تق الأداء ال ة ق أه
ة،   ارات الأداء القائ يل م ه في تع ارات ت ائج  وق ت على تق الأداء م ن ي

ع  الي ت ال ة.و فاءة والفعال ة وال اج ى  م الإن س  ال ال
  ي ار ع ها إص ة، وم ول احة ال ادثة على ال ة ال اه ات ال غ راسة لل ة ال اك م

ات الأداء   ش امعات، وم فات ال ل ت عة م فات م ات ت ات واله م ال
ا ة على ال م ة وال اج ات الإن س ع ال قارنة  ال ل ا جعل م ال ء؛ م

ى، علاوة على  لى والعال ات على ال ال اس الأداء ب ال أساساً ل
ات  ات وال س ة في تق ال عاص جهات ال ضها ال ة تف ورة ح ارها ض اع

لفة.  ال
  ة ت عل العالى، لأه ات ال س ار على م م ه ن م الق ج ت

اس ا حة  ال ائل مق امعى، وذل م خلال ب مة الأداء ال قارن في تق م ل
امعات  قافى لل اق ال عة ال اس مع  ا ي اس  ات ال ل ف ع ه في ت ت

ة.   ال
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راسة:  ة ال ه   م
ة: ال اص ال   وت الع

راسة: -١ ى لل ه ب ال   الأسل
ل ال  ل ب ت ة على أسل ال راسة ال  Systems Analysis""تع ال

Approach ل شامل وفى ؛ ة  ام ق ال مة ال اص م نات وع ل م ل وذل ل
ات والأسال  ات عة م الاس ي م ه ب ال ا الأسل ف ه مى، و ارها ال إ

فاع ف وال ة وال ا الق ي م لفة ل ل ال ل عة وم ث تق ال لات ال ل مع ال
اجعة ة ال غ ات ال ل ة لها وفقاً لع اس ام )١٢(ال اس قارن  هج ال راسة ال ف ال ا ت  ،

اس  ب ال ف أسل ى و ة ال امعات العال اذج ال ع ن ض  " لع ا رج ب ب "ج أسل
ل ل ة، وت ام ات ال س قارن في تق أداء ال وج  ال ها، وال لاف ب ه والاخ ا أوجه ال

قارن في  اس ال حة ل ال ائل مق فادة في تق ب لح للاس ها ت ة م جهات ف
ة.  امعات ال مة تق أداء ال   م

راسة:  -٢ ود ال   ح
ا يلي:  راسة  ود ال ل ح   ت

ة:     -أ ض ود ال  ال
ة ب  ال راسة ال امعى  ته ال قارن في تق الأداء ال اس ال ب ال أسل

مها  ها وتق ار ان اس ة ل ائ ات ال س عها ال ى ت ة، ال عاص اره م الأسال ال اع
ل ال فإن ت  ل ب ت ، ووفقاً لأسل ا ع ال اتها في نف ن قها على ن وتف

ة،  ام مة تق الأداء ال قارن فى م اس ال الى:ال ت ال   ن وفقاً لل
   ولة هات ال اف، ال فة، الأه ل (الفل ى ت امعى: وال خلات تق الأداء ال م

  ع تق الأداء).
  ق الأداء ات: (ال ل ل ل ع ى ت امعى: وال ات تق الأداء ال ل ع

ة تق الأدا ف لأن امعى، ال ق الأداء ال امعى، ال ل امعى)، و  ال ء ال
ى،  ر ى وال عل ال ال ة: (ال ال لاثة ال الات ال ة تق الأداء في ال ف أن ت

مى). عى وال ال ال ى، ال ال ال   ال
   جات خلات إلى م ل ال اتج ت ل ن ى ت امعى: وال جات تق الأداء ال م

ها، إلى جان ت ل وأن ات ال ل ح ع  ع اجعة ل ة ال غ  ال
افات. وث ان ار حال ح  ال
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ة:   - ب ان ود ال  ال
ذج  ل ن ول، م ع ال مة في  ق امعات ال اذج ال ع ن راسة على  تق ال

ا" " "Harvard University"جامعة "هارفارد" لفان  Pennsylvania، وجامعة "ب
yUniversit  ة، ح أه ه ات ج اب وح ة، وذل لأس ة الأم ات ال لا " في ال

ل دراسة   ى، و عل ان الأداء ال ل ج راسة  دة وذل ب امع ب ال ا ال كل
ل  ها لل ف قة ل امل ال اً الع ها وأ ف ة ل اع امل ال ة والع ام اسات ال ال

أتى ذل م خلا ها، و اعاة م ا مع م ل جامعة، ه ها  ى ت اتى ال ق ال ل دراسات ال
اول  ى ت قارن ال اس ال ها تقار ال م أتي في مق دة، و ة ب ال ت ات ال ل الع
لاب،  ة, وأسال تق ال راس امج ال ل، وال وال اسات الق ة، وس عل اف ال الأه

ل جا مى ل ى وال   معة.  والأداء ال
ات  امع ي عق اتفا ا ال ل ها  ل عل ى ت قارن ال اس ال اءً على تقار ال و
ة   راس امج ال اع ال وال لابها ولإخ ر ل ص ال ة لإتاحة ف ارج ات ال مع ال
ة  اج لابها وت الإن ادة م أداء  له ل ؛ وذل  لفة بها لل ال ال
ضح  قارن ي اس ال ه تقار ال ف ع ل فإن ما ت ة لها، و ة وال ة وال عل ال
ى  عل وال العل الات ال ة في م ام ة ال اج ف فى  ت الإن ى ت ات ال الع
لاق  ة الان ه نق قارن وتقار اس ال ل ال ا  ل جامعة، وم ه ع ل مة ال وخ

ة لل  ا.ال ه امع وغ ة ب هات ال اف   وال
ذج جامعة   ا ن ة ه ال امعات الاس ذج م ال راسة ن ا ت ال ك

" ا" "Adelaide University"أديلاي ال ب اس ذج جامعة "غ  The University of""، ون
Western Australia"  ، اس ب ال امع ب أسل ام ال اً لاه قارن وذل ن ال

ها  ة مع غ اف ح لها ال ا ي ة م عل ة ال فاءة والفاعل ادة ال ه فى ز فادة م تقار والاس
امعات  ة ب ال عة م عان  امع ت ا ال ل ، خاصة وأن  امعات الأخ م ال

ال ه م أم ل عل ا ت ى  ة وته ب أداءها الأكاد ال ار  ودع ماد الاس ذل اع
ع. اد لل ا ل الأداء الاق ه لاقاً م سع ة، ان اف اص ال   م ع

ق  ام ب ا" الاه ال ب اس " وجامعة "غ ل م جامعة "أديلاي لى في  ا ي ك
لاب  ة لل ا ة الاح راس ورات ال عة م ال عة م م وتق م ق ي م م 

ا  راسات العل لاب ال امع و الات، علاوة على تأس ال لف ال وال في م
امعات  ك ب ال عها على تع ال ال ل ج ى تع ة وال عاون ة ال اك ال ال
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ة  ة م امع في ع ا ال ل اك  اعي، علاوة على اش اع ال ل"والق م  "ال
ة ا ة وال ث العل  Commonwealth Scientific and Industrial" لل

Research Organization: CSIRO"  ث ال ال ة في م م ة ح وهى أك ه
ت  ، وق نف ة على م العال ات ال س ا أنها إح أك ال ا،  ال وال في أس

ة أك م  لفة في أك م  ٧٤٠ال ة م ات عل ات وه عاون مع م ال   ٨٠اً 
ت ا مات دولة، وأج عل ا ال ج ل راعة وت ة وال ل: ال الات، م اث في م ي م الأ لع

ها. ة.. وغ ارد ال ة وال اء وال عادن والف ي وال ع امة وال اقة ال اعة وال   وال

راسة:  -٣ ات ال ل   م
ا يلي: راسة  ات ال ل د م   ت

مة تق الأداء -أ  : System of Performance Evaluationم
افها،  ـ أهــ ق ة ت ـ ـة فـي م س م ال يـ مــ تقـ ـة ل ـارة عـ آل ـ الأداء  تق
ات  ـ ـادة فـي م ل ز ه في شـ ع ع اس الأداء، و ه م خلال ن ل ي م ي ت ق ا ال وه

ة اج   .  )١٣(الإن
ــ  يــ م ــة ل قــة م ــ الأداء  ل تق ــِّ َ ــات وُ ل جــات والع خلات وال ــ  ال

ـــ معـــاي ومقـــاي لـــلأداء لفـــة، و ـــات ال ـــة فـــي ال اج ر  الإن ـــ علـــى الأمـــ لل
ـه، فـ عل ام وم اس واضح وقابل للاس ون م ، و ا خل  وال ـ ر إلـى ال ل الأمـ سـ

ها ر وتق اعي في ال على الأم ي الان   . )١٤(ال
ــ الأداء  مــة تق ــ م ــ تع ــا  ــاً ومــ ه ائ ــة  أنهــا: إج اصــ ال ــة الع ل ج

ــة  س ــى لل ــل فــي الأداء الفعل ل ف وال ــ ا ال ــ ــاف م ــى اك ف إل ــى تهــ ــة وال فاعل وال
ر علـى  ـ ح أوجـه الق ـ ـة وت ـل علـى معال نـة لهـا، ومـ ثـ الع ة ال ات ال ح وال

ــ  ء معــاي الأداء ال ــة ضــ ام ــة ال س ــة ال اج ــ إن ــا  هــا د، و ــ مــ  و
عها.  افة ل   ال

قارن  -ب اس ال   Benchmarking:ال
قارن أح اس ال ِّل ال َ اس الأداء في   ُ ة ل عاص اخل ال أه الأسال وال

ات ر م ه ر الإشارة إلى  اء، وت ة على ال اج ة والإن م ات ال س ة ال ي م ع فه  ل
اس قارن، ال ها ال ة:  م عاي ة، ال ذج قارنة ال ة، ال ج اس ال جعي، ال اس ال  ال
، ها الغ ف ل عاً  ت م على ج ، ال وه واح مفه  خلال م وال ال
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عل فادة الآخ م ال ، ه ما كل م والاس ي لاءم ا ج انات وف مع  ي  كل وم
ة س  . )١٥( م

مة م أجل ال على م  لة ال س أنه ه ال قارن  اس ال و تع ال
علقة بها افة ال ة ال اس ال امج ل اف وتق ال وال ق الأه   . )١٦(ت

ات الأخ فى  س ق ال ي ت وراء تف اب ال أنه ف ال ع الأس ا ُعََّف  ك
ا شاد  اخل الأداء، والاس اد م اولة إ ة، وم ع ة ال س ها فى ت أداء ال رس

ها اج ادة ودع إن ثة ل ار م ة وأف ي    .)١٧(ج
اذج  ة ل لاح ، م خلال ال عل م الآخ ب م لل أنه أسل اً  فه أ و تع

ة أو  ف داخل ال ي ق ت ارسات ال ة وال ي اك  الأداء ال ات الأخ ال ال
ار مُعْلَ وواضح اء مقارنة معها في إ ي  إج ل، وال ة للع الات مع ات فى م   . )١٨(خ

اخلي؛ وذل  ات الأداء ال ة ل ا ة الاس ل قارن ع تل الع اس ال ع ال و
ة  ة وخارج ات، داخل دة ال ع اس أداء م اقع، م خلال مقارنة معاي  ف رص ال به

انة  ة أخ ت  س ة في م ارج ة وال اخل اتها ال ات الأداء ب ل ومقارنة ع
ة  . )٢٠(م

ل أح أدوات تق وت وت  قارن  اس ال ل أن ال ا س  الق وم
ابها  ف على أس ع ات ب الأداء، وال ي الف ل على ت ي تع ل على الأداء؛ وال والع

ل الي  ص ة أو خارجها لل س اء داخل ال ة س ارسات ال ي ال ها م خلال ت معال
ل. ل أف ق امعة ن م ال جه   أداء م ي

قارن  اس ال اءً على ما س  تع ال اً و ائ مة   إج ة ل ل ل أنه دراسة ت
ة الأد  ه ب ة ومقارن ام ة ال س اً أداء ال ل اً، م اً وخارج ة داخل امعات ال ال اء 

ات،  اغة الغا اء وص أس ل ة  ل مات ال عل ا  م ت ال اً،  وعال
مات  ات وال ل ق ال في الع لفة، وت ة ال ارسات ال ات، وال ات والاس

اتج.   وال

قة ا راسات ال  :ال
لاع على أدب عة  م خلال الا اك م ، ت أن ه عاص ات الف ال الإدار ال

راسة   ي  أن تف ال قارن وال اس ال ب ال أسل لة  ث ذات ال راسات وال م ال
ها دراسة ى م ة وال ال ار" ال ي ع ل" ( ف اع سى إس ف إلى ، )٢١()٢٠١٢م وق ه

عل العالى في  ات ال س فة  ع قات إدارة ال ي مع قارن في ت اس ال ح دور ال ض ت
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ات  س ه في ت م أك على أه ات، وال س ل ال دة ب ، إلى جان تق ال م
جه ن  ة على ال اف ة ال ق ال امعات ت اولة ال ح أث م ض عل العالي، وت ال

ه ت قارن  اس ال راسة إلى أن ال صل ال عل العالي، وق ت قارن في ال اس ال  ال
ها، علاوة  ة وفعال ام ات ال س فاءة ال ي  م خلالها تق  ف الأدوات ال في ت

قة ا ارب ال ات وال عل م ال ، وال ات وأسال ال ال ات اس وج     .على ال
ا  ر  ك ى ق ى وم او وعلى ال ف ل م "م ال ف دراسة   Mohamedه

"Bastawissy &Mona Kadry-Hefnawy , Ali El-El  )2014 ( )اس   ) ٢٢ إلى ال
ل  ل ل على ت ى تع ة، وال سة ال ام الفه اس عل العالى ال  ات ال س قارن ل ال

عل  ات ال س قارن في م اس ال ة م أن  كفاءة ال سة ال ل الفه العالى، ح ت
ارات في  ع الق قارنة ب أداء ص ة لل ال اءات ال ي الإج ة ت ل ارة ع ع قارن  اس ال ال
ار في تل  ع الق ة ل اقع ال ي ال امها في ت ة واس ام ة ال ات ال ح ال

قارن  اس ال ات، وق ت ت ال ح ع - ال ة أو ما  ج قارنة ال ال اً  ف ع   - ف أ لل
ة  ارسات ج ل ل ل إلى تعل أف ص ها، علاوة على ال ل على ت ة والع اء الإدار الأخ
ات إلى إدارة  اع ق ال اولة ل عل العالي، ح إنها تع ع م ات ال س ل م

راسة ع  ت ال ، ولق أسف ق الأداء ال ات ل س ها: أن ال ات م أه ص د م ال ع
ات  س ها مع ال اس أن قارنة ل أ في ال غي أن ت ة ي عل العالي ال ات ال س م
ع  راسة  م ال ا ق فاءة،  دة وال اتها م أجل ال ال لل ل ها في ع ل م الأف

ة  ج قارنة ال ال م  ى تق ات ال س د على ال ي تع ائ ال فة، الف ع ل: تقاس ال ها، م ف ب
ات، ت  س ل في ال غ ع آفاق ال س ة، ت ار ال ض الأف ة، ع س دة ال ت ج
ة لل  لة م ن وس راسة أ ل ه ال ا أن ه ة،  ي ار ال اح على الأف ثقافة الانف

ل. ق ة في ال ة م د إلى إدارة جام    ت
ف دراسة " فة وق ه ل ى على ال إلى   )٢٣()Khalifa-Lobna Ali Al" )2015ل

ل دراسة   ة، وذل م خلال ع قة الع عل العالى في ال اد في ال ح معاي الاع ض ت
ها  ة مقارن اً، و قة عال قاي ال ع ال ل  ل قارن، وت اس ال ام ال اس مقارنة 

اولة ال ب واقع ال ال ة، وم ل ة وال ات الإقل قه على ال فعلي ا  ت
دة،  اد وال الاع ت  ي ت ة ال ة العال اس اصفات ال ال عل العالى  ات ال س في م
ات  ى مع ال ج الع ل قة ال عل العالى  جات ال اف ب م ورص م ال
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دة  ال ق ال والارتقاء  ه في ت قارن  اس ال راسة أن ال ت ال ة، وق أك العال
عل هاال امعي وت عل ال ات ال س فاءة الأداء ل ق   .ة، وت

ف دراسة  ا ه ل حام على" ("ك قارنة   )٢٤()٢٠١٦ج ف على دور ال ع إلى ال
مات على  عل انات وال ع ال ل على ج دة تع ع اع  م انات وأن ه م إم ل ا ت ة  ج ال

اج ارب ال ف على ال ع ة، وال ة وأخلا ل أس عل ع ار جامعي ناجح  اعة ق ة في ص
ام  ح لاس ر مق افها، وم ث تق ت ق أه امعي وت عل ال ات ال س على ت م
م   قة اس ا اف ال ق الأه امعي، ول ار ال اعة الق ع ص خل ل ة  ج قارنة ال ال

قارنة ال  م ال ل مفه ل صف وت صفي، وذل ل هج ال راسة ال قها ال ات ت ة وخ ج
م  ل مفه ل ل وصف وت امعي، و عل ال ات ال س احها في م ة على ن ث امل ال والع
ة  في   ج قارنة ال ف على أدوار ال ق قاته؛ وذل لل اته ومع امعي، وم ار ال ع الق ص

ق ها: أن ال ائج م أه ة ن راسة إلي ع امعي، ولق خل ال ار ال اعة الق ارنة دع ص
امعي  ار ال اعة الق ل على دع ص دة تع ع اع م انات وأن ات وام ل م ة ت ج ال
ة  مات ودعائ ال ق مق ل، علاوة على إسهامها في ت ل أف ق امعة ن م ال جه  وال
امعي،  عل ال دة ال ان ج امعات، وض ائ ب ال ي ال اف اخ ال ل ال ة لها في  اف ال

امج وت ل ن و ة، وتفع س ة ال ي، وت ال ، وال العل ر دة ال  ج
امة.  ة ال ه ة ال   ال

ى" ( اد أح حل ة لـ"ف رقة ال ف ال قارنة  )٢٥()٢٠١٧ولق ه اول ال إلى ت
ى م   س لة، وتق الأداء ال ات ذات ال ل م وال فه ع وال ة م ح ال ج ال

ة،  ح ج قارنة ال ا ال راسة أن اول ال ارسات، ث ت ل ال ات وأف ش اع وال  الأن
ة في   ج قارنة ال ات ت ال ل ة، وأه م عل ات ال س ها في ت أداء ال وأث
ع  رقة  م ال ، ولق ق ات ال احل وخ ل أه م ة، و عل ات ال س ال

ات ل ص حات وال ق ام ال ها ما يلى:  ة، م عل ات ال س ة في ال ج قارنة ال  ال
ة   ف إدراك الأسال الإدار راء والإدار به ة لل ر عق دورات ت ة  عل ات ال س ال
ال  فة خاصة، والأخ  أسال تق الأداء  علقة  فة عامة، وتل ال ة  ي ال

ى لأنه م أه  ات لفة  الاس ل على خف ال ع ا أنه  ة  ج قارنة ال ات ت ال خ
قارنة  اء ال ل م ال لإج ق ع ل ف ، وت ل ج ات الأداء  ي ف وت

. ل دور ة وذل  ات أخ خارج س ة ومع م عل ات ال س ة داخل ال ج   ال
ا و ف دراسة "ب ا ه إلي وصف   )٢٦()Patricia Weeks )2017" ك

راسة على  ُِّقَ ال ا، ح  ال امعي في اس عل ال قارن في ال اس ال ارسات ال م
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انات م  ع ال عي ل ق ح ال ام ال راسة ت اس اف ال ق أه ة، ول م امعات ال ال
راسة م الإدا ة ال ان ع ة، و ة ال ال ات الاس لا ة في ال م امعات ال اء ال ر وأع

ة ال  ها ما يلى: أن أن ائج م أه راسة إلى ن صل ال ، ولق ت ر ة ال ه
ة ال ة الاس م امعات ال عى  ال في ال ة ت م امعات ال ة إلى ح ما، وأن ال ج

ات الأداء   ش ة وت م ائ ث الإج ل فعال وناجح ن ال ال ب ال
ائج اع ء تل ال ، وفى ض ر ل ف لات  مات وحل ال عل ع ال ادر ل ا م اره

قارن  اس ال فادة م ال ورة ال للاس ها: ض ات م ص د م ال راسة إلى ع صل ال ت
قارن  اس ال عى ن ت ال عل العالى، مع ال ات ال س لفة  ل ال الات الع في م

ر دولى، وذل ف م م ، وت ق ل: ال ، م ل ة ل اس وف ال ة ال ل على ته الع  
قارنة.  اص ال ي ع احة، وت ارد ال   ال
هالى ة ب ف دراسة "رت ة" (و  ولق ه ارك بلال ة ) ٢٧()٢٠١٨م إلى وصف فاعل

ل  ل دة، علاوة على ت لفة ل ال اخل م عل م م ة في ال ج قارنة ال ارسات ال م
ي ا ف ت عل العالي، به ة في ال ج قارنة ال ال ال حها في م ي ت  ة ال ال ال لأع

ث،  ها مع ال ى اتفق عل ة وال ج قارنة ال ة لل ر الات ال ا وال ا اه الق ات
دة في  احات ل ال ع الاق ي أج وتق  اث ال ة على الأ ت ي الآثار ال وت

ها: أن  ع  ي م أه ات وال ص ع ال راسة إلى  صل ال ة، ولق ت ل امعات ال ال
ا في حالة  ة،  ائ امعة ال ارسات في ال ل ال ة م أف اخل ة ال ج قارنة ال ت ال
اخلي  امعات لل ال ة لل اس قارنات ال ة م ال اخل قارنة ال ة، وأن ال امعة الأردن ال

ة  غ ال ع اخل ة ال ج قارنة ال ارسة ال ا أن م  ، امعات في العال ها م ال  غ
امعات  اس ال ة ل عة معاي رئ ة م خلال أر ف على جامعات الق ع اع في ال ت
 ، ر ة ال اء ه لاب، أداء الإدار وأع ل ال ة وهي: م ق ة والعال ل ال

اً  ة، وأخ ج هادات ال ة لل  والاس ق الأساس ي تع م ال امعات وال ت ال ت
امعات  .ال لل

لي"  هامى م ف دراسة "ال قارن فق ه اس ال ال ها  دة وعلاق ر ال وم م
 )٢٨( )٢٠١٨ (  ، امعة الأزه عل  دة ال ان ج قارن وض اس ال ح العلاقة ب ال ض إلى ت

ر   دة وال ان ال قارن ل أداء م ض اس ال خل ال وذل م خلال ت م
ر وال  ال امعي  ل ال الات الع ع م ف ع دوره في ت  ، وال امعة الأزه

ة  ارسات الإدار ي، وال قارن  العل اس ال خل ال راسة أن م ائج ال ت ن ة، وق أك عل وال
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اص  دة ع ي  م خلالها ال على م ج ة ال اس دة ال ق معاي ال ه في ت
خل  ها، وأن م ة، وتق فعال عل مة ال ة  ال عال عة ل ل س م حل ق قارن  اس ال ال

دة و  ان ال ف الأداء  ض ة  ض ات أ م ت اس ء لا ي ل فه ج ، و ر ال
ا  ل ه ا ي ر بها، وله مة ال امة ت الأداء وت م فا على اس امعة لل ال
ا م أجل  ادة العل ة ال ار ة وم ة وال ال ارد ال ار في ال الاس ام  ام والال خل الاه ال

ائج فعالة م ح ج  ق ن لفة داخل ت ات ال ائج في ال ف ال انات وت ع ال
امعة  ات ال س ل م ق ة على ال  ة القائ ل ق ارات ال اذ الق اع على ات ا  ؛ 

امعة  ات ال   .فعال
ر ر ت دراسة "ل اس )٢٩()Lauren B. Resnick )2019" ولق ر على ال

امعات  قارن لل ل  ال قة في ع ا ارب ال ات وال فادة م ال ة م خلال الاس الأم
اج إلى   ي ت الات ال ي ال ة، وت ة وال ان ا امعات ال ع ال ة مع  ج مقارنة م
الات   ع ال امعات ي على  قارن لل اس ال صل إلى أن ال ، وق ت ت وت

ام ا لاب، ون ل ال ات ت ل ها: ع الي وم اجعة ال ال اس م خلال م ل، و ال لق
ق  م ن ت ق اءات، وتق م ال ي، وت الإج ات ل جامعة، وال الاس ل
ها: أن  ة م ي ائج ع راسة ع ن ت ال ، ولق أسف عل م خلال ال ال افها، وال أه

امعى الأم عل ال ة في ال ج قارنة ال ة  ال ة في ب اف ادة ال م وز ق ل على ال ى تع
ارات   اذ الق ع ات ة ل ي أداة للإدارة ال ة  ج قارنة ال ا ي لل امعي،  عل العالي وال ال
ات   ش ي ال ة ي م خلالها ت ام ة دي ل ة ع ج قارنة ال ا أن ال ة،  ات الاس

ي  أن ت لة وال عاي ذات ال لاً ع إسهامها وال ي، ف س اس الأداء ال م ل
أعلى  ب  ل غ ال ف ال د إلى ت ا ي ة م ارسات ال ي ال ة وت اف ادة ال في ز

ة.    كفاءة م

قة:  ا راسات ال عل على ال   ال
اجات  الاس وج  قة،  ال ا ث ال راسات وال ل ال ل ض وت م خلال ع

ة: ال   ال
  ة أو  أن س ق أداء ال ة ل ة وم ة م ل ارة ع ع قارن ه  اس ال ال

ه  اء في داخل أو خارج ه ذج، س قارنة ب ا الأداء م خلال ال ان ه أح ج
ل إلى الأداء   ص ها وال ل على معال ة والع اب الف ف على أس ع ة لل س ال

ل.  الأف
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  ق قارن أح أدوات ال اس ال ي ع ال  وال وت الأداء م خلال ت
احي  ع ال ل ل ى أو الع ام الأخ ات أو الأق ح ة فى الأداء ب ال الف

ها   ل على ت ة والع ل احي ال ي ال ي ت بها، وت ة ال اب   الإ
ات في الأداء.  قات وأعلى ال ل ال غ أف ل   وذل ل

 س ارسات ال وف أن تعلّ م عها ل اخها بل ت ي اس ع ات الأخ لا 
ة   اف ات ال س ر ال ا م جهة، وم جهة أخ فإن ت ة، ه ع ة ال س ال
ا لا   غ ال ل ة ب ل ت الف قارن، و اس ال اء زم ال اصل أث ي
ق ع   ف اف ال ه ، بل اس ر الآخ وح ة ت اك غي ال ع م ي

اً. ن ل دائ ة ن الأف ل ق   ة م
   ل ان  ي  ل م ال وال الل ا ل ل ارت قارن  اس ال أن ال

قارنة  ات  عال ارسات وال ار وال ي م الأف ل ال ا وت ف اس م به
 ، ل ا أو ال ف ال ع ال ات  س ل ال ائها مع أف ة وأج س ة لل م

ة، وذل ع وه وس ات داخل د إلى ت ة تق ة خارج ابي ع ن غ الإ لة لل
ل؟ و    ون الأف ح الآخ ها:  أص دة م لة م ة على أس  الإجا

ه الآن؟  ا هى عل ل م ن أف ة أن ت س   لل
  ها ة أو أح أن س ق أداء ال ة ل ة م ل ارة ع ع قارن  اس ال أن ال

ة    أو ؤ ار ال ق ت في إ ة ال ل ، وأن ع ماتها، ولا ت ع ح مع خ
ة أو   س اء في داخل ال ، س ا ال أو ال ا ال ذج في ه ل ن قارنة لأف ال

  خارجها.
  وذل م ، اً لل ال نه أسل قارن م  اس ال ب ال ة أسل ه أه ت

ه ي افع  ت ققه م م ص خلال ما  فقات، إتاحة ف ش ال ا في الآتى: ت
ص  ف ف ل، ت ة لف الع ي ة وال ا رات الإب ، ت الق عل ال ال
ل  جهة ل ة م ى ثقافة ت ة، ت ل ات ال ح ات أو ال عاون ب ال ال
ة في  ائ ات ال س ة وأداء ال س ة ب أداء ال ق للف ي ال لات، ال ال
ة والعامل  س ادة ال ة ل  ، تع ال لائ اخ ال ف ال لها، ت ال ع م
ي  ة في ت اع ، وال ي ل وج ل ما ه أف غ ن  اسة ال ي س ها على ت ف
ف مع ت  ة في ال ام اللازم والأول ائها الاه جة والعاجلة، وع ات ال ل الع

اعي. د وال اع الف   الإب
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   م ها: أن تق قارن، وم أه اس ال امعات الأخ لل ار ال ا لاخ اك ض أن ه
 ، عل ي، وال امعة، وهي ال العل ة لل ئ لاث ال ائف ال ال ة  ا امعات ال ال
م  ع العل ها في أف ة نف ئ ات ال ر ال م ب ع، وأن تق مة ال وخ

ة  لفة (ال ة  –ال ها أو  الإن –ال ة نف رجات العل ح ال ة)، وأن ت ان
ابهة لها.   ال

راسة: ات ال   خ
ا يلي: ل  اتها ت راسة، فإن خ عة في ال ة ال ه   وفقاً لل

ة، وم   -١ عاص ات ال س ال ق الأداء  علقة ب ة ال ل للأس ال ل ض وت ع
ل  امعى، وذل وفقاً لـــ مة تق الأداء ال خلات تق الأداء  ث م : م م

امعي. جات تق الأداء ال امعي، م ات تق الأداء ال ل امعي، ع   ال
ه   -٢ ا ه وأن ام  رات الاه افه وم قارن، م ح أه اس ال ب ال عة أسل ان  ب

ه. ائ  وخ
مة تق   -٣ قارن ل اس ال ب ال ة في ت أسل اذج العال ع ال ض ل ع

ا  معى.  الأداء ال
قارن  -٤ اس ال ب ال ة في ت أسل امعات العال اذج ال ل مقارن ل ل ت

امعى. مة تق الأداء ال   ل
ة).  -٥ ة (دراسة ن امعات ال ال مة تق الأداء  ل م ل  ت
ام  -٦ اس ة  امعات ال ال مة تق الأداء  حة ل م ائل مق تق ب

قارن. اس ال ب ال  أسل

راسة: ار ال لل   الإ
ات   س مة تق أداء ال ة ل راسة في "الأس ال ار ال لل َّل الإ َ َ وَ
لاثة  اور ال ار ال على ال ل الإ قارن"، و اس ال ب ال ام أسل اس ة  ام ال

ة: ال   ال

ة: عل ات ال س ه في ال ر الأول: الأداء وتق   ال
يّ  ـِ لفـة فـي الأداء حَ ـات ال س ـام ال ـ اه اف مـ ال ـ  العلاقـة ذات الأ

لها، ي مل فه ع د ال ه ـة هـ أو، ذِلَ◌ُ ب لل ة ن ـ ـات الأن ـي والفعال ها ال  مارسـ
دات ضـ ـ امـل وم لفـة ع ا، م ـاء ومـ لـ رة أجـل إع ه عـة عـ صـ ة هـ ـ  الان

ـات ـاتدأبـ  فقـ والفعال س ام أسـال خـلال مـ أدائهـا ـاس علـى ال ـاس اسـ  ال
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لفة، ح ال ه ح أص فا م الأداء وتق ة ال ة الأساس ات ال ـال ل  علـى الأع
اعها لاف أن عة اخ ي و هام ال م ال ـي بها،  تق ـة ال ار فـي ال ق م الاسـ ل ع وخاصة في 

ه الأ ات العامة ه ل بها ال عـي تع ـ ال ة وال ـار ة ال ع قاعـ سـ ام، وذلـ مـع ت
أ العام. اعاة ال اءلة وم ة وال فا ل: ال ة، م ي ة ال فا الإدار جه ن ت ال   وال

ــة عــ  ه مــات ال عل فــة ال ــي لــلأداء مع ــ ال ق ــات مــ خــلال ال س ع ال ــ وت
مها  ي تقـ مات ال ات وال ـاع ال ـة ت ه ـ الأداء هـ م ق م بهـا، ف ـي تقـ ـات ال ل والع

ــة  ــ الأداء أ ــِّ تق َ ــ ُ ــات، ح س م بهــا ال ــ ــي تق ــال ال ــ الأع فــي فهــ ودارة وت
فة الآتي ة م مع س   : )٣٠(م

 ة  إلى أ م س ل ال ةتع   ؟قة ص
 .افها ق أه ة على ت س رة ال   م ق
  ة س رة ال لائها.م ق ضا لع ق ال   على ت
 .اثها ل الأداء عى إلى إح ي ت ة ال ور ات ال ي  ال   ت

اذ  ة فى ات س ه ال ر الأساسي ال تع عل قة هي ال ا انات ال وتع ال
اس م  ف ن تق الأداء إلى  الها، وته أع ام  ها م ال ي ت ة وال ه ارات ال الق

اح الا ل، وم  ن ق الي وفى ال ق ال ة في ال ه اح ال امل ال ة، وت على ع ات س
افها. از أه ة إن س ع ال امل ت ه الع   خلال ت ه

ى ل ل   الها أو إدارتها، ح ائج أع ّ ن ات أن ت س اماً على ال ح ل ولق أص
ما عل افأة، لأن ال ائج على عائ أو م ه ال ل م ه ل ت ها ت ل عل ي ي ال ت ال

ة   قا ها ال ها لا  ا ة تق ن س ع ال ل، وذا ل ت ات إلى الأف س ه ال أداء ه
ة،   ارات سل اعة ق ق لا  ص ون ال ه لا  إدارته، و ع رقاب ه، وذا ل ت عل

ة ال اب ال ات إلى تق الأداء للأس س اج ال ا ت  :)٣١(وعلى ه
 " ة قا ل.Control"ال اء الع ث أث ي ت افات ال ل الان اع تق الأداء في تقل  :  
 اتي ق ال ي "Self-Assessment" ال ات وت ل ق أداء الع م ل  :

ها. ف ب ت ل ات ال   ال
  ال ال""Continuous Improvement ي ق ل م ال  :

ادر  ات، م ل ة الع فاءة وفعال ي  اء، وت ع الأخ ات، وم ل اهات الع ب، وات الع
. ص ال اً ف   وأ



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م عالع ا ن  ال   ٢٠١٩ ماي - والأرع

١٨ 

  تق الإدارة""Management Assessment أك قة لل ج  ق لا ت ون ال : ب
فاءة  ل  ة تع س افها أو أن ال افة لأه ة ال ق ال ة ت س م أن ال

ة.   وفعال
ن ن تق ـة مقـاي وت ا ـي تعـ  ات، وال شـ ـى ا الأداء م معاي وم لأداء ال

اث  ف وحـ ـ ـ حاجـات ال ق ف ت ارد، بهـ ة على ال قا ة وال لاح ل على ال وال تع
اجـه  ـي ت ـة ال اف ـل ال ة فـي  ات افها الاسـ ق أه ة وت س ات ال ل ات في ع ال

ماتها.   اتها وخ   م
ة و  ات عة م اس ن نا ا يلي: أن ت ها  ي ي ت قاي ال ف ال أن ت

ات  غ ال ة  ت نة وم ن م ة، وأن ت س ال ال ة وأع ل على ت أن ة، وأن تع س ال
ق  ـ علـى فـ ي وال ل، وأن تع في ال ة  ات، وال ل ات، الع ات عة في الاس ال

ــ ــل، وأن ت ــات الع ل ــ فــي الع ع علــى ال ــ دة، وأن ت عــ ــة ال ــات ال  للأول
ــ أداء  ــة وصـــادقة عـ قـ املـــة ود ة و رة واضـــ ـــاء صـــ ـــة، مـــع إع س ــا ال م بهـ ـــي تقـــ ال

ة س  .)٣٢(ال
ه الآونـــة ــــات هـــ س اجـــه إدارة ال ـــ الـــ ي عق ـــل ال ي  ،وفـــى  ـــ علـــى مــــ

رة على ال إلـى أد لاك الق ات ام س ـل ال ـي تع ـة ال ـل، وخاصـة لأن ال ـة  س اء ال
ة  ـ غ اجات ال رتها على مقابلة ال ع على ق ة  س اح ال ة ون غ ة م ات ب س ها ال ف
اع  ل الاس ر خارجي، م اجة إلى تق الأداء م م ا فهى  ة، وعلى ه ل اب ال لأص

قــاي فــي . وال ة الآخــ ــل اب ال ي وأصــ ف ــ د  لل قــة تــ م   ــ حاجــة لأن ت
ور  ـأتي ذلـ مـ خـلال الـ ل، و ق ـ ـة فـي ال ن لهـا تـأث أو  ـ ـي  ائج ال إلى ت ال

. ام تق الأداء ال قي ل ه وال ف ال ا ه اله ار، وه عل والاب   ال لل
ا ــ ــع الـ ضـ ــاس ال ـ ـــة  ل ــى ع م علـ ــ قـ ــة  ـ ام ــة الأداء ال مـ ــ م ـ ــلأداء وتق ه لـ

افــات وأوجــه  يــ الان ف وت ــ ة وال احي القــ ــف عــ نــ لــه لل ل ــي وت س ي وال الأكــاد
ـاذ  ف ات ا الأداء؛ وذلـ بهـ اً علـى هـ ث سـل ـي تـ لات ال ـ ـ ال لفة وت ر ال الق
ــالة  سـ ض ب ــ هـ ــي لل ـ س ي وال ــاد ــ الأداء الأكـ ـ ــاء  ــأنها للارتقـ ـ ــ  اسـ ار ال ــ القـ

ة  س فاءة.ال ة و   فاعل
ل ما يلي ة، ل ام ات ال س ال ه  اس الأداء وتق ات  د م ع   : )٣٣(وت
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 : د   اس الأداء الف
لف بها أو   هامه ال ام  د لل ارسها الف ي  ة ال د فى الأن ل الأداء الف و

ق  ة؛ للإسهام في ت ة ال ح م بها في ال ق ي  اته ال ول قاس أداء م افها، و أه
ف م  ه ق ال ي تع أدائه وم ت ات الأداء ال ش عة م م عة م د  الف

دة. دة ال ه م ح ال أو ال ف له أو و   ع
ل:   دة م ع ات م ش ام م اس د  ق أداء الف اش ب ئ ال م ال ق اً ما  وغال

ا الأه ة مقارنة  ال ال ار الأع ف في مق ق ال قها، وال ب ت ل ة ال ار ف ال
ل مقارنة  از الع قة في إن غ لفة ال ، وال ار ق ال ال ال مقارنة  ه الأع ام به ال
اً  ه أ ا تع  ، اجع ملاء وال ؤساء وال عاون مع ال ة، ودرجة ال ار لفة ال ال

اجع ل ورضا ال اخ الع ضا ع م ات ال ش اعة  م ل، و ا في الع ام والان وم الان
ة  ول ل ال ، وت ل ذل ي ت ا ال ائ في ال ه ال ل ال اد ل ع ة والاس ئاس الأوام ال

ل بها. ع ي  ة ال س اء لل لاء والان ل، وال لات الع ل م ادرة    وال

  :ة ات ال ح   اس أداء ال
ة ه ات ال ح ورها إن أداء ال ام ب ة لل ة ال ح م بها ال ي تق د ال ه  ال

اف   قة عادة م الأه دة لها، وال اف ال ق الأه ة؛ ل س د لها في ال ال 
اساتها العامة. ة وس س ة لل ات   الاس

ات  ح دة تق أداء ال ات ال ة ووح س ا في ال لى الإدارة العل وعادة ما ت
ة ل: م  ال ة، م فاءة الإدار ة وال ات الفعال ش ام م ق اس ا ال غل في ه ، و

ة، ومعاي   س ة لل ات اف الاس ها مع الأه ا ة وت ح ة لل ل غ اف ال ق الأه ت
ة  ع الازدواج ل ل ح تق الع ة، ودرجة ال ووض ام ة وال س دة ال ان ال ض

ارب، ودرجة اس فة  وال ل  الات وفي الع ر والات ة في ال ي ات ال ق ام ال
لة  ان ال ل والل ق الع عاون في ف ، وم ال ف ات ودرجة ال لاح ح ال عامة، ووض
ة، وم  ات ال ح اد في ال رات الأف ام ق اصة، وم اس ارئة وال هام ال از ال لإن

ازنات ال ال وال ال ام  عة. الال ض ة ال   ار

  :املة ة  س ي لل س   اس الأداء ال
ة   ات ال غ وف وم ة ل فعال ة  س ة أداء ال ا ي م اس س ع الأداء ال

ون  ف اف ذات العلاقة (ال قعات الأ ل ل ة، و اخل ة وال ارج )، Stakeholdersال
اً  ث أ افها، وت ها وأه ة ورسال س ة ال ي رؤ ث في ت ي ت اف ال ي م الأ اك ع فه
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اسات ي س ه في ت ق ه ل في أسال الأداء ل ق ل أو غ ال ق ها العامة و ما ه ال
اصة  ات الأداء ال ش ات م س ق أداء ال مة ل اف، وم أه الأدوات ال الأه

ال. ا ال ة في ه اس قارنات ال اع ال ام أن ل اس ة، و س دة ال ان ال   عاي ض
ات س ع تق أداء ال ا و ال رئ ه   : )٣٤(في م

o  :ة س ة لل ات اف الاس اءً على الأه   تق الأداء ب
ق  مها في ت اس تق ات خاصة بها ل ش ع م ة ت س ال فإن ال ا ال وفي ه
اف   اس الأه ات ل ش ها: م ات م ة م اً إلى ع ي تق أ ة ال ات افها الاس أه

ا ش ة، م س ة لل ات ة الاس ادرات في ال ة وال ل ف اف ال اس الأه ت ل
ات  ل اس الع ات ل ش ادرات، وم عة م ال ف ع ال ار اس ال ات ل ش ة، م ات الاس

مات.   وال

o :اد ات الاع ها ه ي تق دة ال اءً على معاي ال   تق الأداء ب
ة  س دة ال عاي ال ات خاصة  ش ه ال ات وه م عادة اله ة، ح تق ام وال

لاً  ه ات ت س ل ال ها م ق ة لها، و ت ات رئ ش ي م اد ب دة والاع ال ة  ع ال
ات.  س ه ال ل ه الات ع افة م امها وتق أدائها في    لاس

ات الأداء، وذل على ال الآتي ش ع م م عل إلى ن ات ال س اج م   :)٣٥(وت

ة:  ا ات ال ش ع الأول: ال  ل
ل:  ة، وت د ات أو حقائ ع ائ ن م إح   وت

ة،   - ر ودرجاته العل ة ال اء ه ات ع أع ائ ل الإح اني: م ات الُع الإن ش م
د  ، وع ل ق لاب ال د ال ها، وع ام ة أو أح ب س ل في ال لاب ال د ال وع

ة.  س د العامل في ال   ال وع
لاب، و   - ر إلى ال ة ال اء ه ة أع ل ن مات: م عل ات ُع ال ش قاء م ة الاس ن

ج. ع ال ة أشه  ة ال لل خلال س لاب ون  لل

ة): ة (ال ات ال ش انى: ال ع ال   ال
اعات م خلال  لاعات الآراء والان اءات واس ق ل: اس ة، م غة ذات ن ذات ص وت

ل:  ة، وت ث ال قابلات وال   ال
ل: م  - لاب، م ال ة خاصة  ات ن ش امج  م له في ال لاب ع ت ل رضا ال ع

ل رضا   ، ومع ه ها خلال دراس ي اك هارات ال ل رضا ال ع ال ة، ومع راس ال
. مة له ق مات ال ة وال عل ة ال س ة لل ة ال لاب ع ال   ال
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ر   - ة ال اء ه ل رضا أع ل: مع ، م ر ة ال اء ه أع ة خاصة  ات ن ش م
ة   ع س ر ع دع ال ة ال اء ه ل رضا أع ة، ومع راس امج ال دة ال ج

ة   ر ع ال ة ال اء ه ل رضا أع اً، ومع عه  مة ل ق لات ال ه وال
ر  ة ال اء ه ل رضا أع ، ومع مة له ق مات ال ة وال عل ة ال س ة لل ال

نامج. ة أو ال س ة ورسالة ال   ع رؤ
جات   - ل ع مهارات م ق الع ل رضا س ل: مع ع، م ال ة خاصة  ات ن ش م

ع ع  ل رضا ال ة، ومع راسات ال وعات وال دة ال ل ج نامج ما، ومع ب
ع.  مة ال ة ل عل ة ال س مها ال ي تق مات ال   ال

ة ت ات ال ش ة، وال ات ال ش ل م ال ا س أن  ح م عاداً و  أ
ه  ا  ازن للأداء،  ر م ل على م ع لل ع ب ال لفة، وأنه م ال ال م
ارات   د م الاع ع ت  ة ت اس قاي ال ار ال ه م اخ ة تق الأداء وما ت ل أن ع

ا ب اك ارت ن ه أن  عل  ة ي س دة لل ة ال ات ة الاس ؤ ق ال ها أن ت  ن م
اء  اس الأش لي، وأن  غ ي وال ال ات ة وال الاس س اس الأداء في ال
ف  ة ال ة ووضعها فى خ ئ ات ال ل ي الع ورة ت ة ض س ض على ال ف ة  ال
ي ت  قاي ال أك م أن ال ها، وال فه اض  لاً م الاف ها ب ف أك م ت ان ال ل

احها ت ة، ح ي ت مقاي ن لة ول غا اس وس ح، وأن ال ل ص ارها   اخ
ها. ات ة واس س ة ال ه رؤ ي تع ج ة وال غ ائج ال ق ال أك م ت   الأداء لل

 : ل ال ل ب ت امعي وفقاً لأسل مة تق الأداء ال انى: م ر ال   ال
رة الإدارة على  اماً ت ق ة ن س لاك ال ر ام ق ائج،  ق الفعال للأداء وال ال

ف  ة على م ت وت س ق ال في أداء ال ، إذ ي ت وت ق اً لل ج
ي   ة ال امل الأساس الع ة على عل  س اً في جعل ال د دوراً مه ام تق الأداء، ح ي ن

ها ف  اع ا  اح،  ق لها ال ق ت . وت اج إلى ت وت ي ت ا ال ي ال ي ت
ا يلي: جات،  ات وم ل خلات وع مة الأداء الى م   م

امعي: أولاً  خلات تق الأداء ال   : م
ة مـ أجـل  ام مة ال خل ال ي ت اص ال ل الع ل  ام وت نات ال ل م وهي ت

ارد ال ج م ال ن م م افها وت ق أه خلات مـ ت ـ ل ال ة، وت ق ة وال اد ة وال
ز  ـــ ـــه، وت ة العاملـــة  ـــ ادر ال ـــ ـــام وال ـــادة والإدارة لل اصـــ ال ة فـــي ع ـــ ارد ال ـــ ال
اد  ــ ل ال ــ ــام و ال اصــة  ــات ال ل ــ الع ال اللازمــة ل ل الأمــ ــة فــي شــ اد خلات ال ــ ال
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ف ق وت ة ل ل ات ال د والآل ام والع ة فـيال ق خلات ال ل ال ا ت ات،  ل ل   الع شـ
ـل:  ان عامـة، م ا ج خلات أ ل وت ال ات وأسال ومهارات الع ة وال فة الف ع ال

ــام،  ادر العاملــة فــي ال ــ لهــا ال ــي  ات ال ــ ــ وال قافــة وال خلات ال ــ مــ ــاول تق ــ ت و
الى: ة على ال ال ام مة ال   ال

افه:  -١ امعي وأه فة تق الأداء ال   فل
اته،   ه فعال ج ع وت ة في ال ة ال ي ل ات ص الاس امعي ال عل ال ََّل ال ُ
ة لأ   ار ة ال ة؛ وم ث فإن اله ل ق ة ال اجات ال اح فاء  ئ لل خل ال ونه ال

ا  َى على أساس الارتقاء  عات تُْ ع م ال فه على ال  م امعي وح ت عل ال ل
اهاته ن   ع وات فة ال قة م فل ادئ ال لة م ال ت على ج أن ي ل، وذل  أم ال

املة؛  ة ال ة ال ه ق ال ة  ت ار ـة، مع ال ة ال ل راً لع ان م ح الإن  
اً. اً وثقا اد اً واق عه مع اء م  في ب

امعات، وهيوه فة ال ل أسال تق فل امل ساه فى ت   :  )٣٦(اك ثلاثة ع
  لاب ة م ال ة  اد ن فة إلى إع ع اج ال امعات م إن قع لل ور ال تغ ال

ادة  امعات، وز ه ال اد ه ادة أع اة، الأم ال أد الى ز اجهة ال ائف وم لل
ة لها، وم ث  ال ات ال ال ال ة إنفاقها للأم أ العام  ام ال ادة اه ز

. ق م وراء ذل دود ال ي ُ لها وال َّ َ ي تُ   ال
  اع ع م ك ق امعات  ش م إلى  م ال ق ع ال ع وال اجع ال ت

ى  ه ت ان مع ال اب  امعات، ففى ال ه ال جات ه اه م اه ت ال
ة م  رجة  ة فى ب اد  ل أع ه ودخ ه ال ار ه ام، ول مع ان الاح

ل  ال م ق ءة  ل ة م ها ن ت ن ه نى ال  امها وت اتها وأق كل
ام  ات والأق ل ه ال ة ه اج ل على تق إن ادة ال ا أد إلى ز ، م اه ال

م لها. ق الي ال ع ال ء ال امعات فى ض الي ال ال   و
 اي الاه ة ت ء الفاعل امعة فى ض ي لل عل ورة تق الأداء ال ي  ع ام ال

ة لها.  عل   ال
ا  فة ه ل فل ادئ، ت ة م م على ع ق امعات  ة أخ فإن تق أداء ال وم ناح
ادئ ما  ة، وم تل ال ارات صائ اذ ق د إلى ات ن فعال و ى  اعاتها ح غي م ام و ال

  :) ٣٧( يلي 
  ي .ت ق ض م ال ي الغ ه، وت اد تق   ما ي
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  .ائه ض م إج ة للغ اس اس ال ار وت أدوات ال اخ ام    الاه
   ة ل ائ ال ه ال ، وم أه ه الآخ اس  ائ ال عى  ال

ة.  ار ع والاس ازن وال   وال
 .اس ات ال ل اء ع انات لإج ادر ال اف م   ت

 ب تق ن أسل أقل مع  أن  ه م ال ي ت ونة ال ال اً و  الأداء ملائ
وف.  ام م  ال اف وما   ات فى الأه أ م تغ   ما 

اف  قها، فإن تق أه اد ت اف ي د أه ج امعى ب ا تق الأداء ال اً لارت ون
ا يلي أك م امعى تأتى لل مة الأداء ال     :)٣٨(م

  امعات اف ال ع أن أه املة لل ة ال ق ال دة ل ة م ات ع اس ت
ق. ات ال ل ق م     وت

  اف ة إلى أه عل اف ال ل الأه ل ح ب ا  اس م امعات قابلة لل اف ال أن أه
دة. ة م ة زم ائج، وذل خلال ف هل ن ال ام مع ل  خاصة، ووضعها وفقاً ل

  د امعة ت اف ال ه أن أه اف ل غي أن ت ي ي هارات ال ب، وال ل ج ال ع ال ن
ع. ات ال س فاءة فى م ل  ع الع ى      ح

  قلل ل و د الع ق لها،   قة ع اتها إلى تغ  س جه م امعة ت اف ال أن أه
ة.  غ رات ال ق ال اً و ا ل اج ح مق عق و اد ال   الفاق الاق

  اف لة فى رفع م أن أه ة ال م ات الق ل اجهة ال امعة ت م ال
امعي.  عل ال قة فى ال لاب وعادة ال  ال

ة   ها له أه اق ب امعة فى ن فة ال دة تع ع و ة وم اف واض د أه إن وج
اءً على فاءة الأداء فى أ جامعة ب د  ، وت ل م وم ل  جه الع ؛ لأنه ي  ق

امعات،  ال ة في تق الأداء  ا ة ال اف هي نق دة، والأه افها ال ق أه رتها على ت ق
اتها. ائج ن ء أداء ون ة، في ض ض افها ال ق أه امعة فى ت فاءة ال   إذ ت م 

امعي:  -٢ ولة ع تق الأداء ال هات ال   ال
لة ع تق الأ هات ال ي أه ال امعة  ت ي تقع خارج ال امعى وال داء ال

ا يلي:  م على تق الأداء،    أو داخلها وتق

ة:  -أ ارج هات ال  ال
امعات، وذل م أجل  ق أداء ال ة ب ع ارجي ال ع ال افة جهات ال وت 
اته، و فى أغل  س ع وم ال اصة  اجات ال قابلة ال امعات  ام ال أك م  ال
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اس  ق وال اء ال ار ع إج لفة فى الاع ة ال ات ال س امعات وضع آراء ال ال
ام مة الأداء ال ة ل ام اهج ال ق م أن ال لابها  ي ال عي، وذل م خلال 

ل فى تل  اغ فى الع امعات ال ي ال اصة، وأن خ اجاته ال فاً مع اح أك ت
فاءة. ل  ه م الع ي ت رات ال هارات والق اصفات وال ن ال ل ة  ات ال س  ال

امع ازاتها، وعلى ذل فإن تق أداء ال ي إن ض ت غ ة ي  ارج هات ال ات ع  ال
فادة ة في الاس ار ف ال ال وال ع به ها ال ع قارنة ب    .)٣٩(ث ت ال

ة:  -ب اخل هات ال  ال
ق م أجل ت   ات ال ل ع م  الي فإنها تق ال امعات، و عة لل وهى جهات تا

ا لف م امعي في م ة،الأداء ال ام ة ال س ع ال لل ق رضا ج ا   لاته وت و
ة اخل هات ال ه ال ع ه   :   )٤٠(يلى 

   لفة م أه ان م ه م ل امعة وما ي ع ل ال امعة: لعل م ل ال م
ر   ولاً ع أم نَه م ْ امعات، َ ق فى ال ارس ال ي ت امعة ال هات داخل ال ال

ه  ج ها: ت ة، م ي اسات ع ف ال اف على ت ة والإش ام ة ال ات الاس
ة  ارج ة ال اوب مع ال امعة وال اعي داخل ال اخ الإب ف ال العامة، وت
احة داخل   ارد ال ل لل ار الأم ان الاس ، وض ي ف لى وال ع ال وال

ة.. الخ. ها ال امعة وفى ب   ال
 ارك فى تق ة: و ل ل ال ة، وله  م ل ر ال ولاً ع ت أم نَه م ْ  الأداء َ

ل تق تق  لفة، و انه ال امعة ول ل ال عل  ر ت اح أم ال فى اق
ة، م أجل   ل ي داخل ال عل مات الأداء ال ق عل  اخلي وال ق ال ع ال

ة.  ل ال ة  عل ة ال فاءة والفاعل ادة ال دة وز   ت ال

  عل ا ي ل الق له دور مه فى تق الأداء وخاصة  : إن م ل الق م
ة،  عل ة ال اج ق على ت الإن ل ال ع الي  ال ة، و راس امج ال ال وال

ى. ة للق العل عل اف ال از الأه ي ون أك على ت ل ال    و
، هــى  ــ ق ــات ال ل ع ــلة  خلات ذات ال ــ اع ال م فــإن مــ أهــ أنــ ــاءً علــى مــا تقــ و

ـــلاب ة ( ــ ـ خلات ال ـــ ر -ال ــة تـــ ـ ــاء ه ـ ــ  -أع ـ ــ تغ ـــى قـ )، وال ــ ـ ــامل ودار عـ
ــ  ح مـ ــ ـ ، ول ــ ـ ــال ال ـ م رأس ال ــ ـــار مفهـ ــي إ ح فـ ــ ـ اه ل ــ ــ الـ قـ ــي ال مهـــا فـ مفه

لح "رأ ـ ـاً م ـائعة حال ات ال ل ـ ال ـال الف وذلـ فـي  Intellectual Capital"س ال
امعـات  ـفة عامـة وال ـات  س م ال م تقـّ قـ فـة، و ع ات ال ـاد عـات واق ر م هـ ار  إ
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م  فهـ هـا وفقـاً ل ة وت ـ اردهـا ال ـ مـ م ـ  ل ق ُّ َ ها على تَ فة خاصة على ت
ـه ـ الأداء  ، وعلـى ذلـ فـإن تق ال الف د صـادقة فـي رأس ال هـ امعـات  ـام ال  فـي 

يها زاد إســهامها فــي  ــ ــ ل ــال الف ة رأس ال ــ ــا زادت ن ل ة، ف ــ اردهــا ال ــة م ــاه ت ات
. ع وال   ال ال

اً  امعي:ثان ات تق الأداء ال ل   : ع
ــات  ـ ل ــ الع ـ ــات، وت جـ خلات إلـــى م ـــ ــل ال ـ ــا ت ـــى يـــ خلالهـ ــة ال حلـ وهـــى ال

ا ــ والاســ ل ت ــ لفــة، و ســائل ال ام ال ــ وأســال واســ ائ ــ  له م ــ ــا ت ات  ت
ـ  ة والإدار عل والأسات فاعل ب ال ال ام  خلات ال فاعلة ب م ادلة وال العلاقات ال

ي  ف مة.وال اف ال ق أه ى آخ ت ع جات، و ام إلى م خلات ال ل م   ل
ل ل أه ع ا يلي:وت امعى،  مة الأداء ال ة م   ات وأن

امعي: -١ ق الأداء ال   ال ل
ق  ى ت ق ل احل ال لف م ي ل ه ر م ة ت ا ة ال تع  ل إن ع
ى  ع ق الأداء  ، وال ل ع ل ال ق ة على ال الق أو فى ال ج اضها ال أغ

ع  ائه  اد لإج ام مقاي الإع ه مع اس اسه أو دراس اد  ان ال انات ع ال ال
ي  اسه، وت ي ما   ة ال ت ل َاعَى فى ع ، وُ ة فى ذل اس ات م ش وم
اءات   ح الإج ض ل، وت ة للع ش اع ال اسات والق اف، ووضع ال رة الأه ل وت و

ي أسال ال، وت ة للأع ف ات ال ارات وال اذ الق ل ات ي س اس، وت   . )٤١(ال

امعي:  -٢ ق الأداء ال   ال ل
ها فى      ت ف، وت ق أ ه ا اللازمة ل ي أوجه ال إن ال ه ت

ة ال على ما يلى ل ه الع ه، و فى ه ف ما ت ت هل ت عات ل   :)٤٢(م
  ي ي الات ال ي ال ها.ت ل على ت اتها للع ي م ها وت   تق
  الات ه ال ادة في ه ي لها ال وال ة ال ام ات ال س مات ع ال ع معل ج

ها.   وغ
  ي مهام الف امعة، وت د الف ح ح ال اس وع ة لل م ة ال ي ال ت

اته.    ومه
 ات وج ش قاي وال ء فى ت ال ي وق ال انات ع ت مات وال عل ع ال

  . ه ل ال ر و ة ال ة مع ه اق ة، وال لاح لات، وال    ف ال
 .ها لفة وتق انات ال ات وال لاح قة رص ال ي    ت
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   ح الأدلة ض ف مع ت ان ال ة وج ان الق ي ج ق مع ت اور تق ال ي م ت
. ة ذل ي ت ص  ال

امعي: -٣ ة تق الأداء ال ف أن  ت
عة   اءات ال ات والإج لة الفعال امعى ع ج الأداء ال اصة  ة ال ف الأن ع ت

ا يلي: ل  ي ت لفة، وال الاته ال ق الأداء في م   ل

ة:  -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
ى و  عل ان ال ل ال ا يلي: و ى  ر  ال

  :ة عل اف ال  الأه
ه  ع وغاي فة ال فى ال  إلى فل ع خل ال ة ع ال عل اف ال تُعَِّ الأه
ة  اص ال جه الف للع ة ال ا اف تع  ة، علاوة على أن الأه عل ة ال س م ال

ى ي  ق ال افة الأسال وال د ل ا تق الأداء  وهى ال الإضافة إلى ارت اعها،  ات
ها ما يلي م أن يَُاعَى ف ا يل اف، م الأه ه    : )٤٣(وتق

ة راجعة ت   - ه فى تق تغ فاءة وت از وال ات الإن اف م د الأه أن ت
ة  فاءة والفاعل ادة ال ة وز عل ة ال اج دة وت الإن امعة م ت ال ال

عل   ة لها. ال
ة  - ام ة ال ونة ما  ت ودارة وت الأن ها م ال ف ف أن ي

ي  عل ار ال ة لل ارات ال اذ الق ة لل م ات عة ال ا دة وال ع ال
. اس ق ال   فى ال

ل م   - امعات، مع ت ال ي لل عل الأداء ال اصة  ات ال ش د ال أن ت
ات أداء إص ها ل م ع ي  ة ال ارات ال دة م الق اع م ار أن

ة. ا ام ال امعات والأق ي لل ت ل ال ل ان ال ل ب امعات، و   ال

  :ل اسة الق   س
عـه دولـة  هج العـام الـ ت امعي إلى ال عل ال ات ال س اق  اسات الال ت س

لابها، م  اد  ج إلـى ما ن إع ـ ـ ت ، ح و ـ ـات وال ل عـة مـ ال ه م اف فـ ت
ــي  عــاي ال هــا وضــع ال ج ــي يــ  ــة، ال اءات الف ائح والإجــ ــ ان والل عــة مــ القــ م

عــه ــه وم ل الــ و اف العامــة لل ــ الأهــ ق ف إلــى ت ل ، )٤١(تهــ ــ ل  و ــ ــة الق ل فــإن ع
ـ م  ق ـع، و اد ال ة  مـ أفـ ـ  ت ر اسـ فـي ال الـ ال هـا عـادة وضـع ال
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ــاي   ــى مق ــ عل ع ل  ــ اً فــي الق ــها أســل ف ــع ل ــل جامعــة ت ا فــإن  ــى هــ ، وعل اســ ال
اع.  اج والإب ال في الإن ل ال رات وم ها ال على ق اس ة  ب   ومعاي عل

ا يلي  أك م امعات، لل ال ل  اسات الق أتي تق س   : ) ٤٤( و
ــ -  اجــات ال عــاً  ــاً ون امعــة  ــات ال ل ــاق  ص الال ل لفــ ــ اســة الق ــ س ر

اعــات  افــة الق اجــات  ــة اح ل ــ الأكفــاء ل ف ال ، مــ أجــل تــ ــاد الاق
املة. ة ال قًا لل ة ت  ال

مـــة الأداء  - ـــة ل ارج ـــة وال اخل فـــاءة ال لات ال ـــ غلـــ علـــى م إســـهامها فـــي ال
امع ل م الق العاملة.ال ض وال ازن ب الع ق ال ل ت   ي،  و

ـامعي، وذلـ  - عل ال ـال ـاق  ـة للال ان حلـة ال ـي ال د مـ خ عاب أك عـ اس
 ، ر ــ ـ ــة ال ـ ــاء ه ـ د أع ــ اتها: عـ ــ شـ ــ م عاب، ومـ ــ ــات الاسـ انـ ــ إم افـ ــا ي ـ

اع  ، و ر اتها، وقاعات ال ه ها وت ات وسع ا الأسـاس علـى وال الأخ به
امعة. ات ال ل ة ل عاب اقة الاس ي ال   ت

اح  - ـ ا الأسـاس مـ خـلال ال ج هـ ـ ، و راته م وقـ قـ لاب ال ات ال اعاة ر م
رات. قاء على أساس الق اعاة الان ة، مع م ي أك م ر اق ب الال اغ    لل

ا ش ام مقاي وم ل أن اس ل  الق ل و اسات الق ق فى س ت ال
ي   و ال اصفات وال ل، وال ق الع ع وس اجات ال ار م اح امعات، ي فى إ ال
، وأن  راته لاب وق ل ال ه، وم ا  ة الان فى صلاح ال ل عل فى ال ا ال ها ه ل

ر  ة ال اء ه ات م ح أع س انات تل ال ل إم ام الق اعى ن والإدار  ي
ل  اسات الق ها، وأن ي تق س رش ون ات وال عامل وال ف ال والف وم ت
ال إلى  ة ال ، ون ر ة ال لاب لع ه ة ال ها: ن ة م اعاة معاي مع امعات  ال

احة، ولى  ال إلى ال ة ال ة، ون ور اب وال ال إلى ال ة وال قع فى ال ام  ال اس
لاب. ام م ال ة للأق عاب اقة الاس ام القاعات، علاوة على ال ات وساعات اس   ال

 :ة راس امج ال   ال وال
رجة  ال ال َح ال ْ الها ُ إك ج و ات ال ل ة هي م راس امج ال إن ال وال

ات ال ل فة العامة، وم ع ات ال ل ل: م ات ت ل ه ال ة وه ات العل ل ، وال
امعة م خلال ال  ة ال اج امعي وت إن عل ال فاءة ال ادة  ت ز ة، وت ار الاخ
امعات  امعات، و لل ة لل عل ة ال اج ق الإن ا  ة،  راس امج ال على ال وال

أك م الآت ة لل راس امج ال ال وال عل  ا ي اتها  س   : )٤٥( يتق أداء م
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راسة.   - ات ال ف م ح القاعات وح ح ة ال ار و ة الاخ ع وح  ال
عة   - ة ال رات العل ة لل راس امج ال ة ال وال اثة ومعاص م ح

دة.    وال
ى   - ة ل راس امج ال ع لل وال امل وم ى واضح وم ث رس اف ت م ت

ة.   عل ة ال ل   اع على ض الأداء فى   الع
في   - ع امل ال اث ال د إلى إح ل ي ة  راس امج ال ام  ال د ن م وج

اتها.    ل
ة   - راس امج ال ل ال وال غ ها فى ت ع عل ي  ة ال ادر العل دة ال درجة ج

ة.   راس ل أساساً فى ال ال ي ت ة وال عل ة ال ل اء الع   أث
امل  - ه على ت ة، وتأث راس امج ال اخل ب ال وال ار أو ت د ت م وج

لاب.  مة  لل ق ة ال ع ان ال  ال

 ة: تق ا عل جات ال   ل
امج   اءمة ب ال وال ة ل على ال عل جات ال ة تق ال ل تأتى ع
لفة ل  امعات أسال م ع ال ع  ة، ح ت ات ال ل ة و م ام ة ال راس ال
ة   ر امعات دورات ت ع ال ع، إذ ت  اجات ال اح ة  راس ها ال ام ها و خ

لا ا  لل ة،  ام ة ال راس امج ال اءمة ب ال وال ق ال ل، وذل ل ب فى أماك الع
رة  لاب والق ات تعل ال ة وم ا ة وال ه هارة ال ات ال ال ب م ه فى الات

  .)٤٦(على ال

ة: -ب ام ات ال س ي لل ور ال اني: ال ال ال  ال
ي  دة؛  ل ال العل ـ عهـا ال لات م ل م عي فى رسالة أ جامعة ل الُع ال

ق فــى   ــ ــ وال ق وف مــع ال ف ومعــ ــ علــى مــا هــ مــأل ــار وال يــ والاب ــى ال ع لأنــه 
اقـع الـ   ـ ال ف ت هـا بهـ ائج وت العقل فـى معان لات، وعادة ال فى ال ل ال أص

ات ا  ل اء ع ه، و إج ا يلي ن أك م امعات لل ة لل ث العل ال ال ق في م   : ) ٤٧( ل
  .ل لها اد حل اولة إ ة وم لات واق عامل مع م اح م ال  م ت ال
  مـة ع في ت م ات ال س احة  انات ال ارد والإم ان الإفادة م ال ض

ي.  ال العل
  يل لاً لا بــ ارهــا ســ اع ع  ــال امعــات  ــي لل س ــي وال ــ ال ــ ثقافــة ال ن

ــع  فــاءة فــي أداء ال دة وال ــال ــام  الاه م؛ وذلــ  ــ ــة فــي عــال ال اف ــه لل ع
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ــ  علـ وال ـ ال رة مـ ن ـ ة م يــ ـا ج ـاع أن ات ـي، و قـافي والعل ي وال الأكـاد
ي.  العل

 امع ــ اكة ال ــة شــ ــى فاعل رة عل ــ القــ ــة، تع ول ــة ال ــة وال ــات العل ة مــع اله
ولي  ــ اف ال ــ ــ الاع ق لاً إلــى ت ــي؛ وصــ ي وال ــع الأكــاد ــة لل ات ــة ال ال

ــة اف ــى ال رة عل القــ مي و ــ القــ ــى ال ــة عل ــازات العل ــ  الإن ــى ال عل
ولي  .ال

 امعــات اهــا ال ــي ت ــة ال غ ال ــ ع ال ــ ــ  مــ ت ــع،  ــات ال س مــع م
ص  ـ ـات، مـع ال س لـف ال اك تفاعـل بـ م ن ه ع، و ات ال ل ل م
لـ  ة ب ة ال ا ة الاج ول ل ال ، وذل م م ا قعات ال ة ت على تل

ات. س  ال
  ــ مــ خــلال ــ  ث، ح ــ ــة فــي ال عاق غة ال ــ ــة لل ام ــات ال س ــ ال ت

ــ ه ال ــاج فـــي هــ الإن علقـــة  لات ال ــ عــ ال ة فــي دراســة وحـــل  ـــاه غة ال
اج. م الإن ي ت ة ال راسات ال ل تق ال لفة، و اعات ال  ال

لاع  ه علـى اضـ امعات في تأك ة داخل ال ان ال ق في ال ه دور ال ل  و
هــا مــ  ائهــا وت فــة ون ع ــاج ال إن امعــة  ــة، ومــ ال ة  ــ ــه مــ أن م  خــلال مــا تقــ

ـاث  اء الأ ـا بهـا علـى إجـ راسـات العل ـة ال ل ر و ـ ـة ال ـاء ه ع أع ـ صها علـى ت ح
اجــع  ة وأدوات وم ــاث مــ أجهــ ــ الأ اء تل ة لإجــ ور ــ مات ال ل ــ ف ال ــ ــة، مــع ت العل

ها. ة وغ   عل

ات ال -جـ س عي لل ور ال : ال ال ال ال ة: ال   ام
أث  ة، فهى علاقة ت عاد  ة لها أ ع علاقة ع امعة وال إن العلاقة ب ال
؛ ح  ه ال ها ه م عل ي تق فات ال لفة والفل اش ب ال ال اً أو غ م اش اً م تأث
امعة   ر  ال ل ت ا أن  امعة،  ع على ال ا ي ع إن أ على ال ل تغ  إن 

ه، فعلاقة  ع ال ن  ه تغ في ال ل؛  اح ال ء  ع هي علاقة ال ال امعة  ال
ة   اش ة وغ م اش ق م ث  ة بها ت ة م ل جامعة ب اغ، بل ل اً م ف امعة أب ج ال فلا ت
ة أو  ة أو  ة تعل ان أن اء  م بها س ي تق لفة ال ة ال ة الأن ها ون ع   في 
ه،   ج  ع ال ت مة ال دها ه خ ر وج ة وم امعة ال ة ال ة؛ وم ث فإن غا إرشاد

دها   ر وج ها و ع ها ش ع عها  امعة  ا ال ى ذل أن ارت   . ) ٤٨( ومع
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ع، أو   لات ال ل م امعة ل ه ال م  ا تق ع في أ ن مة ال ه خ وت
املة في ال ة ال ق ال دة ل ع امعة الات ال ات ال ل مه  وذل م خلال ما تق

ر  ة ال اء ه ام أو أع لابها ال جه بها إلى غ  مات، ت ة وخ ها م أن اك وم
ة  ة في ال ة وت ات سل اث تغ ف إح اته به س ع وم اد ال م إلى أف ا تق بها، ون

ة.   ال
غى  ا س ي اك وم ة م ل عاتها ال امعات في م ن ال ورة أن ت أك على ض ال

مة   امعة فى خ ه تق دور ال م والازدهار، و ق ة دافعة ن ال ة راش ار وق إشعاع ح
ي ما يلي عها، فى ت   :)٤٩(م

  دها م ع وتع مة ال الات خ ع م ارسة  ت ح م اخ ي ه م م ف ا ت
ة، و  ا ق ة  ال ار لابها على ال رة  ة ق ل، مع ت أ والع ة الفعالة في ال ار ال

ادة في ال ع   ة ال ة ال ل ت لاته، و ع وحل م اء ال والإسهام في ب
ة   اس ة وال اد ة والاق ا وف الاج اعى ال ، ي ي دق هج عل ار م فة في إ ع ال

ع.   لل
 
 لاب اد ال ام إع ال لل ي الأع ها ال ل ق  ي ل، س ابه مع الع اهات إك  الات

ة ة وال العل ا ة والاج غ ته ال اع ل وم خ اة في لل ع؛ م  ح ال
ض أجل ه ه وال ة علي ه، وال ت هارات ت ار ل وروح ال ة،  الاب ل ال

ح اذج و ة ن ي عل ج ي وال لل ع واقع يلائ ا العل  .وحاجة ال
   عل امج ال ات و اض وات وال لى، م خلال ال ع ال اء ال ن العل ب أب

ات  ، وح ها. ال ّاء.... وغ اعي ال ق الاج  ال
   ام الات اه هها ح م ج ة وت راس ة غ ال لاب ات ال ا ة في ال ار ال

؛ في  ر ة ال ة وغ ع ه ة أو الف اض ة أو ال ا ة والاج قا ن ال ال
ة.  ل ة ال جهة لل مة م ات لل قام م مع ، أو ما   ذل

   ل ي، م مي والعال أ العام الق غل ال ي ت ة ال عاص ا ال ا الق ة  قا ة ال ال
ا  ا الات؛ وتغ ق مات والات عل رة ال في، وث ع اني، وال ار ال اخ  الانف ال

ع. ال اصة  اجات ال ة ذو الاح لام ورعا ان ون ال ق الإن ا حق ا  وق
ه في  عها وال  اه م امعات ت مى لل ور ال ة تق ال ه أه ل ت و

ة  اد مات الام مه   "Outreach Services"ال ل شيء  أن تق ى ت  وال
ع ع ال  ة ال امعة ل لال ي، م ر وال العل ة في ال قل  :اً ع أدوارها ال
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اده، و ع وأف ات ال س امعة ل مها ال ي تق ة ال ارات العل قي ال الاس ال ال
ل على حلها، و لات والع ة إلى عى إلى دراسة ال ي افات ال ث والاك ائج ال نقل ن

مي، و  لى والق ع ال فة ال ع ل ال ق ع  ه م ال لاب ولغ ة لل تأل ال العل
لفة.   ال

اً  امعي:ثال جات تق الأداء ال   : م
ــة   هائ ــائج ال ــة وهــي ال ل ــات ال ل ــلة الع ة مــ م ــ حلــة الأخ جــات ال ــل ال ت

جات   ها إلى: م ام، و تق ف ال اح أو ض ش ل ل م ام وهي ت اد  لل ـل: أعـ ة، م
ــا،   هـ وعات... وغ ــ ـ ث وال ــ ـ ــ ال ـ ــات أو ت ـ ــع ال ـ ــة ب ـ ــة ن ـ ال ــ ال ائـ ــ والع ـ ال

ة،   ــ قافــة ال ــ وال عــارف وال ــل: ال ــة، م جــات  ــ الأداء وم جــات تق ى فــي م َاعــَ وُ
ا يلي زها  ل أب ارات، ي ع الاع امعى    : )٥٠(ال

 ي ف ام اس رضا ال د ن ه ذل م خلال وج ارج، و اخل وال ال ع   وال
 ، ي ف ع ال افة ل ة ال اداً إلى ال ي اس س ق الأداء ال امل ل م

ق وف ات وال ش ق  م ف ا  رضا ال دة ع ال عة ج مة، وس  ال
ها ل تق ها وال ق في عل ، ال اس لفة ال ال ة، و اس ع ال ال  ال و
ه.  ي

 ة افة  اس أن ة ال لفة وال دة وال ات ال ي م ة ل اخل ل ال غ ال
ل م خلات ت ة إلى ال ال عاملات ال قة لل ات د ش د م جات، ووج اس م  ل

ة أداء س لا ال ع عل  ات.ت الإنفاقا ي ل لفة الع  ، و
 ا ي ف ات الأداء  ت ش انات وم اجعة ال ه ذل م خلال م ت الأداء، و

ات الأداء  اي ، وت ص ال ة، وف د نقا الق ي ت ة ال قار ال ة، وال ئ ال
ضا   الات ال ي م ي، وت لى أو العال اء على ال ال ة، س ال

ة، و  ها ال ي ودلال ف ة العامل في ج لل ار ة م ل ائ ال ال
ة. ول افل ال قات وال ا لاب في ال ة ال ار ة، وم  والإقل

 اد اجعة، و ذل م خلال اع ة ال غ ف أسال لل ات ت ق آل حات ل ق  ال
ة ه عامل وم ات ال ش ي م امعة،   معها، وت عة رسالة ال ة وفقاً ل اف ال

ي  م ب اً، تق ها دور اف رس م م دة وت ي  ج ف اته ورضا ال م
ة م   مات م اءً على معل ق الأداء ب ة ل ات اد اس ، وع ماته ع خ
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ناتها  ل وفقاً ل ، والع ة لل الإدار اذج عال ى ن قارنة، وت مقاي الأداء ال
ها.  ومقاي تق

م،  اداً إلى ما تق اتها واس ل خلاتها وع امعى  مة تق الأداء ال ل م ل و
ا الأداء   ورة مقارنة ه ى وض س اك علاقة ب تق الأداء ال جاتها يََََّ أن ه وم
ها  ات ارساتها ون ان م ي ما إذا  ةَ على ت س اع ذل ال ؛ إذ  ات أخ س

اً وعال ل اثلة م ات ال س قة مع ال ل م ها وت أدائها  أك على ت اً، مع ال
. اع م عام لآخ   ت

ة: عاص ات ال س ال قارن  اس ال ب ال عة أسل  : ال ر ال   ال
ة م    ادي مع ات أخ في م س ة  س ة ال ا قارن م م اس ال ل ال ي

قارنة، ع  ت   ل ال ادي م ان أو ال ها في ال ق عل ف ها وال عل م أجل ال
ة وأسا الأداء وت اج قارن والإن اس ال ب ال م أسل ِ ْ ، وذا اِسُْ ي ف مة ال ل خ

ات  ل م م ي ت ات ال ات ف الاس قائ اللازمة ل وت ال ح فإنه   ل ص
ة  اع قارن على م اس ال ل ال ع الح، ح  اب ال ع وأص ي وال ف ال

ام  ها وذاتها واس اف ات في تق م س قارنة في ت  ال ة ع ال ات مات ال عل ال
ة   س ح ال ف ه ال على أن ت ل، واله ق الع ق في س ف ق ال ة ل ل ة ع خ

 . ل م وضعها القائ   في وضع أف
ن م  ي ت قارن" ال اس ال ى بـ "دورة ال قارن على ما  اس ال ة ال َى ف وتُْ

ح   ة، وت ال ة م ة أن تعلى -خ الي -ال ل ال   :  )٥١(في ال
  

  
ل ( ر: )١ش ح "ال ال ح م ع ال   "٥٩، ص٢٠١٨، ع
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نامج  ة و قارن، وهى: رس خ اس ال ات دورة ال اب خ ل ال ح م ال و
ل  ق على الأف ف ة ت س عل ال ا  ق  ـ القائ في ال اف مقارنة  ل الأه ق أف ل
ل  ل أف ل اح، وت ة في ال ث اص ال ي الع انات وت ع ال ها، ث ت اف ب م

ان  ة في ال اف ات ال س مة، ث  ال س ة ال ف ال ْ ث ت عة، ومِ انات ال وفقاً لل
اس  عـة دورة  ا ا    الأداءيلي ذل م ها  ورة تع نف أك م أن ال م وال ق ـاس ال وق

. ة ال ار   اس
ب  ل فإن أسل ، و ات ال ات اع في ت اس قارن  أن  اس ال ال

فاءة ادة  ي وز ، وفي الأداء وفي ال ال ال ، وال م ال ر ، وت ال
يـ ق ال ـ ل ال عل حـ اد م ال ـال ت الأف ق الات ـ  ـل، وت ة فـي أداء الع

ها. اخلي.... وغ  ال
ة وفقاً  عل ات ال س ه في ال ع قارن و اس ال ال عل  ر ال اول ال و ت

ة:  ال اص ال   للع

افه: أولاً  قارن وأه اس ال أة ال   : ن
ن  ات الق ت خلال نها ه ي  ة ال ي فا ال قارن أح ال اس ال م ال ع مفه

و  ة "ز ة، وتع ش ول ة وال ل ات ال ه  م ال ت  ، وأخ " Xeroxالع
اق واسع م عام  م على ن فه ا ال ة ت ه ة أم م ، فق أرادت أن ١٩٧٩أول ش

اف ق ال اب تف رس أس دة أعلى ت ات  اج آلات ت ال ها فى إن ان عل ا  ال
ها  ة وتف ان ا اء الآلات ال "، فقام  و ة "ز اجها  لفة إن أسعار أقل م ت و
رجة  ل في ت آلاتها ب فادت ب فها واس ال فاض ت تها وان فة س ق ها ومع ودراس

ة.   ك
ة ر ل ه الع غ م أن ه ال ة إلا أنها و اف ات ال ة على دراسة ال ا ت فى ال

ل دراسات  ا ش ي،  ائف العامل والأداء ال ل وو اءات الع ت إلى دراسة إج ام
ل لا ي فى  ا فإن ال وراء الأسال الأف ل، وه ل  ة الع ة ورفع  اج ادة الإن ز

ا فى ذل ة  ل الأن ل  ا مع بل  قي. ن ا ال   ال
رد  ة "ف ، Ford" وتع ش اض ق ال ال فى ال ا ال ة فى ه ائ ات ال م ال

ة  اف اتها م اً، فق واجه م م أ فه ا ال ق ه ي  ة ال ول ات ال ان م أوائل ال و
اً فى  ي اً ج ع أسل ا جعلها ت ة، م ان ا ة وال ارات الأورو ة م جان ال ي اج ش إن

ة  الات ال ع ال قاً م ال العامل فى ج نَ ف َّ ة، ح َ ي اراتها ال س
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راسة أح   ، وقام الف ب زع ل ع ال اً م هل وأ ل ع ال ض م
ها إلى  ة فى العال ث جل م ارات ال ل ال ن فى  هل ها ال غ ي ي ائ ال ال

ارة ة له ال ال ة  لاء الأك أه ها الع ي اع ة، وال ي   . )٥٢(ال
م  ل العال مفه ة ح ات الإدار ح ات وال ي م ال م ع ة ت وفى الآونة الأخ
ل   اف، ت عة م الأه ق م قة؛ وذل ل رة ع ل و ارسات الأف ال شاد  الاس

  : )٥٣(ا يلي
  ة ي ف ات  ال على ت س ة وال س ة ب ال ه وق ال الأداء، أ الف

ق. ماً فى ال ة الأك تق َ َُافِ   الأخ ال
  م ق ي م اف ي حقق م ت ات ال س ة م ال اج ار ال اس الأف اق

سع فى  ه، وال ال عل ل الإ ج، ومع دة ال ل: (ج ، م ام مقاي اس
.( ي ف ق، ورضاء ال  ال

 ش تفعة، ت ن م ي ت مات ال اج أو ال ال الإن فقات وت ت ح  ال
ا  ة نف ال أد م ب ي تق ات ال ة إلى ال ع ال ات الإدار أ ال تل

لفة أقل. مة ب    أو ال
  ها على ت ا ب ة  اف ع ال ات وت عاون ب ال ص ال ف ف ت

ق ض ات ال عل الأداء ودخال أل ص ال ح ف ا ي ل، م ات الع ات  اس
ف تغ ن   ات الأخ به عارف م ال ات وال ، ونقل ال ال

ة قل ل ال   .وأسال الع
  ف ي ت دة، ال ل للأداء وال اذج الأف جه ن ال ة لل س صة لل إتاحة الف

. ي ف ق رضا ال ص ت   لها ف
  اكل والأداء، وال على ل ال جهة ل ح م ة  ت س تغ ثقافة ال

فان  ا يه دة فى أنه قارن مع ال اس ال ف ال ات، و اف والأول ق الأه ت
  .   إلى ال ال

   ول ع ت الأداء ل ال ة لف الع ي ة وال ا رات الإب ت الق
ص الاب ع  ف ة معه فى  ح ت ار ات ال ع ال ل ج ار أمامه، ل
قارن.  اس ال ة ال ل  ع

ي   رات ال ي م ال قارن ع اس ال ب ال ا أن لأسل م  اس اءً على ما تق و
رات ما   ة، وم تل ال عل ات ال س ها ال ة وم عاص ات ال س قه في ال ض ت ف

  يلي:
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  قة ع  ات أنه  ل راء ت الع ع ال ات، ح  فعالة لإدخال ال
ه  ، مع ال على ت ه ة الآخ اس ارها ب فاءتها وت اخ ي أث  ال
اً فى  دة حال ج ة ال قافة ال ات وال ل لاءم مع الع فها  ت ات وت ل الع

 . ه س   م
  ات ات فى إدخال ال س اع ال فادة أنه  ه فى الاس ا  ، م عة أك

ات  اث ال ماً فى إح ي ق قارن لل اس ال قة ال ات  ان ة م إم ال
فاءة. ع وأك    رة أس

  عل م اع على ال ة، و س ة فى ال اك ة ال ه فى تع الأداء وال أنه 
. ه ق عل ف عي ن ال ، وال   الآخ

 ق ا ع م الأدوات الفاعلة ع أداة ل ة، وم ث  اف اف ال ائج والأه ل
ة.  س ة ال ات اشى مع اس ة و قة ص م  ما   ع

اً  ة:ثان عاص ات ال س ال قارن  اس ال ا ال   : أن
ل      ها، ول د م ف ال ض واله دة ح الغ ع ا م قارن ثلاثة أن اس ال لل

اخل ه م ا ق  ن م أن عاده وت ل أ اقع وت ل ن على أرض ال ات  جِ غا وأسال تَُْ
الي ا في ال ال ه تل الأن افه، وت   :)٥٤(أه

  

  
ل ( ر:" )٢ش    Kovacic, A., 2017, p.503"ال
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ا يلي ل  قارن، ت اس ال ا ال اب فإن أن اءً على ال ال   : )٥٥(و
ي  -١ ات قارن الاس اس ال اس (Strategic Benchmarking)ال م ال  :

الها،  ع أع ل ت م ات ع س ما ت ال ي ع ات ر اس قارن م م ال
ات  اح ال ي أدت إلى ن اخل ال لة الأجل وال ات  ات م خلال دراسة الاس

ت على  الات، و ه ال ة الأخ فى ه اث نقلة  ي إح ات قارن الاس اس ال ال
اءات   سة إج اف وعادة ه ي الأه ة  ت إعادة ت س لى لل ال ال ال فى م
ات  ات ب الاس ا الأسل ف ه ة، ح ي س ة لل اف امات ال ي الال ل وت الع

ه ي م اح أكاد ة ون اف ة ت ي قادت إلى م ة ال اج ة ال ا ق فة ت م
ات  ت أول ة في ت ة مه ه،  ا نف ل في ال ع قارنة أو م  ف جهة ال وض

ة. ة ناج ات اء اس ه في ب ة ت ي ار ج ف على أف ع الات ال وال  م
قي  -٢ قارن الأدائي أو ال اس ال ، ح (Performance Benchmarking)ال

قارن إلى اس ال ،  ق ال ال ال اس مقارن فى ال قي و ال ال اس فى ال
ة   ل مة فى ع ات الأداء ال م فى م ق ن مقارنة نقا ال ا الأساس ت وعلى ه
ات  س ابهة فى ال ات ال ل مة للع ات الأداء ال ة،  س ة فى ال مع

.   الأخ
اتى -٣ ل قارن الع اس ال ا ال م خلال  (Process Benchmarking)ال : و ه

اثلة  ائف ال ف ت ال ا به ل فى نف ال ي تع ات ال س اكة مع ال ال
ة  ق ال ف على ال ع د إلى ال ال، وت ع الأع اثل ل ي ت ل ال ات الع وخ

ات العاملة فى ذا  في لل اول الأداء ال ارة أخ فإنها ت اء، و ل الأش ت  لع
لة ذل أن ي  ة، وم أم س ه ال ل  ال ال تع ى ال رة شاملة تغ ال  ال
رسة مع   ق، أو م ق مع ف فى، أو ف فى مع م مقارنة جامعة مع جامعة، أو م

ولة أو خارجها. رسة أخ داخل ال   م
قارن ف     اس ال اخل ت ال قة تأتى م ا لاثة ال ا ال اءً على الأن ي و

ة ال اع ال لفة، وذل وفقاً للأن ات ال س   : )٥٦(ال
 ) اخلي قارن ال اس ال اخلي ه ال ي داخل Internalال قارن ال اس ال ): ال

ي أو إدارة   ا  مقارنة أداء م ة، وه ات إدار وع ووح ة ف ي لها ع ات ال ال
اخلى  قارن ال اس ال ل ال ا  ة،  س ي أو إدارة أخ فى نف ال أداء م

قة، وتف ا ام ال أدائها في الأع الي  ة أداءها ال س ة أن تقارن ال ه ال  ه
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ء   ر أو أنه  ان في ت وت فة م الأداء، وما إذا  قارنات في مع م ال
ات.   أو في حالة ث

 ) ي اف قارن ال اس ال اس ب Competitiveال اء ال إج ا ال  ):  ه
ة فه  ات، ول م ناح مات وال ة ال ة ن اف ل فق م ناح ال

فا على أوضاع ق الع نها لل ع ي ي ات ال ات اف والاس ال اصة  ل ال
ات   س ها م ال عل العالي وغ ات ال س ا ب م قارنة ه ن ال ة، وت اف ال

اً و اً أو عال ل ة لها م اف ة وال ا ة  ال اش ق م مات  عل انات وال ع ال ج
ات س ات مع ال ة، وذل م  ع  عق الاتفا اش ق غ م ة أو  ا ال

ها. ة أو وسائل الإعلام... وغ ون اقع الإل   خلال ال
 ) ارجي قارن ال اس ال ها Externalال ع ات و س ): وه ال ي ب ال

اثلة أو غ   ة أخ م س ة ما  س اس أداء م ع ح ت مقارنة و ال
، وق ت ا اثلة معها فى ال ة  م س مات ال ة أو خ قارنة على أح أن ق ال

ولة  ات خارج ال س قارنة إلى م ، وق ت ال ة أخ س مة فى م ا أو خ ب
ل داخل  الات الع ال م م ة فى الأداء فى م ات ال س اف ال ما لا ت ع

ولة.  ال
 ) لي غ فى أو ال قارن ال اس ال ا ال  ): ي الاتفاقFunctionalال في ه

قارنة   ا ت ال ع في ت الأداء،  ائ أس ق ع ى ت ات ال ل على مقارنة الع
م   ل  أن تق ة. و اح عة ال ة ذات ال ات الإدار ل ائف أو الع ب ال
ي أو  ر أو ال العل ل: ال م بها م ائف تق قارنة و ة  ام ة ال س ال

ائف  ال ع  مة ال اً خ ة إقل ة وال ا عل العالي ال ات ال س ذاتها في م
ع مقارنة   ا ال خل ض ه ها، و ائف وت ه ال ف الارتقاء به اً؛ به أو دول
اف  ر والان ال ام  ل: الال ات م س اع ال ع أن ة ب ج اءات ال الإج

ة و  ي ات ال ق ام ال ر واس ل والأج ام الع . ون ان الأخ ها م ال   غ
 ) لى قارن العام أو ال اس ال ة ): Genericال اج إن ع ال يه  وه ذل ال

احي   ع ال دة، م ج ي م ال لى، ح ي على ت ل  ة  س ال
ابهة   امج م ات و س قارنة مع م ن ال ة، ح ت ة وال ة والأكاد الإدار

ارسات م يها م ها ل اسات  مقارن مات و ها أو معل فادة م ة  الاس
هات لل على الأداء.  ه ال   مع ه
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اع  ل على أن قارن  اس ال ب ال اك م ذه إلى أن أسل وم جهة أخ فه
ا يلي ح  ا ي ة،  فات مع اع ح ت ه الأن ه ه قارنات، وت   :)٥٧(أخ لل

  اس م إما ال ق ن نقا ال ا الأساس ت قارنة: وعلى ه ال ال قارن م ح م ال
اً،  قارن داخل اس ال ن ال اً  اس داخل ال ال ان م ة، فإذا  ة أو خارج داخل
اس  ال ال ان م ة، أما إذا  س ة أخ داخل ال ل ة مع ع ل أ مقارنة ع

ل اً، أ مقارنة ع اس خارج ن ال اً  ة أخ خارج ل ة ما مع ع س ة ما في م
 . ة أخ س   في م

  اس ا الأساس ي تق ال ة: وعلى ه اف ال ال قارن م ح م اس ال ال
ة (نف  اف ات م س قارن مع م اس ال ان ال ة أم لا، فإذا  اف د م ح وج

ي اف اس ت ن ال ابهة)  اق م ق أو أس  Competitiveال
Benchmarking" "   ل فى ة (تع اف ات غ م س اس مع م ان ال أما إذا 

ي اف قارن غ ت اس ال ن ال ة  اش رة م  ( اق أخ ات وأس -Non"م
competitive Benchmarking" . 

اء   ي  إج ان ال ار أو الأق اع م ال اك ثلاثة أن ة أخ فإن ه وم ناح
، و  وه و ح قارنات معه أو ال ا يليال اع  ل تل الأن   :)٥٨(ت

  ن اثل ان ال ائ Peersالأق ك في خ ي ت امج ال ات أو ال س : هي ال
قافة  أس وال ل: ال ه، م ا ل أوجه ال ي ت ها ال ائ اثلة، لها خ الح م وم
يها ن لإدارة  ن ل قارنة معها  أن  فادة م ال ى ت الاس ل، ول ام الع ون

د أك ال ه، وذل لل ل عل اد أو على وش أن ت ن حاصلة على الاع ة، وت
. ها على م ج ات ارساتها ون   م أن م

  ه ل إل ص لع ال ان ال ة Aspirationالأق امج ال ات أو ال س : وهي ال
ق  ة ل ل ق امعة خ م ن لل نامج، وت امعة أو ال ق على ال ف ي ت ال

ها  امج، ولا  في  رؤ ات أو ال س ه ال ل إلى م ق م ه ص في ال
وف؛   ات وال نامج في ال م ال ة أو ال س ه مع ال ا الة أن ت ه ال ه
ادل  هات؛ ل ه ال ة مع ه ة تعاون ج ل مقارنة م ع نامج  ة أو ال س م ال ق ف

. ارسات لل اب ال ات واك   ال
 عل لى ال ارسات ال ة   :Best practices م ال س م ال الة تق ه ال وفي ه

ي  ة ال ارسات ال ع ال يها  ي ل امج ال ات أو ال س ع ال اء ب الاق
ان   ى ل  ارسات، ح ه ال ف لها ت ه نامج أنه م ال امعة أو ال ت ال
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اث ل اس اثلة، م ة ل م س ه ال ة ه ل  أن ادر ال ع م ق ل
قة، أو   ة الع امعات العال ع ال ّاً ب امعة؛ تَأسِّ اً لل اً ثاب اً مال ف دع ى ت ح
ة، أو   ا ادق ال ة مع الف ام ات ال ضى في ال ة لل ائ مات الغ مقارنة ال

ة.... إلخ. ارد ال ة ال ة والإدارة وأسال ت   مقارنة ن ال

اً ثا قارن : ل اس ال ف ال احل ت ةم عاص ات ال س   :ال
ة ال ات ال اذ ال قارن ات اس ال لي لل ل ال الع   : )٥٩(ي

ال ال  -١ ي ال ة ب ل أ الع : ت اج إلى ال ال ال  ا أو ال ي ال ت
ة فى أدائه ع  ام ة ال س اجع ال ا يلاح ت د م ل فإنها ت ، و اف ال

د   ه ل ال ات؛ لأن  ة م أه ال ه ال اج إلى إصلاح، وتع ه ي ت ف ال ال
ها. ي تل ات ال ل ال ح  ها، فإن ص ت ت عل ها ت ي تل فقات ال   وال

ى ت -٢ اس ح عاي قابلة لل ه ال ن ه اعى أن ت از: و ي معاي الأداء ال  ت
ل  ة الأف ام ة ال س راسة وأداء ال ضع ال ة م ام ة ال س قارنة ب أداء ال ال
عة  ي وال ف د ال ة وع رات ال ة والق اج ل الإن ل: مع ة، م ض قة م

ها. ة... وغ   الأكاد
اف ال ي  -٣ ل: ح ي ال ع ال ات ذات الأداء الأف س ي ال الأداء ت

ات ذات  س ال اصة  مات ال عل ل على ال ان، و ال ل فى نف ال الأف
ها: ل ي م أم ات، وال ش د م ال ع عانة  الاس ل    الأداء الأف

 . ول ي ال ف اب لل ق لات الاس اق ومع ة الال   ن
 ات ات وه س ة مع م س ها ال ي تعق ة ال ول اكات ال الفات وال  ال

ة. ا   م
  ل اً م ق ي ت س ة ال ول فات ال قات وال ا ة في ال س ت ال ت

ة. ات دول ات وه   م
قة  -٤ ات ال ل ل الع انات ح ع ال ا فى ج د ه ه انات اللازمة: ت ال ع ال ج

ف   مات ت انات ومعل ع ب الي، إلى جان ج اها ال ي م ة، ل ع ة ال س ال
ع م ك ي ال ل ه ل، ول ات الأف س ال ات  ل ارسة وت الع ة م

ة ال اد على الأسال ال مات  الاع عل   :       )٦٠(ال
  ي م د ع قة خاصة في حالة وج انات ب ع ال ة في ت اءات: وهى مف ق الاس

ل على ا الة  ال ه ال ة، وفي ه اع ة ال ارج ادر ال انات م ال ل
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ان  ا  ، ه ق ن، أو ع  ال ف ل ات ع  ال أو ال ال
ع ذل أو   ة  ان ارات ال قة أمام ال ه ال اء ب ق ام الاس ة  ان إم

ه.   صل إل عة ما ت ا ارات وم ائج تل ال امها ل ن   اس
 ة اه صة م ف ة  س ارات ال ارات: ت ال اقع  ال جه على ال ات وجه ل ل الع

ارتها،  ي  ي س ز ات ال ة وال س لي، و ال لها ب ال الع
انات  ها وال ي س مقابل اف ال ي الأ ارة وت اس لل ق ال ت ال
ارة ما  ل ال قة ق د الف ب ا  أن   ، احة لل ة وال ل مات ال عل وال

ارتها. ي ي ز ة ال س ال ل  ضح ذل لل ه و ه أو رؤ ف د مع   ال ي
  ة اش ي له علاقة م اد ال عات الأف ل فى م ام: وت عات ذات الاه ال

، أو  ي ف عات: ال ات أو ال ه الف قارن وم ه اس ال ات ال ل ة وع أن
ل:   ة، م ات ال لي ال اء وم دة. أع ات ال   م

  ــ ووضــع أوزان اف ــ ال ، ثــ ح ي ف ــ ــل لقــاءات مــع ال ق أو ع ــ ــح ال م
ق  ـ ـ ال ـع وتق ال ـ  ق ـاور ال يـ م ، وذلـ مـ خـلال ت لـة لهـ ة م ن
ان  ج وضــ ــ يــ ال ل يــ ت ــ ــات و ل ه الع ــ هــ ــة ثــ تق هائ اتج ال ــ ة لل ــ ال

ه. ق ث  م
  اج إلى  دراسة ي ت ا ال ي ال ؛ ل ي ف او ال لات ع  ش ال

.   ت
ة   - ٥ ع ة ال س ل: ع مقارنة أداء ال ة الأف س ة وال ع ة ال س ة ب ال ي الف ت

ة (أداء  ج ة م ن الف ، وق ت ة ب الإث ي الف ل ي ت ات الأف س أداء ال
ق  ف ة ي س ه ال ر فى الأداء تعانى م اك ق ة (ه ) أو سال اف على أداء ال

عى  ة ت ل ة ال ال فإن الف عة ال )، و ات الأخ س ال قارنة  ال ة  س ال
ض الإصلاح. غ خل    ال

ة   -٦ س ة وأداء ال ع ة ال س ة ب أداء ال اس ل الف نامج ال ت ال
حل ه ال ل: وفى ه الي الأف ضع ال ال اصة  مات ال عل ل ال ول  ع ل ال ة ي

ل،  ضع الأف ق ال عاونه فى ت نامج ال  ضع ال ن ب م ق ه  ب  غ ضع ال وال
ل  ق ل ال اضات ح ع الاف اج إلى وضع  اس  نامج ال غ أن ت ال

غ ف مع ال ا ي يلة  هات ال ار د م ال اؤها. وت ع ب إج ل   ات ال
أ  -٧ ة فى حالة ال اءات ال اذ الإج ائج:   ات عة ال ا نامج وم ف ال ت

اس ق ال   .)٦١(فى ال
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مـة أداء  قارن فـي م اس ال ات ت ال لاص خ م  اس اءً على ما تق و
الي ل ال هَا ال ْهِ ا ُ امعات،    :)٦٢(ال

  
ل ( ر:: )٣ش    "Lobna Ali Al-Khalifa 2015, p.315" ال

احل  و  الها في ثلاثة م قارن،  إج اس ال احل ال ، أن م اب ل ال لاح م ال
الي: ة، وذل على ال ال   تفاعل

  ل ات ودراكها  ل ي الع ى ي خلالها ت حلة ال : وهي تل ال حلة ال م
ي  ، وت ـ ج قارنـة، ح ـات ال ل ي تـ معهـ ع ـ الـ ان ال اء أو أقـ ـ ال

ــأداء  اســاً  ــة  اف ــات ال ــ أداء ال ــى ت قارنــة، وال فة ال ــف اد م يــ إعــ
ـاتج  قارنة أ م ال فة ال ف لء م ل  م ف الع ق ة، إذ  ال ة ال س ال

ة. اف ات ال س ه ال ا ت هائي مقارنة    ال
 حل ــ ــل:م ل ة فــى الأداء،  ة ال ــ يــ الف انــات، وت ــع ال ــ ت ــى ت وهــي ال

ة ل ق ـــ اف ال اغة الأهـــ ، وصـــ ـــ غ ـــات ال ل ف علـــى ع عـــ ه وال ـــ هـــ ، وت
ــة  س ف  ال ة وضــ يــ نقـا قــ ــى ت ع ـة  س ــي لل اف ــل ال ل حلـة ال ال

ــل  ل اء دراســات ت لــ ذلــ إجــ ــل بهــا، و ــي تع ــة ال ــة مــ خــلال فــي ال ال
ة، إلـى جانـ  ه علـى حـ ـل مـ ـات ل ـاء تق ي وع ف ـ ـ ال ي وجهة ن ت
ة  ـــ اف اته ال ات ــ ــاً لاسـ قـ ــ  ـ اف ـــع ال ــ ج ـــة عـ ا ــات  مـ ــع معل ـ ج
اب  ــة وأســ عل ــات ال س ه ال ــاح هــ اب ن ــال علــى أســ لفــة، وذلــ  ال

ف ال ة ت ، و ات الأخ س ل ال ق ف لاك مهارات س عل وام لاب على ال
. عل ة ال ة ب ام ة، ودي عل ة ال ل ة للع ل لفة ال دة، وال ل ال  الع
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 : ف حلة ال ل  م ة، والع الات وت ال اءات الات ى ت إج وهي ال
امة دراسة  ، مع اس ل دور ادث  م ال ق اجعة ال ها، وم ف حات  على ت ق ال

ل  ابى الأف ق ال الإ ص ال وت ي ف ة ل ار والآراء الاب
ه.  ار  ه والاس ص على ت   وال

عاً  قاررا اس ال ب ال ها:: ع غل عل ل ال ة وس عاص ات ال س ال   ن 
ة تع على ما     نَه ف ْ قارن م َ اس ال ب ال جهة لأسل قادات ال تأتي الان

اولة  قة وم ف ة ال س ال ة ما م مقارنة أدائها  س ون، ف ت م فعله الآخ
ع م خ ة ت اعات مع ات وب ان اف إم اق بها إذا ل ت ،  الل اف اراة ال لالها م

ا يلى ب  ا الأسل ب ه ل أه ع   : )٦٣(وت
اف   -١ ات والأه ة ت فى وضع الغا س ته لل قارن وفائ اس ال ب ال ة أسل إن ق

ائج الأم   اعاة أن ن غي م ارجي، وعلى ذل ي اقع ال وف وال اداً على ال اع
 ، قعة للغ ائج ال ورة ال ال ها تغ ل هي  امل  ات وع غ اك م فه

عة الأداء.  عاي ودقة أو س   ال
ار م  -٢ ر للأف ار، إنه فق م اع والاب يلاً للإب قارن ل ب اس ال ب ال إن أسل

ق  اغة وت ع على ص ة  س ال ال اح فى إدارة أع ة، فال س خارج ال
ة. اف ال ات والأه عة م الغا   م

ت عل -٣ ف ي ة وال ار ل إعاقة الاب ارسات الأف ال شاد  أ الاس ى ت م
ة، وق  ا ة ال ات الأخ نق س ع أداء ال اً لأنه  اد؛ ن اعي ل الأف الإب
ات الأخ أو إلى ت أداء   لاً م م ل قل ج أف اج م د ذل إلى إن ي

ا س ح ال ا ت فة، ب رة  مات  ل فى ال افات أ ت الأخ فى القف ل
ق. ف اق ال   س

ة إلى  -٤ ات والأن ل ل فى الع ارسات الأف ي ال ي ت ل راسات ال اج ال ت
ارسات  ن م ا ت ارسات، ر ة فى ت تل ال س أ ال ا ت ل، وح وق 

 . ات الأخ س ع ال ت ل  ه ل ق    أخ أف
ا ال -٥ د الأخ به ا تفق ي ة ب فة أساس اف  أ إلى ال على ال

ة إلى   ها د الأم في ال ة، وق ي غ اجاته ال ي و ف ال ها  ة صل س ال
، وم ث   اف ال قارنة  ال ع بها  ي ت ة ال اف ا ال ا ة لل س ال ال إه

ض  غ ا  ا ات اللازمة فى تل ال اء ال ِل إج ها.تُهْ فا عل   ال
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اح  اع على ن مات، ت ة مق اف ع قة، ب ا قات ال ع غل على ال ا و ال ه
مات ما يلي ق ه ال لي، وم أه ه اقع الع ب في ال ا الأسل   :  )٦٤(ه

   ه ة، ه س ال ة  ادة وا اف  قارن ت اس ال ل ال ة: ي ا ادة ال ال
ل.   ق الع ة في س ائ ات ال س ها إلى ال ى  ن ادة ال   ال

  اف فى ة في ال علي ال اف ال ي: إن ت اف ة في ال ال ال
ن  قارن، ولا  اس ال ب ال اح ت أسل ة ل اً ال  الأدوار ال ا

 . اف ة في ال ع ال  العاد بل  إلى ال
  اس ب ال رة على ت أسل لاك الق ى ام ع ي:  اف رة على ال ال الق

اك  ن ه ى ت قة، ح انات د مات و اف ن معل قارن، و ذل  ت ال
ات ا ان ب وح مه ال ا يل ة،  ض ى معاي مقارنة م ع قارنة، وذل  ل

انات أك دقة. ف ب ا ي ة، م ات الإدار ح ة ب ال ابهات داع ات وت د تقار   وج
  ق ف ة في ال اف وال ل ال ل القادة لل م ق : إن ق غ ل ال ق

ن  ى أن  ع ة،  قافة ال م تغ ال ل ا  ه أم أساسي وح وه عل
قارن م اس ال ى ال ة، ح س ال ات العامل  ق  ض مفا و ومع

. اته ع في سل اعاته و لاقاً م ق قه ان اح في ت  ه ال
  ة س قارن على جعل ال اس ال ف ال ت ه أن ي  : ف ال على رضا ال

ل ال فاء  د ال فى  ، فهى لا ت ي ف ة على رضا ال ة وحائ ات فى الق
مة   ف م خلال تق ال امل لل ضا ال ق ال عى إلى ت ة بل ت الأساس

دة.  لفة وأعلى ج   أقل ت
قه      قارن وت اس ال ب ال أسل عل  ، ال ال ر ال م في ال اءً على ما تق و

لاص ما يلي: ة،  اس عاص ات ال س   فى ال
 ة م ل ة ع ا ع  قارن  اس ال ل أو أح  أن ال ة  س ق أداء ال ة ل

ة  ور فى دورة م ه ي ماتها، ولا ي ع ح مع ول ها أو خ أن
فها ت الأداء.   ه

   ال أو ا ال ذج فى ه ل ن قارنة لأف ة ال ؤ ار ال اس ت فى إ ات ال ل أن ع
ة أو خارجها. س اء فى داخل ال مة س   ال

  اس ة أن ال ا الق ي م ة م خلال ت س قع ال فة م ه في مع قارن  ال
. اف ا  ال ها  ات ف في اس ا ال   وم
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  لف أداؤه ع اذا  ون ل ي رك ال قارن أن ي اس ال ب ال ل أسل ي
ار   اس روا  قارن أن  اس ال ب ال ي أسل ، وم ث على م ه غ

ل م . معارفه ع  اته ي ت فى م ات ال ل   الع
  ة ما، ث ال س ان الأداء فى م قارن فى تق جان أو ج اس ال ل ال ي

اب   ف على أس ع ا، وال ه ة، وعق مقارنة ب ة م ج ة م ذج أو  ع ن
ل  ات م ل ة والع ة على الأن ور ات ال غ ا ث إدخال ال ه ة ب الف

راسة، مع ا ة. ال س ة لل اخل وف ال فها لل ار ت   لأخ فى الاع
  ولة د ال ه ة ال ي ب وت ح لل لافات  إن إدراك وفه الاخ

دة.  اف ال ق الأه  لل وال ال ل
   عة م ون م اً ب ا قارن ل  اس ال ب ال مات ال لأسل اف مق أن ت

هارات في   هارات: مهارة ال ه ال ب، وم ب أه ه ا الأسل قة ت ه
اعي، مهارة  ف الإب ائل، مهارة ال ل ال ونة، مهارة ت ل، مهارة ال ل ال

لي). ق اء ال ق  الاس

راسة ُقَارَن لل ار ال   :الإ
ض "" راسة في عَْ قارن لل ار ال َّل الإ َ َ مة تق وَ ة ل اذج عال امعي  ن الأداء ال

قارن" اس ال ب ال ام أسل ة:اس ال عة ال اور الأر قارن على ال ار ال ل الإ   ، و

ة  ات ال لا امعات ال مة تق الأداء  قارن ل اس ال ر الأول: ال ال
ة:   الأم

م امعات، جامعات ح اع م ال ة ثلاثة أن ة الأم ات ال لا ج فى ال ة  ت
الى ة ح م امعات ال ِّل ال َ ات وجامعات خاصة، وتُ ا   ٪٥٠وجامعات ولا م جامعات أم

مة  لها ال ، وت عل اد فى ت ال امعات الُع الاق ه ال اعى ه فة عامة، وت
ة   لا ل ال ل م ق َّ َ ة تُ لا ؛ إذ أن جامعات ال امعات الأخ لف الأم فى ال ، و ل 
امعات  ل ال َّ َ ا تُ ل، ب لاب الع الأساسي فى ال وفات ال ل م ود، وت ل م
ة على   امعات الأم ال عل  ت ال لاب، و وفات ال امل م خلال م ال ها  اصة نف ال

ها ر م ة أم   :  )٦٥(ع
  .ي اف ي ال ع العال ل فى ال اة والع لاب لل اد ال   إع
  .ج ع ال ل  راسة أو الع اء لل هل س لاب ال اد ال إع ام    الاه
   .الة ء م الع ا ج لاب ل هل ال ى ت ارة ال ة ال ه امج ال   تق ال
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  .ة ي ة فى ثقافات ع اس ة وال ة والعل ا لاب م فه العادات الاج   ت ال
عة و  ا ق وال ات ال ل ها ع ي ت ف ول ال ة م أك ال ة الام ات ال لا تع ال

ات  ة الآل امعات الام ، ح وضع ال عل ي لل س اد ال دة والاع ان ال ق ض ل
ي  ة ل اس ان ال قاً ل ل، وت ق الع ات س ل اً على م امعي تأك عل ال دة ال ع ج ا ت

اك  اتها، وال ا ة وت ل الع ام  ل الاه امعي وم ق عل ال ات ال س اد م دة واع ال
جه  سع ال لل اي وال امعي، وال عل ال ي ل ال لاب، وال العال ولي لل ال

ل ال و امعي.ن ت   عل ال
قارن، فق وضع ب  اس ال ب ال ة أسل أه اسعة  ة ال اعة الأم ء الق وفى ض
ة  ل ات تل الع ي ت أخلا اد ال عة م ال ة م ج قارنة ال ي لل ة الأم ال

ة ال قا ال ادئ في ال ه ال ل ه اءاتها، وت ل إج   :)٦٦(و
 أ الأمانة قة   : "Honesty"م ل س ع م ق ل ق  ى ت أ ع ع و

ام  فها، أو اس ون فى  غ الآخ ار لا ي فة أس ، أو مع دات الأخ ه م
. ار الأخ ة فى إض س ها ال ل عل ي ت مات ال عل انات وال   ال

  قة أ ال ها م "Trust"م ل عل مات ي ال م نقل أ معل ى ع ع : و
ق ة ال ل اء فى ع اء.ال لاء ال افقة ه ف أخ إلا    ارنة إلى 

  ادل أ ال قارنة نف "Exchange"م ة ال ل ات فى ع س اء ال ى إع ع : و
ادل  اد ل ع ا الاس ح ه ض ل ت ع، وم الأف مات م نف ال عل ر م ال الق

مات. عل   ال
  ام أ الاس ي ي "Usage"م مات ال عل ام ال ى ت اس ع ل : و ال

امها فق فى  ة والإعلان وال بل  اس عا قارنة فى ال ها م ال عل
ات. ل   ت الع

  ال أ الات ة أو "Communication"م ح ال ة  اش ال م ى ت الات ع : و
ن ذل م  قارنة معه، بل  أن  اء ال ة فى إج س غ ال الق ال ت

. ل ي ال  خلال ال
اس و  ب ال ة في ت أسل امعات الام ذج م ال ض ل ا يلى ع

ة: ام ات ال س مة تق أداء ال قارن ل   ال
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ذج الأول: جامعة هارفارد     :Harvard Universityال
ل جامعات  ة، وم أف امعات الأم م ال ق وأق ة م أع تُعَ جامعة "هارفارد" واح

ل ة أف ة الأولى فى قائ ت ل ال ؛ ح اح لة  ١٠٠العال جامعة فى العال ب م
اً  ا الاس ت امعة به َ ال ِّ اتها، وق سُ ه دة ت اعها وج ات امعة  "، وت ال ا "ال

جل ال ن هارفارد ل ة م ال  J. Harvard" ي "ج عة  وته وم ف ث ع ب ال ت
امعة.    لأجل تأس ال

عة  ف م ى م خلال ت ر وال العل امعة على دع ال وت رسالة ال
ات،  اقة وال اج ال ، ون اف انة ال ل ص ع "هارفارد"، وت مات ل واسعة م ال

مات ال ة وخ لامة، وأن ة وال ة ال ان، وال ، والإس اع ، وال ل ال قل، وت
ارج ة "هارفارد" فى ال ول وأن لاب ال لاً ع دع ال امة، ف   .)٦٧(الاس

خلاتأولاً  قارن  : م اس ال ق ال امعة هارفاردل   : الأداء 
ال  ها لل اب اس اب ت جامعة "هارفارد"  ي وأص ف ر وال ه ة لل غ ال

ى، ح ت م   عل العالى الأم ات ال س م م نها أق غ م  ال الح وذل  ال
ا  ة  ة العال ار ات ال ل إلى ال ص هلها لل ا ي ة  ل ق جهاتها ال م فى ت اث تق إح

هَا م إعلانه ْ ِّ َ ل وُ ق ع فى ال ها  ق صالح ال ج م ل، وق ت ق امعة لل ا 
ها ما ي ع  ٣٢ ، ودرس ف لف دول العال اً ل ل. ٤٥رئ ة ن ا على جائ ل اً ح   عال

عة فى   ح شهادات م ى ت لفة، وال الات م ة فى م ل ة  ى ع امعة اث وت ال
اً ال ا، وأ راسات العل ة الأولى إلى جان شهادات ال ام رجة ال ة  ال ه ة ال ام رجات ال

ع  ر م ق ارات دولار، و عة مل ة أر ا ها ق ان لغ م ، وت عل ال امج ال إلى جان ب
الى بـ  ار دولار ٣٦٬٤وقفها ال   .)٦٨(مل

ة: اص الآت امعة الع ق الأداء في ال قارن ل اس ال خلات ال ل م   وت

امعة هارفارد و  -١ قارن  اس ال فة ال افه: فل   أه
اس الأداء فى جامعة   فة  ل فل ها "هارفارد"ت ة م ب ي ر ع   : )٦٩(م أم
   ر ه ج ثقة ال ا  امعة، م ي لل عل فاءة الأداء ال ي م  ام ل أنه ن

ة.  عل مة ال ه ال م له ه ُقََّ   ال
 اء ا امعة وج ق ال نة ل عة وم عة معاي م ى م ام ي يلات أنه ن ع ل

امعات. ة ال ق فعال ب ل ل م ال ق از ال   اللازمة لإح
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  اساتها ف فى س ي ت امعات ال ة ب ال اس ق ال ال عاون  ح ال ام ي أنه ن
ات. لا ل ال ة أو  اح ة ال لا اء على م ال   س

ة للأداء   "هارفارد"وته جامعة  اجعة دور ة م ل ع اد  ة الاع م را ق ذاتها، وتق ب
ه      ان ع ج امعى  ي–ال عل ه الأداء ال ب،  -وم ل أك م أنه على ال ال وال

ار   قارن؛ وذل لاس اس ال ب ال ها أسل ق الأداء، وم دة ل و ذل م خلال ن م
امعـة، واع ال اف  ـ ل الف ال  الاع مها، و ي تق ة ال راس امج ال ـاد ال وال

قارن  اس ال اف ال د أه لاب، وت اسات تق ال ل وس اسات الق ة وس عل اف ال للأه
ا يلي: امعة    فى ال

   امعة م خلال تق الأداء والإرشاد مع ال على ى لل عل ت الأداء ال
امعة و  اف ال ها.أه ى حقق ائج ال   ال

 .اها ى ت عاي ال ف مع ال ا ي امعة و ال علقة  ائج الأداء ال   ن ن
 .ها امعات وغ قارنات ب ال اء ال مات تف فى إج  تق معل

امعة هارفارد:  -٢ ق الأداء  قارن ل اس ال ولة ع ال هات ال   ال
ل  ة و ل ل ال امعة وم ل ال عل العالى فى جامعة هارفارد وم ة لل لا ل ال ل
ق  ات ال ل ع امه  امعة، وذل م خلال  اس أداء ال ة فى  ل الق أدواراً ق م
ال على  ه ال لَة له َّ َ ُ ة ال ل ار، وذل م خلال ال اس ة  ام ة ال قا اف وال والإش

اسات  دة  ال ات ال ق دورها على وضع آل ؛ ح  ع ذل مة  أتي دور ال ة، و عل ال
عات  خل فى ال مة لا ت ل أن ال الى  الق ال ة، و م ات الق ش ها م خلال ال وتق
ة؛  اش قة غ م امعة  ف فق على ال ل  ة وتع قلال صة للاس ح الف ة، بل ت قا أو ال

ان  دة ل ق ال اتي وت امعات لل ال ع ال ة وت م اف الق ق الأه ة فى ت اه ال
امعة "هارفارد" إلى جهات  ولة ع تق الأداء  هات ال ا و تق ال في الأداء، ه

ا يلي:  ح  ا ي ة،  ة وخارج   داخل

ة: -أ ارج هات ال   ال
ا يلي ل    :  )٧٠(وت

  ة على قا عل العالى ال ة لل لا ل ال اش م عل العالى: ي ة لل لا ل ال م
ق م أن  ة وال ها وتفاعلها مع ال ف تق فاعل جامعة "هارفارد"؛ به
ة ال العام  لا ل ال عاون مع م ع، و اجات ال ى اح امعة تل ال

اق  ل ت رئاسة ال ع ات، وه م  اس ة لل ات ال لا العام لل
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امعات  ات ال ا اجعة ح اها  ة إدارات ت إح ق إلى ع ة، و الأم
امعة  قة إنفاق ال لاع على  ِّ الا م  ق اقع، و ها لل ق ا ها وم أك م ص لل
ق  ة ب ال ة ال اس هى تل ال ها، وت ل عل ي ت ة ال ال ات ال لل

اق الع حات تق م ال ق ابها وال ة وأس ال الفات ال ي ال ه ت ام ي 
 . لافى ذل  ل

 ه عل وت عاي ال مي ل ل الق  The National Education" ال
Standards and Improvement Council (NESIC)" ا ه ه : و

ل ق  ال اهاتها ن ت ة وات م ققه م أدوار ق ة وما ت ع امعات ال ال
اً   ة، عل م اف الق ق الأه عل ب م تقار أداء ت ق ا  ة،  عل اف ال الأه
ة، العال امعة  ف ال ى ت ى ح عل ه فى ت الأداء ال قار ت ه ال  أن ه

ار  لاب على اخ اع ال قارن وهى ت اس ال ات لل ش اً مقاي وم م أ ق و
ا ب، وت ال غ امعة وال ال اتها.ال ل اً م ت ع    معة أ

ة: -ب اخل هات ال   ال
ا يلي ل    : )٧١(وت

  ة ات عال ى  م ل ت امعة: ت جامعة "هارفارد"  ل ال م
ات  ل ارات ال الهامة لل ه ذل م خلال تف ق ة، و م اللام

اء  ارات تع أع ل: ق لفة م ات ال ح ارد  وال امج، وال ، وال ر ة ال ه
ها، ة ... وغ ال ا:  ال ل ه امعة م ال إدارة ال   وت م

ى  - ئ أعلى م إدار أكاد ل ال ة هارفارد: ح  ل إدارة ش م
ول   ل ال ف وال  ئ ال عه نائ ال ة، و فى الإدارة ال

انى.  الإدار ال
ل  - اقم ل :ال له م رئ ال اته في:  ،و ول ل م وت

ل   ا أنه   ، ات وال ل الأول ة ح ام ادة ال رة لل (تق ال
ة  وعات الف ة، ودع ال س ة لل اءات مع افقة على إج ة ال سل
م،  ر فى العل ة ال اء ه عاون ب أع ع ال امعة، وت ة لل قا وال

عاون و  ث ال ة وت ادرات أكاد ه م ج ات، وت ان ة، والإن ا م الاج العل
ة  اسة ال ال سعة خاصة  اخل م اعة، والارتقاء  ى مع ال ال
اً  َ َ َ اً مُْ اق م ثلاث ع ل ال ألف م ة)، و ول ة ال وت الأن
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ابه م وق، ي ان ئ وأم ال ه ال ى جامعة ا ف ل خ  ق
ان فة الائ ل  ع ال امعة، ي اء ال ارد  هارفارد وأع عل  ا ي

ة   ائ انه ال م م خلال ل ق ة، ح أنه  اد ة وال ال ة وال امعة الأكاد ال
امعة   ة لل عل ة ال اسات والأن اف على ال لاع والإش هام الا

اءات الهامة لل افقة على الإج .وال ع ل م ها  ع دراس   امعة 
ي  ل م امعة "م ي ال ل  Board of Directors"و عَى م يُْ

ة هارفارد  ل "Harvard Management Company"ت ش ، وه م
هامه م   ة "هارفارد"  ل ت ش م م ق ة "هارفارد"، و ل ش م م ق

ع ة ال ة، هى: ل ان دائ  Compensation"ات "خلال خ ل
committee" ل ة ال ة Finance Committee"، ل ة ح ال ، ل

""Governance Committeeار ارات الاس ة اس  Investment، ل
Advisory Committee"  ق قارن وال اس ال ة ال  Evaluation""، ول

and Benchmarking Committee".  
  :ة ل ل ال ا م ه ه ة، و ة والف قا وعات ال انات وال ع ال ل ب ال

ر  ة ال اء ه لاب وأع ة، ودع ال ول امعة ال ة ال ة وت الأن ا وم
اف على  ، علاوة على الإش عل ر وال ار فى ال لة الاب فع ع والأكاد ل

عاون  ا وال ج ل ة ونقل ال ة الف ل ال علقة  ة ال ى مع الأن ال
ة ار خ العلامة ال اعة، وت اس الأداء  ال ل في  ا ال ه ه ، و

ل  ة و ام العل ة للأق ل ى لل عل عة الأداء ال ا امه  امعى م خلال  ال
ام  ال الأق ها مع م اق ع م ل  اسات الق ة وس راس امج ال ار ال وال إق

امعة ل ال ها ل ق اً ل ه الإضافة إلى ت ا  امعة م  ، ه دع ال العام لل
ر  ة ال اء ه لاب وأع ارس وال ة وال س اجات ال ة اح خلال فه وتل
اكات   ارس م خلال ش دة وفعالة لل ة ال مات عال ، وتق خ وال

ة. ة وتعاون ام  دي
 ،امعى اس الأداء ال ل في  ا ال ه ه : و ل الق ام   م م خلال اس

اسات  ماته م س ي ومق عل ان الأداء ال ل ج اس ل ات ال ش مقاي وم
اد تقار ي  لاب، و إع اسات تق ال ة وس راس امج ال ل وال وال للق
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ف فى  ي نقا ال ل ت ، و ر ة ال اء ه ائ لأع ئها تق ج فى ض
امعة ومق ي لل عل .الأداء ال   حات ال

اً  امعة هارفارد: ثان ق الأداء  قارن ل اس ال ات ال ل   : ع
ة: ال ات ال ل امعة الع ال قارن  اس ال لة ع ال هات ال َارِس ال   تُ

امعي:   -١ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
ق الأداء فى جامعة "هارفارد" وفقاً  قارن ل اس ال ة ي ت ال ال احل ال   :  )٧٢(لل

  اسات اف وس امعة م أه ى لل عل مات الأداء ال ق اضح ل ق وال ي ال ال
ة،  مات م امج وخ لاب، و اسات تق ال ة، وس امج دراس ل، وخ و ق

ة. وعات عل ث وم   و
   اس ي زم م قارن، وت اس ال عات ال عة م م ل م ي مهام  ت

لف بها. هام ال ة م ال ل مه ام    لإت
   ى عل مات الأداء ال ق اس ل رات ال ة على م عة ف ل م لاع  إ

ها. اق   وم
   امعة ارة ال ام ب امعة، ث ال اس داخل ال اء ال ة لإج ات ت وضع خ

قارن.  اس ال ام ال   الأخ لإت

ق الأداء  -٢ قارن ل اس ال امعي:   ت ال   ال
ة ال ات ال قارن م خلال ال اس ال ات ال ل ت وت ع   :)٧٣(ي ت

   ة ح عات ف ه الى م قارن، وتق اس ال ة ال اء ل ي أع ت
لفة.  امعى ال مات الأداء ال   مق

  .امعة الات أداء ال اخلي ل اس ال ق م تقار ال   ال
 ق اس ال اء ف ال لاع على ام أع فة للإ ه امعة ال ارة ال ارن ب

ها. ائ ل ن ات ح اق اء ال اتها وأدائها، وج ل   ع
  .امعة ى لل عل الأداء ال ه  ه لل اد تق نهائي ي تق   إع

امعي: -٣ ق الأداء ال قارن ل اس ال ة ال ف أن   ت
الات الأداء ا قارن في م اس ال ة ال ف أن ة:و ت ال   ل

ة: -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
ل على ما يلي   : )٧٤(و



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

٥١ 
 

  :ة عل اف ال ا قادة الأه ى  ا ح امعة إلى ت ال ف ال ته
ة،  ي ار ج ض لأف ع ن، وال عل الف ام ب ع، و ذل م خلال الال لل
لاب فى ت  أ ال ل تأمل أن ي ا ال فة. وم ه ع ة للفه وال ي ق ج و

ه و  اه ه وفقاً ل ام  ون ال ر ما ي اب شع اته م خلال اك ، ح راته ق
ام  عل م خلال الاس عل وال وال ة ال ل ل ع ه ائ ل عى ال مع ال

مات،  عل ا ال ج ل ة  الفعال ل اف تعل د أه ج قارن ب اس ال ه ال و
لة  ها وسه ي اف وت ح الأه أك م وض ، وال ة ال لة ال وق

ل  ة ل عل اف ال ة  اسها، وعلان الأه ات الإعلام ه م خلال ال ال
ة  عل وال ة ال امعة، ودع ح ات وأدلة ال امعة وم خلال  لل

لاب. ة لل  الأكاد
  :ل اسات الق لاب، س ل ال تُع جامعة "هارفارد" م أصع جامعات العال فى ق

اء العا افة أن ارز م  لاب ال امعة إلى ض ال ال ل  ف الق ه غ ال و ل 
د  ، وت ه اد ال ف ع الأف ال ل  ة الق م ل ؛ ح تق اته ع ج

ة.  ة الق ح وال ادة الفعالة وال ة فى ال امعة تل ال اس ال ه ال و
ارات  ه الاخ اعى ه ة، وت ل ل  ل  ار ق لاب اخ از ال أك م اج ال قارن  ال

راسة وحقل ال امعة عة ال الإضافة إلى أن ال ا  ه، ه اق  اد الال  ال
قابلات،  ارس، ال ة م ال ص ات ال ا ل بها وهى: خ اً خاصة للق و ع ش ت
ا أن جهات  ة،  لا ال ة، الإقامة  ف ة وال الة ال ة، تق ال فات ال ال

ة ة ال الام ل: (را لفة، م ق، و م مي ل ل الق اد  ال اد إع واع
د  ع وتع لاب، وت ل ال اسات ق م ال فى س ة وع اد ) ت على ال عل ال

اسات. ي تل ال  القائ على رس وت
  :ة راس امج ال ة ال وال ال على الأن امعة،  ال عل  عل وال ي ال

اض د تلقى ال ة أك م م ل ارسات الع ة وال لاب ج ع  ال ة. و ات ال
 . اح م لاد و ادة ال اد قادر على  اد أف قارن ذل إع اس ال و ال

ا يلى:  أك م ة لل ة جام س ل م ة على م  عل ة وال ال راس امج ال لل
ة  ا رة على الاس ة، والق ة والعال ل ات ال غ عة لل ة ال ا رة على الاس الق

ع فى ال ال أك على ال وال لاب، وال ة لل غ اجات ال عة للاح
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امج   ار فى ال وال ة الاخ عة ال وح ة ح  راس امج ال وال
دها. ة وتع راس امج ال اف ال وال أك على أه ل ال ة، و راس  ال

 لا ة تق ال اً لأه ة: ن عل جات ال ه فى تق ال ة ت ي ب فإن جهات ع
ة،  ل هات: ال ه ال ، وم ه ق ة ال اح وذل لل على ن ات ال ش وضع م
ة،   ة والعل ه ات ال ة، وال لاب ادات ال ال، الات اب الأع ي، أص الق العل
ل  ال ب  م  ي تق امعة وال ال ق  أسال ال اصة  ة ال ان الل ا  ه

ه ا ى ت جامعة "هارفارد" فى ه لفة ال وا ال الى ته ال ال هات، و ل
لفة وذل  ات ال لاب فى ال ورة تق أدلة ع تق ال ها  ع
ة   راس امج ال اتها وال وال امعة وت ال اف  اد أو الاع اصلة الاع ل

ها.  ف
اداً  امعة "هارفارد" اس لاب  ة  و تق ال اف إلى رضا ال وال

له  عه وش ى له م ح ت عل ق ال ه  وع ال لاب ع دراس ل رضا ال و
ى م خلال  عل اس ال عامل هام لل لاب  امعة تق ال ه، وت ال ار واس
ق م أن  قارن لل اس ال ، و ال اتي له ق ال لاب، وال از ال لات إن مع

ة فى الأداء   تق ة والفاعل فا د ال لاب، وأنه  ه ال د ما تعل لاب  ال
ق ال  ات ال ل ت على ع ا ي لفة،  ات م لاب الى ن ق ال ي، و عل ال
اره لل  لاب ع اخ ة ال ول د م ة، وأنه  راس امج ال على ال وال

أك عل ة، علاوة على ال راس امج ال ل  وال عة ل لاب ال ة أسال تق ال ل ى ش
ة  غ ق  ائج ال م ن َ ْ َ ْ عها، وتُ ها وت ار ل اس ال و ة ال ان ش ج

امعة. ى لل عل   راجعة ل الأداء ال

ة: -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ال
ـي مـ  ـ العل اح جامعة "هارفارد" فـى ال أ ن املـة ودارتهـا ب ـة م ـة  وضـع خ

ا يلي ة  ة ال اص ال ل أه ع ة وخارجها، ولق ت لا   :)٧٥(على م ال
  :ـة لا ة لل ات ال ي الأول اء  ت ـ ق مـ ال ـة فـ ه ال ضـع هـ م ب قـ ـ  ح

ــاء ثقــاة مــ صــانعي   ــل عل َّ مــ ق ــَ ع وتُ ان، وأن تَُاجــَ ــ ــل م ــ فــى  ال
ث   ــ َّف إلــى  ــَ ، ثــ تُ ــ ة ال ــ ع ــ و ــة ال احــل ق ــ إلــى م ار، وأن تق القــ
يــ   ورة ت ــ علــى ضــ أك ة، مــع ال ث أساســ ــ ــة و ث ت ــ ة و ات اســ

ة وفقاً  ات ال  الأول



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

٥٣ 
 

احة.  ارد ال ل لل ار الأم ل  الاس ة  ع ال اجات ال  لاح
 ــ فــاءات ال ف ال ــ اســ ت ــ ال ــ ال ف الع ــ ــ ت ــ ي ة اللازمــة: ح

ارد  ـ افـة ال فادة مـ  اناً للاسـ ـة؛ ضـ ث العل ـ ـ ال ف ـام ب ة لل ـ لاً وخ تأه
ـاح  ، ال ـاح ـاء ال ـ فـى: (العل ـ ال ـل الع ـل، و ل أم احة  ال

ا). راسات العل لاب ال  ، ي اع  ال
 ـــا ة لل اســـ وف ال ـــ ف ال اء تـــ لائـــ لإجـــ ـــاخ ال ف ال ـــ يـــ تـــ : ح ح

ها ائ ق م ن ث وال ـاح  ،ال عامـل مـع ال نة ت ف إدارة م علاوة على ت
ة. ة عال ق روح مع ا  ة  ة ال ان ار م العلاقات الإن  فى إ

  ـ ع ـات ل د آل امعة على وج ص ال ها: ح ت ث وتع ائج ال ت ن
اكـ ون  قـة بـ ال ث ء العلاقـة ال قها، وذلـ فـي ضـ ـ ها وت ائ ث ب ال

ث. ل ال ات ذات العلاقة ب ات وال س ة وال   ال

ة:  -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
ــى  ــة ال اد مات الام ــ ــع وال امعــة لل مــة ال ــال خ قــارن فــي م ــاس ال جــه ال ي

مها ال ةتق ال عاد ال ق م الأ عها، ن ال   : )٧٦(امعة ل
 " ة ي Significance"ُع الأه ا ال ا ة الق ة وج : و م أه

اب  ي وأص ع الأكاد ل م ال امعي ل اد ال وع الام ها م عال
لي.   ع ال ة في ال ل   ال

 " اق ة Contextُع ال ل اد مع رسالة ال وع الام اق م ": و م ات
لي، وم   ع ال ة في ال ل اب ال اجات أص امعة، ومع اح وال
از  ة لإن ف ات ال احة وال ارد ال مة وال ة ال ه ل م ال ة  اس م

اح.  وع ب   ال
 ة راس ح ال ان م "Scholarship"ُع ال اد  : و ما إذا  وع الام

ها في  فادة م ة وم الاس عارف العل ل ونقل وت ال ع على ت
وع.   ي حققها ال ائج ال ث ال ورة ت اعي، و على ض   ال الاج

 " أث ء ما  Impact"ُع ال امعي في ض اد ال وع الام عي إلي تق م : و
ه ع ء م تأث ائج، وفي ض ق م ن ها ت عال عى ل ي  ا ال ا لى الق

لي. ع ال ات ال س اد وم   وعلى أف
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اً  امعة هارفارد: ثال ق الأداء  قارن ل اس ال جات ال   : م
قارن،  اس ال ائج ال ل ن ل ع ت ار تقار  إص امعى  اس الأداء ال ات  ل هى ع ت

ض ال ت ة وأش ان مات ب قار على رس ل ال ل ح ت ها ل عامل معها وفه ل ال هِّ َ ة تُ
حات  ق امعة وال ى لل عل قار الأداء ال ضح ال امعة، وت ى لل عل الأداء ال ه  ال
ها  اد تقار ي تق إع قارن  اس ال اء ف ال م أع ق ا الأداء، و ات ل ه ص وال

لا هات فى الا ه ال ة ه ة فى حالة ر ارج هات ال ه لل رة م ه ل تق ص ها، و ع عل
مة  ق لل اء ال ها فى إج فادة م امعة ذاتها للاس ق أداء ال ه ب قار لل ال

ات القادمة.  ة في ال ام   ال
قارن على ما يلي اس ال   : )٧٧(وت تقار ال

  ات ل ع ه  عامل مع ال قة فى ال ال امعة  ام إدارة ال ام ال اس، والاه ال
. ات ال ل ها فى ع ائ  ب

  افة ات  ة ر ل اس الأداء ل ام  امعة ال فى ت ن سعي ال
امعة.  ى لل عل الأداء ال ه   ال

  امعة، وذل ى لل عل مات الأداء ال ة ع مق ل قار تف امعة ل اد ال إع
قارنة  ل ال ة و عل ارات ال اذ الق لفة.لات امعات ال ها و ال  ب

  ه في قارن ت اس ال لفة ل ال روس ال ات وال فادة م ال الاس
اصة ب  ات ال ع ال ة، وت ام ات ال س ال ة  فاءة والفاعل ق ال ت

لاب. ة ع تق ال ات اجعة ال ة ال غ ف ال ة، وت راس امج ال   ال وال
ء ض ملا وفى ض د م  محع لاص ع امعة "هارفارد"،  اس قارن  اس ال ال

ا يلي ات  ت ه ال ل ه امعة، وت ال قارن  اس ال ها ال ى  إل ات ال ت   : )٧٨(ال
 ة رةProfitability"" ال ى ق امعة : وتع اح على ال ل الأر ائ م  ت والع

ع  افقها و ار م اتها.اس  م
 ات ادة ا : يProduct Leadership"" ال ال ه  الإدارات ام على ال

ة ئ ة  في ال ام ة ال س ق ال ال ب دة ال ة وال ام ات ال ة  لل ال ال
ات ل في لها ال وال ق  .ال

 ة ول ة " ال ا ق :Social Responsibility"الاج م ل  م وهى ت
اح اتها ال ال س امعة وم ه ال ل في حقق اه ت ات ت ل  العامل ال

ع  فة عامة.   وال
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 ة اج م ":  "Productivityالإن ة مفه اج جات ب العلاقة إلى الإن  م
ة  س خلاتها ال ارد  م  وم ة م ة،  ماد امل أو و ع ة  اج أث الإن ات  وت غ  م

دة ع ها م ا: م ج ل مة ال ل م ال ة ق س فاءة ال ال رأس و  ال  ال
ها، وم ع خلالها وغ ات ت س احها م اس ال ام في ن اص اس  ع

اج ة الإن اد ة ال احة لها وال ق  ا ال مى ما ت ه ت اف م إل  . أه

لفان اني: جامعة ب ذج ال   :  The University of Pennsylvaniaاال
ة  ــ ــات ال لا ــ جامعــات فــى ال م خ ــ وأقــ ة مــ أك ا" واحــ ــلفان ــ جامعــة "ب تع
ـاً واسـعاً،  اً  ا ي ن ة، وت ام الأكاد اق ع م الأق ة، ح ت على ن الام
د إلــى  ــة، تعــ ــة وعال م ة ق ــه امعــة  ــع ال ــة، وت ا مات الاج ــ امج ال داً مــ بــ وعــ

اتهــا،  ل عة  م ســ امج العلــ عة بــ ق، وســ قــ ــال وال ان ودارة الأع ــ الأســ ــ و ــل: ال م
ه.  ث ع اج ال ر ال ال ون ات ت ان اً إم ة، وأ ان م الإن ة والعل ا   الاج

امعة ع في  لاب" "وال ة الل اني جامعـات  (Ivy League)را ع ث ة ت وهي را
ــا ـ لا ــات ال م جامعـ ــ ــ أشـــه وأقـ ــ مـ ـ ال تع ــ ـ ــع فـــي ال ــا تقـ عهـ ــة، وج ـ ة الأم ــ ـ ت ال

قي ة ال ـ ات ال لا ـ مـ  ،لل امعـات الأك ـوتع ـي بـ ال سـة، وال امج اله اً فـي بـ ـ  ت
رها ةمعه ماسات ي ق ها و  س لل ه ف ردتل انف   .)٧٩(جامعة س

امعة أولاً  ق الأداء  قارن ل اس ال خلات ال ا:: م لفان   ب
ـ  ـ ال ـامعى، وت عل ال ي ال لل ات ال الاس ا  لفان ته جامعة ب
ـات  ل ة ل ا دة والاسـ ـ ل إدارة ال امعة، و ة لل ة والفاعل فا ق ال ة على ت ات الاس

اف  ـ أهـ ق ـامعى إلـى ت ـ لـلأداء ال ـ ال ق ا ال علـى ال جع ه ق، و ـ ال ال
امعة ة لل اس ارات ال ع الق ة فى ص اه ة وال ات ـاس )٨٠(الاس خلات ال ـاول مـ ، و ت

ة: ال اص ال اً وفقاً للع ل ا" تف لفان امعة "ب ق الأداء  قارن ل   ال

افه: -١ ا وأه لفان امعة ب قارن  اس ال فة ال   فل
اجات ا ة الاح امعة في تل ع رسالة ال ل، ت ق الع ع وس ة لل غ ل

ة   راس رات ال ق اع ال ف فى أن عة وعادة ال ا ق وال ة لل اث أسال م واس
مة،  ق اداً على ال دة اع ق ال ها على ت عة خاصة وذل ل ا  لفان امعة ب ول

ا يلي اءاته  ف إج قارن، وال ت اس ال   : )٨١(ال
  عة م ة أنها نا قـ مـة  ع انـ م ـة، ون  غ خارج د فعل ل امعة ول  ة ال ر

. دة وال امعة لل على ال اه ال  م ات
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  اكـ اف لهـا م ـ امعـة، و عـة ال وف و ـ ـاس  ـات ال ل ـ ع أن يُلائِ ت وت
ارات. اذ الق ة لات  م

  ــ ـ ه ة مـــ ال ــ يـ ــا جهـــات ع هـ ـــه ف ـــاس الأداء ت مـــات الأداء أن  انـــ ومق
ــارجى  اخلى وال ــ الــ ق اض ال ــه فــى أغــ هــا تقــار ت ج ع ــ امعــة، و ــى لل عل ال

امعة.   لل
ــ الأداء  ــل فــي ف امعــة ي ال ــارن  ق ــاس ال ــ ال ئ م ــ ف ال ل فــإن الهــ ــ و

ـاس لهـا  اد تقـار  ف، مـع إعـ ة وال ي نقا الق ة، ل ام ات ال س ور القـ ال الـ
امعة. ة لل عل ة ال اج ى وت الإن عل ة الأداء ال فاءة وفاعل دة ورفع    فى ت ال

ا:  -٢ لفان امعة ب ق الأداء  قارن ل اس ال ولة ع ال هات ال   ال
ا يلي: هات  ل تل ال   وت

ة:  -أ ارج هات ال   ال
ي م ها لع ع ا  لفان ها ت جامعة ب ، م وا   :)٨٢(ال

  امعـات هـائى علـى ال اف ال ـ الإشـ ـة  لا ف ال ـ علـ العـالى: ت ـة لل لا ل ال م
اف  علـ العـالى الإشـ ـة لل لا لـ ال ة العامة، وتعهـ إلـى م عل اسة ال ع ال وت
ها  ــ اسـ ــة س ــل جامعـ ـ ــع  ـ ــات، ف امعـ ــ لل اشـ ــ ال ـ ف ك ال ــ ـ ــات و امعـ ــى ال علـ

ـار ة وت عل علـ العـالى  ال ـة لل لا لـ ال لى م ـ ـالى ي ال َة لـه، و َُفـِّ سـائل ال ال
قـــة  ا ـــ مـــ م ـــه فـــي تق ـــ  ا"، ح ـــلفان ـــل جامعـــة "ب ـــ ع ق دور رقــابى ل
ع فى  ام ال قاً لل ة، وذل  لا اسة العامة لل امعة مع ال ة لل عل ة ال اس ال

امعة. اد لل اجعة الاع اد وم   الاع

  ـــار ـــاد الاخ لـــ معـــاي الاع ا ال د هـــ ـــ علـــ العـــالى:   ـــاد لل لــ الاع م
ــة، ولقــ  ــات الأم لا علــ فــى ال ــ ال ق اصــة  ــي وال س الأم ن ــال اصــة  ال
، مــع  ــ ــلاب، وال ــ ال ــل، تق ة، ال قلال ــ علــى: الاســ ل د ال ت جهــ ــ ر

ات ــ ات الأداء الاســ ــ شــ ــى م ــ علــ ــ ــة ال ــا جامعــ هــ ــاء وم ــ ــات الأع امعــ ة لل
ا". لفان   "ب

 ــان ة الل ــ ــة ع ى "ل ــ ــة ت ــة إقل ة فــى ل ــ الع ا  ــلفان ــع جامعــة ب : ت
ارس  ــ ـات وال ل ى لل ســ ــات ال لا ـة ال ا علـ العــالى ل  Commission onال

Higher Education Middle States Association of Colleges and 
Schools"امعى ، وه ف إلى تق الأداء ال ها ته ح، ول ف إلى ال ة لا ته ى ل



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

٥٧ 
 

ــاد أو إغــلاق أ  ــ فــى إلغــاء اع ــة ال ه الل امعــات، ولهــ اخ لل ــ ــاء ال وع
ـ فـى  ق ال خ  ة ال ار ها لاس اف اج ت و ال ال جامعة فى حالة إخلالها 

ـــلاب ـــائج ال فـــاض ن مات، أو ان ـــ ـــ معـــ مـــ ال ـــ فـــى الأداء م ق ، أو ال
ماته.  ه ومق ان ل ج ى و عل   ال

  ـــاس لـــ علـــى ال ا ال ـــ هـــ ـــاز: و علـــ والإن ات ال ـــ مي ل لـــ القـــ ال
امعــة مــع  ــى لل عل ــة لــلأداء ال فــاءة والفاعل دة وال ــ ــ ال قــارن مــ خــلال ت ال

ات ـ ة وال لا ات جامعات ال اك م ا ي اته  ـة،  ت م غ ـة ال م الق
لـ  ـى لـ م ل ي ـ اتي، و ـ الـ ق ة ال ل ـ امعـة م ى ل ال الى فإنه ي ال و
ة  ارات ت اذ ق ق ات ا  عة له  ا امعات ال ة الارتقاء  ال ول ة م لا ال

ة. اف ك وال ل ال   وفه الع

ة: -ب اخل هات ال   ال
ا يلي ل    : )٨٣(وت

  لـ ـ علــى م أك امعــة وال ـ أداء ال امعــة دور قـ فــي ت لـ ال امعــة: ل ال
لــ  لــ مــع م عــاون ال ــ ي ــل، ح ــامعى  دة الأداء ال ــ جــ ــات ت اتفا
قــارن  ــاس ال اءات ال ــ إجــ ف ــان ب ل ان ال م هــ قــ امعــة، و ع لل ــا ــ ال ال

ـا س افـة م دة  ـ ـ ال ـة لل علـى تقـ الأداء وت هـا ال اك امعـة وم ت ال
ة. م  وال

 ة ل ل ال قارن لـلأداء م اس ال ارز فى ال ور  ل ب ا ال ه ه مـ خـلال : و
ــة،  ل ــل  ــى ل عل اد تقــار عــ الأداء ال دة وعـ ــ ــة ال ــ ورقا ق ه عــ ال ل ـ م

اعات مع رؤساء ا ام، وعق الاج ي مع الأق ـام وسهاماته فى ال الأكاد لأق
ـ الأداء  ق ـ ل ـل تق اً لع ـ ه ام ت ها الأق ي تع ة ال ر العل ة الأم اق ة ل العل

امعة. ل ال ة إلى م ل ه م ال  ي تق

  : ل الق اصـاته م امعى م خلال اخ اس الأداء ال ل فى  ا ال ه ه و
ء ــ ــى ضـ ارات فـ ــ ــاذ القـ ـ ــى وات ـ عل ــة الأداء ال عـ ا ــا م هـ ــي أه ـ ــاس  وال ـ ــار ال تقـ

قة. ا اس ال ه تقار ال ت ع عة ما أسف ا قارن، مع م   ال

اً  ا:ثان لفان امعة ب ق الأداء  قارن ل اس ال ات ال ل   : ع
الي ل ال امعة في ال ال قارن  اس ال احل ال ات وم ل ذج ع   :)٨٤(ه ن
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ل ( ر:  )٤ش  Timothy O., Daniel W.M., 2019, p.1215""ال

ا يلي: ل  احل، ت ن م ثلاث م قارن ي اس ال اب أن ال ل ال   ي م ال
  ء ها (ال ة م ي ات ع : وت خ ش اس ووضع ال حلة ال حلة الأولى: م ال

ي  هاء م ت ه، والان اس وق ع ال ض ي م اس، وت ات ال ل ه لع وال
فات و  ع فا وال ع  ال ة وت راسة ال اء ال اس، ث إج قاي اللازمة لل ال

ع). ها لل ار ة وعلانها وم ا الق ي م انات، وت  ال
  ة ي ات ع ل): وت خ ة (الأف ارسات ال ي ال حلة ت ة: م ان حلة ال ال

اجع ات مع م ال ة  ص انات، وال ع ال ارة، ت ة لل ها (وضع خ ة  م ة خ
ارة  ة ال ائج خ إعلان ن حلة  ه ال هى ه قارنة، ث ت ضع ال ة م س ارة ال ز

فادة).  وأوجه الاس
 ) :ة ال ات ال ات: وت ال حلة إدخال ال ة: م ال حلة ال ال ال

ائج  عة ن ا ة، وم ارسات ال ة ودخالها، ت ال ارسات ال لل مع ال
ن إما  ة  ال ة ال ، وفى ال اسى، وال ال ل للأداء ال ص ، ال ال
اولة  دة ل ف، وما الع اس وش وع ال وال  ار فى م الاس

 ).ال على مقاي أخ 
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ا يلى:  امعة  ال قارن  اس ال ات ال ل ح ع   وت

امعي:   -١ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
دة هي احل م امعى، وفقاً ل اس الأداء ال   : ) ٨٥(ي ال ل

  ـــاس مـــات اللازمـــة لل عل ف ال ـــ اتى وذلـــ ل ـــ الـــ ق اء ال ـــإج ــة  امعـ ـــة ال ال م
ارجى. قارن ال   ال

 امعة وذل ارة ال قارن ب اس ال ال لف  اردة  ام الف ال مـات الـ عل لف ال
ــل  قــارن مــ ع ــارجى ال ــاس ال انــ الأخــ لل ال ال اتى، واســ ــ الــ ق فــى ال

. انات أخ ل على ب انات لل   مقابلات واس
  ـ ه ـل ال ـه ل ق اً ل ـ ه ه ت ـ اق ـارجى وم قـارن ال اس ال اد تق ع ال إع

امعة. ى لل عل   الأداء ال

ا -٢ امعي:   ت ال ق الأداء ال قارن ل   س ال
ة ال ات ال قارن م خلال ال اس ال ات ال ل ت وت ع   :)٨٦(ي ت

  اتي ــ ــ ال ق ــة ال حل ــاتها (Self- Evaluation)م س امعــة  م ال هــا تقــ : وف
اتها  ل ها وع ق أن لفة ل قاي والأدوات ال لفة ب ال جاتها.ال   وم

  ــارة حلـة ال ع (Site Visit)م ــا قــارن ال ـاس ال ال لــف  ـ ال م الف قــ هــا  : وف
ل تق عـ  ها، وع انات اللازمة ع ع ال فة، وت ه امعة ال ارة ال امعة ب لل
ى  عل حات ل الأداء ال ات ومق ص ، وتق ت امعة الأخ ال ات الأداء  م

امعة.   لل
 حل ــ اجعــة م ــار (Review)ة ال اتي وتق ــ الــ ق ــار ال ق اجعــة ل هــا تــ ال : وف

. ق اف ب ال يلات لل اء تع ة، و إج ائ ة ال قارن لل اس ال   ال
 ــة هائ ــة ال حل ــامي عــ الأداء (Final Report):  ال ــ خ اد تق هــا يــ إعــ ف

ه. ات ت ل امعة وم ى لل عل   ال

ف -٣ امعي: ت ق الأداء ال قارن ل اس ال ة ال   أن
ة: ال الات الأداء ال قارن في م اس ال ة ال ف أن   و ت

ة: -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
ة  ال اص ال ال م خلال الع ا ال اول ه   :)٨٧(و ت
 ح أك على وض ة: ي ال عل اف ال لة  الأه ل سـه ـ ـة و عل اف ال ي الأه وت

ها فـى  يـ أكـ مـ ت امعـة لل ـة لل عل فـة ال ـ ال ـ ف اسها، وذل ع 
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ة  ــ اف ق امعــة بــ أهــ اف ال رج أهــ ــ تــ اســها، وف ــهل  ة ل ــارات واضــ
ــ بهــا  ســ ال مـة ال امعــة علــى خ رة ال يـ قــ لــة الأجــل، وت اف  الأجـل وأهــ

ا ـــلاب وارت اد ال ــ ــى إعـ اف علـ ــ الأهـــ ـ ــ تأك ـــع، ومـ ــات ال اعـ ـــع ق ــا  هـ
ـلاب  رة ال الة وت ق از مهارات الع في، وت أو إن ي أو ال ه ل ال ق لل

. راته لاب وت ق ة لل ة ال ، وال ف   على ال
  تـ ل وقـ ت ـ و الق ـ قـارن ل ـاس ال ال ا  ـلفان ل: ته جامعـة ب اسات الق س

ـة:  ل ة الع ـ عـاً مـ ال ـ ن امعـة ت ات فـى ال اع ال ع أن على ذل أن 
اجي  ل الإن ه فى الع اء دراس له أو أث ل ق ات ق ه ال لاب ه ام  ل: ان م

ة الأداء  ق فاعل اش وذل ل قـارن ال ـاس ال ـأتي دور ال امعـة، و ـى لل عل ال
ـات العامـة، ودراسـة  ل امعـة مـا بـ ال ال ل  ـ ـات الق ل ع م ـ أك علـى ت في ال
ء  راسـى، وفـى ضـ ر ال ق اد ض ال ع ال ة فى  راس ات ال ح د مع م ال ع

نه ال رسـ ـ ي هل ل ة ال ي ان حلة ال هج ال امعة ع م ل بهـا، ذل تعل ال ـ ق
هج فلابــ مــ  ــ ا ال ــلاب هــ عــ ال فاء  م اســ امعــة أنــه فــى حالــة عــ ــ ال وت
عـ  راسـة بهـا  ـات ال ل ـ ضـ م ـة لا ت ل ة ت رات إضـا ورة دراسة مقـ ض
ل  ــ ل، وهــى ت ــ اصــة للق ــات ال ل الإضــافة الــى ال ا  هــا، وهــ ــلاب ف ــاح ال ن

ان رســة ال الــ فــى ال ــ أداء ال ل م عــ : ال ــ اســه عــ  ــة، والــ يــ 
اد  ع ـة (الاسـ ار ل ال ـ ـارات الق انـه، واخ الـ بـ أق ـ ال ت ، ت الـ ي لل اك ال

راسـى  راسـى Scholastic Aptitude Test (SAT)ال ل ال ـ ـارات ال ، واخ
ع ــلاب، والــ بــ ال ــي لل ه ــه ال ج امعــة علــى ال ــ ال ــة)، وت ل ــار ال لــ واخ

ــ أو  ل علــى أســاس ال ــ ــ فــى الق م ال اعــاة عــ ــل، عــلاوة علــى م وعــال الع
ي. ق العل ف ل لل اسات الق ه س ج ن، وت  الل

  مـة ا  ـلفان م جامعـة ب ة: تقـ راسـ امج ال ـل عـام مـ  ٢ال وال د  ن فـ ـ مل
ــ مــ  اً أك عــ ســ علــ عــ  ل بهــا فــي ال ــ ، و ــ علــ ال ألــف  ٢٥خــلال ال

ـ  ـل عـام مـا ي ل  ـ امي  عل ال ، وفي ال امج  ١٨٠ال ل بـ ـ الـ و ألـف 
ــ  ــ عـ ـ ــة ت حـ ف ــة ال امعـ وعات  ٧٥٠ال ـــ ــافة إلـــى ال الإضـ ا  ــ ، هـ ــ الـ ألـــف 

راعـة  ة وال ـ اه وال ل: ال ح الأرض، م اءً علي م ة ب لا امعة وال ة ب ال عاون ال
امج  ا أن بها ب عام،  ع ال . وت ق ء م ال ق ول ل ال الة ل ة للع  دراس

الـ  ح لل ـ ة الـ ي ـ ع ـاعات ال ـام ال امعة علـي ن راسة في ال وت ال
ــ  ـ غ الـــ أن  ـــ لل ــه، و ـ ــ الـــ ي ـ ه وال اســـ ـــي ت رات ال قـــ ـــار ال اخ
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رات  الإضــافة إلــى مقــ ــة)،  ــات جام ل ة (م رات حــ الــ مقــ رس ال ــ ، و ــ ال
ا ق  راسة ل ن ال ة، وق ت ام العل الأق ل ال  ، و ق ء م ال مل أو ل

ارســـها  اتهـــا وم ل ـــ  ـــة" ل اخلـــة "ب قـــ دراســـات م ا" ب ـــلفان تهـــ جامعـــة "ب
لفــــة. ة ال اته العل لفة ب   ال

فاءتهـــا ولا  م  ـــ عـــ ـــي ت ة ال راســـ امج ال ـــ ـــ وال الـــ أن ال ي  ـــ وال
ال ال ، و ب وق لاشى في أق ع، ت لها ال ق ـ ي ه ال قارن له اس ال ى  ال

ة علــى  راســ امج ال ــ ــ وال رة ال هــا: قــ ر م ة أمــ أكــ مــ عــ ة لل راســ امج ال ــ وال
امج  ــ ـ ــ وال ـ ــاق ال ــى، واتفـ ــة الأولـ ـ ام ــة ال رجـ ــى ال ل علـ ـــ ـــلاب لل ــل ال ـ تأه
ة علـى  راسـ امج ال ـ ـ وال ه ال امعـة ووضـع هـ اف ال اتها مع أهـ ة وم راس ال

ـ أسا ـاف ال ـامعى، وات علـ ال راسة فى م ال ة م ال الات م س م
ة  راســ امج ال ــ ــ وال ها مــع ال اســ ــار وت ــة الاخ ع وح ــال ة  راســ امج ال ــ وال
امج علـى  ـ ـ وال ال ال راسى، واشـ ل وال ال امعات الأخ م ح ال لل

ام اف ال فـ وأهـ قة ت ة م ا ات م ل مـة، م ق فـة ال ع ـ ال ـ علـى ع عـة وت
م  ة تـ بـ العلـ امج دراسـ ـلاب مـ خـلال تقـ بـ اد ال امل فى إع لاً ع ال ف

ة. ا ة وال ا ا الاج ا ة والق ل قات الع ة وال   الأساس
  م قـ ـي  ث ال وعات ال ال م خلال م ة: ي تق ال عل جات ال تق ال

اق ـع وخاصـة بها وم ـة فـي ال ار اث ال ضه للأح ة وع اض ه وتفاعله في ال
ــل  الإضــافة إلــى أوراق الع راســي)،  ر ال قــ ة أو ال اضــ ع (ال ضــ ال ت  ــى تــ ال

أول. لاب أولاً  ضها ال ع ى  ال ال ل الأع ق م ل ادها، وال إع م  ق ى    ال
ة عل عل جات ال قارن لل اس ال عها، و ال ، وت ق ة أسال ال ى ج

ا ي    ، ه الأسال ة ه ار ل على اس ، و ال ة ال ان ش ل ج لها ل وش
ة  ان ال ع ال لها ل ، وش ق اغ فى أسال ال امل وال على م ال

لاب. رات ال لف ق اس م ق ل ل أسال ال ة، علاوة على ش ة والعقل   والف

ة: -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ال
راسة   ا لل راسات العل لاب ال لفة ل ص م ة وف ي لات ع ه م ت ق امعة ب ه ال ت
الات؛ وذل  ل ال ة) فى  اخلة (ال راسات ال ال ام  لفة، مع الاه اتها ال ل فى 

اح اد  مة وع ا ال ج ل ال امها  ة في آن لاه ل ة والع ان ال ال ودي   م
اكات   ى م خلال ال ل ال مة في ال ق اك م ل على م اف ال ه ، مع اس واح
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ي   ال ال العل قارن في م اس ال الي ي ال ال لة، و ة ال وعات ال وال
امعة على ما يلي   :  )٨٨(ال

  ث ل اللازم لل ف ال اً : (Research Fund)ت د دوراً حاس ل ي فال
اً لأن  ي؛ ن وع  ف أ م ع ت ه  ف ون ت ، و ة ال ف خ فى ت
ف  ال لل وال ر وت ات وأج ه ف ت ل ت َلِّف، و ي مُ ال العل

ات عات وال اء ال ات وش ت ر ال ــــ ة.  ول  العل
   ــل أه ر وال ــ ــي مــ  (Training)ال اك ــاء ت اف ب ــي تــ ــ العل لــ ال ــ ي : ح

ــادل   ص ال ــادة فــ ــأتى ذلــ إلا مــ خــلال ز ث، ولا ي ــ اء ال قة فــى إجــ ــا ات ال ــ ال
ات وورش   ت ــ وات وال ــ ــة فــى ال ات العل ــار ــاح مــ خــلال ال فــي بــ ال ع ال

ارات  ادل ال ل وت امعات.    الع  ا ب ال
 ـي ـ العل ة فـى ال اك ال اء ال صـاً  : (Research Centers) إن وح

فــاءة؛ فلقــ   ر مــ ال ــأعلى قــ عة  ضــ ــة ال ــ ال ــ ال ف امعــة علــى ت مــ ال
ل   ـ د  جـ ة إلى ح ال اج ال ال ل على إخ ة تع اك  اء م إن سارع 

قــي  ــة فــى    ، ت ــة، أو م ــالات ال دة ال عــ ن م ــ اكــ إمــا أن ت وتلــ ال
ث.  ة م ال اع مع اج أن  إن

ة:  -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
لي، م خلال   عها ال امعة ل مها ال ي  أن تق مات ال غ ال د ص ع ت

ر   ة ال اء ه ة لأع ات ال ار مة  ال ة ال امج وأن ة في ب ه ة وال اته الأكاد
ها  ي م ب  :  ) ٨٩( العامة، وال

  .دة ة م ة وت ا مه ا ة ق ة القابلة لل في معال ث العل اء ال  إج
 د ه ة في ال ار الات  ال ة، أو ال ا ات ال ارس، أو اله ة مع ال عاون ال

ة. ن  ال
   لي.تق ع ال اعات في ال اد وال ات وللأف س ة لل ل رة ال  ال
  ات اد أو اله ل الأف ه م ق ض عل ي تُع دة ال لات ال اء دراسات ع ال إج

ال. اع الأع  أو ق
  اد القـ دة، مـ خـلال إعـ ـ ـة ال اث ال اد الع ال القادر على إح إع

اج .العاملة القادرة على م عاص ة في العال ال ج ل ة وال ات العل غ   هة ال
 .لاته ع وحل م ة ال ه في ت ي ت ث ال ال ام   ال
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 .ع ات ال س امعة ل مها ال ي تق ة ال ارات العل  الاس
   ه على حل اع ي ت وات ال لى، م خلال ال ع ال اء ال فة ب أب ع ن ال

لاته   . م عه  وال مع م
  لـى ـع ال ـاء ال ـ وأب ة ال ة؛ ل ات العل ت وات وال لقات وال عق ال

ه. ه وت  كل في مه

اً  ا:ثال لفان امعة ب ق الأداء  قارن ل اس ال جات ال   : م
ــ  ــات عـ مـ ــ معل ـ ــا ت ارهـ اع ــارن  قـ ــاس ال ـ ــار ال قـ ا ب ــلفان ـ ــة ب ــ جامعـ تهـ

ــامعى، ــالأداء ال اصــة  ــاءات ال اءات والإح اســات والإجــ ام  ال امعــة علــى اســ ــ ال وت
مــات  عل ال علــ  ــا ي امعــة وخاصــة م ي لل ات ــ الاســ ــارن فــى ال ق ــاس ال ــار ال تق

ة   :)٩٠(الآت
امعة. - ال ي  ق لاب ال اد ال   أع
ة. - ل ل  ر  ة ال لاب له لات ال   مع
س ع - ل عام.م ج  لاب ال   د ال
اصة بها. -        ل ال ة ال د و لاب ال مة لل ق ة ال   الأن

- . ق ء م ال ق ول ل ال ة ل راس امج ال   ال
ن تلــ  ْ ــَ امعــة؛  ــة لل عل ــة ال اج ــ الإن قــارن فــى ت ــاس ال ــه تقــار ال وت

ـــات  ــة ر ــاع علـــى تل قــار ت ة ال راســـ امج ال ــ ـــ ال احــات ل م اق ، وتقـــ ي ف ــ ال
اعاة ما يلى: لاب، وذل  ل وتق ال اسات الق   وت س

o .امعة ى لل عل الأداء ال ه  ل ال قارن ل اس ال  ن تقار ال
o .امعة ة لل عل اف ال ة للأه ة واض اد على رؤ   الاع
o ي وذل م خلال ق العل ف علـ  تع ال ر وال ـ ـة لل دة العال اد على ال الاع

ي.   وال العل
o ."ا لفان ة "ب لاب ولا ل  ة ل عل ة ال   تع ال
o .ني ع ال مات لل ل ال   تق أف

ا: ال امعات اس مة تق الأداء  قارن ل اس ال انى: ال ر ال   ال
ي ات ا م أولى دول العال ال ال ات تع اس س دة في ال م ال ي مفه ه ن ت

اتها في مع  دة وآل أت ت مفا ال اعة، ح ب ال ال قاله م م ع ان ة  عل ال
عل  ات ال س ع م ق  دة، ح  ان ال خل ض ي حاول ت م اء ال الأج
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ة ال ل َة ت الأداء بها، وت الع ْ اخل ُ ه ال امعي ه ة  ال عل مة ال ة، وال عل
ر  ي، وق ساع على ذل ال عل ق ال ة في ال اف ة ال ق ال ، وت ال مة لل ق ال
ات   س ة وفي م ل د ال اي ال في ع ، وال عل مات وال عل ا ال ج ل الهائل في ت

امعي عل ال  .ال
ة  ل ذا أه الأف قارن  اس ال ح ال الي  ولق أص امعي الاس عل ال ة في ال

عل  ل ال ة ل ي ادر ج ف م ، وت عل دة ال ات تق ج مة آل م ال ما ق ع
لفة تق  ل ت ش الإنفاق، وتقل عى إلى ت ة ت ال امعات الاس ا أص ال امعي،  ال

ق ي ت مة، وال ق ول ال امعات ال ة مقارنة  ة م مة تعل لفة خ أقل ت عل ال   ال
ة.    م

اس  ب ال ة في ت أسل ال امعات الاس ذج م ال ض ل ا يلى ع و
ة: ام ات ال س ق أداء ال قارن ل   ال

  
ذج الأول: جامعة أديلاي   :University  Adelaideال

ا ه ال ة اس لا " ب ة "أديلاي ي ها م ة  ي جامعة عامة مق ة، تأس س ال
ة م  ١٨٧٤ ها خ ج ف ل بها أو ت ا، ولق ع ال امعات في اس م ال م، وهي ثال أق

ة،   ال امعات الاس ة" لل ان عة ال ى "م ل، وهي جامعة ع في ما  ة ن حاملي جائ
ملي"، في إشارة إ امعات "ال ال ا  ال اة في اس امعات ال ا أنها إح ال م ك لى ق

ة، إلى جان  ا ال ال ة اس ن ولا زعة على م ات م ة مق امعة خ ل ال ها. وت تأس
ي آن ة   -مق سادس ه م "ن ل ات هى:  ل امعة خ  ي، وت ال عل " ال أديل

م  ات والعل ان ة الإن ل ة، و م ال ة عل ل ات، و اض اس وال م ال سة وعل اله
ة، و ا ات ال الاج ل ة م ال ل ل  ال أن  ي  م، وال ة العل ل ، و ه ة ال ل

اوح م  اخلها ما ي قة ت ب ا ات ٦-٤ال عة ال ارس م  .   )٩١(م

:        أولاً  امعة أديلاي ق الأداء  قارن ل اس ال خلات ال   : م
امعة في تع دورها  تعل وت وت ة ال ل رؤ ها ت اه ع م  ت

ا   ة،  راس امج ال ة وال عل مة ال ة ت ال ، مع أه ة على العال ة والف العل
. ل العال ي ح اف لاب ال ادة ال لابى وز اك ال ادة ال    ز

ة: ال اص ال امعة في الع قارن لل اس ال خلات ال ل م   وت
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امعة أد -١ قارن  اس ال فة ال افه: فل   يلاي وأه
امعة،   ائف ال ة و ا اس العائ وم ق و ة ال ل ع ة  ت ة ال ال امعة  ع ال ت
ار  اً فى الاع سائل آخ ات وال لة ب الغا امعى ال اس ال اول ال ء ذل ي وفى ض

الأ ه  ل ال اس الأداء ل امعة على تقار  امعة، وت ال ع وال ات ال ل داء  م
امعي ما يلي اس الأداء ال ة  ل ها ع ل م ي ت ي لها، وم الأس ال عل   :  )٩٢(ال

   ي عل مات الأداء ال ل مق ة ل اس شاملة وم ة ال ل ن ع أك على أن ت ال
ها.  ة ف ث ة ال ارج امل ال امعة والع   فى ال

  ق امعة، وت ى لل عل دة الأداء ال ان ج ه ل قارن أساس ج اس ال أن ال
ة.   فاءة والفاعل ل م ال ر معق   ق

  ،امعي عل ال دة ال رة تقار ع ج امعي ي فى ص قارن للأداء ال اس ال أن ال
قار على  ه ال ة؛ إذ ت ه ام فاءة ال ل ال ة ومع عل ة ال اج وم الإن
اً أسال  ة، وأ راس امج ال ل، وال وال اسات الق ل س ة و عل اف ال الأه

امعة لاب فى ال   . تق ال
  ات ام آل ي وم اس از الأكاد ات الإن ل م قارن  اس ال أن ال

امج   ة ال وال ل وعادة ح ق ة إلى ال امعة، وال ا ال ل ن
ة.  راس   ال

٢- : امعة أديلاي ق الأداء  قارن ل اس ال ولة ع ال هات ال   ال
اس   ات ال ل ي ت ع هات ال ع ال هات: ت ه ال امعي، وم ه ق الأداء ال   ل

ة:  -أ ارج هات ال   ال
ادقة،  َات خاصة للإجازة وال ات أو سُلْ اجعة م م ق وال امعة لل ع ال ت
ع معاي لل وت  ة ت ات مه ة، أو ه م ة غ ح ات ت ل روا أو ه وهى ت

ام امعة وال ق ال ة ل ان ارات م ف بها ز ى ت امعات ال قة لل ح ال ة بها، وت راس ج ال
قارن ما يلي اس ال ارس ال ى ت ة ال ارج هات ال ، وم أه ال عاي ه ال   :  )٩٣(ه

  اد   :  Universitas 21"  ٢١جامعات"ات
ة أس عام  ة جامعات عال ل ش امعات  اد لل ن ١٩٩٧وه ات م ح ت

دة في أك م  ٢٤م  ج ر  ١٦جامعة م ة  ه ال َ ه قة، ولق أُسِّ دولة وم
عاون  ة، وت ة مه ا عال ا ق اً  ا أنها تُعَْى أ ي،  ات ف الاس ي لل جع عال وم

ة على م  ا ه ال ارك جامعات ه ا؛ ح  راسات العل اث ال ة وأ ام راسات ال  ال
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اد علاوة  ا الات " فى ه خل جامعة "أديلاي لابي، وت ادل ال نامج ال اً في ب ة س ل ات ال م
ة-تأخ على أنها  ال امعات الاس ها م ال ل غ ه ي  -م ارجى و اد ال ام الاع ب

امعة أو ا ال اف  اد والاع ات الاع ل ائج ع دة وفقاً ل عاي م قاً ل نامج  ة أو ال ل ل
امعة  امعى، وق ت ال اد ال ات الاع ل ه امعة والف م ق اتي لل ق ال ل  -ال م

ة ال امعات الاس ة.  -ة ال ة عال اف ة ت ج فى ب عل ي ار أن ال اع دة  فة ال   فل

ة: -ب اخل هات ال   ال
اس ك  ى ال ة، و اخل هات ال دة م ال ع ات م امعة م اس أداء ال في 

هات ما يلي ه ال امعة، وم ه ال ى  عل لفة للأداء ال ان ال ى ال غ اتي، وه    :  )٩٤(ال
   اسة س ال لاعه ب اس م خلال اض ات ال ل ارك في ع امعة: و ل ال م

امعة، وتق الأداء  ة لل اخل ا  ال امعة،  اب رئ ال امعى م خلال تقار ن ال
ان  ات ول ل ان ال عاون مع ل ال ة  عل ة وال ون الأكاد ل ال ارك م
عة   ا ي، وم عل اس الأداء ال ة ل ة ون ام مقاي  ة واس قا ام فى ال الأق

امعة م تق ى لل عل مات الأداء ال ع مق ة وج عل اسة ال اف،  ال  الأه
لاب.  ة وأسال تق ال راس امج ال عة ال وال ا ار وم ل، وق اسات الق  وس

   ى عل ة الأداء ال ار ل على اس ى تع اك ال ة: وهى ال ة ال اك العل ال
ق  ي ل عل ات للأداء ال ش مات، وتق م عل ام ن ال ة، واس ل دة ال ال

دة وا ي.ال از الأكاد   ل على الإن
  ،ة ل ة لل ف ة ال اس م خلال وضع اللائ ات ال ل ارك في ع ة: و ل ل ال م

امعة   اف العامة لل ق الأه ل على ت ة، والع راس امج ال ار ال وال وق
ة  اق ة، علاوة على م ة ال ا ق وال ة م خلال ال ل ال اصة  اف ال والأه

. أس امعات الأخ ائج ال ء ن ها وذل فى ض ل على ت لاب للع  ال تق ال
   ار ها: إق ة م ر ع أم امه  اس م خلال  ات ال ل ارك في ع : و ل الق م

ها، ووضع ال  ار ل اس ها  ها وتق ع ا ة، وم راس امج ال ال وال
الق  ل  و الق لاب.العامة ل عها أمام ال   وت

اً  :ثان امعة أديلاي ق الأداء  قارن ل اس ال ات ال ل   : ع
الي ل ال ه في ال قارن ال  اس ال ذج ال امعة ن ع ال   : )٩٥(ت
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ل ( ر:: )٥ش  Department of Education, Training and Youth" ال

Affairs, 2012, p.124."  
ات  س لح لل ذج وال  ا ال امعة ت ه اب أن ال ل ال و م ال
قارن  اس ال ات ال ل ذج أن ع ا ال ه ه ات، ح  ل ال ة، م ة وال اج الإن

ل دائ  ه في ش ة ت ال احل م ا يلي: ت م ، وذل    م
  الى ة لل ال س قل ال ه أن ي ى ماذا  ع ة:  ات اف الاس وضع الأه

؟ ي  ال
   ة؟ ات اف الاس ت الأه لح ل فة ت ف ى أ م ع فة الأداء:  ف ي م ت

ى؟ ر عال  و  مقارنة الأداء م م
 قع ى م ع لى:  غ قارن ال اس ال ة م   ت ال س ال ات الأداء  ف

فة الأداء.  ف  م
  ات ل اد، والع ف للأف ور ال ى ما ال ع ات:  ل ذج ال في الع ي ن ت

ة الأداء؟ انات م أجل س ف ا والإم ج ل  وال
  اس ائج ال عل م ن ى ال ع  : ة وال ا اس وال ل إلى ال ص ال

قارن في  ل.ال ق  ال
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د  امعة، ت ال قارن  اس ال لة ع ال هات ال م، فإن ال اءً على ما تق و
ة: ال ات ال ل   الع

امعي:   -١ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
مات   راسة مق ة ته ب ل ف عات ع امعة على م ال قارن  اس ال ع ال

امعة، و  ال ي  عل ت الأداء ال امعة، وفقاً لل ال قارن  اس ال ال لل
ال   : )٩٦(ال

   قارن ووضع اس ال ة ال اء ل ي أع حلة ت ه ال ل ه ، وت ه اد وال الإع
 . اجاته اح ة    قائ

   ل إلى عات الع ه م ج حلة ت ه ال ل ه ات، وت ل ي الأدوار وال ت
ال وال ب ات الات اد آل ها، إ ع امعة و دة داخل ال ج ات ال ح  ال

اس  ات ال ل ى لإنهاء ع م ول ال ي ال ة وت ارج هات ال ها و ال و
امعي.    ال

امعي:    -٢ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
ة   ام العل ل الأق ادة  امعة وز ادة ال قارن ب اس ال عات ال ان وم ته ل

ة ث ادة وذل ل ل تق ع ال لاب ث ع ائج ال ام ون ل تقار الأق ل ر، وت لاثة شه
ات  امعة، و ذل وفقاً لل اخلي ع ال ارجي وال ه ال ج ات لل ات ل على اس

ة ال   :)٩٧(ال
  اً ما ، وغال امعات الأخ امعة أو ال امعة وال وب لل ب ال ي م ت

ل اء  امعة. ن أح ع   ات ال
  ي مهامه ل الف وت ل ت قارن، و اس ال ارة لف ال ع ال ي م ت

لفة.    ال
 .اخلها ي ب عل مات الأداء ال ها ع مق فع تق قارنة ب امعة جهة ال   ام ال
  انات ة ال ق م ص قارنة لل ارة جامعة ال اس ب ة ال اء ل ام أع

مات الأداء   انات ع مق ، وف دقة ال ر ة ال اء ه مة م أع ق ال
امعة.   ي لل عل   ال

  هل على اءات ت ال وح مات وأش س ة ب انات اللازمة م ه ال ت
امها، و  ها واس ف عل ع ها ال م ات م عها م خلال ال ج

ل  عل العالى، مع ع ة لل لا ل ال لفة وم وا ال ة م ال عل رة وال ال
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الأداء  ه  ل ال ار ب  اء ح امعة وج ولي ال ع م مقابلات مع 
امعة.   ي لل عل  ال

امعي: -٣ ق الأداء ال قارن ل اس ال ة ال ف أن   ت
ف  ة:و ت ال الات الأداء ال قارن في م اس ال ة ال   أن

ة: -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
امعة ما ي على  ال رس  ه  ٢٥ي ان م ب  ، ال ي،  ٥٧٥٨ألف  ال أج

ن إلى أك م  ة  ٩٩ي اء على ٢٠١٨دولة س امعة الأح ي ال د خ لغ ع م، و
الي  م  امعة مع جامعات العال الأخ في  ١٣٠العال ح ت ال ا ت ج،  ألف خ
ار  ى  ٤٠٠إ عل ور ال قارن لل اس ال ل ال لاب، و ادل ال اً ل ة تق ألف اتفا

ة اص الآت ى على الع ر   : )٩٨(وال
  ة على ما يلى: (م عل اف ال اس الأه ة: و ال في  عل اف ال الأه

اف   ي الأه ة، وت عل اف ال امعة، وعلان الأه ة لل عل اف ال ح الأه وض
فاءات  ة م ال ل اجات ال ة الاح اسها، وتل هل  ارات  ة فى  عل ال

ة ا ق ال ة فى ت اه ة، وال ل ال ي ل املة وال الأكاد ل
أك على  امعة، وال ي لل عل دة فى الأداء ال ق ال ة، وت ات العل ال
امعة).  ي لل عل ان الأداء ال ل ج ة فى  ة العال عل ة ال اج امج والإن دة ال   ج

  ل على ل ب ال و الق ع ش أك م ت ها ال َاعَى ف ل: وُ اسات الق س
ة  ات أخ ت ال ل ة وم ان رسة ال لات ال ج م س ة وم ان هادة ال ال

راس اد ال ع ارات (الاس ها اخ ل م ة للق ي ارات ع ام اخ ة، واس ل ي،  الع
ة ل ال اص  ل ال ة، ال ي)؛ وذل ، اللغة الأج عل ي ال ال ت

ه، و ال ال فى دراس ق ال ان تف ل على ل اسات الق اس س  في 
ة   اف مقاي عل لاب، وم ت ل ال ع فى ق ها: م ال ء معاي م ض
ات  ل اض م ع ة لاس لا وعات اس لاب، وتق م ل ال ي م مُقَََّة ل
امج  ات ع ال وال امها، وتق  اتها وأق ل امعة و ة ال ل ورؤ الق

ــــة و  راس اسات ال ي س د القائ على ت ، وم تع ق و وأسال ال ع ش
امعة. ال لاب  ل ال   ق

   ة، وذل راس امج ال قارن لل وال اس ال ة: ي ال راس امج ال ال وال
ة  ام العل ع، وعلى ذل ي ت الأق اجات ال امعة لاح ل ال
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امعة على ما يلى: ال لفة  امج  ال ة فى ال وال و الأكاد اف ال (ت
فة م  ة، ومع راس الات ال ال لاف م اخ لافها  لفة واخ ة ال راس ال
اء فى شقها ال أو  ة س راس امج ال دَة سلفاً لل وال َّ َ ُ اف ال ق الأه ت

ار فى ال وال ة الاخ ع وح أك م ال قي، وال لي ال ة،  الع راس امج ال
ل   لات ت امعة، ومع اف ال ة مع أه راس امج ال اف ال وال اءمة أه وم
امج   ه ال وال أن ه ل آرائه  ة، و راس امج ال لاب فى ال وال ال
ق  ح ت ا ي ة  راس امج ال ار فى ال وال ة الاخ ع وح ة، وال راس ال

ة ة وال ات ال ل امج  م ار م ال وال ص للإناث للاخ اف الف ، وت
امعة). ات ال ل ها فى  ي ي تق ة ال راس   ال

  لاب وال ات ال اس م ة: ي ال في  عل جات ال تق ال
ة أسال تق  ار ، م اس ق امل فى أسال ال على ما يلى: (م ال

ل أسا لاب، م ش ة ال ان ال ال امها  لاب واه ل تق ال
 ، ع ال ة واللازمة ل ور رات ال هارات والق ة، إتقان ال احي العقل وال
امعة  ى ال ة، وم ت ام رجة ال ح ال اس ل في ال ع إتقان ال ال

ــ الفعال لل ق قـ ال ة ت ـاس ة م فـ ـ ة و ـ ق  اسـات و ة ل عل جات ال
ي ون  عل امعة ال أداء ال ق  ائج ال ة، ور ن راس امج ال وال وال
ق ت  ا  اجعة  ة ال غ لاب وال ق ال ة ل اذج م ائج، وتق ن ال

ل).   امعة  ي لل عل   الأداء ال

ة:  -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ال
ي،  ال ال العل اً في م ا ة ن ال امعات الأس ة م أك ال امعة واح تع ال
م  راعة، وعل م ال اث عل فة خاصة في أ ، و ل ال ال امعة  اح ال و 

اعي،  ار الاج اقة، والاب ادر ال ي وم ع ة، وال ة، ال ة ال م ال ة والعل م ال وعل
، و  اس م ال ع وعل عار ع  ال ال والاس قارن في م اس ال جه ال اء على ذل ي

أك على ما يلي امعة ن ال ال ي    :  )٩٩(العل
 .ع اجات ال اح قة  ث لة ال ث ذات ال اء ال  إج
 ات ال س ة لل ة العل ارات ال ة.تق الاس  م
 .ع لات ال ر على  م ة ال اء ه  ح أع
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  ر علــى مهــارات ــ امج لل هــا، مــع تقــ بــ صــل إل ــي يــ ال ث ال ــ ــائج ال ــ ن ن
ي.  ال العل

 . ة في ال لات عال اثه في م ر ب أ ة ال اء ه  ام أع
 ل ال ة في ت ار ات الأخ لل س صة لل ي.إتاحة الف   العل
 .ة ثها العل عة ل  ات م لاك آل  ام
 .ي ات ون ال العل امعة على ت وت آل ص إدارة ال  ح
 .امعة ات ال ل ة م  ل ل  ة،  ام العل ة على م الأق ة  لاك خ  ام

ة:   -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
ــ  ي ن لــى والعــال عهــا ال امعــة مــع م ــال تفاعــل ال قــارن فــي م ــاس ال جــه ال ي

أك على ما يلي   : )١٠٠(ال
  ء م ل على ج ة، وأن ت اة ال دة ال امعة في ت ج ه ال أن ت

ع.  ات ال س اردها م م  م
 ي ة  أن تل اث العل ه الأ ة، وأن ت ي ات ال ل م ال ق الع ات س ل م

ع. لات ال امعة في حل م  لل
  ع م  ، وأن تُقَِّ ع الأخ ات ال س ة على م وعات  امعة م ِ ال ْ أن تُ

ع.  ات ال س ة ل ارات العل  الاس
  ع في لات ال اول م ص على ت ال أن ت ات ات ج ق اتها، وأن ت ت م

ع. امعة وال حة ب ال  مف
  ات ذات ج بها وح ع، وأن ي ات ال س ة للعامل  ر م دورات ت أن تق

ة.  ة م اج ع خاص وذات إن  ا

اً  :ثال امعة أديلاي ق الأداء  قارن ل اس ال جات ال   : م
ا إص قارن  اس ال ات ال ل هى ع مة، وتأتى ت ه ال جات ه ل م ر تقار ت

قار  هى ال امعى، ح ت مات الأداء ال ادث فى مق م ال ق م وصفاً لل ق قار ل ه ال ه
ي ما يلي   : )١٠١(ب

  لفة ة ال ،  :(Cost Effectiveness)فعال ـ ل ج ـ لفة  ة إدارة ال وت إلى 
ــالي  ة مــ إج ــ لفــة  ، ال ة مــ العائــ ــ لفــة  ة، ال ــل وحــ لفــة ل ــ ال مــ ح

ة لعام دراسى ما.  ام ازنة ال لفة ال ة إلى ت لفة الفعل ة، وال ام ازنة ال  ال
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  ــة العــامل اج جــات الع ــ(Staff Productivity)إن ــ إلــى م امل فــى : وهــى ت
دة، وعـادة مـا  ـ ة م ـ ه لف م ي تـ خـ ي الـ ف ـ د ال د، و ذلـ عـ وق م
ة  ــ ر لف ــ ــل: ســاعات ال ، م ــة العــامل اج ث علــى إن ــي تــ امــل ال ــ علــى الع ت

ها. ة.. وغ ائ ة ال دة، وال ال  م
  ــــات ل ــــل(Processes Efficiency)كفــــاءة الع ــــة ع ــــ إلــــى  الــــ  : ت

ـاً  قـة، وتهـ أ لات ال ـأ، معـ ل ال ـ معـ ـا ت ـات،  ل اءات فـي دعـ الع والإج
ات. ل ة الع ل: م ات، م ل فاءة الع ة على  ث امل ال  الع

  قــ ــ ذلــ وقــ (Time Cycle)دورة ال هــام، و ــ ال ف ــ إلــى وقــ ت : ت
لاء ارات الع ف د على اس ق اللازم لل ل وال غ ها. ال ... وغ اكله  وحل م

ا يلي: ة،  ت اجعة وال ة ال غ اءات ال اذ اج قار ي ات ائج تل ال ء ن   وفى ض
   الات ة ال ل: ع ع، م ال لفة  ات ال ة لل إتاحة الع

الة.  ارة والع ال اصة    ال
   لى أو اء ال ع س امعة م ال ها ال ل عل ى ت ال ال ة الأم تق 

مات.  مه م خ مي، وما تق   الق
  ء ة فى ض راس امج ال ه فى ت ال وال ار ال مع م ال ام  الاه

فه.ش ال اه وت نامج وم ق ال عل ب ا ي احة  ال ره    ع
  امعى ل عل ال ال ة  ه ة ال ارج هات ال ة لل ار ص ال إتاحة ف

ة.   راس امج ال  ال وال
  

اني:   ذج ال ب  ال ا جامعة غ ال  The University of Westernاس
Australia :  

ة م  امعة واح ة  تُعَ ال ة م عة دول ا أن لها س ا،  ال ة في اس ائ امعات ال ال
ل  ن م ب أف امعة إلى أن ت ف ال ى، وته عل وال العل ر وال ال ال  ٥٠في م

ل عام  ل ة ٢٠٥٠جامعة في العال  ت ل ال امعات  ٨٨، وت ي ل في ال الأكاد
) لعام  غها   م.٢٠١٨العال (ت ش

عل  وت ات ال س دة م ق ج قارن ل اس ال اً لل اماً م امعة ن ال
ات  غ دة وال اسات ال ة ع العلاقة ب تغ س ة واض م رؤ ق ا أنه  امعي،  ال
اول ال  ورها ت ي ب فة عامة، وال ة  ال امعات الاس أ على ال ي ق ت رات ال وال

 . )١٠٢(معها
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ا:           أولاً  ال ب اس امعة غ ق الأداء  قارن ل اس ال خلات ال   : م
ق الأداء   د إلى ت ي ت ة ال ارسات ال ي ال امعة فى ت ة ال د رؤ ت
لفة،  امعات ال انات مع ال مات وال عل ادل ال ها على ت ت رسال ، وم ث ر ال

ارسا ه ال اصة به عاد ال غ ووضع الأ ات ال ي أول ات الفعالة لها، وت ش ت وال
ادة ودارة  ي، و ات دة الاس ان ال ق ض ة، وت ام ات ال س وال داخل ال

ل ة  ام مة ال ة، وت ال فاءة وفعال ة  ة والأكاد ات الإدار ل   . )١٠٣(الع

اف -١ ا وأه ال ب اس امعة غ قارن  اس ال فة ال   ه: فل
دة  ة وف ال اجعات الأكاد امعة على ال ال قارن  اس ال ات ال ل تع ع
ة   ة القائ ج قارنة ال لفة، وت على ال ها ال امعي، وتق أن عل ال ات ال س ل

ف ة اله أ ملائ ق م ق "Fitness for purpose"على ت أك م م ت ، وال
ات  س ع نقا ال قها، وق ي ذل م خلال وضع  ة ت افها، و ة لأه ام ال

ول  امعات في ال ع ال امعات على صلة ب ه ال ن ه ة ح ت ج قارنة ال وأ ال
مة ذات الأداء   ق امعات ال ع ال قارنة م أدائها ب م  ها أن تق قع م ، و الأخ

 ).١٠٤(ال

اس ا ع ال ات و ل قارنة ب ع اس، وال مة ال أ رئ ه م قارن على م ل
أك على  ل ال اً، و ل اً وع وق ن ع الف ، ح ص أخ ذات أداء م ة  س ال
ر  ، و اج إلى ت وت ي ت الات ال ي ال قارنات ل ل ال ة لع سائل ال ال

عة م ل م قارن ح اس ال ل ال ها ع ، م أه ادئ والأس  :)١٠٥(ال
  اس ف ال ة به ام ات ال س اء م ال عة م ال ة ل م اء أول إع

ي ات قارن للأداء الاس  .ال
 ة ال امعات الاس قارن ب ال اس ال اكة م أجل ت ال ة لل ات  .ت اس
 ائي على ال قارن ال اس ال ر  م ال ف ق وليت مي وال  . الق
   ر ي، وال الات ال العل ل في م الأف قارن  اس ال ال على ال

امعي  .ال
قة، فإن  ا ادئ ال اءً على الأس وال ق ما يلىو ف إلى ت امعة ته  :)١٠٦(ال

 دة بها ي ل ال خل ن ف م ة، وت ال امعات الأس دة ال ق ج  .ت
  ةوضع ام ة ال س ال ة  ل ات ال وال ال ل ي م لع  .وت
 ة ام ات ال س ات ال وت مقاي أداء ال ل ة لع ة أساس ف قاع  .ت
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 ة ام ات ال س ي في ال غ وال ال ف أداة لإدارة ال  .ت
  ة في ارسات ال ة لل ة ون ات  ش لاتهاوضع م امعة مقارنة   .ال
 ع ل س غ  اث ال ات اللازمة لإح ل سائل وال ف ال  .ت
 ي اع ال ار والإب ف وسائل وأدوات للاب  .ت
  ة ام ادات ال ة ال اع ة، وم ام ات ال س ة في ال ئ ات ال ل ي الع ت

ة س ة ال ة للأن ل خ  .على ع
 ة ا ها.ل على الأن ل على ت امعة والع ة لل اخل  ال
 ة ام ات ال س ة لل ة ال  .اس الفعال
 ارها اولة اس اصة وم ات ال ل ة الع دة في فعال ج فة ال ع ام ال  .اس

ا: -٢ ال ب اس امعة غ ق الأداء  قارن ل اس ال ولة ع ال هات ال   ال
هات على ما يلي: ه ال ل ه   وت

ة:  -أ ارج هات ال   ال
ــع  امعــة الت ــل تقــار عــ ال ة،  وذلــ لع يــ ــ أدائهــا مــ جهــات ع ق امعــة ل

هات ما يلي دة، وم تل ال ار ال امعات الأخ فى إ ال ها    :)١٠٧(ومقارن
  علــ العــالي دة ال ــة معــاي وجــ  Tertiary Education Quality andه

Standards Agency (TEQSA)  :ـاع ته ـ دة ق ان جـ ـ وضـ ـة ب  اله
ل ع ة  م اله ل، وتل ا  ال عل العالي في اس ات ال ـارة  تق دة وذل ب ل ال

فاءة وال على  ق ال أك على ت ها، و ال دة وت امعة لف ال  ال
اف خاصة دون  أه امعة  د ال ف ى لا ت ـع ت الأداء، ح اف ال أهـ ا  الارت

 كله.
 " ي ــ الأكــاد ة الف ه  Academic Examination Unit"وحــ ــه هــ : ت

ـال  امعـة، وذلـ  دة فـى ال ـ قـ ال امها ب اس الأداء م خلال اه ة  ح ال
امعـة مـ  ة فى ال عل دة ال ام لل ل وضع أح ة، و راس امج ال على ال وال
ــلاب،  اســات تقــ ال ة وس راســ امج ال ــ ــ وال ل وال ــ اســات الق ــ س خــلال ف

امعــات؛ ــ ال ل ت ــ ،  و امعــات الأخــ امعــة وال ــ ال ــة ب قارن ــل ال ــ لع وذل
ــى  عل ــ الأداء ال يــ م ــة وت ــادة العل ــة لل ات الأكاد ــ يــ ال ل ت ــ و

ل. امعة    لل
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 ــة ح الأكاد ــ مي لل لــ القــ  National Council for Academic ال
Grants"امعـــة مـــ خـــلال ـــاس أداء ال لـــ فـــى  ا ال ـــه هـــ مهامـــه، إذ  ": و

ات  م م ة، و راس امج ال ة على ال وال قا ة لل م قاي الق م ال
م مقـاي  ـ ل فإنـه  ـ امعـة، و ـة لل عل دة ال ـ ـ علـى ال ـلاب لل از ال إن
امعــات وفــى  ــة لل ــائف الأكاد لــ علــى ال ــ ال ل، و ــ اســات الق ة ل يــ ع

ــى م ــ قــ فإنــه ي ه مــع نفـــ ال ــلاب وتقــ ة ال ــ ــ أن دة لف ــ خل إدارة ال
ــ  ـ ق ــة ل ـ ــة وذلــ ن اجعــ ــة ال غ ــابهات وال لافــات وال ــ الاخ ـ ف ــام  ـ الاه
ة  ــ راسـ امج ال ــ ـ ــ وال ـ ــ ال ف مـ ــ ــفة والهـ ـ ــى الفل ــ علـ لـ ــ ال ـ ـــلاب. و ـ ال

ه  ـ هـ ل ن ـ هـا، و ة ل ل ق ـ ـات ال ل ـة وال ئ ها ال ائ امـات وخ الاه
ــة  ات ل صــ مي ووضــع ت ــ القــ ــى ال ــاور عامــة عل ــ وم رة خ فــى صــ
امعــات،  ــ ال ــة ب اف ح ال ــ ــ ي ل ا ال ــالى فــإن هــ ال ام بهــا، و ــ ــ والال ال

مها. ق ى  ى ال عل فاءة الأداء ال ع م خلال تقار  ها ال ع   و

ة: -ب اخل هات ال   ال
اءً  قارن ب اس ال ى  ي ال ادها، ول إع امعة  م ال ى تق انات ال ثائ وال على ال

ع  قارن  اس ال ة، فإن ال رة م ة فى ص ل ام ال ار الأح ل وص ل ة ال ل ت ع
ات  اء ه لاب وأع لاع رأ ال ة، واس قابلات ال انات، وال الاس ة  ي على أدوات ع

ر م ا ع أك ق ؛ وذل ل ر هات ال ل ال اسه، وت اد  ان ال انات ع ال ل
ا يلي اس الأداء  ة ل اخل  :  )١٠٨( ال

  ان ها ض اس الأداء، م أه لفة فى  امعة أدواراً م ل ال امعة: ل ل ال م
اف  ن وأه ف مع القان ا ي اضها و امعة فى أغ ة لل ة ال ان انفاق ال

ان سلامة ال امعة، وض اد م خلال الإدارة  ال ات الفعالة، وال الاق
ال   امعة لها م ضع إلى أن ال ا ال م الإشارة في ه امعة، وتل ارد ال الفعالة ل
اك  ة فه احي الأكاد ال عل  ا ي ان الأداء، و ل ج اف على  لى الإش إدارة ت

ان هى: ال اف م خلال خ ل الإش َلَّف  ار مُ ل اس ي، م ل الأكاد
ل  رسة ودخ ارات ال ل اخ ة، م ارج راسات ال ل ال لابي، م ل ال ال
عل  ل ما ي ها ل اق قارن م خلال م اس ال هات فى ال ه ال ه ه امعة، وت ال

ها.  ف ارات ل م م ق ار ما يل امعة وص   ال
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 قارن م اس الأداء ال ل في  ا ال ه ه ة: و ل ل ال  خلال مهامه  م
ة، على   ام العل الأق عل  ر ت اح أ أم ة واق ل ر ال اته ع ت أم ول وم
ال  أس م امعة و ل ال ي وم ل الأكاد ار أن الع ع فى ال اع
اد تقار تق الأداء ع  إع ة يه  ل ل ال الى فإن م ال ة. و ام العل الأق

ق ا  امها م ة وأق ل اس ال ه فى ال ق  اتي للأداء، وفى نف ال ق ال  ال
ة.  ات والأن ل ع الع ة في ن ا ة ال ام ات ال س امعات وال قارن مع ال   ال

  اصة اتها ال ل ها وم و ل وش اسة الق ل الق س ر م ق  : ل الق م
ا الق اق به اغ فى الال د ال لاب ال ها فى ال اف اج ت ل ال ج  ، ح ي

، وذل  الق لاب  ل ال ق عل  ار ال اذ الق ل م أجل ات ول ع الق ق م
ها الق  ى  اصة ال ات ال ل و وال قاً لل ة و ال وفقاً للأماك ال
لف  اح ت ي ال اصة للق العل ات ال ل و وال لاح أن ال ه، و اق  للال

ه ، و اصاته  م ق لآخ اس الأداء م خلال اخ ام فى  رؤساء الأق
ل  ات وخ الع ات اجح لاس ارد وال ال ار فى ال اته ع الاس ول وم
لاب.  أسال تق ال ام  ة والاه راس امج ال ات ال وال ه ووضع م ع ا   وم

 ه في امعة، و ال : وه م مل  عل اس  م ت ال تق الأداء وال
لفة  ام ال الأق ة  راس امج ال ق ال وال امه ب قارن، م خلال اه ال
احة   ة ال عل لات ال ه امل م ال فاع ال ق الان ل عام وذل ل امعة  ال
اسات   ة، ودراسة س ج ل ة وت وا مه امعة ب ا ال امعة م خلال ارت لل

ها ف  ل وأث ة الق غ امها  لاب واس ائج تق ال ام ب لاب، والاه ى أداء ال
ى.  عل مات الأداء ال   راجعة ل مق

اً  ا:ثان ال ب اس امعة غ ق الأداء  قارن ل اس ال ات ال ل   : ع
ا يلي: ات  ل ه الع ل أه ه   وت

امعي:   -١ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
ــى  ــها، عـــلاوة علـ ـ ــة نف امعـ ة ال ــ اسـ ــة ب امعـ ــارن فـــي ال قـ ــاس ال ـ ــة ال ـ ل ــ ع تـ
ـة بهـا، وقـ  ارسـات الإدار امعات في ت ال ة ال اع ة ل ار ات اس س عانة  الاس

ـــة  قارنــة ال ـــات ال ل عـــ الع قــارن  ـــاس ال ـــات ال ل ــ ع قارنـــة ت ة، وال الأساســـ
ـادر،  دة ال عـ انـات م ات وال ـائ ها الإح ي ت ة ال قارنات ال ع ال ة مع  ائ الإح



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

٧٧ 
 

امعــات  لاتهــا فــي ال لفــة عــ م ــة أقــل ت ــة والأكاد ارســات ال يــ أ ال ــا يــ ت ك
.   الأخ ذات الأداء ال

 ـ ـ اخ امعـة ن ال قـارن  ـاس ال ـه ال ج يـ و ت ـة وت اف ـ وسـائل ال ار وت
امعة، وذل م خلال ى لل عل لة وت الأداء ال اء ال ادر الأخ   :)١٠٩(م

  ـى عل ـارزة عـ الأداء ال ا ال ـا ـة للق هـات ال ـال وال ـار ال ه أن ج ت
امعة.   لل

  ـــ ق ــلح ل ـــى ت ات ال شــ ة، وال ـــ ات الأداء ال شــ ى ل ســـ ــات ال الإث
امعة.فعا ى لل عل ة الأداء ال   ل

  ــار عــ ــ تق امعــة وتق ــى لل عل مــات الأداء ال ق ــ ل ــات ال ل ــ ع تق
ـ  مـات تف ـة، وتقـ معل عل دة ال ـ ـ ال امعـة، وذلـ ل ى لل عل الأداء ال
قارنـة  ـ فـى ال مـات تف مة لها، وتقـ معل ق ال ال و الأم ف على ج ع فى ال

امعا .مع ال   ت الأخ
 .لفة ماته ال امعى ومق عل ال اه ن ت ال ف الات   ت وت
  ــى عل ــة الأداء ال ــ عال ق ــام ب ل والاه ــ قــ والق ــ شــاملة لل ــاع ن ات

امعة.   لل
 .ازن ل وال ال امه  ي وات ه الأكاد ج ل م للأداء وال ار ع   وضع إ
 لات ال ه ة وال دة ال ارد.ج ام ال دة اس ة مع ج ج   ل

انات  ل ال لل ل ت على ال قارن ي اس ال اءً على ذل فإن ال لل و
اج إلى   ي ت الات ال جاتها وال ة وم ام ة ال س ات ال ل فعال عها ح ي ي ج ال

ل  الأف قارن  اس ال ات ال ل ع ام  ، علاوة على الال ي ال اته، وت ف آل وت
ي  اخل، وت عل م ال اته، وال ك لفعال ، والفه ال ادرات ال وال م
ة،  ات ال ش ار ال ات، واخ ش امي لل ام ال ، والاس ق ة لل ل ات ال ات الاس

امل انات، وال وال دة ال ان ج   . وض

ق -٢ قارن ل اس ال امعي:   ت ال    الأداء ال
عل  ة لل ات ال ان ها: ال الات م ي م ال قارن ع اس ال ات ال ل ت ع
ا  ج ل راسة، وت ت ام ال ل ون اسة الق ة، وس ارد ال امعي، ودارة ال ال
ة،   ام ة ال س ال ات  ل ام وال ات والأق ح ة ب ال مات، والعلاقات ال عل ال
 ، اد العامل ر والأف ة ال اء ه امة لأع ة ال امعة، وال ة العامة لل ان وال
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ي   س ات الأداء ال ش لاب، وم مة لل ق ة ال مات ال ة، وال س لات ال ه وال
قارن  اس ال ة ت ال ل أن لاته، وت   ومع

ا يلي اءاته،   : )١١٠(وج
 ا ع ال ة في ورش ج ار ة  ال س ها ل فه ال ي ي ت نات ال

لها،  ل انات وت تها في تف ال اع قارن، وم اس ال ات ال ل ة لع ام ال
قارنة   ة ال ل ائج ع ل ن ل انات، وت ه ال ة على ت ه ام ة ال س ة ال اع وم

ات والأسال ال ة، وت الآل ارسات ال ة تف ال ة، و ج ة في ال اس
ة ام ة ال س ال ة  ة وال ات الإدار ل سة الع  .إعادة ه

  ء قارن على ض اس ال ال ة  ت ات ال ات ة والاس ج قا ال ع ال ي  ت
اذج م   ة ل ج ع الأ ال ام  دة، واس ة ال ات اف الاس الأه

اكل  لفة، وت اله اعات ال ة في الق ارسات ال ي ال ل ت ة، و ال
اس  عها ال ل في م لفة ت ات م ارة، م خلال تف الات م ة م ع
د إلى   ي تق ات ال ام للأساس ي ت الفه ال ارسات، وال ل ال قارن لأف ال
ة   س ات أخ داخل ال ل قارن في ع اس ال ي، و ت ال س اح ال ال

ام اج ذل إلى وضع ال ات الأداء، و ش انات وم دة ال ق ج ف ت ة؛ به
ة.  ام ة ال س ة ال ه أن ج  ال اللازمة ل

   ل مقابلات مع امعة، وع ى لل عل مات الأداء ال ثائ ع مق ل على ال ال
لف  م الف ال ق لاب، ح  ر وال ات ال ع م ه ام وال رؤساء الأق

ا ن الف م م فى نف ال امعة، وعادة ما ي ارة ال قارن ب س ال
ات   س اء م ال ه أع امعة، و أن ي إل دة فى ال ج ات ال ال
مات الأداء   ل مق ق ع  ة ال ا ارة و ال ا  م ق ة، و ار ة أو ال ا ال

ل وخ  اسات ق اف وس امعات م أه ى فى ال عل اسات  ال ة وس امج دراس و
ة م   ات انات ال اداً الى ال ضع اس ل ال ل ل الف ب هى ع لاب، و تق لل

ام.  ار الأح اً لإص ه ارة ت   ال

امعي: -٣ ق الأداء ال قارن ل اس ال ة ال ف أن   ت
ة: ال الات الأداء ال قارن في م اس ال ة ال ف أن   و ت

ة:  -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
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ي تع على  ا ال ال امعة الأولى في اس ا" على أنها ال ال ب اس صُِّفَ جامعة "غ
ح  ائج ال عل ب ا ي امعات، وذل  ل ال ل أف دة في دل ج ة ال قاي الأساس ال

ا، راسات العل ائج ال ة، ون لاب امل،  ال وام  فة ب ل على و ج، وال ي ال ي وروات ح
ق بها لعام  ل لاب ال د ال الي ٢٠١٨ولق بلغ ع ات ح ل ع  ،  ٢٤ ٠٠٠م في ت ال

ة عام  امعات ال ل ال ل دل امعة على تق ال م ق ل ال م   ٢٠١٨ولق ح
ِّ ال َ ا ُ ، م عل لاب إلى ال ة ال فاض ن ي  ان عل ع ال ل على ال لاب م ال

ل ع    ات ع ض خ ة ل ي صاً ع امعة ف امج ال ف ب ، وم جان آخ ت ه له َّجَّ ُ ال
امعة.  ة لل ة الق ا اكات ال   ال

ل  لاب ال ع ال َّفة؛ ح  َ ة ومُ ر ة م ات مه ق خ امعة ب ه ال وت
ل ال وا مات ح عل ل على على ال ا  ال ل،  ة وورش الع ه ات ال اس ل

ار ال  اخ هاءً  ة وان ات ة ال ة م ت ال ا ل شيء ب ة ع  د ة ف ارات مه اس
أن  مات  ها دع ذو الإعاقة، ومعل ا ف مات أخ  امعة خ م ال ا تُقَِّ ي،  ه ال

اك دو  ه م م ل الإضافة إلى ما ت ل،  اك مع جامعات أخ على ال ال الاش ة  ل
ولى.   ال

ة   الات الف امعة لل ال ى  ر ى وال عل ور ال قارن لل اس ال و ال
ة ال   :)١١١(ال
  :ة عل اف ال ة الأه ي ر ع ء أم ة في ض عل اف ال قارن للأه اس ال ي ال

اد   امعة، وم ا فى ال ة العل ام رجات ال راسة وال فى ال لاب لل اد ال ها: إع م
لاب ول  م ل فق لل ق ر م الة، وتق ت اته اللازمة م الع ل ع  ال

ة  ار أك على اس اً للق العاملة، وال لاب، أ ي لل عل وال العل تق ال
ي،   ي والأكاد ة لل ال اس ة م ال م خلال تق ب ة ال أك على خ وال

 . ال ة لل ه ة وال هارات ال   وت ال
  :ل اسات الق امل، فإنها ت س اها ال ع ل  اسة الق امعة ته  ان ال ا  ل

ص  اف الف ق ت اء  على ت اءً على إج لاب ب ال ب ال ا ته  لاب،  ب ال
دة فى تعل  امعة ب ال ها، وته ال افقة عل ها وال ارات ي ت اخ
نامج  ال ى لها علاقة  ارات ال هارات والق اهات وال اعى الات ل فإنها ت لاب، ول ال

ا ل ته ال ه،  راسة  ال ال غ ال قارن - معة ال ي اس ال اداً الى ال  - اس
ة   ل ة والع احي ال ال ى ته  ارات ال كِّ على الاخ ل، فهى تَُ و الق ع ش ب
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ة  ة وال ن قاي ال ة وال اف ة وال رات ومقاي ال ارات الق معاً، واخ
ال ة ال ان ش افة ج ام  ة، وذل للإل قابلات ال ة وال ف ان ال  وض

هات  اف ال ع، وت ة وال اد اعاة ال ة، علاوة على م ام راسة ال ه فى ال فاعل
لاب. ل ال اسات ق ف س ة فى رس وت ان   ال

  :ة راس امج ال ة،  ال وال راس امج ال دة فى ال وال ق ال امعة ب ته ال
ل اتفا أك على ع قارن لل اس ال ة لإتاحة و ت ال ارج ات ال ات مع ال

ى   ع ا  ع م ات ال ل ة ل ة ال ا ق الاس لاب وذل ل ر لل ص ال ف
الات  ص ل اد ت ة، وع ات ال ل ة وم راس امج ال اءمة ب ال وال ال
ي  ار وت ار وما ه اخ ي ما ه إج لاب وت رسها ال ى ي عات ال ض ال

ار ال م لاب على اخ ع ال ي ل ه ه ال ج امج لل ل ب ل، وع ات الق ل
از مهاراته   ة وب ه راته ال اته وق ف مع خ ه وت اس ى ت ة ال راس امج ال وال

امعة  ل ال ، وت ال ال ى لها علاقة  ة ال ي أك ال لاب ت ة لل نقا
ا  م ١٤٠م   ، اد ة   م ال ا ة الاج ي م الأن لاب للع ارسة ال م

ها. اء... وغ ه ع ال عام وأس اق ال جانات، أس ه ة، ال ع حلات ال ل ال ى ت  وال
  :ة عل جات ال ال تق ال لاب  ق ال عل ب ا ي قارن  اس ال ه ال

لاب،  اع أسال تق ال ل فى إت ة وال ار ي م الاس على ما يلى: ت
ر  ات ال ة مع ه ار ة وال ا هات ال ع ال ل ع  عانة  وم الاس

ق ال  اد على ال ، علاوة على م الاع ع في لل على أدائه ، وم ال
ل الف   وعات ع ة ومقالات وم ارات ت ل اخ لاب ل اسات تق ال س

ة.  ارات الإكل قار والاخ قابلات وال   وال

ة: -ب  ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ال
ة  ول ات ال ال س ا" م م ال ب اس اكات تُعََْ جامعة "غ د ش ج اً ل ة، ن ائ ال

ة في العال  ل ارب ع ا ت راسات العل لاب ال اء  ات، وع ي م ال ة مع ع ة ق ا ص
َة،   ِّ ي الَ ه اصل ال ص ال لاً ع ف ، ف عل ال الق اً إلى ج مع ال قي ج ال

ي  ال ال العل قارن في م اس ال جه ال اءً على ذل ي أك على ما و امعة ن ال ال
  :  )١١٢(يلي
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   ع م ي ت مة ال العل ة ل ات ة اس ة ل ة جام س ل م لاك  ام
ع   امعة وال جهات ال اف مع ت ة و ل ق جهاتها ال ها، وت ها ورسال رؤ

ل.   ك
 ل ع وم اجات ال ة لاح سعة تل ة ال ة ال وعات ال اته ت ال

ة. ل ق لعاته ال  وت
  وعات ال م ة ت غ ة ل ة جام س ل م ي  ات ال العل ان ة م كفا

ارد   ة م دة ل ات م ه ذل م ت آل ل ا ي عة،  ة ال ث العل ال
ة. ام ة ال ث العل اتي لل ل ال  ال

 وعا ل م اصة في ت ات ال س ات وال ة،  دع إسهام ال ث العل ت ال
ة.  فة م ة  ث العل ار في ال ال على الاس ع رجال الأع  وت

  ة وعات ال ة وال د ة الف ات ال اح ال ة ل لائ وف ال ة ال ته
هات  اع مع ال ل: عق اج ل، م ات اللازمة للع ه ف ال ة، وذل ب ا ال

ات ال ل ف م عاونة، وت اقع  ال ي م ة، وت ة وال اد ة ال ات ال
.  ال

   ة في ث العل ة، م خلال ن ال وعات ال ات وال ائج ال ت ن
ات ال  ات ة، إلى جان ت اس ة أو عال ل ة م لات م م

ها.  ائ ة وع وعات ال ات وال وني لل  الإل
 اك ل أدوار م ولي.تفع لى وال ار ال ال فى الإ ات الأع ي وحاض    ال ال

ة:  -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
مها  ات تق ا امج ون لي م خلال ب ع ال ة ال مة وت امعة إلى خ عى ال ت
ه  ة ب ع وت ال عة لها، م أجل الارتقاء  ا اص ال ع ال ا ات ذات ال ح ة أو ال ل ال

ة،  ل أك على ال عها ن ال امعة مع م ال تفاعل ال قارن في م اس ال جه ال و
مات ة وخ ع أن ل ما يلي ت ع ل امعة لل   :  )١١٣(ال

  امعة وخارجها اخل ال ي تعق ب وات العامة ال ة: م خلال ال قا ة ال الأن
مي، م   اء على ال الق ة وال ل ال ر  ة ال اء ه ها أع ارك ف و
ة   اق ة ل ام ات ال ل ها ال ي ت ات ال ت ات واللقاءات وال اض خلال ال

اه بها.ال عي ال ة ال ل على ت ة والع ا ال ا  ق
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  ل في ر  ة ال اء ه مها أع ق ة  اد مات اع ات أو خ ا ارات: وهي ن الاس
اد  ل لأف اصة، و ة أو ال م لي ال ع ال ات ال س اصه ل ال اخ م

ارات.  ه الاس ل ه اجة إلى م ال ون  ع ي  ع ال  ال
  ث امعة  ال ات ال ل مها  ي  أن تق ة ال ارج مات ال ة: وهي م ال ال

ع في   لات ال ل م ة ل اش ث م ه ال ة ه ل جه ال لي، ح ت ع ال لل
ة.  ا ة والاج اد اة الاق ان ال الات وج ي م م  ع

 اعا ل ق مات ل ه تل ال ج : ح ي ت عل ال ر وال ع  ال ت ال
اصة  وفه ال اس  لفة ت أسال م ة  ر ة وال عل اجاته ال وت ل

 . اناته راته وم  وق

اً  ا :ثال ال ب اس امعة غ ق الأداء  قارن ل اس ال جات ال   : م
ات  ال وم مات وأش رة تقار ت معل جات فى ص ه ال تأتى ه

ل ت ه م اءات، و ات وح ابه ووح امعات ون ة رؤساء ال عل العالى ول ل ال
مات  ل مق اس ع  امعات، ت ن تقار ال ى ب أدلة ع ال الف الأكاد
امعة، وم   ال ى  عل قار ل الأداء ال فادة م تل ال حات للاس ق ى وال عل الأداء ال

ه تقار ال اوله وت إل قارن ما يليأه ما ت   : )١١٤(اس ال
  .دة ال ى وعلاقة ذل  عل ق الأداء ال لفة ل ات ال ل  وصف للع
  قارن اس ال ال اعة  يها ق اتى ول ق ال ة لل فة واض ى فل امعة ت أن ال

ة.  ها الأكاد ها أو ح قلال ث ذل على اس ارجى دون أن ي  ال
  .امعى ارس تق الأداء ال ى ت ة ال ارج هات ال امعة مع ال   تعاون ال
  .دة ة وم ة واض اف تعل امعة أه   لل
  عل ال ة  ه لفة ال ال ال ده ال ف مع ما ت امعة ي ى لل عل إن الأداء ال

امعى.    ال
 ها، لأ ف ها وت د القائ على رس ََّعة، وتع ُ ل ال اسات الق امعة س ل لل ن ت

لاب.  اد ال اءً على أع د ب َّ َ ُ 
   ة راس امج ال قارن فى ال وال اس ال ات ال ش قاي وم امعة  ام ال اه

ة.   راس امج ال ع فى ال وال ار وال ة الاخ ح ح الى فإنها ت ال   و
 ل ع وال اعى ال لاب وت ق ال ة ل ي امعة أسال ع اع ال ه  ات فى ه

 .  الأسال



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

٨٣ 
 

ل مقارن  ل : ت ال ر ال ة ب  ال ام ات ال س مة تق أداء ال ل
قارنة ة (جامعات ال امعات العال اذج ال   ): ن

ة على   ام ات ال س اح وال ام  م ال اه قارن  اس ال ي ال ِ لق حَ
ها: م أتي في مق وافع و ع ال ة ل ا اس  ، اف ب  م العال ة ال ادة ح ز

ر  ه ، و اء ال ال ة في إج ات الأداء، وال ش ل م ات تفع ل امعات، وم ال
ت في  ة، ح ساع ام ة ال س ال اصة  انات ال مات وال عل ة ال عال ة ل ي ق ج

او ه، و ت ة في تق أدائها وت س عها ال ي ت ة ال ه ق ال ل أوجه تغ ال
اذج  ة( ن امعات العال اذج ال قارن في ن اس ال لاف فى ت ال ه والاخ ا ال

قارنة)،  ل ع ال لاف وذل  في  ض أوجه الاخ ه والاتفاق أولاً، ث ع ا ض أوجه ال ع
الى: امعى، وذل على ال ال مة تق الأداء ال اص م   م ع

خلاتأولاً  اس  : م ق الأداء ب ال قارن ل ة:اذج ال امعات العال   ال
ة:  ة الآت اص الف خلات وفقاً للع قارن لل ل ال ل   و ال

ة:  -١ امعات العال اذج ال افه ب قارن وأه اس ال فة ال   فل
ا يلي: ل ذل    و

اذج ال -أ افه ب قارن وأه اس ال فة ال ه والاتفاق في فل ا امعات أوجه ال
ة:   العال

فة  فل عل  ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال اتف ن
ا يلي: قارن،  اس ال   ال

ة،  ١( ال امعات الاس ذجى ال ة، ون امعات الأم ذجى ال قارن ب اس ال فة ال ) أن فل
ا يلى:   لق م   ق ان

   امعى؛ ق الأداء ال ع ل ى ت امعات ال ي ال ل خ اب الع ل أص تف
امعات.  ه ال ي ه فاءة خ ا    ل

 ة إلى معاي ت ال ة والاس امعات الأم عة ال ل حاجة ال ة ر
امعات م  ه ال ، وذل ل ه عاي ه ال ء ه ى لها فى ض عل ة الأداء ال ن
ة  ة وال عل فاءة ال ث على ال ى ق ت ة ال ارج ة وال اخل ات ال اجهة ال م
ق  داتها ل وت ه ه م ج امعات م ت ه ال اً ل ه ة، وأ الأكاد

ا ة.  الأه ام ة ال س ة لل عل   ف ال
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  ء ر وس ة وت الأم لفة الإدار اي ال ها ت اً م اجه ع اد ي ام الاع إن ن
غل  اولة لل قارن  اس ال أك على ال اه لل ا أد إلى الات ارد، م ال ال ع اس

اد. ة الاع ار ان اس ه في ض ا أنه  ب،  ه الع   على ه
  غ اي ال لها ت امعات،  م لل ق ل ال اي ال ل ت امعات، و مات ال ع خ س ل

ل   رات ال ق م ة ل ول ن ال ل امعات ي ول ع ال ر جعل ال أم
ة أدائها،  اج ي إن ة ل س ة ال ة وتق فعال ا ق وذل ل ة لل ار أن واب

مات ت فى ادرات جعل ال ه ال ل ه ل  أن ت وتقارن أداء   م س
ل.  ات الأداء الأف ق م امعات، ل ات وال ل  ال

  ع ا ق تأث ب ه ة ف عل دة ال ق ال قارن وت اس ال ام ال ر اس أن ت
، والعامل  اد اسي، والعامل الاق ها العامل ال ة وم قا امل ال الق والع

قافي،  اعي، والعامل ال قارن الاج اس ال اً على أن ال اك اتفاقاَ واض ا أن ه
اداً إلى  ة، وذل اس س لاء ال مة لع ق مة ال عى إلى الارتقاء  ال
ي  ادئ، وال عة م الأس وال ة، علاوة على ت م امعات م قارنة  ال

ج قارنة ال ة ال ة أن امل ة، وت فا ة وال اس زها ال اجعة  م أب ة، وال
ة وا عل ارسات ال ة لل ة.الأكاد م ة وال  ل

ة،  ٢( ال امعات الاس ذجى ال ة ون امعات الام ذجى ال قارن ب اس ال فة ال ) أن فل
ا يلي:  ى،      وذل  ر ل ت ت  ق   ق اس

  ة امعات الأم اذج ال قارن في ن اس ال ر ال ه  ُ اً، ل َ اِئِّ َ ة فُ ال والاس
ن  ات الق ان ف ث أت مع م ي ب اسات ال عة م ال ة م ان ن بل 
ف  امعات، وت ل اللازم لل ف ال ، وحاول ت عل ف ت ال ه اضي واس ال
ها  اج ة على ت إن ام ات ال س ع ال اتي داخلها، وت ق ال ع م ال ن

ع ء م از، وصَاحَ على ض م في الإن ق فة م ال ع ات الأداء ل ش ة م م
ات  ائ يل للإح امعات  دة ال اس ج ة في  د ع ال الع ذل ت 

ل. الأف قارن  اس ال ع بـال ا  ي عُِفَ  ة، وال ة ال  الإدار
 عي دة ت ة م ات اف اس امعات وف أه ل ال ورة ع أك على ض إلى  ت ال

افة " ة م ق  ها ل ة سع قها، وأه ات  Value Added"ت ش ي م ، وت
دة  أك على ج ة لل عاي الأكاد عة م ال ا ت وضع م ق أدائها،  ل

مها. ي تق ة ال عل امج ال  ال
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  ف امعات به ة ال اس ة ب اجعة الأكاد اك لل ة م اذج العال ث ال اس
ة،   ال اجعة ال ذج لل ها على ن ق ف ق ال ت  دة داخلها، وق اس تق ال
ة، وق نََج ع  اخل دة ال امعي، وأسال ال عل ال ات ال س اكل م وتق 
ات ت  ل ل ع ال ت قارن في م اس ال وعات ال ي م م ف ع ا ت ه

ى. ، وال العل عل   ال
 ف آل ادلها ت ت مات وت عل اتي، وتَقَاسُ ال ق ال قارن ب ال اس ال ات ال

ة، ووضع  ارسات ال ي وت ال ف ت اء، به اجعة ال امعات وم ب ال
امج   اجعة وت ال ها، وم اهج وت ، وت ال ق ات ال ل ة لع ائ خ إج

ي  ه والإرشاد الأكاد ج ة، وال ة، ون الإدار اس عاي ال لاب، ووضع ال لل
لاب. ر وال ة ال اء ه راسة، وتق أداء أع ل وال  الق

ذجى ٣( ة ون امعات الأم ذجى ال قارن ب اس ال اف ال اك اتفاقاً في أه ) أن ه
ق ما   قارنة في ت اذج ال قارن وفقاً ل اس ال ه ال ة، ح  ال امعات الاس ال

   يلى:
  ا اصة به اف ال ل الأه ة: ح ت ام ات ال س ارجى لل على ال ال

ي، و ال في:  عاون العال ولي وال فاه ال ق ال عي ل ل ال ت وضع أف
اب  اجات أص اعاة اح عل العالي، وم ات ال س ات م اف وتغ لفه ال

ام ة ال س ع م خارج ال ة وال ل اس ة، و ال ة ل ارج عاي ال ي ال ت
. ص ال وال ي أي ت ف ة، وم ث ت ام ة ال  الأن

 :ة ام ات ال س اخلى لل ا  على ال ال اصة به اف ال ل الأه ح ت
، ال في:  ق ال ل على ت ة، والع اج اءات إن اف فعالة وج ي أه ت

ف  ار، و وال فة والاب ع ع في ال أساس ال ة  ف ونقا الق ي نقا ال ت
اتها،  ة وم س مات ال قارنة ب خ اتي، وذل م خلال ال لل ال

، و  ة أخ ذات أداء م س اتها مع م ل ة وع ل اجة ال ال ر  ع ف ال ت
ل اءا، مع ل أسال الع ارسات في إج ل ال ل، و ت أف ال ت الع

ل ق ال ها على ال وال  اع ة، ح  س ى داخل ال  .ال
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امعات  -ب اذج ال افه ب قارن وأه اس ال فة ال لاف في فل أوجه الاخ
ة:   العال

امعات ١( ذجى ال قارن ب اس ال فة وف ال ار فل ل ان لافاً في مع اك اخ ) أن ه
ة: ال قا ال ح ذل في ال ة، و ال امعات الاس ذجي ال ة ون   الأم

  تفعاً في ان م قارن  اس ال ب ال ار أسل ل ان ةأن مع امعات الأم ؛ ح  ال
ع م عام  ات ١٩٨٥ش امعات الأخ ذات ال ع ال عاون مع  م في ال

اقها  ان في ن اء  ابهة، س ف ال ولي، وذل به افي، أو على ال ال غ ال
الات  ع ال ة في  أداء جامعة أخ م اسه  ة لأدائها و ج ل مقارنة م ع
ة،  عل دة ال ان ال راسة، وض ل وال ، ون الق ل، والإدارة وال ها: ال وم

ر ة ال اء ه ي لأع ه اسا ،وال ال ع ذل ت إضافة س ام و ت ون
ل  و لابي وت اك ال ة، وال لاب مات ال ة، وال ث العل ل، وت ال الق
ي نقا  ف ت امعات؛ وذل به ولي لل عاون ال ر ال ة ص ة و عل امج ال ال
ة   ام ات ال س لاته في ال ات الأداء ومع ش ف بها، ومقارنة م ة وال الق

وع على ث ا ال لاثة، ور ه اء ال ، و عل دة ال قات ج عاي وت قافة ال
امعات الأخ  ات ال فادة م خ ، والاس عاي ل الأساسي لل ق ال اله ، ل

 .  ال
  قارن في اس ال ب ال ار أسل ل ان ةأن مع ال امعات الاس وداً في  ال ان م

قارن وت اس ال ب ال ارسات أسل ت م ه ، فق  ة الأم ا ل ب قاته على ش
ع   ضع  ة ب ال امعات الأس ة ال ة، ح قام غال د ادرات الف عة م ال م
ي   مة، ول ق ول ال لاتها في ال ة مع م اف ح أك ت ي ت ة ل ج الأ ال
ي   وعات ال ا ي أن مع ال امعات،  ة لل فات العال انة في ال ل م ت

ى عا ها ح ف احات ١٩٩٧م ت ت ال قَّع مقارنة  َ َ ُ اح ال ق م ال م ل ت
ة.   ة الأم ات ال لا قارن في جامعات ال اس ال ي حققها ال  ال

   قارن، م ح اس ال ة ت ال لاف في  ع أوجه الاخ اك  أن ه
قارن، ففي  اس ال ة ال ل مة في ع ات ال ات امعات الاسالاس ةال   ال

ل  ة ح قارنة ال ات ال ات ة والاس ج قا ال ع ال اس على  ع ال
ة، أما في  ات اف الاس ةالأه ة الام ات ال لا اس  جامعات ال ع ال



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

٨٧ 
 

ان  ي ج قارنة، وت ة ال ل ها ع ي ت عل ات ال ي الأساس قارن على ت ال
ق قارنة، ووضع معاي ال ةال ج ات ال ش ة، وت الأ وال ج  .ارنة ال

ذجى ٢( قارن ب اس ال فة وف ال قة ن فل ب و لافاً في أسل اك اخ ) أن ه
ا يلي:   ة، وذل  ال امعات الاس ذجى ال ة ون امعات الأم   ال

  ات ال على م اف م ة ل ةأنه ن امعات الأم ل على ال ، و
ي  عل الأم ل لل ة ال ها اه را ات نف لا  The American" م ال

Education Finance Association"  عـل العالى ا ال ـا ال على ق
عها ح العـائ ز ارده وت فة خاصة، فق فة عامة وت م هـا  ـ م

ة أو   امعات الأم ة ال ، ورا عل ي لل ل الأم ل ال دة م ع اه جهات م
ه   ش  ل ت ار ع ق إ ح الأرض ب ات م ل ة، و لا امعات ال ة ل م ة الق ا ال
ة ب  اف ق ال ى ت ها ح ي ف عل مات الأداء ال ق اس أدائها ل امعات فى  ال

ا اس فى ال ام ال جات ن ام م اس امعات  ء ذل اه ال معات، وفى ض
امعة. ي لل عل الأداء ال اص  ار ال ع الق  ص

  ا اه ةب ال امعات الاس لات  ال ل ال جه ل قارن ال اس ال ب ال
اس  و ع ال ان أك ج قارن ح  اس ال ار أن ال ة، على اع س ال

ل  ال قارن على ش اس ال ال ام  ا الاه ل ه ائف، وت ة وال ل الأن ح
ال في عام  ل ال وعات، فعلى س قارن ١٩٩٥م اس ال وع "ال ف م م ت ت

ع   ة، ح ت ج ال ع جامعات اس قه على س لاب"، وت ت ن ال لإدارة ش
ج، ون ل ال امعة، ومع ال اق  ع الال انات ع م لاب، وق ال ائج تق ال

ة،   ات الإدار ل ق الع ة ل اس ات الأداء ال ش ي م وع ت ا ال ج ع ه ن
ص ال ال   ي ف لفة، وت ل ال ش الإنفاق، وتقل ة ت ل ل فه ع ه وت

ل جامعة، وم عام  دة ٢٠٠٧وال في  ان ج الي ل ل الأس أ ال م ب
امعات في تفع اه ال قارن، ح ت ال على ال اس ال ات ال ل ل ع

ع   ولي في ج مي وال ها على ال الق اجع ات الأداء وم ش ضع م ة ب ت ال
ة ال امعات الاس  . )١١٥(ال

ة  ٣( امعات الأم ذجى ال قارن ب اس ال اف ال اً في أه ئ لافاً ج اك اخ ) أن ه
ا يلي:  ة، وذل  ال امعات الاس ذجى ال   ون
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  قارن اس ال اف ال ةأن أه امعات الأم ادات  ال اد ال ل واضح إم ت 
ق ة ل ارج ة ال اس عاي ال ع ال ة ب ة والأكاد ة، الإدار اخل ة ال  الأن

ق  ي، وال س ق ال ة ال ل ل ع دة، وتفع ق ال امعات ب ام ال وت ال
ات  ل ة في ع ا اخل الإب ة وال ي ار ال ي الأف ي، وت ال للأداء ال
قات  ة وال ارسات ال ، وت ال غ جعي لل ار م ف إ ، وت ال

ة في ة   ال ذج ال ل ن ن امعات على ال ة ال اع امعة، وم ال
 . عل ر وال قة في ال ا ارب ال ات وال فادة م ال ة، والاس عل  ال

  ذجى قارن ب اس ال اف ال ت أه ا ر ةب ال امعات الاس ي  ال على ت
اصة  قار ال ع ال عل مع ن ج دة ال ة ل اس عاي ال ة ال بها م

ة،   ا الإدار ا ل: الق ، م ق ة ال ل ق لها ع ي ت ا ال ا عات والق ض اجعة لل م
ها في مقابل  ف عل اد ال ات الاع ل ع ع امعي، ومقارنة ج ل ال ا ال ا وق

ا.  ال اس امعات  اد ال ل اع مها م ي  ات ال ل  الع
  ةأن امعات الأم اً ل ال عى دائ ق وت ت ف از وال ات للام س ن م

ة  ا فة، والاس ع ل ال لفة وذل ل ة ال ة والعال ل وا ال عامل مع ال لل
قارن  اس ال ل فهى ت ال عات و ل ال ة فى  قا ة وال ا اجات الاج لل

ة؛ إذ تع ات ال غ ة لل ا اً للاس عى دائ ا أنها ت ارجى،  اد ال ل على إع
ل ذل فهي   ، وفى  اد اعي والاق ر الاج ق ال الق العاملة اللازمة ل
مها وذل ل  ى تق مات ال ال افها  ا أه راسة م ارت ار ل اس عى  ت
ق  لفة، أ أنها ته ب ان ال وا والل ها ال ى تع عاي ال ء ال أدائها فى ض

ى وت عل . أدائها ال ات لل ة ذل إلى أول ة ن  ج
  ذجى قارن في ن اس ال ة ال ل ه ع ة ات ال امعات الاس قارن  ال اس ال إلى ال

ها: حل  ة، وم ام ات ال س ل ال ة لع اخل ان ال ال اخلى، ح اه  ال
ة  ل الأن ل ل، وت ي  س د وال ة، وتق الأداء الف س لات ال ال
امعات  ع ال ة، ث حاول  ام مات ال لات وال ه ة، وال مات الأكاد وال

اس  ة ت ال ال ة بها، ح قام  الاس عل ة ال ل دة الع قارن ل ج ال
دة الأداء"   Adelaide"جامعة "أديلاي  ي وج س وع "ال ال ل م في ع

ها، وال  فادة م ، والاس امعات الأخ ة في ال ارسة ال ف على ال ع ف ال به
امج  ة وال ارد ال ات ت ال ل ع قارن  اس ال ة، أما جامعة ب ال الأكاد

ع "  أداة هامة في ص اساتها  ع س قارن في ج اس ال ا" فق ت ال ال ب اس غ
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 ، اج إلى ال ي ت الات ال ي ال ، وت عل دة ال ة  ت ارات ال الق
امعة.  ة في ال ارسات ال  وال

اذ -٢ ق الأداء ب قارن ل اس ال ولة ع ال هات ال امعات ال ج ال
ة:   العال

عل  اتف  -أ ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال هات ن ال
امعي مة الأداء ال قارن  اس ال ولة ع ال هات ال ل في ال ، على أنها ت

ة:  ال   ال

ة:١( ارج هات ال   ) ال
  عل وروا دة ال ات ج ال وه ع.م ال دة  ج ة ال ه وا ال اد وال   الاع
  .ات لا ة م ال ل ولا از على م  ال تق الإن ة وم ال الأكاد   ال
  ـ علـى ال فـي ال اج ورجال الأع اعات الإن اسة وق ع رجال الف وال اك  إش

ة. عل جات ال دة ال ات الأداء وج  م

ة:٢(  اخل هات ال  ) ال
  ـاس ة ال ع إدراج مه ام، وذل  ال الأق ات وم ل ال ال امعات وم ال ال م

اصاتها. قارن ض اخ اتى وال   ال
  ــاس اء لل ــل جامعــة ســ دة  جــ ــة ال اخل ــ ال اك ات وال حــ ــأدوار ال عانة  الاســ

دة ان ال ق أو ل  وال
 مات أ م له م مق ق ا  لاب  ع ال آراء  عانة  ى.الاس  داء تعل
  .امعات ال ى لها علاقة  ة ال ع هات ال ع ال آراء  عانة    الاس

امعات   -ت ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجى ال ه ال ب ن ا غ م ال على ال
مة تق الأداء  قارن  اس ال ولة ع ال هات ال ال عل  ا ي ة  ال الاس

امعي، إلا أن  امل ب ال اك ت ن ه ها على أن  أك ت ب ة ت ال امعات الاس ال
ل م   ة ل ول ة وال ل ي ال قارن، وت اس ال ة فى ال ار هات ال كل ال
اس  ة في ال ار هات ال ة ب ال ل قارن، وتف ال اس ال ار فى ال ال

اس ال عة وال ا ة لل اء أجه قارن، علاوة على إن خل فى ال ل جامعة ي اخلى فى 
اك  قار ال ة ب ا ى، مع الع امعة م أداء تعل ه ال اس م ما حقق ها  ت

ة. ام ات ال س ال عل  دة وتق ال ان ال ة ل   ال
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اً  ة:ثان امعات العال اذج ال ق الأداء ب قارن ل اس ال ات ال ل   : ع
لا ه والاخ ا امعى وتأتى أوجه ال ق الأداء ال قارن ل اس ال ات ال ل ف في ع

ة: ال اص ال ة وفقاً للع امعات العال اذج ال   ب

امعي: -١ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
عل  اتف  -أ ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال ال ن

امعي مة تق الأداء ال قارن  اس ال ل لل ة: ، على أنها ت ال ات ال   ال
 ات الأداء ي ف ة ب الأداء  :ت اك ف ان ه ي ما إذا  حلة ي ت ه ال وفي ه

ة ام ة ال س الي لل ه في ت  ال ارسات ت د م قع، وم وج والأداء ال
قة،  ة سا الي وأدائها في ف لاف ب الأداء ال ة، وم الاخ ام ة ال س أداء ال
ي الأ  ل ت ات، و ات ذات أداء م في نف ال س د م وم وج

ي س ق ال امها في ال ي  اس ة ال ج  .ال
  ان ي ج قارن ت اس ال ة : ال ات الإدار ل حلة ت الع ه ال و في ه

ي  ، وت ق الات ال ، وم اج إلى ت ي ت الات ال ي ال ة، وت الأكاد
اف   امج وف الأه ا ي مقارنة ال  ، ق ة ال ل ة في ع ار هات ال اد وال الأف

اجعة وعادة ت دة سلفاً، وم اض ال اجعة لها،  والأغ ة ال غ امج، وال ال
اء الأكاد عاون ب ال  .وال

  ات ش عاي وال اسات  :وضع ال دة، وال ج ارسات ال ء ال و ذل في ض
ئها تق أداء   ي ي على ض ات ال ش عاي وال ع ال ي  ها، وت ف عل ال
حات  ة، ومق ات راسة ال فادة م تق ال اج ذل إلى الاس ة، و ام ة ال س ال

س اص ال ارسات وفقاً لع ه ال اء، و ت ه ةف ال ام  .ة ال
عل  -ب ا ي قة  ا ات ال قارنة على ال اذج جامعات ال غ م الاتفاق ما ب ن على ال

ة   ال امعات الاس اذج ال ام ال م ن قارن إلا إنه يُلاح الاه اس ال ال لل
عل  ا ي ة  امعات الام اد تأك م ال قارن ال اس ال ار ن ال قه، اخ

ق فق  ات وال ل رت م ال على الع قارن، وق ت اس ال ا ال د أن ع ح ت
ي  ة، ال ارسات ال ات، ث إلى ال على ال س ة ب ال ج قارنات ال إلى ال
دة  ق ج ارسات ل ه ال ، وت ه ات الآخ عل م خ ها، وال فادة م  الاس

ا ــاتالأداء، و ل ات وع اد لأساس   ج ذل إلى ت فه الأف
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غ  ات ال ل ، ودارة ع ات ال ال ل قارن، وال على ع اس ال ال
ة ة ال ي، وس الف   .ال

امعي:  -٢ ق الأداء ال قارن ل اس ال   ت ال
امعات الا اتف -أ ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال عل ن ا ي ة  ال ب س

امعي مة  الأداء ال قارن  اس ال ات لل ل ل ع ة: ، على أنها ت ال ات ال   ال
  قارن اس ال ة ال ه لأن اد وال ي  "Preparation"الإع ة ال ه ي ال ، وت

قارن. اس ال ة ال ل ار في ع ي ال امها وت ل اس  ي
  ع انات "ج قة  Data Collection"ال اسها و ي ي  ات ال ل أن الع

ي  ا ي ت عها  ي س ج انات ال ي ال اً ي ت حلة أ ه ال اسها، وفي ه
انات ع ال ة ل اس لة ال س  .ال

 انات ل ال ل فها، " و  "Data Analysisت ها وت ها وت اق ق م م ال
 ِّ َ ات مقارنة الأداء.  ل ُ ل اء ع ها لإج فادة م  ُ م الاس

 " قار ان  Reporting"ال م ل ج ومفه ل واضح وم ل  ل وت ال
ر مقارن.  اسها م م ى ت   الأداء ال

 ارسات ل ال عل م أف عى Learning from Best Practices"" ال ، وال
ها والأخ بها.  ار  ن م

 ف ع ات الت ة Implementing Improvement" ل ح خ " وذل 
ها  ف ة وت ف عل ال ق ال ووضع نقا ال ف إلى ت ي ته ات ال غ ل لل ع

لاً. ق  م
عل  -ب ا ي قة  ا ات ال قارنة على ال اذج جامعات ال غ م الاتفاق ب ن على ال

قارن  اس ال ات ال ل ة وع امعى، إلا إنه يُلاحب أن ام  للأداء ال اذج  اه ن
ة امعات الأم ة أك م ال ال امعات الاس عل  ال ي لل س ع ال ا في إضفاء ال

"Institutionalizing Learning ار ع الأف أك على ج "، ولق انع ذل فى ال
أ م  ءً لا ي ن ج قق ل ات الأداء ق ت ة وأن ت ة،  ال ام ة ال س ال

ة  ل غ ات ال ل ل أو الع ة  ام ة ال س قارن علي ال اس ال اء ال ه  إج وعل
لفة ة ال س ات ال   .أو م

امعي: -٣ ق الأداء ال قارن ل اس ال ة ال ف أن   ت
ة: ال الات ال امعى في ال قارن للأداء ال اس ال ة ال ف أن ل ت   و
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ة: -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
عل  اتف) ١( ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال ف ن ب

امعي قارن للأداء ال اس ال ات ال ل ة:، على أنها ع ال الات ال ها في ال ف   ي ت
 اس ال م ال ة:  عل اف ال أك م الأه ل  قارن لل امعات ت اف ال أن أه

ان  امل ب ال د ت أك على وج ى، مع ال عل مات الأداء ال ع مق على ت ج
ق م  امعات، علاوة على ال ة لل عل اف ال لى فى الأه ان الع ال وال

ا الأه اس ارت ُ بها  َ قْ اس)، وُ ق وال ة لل ة (القابل اق ة  ال عل اف ال
اس. ها لل ل قابل ق و ها لل اقع وقابل ال امعات    لل

  ف على م ق قارن لل اس ال م ال ل: و اسات الق و  س ع فى ش ال
ف  دة لل ع ارات م ام اخ لاب، واس لفة لل انات ال ف على الإم ع ل لل الق

ام أسال  لاب، واس رات ال ؛ وذل ع ق ى والإرشاد ال ه ه ال ج لل
اجات  اح امعات  ال ل  اسات الق ، ور س ه اس ى ت راسة ال لاب لل ه ال ج ل

ة. ارد ال ال ل  ات القادمة و اعات فى ال افة الق ع فى    ال
  ق م م قارن لل اس ال َّفُ ال َ ة: وُ راس امج ال اف بال وال  ال

امل ب ال  ة، وم ال ات ال ل ة و م ام ة ال راس امج ال ال وال
ق  ة ل ة وال ات العال غ ة لل فة دائ ى ت  ة ح راس امج ال وال
ل  ة وفقاً ل راس امج ال ار فى ال وال ة الاخ ع وح افها، وم ال أه

راته فى اخ لاب وق ، وال فى ال ه ل م ة ل اس ة ال راس امج ال ار ال وال
امج   ع ال وال ، علاوة على خ ل ت عاً ل ة ت راس امج ال ال وال
ادة  امعة ل ال ء م ال العام  ة  فة دور اجعة  ة لل وال راس ال

حَ ال وال أك على أن تُِ اساتها، مع ال ة س ص فاعل ة الف راس امج ال
امج   ى ال لفة، وأن تل ها ال اص اجعة لع لاب فى ال وال ة ال ار ل
ن    ل م ة  راس امج ال اغُ ال َ ، وأن تُ لعاته اد وت اجات الأف ة اح راس ال

ل. اقع الع ها  ا   ارت
  د عـــ ــ علـــى مــ ال أك قـــارن لل ــاس ال م ال ـــ ــة: و عل جـــات ال تقــ ال

ــة  لاح انات وال عــة والاســ ــارات ال ــا بــ الاخ قــ  ع فــى أســال ال ــ وال
ــ  ـ ح وت ــ ـ ف ال ــ بهـــ قـ ــة ال ـ ل ة ع ار ــ ــابلات، واسـ قـ ــة وال الـ ــة ال ودراسـ

اجعة ال  ة ال غ اء، وت ال ـلاب الأخ ل تقـ ال ، مـع شـ قـ ائج ال ة ب ت
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ل أســال  َامــُ ــلاً عــ تَ ــة، ف هار ــة وال ان ج ة وال ل ــ احى ال ــ ــ ال ــي ي ل
ة. ض ال امها  ق وات  ال

عل ) ٢( ا ي قة  ا ات ال ة على ال امعات العال اذج ال غ م الاتفاق ب ن على ال
ى ر ى وال عل ال ال ة ال ام ات ال س   :ما يلي إلا إنه يُلاحَ ال

   ة ال امعات الاس ل ال اي م ق ام ال ة: يُلاحَ الاه عل اف ال الأه عل  ا ي
لاته   على ع وم ات ال ل ة ع م امعات مع ة لل عل اف ال ن الأه أن ت

ه. ى ت  ات ال   وال
 ل: يُلا اسات الق عل  ة ا ي امعات الأم ام ال ة حَ اه ا ق اع ال ات

ل  ح ن ق لاب، ووض قة ب ال ف ارات لل أ اع ق  ل دون ال و الق فى ش
ة، وذا وُجِ   ة أو مه ائ ة أو  ازات ع د ام م وج لاب وعلانها، وع ال

ا ي اح ل جامعة ت لى  اعاة أن ت ، مع م حُ ال لاب وَجَ شَْ جاتها م ال
لفة. امها ال اتها وأق ل ة ل عاب اقة الاس   ح ال

  ة امعات الام ام ال ة: يُلاحَ اه راس امج ال ال وال عل  رجة أك ا ي ب
ة إلى   ة ال ار ال ة الأف ج رة على ت ة الق راس امج ال ن لل وال أن 

ة أو  ارسات أدائ ار م ق م ى ي عل ح ك ال ها فى سل ة  ملاح ائ إج
ة  راس امج ال اء وال لل وال امعات فى ال ة، علاوة على أن تع ال الفعال
امج   لى فى ال وال ق ه ال ج ج، مع تأك ال ة لل اصفات واض على م

راس  رات ال ق لي لل اف وصف تف ة، وأن ي راس ات ال ل ى داخل  ل ق عل ة ل
امعة.    ال

  ـ مـ ـة أك امعـات الأم ـ  ال ـة: يُلاحـَ تأك عل جـات ال ق ال عل ب ا ي
قـاً  ـل ت ـة الع ـة فـى ب ل ارسـة الع انـ ال ـام  ة علـى الاه ال امعات الاسـ ال

شـ  ـلاب  ك لـ ال ـل ات ال ـ غ ـام ب ـه، والاه ر عل ا ت ال ـة ل ـ فاعل ل
امعة. ى لل عل  الأداء ال

ة: -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ال
عل  اتف) ١( ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال ور ن ال

امعي مة الأداء ال ة  ام ات ال س ى لل قارن في ، على أن ال اس ال ال
أك على ما يلي:  جه ن ال امعات ي ال ي  ال ال العل   م

   ات س امل ل ات ال ال ل امعة وم ال ي  ة ال العل ات ر اس
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ع.   ال
  اك ع ال اء  لة في إن ة وال ار غة الاس ة لل ام ات ال س ت ال

ل: ( ل جامعة، م ة  ار اك  الاس ة، وم س ارات اله راسات والاس اك ال م
م  ة،...الخ)، ح تق ن ارات القان اك الاس ة، وم ار ارات ال راسات والاس ال

ة. اج اعات الإن ع الق ة ل راسات العل ل ال رة، وع ق ال اك ب ه ال   ه
امعات الأم ) ٢( ذجى ال ام ب ن ه ال غ م الاتفاق ش امعات على ال ذجى ال ة مع ن

عل  ا ي ة  ال ةالاس ام ات ال س ى لل ور ال ق ال ام  ب ، إلا إنه يُلاحَ الاه
ة ب امعات الام ل ال امعة  م ق ة،   لل وعات ال غة ال  ص

ة،  ة ودول ل ات م س لها م جهات وم ي ي ت ة ال وعات ال ي  تق ال ال
فاءة  علقة ب ال ة أو ال اد ة والاق اكل ال ع ال ها إلى حل  ف مع يه

الات. ع ال ة في  اج   الإن
ة  ث العل ل ال ة ن دع ت ال امعات الاس اه ال ة أخ يُلاحَ ات وم ناح

ا) وال قام م عام  ال رات اس ادرة (دع ق ار  ٢.٩م ب ٢٠١٧م خلال م مل
ار  ي م شأنها دع الاب اث ال ل الأ ة) ل ات تال ة ل س ان الي (ك دولار اس

ا ما ي ع  ال م، وت اس اد والعل الي الاق اع في م ن دولار  ١٠٤والإب مل
ة. راس اث ال ام زمالة الأ ها م خلال ن اح عال إل ام  ق الي لاس   أس

ة: ال -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال   ال ال
عل  اتف) ١( ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال ور ن ال

امعي مة الأداء ال ة  ام ات ال س عى لل ال ، على أن ال قارن في م اس ال ال
ان هي:   عها ي على ثلاثة ج امعات ل مة ال   خ

لاب،  ال لل ادة الأع امج ر ع، وذل م خلال: تق ب امعة وال اصل ب ال دع ال
مة   علقة  ة ال ث ال اء ال ل، وج ق ع في ال مة ال ل دوره في خ وتفع

ل  لاته م ع وم ة  ال ر امج ت ها، علاوة على تق ب ة وغ رات وال اجهة ال م
اه  ع ت ة في رفع وعي ال اه امعة، وال ع ال ة) ل ة وتعل ة وثقا ا (اج
ة في   ارات م ات، وتق اس اض ل: ال عة، م ة م خلال وسائل م َّ ُلِ ا ال ا الق

ا ال ا ق عل  لفة ت الات م   .عم
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  عل امج ال ام ب ع، وذل م خلال الاه ة لل ا مات الاج تق ال
امعة،  وع ال لف ف ة في م ر ة وال عل امج ال ي م ال ح ع ال وف
اذ  ة في دع وات اه ع وال عار ع  مات والاس عل ات ل ال اء وح ون

ة  ال علقة  ارات ال عالق   .وال
  ات ة، وذل م خلال إقامة فعال ا لات الاج امعة في ال م ال ة ال اه م

احِ  َ ض مُ د مع فال، مع وج ة وخاصة للأ ه ف ات وألعاب ت اض ع م م لل
دة   ع املة م امج اللغات ال ة، و ل ة ال ا ات الاج ل ع ال ي م  لل

ات، علاوة على ن ال ة، ال افل ال ي م خلال الق ي وال عي ال
لفة. ة ال اك ال ات وال عاون مع ال ات، وال وات والاتفا  وال

لاثة ٢( ان ال ة في ال ال امعات الاس ة وال امعات الأم غ م الاتفاق ب ال ) على ال
ع، إلا إنه يُلاحَ  مة ال قة في خ ا ة  ال امعات الام ل ال ام ال م ق الاه

ع   س ة، م خلال ت ا ة الاج ول م ال ة في تع مفه ال امعات الاس أك م ال
ي  هلات ال اب ال ع أص ابها أمام ج ح أب ة، وف اد ة والاق ا ة الاج القاع

ه م أف  امعي خاصة، وغ عل ال فادة م ال هُ الاس ِْ ْ ع عامة، وذل ُ اد ال
ع،   املة لل ة ال اه في ال ي ت ة، ال عل ة ال ة، والأن امج الأكاد ع ال

امعات، وذل م خلال ما يلي: فا في ال ه ال ة ه ج  وت
 دة ثقافة ن ل على ت  ج عاتها، م خلال الع امعات ل مة ال خ

امعات لل مها ال ي تق مات ال اد ال ها لأف ف ة، وت ل ح ص ع اد ف ع، و
ع ا  ، و ال اعي  فاعل الاج رجة م ال ح ب امعي ال  اخ ال ف ال ت

اً  اً وعال ل اه م ا ع وق لات ال ة م ع على معال  .ي
   امج وات وال ات وال ت ع م خلال ال مة ال ة  ت فا وال ال ن ال

امعة في ال ها ال ي تعق ة ال قاش لقات ال ل وال ات وورش الع ة والاتفا
ها ة وغ ار ف ت ات وغ ارس وم ع م م ات ال س لف م  .م

  ها م ائح العامل ف لف ش امعات ل ة لل ا ة الاج ول ن ثقافة ال
ات وت ار ن لاب، وص ، و ر ة ال اء ه وني  إدار وأع قع إل  م

ل  .ل
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   اف قعات الأ ار ت ع، والأخ في الاع ة ال امة ورفا ة ال اف ال ت
ني  ي والقان عي وال ع ال لاف وال ات، والاخ س املها داخل ال ة، وت ع ال

ة اد وف الاق ال اصة  لافات ال الإضافة إلى الاخ لي،   .واله
 ا ادرات ال لاق ال اجات تل إ ها ح اح افة، وت اعات  مة الق ة ل ع

ات س انات ال اعات وم  .الق
  ا م راسات العل ة ال ل ، و ر ة ال اء ه ه أع ارك  ة  ات س ت عق م

ة   ول اسات العامة لل ة ال اق اً في م َ ِّ َ ن مَُ  ، لف جامعات العال م
امعي عل ال ة في ال ا ها الاج ق ة ل اج ارب ال ض ال دتها، وع ان ج ، وض

ار ا الإ اب في ه اع وال امعات على الإب فِّ ال َ ا ُ ها  ها، وت  .وت

اً  ة:ثال امعات العال اذج ال ق الأداء ب قارن ل اس ال جات ال   : م
امعى،       ق الأداء ال قارن ل اس ال جات ال لاف في م ه والاخ ا ل أوجه ال ت

ة، في الآتي: امعات العال اذج ال   ب
عل  اتف -١ ا ي ة  ال امعات الاس ذجى ال ة مع ن امعات الأم ذجا ال جات ن

امعي ااس الأداء ال قارن في ال اس ال ة ال ل عة  ، على أن ع معات ت إلى م
زها ما يلي قارنة وتق الأداء، وم أب ة ال ل ة لع اك ادئ ال    : )١١٦(م ال

 ا ن   :"Innovation"ع الإب ورة أن ت قارن على ض اس ال ح ي ال
ة،   ارج امل ال ة للع ا رة على الاس ي ت الق عة، ل ة م ام ات ال س ال
عاي  ف مع ال ا ي ي  امعي وال العل ر ال اع في ال ة الإب ل أه و

ة ة العال اس  .ال
  قارنة ة لل ع والقابل اع  : & abilityCompar"Diversity"ال ح إن الإب

ال  ان على ات اهج، وخاصة إذا  امج وال اي في ال ع ال د إلى ال ي
ها ولة ع ، ول مع امعات الأخ  .ال

 ة اس قلا ال ةوالاس اس  ": "Accountability & Autonomyل ح ي ال
ق ج الي والإدار في ت قلال الف وال قارن على الاس ف ال ه ، و عل دة ال

امعة  قعات ال اي ت اصة أن ت ة، و ها الأساس ة  ا امعة إلى ح تق أداء ال
ة  اس ام ب ن ال اي الاه ه ت اح ل  ات وال ان إدارة ال ة  ت ال

اتها  .وآل
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  الح العام امعة  ال  "Focus on Public Good":ال على ال فال
عل إل ام ال ة ل اك ة ال ؤ ة العامة، وذل م خلال ال ل ق ال هة ل ها 

الح العام  ازن ب ال ق ال قارن ت اس ال ة ال ل فعال ا ت امعي، ول ال
اص الح ال  .وال

  ة ة الأكاد ا على  :"Academic Freedom"ال ة ه ولا تق ال
ل  ، بل ت ل ة فق س ،  ال ر ة ال اء ه ، وأع ال ة لل ة الأكاد ال

اف  ق الأه ، وت عل ال ق ال اً ل اع لها عاملاً م ل في م وهي ت
ة ات ة الاس س  .ال

  اق قة والات اس "Accuracy & Consistencyال ": أ تع تقار ال
الفعل، وت قق  ى ت ة ال عل ات ال قارن ال ة صادقة، ال  إلى دلائل ماد

لال على   ة، وت م الاس رة سهلة و مات فى ص عل انات وال ض ال مع ع
اع م  ا  جات،  دة ال ات م خلال ج ل خلات والع ة ال م فاعل

امعي. مة الأداء ال ات اللازمة ل م ل ال ة  ار على الإحا   الق
غ م الاتف -٢ اك على ال اس إلا أن ه ة ال ل جات ع قة في م ا ادئ ال اق على ال

قارن  اس ال قار ال عل ب ا ي ة  ال امعات الاس ل ال اي م ق على أنها تأك م
مة تق الأداء،   خلات م ع على م ا ي اجعة م ة ال غ ادر ال ع م ه فى ت ت

قارن على مو  اس ال ل تقار ال ارات ل الأداء أن ت اذ ق ه فى ات مات ت عل
دة وت  امعات، مع ت ال ة ب ال اف امعات، مع ال على ال ى لل عل ال

ها. ق فاعل امعات وت فاءة ال ادة  ق ز ا  ة،  عل ة ال اج   الإن

ة  امعات الأم اذج ال فادة م ن ع: أوجه الاس ا ر ال ة في  ال ال والاس
امعي:  مة تق الأداء ال قارن ل اس ال   ال

فها  ة في ت ال امعات الاس ة وال امعات الأم اذج ال فادة م ن  الاس
فادة،  روس ال ع ال ا  امعي م خلال اس ق الأداء ال قارن ل اس ال ب ال لأسل

ا يلي: ل  ي ت   وال
  أك على ة ال س ال اد العامل  ر والأف ة ال اء ه ع أع ة ج ار م

اس  ات ال ل ة بها في ع ة والإدار ارسات ال ن ال ف ع ة، م  ام ال
قارن.   ال
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   ة في مقابل الأ اس عاي ال ع ت ال أداة ل قارن  اس ال ت ال
ات ال ل اء م م ع ة، ولإج ارج ة ال ج .ال    ال

  امعات، ونقل ال ة  ارسات ال امعي، ودارة ال ات تق الأداء ال ل ي ع ت
ة  اس عاي ال ؤ وال ها، وت ال ار فادة م ت ة والاس ائ امعات ال ات ال خ

لفة. الات الأداء ال ة في م ام ات ال س ات تق ال ل ع ة  ت  ال
  ة ام ادة ال اف ال اف  ت ؤ والأه ن قادرة على وضع ال الفعالة،  ت

ى   اخ العل ف ال ل، وت ق ة، وال لل ام ة ال س ة لل ات الاس
 . ة له ة العل اج ه على ت الإن ف ، وت ر ة ال اء ه اس لأع   ال

  هارات دة لل ة ال ى، وذل م خلال ال مة ال العل ة  ت م ال
ة،  اخل ة وال ارج ات ال ع سع فى ال ، وال ر ة ال اء ه ة لأع ع وال
ى ت   ث ال ى، ت ال ة لل العل ة مع اء قاع ك، و اف ال والإش
اج  ث ال اد  ة لإع غة عال ة ذات ص ح اصفات م ها، ووضع م ن

راه.   وال
  املة ع انات م ة ب اء قاع يلة، وذل م خلال ب ل ال ادر ال ف م ت

احة،   ارد ال اس مع ال ا ي ق لأوجه الإنفاق  ي ال ة، وال ال ارد ال ال
ة. ام ات ال س ال ة  ال ارد ال ادة ال ة ل ي ادر ج   وال ع م

 ة بــ امــ اصــل ال ــى لإزالــة الف ر عل ــ ــى م ة  ت حــ قــاً ل ــة، ت ــام العل الأق
ات. فاعل ب ال فة، وال ع   ال

  لفة ائف ال فى لل ص و ل ت امعةع ة،  ال ل ات ال وفقاً لل
امعة. ال ة  ام العل ات والأق ل اجات ال اف مع اح ا ي ى،    وال العل

 اكة ب ع على ال ى ت عات ال ائح وال ف الل امعة ت ات   ال س وم
ى ت   مات ال عل ا ال ج ل ف ت ة، وت اج ات الإن س نى وال ع ال ال

ع. ات ال س ة وم ل ال ب ال   الات
  ة، وذل م خلال ام ات ال س ال دة  ان ال ات ض اك ووح ل م وضع  تفع

اد ق ال ه الف ج اء وت دة، ون ة ثقافة ال ة الأخ ال اللازمة ل
امعات. ال دة  ان ال ق ض ة ل ة وال ال ارد ال ف ال دة، وت  لل
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  (ة ة (دراسة ن امعات ال مة تق أداء ال   :م
اد، فإنها ت على أن  دة والاع ان ال ة  امعات ال ام ال ء اه فى ض
ع،  ال ال ق م فة و ع اج ال ل على إن ع ما  ة ع ع أك أه امعى  عل ال ال
مة   اول م ة، و ت فاءة عال ق ذل  ه في ت مة تق الأداء ت الى فإن م ال و

امع ة: تق أداء ال ال اص ال ة وفقاً للع   ات ال

خلاتأولاً  ة:      : م امعات ال   تق أداء ال
ة ما يلي: امعات ال ال خلات تق الأداء    وت م

افه: -١ ة وأه امعات ال فة تق أداء ال   فل
ة  فة ال ع ها ال ة أه ي ارات ع فة تق الأداء م اع ل فل لأوضاع ت

ة،  ام آت ال ، وال ر ة ال اء ه لاب وأع اد ال ة ع أع ق انات ال امعات وال ال
حاته للإصلاح، وم  نها ومق اجه ى ي لات ال ل جامعة لل ة العامل فى  ورؤ
الإضافة إلى ال على  ا  ، ه امعاته ائه ل امعى وان له ال ة ع ازه  اع

ة ا قلال امعات في والف والعل والإدارة.اس   ل
ها ة م ي ادئ ع ة إلى م امعات ال امعى فى ال   : )١١٧(و تق الأداء ال

   .اته ى والإفادة م ث عل ار أدائها ال ورة لاس امعات ض   أن تق ال
  اك اً، و إش اً ذات ها تق ن قادرة على تق نف ل جامعة  أن ت أن 

ر   ة ال ع دائ س اً ل ل احله  ع م ق فى ج ات أخ فى ال س امعات وم ال
ي ونافع.  ل ج   والإفادة م 

  ة ا الق ي م ه، وت ه  ال ب ال اقع ال ق ه ف دق ل إن ال
ا ال احات العلاج.  وم   ف واق

  ا ة قلة ه اد أو ن ة جه أف ة تق الأداء ل ن اح أو الإخفاق ن إن ال
ن  ار،   ها فى الاع ة  أخ ي امل ع ة ع امه، ول ن ه أو انع ال
ر  م وال ق ق ال لى ل ل ال اح ال اً واق اً ص ائج فه ان فه ال فى الإم

. ال   دي
   ة ان ملائ ر ما إذا  ق ها  امعة نف اف ال ى أه غ ق لاب أن  ل إن ال

اقها  ع م ن س يل لل اجة إلى تع ، أم أنها  ق ها ال ى  ف حلة ال لل
ال  د بها الأع ى ت سائل ال ق ال ل ال ل لاب أن  ها، و ف ة ت ان وم
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اص القائ ة والأش ام ققها خ ال ى  ائج ال ل ال ل  ها، و  عل
ة.   ل اة الع امعة فى ال  ال

فة  ادتها ومع ة وز ا الق فة م امعى  إلى مع عل ال ال ال ق فى م إن ال
ل  اسات الق ة وس راس امج ال ق ال ال لل وال ر وعلاجها؛ وت أوجه الق

، ح ق اسات ال امعى إلى ما يليوس ف تق الأداء ال    :)١١٨(  يه
 .اد ق والاع اجعة وال عاي ال ف مع ال الأدنى ل ى ت امعات ال ي ال  ت
  .ي ووسائله عل فع م الأداء ال ل إرشاد ل ف دل   ت
 .امعى عل ال د لل ال لل ه ف ال  ت
  ة ب اف امعات إثارة ال ل ال ى ت ام ح ات و الأق ل امعات و ال ال

ى.  عل ة فى الأداء ال ت ام إلى أعلى م ات والأق ل   وال
  ي ق ات ل ش امعى م خلال وضع دلائل وم عل ال ل إلى ال فى ال ص ال

ة. عل ة ال  الفعال
  ة م خلال عل امج ال امعات وال ال ة ال  ار ع اس ة  ت ات راسة ال ال

. ة وال  ال
فاءة  ة و رة ذه ان له ق اد إن ف إلى إع امعى يه عل ال غ م أن ال وعلى ال
اقع  إلى أنه   ل على حلها، إلا أن ال ع اكله و عه  م اء م ارك فى ب ة  مه

ع ع وال لات ال ل فى حل م ا ه مأم ة ل ا رجة ال ال ع  ل   اونة فى ص
ة  ي ات ع اجه ت ة ت امعات ال ورة الإشارة إلى أن ال ا أنه م ال  ، ل ار ال الق

ات ز تل ال قة، وم أب ا اف ال ق الأه   :  )١١٩(ل
o  رة على ة والق دة العال ى ت  ال ل على الق العاملة ال ادة ال ز

ات وال س ات فى ال اجهة ال ة م اف لاً ال ق اً وم اجه حال ى ت ات ال
ادة.  ة ال  العال

o  ات اجهة ت ة م ال وال ل ة م ع ل اجات ال اح
ة.   ا العال ج ل مات وال عل ع فى ن ال م ال ق   الع وال

o  ة ال ي وعات ال ة وال ل ع ال س ، وت اد امج الإصلاح الاق ت ب
ولة.  لاها ال ى ت   ال

o  د ة ع ة ب لات العال ع ل إلى ال ى ت امعى ح عل ال سع فى ال اجة إلى ال ال
ع  دة على ج ا مع تأك ت م ال ان، ه د ال امعات إلى ع ال

ات.    ال
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o ارد الارتفا اف مع  ال ا لا ي ة  ة وال ة العل ل لفة الع د فى ت ع ال
امعات.  اً لل احة حال ة ال ال   ال

ة:  -٢ امعات ال ولة ع تق أداء ال هات ال   ال
ا يلي: ح  ة، وت ة وداخل هات إلى جهات خارج ق تل ال   وت

ة: -أ ارج هات ال   ال
ال هات ال ل في ال   : )١٢٠(ةوت

   ى ال ال ة ال امعات على ق ل الأعلى لل ف ال امعات:  ل الأعلى لل ال
ر  أم امعات  ل الأعلى لل امعات، و ال ة على ال قا اف وال لى الإش ت
امعات،  ي فى ال امعى وال العل عل ال اسة العامة لل ها: رس ال ة م ي ع

هها  ج ل على ت اف  والع ق الأه لاد وت ت ف مع حاجات ال ا ي قها  وت
امعات  لاب فى ال ل ال ولة، وت ق ة لل ة والعل اد ة والاق ا ة والاج م الق
امعة، ووضع ال   اراته فى ال اساته وق ف س ة ل ور عة ال ا ، وال اده ي أع وت

ع امعى، و ق وت الأداء ال اصة ب امعات في أدائه ال ل الأعلى لل  ال
عل  ن ال ل الأعلى ل عه هي: ال ال ت ة م اصاته على ع هامه واخ ل
ع  مة ال ـل الأعـلى ل ث، وال ـ ا وال راسات العل ل الأعلى لل لاب، وال وال

ة.  ة ال  وت
امعات ا ارس تق الأداء لل ة أخ ت ي ج جهات ع ا ت ه ك ة، وم ه ل

هات ما يلي:    ال
  دة ع ارد ال ق ال ة على ت قا ل أدواره في ال ات: وت اس هاز ال لل ال

فقات العامة فى  ة ال فل فاعل ش الإنفاق على ن  لها، وت عة ت ا ازنة وم ال
افة ع ولة  ة لل ل ال ال ة على الأم قا ازنة، وال اف ال ق أه ة ت اب ها ال اص

مات  عل انات وال ف ال ة، وت ار ازنة ال ف ال ائج ت عة ن ا هار وم اولة، و وال
ا  ل فإن أدوار ه ارات، و اذ الق اسة وات ة ورس ال ال اك ال ي ال اللازمة ل
امعات وخاصة  ها ال ولة، وم ض ات ال س افة م هاز تع أدواراً عامة على  ال

لفة.أ ة ال قاب تها ال ع لأجه الى ت ال مة و لها م ال لقى ت امعات ت   ن ال
  امعى ة وتق الأداء ال قا عاً م ال ة ن ه اله ارس ه ة: ت ة الإدار قا ة ال ه

ا   اف م ف إلى اك ة ته قا م الإشارة إلى أن ال ل ة، و احى الإدار وتق على ال
اح و ة وال فا ى  ال ف ح ات ال ف فى خ ر وال اب الق اضع وأس ل م
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ها  ع ة ت يلات فى ال ة تع ف إلى إدخال أ ا ته  ، اس ق ال علاجها فى ال
ح م ذل أن تل  احة، و ة وال ونة ال ود ال ارئة، وذل فى ح ات ال غ ال

اً  ان الإدار ولا ته  ة ت على ال ف  اله ِ ْ ا ُ امعات م ى لل عل ان ال ال
امل. ره ال امعات  ى لل عل ها فى تق الأداء ال اه   م

  ة م ال الق ا: وه أح ال ج ل ي وال عل وال العل مي لل ل الق ال
جهها ل  ى أن ت ع ولة،  اسة العامة لل ع ال ه فى ص ى ت ة وال ال

داً  اً م ا أكاد اسة العامة،  ة فى رس ال ر ه ها معاونة رئ ال ا مه ، إن
ا  ج ل ي وال عل وال العل مي لل ل الق ا  ال ة،  اش عه م أنها ت
عل وال  الات ال ة فى م م ات الق ان ة الإم اسات العامة ل اح ال راسة واق ب

ا ا، ودارسة واق ج ل ي وال ي العل عل وال العل ال علقة  ة ال ح ال العل
اسات  الات، وال ب ال ه ال ولي فى ه عاون ال ادل وال ا وال ج ل وال
ف ت  ها به ف ال وتق عة وت ا ل وم ل ال الات ع علقة فى م ال

ة.  م اف الق ء الأه ة فى ض ل ق اسات ال  ال
 ة ل م ة الق لة ع  اله هة ال ة هي ال اد: تع اله عل والاع دة ال ان ج

ة   م عاي الق ة ال ع، وع ت ة وال عل ات ال س دة في ال ن ثقافة ال
ة وت  عل ات ال س لة ال ة لإعادة  ول ة ال اس عاي ال اك مع ال ي ت ال

جاتها على ال ال  اتها وم ل دة ع ادة ج ها، وز ع ف د إلى  ثقة ال ي
ء   ، وفي ض امة في م ة ال اض ال مة أغ اً، وخ اً ودول ل ة م اف راتها ال ق
عة م   دته وفقاً ل ان ج عل وض ة إلى ال ال لل عى اله ذل ت

ص على  الة وال ة والع ض ة وال فا ي ت ال ادئ وال ال معاونة ال
ل على  أهل وال لى لل ف أوضاعها وت أدائها ال ة على ت عل ات ال س ال
ي  أن   مات ال عل ف ون ال ة على ت ص اله ق ذل ت اد، ول الاع
م  ق ات اللازمة لل اذ ال َّ ات ْ ثَ اتي، ومِ ق ال ة على ال عل ات ال س اع ال ت

ل على الا اد.وال   ع
ائ  عة ال ا ة وال قا ام ال امعات ل ع ال ل أن خ وم خلال ما س  الق
ة   امعة ه غ م أن ال قلالها على ال اً فى إعاقة اس اً  ان له أث ة  م ة ال فى الأجه

نها، ام قان اص وفقاً لأح ها ال ع خاص لها ت امعات  عامة م ن ا ال الى فإن ن ال و
ة على أسال  ارج ة ال ا ت أغل الأجه ة،  م ة ال اقى الأجه ا  لف ع ن
اد  ان الاع ا  ائج، ه ق ال اجعة وسائل ت ام  ائج فق دون الاه اجعة وتق ال م



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

١٠٣ 
 

، اً فق ه رق ع ع س فق وال  ال ل ائج الأداء ال م ال على الأداء  على ن وع
جه عام. ائج الأداء ب ه وصفاً على ن ع ع س وال  ال ل   غ ال

ة: -ب اخل هات ال   ال
ا يلي هات  ه ال ل ه   :)١٢١(وت

  اصاته امعة دور فى تق الأداء وذل م خلال اخ ل ال امعة: ل ل ال م
ها: رس وت ى أه لفة وال اته ال ول ث وم عل وال اسة العامة لل  ال

ق  ة ل ا ات ال ان ف الإم لة ب ف ة ال ها ووضع ال امعة وت فى ال
ة تقار  اق ، وم اده ي أع امعة وت لاب فى ال ل ال امعة، وت ق اف ال أه

ي ها وت ة ف ام ة وتق ال ال ات العل ت ات ال ص امعة، وت ها رئ ال
ع وحاجاته  ال ال ي وم عل ي وال م العل ق ار ال ، وفى إ ل ذل ء  فى ض
اءات فى  ة والإن ث العل عل وال ة العامة لل ف ال عة ت ا رة، وم ال

امعة.   ال
   ،ل جامعة ى ل اء ال امعة فى ال ل ال ة م ل ل ال ة: يلي م ل ل ال م

ة  ل ن م ع ال ة وه ي ة والأسات ع الأسات ام و لاء ورؤساء الأق وو
اسة العامة   ل: رس ال ة، م ف ائل ت ة  ل ل ال ، و م ي اع ال
ار  لفة، وق ام ال قها ب الأق عه وت ة أو ال ل ة فى ال ث العل عل وال لل

ها فى  ة وال ب ل راسة فى ال رات ال ق ى ل لفة، ال العل ام ال الأق
اسة العامة  ف ال عة وت ا ، وم اده ي أع ة وت ل لاب فى ال ل ال وت ق
عه  ة أو ال ل ق ال لل ة ال اق ، وم عه ة أو ال ل ث فى ال عل وال لل
راسة   ام، وتق ن ال ة وللأق ل ة لل عل ات ال ت ات ال ص ام وت وتقار الأق

ى والام م العل ق ار ال ، وفى إ ل ذل ء  ها فى ض ي ها، وت اجع ان وال وم
عل  اسة العامة لل ف ال عة ت ا رة، وم ع وحاجاته ال ال ال ى وم عل وال

  . عه ة أو ال ل ث فى ال   وال
   اسة العامة ها: رس ال ة م ي ر ع أم ل الق  : و م ل الق م

لى الق  ى ي ة ال راس رات ال ق ي ال ، وت ى فى الق عل وال العل لل
 ، ل الق ئ م ق ال ل ة ال اق ي، وم اها العل ي م ها وت ر ت

، وتق اد الق انات فى م ائج الام ة ن اق ها وم ي ان وت راسة والام  ن ال
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ى،  م العل ق ار ال ع وفى إ ال ال ء م ى وفى ض ر العل ء ال فى ض
 . ث فى الق عل وال اسة العامة لل ف ال عة ت ا   وم

لاف  امعات واخ ارس تق الأداء لل ى ت هات ال د ال ع وتع غ م ت وعلى ال
افها، إلا أنه يَلَْم ا   :  )١٢٢(لإشارة إلى الآتيأه

  عة ت فى ا ق وال ة ال ل ف، فع ال عة ت  ا ق وال ة ال ل أن ع
امعات لا  ات وال ل ام وال ال الأق قار م ، ف قار ام ال امعات م خلال ن ال
ة على  اق ها لل ض م ع ة، وما  ج ة ال ان الى ال ع الأح د فى  ت

ات الأعلى ة لا تلقى   ال ات العل ت ال ا أن افى،  ام ال لا يلقى الاه
ان.  اً فى  م الأح اً فعل ف اتها ت ص   ت

   ،امعات اس الأداء فى ال لع  ى ت لفة ال هات ال عاون ب ال ف ال ض
ة.   امعات ال ها فى تق ال ار ف م د إلى ض   الأم ال ي

اً  ات تق أثان ل ة:: ع امعات ال   داء ال
ا  ل  ى ت ام، وال ا ال ات ه ل ة دراسة ع امعات ال اس أداء ال م ل يل

  :  )١٢٣(يلي

امعى: -١ ق الأداء ال   ال ل
امعى م خلال ما يلي:  ق الأداء ال   ي ال ل

   امج تق شاملة ل ب ع ام  امعى إلى ال ف تق الأداء ال اف: إِذْ يه ي الأه ت
ة،   راس امج ال ل، وال وال اسات الق اف، وس ى (الأه عل اص الأداء ال لع

امعات.  ى لل عل د إلى ت الأداء ال ي ت ها وال لاب)، وت   وتق ال
 انات وتقار ع الأد ول ع  تق ب ه وال ل ال امعات ل ى لل عل اء ال

امعات.  لاع رأ ال انات واس ع ال امعات، ب   ال
ارات   ء الق امعات فى ض ى لل عل اس الأداء ال ال ل ام  غ م الاه وعلى ال

ة ل  ئ جهات ال اعاة ال راً فى م اك ق اذها إلا أن ه اد ات ى ال عل الأداء ال
 . اه ضع ال امعات على رص ال ل الأعلى لل اولات ال امعات، إذ تق م   لل

امعى: -٢ ق الأداء ال   ال ل
ق الأداء  ء ال ل ات تق الأداء، وفى ض ل ام ع هل إت حلة ال ل تأتى م

ل ل امعات ي ت ى لل عل ه الأداء ال ا  امعى  اسه  ال ق الأداء و ة ل ان ف
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اف امعات (الأه ى لل عل مات الأداء ال م م مق ل مق ل -ت  اسات الق ال  -س
ة راس امج ال ). -وال ق اسات ال   س

ة  -٣ ف أن امعى:ت   تق الأداء ال
ة: ال الات ال امعى في ال ة تق الأداء ال ف أن   و ت

ال الأ -أ ة:ال ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال   ول: ال
ل على ما يلي   : )١٢٤(و

  :ة عل اف ال امعى الأه عل ال فة عامة وال عل العالى فى م  ف ال يه
اس   ة ت ات تعل ة،  ي تق خ عل دة ال فة خاصة إلى ت ال
ا  ، وه ة ل ا ة والاج اد ة الاق ق ال ة ل ة وال اجات العال الاح

امعات فى م ض له ال ع ار ما ت غي الأخ فى الاع ت  ي ات ت م ت
ة   امعات الأج ة القادمة م ال اف اصة مع ال جاتها، و دة م اتها وج ان إم
اق  ات أس ل ر على ال مع م ونة الأق ع وال ة الأس اصة ذات ال وال

 . ة أخ عل م ناح ات ال رات تق ة، وت ل م ناح  الع
 :ل اسات الق ة  س امعات ال ل،  اه ال اسة الق دة في س ع ال ب

امج   ن لل اس لاب ال ل ال لاب، وأن ُقَْ ص ل ال اف الف ادة ت اع على ز ت
ة، وأن   راس امج ال ل وال اسة الق مات ع س فِّ معل َ مها، وأن تُ ي تق مات ال وال

غ ع، وعلى ال اعات ال افة ق امعة ل ال ل  و الق ح ش ض م ذل    ي ت
لاب  اد ال هائى فى أع ار ال أخ الق م  ق امعات  ل الأعلى لل الإشارة إلى أن ال
لاب   ر إلى ال ة ال اء ه ا أد إلى تفاوت ن أع امعات، م ضها على ال وف
ع  د تفاوت  د إلى وج لفة، الأم ال ي امعات ال ات ال ل ام فى  ف الأق ل

ات ا ، علاوة على ذل فى م راسى ونف ال هل ال ف ال ل ل
ل  ار أف ة لاخ ة ومق ض فاء م صل إلى أدوات ان ات في ال ل رة ال ف ق ض
ا أن   اصة،  ارتها ال ـة وم ق ه ال لها  ا م اص م ح م ارت الع

ا رات ال ف على ق ال اص  ان ال ى ُعْقَ بها الام قة ال قة ال ق إلى ال ل تف
 . ه ة لل صة ال ه في إتاحة الف ي ت   ال

  ة امعات ال ة: اه ال راس امج ال ة  -ال وال اء اله اصة مع إن و
اد عل والاع دة ال ان ج ة ل م رات   -الق ق امج وال ي ال ورة ت

رات  ق فات لل ص ح ت ة و عل امج ال فات لل ف ل م ورة ع ة، وض راس ال
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أك على  ة، علاوة على ال راس امعال م ال اصة   ة بأن تق امج ال ف ال وت
ة، وأن  فة ال ع ة غ ال امج على معارف أساس كِّ م ال بها، وأن يَُ
ة  ف ال امج، وأن ت اف ال ق أه اته مع ت ات ر واس ف أسال ال ت

د ة تعانى م ع امعات ال اً، إلا أن ال اً وعل ال ف ة ال ة ل اس م   ال
القاعات علقة  لات ال رجات؛ ال اس  وال افى ال ي ر ال الق ح ل تع 

عامل ا تعانى ال م ال دة،  ع ع ال ات وال ة وال اد ال م   والأع
ن ب أك  قل ات ي ل ع ال لاب  ا أن  ام،  اد ال ة وال ي ة ال نق الأجه

ل روس الع ر ال ة ل ل ا   م  ة م اته الأصل ل د معامل  م وج ة لع
اهج والأسال ب  اضح إلى ال فى ال ل ال الإضافة إلى ال لاب،  د ال جه
ص  امعات ف فق تل ال ا  لاب، م الة ب ال ص الع فالة ف ع  امعات ب ال

ة والعل اقات الف ام ال اس ع  اف وال ال احة لأ  ال وال ة ال
ة  ان ة والإن ات ال لاب وال فى ال ة ال ادة ن ها، علاوة على ز م
ف م  ل ذل ض ة، ولق نََج ع  ة وال راسات العل ه فى ال ع ن
ة فى   اه ن قادرة على ال ادر ت اد  إع فاء  ع ع ال امعى ح  عل ال ال

ام ة ال امج ال اص. ب اع ال ات الق ل ى م ولة، أو ح  لة لل
  :ة عل جات ال ات تق ال س ال دة  ان ال عاي وض ار ثقافة ال مع ان

اء دراسة تق ذاتى، وأن ي تق تعل  إج َالََة  ة مُ ل ل  ة أص  ام ال
ا ذجاً ون امعة ن ع ال دة، وأن ت ة م لاب وف معاي أكاد داً ال اً وم ماً واض

م  ق لاب، وأن ي تق ال ل ال ها م قَِ هل فه م أدوات تق  َ ْ َ ْ ، وأن تُ ق لل
ة  اهات ال ق وفقاً للات ع أسال ال امعة، وأن ت اف ال ق أه ادث في ت ال

مها، وأن ي ي تق امج ال ق ال ة خاصة ب امعة ل ال ج  ة، وأن ي ي ام ال ج ن
ة إلى   امعات ال غ م ذل  واقع ال ال ، و ر ة ال اء ه ق أع ل
فة  مات  عل فة ال ة على تق مع امعات ال ق فى ال ات ال ل ار ع اق
ارد   ن م ال اد أن  قي، ولا  لي وال ودة على الأداء الع رجة م ة، و رئ

كَ ل ْ ام يُ ه اه ج غ م ت ع، وعلى ال م ال ى ع ع ا  ة، وه ان ج ان ال ق ال
ات   ة فى ال امعات ال لاب فى ال ي فى وسائل وأدوات تق ال ع ال
، وق  ال ح لل ق ال ى ال ع انات ق لا  الى للام ب ال ة، إلا أن الأسل الأخ

. ال فاءة ال اً على  اً م ش ى م ع  لا 
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ة:ا -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ل
ـع، لأنـه  لات ال ـ ـل م عي فـى رسـالة أ جامعـة ل ـ ي الُعـْ ال ل ال العل
ق  ـ ـ وال ـ وال ق وف مـع ال ف ومعـ ـ علـى مـا هـ مـأل ار وال ي والاب ى ال ع
ف  هـا بهـ ـ العقـل فـى معان ـها وت ـائج وت ـ فـى ال لات، وعادة ال ل ال فى أص

اقع ال عهـا  ت ال ـاة م ي ه ال  جامعـة جـادة فـى ح ه؛ فال العل ن 
   . ده اعات الآخ وجه ة ت على إب                                     وجامعة تقل

ائهـا  فـة ون ع ـاج ال ء إن قع علـى عاتقهـا عـ ي  ة ال س امعة هي ال اً لأن ال ون
هــا، وذلــ مــ خــلال مــا تقــ  ع وت ــ ص علــى ت ــ ا فإنهــا ت ــة؛ لــ ة  ــ ــه مــ أن م 

ـل علـى  ـا تع ـة،  اث العل اء الأ ا بها على إج راسات العل ة ال ل ر و ة ال اء ه أع
ها. ة وغ اجع علــــ ة وأدوات وم اث م أجه اء تل الأ ة لإج ور مات ال ل ف ال   ت

امع ال ة  ات ال اف والغا د الأه ع   :)١٢٥(ات ل ما يليوت
  .لاً لها اد حل اولة إ ة وم لات واق عامل مع م اح م ال  ت ال
  ـ أسـال ـار وت د إلـى اب ي ت ة ال الأسال العل اجي  ا الإن معاونة ال

ه. اج وت ة الإن ها وف ت عل ة ي ي  ج
 ـــل ــة فـــي  ـــة ال اف ال ــ أهـــ ق ة فـــي ت ــاه ا  ال ولـــة بهـــ ــام ال اه

ال.     ال
ع  ـال امعـات  ـي لل س ـي وال ـ ال غي ن ثقافة ال ، فإنه ي ء ذل وفى ض
فـاءة فـي  دة وال ـال ـام  الاه م، وذلـ  ـ ـة فـي عـال ال اف ـه لل يل ع لاً لا بـ ارها س اع

ة م يــ ــا ج ــاع أن ات ــي، و ــافي والعل ق ي وال ــاد ــع الأك علــ أداء ال ــ ال ــ ن رة م ــ
رة  ــ القــ ــة، وتع ول ـة ال ــة وال ــات العل اكة مــع اله ــي، وقامــة علاقــات شـ ـ العل وال
ولي  ــ اف الـ ــ ـ ــ الاع ـ ق ــى ت لاً إلـ ــ ــي؛ وصـ ـ ي وال ــاد ــع الأكـ ـ ــة لل ـ ات ــة ال ـ ــى ال علـ

ة اف رة على ال الق مي و ة على ال الق ازات العل وليعلى ال  الإن   . ال
امعات،  ال ة  اك ال ة وال ام ات ال س ها ال ى ت ة ال ة ال ع الأن وت
ف  ـالات الهـ لـف ال ـة فـي م ث ت ـ راه) و ة (ماج ود ح رسائل عل ح ي 

غ ال ث، و اك ال اح  امعات وال ال ر  ة ال اء ه ة أع اد وت ي لها إع ئ  ال
ـه فـي  ي وتقلل م فاعل ق ال العل ى تع ات ال ع ي م ال اك ع له إلا أن ه ا  م ه

ا يلي ات  ع ه ال ل ه لاته، وت ع وم ا ال ا اجهة ق   :)١٢٦(م
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  ة لل ة ال ان ف ال قام الأول إلى ض جع في ال ا ي ل، وه ف ال ض
ولة،  ة ال ان ي في م ه م  العل م  ق اح إلى الإنفاق على ما  الي  ال ال و

اً  اد في الإنفاق ن فعه إلى الاق اص، وه الأم ال ي اث م ماله ال أ
ان. ع الأح ام ع الإنفاق في  ف دخله أو الإح   ل

  اء على ال اه س ا ع وق لات ال ي وم لة ب ال العل ف ال ض
مي أو على م امعات.الق    ال

  ار في ال ة على الاس اج ات الإن ات واله س ع ال ة ل قار إلى خ الاف
ي.   العل

  املة ل م ل دون تق حل ا  ة، م ة ال ث ال ار ثقافة ال ان
لات. ع ال   ل

  ال ه م ت ل ة وما ي ة العال الات العل ولي في ال ة ال ال ة، صع اه
ة. ة العال ات العل ت ة في ال ار ة ال   إلى جان صع

  ي اح على ال العل اء وال ع العل ة ل ع ة وال اد اف ال ف ال ض
اد.   ال

   اك امعات وم ي ت في ال ة ال اث العل ائج الأ فادة م ن ف الاس ض
ث.   ال

 ة ال اس وتق ن د معاي ل م وج ي ودوره في ت وت ع  العل
اج.   الإن

   اج ات الإن س ث  اك ال امعات وم ات ل ال د آل قار إلى وج الاف
ع. مات في ال   وال

ة:  -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
ل خلالها ل لفة الع اتها ال ل ة  امعات ال ى  لل الات ال ع ال مة ت

الي ال الات، هي  ة م عها في خ  :)١٢٧(م
 ع ة لل ادة الف ال ال مي ع  :م اء ال الق امعة في ب ه ال ح ت

ع ات ال ة على م اف قافة، وال ، ون ال خ ال س اد، وت ارده الأف  .وم
  ي ا ال ة لل ر ة أو ت ص تعل ق ف : وذل ب عل ال ال ال م

امعة أن تق امي، و لل عل ال ص م خلال ال ه الف ل ه ه م ه فات م ه
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ورات   ، وال ع عل ع  ة، وال ائ راسات ال امج ال ا م خلال ب مة لل ال
. ه اغ وال ورات العامة لل ، وال ال والف ة للع ه ة وال  الف

   ات س ل م ل  ه في ت ع ى  أن ت راسات: وال ارات وال ال الاس م
ل،  ل راسة، وال ولة، م خلال ال ارة للإصلاح ال ، وتق الاس وال

ي  .وال
  ع لفة: وذل م خلال  ة ال الات ال ة في ال ذج مة ال ال ال م

ة،  ادات  اك و عه م م امعة، وما ي فى ال ل م ها م اك اتها وم وح
ها ال اك ة، وم امعة ووسائلها الإعلام ة ال ة م ه ه ال ها في ه ار ة،  وت

ها مات العامة ف اك ال اتها، وم  .وم
  ف ن ه ي ت ة: وال وات واللقاءات العل ات وال ت ات وال اض ال ال م

ها  ة، وم الات  ث في م راسات وال ض ال ة، وع أ وال ادل ال فة، وت ع ال
لفة لل لها ض وجهات ال ال ع، وع لات ال ل م ل  .ت

ساً في وعل اً مل قة واقعة، وأم ع أص ح مة ال فة خ غ م أن و ى ال
ات، إلا أن أداء   ل امعات أو ال اء في ال ي، س ل ت ح لها  ع أن أص امعات  اة ال ح

ة ال اب ال جع ذل للأس اً، وق ي فة لا زال قاص ل ال ة ل امعات ال  :)١٢٨(ال
 ة ل اض فة ال اك اب الفل ع،  فلا زال ه مة ال امعة في خ فة ال

لاث امعة ال ائف ال اصل وتق ب و  .ف
  ة م جهة، و ها ال اك امعات وم ال ب ال ات الات ف ق ض

ة م جهة أخ  اج ات الإن ات واله س  .ال
   ،ع مة ال امعة في خ فة ال ق و اس ل ل اللازم وال نق ال

ر والإدار علا ة ال اء ه لاب وأع افع ل ال د ال ف وج وة على ض
افآت اف وال ف ال جع ذل ل ع، ح ق ي مة ال ل في خ  .للع

  ة، وح مات ال ل على ال اد ال ة فاعلة لإ د آل ج قار ل الاف
ائج ال لفة، وت ال اعات ال ة م الق ان لات ال ة ل ال

فة ه ات ال   .الف

اً  ة: ثال امعات ال جات تق أداء ال   : م
امعات،  ى لل عل ئها ت الأداء ال ف تق الأداء إلى تق تقار ي فى ض يه
امعات م تق  ل الأعلى لل ف ال ابها، وق هََ ف وأس ة وال ي أوجه الق ل ت و
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ت  ل ت امعى، ول ة ل الأداء ال لات أساس امعى إلى وضع معاي ومع الأداء ال
اولات في ه ور تقار ي ال ات، دون ص ل امعات وال ال اصة  انات ال ار فى الاس ا الإ

امعات ى لل عل ئها ت الأداء ال   .)١٢٩(فى ض
ع   ة ل ول اك م ن ه دة،   ات ل ال ل عَ تق الأداء م أه ال وُ

فاض م ى فى ان ئ جع ال ال ع، ح ي اف أمام ال فاءة أداء الأ  مهارات و
عاي  ام ل د ن م وج ة م ذل في ع ف هات ال ُ ش ال ْ امعات، وتَ ى ال خ
اد وت  د ن للاع م وج دة الأداء وع فاض ج ة، وان قها  م ت ق أو ع ال

دة.    ال
ي لات ع ة م م امعات ال م، لازال تعاني ال ا تق غ م ث فى وعلى ال ة ت

ة م ت ال  ف ملائ لات "ض ة، وم أه تل ال ارج ة وال اخل كفاءتها ال
ة:   ال امل ال ُ في الع ْ لة تَ اب تل ال اً"، ولعل أس اً وعال ل ة م ل ات ال   مع ال

  اصفات ه ال ل ت وت ه ى  اصفات ل ي م ف ت ض
ة.   فة دور

 ف ا ة العامة.ض ان اصل على ال لاب ال خلات م ال  ل
   ازات وال ال اس الإن ى  بها  اب معاي الأداء ال

.  فى م ال
  امل امعات ح لا تأث لع ق أداء ال ات فعالة ل اب ن وآل

ه   ل عل اتها على ما  أن ت م ل ام ال ق وأح ال
و  م ة أو ج غ ال ع  ارد  ف لها ال ولة ت ارد (فال ال

اتها).  م
   اتي ق ال ب إلى ال ة هى أق ات داخل ق فى آل ات ال ل ار ع ان

ع).   لاء (ال ار تق الع أخ فى الاع امل ال لا    ال
ة أخ فإن  اجه فى الآونة وم ناح ة ت امعات ال ة ال ا اً اج ة ضغ الأخ

ة  ي امل ع جع ذل لع ة لها، وق ي عاب اقة الاس ق ال لاب ق تف اد م ال ل أع لق
ها   : )١٣٠(أه

  سع فى اسة ال ة والأخ  م ة ق اره ق عل واع ال ولة  ام ال اه
امعى.  عل ال   ال

 ا اع امعى  عل ال ة إلى ال اع ال ال اب والأج لع ال ره ال ت
ا.  ا ا واج اد ل اق ات أف ق م ن إلى ت عى وال   ال
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  ل لفة، وتاحة الق ات ال اف ال ات  ل اء ال د فى إن سع ال ال
عى  ض ار م قة، وعلى أساس م اق بها دون أ تف اغ فى الال لل

ة العامة.   ان ال فى ال ع ال   واح ه م
 مها ال ال ل ى تق ة ال لاب ة ال عا ة وال ا مات الاج ل

ة  ام ن ال امعات (ال اعي  –ال افل الاج وق ال دع   –ص
ة).  ام ات ال  ال

راسة ُقََْح لل ار ال    :الإ
راسة في ُقََْح لل ار ال َّل الإ َ امعات  يََ مة تق أداء ال حة ل م ائل مق "ب

ض  قارن"، و عَْ اس ال ب ال ام أسل اس ة  اص ال ُقََْح وفقاً للع ار ال الإ
ة: ال   ال

ار ا اف الإ ُقََْحأه   :  ل
ل  اف ت ُقََْح أه ار ال   ا يلي:الإ

اس  -١ ب ال ائل ل أسل اح ثلاثة ب امعى اق مة تق الأداء ال قارن فى م ال
ة. امعات ال  ال

حة. -٢ ق لاثة ال ائل ال ازنة ب ال فاضلة وال عاي لل د م ال  ت ع
ة. -٣ امعات ال ى لل قافى وال اق ال ة لل اس حة م ق ائل ال أك ال وج    ال

ار ا لقات الإ ُقََْحم   :  ل
ــار  ــَ ــ الإ ُقْ ــ  َحال مــة تق قــارن  ــاس ال ــ ال حــة ل ق ائل ال ــ أو ال

ـل  هـا،  وت ـا ب امـل  اخل وت ـ ـى ت لقـات ال د مـ ال ة وفقـاً لعـ امعات ال أداء ال
ا يلي: لقات  ه ال   أه ه

  اجات ق اح ة ت ام ة ال س ان ال ي ما إذا  قارن في ت اس الأداء ال اع 
اجات.ال ة تل الاح ل ة ل س م بها ال ي تق ات ال ل ي أم لا، مع فه الع   ف

   اء اج إلى إج ة ت س اعات في ال قة أ الأماك أو الق قارن و اس ال د ال
اج إلى  ي ت اعات ال اء ال وال في الق ، و  إج ال وال

.   ذل
  اس  ُ هِ ْ أك م أن ال وال ال ت ال له ق ُ قارن في ال الأداء ال

عل ب الأداء   ال هام ي ة ع س ا إجا ع الإضافة إلى أنه  الفعل،  ث  ح
ة؟  س ي ت في ال ات ال ة ع ال رة واض ا ص ي : هل ل ي، ألا وه س   ال
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 اس ع قارن  ال ها ــتع أن  ــ ي ال الأسال أه م ال ــات عل س  ال
ــة م ـ اس في ال دة وت ــ  .ال

 اك أن ه  ه اع اتفاق ش اس على وج قارن  أن ال قة أداة ال ة  و لة إدار  في  م
ة ل ة أداء مقارنة ع س ات أداء ال س ارسات ال ل ذات ال  .الأف

 اس ل قارن  ال ة ال ل ة ع ل ع لل م ارسات، أف اً  ي ال عل جان  لل
، وال وراء الآخ م ف ال   . ال الأداء به

 اس أن قارن  ال عل ال ل م ه في ال ة أف ائ ات ال قات ال ان أ م ت  م
، م ا أنه أداة العال ة ك اف ق ي لاك  .ال

  اخ ف ال قارن فى ت اس ال هِ ال ْ جة ُ ات ال ل ي الع ة فى ت اع لائ وال ال
ف ة في ال ام اللازم والأول ائها الاه  . وع

  ق ، في ذات ال ي وت ها م أن ت ي ت سائل ال ال ة  ام ة ال س ود ال ت
ف. ا ال لل وال ه نقا ال  ال تعالج 

  ِه ْ قارن ُ اس ال ب ال ارجي لأسل ة أن ال ال اف اغة مقاي ت في ص
علها أك دقة م   ة وت اخل دة الأداء ال ة مقاي ج ادة فاعل د إلى ز ثَة، ت َ ْ َ ْ مُ

. ة أخ اماً بها م ناح ة أك ال ام ات ال س عل ال ة، وت  ناح

  
ائل ا ُقََْحال ب  ل ام أسـل اسـ ة  ـ امعات ال مة تق أداء ال ل م

قارن:   اس ال   ال
ا يلي: اولها  ائل،  ت حة فى ثلاثة ب ق ائل ال ل ال   ت

ة امعات ال مة تق أداء ال ارجى ل قارن ال اس ال يل الأول: ال  : ال
مات ا عل ء ال اس الأداء ال  على ض َ وه  ي يُْ امعات ال َّعَة م ال َ ُ ل

فات  قات أو ال ا ة في ال اف اك ت ْ ولها م َ ة ولها ال ها على أنها جامعات رائ إل
ة ت  ل ار، وهي ع اعة الق ة في ص ة عال قارنات ذا  ع م ال ا ال ع ه ة، و ول ال

ان ال ة م أجل ض اي ة عُلَْا وم ة جهات إدار اس ادلةب مات ال عل ة ال  .فا على س
مات عـ أسـال  ع معل امعات ب ل الأعلى لل م ال ق يل أن  ا ال ُقََْح فى ه
دها،  ى  لفة ال امعى ال الات الأداء ال ة في م ائ ة وال امعات العال ع ال الأداء م 

ا ة،  ـ امعـات ال ع إلـى ال ج ُ في ذل ال ََ ْ ـة ولا ُ امعـات ه لـ الأعلـى لل ـار ال ع



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

١١٣ 
 

ـَ  ـا أنـه ُعَْ هـا،  ـا ب امـل  عـاون وال ال ال ـة أشـ ة، وت امعات ال لل ب ال
ه.  امعى وتق هة ال بها ت ن تق الأداء ال   ال

ة م  قائ امعات  ل الأعلى لل ُج ال َ قارن َ اس ال ات ووفقاً لل ش عاي وال ال
قارنــة،  ضــع ال ة م ائــ امعــات ال ال قــة  ة وال ــ ــالات الأداء ال عــ م ــل أو  علقــة  ال

قها. ل على ت ة للأخ بها والع امعات ال ها على ال ي ي تع حها؛ ل   ومِ ثَّ 
ة: ال اص ال ح وفقاً للع ق يل ال ا ال   و تق ه

ة:: أولاً  امعات ال ق أداء ال ارجى ل قارن ال اس ال خلات ال   م
  وت ما يلى:

افه: -١ ة وأه امعات ال ق أداء ال ارجى ل قارن ال اس ال فة ال   فل
ل  فةوت ة: فل ال لامح ال يل م ال ا ال   ه

 ــالا ة فــي م ــ ائ امعــات ال ة وال ــ امعــات ال ــ ال ــاف ب ــ معــال ال ي ت الأداء ت
لفة. امعى ال   ال

  قــارن ــاس ال هــات وتقــار ال ج ء ت ــ أدائهــا فــي ضــ امعــات ل ص لل إتاحــة الفــ
امعات. ل الأعلى لل ها ال ل إل صَّ ى تََ   ال

  ـ ان م الى ض ال امعات، و قارن لل اس ال ة فى ال ات واح ش تع مقاي وم
امعات. ل ال اس ل   أداء م

د  افوت ا يلي: أه يل ف ا ال قارن، وفقاً له اس ال   ال
 .از أعلى ات إن ق م امعات ل ة ب ال اف   إثارة ال
 .ة ائ امعات ال ات ال ش ء مقاي وم امعات فى ض ى لل عل   تق الأداء ال
  عـ ذلـ رسـ ى  ـ ـى ي امعـات، ح ـى لل عل عة للأداء ال ا ة وال قا ات ال ل ام ع إح

اس امعات.ال ال اصة  ة ال عل   ات ال

امعـــات  -٢ ـــ أداء ال ق ـــارجى ل قـــارن ال ـــاس ال ولة عـــ ال ـــ هـــات ال ال
ة:   ال

ولة عــ  ــ ــا ال هــة العل ــَ ال امعــات ُعَْ لــ الأعلــى لل يل فــإن ال ــ ا ال وفقــاً لهــ
م ما يلي: ق ذل يل امعات، ول ارجى لل قارن ال اس ال ارسة ال   م

  ئها امعـات يـ فـى ضـ ل الأعلـى لل ـال ـل جامعـة  اصة  انات ال اع ال اء ق إن
اسـات  ـاع علـى رسـ ال ـائ ت مـات وخ ف معل امعـات، وتـ قـارن لل اس ال ال
ـاس  ـائج ال مـات ون عل ـامعى، مـع وضـع تلـ ال عل  ال ة لل م ة وال الق عل ال
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امعــات  ــال ال ــاول م ــارن فــى م ق ــة ال عل هــا ال شــاد بهــا فــى وضــع خ للاس
ة. ال  ال

  امعـات لـ الأعلـى لل عة لل ا لفة ال امعى ال عل ال اعات ال ان ق ت دور ل
ة ار ان اس ل ل  ى تع   وال

اك مــع  الاشـ لفـة، وذلــ  ــات ال ــ فـى ال اد اللازمــة مـ ال يـ الأعـ ل
ة  ــات والأجهــ ء اله ــ فــى ضــ ه فــى ال اف ب تــ لــ ــ ال يــ ال ــة، وت ع ال

عها. ة فى م اجات خ ال ي واح م العل ق   ال

اً  ة: ثان امعات ال ق أداء ال ارجى ل قارن ال اس ال ات ال ل   : ع
ا يلي: ات  ل ه الع ل ه   وت

ام -١ ق الأداء ال ارجى ل قارن ال اس ال   عى:ت ال
امعـــات  قـــارن لأداء ال ـــاس ال ال امعـــات  لـــ الأعلـــى لل ـــام ال ـــ  ـــ ال و
ـام  ـات والأق ل ل فـى ال ـ ـ الق ـ ن ـى وف عل مات الأداء ال ف على مق ق ة، وذل لل ائ ال
ـة راجعـة، مـع الأخـ  عـه مـ تغ ـلاب ومـا ي اً تق ال ة، وأ راس امج ال ل ال وال و

 ـــ ـــى فـــى الاع يـــ الأداء ال ، عـــلاوة علـــى  ت ة مـــ آن لأخـــ اســـ عـــاي ال اجعـــة ال ار م
ـات  س عـى لل ور ال الإضـافة إلـى الـ ـه،  ـة الارتقـاء  ه و ة وأسـال امعات العال ال

. ل ال ال عها  مة م سعها في خ ة ت ة و ام   ال

ق الأداء -٢ ارجى ل قارن ال اس ال امعى: ت ال   ال
ة: ال ات ال قارن وفقاً لل اس ال   ي ت ال

  ــات الأداء مـ ق ــة  علقـ ــة ال ــة وخاصـ ـ ــات العال امعـ ــ ال ــات مـ مـ عل ــات وال انـ ــ ال لـ
امج  ـ ل وال وال اسات الق اف وس الأه اصة  ات ال ش قاي وال ى وفقاً  لل عل ال

ان ا لاب، إلى جان ال ة وتق ال راس مى.ال عى وال ى وال   ل
  ات شـ لـى وم ـ الع ف هـا لل ها وقابل اق ـ ف على م ق مات لل عل ادر ال ل م ل  ل ت

ة. ائ امعات ال ال ف  ا ال اح ه   ن

ة  -٣ ف أن امعى:ت ق الأداء ال ارجى ل قارن ال اس ال   ال
ولاً ع ــ ــ امعــات م لــ الأعلــى لل ن ال ــ يل  ــ ا ال ء هــ  وضــع مقــاي فــى ضــ

ة: ال الات ال ارجى، في ال قارن ال   الأداء ال

ة:  -أ ام ات ال س ى لل ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال   ال
ة: ال ان ال ل في ال   و
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  امعـات الـ ـ ال ن ت ل وفقاً لقان ة تع امعات ال ان ال ا  ة: ل عل اف ال الأه
افها، فــإن  د أهــ اف ــ قــارن لأهــ ــاس ال ــ ال ــه ت امعــات  لــ الأعلــى لل ال

لاف  ــاخ لــف  ــى قــ ت ــة ال عل اف ال اعــاة الأهــ ن، مــع م اردة فــى القــان امعــات الــ ال
ـاس،  هـا لل اف وقابل ح الأهـ هـا: وضـ ـة م ـارات مع اعاة اع امعة، وذل  عة ال

اف ا ل الأه ة، وش عل اف ال ع الأه ى.وت عل ان الأداء ال ل ج ة ل عل   ل
  ــا ــاً ل ل، وفق ــ اســات الق ــ س ي امعــات ب ــى لل ــ الأعل ل م ال قــ ل:  ــ اســات الق س

اســات  ــة فــى س اد اعــاة: ال ــارجى، وذلــ  قــارن ال ــاس ال ــات ال ل ــه ع ت ع أســف
ف  د القائ على رس وت ل، وتع و الق ع فى ش ل، وال ل.الق اسات الق   س

  ف ح الهــ ـ علــى وضـ أك ال امعــات  لــ الأعلـى لل م ال قـ ة:  راســ امج ال ـ ـ وال ال
ة  اسـ اجـع، والأدوات ال ـادر وال اف ال نامج العـام، وتـ ال ر  ق ر، وصلة ال ق م ال
ــفة  ــ  ــى ت ة؛ ح راســ امج ال ــ ــ وال امــل فــى ال ونــة وال نــامج، وال ــ ال ق ل

امج دا ـ ـ وال ع فـى ال ـ ـ وال افها، وال ق أه ة ل ة وال ات العال غ ة لل ئ
ــ  اءمـة بــ ال ة، وال راســ امج ال ــ ـ وال ــلاب فــى ال ـار لل ــة الاخ ة، وح راسـ ال

ة. ات ال ل ة و م راس امج ال   وال
 امعــات لــ الأعلــى لل ــ ال ــة: ي عل جــات ال ــ ال ع فــى  تق ــ ورة ال علــى ضــ

ــائج  ــة ب ت اجعــة ال ــة ال غ ، وال قــ د فــى أســال ال عــ ــلاب، وال أســال تقــ ال
افها. ق أه ى ت ق ح ل أسال ال لاب، وش ة فى تق ال ار ، والاس ق   ال

ة: -ب ام ات ال س ى لل ور ال اني: ال ال ال   ال
لــ الأعلــى ل ــل دور ال ــارجى مــع و قــارن ال ــاس ال ــائج ال ــاً ل امعــات وفق ل

ا يلي: ة،  ائ امعات ال   ال
 اج اعات الإن ث وق اك ال امعات وم ة لل ارج ات ال ع د ال ادة ع  .ز
 جي ل اصل ال ى وال اك العل ات والاح ادل ال امعات ل ال اك  اء م  .إن
 اء ال ال ات العل فادة م خ وعات الاس ـ ه في ال ار ارج وم ال دي  ج

اح اب ال ر ل امج ال ة و  .ال
   مة ق ة وجامعات في دول م امعات ال ة ب ال ث م اء  ات لإج عق اتفا

ة ة ال عة العل ال د لها  ه  .م
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ة: -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
ل دور  ـا و ـة، وفقـاً ل ام ـة ال س مـة ال ـال خ امعات في م ل الأعلى لل ال

ــل  اف لــ  ــ ة فــي: أن ي ائــ امعــات ال ــارجى مــع ال قــارن ال ــاس ال ــائج ال ــه ن ت ع أســف
ـة  ل ـة لل مات عل مات ال ـ م ال فة، وأن تقـ ع عة لل ادر م اك تعل وم ة م ة جام س م

ـــ  ، وأن ي ر ـــ ـــة ال ـــاء ه ـــة وأع ارد ثاب لـــ مـــ ـــة، وأن ت ا ة  يها قاعـــات دراســـ اف لـــ
عل  مات اللازمــة للــ ــ ارد وال ــ ف ال ــعى إلــى تــ هــا، وأن ت ــاولات ت ع م ة تــ ــ وم
ــالي الــلازم  ع ال ف الــ ــة، وأن تــ عل ــة ال ل احــة فــي الع ــادر ال م ال ــ الفعــال، وأن ت

ع امعة، ح  ات ال ل ات و اً لأداء ل وح شـ ة م راسـ امج ال ـ ارد علـى ال ع ال ز  ت
ة. س   ال

اً  ة:ثال امعات ال ق أداء ال ارجى ل قارن ال اس ال جات ال   : م
لـ الأعلـى  ـع لل قـارن ت ـاس ال ـة لل ـاء ه ح إن ـ ق يل وال  ا ال ء ه فى ض
ـ  حـات ل ق ل جامعة، ووضـع ال مات خاصة  انات ومعل ق ب م ب امعات،  تق لل
ـة  فاءة وفاعل ادة  ل ز امعات، و ة لل عل ة ال اج دة وت الإن ف ت ال الأداء به

ــا ـ ــ ال علـ ــات ال انـ ــى ب ل علـ ــ ـ ــارن ت قـ ــاس ال ـ ــات ال جـ ــار أن م ـ ــى اع ــ علـ معى، وذلـ
ي.  عل ف للأداء ال ان ال ة وج ان الق مات ل   ومعل

لــ  ات ال ــ فادة مــ خ صــة للاســ ح الف ــ يل ي ــ ا ال ل أن هــ ــ القــ ــا ســ  وم
، مــع الاس ــ ولــة فــي آن واحــ اســة العامــة لل افــ مــع ال امعــات و أســال الأعلــى لل عانة 

ارات اللازمـة  ـاذ القـ ـه فـى ات مـات ت ـ معل يل تقـار ت ـ ا ال ف هـ ا ي تق الأداء، 
امعات. ال علقة  ة ال ا ة والاج اد ا الاق ا ل الق   ل

ة: امعات ال مة تق أداء ال اخلي ل قارن ال اس ال اني: ال يل ال   ال
ا ع م ال ا ال ات أو  و في ه ح ات أو ال س قارنة ب أداء ال اء ال س إج

امعة، دون  ارسات في ال ل ال ف على أف ع ف ال ل جامعة؛ به لفة داخل  اك ال ال
قارنات  ع م ال ا ال ع ه ائج، و ار خارجي  على أساسه مقارنة ال اجة إلي م ال

ة ال  امعات عال  .ملائ لل
ا ال ل ه ـال و امعـة وال قـارن يـ مـ خـلال ال ـاس ال اض أن ال ـ يل مـ اف

ة  قلال ـه فـى تـ اسـ يل  ـ ا ال ـالى فـإن هـ ال عة لها ولـ مـ خارجهـا، و ا ان ال والل
ـــ  اق ال ـــ اؤه ضـــ ال قـــة، وأن يـــ إجـــ اخـــاً مـــ ال يل م ـــ ا ال لـــ هـــ امعـــات، و ال
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ام م اســ ل ــ ــا أنــه  امعــة،   ــة  لل ــاس عال ات، ووســائل وأســال لل شــ ــاي وم مق
. فاءة وسهلة ال     ال

دات  ه ل م ل جامعة، م انات داخل  ام الإم صة لاس يل الف ا ال ح ه و أن ي
ـات  ل اكـ  ه ال ـل جامعـة وعلاقـات هـ ـ  ل عل ال ق وم ت ال اس وال م ال

ء  امعة، وفى ض ة ومعاه ال ل امعات  ل الأعلى لل هى دور ال يل  أن ي ا ال ه
ك ذلــ  ْ امعــة، وتــُ ــ ال ــ م ارات ع ــ القــ ــات أو أداه ل امع ــ ال ــة أو أداة ل ف
ـا أنهــا  اتها،  ـامعى لهــا صـلاح ـل ال ة فــى اله انـات أساسـ ارهــا  اع ـة  ام ـال ال لل

لا ــ ــة فــى ت ا ق عــاي د ــع ل ســ ت ــل  جامعــة ب لــ  م م قــ لهــا،  تها وأســال ع
ــ الأعلــى  ل ن ال ــ ــة، و ول اســة العامــة لل فــ مــع ال ــا ي ههــا  ج امعــة وت اســة ال س
ــــ أداء  ق اصــــة ب ــــائل ال ــــغله ال ، دون أن ت عــــة فقــــ ا ــــه ال ــــاً ومه ــــاً ت ل م

امعات.   ال
ها: ة أه ي ر ع يل م أم ا ال ل ه   و

  ـــه لأنهـــا أنـــه ه ومقاي لات الأداء ومعـــاي عـــ ـــة ل اجعـــة ال امعـــات ال علـــى ال
ـ الأداء  ـ إلـى م ـع أن  رة، وم حـ ال ة وم غ ة وم ها ن ع
ة  ــ لة الأساسـ ــ سـ ــ ال ــاً هـ ـ ــارن ذات قـ ــاس ال ـ ــار أن ال ـ ــى اع ــ علـ ــامعى، وذلـ ـ ال

ـ  لات ال ، وهى الأداة لل علـى معـ امعـات لأنهـا لل ـى لل عل فـى الأداء ال
امعات. ل م داخل ال  ت

  ـ أن عهـا،  عـة م فـ مـع  ع معـ ي ـا ن لهـا  ـ ل جامعة  أن  أن 
ماتها. جاتها وخ ها ولى م ع إل ا ال ب ه ه ل   ت 

  لاحقـــة ــل عــام ل امهــا مــع  ــ ن اجعــة وت ــ م ــل جامعــة أن تع أنــه مــ حــ 
ع. ات ال ل   م

الي : يل على ال ال ا ال   و تق ه

ة:أولاً  امعات ال ق أداء ال اخلى ل قارن ال اس ال خلات ال   : م
  وت ما يلي:

افه: -١ ة وأه امعات ال ق أداء ال اخلي ل قارن ال اس ال فة ال   فل
 ا ة ال قلال ق اس اخلي  قارن ال اس ال ات أن ال ات وصـلاح ها سـل معات و

ة  راســ امج ال ـ ـ وال ــلاب وال ات أداء ال ـ افها وم يــ أهـ ـ ت ، عـ  ـ أك
امعـة  اجعـات ال ان م ـ ـ  ذلـ ل ق ات ت ات لاب، ووضع اسـ وأسال تق ال
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ونها، مــ خــلال  ولة عــ شــ ــ امعــة م ح ال ــ ل ت ــ ــة، و عل ماتهــا ال ــل مق ل
م ـــ عل ـــام ال ـــام علـــى أق ار الأح ا مـــ إصـــ ـــ ـــات مـــع الآخـــ ل ل ات عـــ الع

ع. قعات ال دة وت ات ال اسات والأول ء ال امعة فى ض   ال
  ــل، وأن ــ  ــع الأك مــة ال دة ل ــ ــة لهــا أدواراً م مــة م امعــة م أن ال

. ضها فى ذل ف ع    ال
 ــ اخلى م ــ ــارن ال ق ــاس ال ال ــل جامعــة  م  ــ ــى  أن تق عل ــة أدائهــا ال خــلال مقارن

دة سلفاً. اف ال   الأه
  قــارن ــاس ال ل أدوات لل ــ ات خاصــة بهـا، و شــ ــل جامعــة مقـاي وم ـى  أن ت

ي. ة أو ق عل ل ل  عة    ح 
ا يلي: ة،  امعات ال اخلى لل قارن ال اس ال اف ال د أه   وت

  ـــل ة عـــ  ل ـــ اد تقـــار تف ـــاذ إعـــ امعـــة، وذلـــ لات ـــى لل عل مـــات الأداء ال مق
امعة. ارات وال على م ال   الق

  امعـة ـى لل عل ـالأداء ال ـ  ه ل ال امعة ل ى لل عل مات ع الأداء ال تق معل
اعي. ع الاج ال ى  ى ت   ح

 ف لل ــ انــ ال ها وج ـ امعــة ل ــى لل عل ة فـى الأداء ال انــ القــ يـ ج غلــ ت
ــة  فــاءة والفاعل ــادة ال ــة وز عل ــة ال اج ــ الإن دة وت ــ ــ ال ــ ل هــا وذل عل

امعة. ة لل عل  ال
 .ها غل عل ة وال اش ات ال ع ع ال ل ل ل اد ال   إ

ــات  -٢ امعـ ــ أداء ال ـ ق اخلى ل ــ قـــارن الـ ـــاس ال ــ ال ولة عـ ـــ ــات ال هـ ال
ة:   ال

د  عــ يل ت ــ ا ال امعــات وفقــاً لهــ اخلى فــى ال قــارن الــ ــاس ال ــارس ال ــى ت هــات ال ال
ل ما يلي:   ل

  ات العامـة ذو ـ ـة وال فـاءات العل عـ ال ل جامعة   ل فى  اء م إن
ــى  اخلى فـ ــ ــارن الـ قـ ــاس ال ـ ــام ال ـ ــ ن ـ أ ل ــ ة والـ ــال ـ ة  ــار ـ ات؛ لل ــ ـ ال

امعة.   ال
 ــ  امعــة مــ أف ــ ال ــا علــى م ــة عل ل ل ــ عهــ ت هــا، و ات ف ــ ل وال ل العقــ

ـ  لة علـى م َّ ـَ ُ ـان ال ه الل جـِّ قـارن، وتَُ ـاس ال ال ـام  ة ال فة أساس ها  إل
قارن. اس ال ات ال ل ف ع عاون معها فى ت ة، وت ل   كل 
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  ـ ـة علـى م عل ة ال اسـ لى ال ي ي ة على م الق الأكاد ل ل ت
ي.   الق الأكاد

 ــاس مــ مــا إ ــها  خل فــى ت ــل جامعــة يــ ــة فــى  قا عــة وال ا ة لل ــاء أجهــ ن
اف. امعة م أه ه ال   حقق

 .ًا قارن ذات اس ال ة لل ف عاد ال ل ل ودراسة الأ ل ورش ع   ت
  ـاس الأداء علـى لى  ـ امعـة ت ع لل ـة أو معهـ تـا ل ـل  ة على م  ل ل ت

ة. ل   م ال

اً  لثان ة:: ع امعات ال ق أداء ال اخلي ل قارن ال اس ال   ات ال
امعى: -١ ق الأداء ال اخلي ل قارن ال اس ال   ت ال

امعـة،  عـة لل ا هـات ال قـارن مـ خـلال ال ـاس ال ـ ال يل ي ت ا ال ء ه فى ض
ة: ال احل ال   وذل م خلال ال

  ــ ان مــات عــ ج ــات ومعل ان اد ب ــة إعــ س ــل م ماتــه  ــى ومق عل الأداء ال
ة.  جام

 .امعة ات داخل ال ل ال ات الأداء  ه  ل مقابلات مع ال  ع
 .امعة ى لل عل ع ذل ت الأداء ال ئها  اد تقار ي فى ض   إع

امعى: -٢ ق الأداء ال اخلي ل قارن ال اس ال   ت ال
اس ا يل ي ال ا ال ـى مـ وفقاً له عل الأداء ال عل  ل ما ي قارن م خلال رص  ل

ـام  راسة وان اء ال ها أث عة تق ا لفة وم ات ال لاب على ال ع ال ز ل وت و ق ش
امعــة  ــة ودور ال ث العل ــ دة ال ــة وجــ عل جــات ال ــائج ال ل رصــ ن ــ راســة و ســ ال

ع. مة ال اتها في خ س   وم
ى ت ال ح، وح ـ ق يل ال ـ ا ال ء هـ هـا فـى ضـ ا ب ة  اف ق ال امعات م ت

ره مـ  ـ ق ومـا  ا ال ة ه ن ن ق شامل لأدائها، و م ب ل جامعة أن تق فإنه  ل
ـ أو  اضـع ال ـاً م ة، م ل جامعة علـى حـ ي ل ي وال ي ال العام العل تقار ت

ــة، و  ــل جامع ر فــى  ــ ــاي الق ــة ال دة والأداء وت ــ ــة ال هــا علــى قائ ت ــام ل وضــع ن
امعات. ق ب ال ف   وال

ة  -٣ ف أن امعى:ت ق الأداء ال اخلي ل قارن ال اس ال   ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م عالع ا ن  ال   ٢٠١٩ ماي - والأرع

١٢٠ 

لفة،  اس ال سائل ال عانة ب الاس اخلي وذل  قارن ال اس ال يل ي ال ا ال فى ه
ة  قابلات ال ل: ال ل  م عة، و ارات ال اءات والاخ ف ة والاس ان ارات ال وال

ها: اس، وم اع أسال أخ لل   ات
 .ر فى الأداء ي الق لها وت ة لع ام ات ال س ة ال اء تأد ات أث لاح   ال
  ـل ـة ودراسـة مهامهـا والأداء الـلازم ل ة جام س ل م ائف  ص و ع الى ت ج ال

اح. ة ب   مه
 ف فـــى الأداء ا ـــ ا ال ف علـــى مـــ عـــ ـــ ال ـــ  ـــلاع علـــى تقـــار الأداء ح لا

ها. ع ة ل ا الق فة م ل مع ر و لافى الق ها ل امعة وال عل ى لل عل  ال
 

ــالات  ة فــي ال ــ امعــات ال ــ أداء ال ق اخلي ل قــارن الــ ــاس ال ــ ال ف ــ ت و
ة:  ال   ال

ور  -أ ال الأول: ال ة:ال ام ات ال س ى لل ر ى وال عل   ال
  ـ ف عـام ت ـة جامعـة هـ ن لأ يل لاب أن  ا ال ء ه ة: فى ض عل اف ال الأه

افــه، ومــ مقــاي  ــالى وأه ــ الع عل ــفة ال ــ مــع فل ــة ت اف ف ة أهــ ــه عــ م
اف  ن الأهـ ـ يل مـا يلـي: أن ت ـ ا ال امعـات وفقـاً لهـ اف ال ات أهـ ش عـة مـ وم نا

اف فـى  ـاس، مـع إشـارة الأهـ هـا لل امعة، علاوة على قابل دة لل فة خاصة م فل
ــة،  ـ ـــة مع ـــة فـــى ب س ارهـــا م اع امعـــة  ة لل ـــ ات خاصـــة م لهـــا إلـــى ســـ م
ـع  اجـه ال اف على ما ي ، مع ت الأه ف دة وقابلة لل ة وم اف واض والأه

ـالات، وت  لـف ال لات فـى م ـ ـ م م ـ للع ـة ال اك اف علـى م ـ الأهـ
ه. ن    ال س

  احـة د الأمـاك ال ل جامعة عـ د  يل يَلَْم أن ت ا ال ء ه ل: فى ض اسات الق س
راسـة  ـات ال ل اناتهـا وم ـ إم ـة ح ل ـل  اتهـا أو  ل ـام  ـ مـ أق ـل ق بها فـى 

ة ق عاي الأخ ل ع ال ا يَلَْم إضافة  ها،  اء  ف ل إجـ امعة م ال ل  ام الق ن
ــ  الـ ــه ال ـ ج ن ت ـــ رات، وأن  انـــات قـــ ل، وام ـــ ـــار ال ة لاخ ـــ مقـــابلات ش
ـه  ج ـ ت ـ ن ورة ت ل ضـ ـ ا الأسـاس، و ـاً علـى هـ ه م لل ال يلائ
ــ  اســ لل ــ ال ال ــار ال ان اخ ــ دة ل ــ ع ســائل م ــي ب ــ مه ورشــاد ت

اعــاة ، مــع م اســ ــلاب  ال ل ال ــ ــ ق ح ن ل، ووضــ ــ ع أســال الق ــ ــة، وت اد ال
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ل  ــ اســات الق ــ س ــات فــى رســ وت ل ــة مــع ال ــام العل اك الأق وعلانهــا، واشــ
لاب.   لل

  ـة، إذ ام رات ال قـ صـ ال م ت يل يلـ ـ ا ال ء ه ة: فى ض راس امج ال ال وال
امعة ومعا ات ال ل ة  ام العل ل الأق صـ ي ت ر وت قـ اد ملـف ال إعـ ها  هـ

ــال  ــل فــى م ــها  ر ــام ب ه الأق م هــ ــى تقــ رات ال قــ ــع ال ر، وذلــ ل قــ ال
ـي فـى  ة وال راسـ امج ال ـ ـ وال ـة فـى ال د ع ونـة وال ـ إتاحـة ال ها، و ت
ة  راسـ امج ال ـ ـ وال ع فى ال ها، وال ار م ب ال للاخ ة لل ئها تَُاح ال ض

ــل وف  ة ل اســ ة ال راســ امج ال ــ ــ وال ــار ال راته فــي اخ ــلاب وقــ ل ال ــ ــاً ل ق
امعة. اف ال ة مع أه راس امج ال اس ال وال ، وت ه   م

  قـ ـار وال ـ للاخ ـاء م م إن يل يلـ ـ ا ال ء ه ة: فى ض عل جات ال تق ال
ــة والإرش ــ ــارات، وال اد الاخ ــاع فــى إعــ ــ  ــامل، ال قــ ال م ال فهــ اد 

ـ  ـل جامعـة  ـالى فـإن  ال ـارات. و لاب فى الاخ فة أراء ال ع انات ل اء الاس و
ــل  ـ ــات الع اعـ ــة لق ـ ل ــفات ال اصـ ه ال ــ ــل فـ ـ ــا ت هـ ــى أن خ ــ إلـ ـ أن ت
ة  يــ ــات ال اجـه ال ــاً أن ت امعــة أ ــا أن علـى ال لفــة،  ـات ال وال

اس ــ ــأ  ــى ت ات ال شــ ــاي وم ــ مق ى فــي ت َاعــَ ــة، وُ ف ع م ال ــ ــة تق ار ن
امــل فــى  ــلاب، وال ــ ال ع فــى أســال تق ــ ــى: ال ــا يل ــلاب م اســات تقــ ال س
احى  ـ ل ال ـ ـلاب ل ل فـى تقـ ال ـ ة، وال ضـ ال ـامها  ق وات أسال ال

ا ـة ال غ اء ال ـة، وجـ هار ة وال ان ج ة وال ل ـائج ال ء ن ة  فـى ضـ ـ جعـة ال
لاب.   تق ال

ة: -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال  ال
ة  ــ قــة القــ ال د و ــ ــل جامعــة أن ت اخلى فــإن علــى  قــارن الــ ــاس ال وفقــاً لل
ـل  ا أن علـى  لها،  ها وت ة وأماك ل ع ة وال ات ال ان ها، والإم ع فاءتها ون ة و ال

ــي، مــع الإعــلان عــ م ــ العل اعــات ال افــة ق انــات ل اعــ ال ي ق ــ ــعى ل ــة أن ت س
ــة  ، مــع وضــع آل ــ ق عــة وال ا ــ وال ف ــا فــي ال ج ل ام ال ــة، واســ وعات ال ــ ال
لات  ـ ـة  ت ث هادفـة م ـ ام ب ه لل ف اح وت ع ال ة؛ ل ع ة وال اد اف ال لل

ع وت اعاتهال  . ق

ة: -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
ة: ال الات ال ع في ال مة ال الات خ اخلى فى م قارن ال اس ال اء ال   إج
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  مها ي تق ة ال ة وال امج الارشاد اة وال عل م ال عل ال وال ال ال م
امعة  ات ال عها.كل  ل

 .لفة امعة ال ات ال ل ة في  مها الأسات ق ي  راسات ال ارات وال ال الاس  م
  اعها، وقاعات أن ة  اض لاع ال ل: ال ة م ام لات ال ه اف وال ال ال م

فالات اعات والاح  .الاج
  ها قي ف ي تل اصة ال ات العامة وال اض ات وال ت وات وال ال ال ادات م

عارف ات وال ادل ال ص ت ها ف ار ف ة، يَُاح لل ا ة واج اد ة واق  .ف
   ارات ادل ال ة، وت ول ات ال ت وات وال ة في ال ار ولي م خلال ال ال ال ال

امعات. ة في ال ة والأسات ل  ب ال

اً  امعات اثال ق أداء ال اخلي ل قارن ال اس ال جات ال ة:: م   ل
ـ  ـاج تقـار ت امعـات علـى إن ال قـارن  ـاس ال ـل ال ع َح  ـَ ُقْ يل ال ا ال وفى ه
دة  ـــ ـــ ال امعـــة، مـــ خــلال ت ــى لل عل ـــ الأداء ال ــ فـــى ت ر  قـــ ـــه  مــات ت معل

قــا زَ ال ِ ـْ َح أن تُ ـَ قْ امعــات. وُ ـى لل عل ـة الأداء ال فــاءة وفاعل ـة ورفـع  اج ـ الإن ر وت
حات ما يلي: ق ، وم تل ال أن ذل حات  ر م أجل تق مق احى الق   ن

   انـ ـ فـى ال ـ لا ت ة  عل ة ال ل افها للع ل جامعة إلى ت أه عى  أن ت
املة.  رة م ة فى ص ة ال ة وت هار ان ال ا ت إلى ال في، ون ع   ال

  ــة أســــال امعــ ــــع ال ــ أن ت انــ ــــع ج ــ ج ــــف عــ ــــلاب لل ل ال ــــ دة لق ــ عــ م
ـات  عه علـى ال ز ي ع ت ه اع أسال الإرشاد ال وال ، وات اته ش
اخلها. لفة ب انات ال لاب والإم اد ال ازن ب أع ق ال اعاة ت لفة، مع م   ال

 راســ امج ال ــ ــ وال ــار فـى ال ــة الاخ لابهــا ح امعــة ل ح ال ـ ــام أن ت ة، مــع اه
ــة  ؤ ــ ال ال قــ لل ــى ي افها؛ ح ــ أهــ ي امج وت ــ ــ وال ــ ال ــ تل امعــة ب ال

ار. ه م الاخ ى ت ة ال اض   ال
  ـع مـة ال ـ خ جه ن ى وال مة ال العل امعة على ت م ص ال أن ت

ة. ة ال   وت
هــا ــ تق ــل جامعــة ب م  ح تقــ ــ ق يل ال ــ ا ال ء هــ ــه  وفــى ضــ ضــح  ــ ت ال

ـه  قـارن، يـ  ـاس ال ـل عـ ال ف ـ م اً تق راسى م الها خلال العام ال ها وأع نام ب
ـا يـ  ـه،  َّفـَ عل ُ اسـ ال قـ ال ازهـا فـى ال اف ون ـ الأهـ ق م فى ت ق ح م ال ض ت
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؛ لأخـ قار ه ال ر م ه امعة  عة لل ا ات ال ل و ال قار وت عـ  ن ال مـا جـاء بهـا 
ها. ف ق ت ة و عل اسات ال ار ع إعادة ال لل   الاع

ــات  امعــ ــــ أداء ال ــة تق مــ ي ل ــــار قــــارن ال ــــاس ال : ال الــــ يل ال ــــ ال
ة:   ال

اس  ارجي وال قارن ال اس ال ق (ال ا ع ال ال ة  ار قارنة ال ت ال ت
اخلي)، ح ت  قارن ال فادة ال ق الاس ا مع ل امعات في ن عة م ال ة م ار م

ــاً. اس أدائــها داخل ل جامــعة  ـــام  ا إلى جان ق ـــة، ه اع  ال
ــل  لــ  عــاون مــع م ال امعــات  لــ الأعلــى لل م ال قــ يل أن  ــ ا ال َح فــى هــ ــَ قْ وُ

ص ــ يل الف ــ ا ال ح هــ ــ ــ أن ي قــارن، و ــاس ال ال ــة  ــ جامع ل ــة دور ال ــادة فعال ة ل
يل  ـ ا ال ء هـ امعـات، وفـى ضـ ـى لل عل ـ الأداء ال انـه ل امعات، مـ خـلال ل الأعلى لل
ــ بــل علــى  لــى ف ــ ال ــ علــى ال ــة ل اف ة ال ــ امعــات ال قــ ال ح ت ــ ق ال

لالهــا عل ــ ــى تلقــى  ات ال ــ اجهــة ال ــل علــى م ــاً، مــع الع ى أ ــ العــال علــ ال ى ال
امعى.   ال

الي: يل على ال ال ا ال   و تق ه

ة:أولاً  امعات ال ق أداء ال ى ل ار قارن ال اس ال خلات ال   : م
  وت ما يلي:

  

افه: -١ ة وأه امعات ال ق أداء ال ى ل ار قارن ال اس ال فة ال   فل
ه فــى  ــاه يل مــ م ــ ا ال ــفة هــ لــ فل اجهــة ت ــل جامعــة علــى م رة  ــ قــ ت

 ِ ْ ـُ  ، ق ـا يل ال ا ال ا ع ب م ار أنها ت اجهها، على اع ى ت ات ال غ وال ال
، أمـا  ـه الآخـ ـ حاجـة إلـى  ت ـاء مـ غ ارُك الأخ َ اخلي تـَ قارن الـ اس ال ع  ال

ـة  اف ـ ال ق ارجى  ت قارن ال اس ال ان ع  ال ـاً ضـ قهـا أ ـ عـ  و
ة. اف ار ال اف فى إ ق الأه ار وت ح ال   ت

هــات  قــارن مــ ال ــاس ال اض ال لاءمــة بــ أغــ و ال ــه شــ قــ  يل ت ــ ا ال وهــ
ـ  ـة ال ان و مـا يلـى: إم ـ ه ال ل جامعة، وم أه هـ ة ل اخل هات ال ة وم ال ارج ال

ة ف ــ ضــ ــاد وال ل، وال ــ نــه وال ــ ل ــة لل ــة والقابل ون لاءمــة وال ، وال ــ ى ال
أتي: ق ما  يل إلى ت ا ال ف ه ه ل جامعة، و وف  اعى    ي
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  انـ ا الأداء م خلال تـ ج ف فى ت ه ا  امعى  اتى للأداء ال ق ال ال
ف. ان ال ة وعلاج ج   الق

  ة انـ القـ لاع علـى ج ـالا امعـات  اح لل ـى ال عل ف فـى الأداء ال ـ انـ ال وج
امعات. ة ب ال اف ة روح ال الى ت ال ، و امعات الأخ   لل

  ى َاعــِ مي، وُ ع القــ ــا ــا يَُافــِ ال امعــات  ــى لل عل مــات عــ الأداء ال تقــ معل
ادة. امعات ذات ال ة لل ة العال اف اصفات ال اً م  أ

ولة عــ  -٢ ــ هــات ال امعــات ال ــ أداء ال ق ي ل ــار قــارن ال ــاس ال ال
ة:   ال

د  عـ ا ت ـة، ولهـ ام ة ال قلال أ الاسـ ـ ـ م ق ـ علـى ت أك يل يـ ال ـ ا ال ء هـ فى ض
قـارن،  ـاس ال ات ال د مـ وحـ ل ع امعات ل قارن فى ال اس ال ارس ال ى ت هات ال ال

ات ال ل ة م  ل ل  ة داخل  ات ف ح ت ب ـابهة فـى ت ات ال حـ ال ـا  ت أ امعة، وت
انــــات  ـــع ال ات ت حـــ ه ال ـــة هــــ امعـــة، ومه اكـــ الأخـــ مــــ خـــارج ال ــات وال امعـ ال

اتها. ل امعة و قارن فى ال اس ال ات ال ل ق ودارة ع اءات وال وال   والإح
ا لــ الأعلــى لل ـائف ال ــ فــي و َم إعــادة ال ء مــا ســ يَلـْ ــ وفـى ضــ معـــات؛ 

ـ  ة ت ول لى م ة ت ة م نَه ه ْ ل م َ ولة، و امعة وال ل حلقة وصل ب ال
امعـات  ـلاب فـى ال ل ال ـ ـ ق امعات وت امعى، وال ب ال عل ال اسة العامة لل ال

ولــة، امعــة وال لــ وســ بــ ال ، إلــى م ولــة فقــ اســة ال اده وفقــاً ل يــ أعــ أخــ  وت و
ل  اعات الع ة فى ق ف ادات ال اك ال ل اش لعاتها، و امعات و ل آراء ال اً  أ
ــ  اغة ال ــة صــ ام ــادات ال لى مــع ال ــ ، علــى أن ت ــال ه ال ة هــ ــ ــاج فــى ع والإن

اعات. ه  الق ة له اجات الفعل ف والاح ى ت امج ال   وال

اً  قارن ثان اس ال ات ال ل ة:  : ع امعات ال ق أداء ال ي ل ار   ال
قـارن فـى  اس ال اء م لل إن امعات  ل الأعلى لل م ال ق يل  ا ال ء ه فى ض
قـارن فـي  ـاس ال ـان ال ـة (ل ان الف د م الل ا ال ع امعات، و ع ه ع ال ج

ـة ا عـة ال ة  ل ل ة)، على أن تَُاعِى  ام ات ال ل ث علـى ال ـا يـ امعـة، م ال ـة  ل
ها.   ى ت ات ال راسة بها وال   عة ال

امعى: -١ ق الأداء ال ي ل ار قارن ال اس ال   ت ال
ــ  يـ ــات ب امعـ ــى ال ى فـ ــار ـ ــارن ال قـ ــاس ال ـ ــ لل ـ ــ ال يل يـ ــ ـ ا ال ــ ــاً لهـ وفقـ

 ـ ها والارتقاء بها لل قها أو ت ب ت ل ات ال ـة ال ف ـة ت ـ خ اد عـ  ـ يء ال
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ب  لـ انـ ال اس ال قها  ى  ع  ات ال ش قاي وال ي ال ة، إلى جان ت مع
ها.   تق

امعى: -٢ ق الأداء ال ي ل ار قارن ال اس ال   ت ال
ـ ذا ـة تق ل ع ل جامعـة  ام  امعات  ى فى ال ار قارن ال اس ال تـي يَلَْم ت ال

ـي  عل ـ الأداء ال ـلاً عـ م اً مف ـ قـارن تق اس ال ان ال م لل ى بها، وتق عل للأداء ال
ــام تقــ  عــاً ل امعــات ت ــارة ال ى ب ــار قــارن ال ــاس ال ــان ال م ل ، وتقــ ــ ق بهــا مــع ال

امعـة، و  ال ـ الأداء  اً ع م ة تق ها الل ع لفة، وت  ه ال ـة الأداء ومعاي فـى نها
اعها.  امعة ات غي على ال ي ي ات ال ص حات وال ق عة م ال ة م م الل ق تق   ال

ة  -٣ ف أن امعى:ت ق الأداء ال ي ل ار قارن ال اس ال   ال
ــار  ق ــى ال ــاد عل ى مــ خــلال الاع ــار ــارن ال ق ــاس ال يل يــ ال ــ ا ال ــ ــاً له وفق

ــارة ال ل ال ــ ــة، و ام ــ دراســة ال ــ  قــارن، ال ــاس ال ــ ال ــاء ف ــة مــ أع ان
اس  ات ال ل هاء م ع امعة، وذل عق الان ل ال ها مع م ائ ة ن اق م  ق شاملة ث 
ــها إذا  ع ح  ــ قــائ وت ــ مــ ال ــع ال اً ل هــائى؛ ســ ــ ال ق اد ال ــل إعــ ة وق اشــ م

ــائل العامــة  ، ومــ ال َلــَّ الأمــ ذلــ ول تَ ــ ــل والإصــلاح وال ــة الع ها خ ــ اق ــى يــ م ال
ــ  ــا  ــع،  ِم لل هــائى مُلــْ ــ ال ق ن ال ــ حــات وذلــ ل ق ات وال صــ ــ ال ف ــى، وت م ال
ائــ  قــارن ال ــاس ال ــ ال ع ف ــ ــى  ام بهــا، وح ــ ــ علــى مــ الال ــ لل ق عــة ال ا م

اد إلـى  ـام لابـ مـ الاسـ ار الأح امعة إص ـع الأدلـة علـى الأداء لل ـادر ل يـ مـ ال ع
ل ذل ما يلي: ى، و عل   ال

  .ل جامعة اردة م  قار ال   ف ال
  ف علـى آرائهـ ع ؛ لل ر ات ال لاب وه ع ال ة مع  حة وال ف ة ال اق ال

امعة. ى لل عل مات الأداء ال   فى مق
   .لها ل ع ت انات  ائج الام   ف ن
  ــام ــ الأداء للأق ــار تق ة وتق راســ امج ال ــ ــ وال ع ال ــ ة ل اشــ ــة م ملاح

ة.   العل
ــالات  ة فــي ال ــ امعــات ال ــ أداء ال ق ي ل ــار قــارن ال ــاس ال ــ ال ف ــ ت و

ة: ال   ال
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ى  -أ ر ى وال عل ور ال ال الأول: ال ة:ال ام ات ال س   لل
  ة ائ ة وج ن واق ة أن ت عل اف ال يل في الأه ا ال ة: يَُاعِى ه عل اف ال الأه

ـ  عـاً لل ـة ت عل ـة ال ل عـاد الع احـة وأ ـادر ال ـاق ال اس فـى ن وقابلة لل
قـة  ـ ب ة، تع ج ل مـ ـَ امعـة فـى جُ ال اصـة  اف ال اغَ الأهـ ـَ امعة، وأن تُ وح ال

امعـة ع ن لل ـ ـ أن ت ل  ـه، ولـ م لـع ل ر الـ ت هـ عـة ال ها و ع  
ارجى. ر ال ه ة ومُعْلََة لل اف واض   أه

  امعـات اك ال اشـ ل  ـ اسـات الق يـ س يل ي ت ا ال ء ه ل: فى ض اسات الق س
امعــات؛ وذلــ  لــ الأعلــى لل عــ ذلــ مــ خــلال ال ارهــا  ــام وق ــات والأق ل وال
ـ  ص علـى م ـاف الفـ ـ ت ق لفة وت امعات ال اسات ب ال ه ال ل ه
انــات  ء الإم ل فــى ضــ ــ اســات الق امعــات، علــى أن يــ رســ س ــات ال ل ــع  ج
ـ  ل ح ـ و الق ع شـ ـ اعـاة ت ارجى، مع م ع ال وف ال امعة و ة لل عل ال

ل، وتع ــ ــ اســات الق ــة فــى س اد راســة، وال ــ عــة ال ف د القــائ علــى رســ وت
ل. اسات الق   س

  ة يــ ات ع شــ مُ مقــاي وم َ ْ َ ــْ يل تُ ــ ا ال ــل هــ ة: وفــى  راســ امج ال ــ ــ وال ال
امج  ـ ـ وال اءمة ب ال ها: ال ة، وم راس امج ال قارن فى ال وال اس ال لل

ــ ــ ال ــاعها لل إخ ــة وذلــ  ــات ال ل ــ م ة و راســ ــ فــى ال ، وال
ة  راسـ امج ال ـ ع فى ال وال ، وال ع ال ة ح ن راس امج ال ال وال
امج  ــ ــ وال قــال بــ ال ــة الان ونــة وح امعــة، وال اف ال ــ أهــ ق ناتهــا ل وم
ـــ  َم تق لـــْ ة، وَ راســـ امج ال ـــ ـــ وال ـــار مـــ ال ـــة الاخ لفـــة، وح ة ال راســـ ال

امج   ـ ـل ال وال دها  ـ ـة ت ار ـة وأخـ اخ ار ة إج رات دراسـ ة إلـى مقـ راسـ ال
ـــان  ر الإم قـــ ازن  ـــ امـــل وال أ ال ـــ ـــ م ق ـــ ت ـــا  اماتهـــا،  ـــ اه ـــة ح كل
ـ  ـى  رات ال قـ ـع بـ ال امعـة ل ال فى ال رس لل ى ت رات ال ق عة ال ل

رات  ق امعة)، وال ات ال ل ها (م لاب دراس ع ال ـة على ج ل ـلاب  ة علـى  اج ال
قافـة العامـة  رات ال الإضـافة إلـى مقـ  ، ـ ـات ال ل ة) وم ل ات ال ل ه (م مع
املـة  ة ال ـ امج ال ـ مَ ال ة، على أن تُقَِّ اض ة ال ة والأن ة ال ة وال ي وال
ة  ضــ ــة وال اعــاة الأســ العل ــع مــع م ــه فــى ال ف د و ــ ــ ل ال فــى ال

ر.ل ِ ال ي ورَكْ م العل ق ة ال   اي
  ــة امعــة معــاي أكاد د ال ــ يل ت ــ ا ال ء هــ ــة: فــى ضــ عل جــات ال ــ ال تق
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ل  ــ انــات، و اءات الام قــ وجــ ــة ال ل ة فــى ع ــار ــلاب، وال ــة تقــ ال ل لع
امعــة مــ  ــى تـ ال قــ ح ـات ال ل ــة فــى ع ـة ال ه ــات ال اك اله اشـ

ــ أســال ال ــ ت ــل، و ق الع اجــات ســ اح فــاء  ج لل ــ ــ ال فــا علــى م
ــلاب،  ـ ــ ال ــال تقـ ــى أسـ ع فـ ــ ـ ــى: ال ــا يلـ ــاة مـ اعـ ــات  امعـ ال ــلاب  ـ ــ ال تقـ
انـــ  ـــف عـــ ج قـــ ل ل أســـال ال ، وشـــ الـــ قـــ لل ـــة ال ل ة ع ار واســ

ام ن ـ ـات لاسـ آل امعـة  عانة ال ، واس ال ة ال ـالى ش ال ـلاب، و ائج تقـ ال
اب  ف علـى أسـ قـ لي بهـا، وال ق ة ال ال ل ائج فى ع ه ال فادة م ه الاس

ف وت الأداء بها. ر وال  الق

ة: -ب ام ات ال س ى لل ور ال انى: ال ال ال   ال
اس  ي معاي ل ال على ت ا ال ُقََْح  في ه يل ال فاءة ال  ال وتق 

امعات، على أن ت ما يلي ال ي   :العل
 ولي ـــاس الـــ ـــ معامـــل الاق ـــهاد  ت ـــة Citation) (الاس ـــاس وتقـــ أه ل

ة. ام ات ال س ال ة  الات ال لف ال رة في م ث ال  ال
 ث مـ خ ـ ـ ـ ال امعـات وم ر فـي ال ـ ـة ال ـاء ه امة لأع ـ ة ال لال ال

ـــة  ـــاء ه رات أع ـــة قـــ ـــة ل ر ة وعقـــ دورات ت رات دراســـ ـــاء مقـــ ـــ و ت
ـل ي م ارات ال العل ر في ج ة  :ال ات ـي، اسـ ـ العل ار فـي ال (الاسـ

وعات  ـ فة وال ع الات، إدارة ال مات والات عل ا ال ج ل ي، ت ت ال العل
وعات ة ال ا اد و ة، إع وعات  ال ـ ض ال اً، مهارات ع ها دول ة ون ال

ــي،  ــ العل ــات ال ــة، أخلا ث العل ــ ــ ال ــل وت ات وت ــاد ــة، اق ال
ة) ه ات وآداب ال  .وأخلا

ة: -جـ ام ات ال س عى لل ور ال : ال ال ال ال   ال
ا يلي: يل  ا ال ع ه   و

 ة فى ت اسات واض ل جامعة ل اع  ارجى ات ع ال ال علقة  ونها ال  ش
ة. ات ل ال ادر ال ادة م ة ل ل ق ة م ات اته، مع وضع رؤ اس س  وم

  ة ف ات ال ات وال ات واله املة ع ال انات م ة ب امعة قاع لاك ال ام
ر   ع  مة ال امج ل ل على تق ب ع، وأن تع ماتها في ال م خ
ع  ا ات ذات  ج وح ل على ت خ ال بها، وأن ت ح، وأن تع لل
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ل اللازم ل ف ال امعة، وأن ت ال ة  ي ة خاص ع ة ال وعات ال ل
ع. ة وال ال ة  ت   ال

   امج ل ب ة، ت ا ة الاج ول ة لل ادرة و امعات ل ل الأعلى لل ح ال
ة   ول ة ال ضح له أه ع، وت ائح ال افة ش ة إلى  وات ت ون

افل عاون وال ق ال ه في ت د ور ال  أن ت ة، وال ا اعي  الاج الاج
د م  ارًا  الف م م فه ا ال ح ه ع،   اد ال اتها وأف س ب م

عة لها ا ات ال س ه ال  .خلاله على أداء ه
   ة ع و مه مة ال ال خ امات في م َّ ب الال ل إدار يَُ وضع 

ي ات ال ل ال ها و ها، وثقاف ا ها، ون امعات، م ح ح اجهها ع  ال ت
ة   ول ح ال ، وت ع ع على ال ال مة ال دة خ ة ت ج ل ع ام  ال

ها ع ا امعات ت م ة ال اً م أن ءاً رئ ة ج ا  .الاج
  فادة م ة، للاس امعات العال ة وال امعات ال ادل ف ب ال امج ت ل ب ع

ل ما ه ج امعات الأخ في  ارب تل ال ة  ت ا ة الاج ول امج ال ي في ب
امعي عل ال  .لل

   ة اللازمة لأداء ة ال ف ال ل جامعة ل امعات ل ل الأعلى لل عة ال ا م
اجات  ء الاح مات على ض عل راسات وال ف ال ع، وت ة لل اد مات الام ال

ع ة لل  .الفعل

اً  قارن ثال اس ال جات ال ة:: م امعات ال ق أداء ال ي ل ار   ال
ـ  ـاع علـى ت ـ معـاي ت ـى ت ـاس ال ـاج تقـار ال يل علـى إن ـ ا ال ل هـ ع
فـاءة  امعـات ورفـع ال ـة لل عل ـة ال اج دة وت الإن ى، م خلال ت ال عل الأداء ال

د ـ ي معاي مقارنة لل امعات، وت ة لل عل ة ال ع والفاعل ـ ـاً، وتاحـة ال ف بهـا دول َ ـَ ة مُعْ
ـ  ـة تق ل اف فـى ع ـأ ـأن  اب ال ـل أصـ اك  امعـات، وشـ ة بـ ال حـ ـا ال تفاد الأن
امعـات، وذلـ مـ  ـ مـع ال ال امعـات  لـ الأعلـى لل ـام ال م  ل ـ ـا  ـات، م س ال

ة  ام العل أ م الأق ى ت اءات ال لة م الإج لة م امعات. خلال سل ات وال ل   وال

حة: ق ائل ال ازنة ب ال   ال
ائل  ــ ه ال ــى مــ ملاءمــة هــ ف عل عــ ــى ال حــة إل ق ائل ال ــ ــ ال ــة ب ازن ف ال تهــ
فـ مـع  ـا ي ائل  ـ ـ ال ـار أن ، واخ ـ ـع ال انـات ال ء إم ها لل فـى ضـ وقابل
حة ما  ق ائل ال ازنة ب ال ة، وم معاي ال ة ال ام ات ال س انات ال وف وم



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

١٢٩ 
 

  يلي:

ُلْفَـــ )١(   ة:ال
ـ  ـا  يل، وه ـ ـ ال ف هـا ت ل ـى ي ـة ال اد لفـة ال اق ال ا ال لفة في ه ال  َ ُقْ

ح. ق يل ال ة فى ال لفة م ق أقل ت   ت
 ، ـ ـل الـلازم لل احـة وال انـات ال حـة فـى مقابلـة الإم ق ائل ال ع ال ف ج وت

ــ ومــ الإم ــ ال هــا مــ ح ــا ب ــاي  هــا ت ــ الأدوات ول احــة مــ ح ــة ال اد انــات ال
عل العالى ح إن: اك مع وزارة ال الاش ل ذاته  ام على ت رة ال   وق

 يل الأول ــ ا ال قــارن، وفــى هــ ــاس ال ال امعــات  ــى لل ــ الأعل ل ــام ال ح  ــ ق  :
ل  ــ ــل جامعــة، و ــارة  لفــة ل ــان م ــاء ل عى إن ــ ــ أنــه  ــة؛ ح ــة عال لف ت

ل  راسـة ال ـارة ل ة ال ائـ امعـات ال ـل جامعـة مـ ال لفـة مـ  انـات م على ب
امعة.  ه ال مات الأداء ال به   مق

 ــانى يل ال ــ ا ال اخلى، وفــى هــ قــارن الــ ــاس ال ال ــل جامعــة  لــ  ــام م ح  ــ ق  :
قارن، وق  اس ال ل جامعة لل ة داخل  اء ل عى إن ة ح إنه  س لفة م ت

ل ذ ض.ي ا الغ ة له ه الل اء ه غ  أع   ل تف
 ال يل ال ا أقـل ال امعـات، وفـى هـ ل الأعلـى لل ل جامعة مع ال ح تعاون  ق  :

ـ  قـارن، ول ـاس ال ـل جامعـة لل ـان داخـل  ـاء ل عى إن ـ ـ إنـه لا  لفة؛ ح ت
علــ  لــ ال قــارن مــ خــلال م ــاس ال امعــة عــ ال لــ ال ة م ول ــ ــ م ت

ول ــ ة علــى وم ــ قــ ال ــار ال ال تق ــالى اشــ ال امعــة، و اب رئــ ال ــ ات ن
قارن. اس ال امعات م ال ل الأعلى لل ى ت ال انات ال   ال

ع  الى  ال الو يل ال . ال يل الآخ ال قارنة  ال لفة    أقل ت

ة:  )٢(   الفعال
يل، وهى  قعة م ال ائ ال َ بها الف اف، أ إلـى ُقْ ق الأه ة فى ت ى الفعال تع

امعات. ة أداء ال ادة فعال ه فى ز مات ت م معل قارن أن ُقَِّ اس ال ع ال   أ م 
ــ  هــا، وهــى ت ة م جــ ــة ال ائل الفعال ــ ــل ال قــارن فــى  ــاس ال قــ تقــار ال وت

ة ا اج فاءته وت الإن ادة  امعات وز ى لل عل امعات، ح إن:الأداء ال ة لل عل   ل
 يل الأول ـل ال اصـة  ا ال ـا ي مـ الق ة فى الإفادة دون ال للع م ق ع  :

قــارن علــى  ــاس ال ال اصــة  ات ال شــ قــاي وال ال ــ  ق ــة لل جامعــة، وذلــ ن
الى ق  ال اناتها، و ل جامعة وم وف  م الَّقَُّ  ي، مع ع مي والعال  ال الق
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. ة فى جامعة أخ ف ة م ة وفعال ة فى جامعة مع ة عال يل فعال ا ال   ق ه
 اني يل ال ـة بـ ال اف ـار ال ة دون الأخ فـى الاع ل جامعة على ح : ي على 

، الأمـ  ـل جامعـة عـ الأخـ ـى ل عل ج ع ذل تفاوت الأداء ال امعات، وق ي ال
ــة ف فعال ــه ضـ تـ عل م  الـ قــ ي ، وذلـ لعــ امعــة عـ أخــ ـى ل عل الأداء ال

مي  ــ ــ القـ ـ ــى ال قـــارن علـ ــاس ال ـ ال ــة  اصـ ات ال ــ شـ قـــاي وال ال ــ  ـ ق ال
ي.   والعال

 ال يل ال اس ال امعات فى ال ل الأعلى لل ل جامعة مع ال : ي على تعاون 
 ـ يل ال ـ ـ مـ ال رجـة أك ـة ب ـ  الفعال ق ا ت قارن، وفـى هـ اعـى ال ق لأنـه ي ا

ــاي  ــات مــ مق امع ــى  لل لــ الأعل ده ال ــ ــل مــا  ــل جامعــة ولا يه وف  ــ
يل  ـ ا ال ـالى فـإن هـ ال ى، و مى والعـال قارن على ال الق اس ال ات لل ش وم

.   ه الأن

قــــ  )٣(  :ال
اس  ق ال ى ال ع يل،  ف ال قها ت غ ة ال  م ة ال ه الف  َ عالج ُقْ ال 

لة. وث ال ع ح الى ول  ارها ال لة، فى إ ار ال ل ال  ال
لــف فــى  هــا ت قــارن، ول ــاس ال قــ الــلازم لل ــ ال لهــا فــى ت ائل  ــ فــ ال وت

، ح إن: ق ا ال   ل ه
 يل الأول ـاذ ال ا يـ ات اً، ووفقـاً لهـ ـارجى سـ قـارن ال ـاس ال ح أن يـ ال ق  :

اءات ـام  إج قـ فـى  ء مـ ال اع جـ د إلـى ضـ الى، ولعـل ذلـ يـ ال العام ال
ة. ل الفائ ان قل ع الأح ن في  ى ق  أداء تعل امعة    ال

 اني يل ال ا ال راسـى، وفـى هـ اخلى خـلال العـام ال قارن ال اس ال ح أن ي ال ق  :
ن  ـ مـات قـ ت ـع معل قـ فـى ت اع لل ث ضـ ـ يل، ق  اً لأن  ال ـ ة ن ـ ـ مف غ

ـاء  غ أع ـا أن تفـ ـي.  عل ازنة مـ الأداء ال ات غ م لله  ف راسى ت العام ال
ـ  ة غ ـ ـل لف الع ـامه  م  ـه عـ ج ع ـ راسـى ي ال العام ال قارن  اس ال ة ال ل
ر  ـام تـ ـاس سـ دراسـة مـ ان انات لل د ب م وج راسي لع لة م العام ال قل

اض   ات.ال
 ال يل ال ـى، ال عل احـل الأداء ال ى خـلال م ار قارن ال اس ال : ُقََْح أن ي ال

راسـى  ـل ال ـة الف راسـى الأول ونها ـل ال ـة الف راسـى ونها ة العام ال ا ل ب وذل ق
ـالى فـإن  ال ، و قـ ـ مـ ال فادة الق ، بل الاسـ ق اع لل م ض ا ع انى، وفي ه ال
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قـ ـ أن ال ل ح يل ه الأف ا ال عـة  ه ـ  اسـ ح ـ ي ف ق فـى ال غ ـ ال
ـ  ى غ أداء تعل امعة  ام ال ق فى  اع ال ل جامعة، ولا ي ض ى ل عل الأداء ال

ه. ب  غ   م

ه  )٤( اد فى ال   : الاق
ـع  فـ ج ، وت ـ أقل جهـ م ائج  ل ال ى أف ع يل ال  ل ال َّ ى ذل أنه ُفَ ع و

ل  حة فى ب ق ائل ال ، ح إن:ال ه ا ال اد فى ه اي فى الاق ها ت ، ول ف ه لل   ال
 يل الأول ـالى ال ال امعـات، و لـ الأعلـى لل ه علـى ال ول  ه ال ق ال  :

امعات.  ل ال ارجى م ق قارن ال اس ال قار ال ام ب ن ذل دافعاً للاه   ق لا 
 اني يل ال اً ال امعات جه ل ال هـ : ت ـاب خفـ ال ن ذل على ح اً، وق 

ج عـ ذلـ  ـ اً، وقـ ي اً زائـ اً أو جهـ ل ع ا ق  امعة، م ال أخ فى ال فى أع
يل.   ا ال ف ه فاءة ت فاض    ان

 ــ ال يل ال ــ امعــات، ال ــى لل ــ الأعل ل ــ ال عــه ب ز ــ ت ــه ي ول  ــ هــ ال : ال
ا ال الى فإن ه ال امعات، و ال ال ل.وم   يل ه الأف

قــ  ــة وال لفــة والفعال ــ ال لاثــة مــ ح ائل ال ــ ازنــة بــ ال عــاي ال َقِْئ ل ــْ ُ إن ال
، يُلاَحــِ أن  هــ ـاد فــى ال الــوالاق يل ال ــ ، وهــ  ال قــ اع ال ــه ضــ تــ عل لفــة ولا ي أقــل 

ـال امعـات وم لـ الأعلـى لل أقل جه م مِ قَِل ال ائج  ل ال ى أف امعـات، ع  ال
. ق ا يل ال ال قارنة  ال يل  ل ب الى فه أف ال   و

 ، ـ ـامعى فـي م علـ ال ـ ال عى ل ـ ـار ال افـ مـع الإ الـ ي يل ال ا أن ال ك
ها.  ة وتق ام ات ال س ة في إدارة ال ة واللام ع ما ب ال   ح 

امعات  مة تق أداء ال قارن ل اس ال اح ال ات ن ل ة:م   ال
ي   ات ال غ اً لل قارن؛ ن اس ال ات ال ل ف ع اد وت اع في إع ور الإس م ال
ي ت  اف ال ة، فالأه ام ات ال س ة لل ارج ة ال ة وال اخل ة ال ث في ال ق ت

اف م اً أه قارنة معها هي أ احُ ال ل ن ار، وعلى ذل ي اس رة  ة وم
ات  ل افَ ال قة، ت ر م ال أعلى ق قارن  اس ال ف ال ة ل ة ال ام ات ال س ال

ة: ال  ال
   ة، مع امعات ال قارن في ال اس ال ع ال م وت ة ت ادة إدار د  وج

ة ال قارنة، وته اء ال ل ل ق وال ار ال اس في الاخ قافي ال اخ ال
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ة في  ة ال ها ال اف ف ل م ت ق الع ار ف ة، مع اخ ام ات ال س ال
دود ات ال وال ات وم ل ائ الع اد خ قارنة وع اس وال  .ال

  ي ة، وت س الي لل ف على الأداء ال ع ة لل اس اس ال ام أسال ال اس
ها  اد ت ات ال ل اء الع الات مع ش اء الات ء في إج ل ال ل دق ق

ات مات وال عل ادل ال ادقة في ت ة ال يه ال ف ل قارنة، م ت  . ال
  ة ة وال عل ة ال اصة فى الأن مات، و عل ى على ال اش ال اس ال ال

ة، مع م غ ال وال ي ال ي تع لفة، وال ق ال ال ام  ات اس ل ي لع
ف  ات، وت ل سة الع ة، وعادة ه فاءة وفاعل ح أك  ي ت ادها  ة وأف س ال

انات مات وال عل ة لل ة ج  .أن
  امعة ال اش  ال ال ات ذات الات اد واله اعات الأف احات وان لاع آراء واق اس

لف الأ اً ي م اس لاً م نها ت ل ي  اس، وال ل ال ة.م   ن
   ان ر ج ضح ن وت ِّ وت ي تَُ لات، وال انات وال اع ال ل ق ل دراسة وت

ل:   انات هامة، م ل على ب اع ت م ال ه الق لفة، ح إن ه الأداء ال
امج   امعة، وال وال ات ال عه على ت ز اره وت قة اخ لاب و اد ال أع

ة، وأسال  راس ة ال عل ة ال ل ور للع ص ال لاب، علاوة على ال تق ال
اً. اً وخارج ها داخل ات عل ث   وال

  اء انات م أع ع ال ة، ل ة وال ان ال ع ب ال انات ت ت اس
ي  ف افة ال لاب، إلى جان  ي وال اع ر والإدار والف ال ة ال ه

مة الأداء امعى.  م م   ال
  ِْه ى  أن تُ ة، ال ق ة ال لاح اءً على أداة ال ة، وهى ت ب ان ارة ال ال

انات  َعُ ب ْ ل، ث تُ ا الع ن قادرون على ه م بها ف ق امعى، و عل ال ات ال ش م
اهَى  َ ة، ث تُ عل ة ال ل ات الع ش ان م لَّلُ ل َ ة وتُ ان ة ال لاح عاي ال ال

ها  ي ع ت ى  امل ال ة إلى تق الع ان ارة ال ف ال ة، وته ض ال
امل  ع ع الع لاب، وه  اخ الف لل اك ال لاً ه ان، ف ح فى الاس ض ب
ارة  ه ال ابى، وت ان  ه فى ب ي ع ت س و عََْ غ مل ة، وُ ال

ة ا س ة ال اع ة فى م ان ة فى ال ف ونقا الق ي نقا ال ة على ت ام ل
. ق ع ال ض نامج م  ال
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ة) دة العال وعات وال إلى ال ة، ال ي، القاه ، ص  ٢٠١٢، دار العال الع
١٦٦ .  

رة  -١٢٣ ع ث عل في م  ة لل ا ، دراسة اس عل العالي  اي ٢٥وزارة ال   ٢٠١١ي
عل العالي،  هج لل ل وال وال ة لله ات ة اس ار رؤ الإدارة العامة  في إ

ة عل العالي ال زارة ال ة ب قا ث ال ة،لل  . ٥٢، ص ٢٠١٢، القاه
جع ساب أسامة -١٢٤ ني، م د ق  . ٨٧ ، صم



حة ل  ائل مق امعاتب مة تق أداء ال ا ع الع خاد/  --- م  م اب
 

١٤٥ 
 

دة م أماني -١٢٥ لام، "ال ال ة ش ع امعات فى  ال ة ال ات : ال ش  ال
ة"، اع ل وال ال ق ة م ة ال ى ال :الع عل الع ة لل ،ع ٢٣مج ،وال

 . ٣٠١، ص ٢٠١٦، ١٠٣
ء   -١٢٦ امعي ال في ض عل ال ل ال و ح ل ر مق ، "ت اح مغاور ة ع الف عائ

امعات"،  ة ل ال عاي العال هاال ة جامعة ب ة ال ل لة  ، ع ٢٧، مج م
 . ١٣٥، ص ٢٠١٦، ١٠٩

١٢٧-  ، ءوف عام ةارق ع ال ة معاص جهات عال ع: ت مة ال امعة وخ ة  ال س ، م
ة، ة لل  زع، القاه  . ٧٦، ص ٢٠١٢وال

عة -١٢٨ " ، ان ح ات م ر ح ع ذات ال ا اص ال ها ال ة في وأه ارد ت  ال
ة ات امعات" ال لة، ال ة ال ث العل راسات لل ة: جامعة وال ار ان ال ، مج حل

 . ٣٤٥، ص  ٢٠١٤، ١، ع ٢٨
ة -١٢٩ ار ع ا م ا، "ت إب ح ال ال عل في Six Sigma ع ت العالي"، ال  ال

مي ام ال  الق مة ت : ع ال امعات في الأداء م ة ال ء في الع  ض
ات غ ة ال عاص ة ال عل ت م - ش ع ، جامعةالعال امعي  ال ال
ول وجامعة ة ال ة الع ة م  القاه  . ١٢٤، ص  ٢٠١٤  أغ ١١- ١٠، في الف

ولي،  -١٣٠ اك مع ال ال الاش عاون  ة وال اد ة الاق ة ال عل  م اسات ال اجعة ل م
عل العالي في م  ة العالي: ال ة، القاه ع ة ال  . ٧٩، ص  ٢٠١٠، ال

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م عالع ا ن  ال   ٢٠١٩ ماي - والأرع

١٤٦ 

: ل   ال
ــ   مــة تق ــ م ــارن فــي ت ق ــاس ال ب ال ــ أســل ــى ت راســة إل الأداء  ســع ال

راســة   ت ال ــ ف اع ا الهــ ــ هــ ق جــات، ول ــات وم ل خلات وع له مــ مــ ــ ــا ت ــة  ام ال
ــ (  ــل ال ل ب ت نــات  Systems Analysis approach)علــى أســل ــل م ل ــ ل ؛ وذل

ــ   ــ ت مى، إلــى جان ــ ارهــا ال ل شــامل وفــى إ ــ ــة  ام ــ ال ق مــة ال اصــ م وع
ــارن   ق هج ال ــ راســة لل امعــات  ال ــاذج ال ــ ن ع ض  "؛ لعــ ا ــ رج ب ب "جــ ام أســل اســ

ــة،   ام ــات ال س ــ أداء ال مــة تق قــارن فــي م ــاس ال ب ال فــ أســل ــى و ــة ال العال
فادة فــي   ــلح للاســ ــة ت جهــات ف هــا  وج م ــ هــا، وال لاف ب ه والاخــ ــا ــل أوجــه ال ل وت

امعــات ال  ال ــ الأداء  مــة تق ـ م ائل  ت راســة إلـى تقــ ثلاثــة بــ صــل ال ة. ولقــ ت ـ
ـارجى،   قـارن ال ـاس ال ة، وهـى: ال ـ امعـات ال ال قارن  اس ال ب ال حة ل أسل مق
ائل؛   ــ ه ال فاضــلة بــ هــ ــ ال ى، ثــ  ت ــار قــارن ال ــاس ال اخلى، وال قــارن الــ ــاس ال وال

اق ال  ة لل اس يل الأك م ي ال ة. ل ـــ امعات ال ال ى    عى وال

  
  

Suggested Alternatives for Developing Performance Evaluation 
System of Egyptian Universities Using the Benchmarking Approach 

Abstract:  
The study amid at using benchmarking approach for 

developing university performance evaluation system including 
inputs, processes and outputs. To achieve this objective, the study 
used systems analysis approach to analyze the components of 
university evaluation system in a comprehensive and systemic 
framework. Also, the study used the comparative method through 
employing "George Bereday" approach to present some models of 
international universities that implement benchmarking approach in 
performance evaluation system of university institutions, analyze the 
similarities and differences between them, and extract suitable 
intellectual guides to benefit from them for developing the 
performance evaluation system at Egyptian universities. The study 
presented three suggested alternatives to implement benchmarking 
approach at Egyptian universities. These alternatives are  
represented in the external benchmarking, the internal 
benchmarking, and the participatory benchmarking. Moreover, a 
comparison was held between these alternatives in order to identify 
the most appropriate alternative to the legislative and regulatory 
context of Egyptian universities. 


