
  ٢٠١٧يناير  -العدد السابع والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٢٢٠ 

ة الأدوارت  اد ة  ال ان ارس ال ي ال ة ل ة ال ر ه في ال
ء على فة  إدارة ض ع   ال

  اعداد

لافي         حان ال او                 امل م س مي م ض   أ.د/ ب

ال ع. د/  اد ال   م ف

راسة: مة ال   مق
ر ارع أد ال ال في ال الات م ا الات ج ل مات وت عل ق في ال اض ال  ال

ام إلى فة، الاه ع ل أجل م ال ص مات إلى ال مات م الهائل ال وس م ة، معل عل  ال
ي ف ال اك ت اً، وت م زها ي ر ع ة ه ة ال ن " العال اع ،"الإن اق وات قاتها ن  في ت
ى الات ش اة م ا. ال ر إلى أد م ي ه فا م الع ة، ال ل العل فة، إدارة م ع ع ال  وم

فة ع اد ال فة واق ع  , ,Mahmoud A. , B M., & Adnan Al-Rawashdeh( ال

2014, 163.(.   

ر في ساه الالأم  لح ه ادة" م ع ال مات أص ح" ةال عل  هي ال
ر ة م ل ات. ال ة وال ائ ا في ال اج أص الع ه ا أن   قادة إلى ت ار لق  إ
ل ار خلاله م  ع اع الاب ار وت والأب ي الأف ة تع أن   ال ة القائ رؤ  لل

)Donnelly, T. W, 2008, 234(.  

ات و  ارعة في ب ات ال غ ة لل ة ملائ ل ارسات الع فة م أك ال ع دارة ال
 ، ال ال ، وراس ال ص الف اع في إدارة ال ة، ح ت عل ات ال س إلى إدارة  إضافةال

ار في  ي، والاس عل لال ال ق  الأص رة على ت اع والق ز الإب ع ا  ة، م ع ال
اف ات قادة ا أن دور ,الأه س ة ال عل ام على ي أن  ال ا الفاعل الاس  له

                                                           
 ة   م اح ة لل فة في ال راه الفل لافي /م رسالة د حان ال اف ت  أمل م س إش

  - : كلاً م
او    مي م ض   أ. د/ ب
اة ال   ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل  . اد م ال ف   د/ ع ال
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خل فه خلال م ال اه ت ق ات اف ت ة الأه ات ة الاس ل غ ات وال س ة، لل عل  ال
رات وتع ات ق س ة ال عل لفة ال ق ادرها، ومهارات ال  وال ال وت

امة ه والاس رات له هارات. الق   وال

راسة: لة ال   م
ف إن  ق ل ال ها ي ار ة واس عل ات ال س اح ال ي من ات  على الع غ ال

ات  ةوال ر  الأساس ات ال ش ي وم اقعها ال ات ل س ة، وادراك تل ال ة ال في ال
ة  ي على الأن اقع ال ات وال ات وال غ عابها لأثار تل ال ورة اس لي، وض ق ال
ات  س م وأسال إدارة ال فة عامة وعلى مفه ة  عل ة ال س مة ال ة ل الف

فة خاصة ة  عل اس م( ال   .)١٧٦ص ، ٢٠٠٣د ال 

ة ها وال ال ارس وم ل ال اك ت فة إشعاع م ع ع، لل ر وُتع في ال  م
ع مات وم عل فة ال ع ر في وال ا ل الع ة ال عل ما وه ة ال ال ل م على  الع
ار ارسة اب ات وم ل فة لإدارة ع ع ل ال ق ال على تع دة ت ز الأداء، في وال  وتع
رة ق عل على ال   .ال وال

مي (و  او ب يرضا و  ،ض ل ه  إدارةأن  )٣٧٩، ٣٧٨، ص ٢٠١٠، ال فة ت ع ال
 ، ة لل وال ، ووضع خ اد العامل فة للأف ع قل الفعال لل ة ال ل ل وت ع ه في ت

املة، وتق الأداء،  دة ال ة، ودع أسال ال ر اجات ال ي الاح  إدارةثقافة  ورساءوت
ة  ل ل ع ه رسة ل فة في ال ع اجال ق ال ان ها، وت ل فة وت ع ارد ال رات ال امل ب ق

رة  ، وت ق مات م جان أخ عل ا ال ج ل ات ت ل عة، م جان وم ة ال ال
ة  ه رات ال ة والق عل مات ال ة وت ال اقات الف لاق ال ار، وا ع الق ة على ص س ال

ات. افة ال رسة عل  اد ال   لأف

ي رسة وم اته مهاراته م ال ه الفعال ال ة العل الالأس ت في وخ
ة ي اس  للإدارة ال ل عة مع ت اذ ات يف لي وال ارسه ال الإدار  الع
ارات ل الق ات، وت ول ل ال ف فان ول ادة ض ة، ال لة الإدار ي في وال رس م ة، ال

د فاض إلى س ل فاءة ان ال أب(الإدار  الع فا، وسلامة ع الع ،  ج ، ص ٢٠٠٠ال
٢٠٣( .  
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ع ور و ادة ال ه ال اح ج فة إدارة ت ن ع ا الإدارة أن ح ال ي هي العل  ت ال
قافة ة ال لائ ي ال ة وت ة ال ف ال ات وت ل اف اللازمة ال ة لاك ار فة ودارة وم ع . ال
ا ام وج وأي ة الإدارة ل ق  ال ف غ ال قافة ل ة، ال ها ال ن  ف ة ت  قادرة ال
ي ال خل على د ال ة إلى ت ار فة م ع ود ع ال ات ال  ,.Marta Mas-M(وال

2014, p.97(.  

م إن د ع ة وج ة ب ال أداء في فاعلة ت ف الأع اع على العامل ت ار و الإب  الاب
ة ج عارف ل هارات ال ل وال ي  ام دون  ت ارس م ام ال فة الاه ع ة ودارتها ال  ن

له ت ال ن ع ة الأع قل ة ال وت ة ال م م ال جه وع اح ال  م   ما على والانف
ر في ت ، في مع راسة إلى  العال ه ال عى ه الي ت ال ف علىو ع ة الأدوار ال اد ي  ال  ل

ارس ة ال ان ة في ال ر ه ة على ال ء ال فة. إدارة ض ع   ال
ة: ال لة ال ة ع الأس راسة الإجا اول ال اً ت ي   وت

ي  ما .١ ة ل اد في للأدوار ال ار الفل ارس الا ة ال ان ء في ال ة على ض ر ه  إدارة ال
فة ع  ؟ ال

ي  ما .٢ ة ل اد ة الأدوار ال ارس م أه ة ال ان ء في ال ة على ض ر ه  إدارة ال
فة ع   ال

اك .٣ وق  هل ه ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح ات ب) α=  ٠,٠٥( ال س  ال
ة اب ات ال ا اد لاس ة أف راسة ع ل ال ة  ح رةأه ة ال اد ي  الأدوار ال ارس ل  ال
ة ان ء في ال ة على ض ر ه فة إدارة ال ع ات تع  ال غ ع ل رسة، ن ع، ال فة ال  ؟ ال

اف راسة أه    :ال
ف راسة ه ف إلى ال ع  :يلي ما على ال

ف - ع ة اعلى  ال ، وما ذج إدار معاص فة  ع ة إدارة ال اد لة لأدوار ال ي ال ل
ارس  ءال فة في ض ع  .إدارة ال

ف على  - ع ة اال ارس م أه ي ال ة ل اد ءلأدوار ال فة م وجهة  على ض ع إدارة ال
عل والعامل معه ة وال ان ارس ال ي ال  .ن م

لافات وجهات ن - ف إلى اخ ع اد ال ة أف راسة ع ل ال ة ح ة الأدوار أه اد رة ال  ال
ي  ارس ل ة ال ان ة في ال ر ه ء على ال فة إدارة ض ع عاً  ال اتت غ ع ل رسة، ن  ال
ع، فة ال   ؟ ال
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ةأ راسة ه   : ال
ا يلي : راسة م ة ال ع أه   ت

ور ال يل - ة ال راسة م أه ه ال ة ه ع أه اف  هت ق أه ارس في ت ي ال م
لاب  مة لل ق مات ال اً على م ال اب ع إ ا ي عل  ة وال اف ال رسة وأه ال

ل عام. ع   ل خاص ولل

راسة في   - ه ال ائج ه ه ن ة س ة ال اح ي لوم ال ص ج ة تق ت اد لأدوار ال
ي  ة في ال ل ان رسة ال ء ال ة في ض ة ال ر فةه ع ا .أدارة ال ن  م  الأث له س

ي أداء م  رفع على ال رسة م ة رفع في ال عل فا ة في ال ل ة الع  ال
ة( عل ة –ال عل ل) ال ل أداء وت لاب. و  ال

راسة:  هج ال   م
ت مات، وه  اع عل ع ال ة ل ق العل اره أح ال اع صفي،  هج ال راسة ال ه ال ه

قاً،  صفها وصفاً د ه ب اقع، و ج في ال ا ت ة  اه اقع أو ال ع على دراسة ال ب  أسل
ا ت ها  اقع  وتق حال ه في ال , (ج عل او مي ض   .)١٤, ص٢٠١٠ب

راسة:   أداة ال
راسة ت و  اف ال ق أه ادل انة إع قة. اس ا راسات ال ار ال وال اء على الا ن  ب  وت

انة  ات الأول ت ق مالاس ة ال ةل العامة ال راسة ع اني  ، وتال ال
ي تع اتار ال ة الأدوار ال اد ي  ال ارس ل ة ال ان ء على ال فة إدارة ض ع    .ال

راسة :  ود ال   ح

ة: ال دات ال ال راسة  ه ال د ه  ت

عي :  ض ف  ال ال ع راسة على ال ة الأدوارتق ال اد ة  ال ي ي ال ارس ل ة ال ان  ال

ء على فة إدارة ض ع ة في ال ر ه ة ال  .ال

اني :  عاء ال ال ة ص ة في أمانة العاص ان ارس ال ادات ال راسة على   س ال

ل  ان و افة لل ة  ن ال ة أك ال ، ح تع أمانة العاص عل والعامل معه وال

ة ان ارس ال   .لل
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ات ل راسة م   :ال

ور  اه : ) Role(ال رسة ت ي ال ه م م  ق ل ال  ه في أ ه الع عل وال أس إل ال
ائي  عل العام (اب احل ال حلة م م س  –م فا –م ) م أجل رفع  عل في ءثان ة ال

ة ( ة ال ل / تعلالع   .)١٤٤، ص٢٠١٠علي أح ع الله, ( ) تعل

ارسات  عة م أنه م راسة  ه ال اً في ه ائ ور إج ة ال اح ف ال رسة وتع ي ال ارسها م
ا  ة و ة وال عل ة ال ل عل في الع ة وأداء ال رس فاءة الإدارة ال ل رفع  ة في س ان ال

لاب.   أداء ال

أنه  راسة  ه ال اً في ه ائ ر إج اد ال ور ال ف ال ع ر: و اد ال ور ال عة ال م
ارسات ل  ال فة ودارتهال ما ي ع رسة في ال   .  ال

فها فة: وتع ع ة إدارة ال اح ا ال ائ عة" أنه  ً إج ات م م ل هارات و الع عل ال ي ت  ال
اب نها، اك فة، وخ ع قها، ال ها وت   .ون

قة: ا راسات ال   ال
ة . ١ فة في ال ع ات ت إدارة ال ة آل رس نغ في ال نغ ( ه  ,Wat Sin Tung ٢٠١١ك

and others, (  
ف راسة ه فة إلى ال ة مع فة إدارة ت ك ع ة في ال رس ة ال ارس في ال نغ م نغ ه  ك

اماتها عل في واس لاب على وآثارها ال عل ال    .وال
ت ه ائج وأ راسة ن فة إدارة أن ال ع ة أداة هي ال ات  في فعالة و ح ة،ال عل  و ال

قها  ة في ت ة ال رس ة م ت ح .ال ل اذ ع ارات ات ارس الق اعو  في ال  ت
اهج وضع في ة، ال راس ث، ال ال وال مات وت ة، ال ة والأكاد  وت الإدار

ال ا .ال راسة ب ك فة إدارة أن ال ع اع ال ا ت ل العلاقات في أ فة ت  ي  ومع
ال ل الات ة، على لل اع اس تع و ال ام ال ادة والال في، ز رة ال  حل على الق

لات رة ال ات إدخال على والق ا . ت اع أنها أوض ك ة ت ل ادل في ع ار ت  ب الأف
عل لاب،و  الأهلو  ال ا ال ة في وفعال ح  الأم وه ل عتع  ع س م آفاق وت  .ال
ا راسة وض ك اً  ال ة أ ع أه رس ت ادة على ال ه ز ار ادل في م م  ت

مات عل فة إدارة و ال ع افآت  ع ذل و ال الو  ال ع الأش ع الأخ لل  .وال
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ي  . ٢ ة م ت م ان ارس ال فة ال ع ف ن وجهة م لإدارة ل ال  ال
)٢٠١٢ Bashir Arabiyat,:(  

ه ف ه راسة ه ي إلى ال فة إدارة م ت ت ع ارس في ال ة في ال ان  م الأردن ال
ف ن وجهة راسة إلى. ال ال صل ال رجة  إدارة أن ت وت ان ب فة  ع ال

ا ة،  س ت م ه ائج أ ال ال اب أن م فة اك ع ة، ال ة م الأه ا  ان على درجة عال ب
الات ل( كان م فة ت ع ها ال ة وت ار فة، وم ع فة ال ع ة) ال ة م الأه س رجة م . ب

راسة وق أوص ة وزارة ال عل ال ف وال م ورة ت فة إدارة مفه ع ع في ال ارس ج  ال
ة الأردن ل في ة  ن ل علع ، ال عل وات وورش خلال م وال ورات وال ل عق ال  الع

ارس.   لل
ة دور . ٣ اد ة في ال ل ات ال ل فة ( إدارة ع ع  ,.Hayat A., Hasanvand Mال

and Dehghani M, .٢٠١٥:( 
ف على ع راسة ال ف ال ادة ب العلاقة ه ة ال ل ة ال ادل فة إدارة و وال ع جامعة  في ال

ة: ال ائج ال راسة إلى ال صل ال ان، وق ت ارزمي في اي   ال
 ت ه ائج أ ادلة العلاقات أن ال ادة ب ال ة ال ل ادة  ال ة وال ادل  و إدارة ال

فة ع   . ة ان ال
 ت ه ائج وأ ا أن الأخ  ال ادة ب الارت نات ال ة وم ل فة إدارة ال ع  خل ال

فة، ع ادل ال فة، وت ع فة ال ع فة وت ، وت ال ع   .ة ان  ال
 ت ه ائج وأ ا إلى أن ال ات أ ا نات ب الارت ة وم ادل ادة ال فة إدارة ال ع  (خل ال

فة، ع ادل ال فة، وت ع فة، ال ع فة) وت و ت ال ع   ة. ان  ال
 ج لا اسة ن ب هامة علاقة ت م س خل ع عاد ال فة إدارة وأ ع   .ال
 اح إلى فة إدارة أن وخل ال ع ل ال اً  ت اً  جه ع على القادة جان م وا  ج

ات ة، م ات لإدارة وذل ال ل فة إدارة ع ع ع ال ة الأر ئ ل: ال ادل ت ، وت  وت
فة وت ع ائج وت. ال راسة ن ة أن إلى ال ادة ن ة ال ل ة ال ادة ون  ال

ة ادل ف ال اً  أساساً  ت ات على القادة تأث ة لفه ج ل فة. إدارة ع ع  ال
هارات دور . ٤ ة ال اد ي  ال ارس ل ة في ال ان فاءة إدارة ال ات رفع  ل فة إدارة ع ع  ال

)Balkar, Betül, and Sevilay Şahin. ,2015( : 
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ف ه وه راسة ه فة إلى ال هارات مع ة ال اد ي  ال ارس ل ة ال ان  إدارة فاءة رفع في ال
ات ل فة، ع ع ف ال ع هارات ب العلاقة على وال ة ال اد ي  ال راته ل  فاءات رفع في وق

فة إدارة ع ة خلال م. ال راسة ع ي ال ألف ال ي م ٥٧٣ م ت ارس معل ة ال ان  في ال
ة اف ة م ا أض   .ب

ائج وت راسة ن اك أن إلى ال ا لةدا علاقة ه ائ راء فاءات ب إح فة إدارة في ال ع  ال
هارات ة، ال اد هارات ال ة وال اد ي  ال ارس ل ة ال ان ا هي" ال ش  في فاءاته على م

ة ل فة إدارة ع ع الي. ال ال ي ادة فان و رسة م ف مه عامل ه ال ات ل ل فة إدارة ع ع  ال
ارس في   .ال

راسة م ه ال ف ه راسات وس قة في ال ا ة ت ال ة ف ، ع أول ا ال ع ه  ال و
ث إضافة قة إلى ال ا عل  ال صاً في ما ي ال وخ ة في م اد ة الأدوار ال  أه

فة ع   . إدارة ال

: ار ال   الا

رسي: - ١ قعة م القائ ال   الأدوار ال

عى رسة ت ة ال س ة ك ة ت ا ق إلى اج امل ال ت ة ال ال ل  ال

اً، اً  مع ان اً، ووج ل ومهار مات تلق على دورها ق ألا  فإنه ول عل عارف، ال  بل وال
اوز أن  ام إلى ذل ت ة الاه ان ب لفة ال ة في ال د، ش ح الف  على قادراً  ل

عّل اع وال ال ار، والإب ا والاب ه أن  ما وه ادة ت ة ال رس عل ل ال ل ال ص  لل

لاء عل به اع درجات أعلى إلى ال ار الإب ى في والاب الات ش اد علي العاج و فاي ( ال ف
ان ال شل   .)٤ ص ،٢٠١٠ ،ك

ل  ة  رس ل عام والإدارة ال ة  عل أت على الإدارة ال ي  ة ال ي ات ال غ أن ال
ع  ، بل ي ة فق وت ة ال ان الإدار رسة على ال ي ال ار دور م م اق ت ع ه خاص أ

ة ا ة والاج اد ان ال ل  ال ،( ذل ل   . )٣٩٩ص ،٢٠١٢ ى سع الع

ور ع فل اد ال ي ال د لل ون  ت م رسة ش اً  ال اً  ت أك روت م  وال
راسة ها، س ال ت بل ف ة تغ عة ال ا ل ور ه ، ال اد ة ت ح ال ة ال ي على  ال

ة على ف ت  قائ دوره ة م ع ت ر ي ل غ في عال ال غ م ع ال  وس
ح،(   .)٢، ص٢٠١٣ أح م ب
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ة  ة، وأدوار تقل ة ت ة وتعل ي، هي أدوار ت قائ تعل رسة  ي ال فأدوار م
املة ة ال اد ة ال ه ال ل م ة ت , ( إدار ي .)٢٩٢, ص ٢٠١١م نا اب ال  ف

رسة غي لا الع  ال فاءة م مع ح ع ف أن ي ة، ال ع أن ولا والفعال  ا وصل ق
ه له أداء م إل ه ن  أن لاب إذ ، لع ح ل ة ال اف ة وال ع الق ، م لأ  أن ذل وم ذل

اد على ن  ع ات مع لل تام اس ل ، م ه خلال م الع ة تف ا اقات الإب ة لل ام  ال
، في ف رات وحف ال ة الق ا ة الإب ار ان، (معه العامل في والاب اد العاج وفاي شل ف

  .)٥، ص٢٠١٠

ي  ه م ه اد ال ي قة ب ال ال اك صلة وث ان ه اح  و اح ال
اك علاقة ب أدوار  رسة، ح أن ه عل والعامل في ال اع الإدار لل رسة و الإب ال

ي  ارسات م اد العامل معه وم ات الأف ة و سل عل ة ال ل اص الع رسة في إدارة ع ال
حه ه و ائفه وم دافع ي( وم أدائه ل ل د ال   .)٥٣، ص ٢٠١٠ ،سع

رسة ودورها  ادة ال علقة  د م الأدوار ال اك ع راسات إلى أن ه وخل اح ال
ة القا اب ة الإ اء ال اء في ب ل تل الأدوار في ب ، وت از ال اعة ثقافة الإن درة على ص

ف  أث في الآخ وال ة وال ان اء العلاقات الإن ة و ات جهات الاس ة وال ل ق ة ال ؤ ال
اً إلى  امل تل الأدوار  ت ج ورة ت راسة على ض ت ال اد، وأك ر الأف ع وت وال

ةج في إت ل ات ال ه ان، ( ام ال   .)٤١، ص ٢٠٠٩علي ج

ي   ة الفاعلة ال عة م الأدوار الإدار اك م ا خل دراسة أخ إلى أن ه ك
ة  ل اف على الع ادة، والإش ة، ال ا م ل في: وضع رؤ ام بها وت ارس ال ي ال على م

ها، الإ ة وت ان اء العلاقات الإن ة، ب عل ، ال غ ة ال ل رسي، ودارة ع دارة وال ال
ة ة وال ة الآم اء ال ف( و ان مقابله عا اونة وسل  ص ص, ٢٠١١, خا وأ ال

٢٢٢ – ١٨٧(  

قع ة ال اك اتفاق على أه الي ه ال ي له ال و رسة م ه ال لفة ان  ال
ة ت ة ال ل اء ال ة وأع ر ه اء  والعامل ال ر وأول اد الأم ع وأف  ال ال

ل ا ت رسة، م م أن ال دة، ة أدوار ق ع ل فه وم ات ي ول لفة م لاء ن م  ه
عا، ي ج رسة ف ل ال ل ف ادة ع م رسي الع اه في ال ق ات اف ت ام أه  ال

ي عل ه. في ال رس   م
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رسة وقائ ول ال رسة ادة ع م ها ال اتها، وأن قع م قادة  وفعال و
ن  ارس في الق اح والعال  Craig Perrin, Sharon Daniels, and(:ما يلي ال

Kathleen Jefferson , 2010, p. 2(  

 عامل ة ال لي حاجاتِ  مع فعال ع ال لاب وال عه. ال  ب

  ن اس أن  ا ح ا ع لق ز ال ع قافي، وأن  امح ال اس  ال اعي. وال  الاج

 ام أو ت عى إلى اس ات أن  عل تق عل وال ى ال عا ة، وأن ي ي مع  ال
رات ات وال ة ال ام فة في ال ع جهات ال ادة وال ة في ال ي عل والإدارة ال  وال

ي. وال ه  ال

 ى اث أن ي دة ةعال الأ ة ال هج ل قاع عل ال . أو وال ر  ال

 ة ذج ال ن اع أو أش أس لأن ادة. ال  م ال

  ازن ع م ال ة ب خل ن ه الح ال الح م  العامةَ  وال

 ع رة ال ل على ال على ال الق رسة. والع   ال لأداء ال
 ة س از ف ي الإن از تلام ب الأكاد   والأدنى. الأعلى الإن

الي فإن ال ادة و ة ال رس ة، ال ي ن  أن لاب ال أة ت ة مه ام ومع ورها لل  ب
اد ة فاءة ال ا تق أن اجة إلى فهي. وفعال ل وق ة ت في أ ة ال في  ال

رسة، ة علاقات وتق ال ان اء إن رسة داخل س ها أو خارجها ال ق م ل  فعال أداء ت
اء  ع ة ب ال ش هل ات ة ت ل قال ع مات ان عل ل ف وت ال اف ع ق الأه  ل

جهات  لاءم مع ال ارس ل ي ال ة ل اد ل ت الأدوار ال ا ي عة. وه ض ة ال ال
ة. ي   ال

فة إدارة - ٢ ع   Knowledge Management: ال
فة ( تع ع ة  Knowledge Managementإدارة ال ي ة ال ادي العل ) م ال

ات  ة س ا ة إلا في ب ل ان الع ف بها في ال ع قي، إذ ل  ا ال ال اً ولاس ن
الي ن ال أة  الق الات اث  في ن مات والات عل ا ال ج ل ر ت ان ل فة  إدارةح  ع ال
وزها في  ة. ونةالآو   الأخ
ع م و فة إدارة مفه ع فا م ال ة ال ي ي الإدارة عل في ال اي وال ام ت  خلال ه الاه

ي ا الأخ العق ر إلى أد م ي ه عار م الع ل ال م ل فه ي ال لف وال لاف اخ  اخ

ات اح ت لاف ال ، وجهات واخ ه ( ن فة Liewح ي ل ع م " إدارة ال ) إلى أن مفه
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ف  اوله، وه ما ق  ي ت ال أو ت عل ي  لأ م ة ال فا ال ع م ال  "
اق ومازال ا ال م في ه فه ا ال ل ه ض و " ال " ح ا الغ م ه فه حلة في ال ر م  ال

اف ا  ,)Anthony Liew ,2007( والاك ص ل ة ح اح عة تق على ال عار م ي ال  ال

م ف ت راسة ه الي ال على وهي ال  :ال

ة م خلاله إلى  س ار ال ت ال فة على أنها " ذل الإ ع ي إدارة ال ف ال ع
ها  ي عها وت ز فة وت ع اج ال إن اصة  ات ال ل ة، تل الع ات مع ل اتها على أنها ع ل ع

ا أنها  امها،  ال واس ع أع ة ج ا ه وم ج ي ته ب وت ات ال ل تل الع
ة س ي ما ج(ال  .)م٢٠٠٤، ال

نج (  و   فة إدارة أن  ).Delong, 2004, P. 6ديل ع مة " هي ال ة م  الأن

ة ة الإدار اء على القائ ع اح اغة وت عل ما كل وص ة ي جة الأن ة ال ه ة وال س  ال

ف ان الأداء كفاءة رفع به ة وض ار ر اس ة ت س اجهة في ال ات م غ ة ال  بها. ال

ى فة إدارة :آخ ع ع ة هي ال ل ة ع س ف م امل ت إلى ته ات وت ة عل انات معال  ال

مات عل ات وال ج ل مة وال ارد ال ة وال امل ال ة والع ة ال س  ". ال

فة إدارة ع ة" هي ال ل ها ي ع اج ج ار اس ال رأس واس اص الف  ال  ال

ة، ف ال ل به ص ارات إلى ال ف ق فاءة ت ة ال ة والفعال ار اب أجل م والاب ة إك  ال

ة ة م اف ل ت ام ولاء على وال لاء" وال  ,Chou Yeh, Yaying Mary, 2005( الع

P.29(.  

ل  فة والأص ع ل ال ة وت وت فة على أنها ت وت ورقا ع ف إدارة ال وتع
رات  ات والق ل ، والع ال الف أس ال ة ب ت اناتال ة،    والإم ة وال ال

أث  ق اك ما  م ال ابيت فة  الإ ع ة، وت إدارة ال اف ة ال ائج ال في ن
ا أن إدارة  ها،  ارها ون غلالها واس ، واس ال الف أس ال فة ول ع ة الإدامة لل ل ق ع ت

لات اللازمة ه ف ال د إلى ت فة  أن ت ع ه الإدارة ال ام ه ق م اس ( ل
او   .)١٩، ص  ٢٠٠٧ ،ال

قة ت  ار أو  أنها " إ ة  عل ات ال س فة في ال ع ا  تع إدارة ال ك
مات  عل ع ال ارسات ل عة م ال ة م ت م عل ة ال س اد العامل في ال الأف

ات  ه سل ج ع ا ي نه، م ف ع ة ما  ار مات وم د إلى ت م ال فات ت أو ت



  ٢٠١٧يناير  -العدد السابع والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٢٣٠ 

ي ت ات ال ةوال عل ة ال س مها ال  Petrides, Lisa A. & Nodine Thad( "ق

R.,2003, P 10.(  

ادر  ل على ال ب ثلاثة م فة تع ع ح أن إدارة ال ع ي ا ال وم خلال ه
ق ات، ال ل اد، الع ة وهي الأف ال ة  ارد) أساس ة (م ار ار وم ة م اس ات، ل ال
ة قة أك فعال يها  ة ل اف فة ال ع مات وال عل   .ال

 ات ل فة إدارة ع ع   : ال
 إدارة أن) Kenneth C. Laudon.& Jane P., 2001, p. 435( م ل ي 

فة ع عى ال ل ت فة على لل ع قها ال ث ها وت ل وت ص ها وت ال ه إل ات وه ل  الع
دا أص ج ا م ات ه ع اس اح في عل قاء ن ة. وأشار  و  Mertins et al(ال

,2001, p,24. (ع إلى ات أر ل ي ع ل وال ها أ ات عل ل ة الع ه فة لإدارة ال ع ة ال  وال
ل فة، ت ع ن  ال فة، خ ع ع ال ز فة، ت ع فة ت ال ع ات. ال ل فة إدارة وع ع لة هي ال  سل

عة ا لة م ها وم ع ع ل لاف رغ ال اح اخ اب ال ي في وال دها ت ها ع ا وت  و
ض س يلي ات ع ل فة إدارة ع ع ة ال ه ع ال ف الأر ها وال د م عل اب م ع  ال

اح ة وال   :وال

  ة فة في ال ع اف إدارة ال ة وأه ة:أه رس   ال
ة أن ها ال ال ارس وم ل ال اك ت فة إشعاع م ع ع، لل ر وُتع في ال  م

ع مات وم عل فة ال ع ر في وال ا ل الع ة ال عل ما وه ة ال ال ل م على  الع
ار ارسة اب ات وم ل فة لإدارة ع ع ل ال ق ال على تع دة ت ز الأداء، في وال  وتع
رة ق عل على ال   .ال وال

فة إدارة وت ع ة ال ة أه اي ات لّ  في م ي ال ة ال اجهها ال ات  ت س ال
ة، عل اي ال ه وت ة ه اي لّ  في الأه ة ت اف أه ة الأه ع ي ال ّ إدارة ال فة ت ع  على ال
قها د ا ت ات تع إلى ق ة م اج فاءة الإن ة وال ة والفاعل عل ات ال س  في ال

   .)٣٥، ص ٢٠١٢ ،ناص الأغا، أح اب ال(

مي (و  او ب يرضا ، و ض ل فة  إدارةأن  )٣٧٩- ٣٧٨ص ، ٢٠١٠، ال ع ال
ة لل  ، ووضع خ اد العامل فة للأف ع قل الفعال لل ة ال ل ل وت ع ه ه في ت ت

املة، وتق الأداء،  دة ال ة، ودع أسال ال ر اجات ال ي الاح ، وت  ورساءوال
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ة  إدارةثقافة  ل ل ع ه رسة ل فة في ال ع ق الإال ها، وت ل فة وت ع اج ال امل ب ن
 ، مات م جان أخ عل ا ال ج ل ات ت ل عة، م جان وم ة ال ارد ال رات ال ق
ة  عل مات ال ة وت ال اقات الف لاق ال ار، وا ع الق ة على ص س رة ال وت ق

ات. افة ال رسة عل  اد ال ة لأف ه رات ال   والق

اح ع آراء ال م ال فة إلى وق ت ع عى إدارة ال ي ت اف ال ل الأه  ح
ل  الاً ت ارس، وج فة في ال ع قات إدارة ال لافات ت ع إلى اخ ع  ا ال قها، وه ت

ا يلي: فة  ع اف إدارة ال ان  (أه اني،سل   )٧٥ - ٧٤, ص ص ٢٠١٣ ال

 ا ع ا ع إ ا ي ، م عل عل وال ي ال ل اً الإسهام في ت ع ال أكاد لى ن ال
اً.   وسل

  مات عل ف ال رسة م خلال ت اً في ال عل والعامل مه ة ال ة على ت اع ال
ها. ل إل ص ة ال ل ل ع ه عها وت   وت

 .رسة ابي لل غ الإ ة ال وال ل   الإسهام في ع

 ة ال ل ش رسة في  ة لل اف ة ال ق ال ة.الإسهام في ت ارس ال ة م ال   اف

 .ها ل إل ص ة ال ل ل ع ه ها وت اي مات وح عل انات وال   الإسهام في حف ال

  ل ال مات  عل ة لل ل الأس ص وص ف ف ة، وت رسة والأس اصل ب ال ة ال ل ل ع ه ت
. اس ق ال   وال

 ادة ال اس ل ق ال ة وفي ال لائ ة وال اس مات ال عل ف ال اذ ت ح لها ات ا ي رسة م
ة. دة عال اتها    ق

 .ها رسة وأن ال ال دة أع ات ع ج ش اء م  إع

 . اش اصل ال ج ع ال ي ت رسة، وال اع  والانفعالات داخل ال ة ال   ت ح

اد الأدوار - ٣ ي  ةال فة  ل ع ء إدارة ال رسة في ض   :ال

قافة  )(.Davenport & Prusak, 1998ي  ق ال ادة القادرة على ت أن ال
اح في ع  فة ب ع ادل ال ئ في نقل وت اح ال ف فة هي ال ع ة على ال ت ة ال ال

ق  فة. ف ع قافة ال ةال ة ال د الق اح ت ة إلى ن ي على  ال اد ال في الاق
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فة ع ة لأن ال س اجاً  هي ثقافة ال لة ن ل  وم ائهالل اعي لأع  إضافة إلى ذل فإن .ك ال
قافة  ةال س اغة ال ورها في ص ه ب ي ت د وت ك الف ل ه ال أث  ي ع   وال ت
اف ع ل الأه ة مع الأداء، وتق ال اس ادال م لأف ل ة ال ، وجعل م الأداء عاي عال

اد ع الأدوار ال ز ضا، وت راً لل ل م  مهارات العامل على ن  م تة الع
ها ة وتع اءات و ة، ورساء إج اب ل إ وف ع اد  اء، و ازات  افأة الإن ، وم

ه. اعي وتع ل ال ع الع   ل

ق ة ول ة الفائ ج اد م ال خل اع فة إدارة م ع ات في ال س ة، ال عل  فإن ال
اتقادة  دور س ة  ال عل ام على ي أن ال ا الفاعل الاس خل، له  خلال م ال

فه اه ت اف ات ق الأه ة ت ات اف الاس ة والأه ل غ ة، ال عل ات ال س  وتع لل
رات لفة ق ة ال عل ات ال س ادرها، ال ق ومهارات  امة وال ال وت  والاس
ه ر  له هارات، اتالق غي ا وال ادة أن ي  ّ ة على ت عل ات ال س ه ال ج ات ت ل  إدارة ع

فة ع ق ن ال فة، وت ت ع ف على و ال ال ة ت ات ة اس فل مع ة ت  فاعل
ات ل فة إدارة ع ع ات ل في ال ات وح س رة ال ة  عل ة ال امل اب ناص الأغا، أح (ت

  .)٣٥، ص ٢٠١٢ ،ال

فة إدارة وت ع ل ال اص إدارة م ي عاد غ اد ن ي ة ع س  ال
ق ل ل ى أف فادة وأق ة، اس ل م ادة فإن ل ة ال اس يها هي ال ة ل  الإدارة في رؤ

ة ل ق ة ال ة وته ة ال س ل، ال اق للع اقات، ون ز ال اع، وتع ى الإب اج وت  ح
ة، ا وق اخ وتفعل ال ي ال ا ق ة في ال س ي،( ال ل ، رضا ال او مي ض ، ٢٠١٠ ب

  .)٤١٦ص
ع ادة دور و ه  ال اح في ج فة إدارة ت ن ع ا الإدارة أن ح ال ي هي العل  ال

قافة ت ة ال لائ ي ال ة وت ة ال ف ال ات وت ل اف اللازمة ال ة لاك ار  ودارة وم
فة ع ا. ال ام وج وأي ة الإدارة ل ق  ال ف غ ال قافة ل ة، ال ها ال ن  ف  ت
ة ي ال خل على قادرة ال د ال ة إلى ت ار فة م ع ود ع ال ات ال  Marta( وال

Mas-Machuca, 2014, p.97(.   
م  ا ق فة،  (C. B. Crawford)ك ع ادة ودورها في إدارة ال أن ال دة  ات م ص ت

ة أشارح  ال  )Crawford, C. B, 2003 P6 (:إلى الأدوار ال

ة.•  فة في ال ع عل وال  ن ثقافة ال
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ها.•  اف عل ي والإش عل ال ة لل ة ت ف ب  ت وت

فة.إدارة العلاقات مع •  ع ة لل ارج ارد ال  ال

ة.•  فة في ال ع ة خل ال ل ار ل ع  تق أف

فة.•  ع خل تق ال ف م  ت وت

فة.•  ع ة ال اس   إدارة  و

 •. ة لل ه فة ال ع ي ال  إدارة م

فة، مع ال على ت •  ع عل وال ات ال ات اد اس اف على إع ارد.الإش   ال

  
ة: ان راسة ال   ال

راسة:  .أ ع ال   م
ف الإدار (ذ  ي وال لاء ومعل ي وو ع م راسة م ج ع ال ن م ناث) ر /إت

اصة في أمانة  ة وال م )، ال ة (أساسي، ثان ة وال ان ارس ال والعامل في ال
ده على وجه  الغ ع عاء وال ة ص ق (العاص ل، ١٥٣٩٣ال ، و ي ن ب م زع داً، م ) ف

ول  ا ه م في ال ف إدار  ، م الي:) ١(معل   ال
ول ( راسة١ج ة ال ع الأصلي لع ائ ال   ) خ

ي ل  م الي  إدار   معل  و   الإج

د ة  الع د  ال ة  الع د  ال ة  الع د  ال ة  الع د  ال ة  الع   ال

١٠٠  ١٥٣٩٣  %١٦  ٢٤٧١  %٧٨  ١١٩٣٧  %٠٥  ٦٨٧  %٠٢  ٢٩٨%  

ل اد ال الاع ة  اح اد ال ر: م إع ، ل الأعلى ال عل ات اب ال ش ، م عل  ال
٢٠١٢/٢٠١٣. 

راسة:  .ب ة ال   ع
راسة م (  ة ال ن ع ة (٧٧٠ت داً و راسة، وق ت %٠٥) ف ع ال اً م م ) تق

الغ ( راسة ال ع ال اد م ة م ب أف ائ قة الع ال ارها  ع ١٥٣٩٣اخ ز داً . وق ت ت ) ف
ها  ( ٧٧٠ جع م انة واس زعة إلى ٤٥٥اس ل وم ل ة لل انة صال ي  )٣١() اس ، م

  اً؟دارإ) ٧٧( ) معل٣٠٣( ،ل) و٤٤(
ول رق (و  ة في ال ض ا هي م ائ  ة خ ع راسة  ة ال   ):٢ت ع
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ول ( راسة ٣ج ة ال ائ ع   ) خ

  الوظيفة
  )٤٥٥( الإجمالي  )٧٧( إداري  )٣٠٣معلم (  )٤٤وكيل (  )٣١مدير (

  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد

ع 
نو

سة
در

لم
ا

  

  %٧١  ٣٢٣  %١٠  ٤٧  %٤٧  ٢١٢  %٠٩  ٤١  %٠٥  ٢٣  حكومي

  %٢٩  ١٣٢  %٠٧  ٣٠  %٢٠  ٩١  %٠٠٦  ٣  %٠٢  ٨  خاص

وع
الن

  

  %٤٢  ١٩٣  %٠٩  ٤١  %٢٥  ١١٣  %٠٥  ٢١  %٠٤  ١٨  ذكر

  %٥٨  ٢٦٢  %٠٨  ٣٦  %٤١  ١٩٠  %٠٦  ٣٣  %٠٣  ١٣  أنثى

هل
مؤ

ال
  

دبلوم دون 
  البكالوريوس

١٤  ٦٤  %٠٣  ١٢  %٠٩  ٤٠  %٠٢  ١٠%٠٠٤  ٢%  

  %٧١  ٣٤٢  %١٣  ٥٨  %٥٠  ٢٢٧  %٠٧  ٣٠  %٠٦  ٢٧  بكالوريوس

ما بعد 
  البكالوريوس

١١  ٤٩  %٠٢  ٧  %٠٨  ٣٦%٠٠٨  ٤%٠٠٤  ٢%  

رة
خب

 ال
ت

وا
سن

  

خمس سنوات 
  فأقل

٢٠  ٨٩  %٠٤  ١٩  %١٣  ٥٧  %٠٢  ٦  %٠٢  ٧%  

ست سنوات 
  إلى عشرة

٣٧  ١٦٧  %٠٧  ٣٣  %٢٧  ١٢٤  %٠٢  ٦%٠٠٨  ٤%  

  %٤٣  ١٩٩  %٠٦  ٢٥  %٢٧  ١٢٢  %٠٦  ٣٢  %٠٥  ٢٠  ١٠اكثر من 

ائي  ل الإح ل اء على ال ة ب اح اد ال ر: م إع   ال

ح الأداة:   ت
ـ هـا اللف ة ودلال ات الع ا ائل اس اصة ل ي ال ال ـة  ةول ـل سـل الإجا فـي الأداة تـ ت

رجات  اء ال أو الـ إع اسي وذل  ت ال اس ل رج وفقاً ل ي م ة إلى سل رق ي للفق اللف
ة: ال   ال

ول ( ها اللف ) ٣ج ة ودلال ات الع ا ائل اس اصة ل   ةال ال
ة لالة اللف اً   ال اناً   نادراً   أب اً   أح اً   غال   دائ

ة   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ال

ق  ق  :الأداةص أك م ص :الأداة ت ال   ق
ق ال : ١(   ) ص
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ــ  ق ال ف صــ أكــ مــ تــ ق الأداة مــ خــلال ال قــ مــ صــ  Content)تــ ال

validity) ) ـاه ق ال ال اناً  ى أح ن أداة  Face Validity)أو ما  ـ راسـة. وت لأداة ال
ق الأداة  أكـ مـ صـ اسـه ولل ـ مـا وضـع ل هـا علـى أنهـا ت ه ل م ما ي راسة صادقة ع ال

ة: ال ات ال اع ال إت ة  اح   قام ال
   قة ذات ــا ث والأدوات ال ــ راســات وال ه شــاملة لأهــ ال اجعــة شــ عــ م ات الأداة  ــاء فقــ ب

دة الأولى للأداة. صل إلى ال ي م خلالها ت ال  العلاقة وال

   ادة د م ال ال في الإدارة وال ة للأداة على ع دة الأول ض ال ت ع
ة,  د ع ة وال ة وال امعات ال ة, في ع م ال ات ال ل ي في  ة وال العل ال

اً، ٢(أن مل رق  ائ ات الأداة ب ح فق اء رأيه ع م وض ل م ال إب ). وق 
اسه. ودرجة دقة وسلامة وم اس ما وضع ل ات الأداة في  ة م فق ل فق ة   صلاح

يلات على  اً م ال إدخال أ تع ُل أ ا  ات،  ح الفق ة ووض اغة اللغ ال
يلات ال  ء تع ا. وعلى ض ه ها أو الإضافة إل ع ف  ات الأداة أو ح اغة فق ص

ة  اح اته قام ال ه الأداة ومُلاح ن ل اها ال ي أب ات ال يلات وال ع اء ال إج
ة. هائ رة ال  ال

ائي ٢( ق ال    (Construct validity)) ال
ــائي   ق ال ــ ف ال قــ مــ تــ ات الأداة تــ ال ــة فقــ أكــ مــ فاعل  Construct)ولل

validity) ـا ـاق أو ال ـ أو الات ق ال ـ انـاً ال ى أح ـ اخلي أو ما   Internal)ن الـ

consistency)  ة مـ ـل فقـ ـا بـ درجـة  ـاب معـاملات الارت ـ ح ات أداة ال عـ  لفق
ات  ة للأداةفق ل رجة ال ول .الأداة وال ن  )٤رقـ ( و ال سـ ـا ب  (Pearson)معـاملات ارت

ة  ل رجة ال ة, وال ل فق   .للأداةب 
  

ول ن  )٤رق ( ال س ا ب   Pearson)معاملات ارت
  

 العبارات
معامل 
 الارتباط

 **٠٫٨٣  للعمل في المدرسة الأفراد المبدعين جذب .١
 **٠٫٨٥  .توظيف التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات في إدارة العمل المدرسي .٢
إداريين ومعلمين الإسهام في توفير الأجهزة والأدوات التقنية لمنسوبي المدرسة من  .٣

 **٠٫٨٣  . وطلبة ، والتدريب عليها

 **٠٫٨٣  توظيف مركز مصادر التعلم في عملية التعليم والتعلم .٤
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 العبارات

معامل 
 الارتباط

تشجيع منسوبي المدرسة على تصميم موقع للمدرسة على شبكة الإنترنت وتحديثه  .٥
 **٠٫٨٣  .بصفة مستمرة

 **٠٫٨٢  والمجتمع المحلينشر الثقافة المعلوماتية بين منسوبي المدرسة  .٦
بين إدارة المدرسة  الاتصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات  .٧

 **٠٫٨٠ والإدارات والجهات المعنية

بين إدارة المدرسة و  الاتصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات  .٨
 **٠٫٨٥  الطلاب و أولياء الأمور

توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل نقل المعرفة ومشاركتها  بين  .٩
 **٠٫٨٧  الأفراد.

توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن أن تسهل نقل المعرفة ومشاركتها  .١٠
 **٠٫٨٣ وإقليميابين المدرسة والمدارس الأخرى محلياً 

تشجيع العاملين على استخدام نظم المعلومات المبنية على الحاسوب وتوفير البيئة .١١
 **٠٫٨٦ المناسبة لذلك.

 **٠٫٨٤ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لنقل وتبادل المعرفةاستخدام بنشر الوعي .١٢
 **٠٫٨٠ التأكيد على استخدام مرافق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدرسة.١٣
 **٠٫٨٤ الإلكترونية  حفظ جميع المعلومات والسجلات في قواعد البيانات.١٤
ً تشارك المدرسة المعلومات والمعرفة مع مدارس أخرى .١٥  **٠٫٨٣ الكترونيا
 **٠٫٨٤ المعرفة وإنتاجوالابتكار  ع الطلاب علي البحث والاكتشافشجي.١٦
 **٠٫٨٤ اعتماد الاتصال الإلكتروني داخل المدرسة وخارجها.١٧
 **٠٫٨٢ توفير وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة.١٨
 **٠٫٨٣ إعطاء أولوية لتطبيق عمليات إدارة المعرفة.١٩
 **٠٫٨٤ المعلومات بسرعة إلى الوصول تسهيل على العمل.٢٠
 **٠٫٨٥ العمل على دعم الأفكار الإبداعية لدى المعلمين.٢١

  
وليلاح م  ات ٤( ال ع فق ة أداة) أن ج اد ج  الأدوار ال ا م ع  الأداةلها معامل ارت

ا (α = 0.001م دلالة ( ة ارت ا () ٠,٧٦). فق بلغ أعلى  ة ارت   ).٠,٤٧وأدني 
ات  اخلي ب فق ق ال ال ل ب اء على ما س  الق ق الأداةو ا ت ، و

ات ذات العلاقة  ة على الفق اد الع ات أف ات على ال ب إجا رة الفق ةق الأدوار  اه
ة اد   . ال

ات الأداة: ٣(   Reliability of the Questionnaire) ث
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ـائج  ل علـى نفـ ال ـ ـة ال ان ـه إم ـ  ق ـائج الأداء، و اق في ن ات على أنه الات ف ال ع
ــات الأداة  قــ مــ ث . ولقــ تــ ال ــ ــل نفــ ال ل ام نفــ الأداة ل ة يــ اســ ــل مــ فــي 

ــا ــة ألف ــ معادل ق اخلي  ــ ــاق ال ــاب معامــل الات اخلي، ول ــ ــاق ال ــة الات ــاخ  α) (ق ون
Cronbach) (Alpha)ــات معامــل بلــغ . وقــ ــع 0.95( ال ــالي ت ال ــة ال) و رجــة عال ات ب فقــ

ات  اس م ال اوت راسة. ضأغ ه ال   ه
ة:  .ج ائ ات الإح عال   ال

انة  عهــا مــ خــلال الاســ ــي تــ ج انــات ال ــة ال ــة تــ معال ان راســة ال لة ال ــة عــ أســ للإجا
ة  ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب اس اً  ائ م الأسـال (SPSS)إح  وقـ اسـ

ة:  ال ة ال ائ   الإح

صف رأ .١ ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ة وال ل ال ال راسـة حـ دات ال  مفـ
راسة. ع ال ض ة ل ئ اور ال ات ال  فق

ار "ت"  .٢ ة  (t-test)اخ ـ ـفاته ال ة وفقـاً ل ع في الع وق ب م فة دلالة الف ع ل
رسة، و  ع ال لاف ن اخ راسة  ع ال ض اور م الات وم اه م عت  .ال

ـــاي الأحـــاد  .٣ ـــل ال ل ـــار ت ع  (one–way ANOVA)اخ ـــ مـــ ل وق بـــ أك فـــة الفـــ
فة. غ ال عاً ل ع ت  م

ار  .٤ عات.  (LCD)اخ وق ب ال ادر الف ي م ع ل  ال

اسي ( .٥ اس ال راسة ال م في أداة ال اس ال )، فإن ١،٢،٣،٤،٥وح أن ال
او ( ار  ابي ال س ال لاثي )، فق٣ال رج ال اد ال ائج  ت اع اض تف ال لأغ

راسة، ها ال صل إل ي ت عادلة وف ال ة ال ارسة الأدوار واقع على لل الآت ة م اد ي  ال  ل

ارس ة ال ان فة على  ال ع ء إدارة ال  :الآتي ال في ض

  
 

  
 

ف م -  س وحات  إذا م ابي ال   ).٢,٣٣ -١ (  ب ال
س م  -  س وحات  إذا م ابي ال  )٣,٦٧ - ٢,٣٤ (  ب ال
تفع م  -  س وحات  إذا م ابي ال   )٥ -٣,٦٨( ب ال

يل  ا لل ة العل يل  –ال ا لل ن ة ال ة ١,٣٣=  ٤=  ١-٥= ال   م الف

ات                 د ال  ٣      ٣                 ع
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راسة انات ال ل ب ل   :ت
راسة الأول  ال ال ة على س ةللإجا ة الأدوار ما ه م أه اد ارس ي ل ال ة ال ان  ال

ة في ر ه ء على ال فة إدارة ض ع   ؟" ال
ارسة  ، وم ال ت ، ال ار اف ال ة، الان اب س ال ة وال ة ال اد ال ت إ

ات  ضح فيالأداةلفق ا ه م ول ،    . )٥( ج
ول ( ة م  )٥ج ة الدوار الأ أه ةاد ان ارس ال ي ال   ل

  العبـــارة  م
س  ال
ابي   ال

ت   ال
  م 
ة   الأه

تفع 1 3.97  .للعمل في المدرسة الأفراد المبدعين جذب .١  م

٢. 
توظيف التقنيات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات في إدارة 

  .العمل المدرسي
تفع 2 3.94  م

٣. 
الإسهام في توفير الأجهزة والأدوات التقنية لمنسوبي 

  . المدرسة من إداريين ومعلمين وطلبة والتدريب عليه
تفع 5 3.85  م

س 12 3.67  توظيف مركز مصادر التعلم في عملية التعليم والتعلم .٤  م

٥. 
تشجيع منسوبي المدرسة على تصميم موقع للمدرسة على 

  .شبكة الإنترنت وتحديثه بصفة مستمرة
تفع 10 3.71  م

٦. 
نشر الثقافة المعلوماتية بين منسوبي المدرسة والمجتمع 

  المحلي
س 13 3.66  م

٧. 
بين  الإيصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات 

 إدارة المدرسة والإدارات والجهات المعنية
تفع 7 3.79  م

٨. 
بين  الاتصالفي دعم  والاتصالتوظيف تكنولوجيا المعلومات 

  إدارة المدرسة و الطلاب و أولياء الأمور
تفع 9 3.74  م

٩. 
والاتصالات لتسهيل نقل المعرفة توفير تكنولوجيا المعلومات 

  ومشاركتها  بين الأفراد.
س 13 3.66  م

١٠. 
توفير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يمكن أن تسهل 
نقل المعرفة ومشاركتها  بين المدرسة والمدارس الأخرى 

 محلياً واقليمياً.
س 14 3.65  م

١١. 
المعلومات المبنية على تشجيع العاملين على استخدام نظم 

 الحاسوب وتوفير البيئة المناسبة لذلك.
تفع 6 3.80  م

١٢. 
نشر الوعي بأهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات لنقل وتبادل المعرفة .
تفع 7 3.79  م

١٣. 
التأكيد على استخدام مرافق تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالات في المدرسة
تفع 8 3.78  م

تفع 4 3.88 الكترونية جميع المعلومات والسجلات في قواعد بياناتحفظ  .١٤  م

١٥. 
تشارك المدرسة المعلومات والمعرفة مع المدارس الأخرى 

 ً  الكترونيا
س 15 3.64  م



حان.... ة      امل م س ة ال ر ه ة في ال ان ارس ال ي ال ة ل اد  الأدوار ال

٢٣٩ 
 

  العبـــارة  م
س  ال
ابي   ال

ت   ال
  م 
ة   الأه

١٦. 
 وإنتاجوالابتكار  تشجيع الطلاب علي  البحث والاكتشاف

 المعرفة
تفع 7 3.79  م

س 13 3.66 المدرسة وخارجهااعتماد الاتصال الإلكتروني داخل  .١٧  م

تفع 9 3.75 توفير وسائل الإعلام وتوظيفها في نقل المعرفة .١٨  م

تفع 11 3.68 إعطاء أولوية لتطبيق عمليات إدارة المعرفة .١٩  م

تفع 6 3.80 المعلومات بسرعة إلى الوصول تسهيل على العمل .٢٠  م

تفع 3 3.92 المعلمينالعمل على دعم الأفكار الإبداعية لدى  .٢١  م

تفع  3.77  المجال ككل    م

ول ( ة٥ي ال ت وم الأه ة، ال ار افات ال ة، الان اب ات ال س   ) ال
ارات ات  الأداة ل ة فق ول إلى أن درجة أه ة   الأداة، ح  ال س زع ب م ت

ي ( س اوح ب م تفع، ح ت (٣,٦٤ -٣,٩٧وم ار اف م ان ) ١,٢٨ - ١,١٦) وان و
ة رق (ال أك ة هي الفق ات أه رسةوت على () ١فق ل في ال ع للع اد ال ب الأف ), ج

ة  ه الفق ة ع ه اد الع ات أف ابي لإجا س ال الي(إذ بلغ ال ار ٣,٩٧ح اف ال )، والان
ة (١,١٦( ة الفق ة م ح الأه ة الأخ ت أتي في ال تفع). و ة (م ي ١٥) وم أه ) ال

اً ت ( ون ارس الأخ ال فة مع ال ع مات و ال عل رسة ال ارك ال ابي ت س ح )، و
ار (٣,٦٤بلغ ( اف م ة) م ) و ١,٢٨) وان س ه (م   .أه

اني " ال ال ة ع ال اك هل وللإجا وق  ه ة دلالة ذات ف ائ لالة م  ع إح =  ٠,٠٥( ال
α (ات ب س ة ال اب ات ال ا اد لاس ة أف راسة ع ل ال ة ح ة الأدوار أه اد رة ال  ال

ي  ارس ل ة ال ان ة في ال ر ه ء على ال فة إدارة ض ع ات تع  ال غ ع ل رسة، ن  ال
ع، فة ال   "؟ ال

ارت  ام اخ راسة  اس ات ال غ عاً ل وق ت ع "ت" وم دلالة الف ات ن غ ل
رسة،  عال ام  ،ال اي الأحاد (ا ت اس ل ال ل ف  One-Way ANOVAت ) ل

ل  راسة ح ة ال وق في وجهة ن ع ةالف عاً  الأدوار أه ة ت اد ات ال غ ات  ل هل، س ال
فة ة، ال   . ال
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ضح  .١ الي ي ول ال وق في وجهات ن أال ل الف ة ح اد الع ةف عاً  أه ة ت اد الأدوار ال
رسة ( ع ال ات ن غ مل ع)، خاصةة، ح ى) ال ، أن  .(α = 0.05)دلالة ع م  (ذ

ول ( ار) ٦ج غ t-test."ت" ( اخ ة وفقاً ل ع في الع وق ب م فة دلالة الف ع ) ل
م رسة (ح ع ال ع، )خاصةة، ن ،( ال ى ذ   )أن

غ   ال

ع   ال
س  ال
ابي  ال

اف  الان
ار   ال

  ة ت  ن
م 
لالة  ال
(0.05)  

ة   ال

نوع 
 المدرسة

 1.11 3.59 حكومي
453  5.83 

.000 
 

 دالة
 0.84 4.22 خاصة

 1.12 3.63 ذكر النوع
 دالة 0.020 2.34  453

 1.04 3.87 انثى

  
ول ( وق ذات دلالة ٦يلاح م ج د ف ة ع م دلالة () وج ائ ) α=٠,٠٥إح
ة ل اب ات ال س ادجهات ن ب ال ل  أف ة ح ةدرجة الع عاً  أه ة ت اد الأدوار ال

ة، خاصة) م رسة (ح ع ال ات ن غ اصة.ل ارس ال الح ال ول ( يلاح م ا ، ول  )٦ال
ة ع م دلالة ( ائ وق ذات دلالة إح د ف ة ) α=٠,٠٥وج اب ات ال س ب ال

ادجهات ن ل ل  أف ة ح ةالع ات  م أه غ عاً ل ة ت اد عالأدوار ال ى، ذ( ال  )أن
الح الإناث.   ول

غ . ٢ عا ل ة ت اد الع وق في وجهات ن أف ف على الف ع م دون لل هل (دبل ال
س ر ال س، ال ر س ،ال ر ال ع ال غ ال و )، ما  عا ل ات فاقل، ت  – ٦ة (خ س

ات ١٠ ات) ١٠، أك م س غ  ،س عا ل فةت ف إدار  ال ، م ل، معل ، و ي ت  ،)(م
) اي الأحاد ل ال ل ار ت اد اخ راسة  )One-Way ANOVAإ وقات في ل ةالف  م أه

ة اد فة الأدوار ال ع ال إدارة ال الي. في م ول ال ة م خلال ال ض علقة م ائج ال    :)٧( وال
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ول ( وق في   )٧ج ف الف اي الأحاد ل ل ال ل ائج ت لن راسة ح ة ال  وجهة ن ع

ة م  ة الأدوار أه اد عاً ل ال هلغ لت ة، و ال فة ، ال    وال

 المتغير
  

  مصدر التباين
 مجموع
  المربعات

درجات 
  الحرية

متوسط 
  المربعات

  قيمة
F 

  المحسوبة

مستوى 
  الدلالة
(0.05)  

  النتيجة

 المؤهل

 730. 0.853 2 1.706 بين المجموعات

0.483 
غير 
 دالة

  1.169 452 528.338 داخل المجموعات

   454 530.044 المجموع

سنوات 
 الخبرة

 

 1.800 2.094 2 4.187 بين المجموعات

0.167 
  غير
  1.163 452 525.857 داخل المجموعات دالة

   454 530.044 المجموع

  الوظيفة

 ٠٫٠٠٠ ٧٫٦٦٩ ٨٫٥٧٦ ٣ ٢٥٫٧٢٧ بين المجموعات

  ١٫١١٨ ٤٥١ ٥٠٤٫٣١٧ المجموعات داخل دالة

   ٤٥٤ ٥٣٠٫٠٤٤ المجموع

  
ول ( م ) ٧يلاح م ج د ع وق ذات دلالة وج ة ع م دلالة ف ائ إح

)٠,٠٥=αة ل اب ات ال س ادجهات ن ) ب ال ل  أف ة ح ةالع الأدوار  م أه
س) ر ال ع ال س، ما  ر ال س،  ر ال م دون ال هل (دبل غ ال عاً ل ة ت اد ل ا ، ال

ة ع م دلالة ( ائ وق ذات دلالة إح ه أ ف ة ) ب α=٠,٠٥ت اب ات ال س ال
ادجهات ن ل ل  أف ة ح ةالع غ م أه عاً ل ة ت اد ة. الأدوار ال ات ال في ح  س

ة ع م دلالة ( ائ وق ذات دلالة إح اك ف ة α=٠,٠٥كان ه اب ات ال س ) ب ال
ادجهات ن ل ل  أف ة ح ة الع ة م أه اد غالأدوار ال عاً ل فة  ت ع ال ،(ن ي  م

ل، ، و ف معل ات . )إدار  م وق ب أ م ف ر الف ي م فةول ار ال , ت ت اخ
(LCD) ) ول ة، وال ع قارنات ال . ٨لل ضح ذل   ) ي
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ول ( ار ٨ج ة اخ غ  (LCD)) ن ات م وق ب أ م ف ر الف ي م فةل   ال

  إداري  معلم  وكيل  مدير  المتوسط  الوظيفة
 *0.5979- *0.7733- - - 3.13  مدير
 - *0.5464- - - 3.36  وكيل
 - - *0.5464 *0.7733 3.90  معلم
 - - - *0.5979 3.73  إداري

ار  ة اخ ( (LCD)م خلال ن ول رق وق ب ٨ج ر الف ي م ) ت ت
عات  عال اك  الأر ائج إلى أن ه فة ح ت تل ال غ ال عاً ل اً ت ائ وق دالة إح  : ف

ة  )، وف ي فة (م ة ال ل ب ف ، و عل الح ال ) ول ة (معل )، وف ي فة (م ة ال ب ف
الح الإدار ) ول ا، (إدار الح  وأ ) ول ة (معل ل) وف فة (و ة ال ل ب ف . و عل ال

ان وق  عام  الح  الف . وق ل عل ة ال عل ف عار ال ادل ع ذل إلى اس ة ت  
ها ار فة وم ع ل ال ة  عل ة ال ل ه م أداء الع مات س عل ا ال ج ل د ت ، وأن وج

ق  لة ل ل وس ل، وان أف جع لأف فةارسة الأدوار ذل ت ع ال إدارة ال ة في م اد   .ال

ائج:   ال
ةأن م  - ة الأدوار أه اد ي  ال ارس ل ة ال ان ء في ال فة إدارة ض ع  في ال

ة ر ه ان  ال ة  تفعةال اك اتفاق  ب م ان ه اد أراء، ح  ة على  أف ة تل الع أه
ة  الأدوار ع ة ال اد ةال ان ارس ال ي ال   .ل

ل  - ة ح ان ارس ال لاف في وجهات ن العامل في ال د اخ ةوج الأدوار  م أه
رسة  ع ال عاً ل ة ت اد ة، خاصة)ال م اصة (ح ارس ال الح ال  .ول

ة ع م دلالة ( - ائ وق ذات دلالة إح د ف ة ) ب α=٠,٠٥وج اب ات ال س ال
ادجهات ن ل ل  أف ة ح ةالع ات  م أه غ عاً ل ة ت اد عالأدوار ال ى، ذ( ال  )أن

الح الإناث  .ول

م  - د ع ة ع م دلالة (وج ائ وق ذات دلالة إح ات α=٠,٠٥ف س ) ب ال
ة ل اب ادجهات ن ال ل  أف ة ح ةالع م  م أه هل (دبل غ ال عاً ل ة ت اد الأدوار ال

س) ر ال ع ال س، ما  ر ال س،  ر ال  .دون ال

ة ع م دلالة ( - ائ وق ذات دلالة إح ه أ ف ات α=٠,٠٥ل ت س ) ب ال
ة ل اب ادجهات ن ال ل  أف ة ح ةالع غ م أه عاً ل ة ت اد ات ال الأدوار ال  ة.س
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ل  - ة ح ان ارس ال لاف في وجهات ن العامل في ال اك اخ ةه الأدوار  م أه
ة  اد ةال ان ارس ال ي ال ة ل ع فة، ال غ ال عاً ل ،(ت ي ل، م ، و ف معل  م

ة )إدار  الح ف عل، ول   .ال

ات ص   : ال
 اد ل إع وات وورش ع ة  ن اد ة الأدوار ال أه ه  ع ة ل ان ارس ال ي ال  ل

فة،  إدارة في ع ة  ال ر ه ة في ال ان ارس ال ه الأدوار في ال ه ه ع به ولل
ة.  ال

 اد امج إع ة ب ر ة شاملة ت الات في وم ادة م ف ال ع ل على لل ارسة س تل  م
ة الأدوار اد رة ال ي  ال ةا ل ان ارس ال عل ث أولا، ل فه ال ع ة ل  أه

ارسة تها الأدوار تل م  .وفائ

 ع اع ت ار الإب اف وتق العامل ل والاب ة ال اد ة ال ع ، وال ع ح لل  وم
ات لاح ة ال اس ارس ال ي ال ي ل ق ه ل اف ه  .ال

 ام ة على العامل إل ار ات في ال ت ة، ال عه ال ل وت افآت وع اف م  وح
ة ة ماد  .له ومع

 اء راسات م ال إج ل ال ات أ ح ل قات وال ع ي ال ل ال ارسة دون  ت  تل م
ي  م الأدوار ارس م   .ال
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ة  اجعقائ   ال
ع  .١ ات ال ل اء  ة ل ع قافة ال ال ها  ة وعلاق ل ادة ال ح، "ال أح م ب

ة،  ة ال ة / جامعة الإمارات الع اث ال ة للأ ول لة ال اصة في الأردن"، ال ، ٤ عال
 .٢، ص٢٠١٣

مي م .٢ , ب او اهج ال"  ض مة في م , "مق   .١٤ص, ٢٠١٠, م, دار الف
ي، " .٣ ل ا ال ، رضا إب او مي م ض جهاتب ة الإدارة ت ع في الفعالة ال  م

فة ع ي، الف دار ،"ال  .٣٧٩-٣٧٨ص  ،٢٠١٠ الع

ال م أب .٤ فا، وسلامة ع الع ح ج اهات"  ال ة ات ي ة الإدارة في ج رس  ،" ال
فة ع ة،  دار ال ام ، ال ة، م ر   . ٢٠٣، ص ٢٠٠٠الإس

ي، ما ج .٥ امج"  ال م ب اس عل مات ون ال عل ات ال امعات في وال  ال
ة د ع ء في ال ار ض ي الإ فة لإدارة العل ع اد ال فة واق ع لة", ال ة ال د ع عل ال  لل

م ،٢ ع. العالي  ..١٤٢-٩٩ ، م٢٠٠٤/  هـ١٤٢٦ م

د ح  .٦ ة سع ان ارس ال ي ال اع الإدار ل ارسات الإب ادة وم ي، " ن ال ل ال
ه ة ج قارنة والإدارة  -اف ة ال ة لل ة ال ة، ال لة ال ة"، م ل ل دراسة ت
ة، ع  عل اي ٢٧ال   .٥٣، ص ٢٠١٠، ف

عل العا .٧ ارس ال ي م ام م اني، "تق م اس ان غال ال م في دولة ال سل
ي  ا م وجهة ن ال ه ار والعلاقة ب اذ الق فة و أسال ات ع هارات إدارة ال ل

ة ج وال ل لة دراسات ال "،  م ي اع ة ال , ع  ،ال  -  ٧٤, ص ص ٢٠١٣, ١٤٨الع
٧٥ .  
ارسة  .٨ ، " درجة م اونة وأ خا ان م ال سف مقابله وسل ف ي ارس عا ي ال م

ان ف ة ع اف ف ال في م ة الفاعلة م وجهة ن ال لة لأدواره الإدار ي الأردن"، م
ة م ال  .٢٢٢ - ١٨٧, ص ص ٢٠١١, ١٩, مج ٣, ع م، العل

لي, " .٩ لة جامعة  علي أح ع الله ن " م عل ة ال فا ارس في رفع  ي ال دور م
م ال ا، ة،دم للعل ر د س ل٢+١ع   .١٤٤، ص٢٠١٠، ٢٦, م

١٠.  ،" از ال قافة الإن ة ل اب ة الإ اء ال ة ودورها في ب ادة ال ان، "ال علي م ج
 ، ة، جامعة الأزه ة ال ل لة    .٧٤-٤١، ص ص ٢٠٠٩، ٤ ج، ١٤٣ع م
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ان .١١ ال شل اد علي العاج و فاي  ادة دور" ،ف ة ال رس ة في ال اع ت ي ل الإب  معل
ارس حلة م ان ال ات ةال اع اف ة ق عل ن وجهة م غ لة" ال امعة م ة ال  الإسلام

لة( راسات سل ة ال ان ، ع )الإن  .٤ ص ،٢٠١٠ ،١٨مج ،١، فل

اكا في  .١٢ قة س ة في م ارس لأدواره ال ي ال م نا اب ال ،"درجة أداء م
ات  ل ت ة في  د ع ة ال ة الع ل ةال لة ال ."، ال ، ع ، الع , ٢٥,, مج ٩٨ال

  .٢٩٢, ص ٢٠١١
١٣.  ،" ان في م عل ال خل ل ال املة  دة ال اس ، " إدارة ال د ال  م

ة،  ة وال ةال د(القاه ، الع ة ع اد ة ال  .١٧٦-١٧٥، ص٢٠٠٣)، ٢٧، ال

فة في جامعة  " واقعال أبناص جاس الأغا، أح غ  .١٤ ع ات إدارة ال ل ت ع
ة)، ان م الإن لة العل ى (سل لة جامعة الأق ها"، م اءات ت حة وج ف س ال ، فل  الق

د الأول ل  ،الع اي ١٦ال  .٣٥، ص ٢٠١٢، ي

اب لل  .١٥ مات"، دار ال عل ا ال ج ل فة وت ع ، "إدارة ال او ة ، اس ال القاه
 .١٩، ص ٢٠٠٧،

ة داخل  .١٦ ا ة ثقافة ال قائ ت في ت رسة  ي ال ، " دور م ى سع الع
د ( ة، الع ة ال ة ال ول لة ال رسي"، ال ع ال ل (٧ال ، ٢٠١٢)، ١)، ال
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ل   م

ف راسة ه ف إلى ال ع ة الأدوار على ال اد ي  ال ارس ل ة ال ان ة في ال ر ه ة ال  ال

ء على فة، إدارة ض ع ت ال راسة اع هج ال صفي، ال اره ال ق  أح اع ة ال ع العل  ل

مات، عل م ال ة واس اح انة ال راسة أداة الاس ة، لل ان لغ ال ة و راسة ع ) ٧٧٠( ال

داً  ة ف اً ) %٠٥( و ع م تق راسة م الغ ال داً ) ١٥٣٩٣( ال اً  ف راسة وخل .تق  ال

ة ان د  إلى ال ة ن وجهات في  اتفاقوج راسة ع ة على ال ة الأدوار أه اد ي  ال  ل

ارس ة ال ان ء على ال فة إدارة ض ع وقات .ال اك ف ان ه عاً تل  ال وجهات في ا   ت

ع رسة ل ة،( ال م الح) خاصة ح ارس ول اصة ال عاً و  .ال ع ت ،( لل ى ذ الح) أن  ول

راسة الإناث ائج ال ه ن ا ل ت وق ، ب ة ن وجهات في ف ل الع ة م  ح  الأدوار أه

ة اد عاً  ال غ ت هل، ل ات ال ة وس ان ال اك، في ح  لاف ه  ن وجهات في اخ

ارس في العامل ة ال ان ل ال ة م  ح ة الأدوار أه اد ة ال ع ي  ال ارس ل  ال

ة، ان عاً  ال غ ت فة ل ،(ال ي ل، م ، و ف معل الح ،)إدار  م ة ول عل ف   .ال
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Abstract 

The study aimed to identify the leading managers to high school roles in 
the Republic of Yemen in the light of the knowledge management, the 
study descriptive approach adopted, as a scientific methods to gather 
information, the researcher used the questionnaire as a tool for field 
study, reached the study sample (770) individuals and by (05%) almost 
of the study population of (15393) persons approx. The field study 
concluded that there has been agreement in the views of a sample study 
looked at the importance of leadership for managers of high school 
roles in the light of the knowledge management. There were also 
differences in the views of those depending on the type of school (public, 
private) and in favor of private schools. Depending on the type (male, 
female) in favor of females, while the results of the study did not show 
differences in the views of respondents view on the level of importance 
of leadership roles depending on the qualification variable, and years of 
experience, while there was a difference in the views of the workers in 
secondary schools on the level of importance of leadership roles 
cognitive managers secondary schools, depending on the variable 
function (director, agent, teacher, administrative officer), and in favor 
of class teacher. 

 


