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وح اء ال ة وال ائ ال ةال ه فاءة ال ا في ال ه   ي وتأث
ف ي ال ش ة) ل ال   (دراسة ع ثقا
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                                                            *   سالى صلاح ع
  

: ل امل  ال ل م الع ة و ه فاءة ال الي إلى دراسة العلاقة ب ال ف ال ال ه
ة ال  ان ي إم ، وت ف ي ال ش وحي ل ال اء ال اتل وال ة ع ل ة ال ال

ة  ه فاءة ال ف ال ال ي ال ش وق ب ال ات، وف الف غ م تل ال
راسة ( ة ال ان ع ات، و غ دي في تل ال ع عل العام، ١٠٠وال ارس ال ة  ش ش وم ) م

 ، وض ال ار ف قارن) لاخ ي وال ا صفي (الارت هج ال م ال ائج ال واس ل ن وت
د ة ب في وج ا ي و علاقة ارت ف ش ال ة لل ه فاءة ال ةع  ال امل ال اتل هي  الع ل

) ال ارةc(العامل ال لة الاس ان الانفعالي مقابل سه ع: ( -) الات ا ة مقابل Eالعامل ال ) ال
انة اني ع ( -الاس ان)Oالعامل ال م الامان/ الا (ع اث اث مقابل ال العامل  -) غ ال
ام  : (ال تQ3ع ا وج ا مقابل الانفلات)،  ة  ) الان ه فاءة ال ة ب ال ا علاقة ارت

عاده وحي وأ اء ال ي وال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال صل ال إلى أنه  ال  ، وت
) ال وحي والعامل ال اء ال ي م ال ف ش ال ارة cلل لة الاس ان الانفعالي مقابل سه ) الات

) اني ع : (Oوالعامل ال ام ع ، والعامل ال اث اث مقابل غ ال ا Q3) ال ) الان
ت  اً وج ي مقابل الانفلات، وأخ ش ف ال وال ي ال ش ا ب ال ائ وق دالة اح ف

دي في ع ف ال اني ال وق في العامل ال ، وف ي ال ش الح ال ة ل اج فاءة الإن  ال
م الأ )Oع ( (ع اث اث مقابل ال : (غ ال ادس ع ان) والعامل ال ) Q4مان / الا

خاء ت مقابل الاس ، في ال دي ع ي ال ش الح ال ي  ل ش وق ب ال ج ف ح ل ت
راسة. ات ال غ اقي م دي في  ع ف ال وال   ال

  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Abstract 
     The aim of the current study was to examine the relationship 

between professional competence and each of the 16 personal factors of 
Cattell and the spiritual intelligence of Psychological counselors, to 
determine the predictability of the professional competence of these 
variables and to examine the differences between the Egyptian and 
Saudi psychological counselors in these variables. The study sample 
consisted of (100)  male and female of psychological counselors in 
general education schools, and used the descriptive method (correlation 
and comparative) to test the hypotheses of study.  The results of the 
study are summarized in the existence of a relationship between the 
professional competence of the psychological counselor and some 
personal factors of Cattell such as , the Third Factor(c): (Emotional 
Stability vs. Reactive), Four Factor(E): (Dominance (Assertive) versus 
Humble) -Twelve Factor (O): Apprehensive versus Self- assured (Lack 
of Safety / Insecurity) - Fifteen Factor (Q3):( Controlled vs. 
Undisciplined) and found a correlation between the professional 
competence of the psychological counselor and spiritual intelligence and 
its dimensions. The research concluded that the psychological 
competence of the psychologist can be predicted from the spiritual 
intelligence and the Third Factor,(c):(Emotional Stability vs. Reactive), 
Twelve Factor,(O): Apprehensive versus Self- assured (Lack of Safety / 
Insecurity) and Fifteen Factor, Q3: (Controlled vs. 
Undisciplined). Finally, there were statistically significant differences 
between the Egyptian counselors and the Saudi counselors in 
productive competence for Egyptian counselors. Also, significant 
differences  in Twelve Factor, O: Apprehensive versus Self- assured 
(Lack of Safety / Insecurity) and sixteen factor, Q4: (Tension vs. 
Relaxation) for Saudi counselors. While there were no differences 
between Egyptian and Saudi counselors in the rest of the study 
variables. 
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مة    : المق
ف الإرشاد      اعي، وأص يه ي والاج اف ال ة وال ف ة ال ق ال ي إلى ت ف ال

مات  ها، وأص ال عات ورق م ال اً على تق ش ة م مات الإرشاد ة تق ال ل ع
اء.   اء على ح س اء وغ الأس مات للأس فاً، فهي خ عاً لا ت اس ج ورة لل ة ض   الإرشاد

نة ( ي  ) أن٢٠١٣ولق أشار أب ح ف ش ال ح دور ال ة، لأنه ه م أص ة في الأه غا
ل إ لابي ع ألا وه ال ة هامة في ال ي مع ف ف ادئ الإرشاد ال ة ت م ه ام  ه ال  ،ل

ان  ة،  ف ة وال ا ة والاج عل لات ال ة ال ات و ال لاب وال اد ال اد أع ل ازد وفي 
فها  ي ع ي، وال ف ش ال ة لل ه فاءة ال راسة ال ام ب (الاه ل في ١٩٩٧ال أنها ت  (

ائج ق ن لاب وت لات ال عامل مع م ة في ال ة ال رة العل ة والق ه ة ال ة  ال اب إ
. افقه   ن ت

) ون ٢٠١١ولق أشارت ش ش ي ي بها ال ة ال ائ ال ع ال اك  ) إلى أن ه
ا أوضح  ، ي جه وال عل وال لابه وال ا رضا  ي نال ن ال ف ماس ال  ل

)Lomas, 1999 ه م اته ت أصلة  ائ م ف له خ ي ال ش ) أن ال
ل أشار  ، اله اح في أع ازات Meier& Davis, 2005( م ودا ال ) إلى أن ان

اصة،  ة ال امل ال عة م الع ي ي م ه احه ال ف ون ي ال ش  ا بال
ة Edwin, 2009( إدو فاعل ي ذات علاقة  ش ة لل ة وش اك صفات مه ) أن ه

ا ه ي، ل ف ش ال فاءة ال ة و ائ ال عة العلاقة ب ال ة إلى دراسة  اح ف ال
ة  ه فاءة ال وحي وال اء ال راسة العلاقة ب ال ا اه ب ة،  ه فاءته ال ي و ف ش ال لل

ش ي، ;لل ف ش ال ة لل ه فاءة ال قع على درجة ال وحي م دور م اء ال ا لل ح  ل
ي ( ف ة للإرشاد ال ة الام ش ٢٠٠٩أوض ال ة لل ه فاءة ال دات ال ) أنه م م

ة،  وحان ة وال ي ا ال ا عامل مع الق ي أن ي ف ي وأال ن قادر على ال ب ال ن 
ة،  وحان ات على الأوال وحان د، وتأا أوض دور ال اعي للف ي والاج ف ها في داء ال ل ث تق

ا أ ة،  ة الإرشاد ل ل للع ع وضح الع رات ٢٠١٣(ال وحي م في الق اء ال ) أن ال
رة  ى والق ع د وال ج ا ال ا ق عل  ا ي اج  اع على الاس ي ت ة ال د ام الف على اس

هارات لات،  ال ة في حل ال وح اال ا  هي ل ة، م ونة عقل قع م م ة ت اح أن جعل ال
ل درجة أعلى في ال ي ال  ف ش ال ل درجة أال وحي ق  فاءة على في اء ال ال

وحي اء ال ة. فال ه فه ال ان ا ع ال Wolman, 2001( ول ة ل ان رة الإن ) ه الق
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د والعال  ل ح ب الف ال ال في  اجهة الات اة ول ى ال ل مع ة ح هائ لة ال الأس
ل على ذلال  ه، و وح" ن  ال ف  فه"ال ع ا  ) Gardner, 2000( جاردن ، 

ه أن نل حل  اء ال   أنه ال اء العاش ل جاردن وال  وصفه  أنه ال
ى، و  ل وأغ اق أش اة في س عل الأفعال وال ا و اكل وحي ٢٠٠٥(حأأضاف م اء ال ) أن ال

ل في  خ د م ال ة ت الف رة روح اة، أ أنه ق ق ال د  و الأفعال و عل الف
ا ل ة على الع ه على ال وال اع ق له حالات م ال ت ا  ة  ة وال ت العقل

ة والعاإ ف مات ال اجهة ال ة وم ا ه علاقاته الاج ج ة ت ان سه، م ة وت م ح
قع أن ي ل م ال ا ال وحي م ه اء ال ي ت إوال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال اً  اب

ف العلاقة ب  ة  اح ا اه ال لات، ل اجهة ال عي وحل وم راته على ال لأنه ي م ق
ش ه ال ع  ي ما ي ف و  ال اء ال ة وم ال ائ ش فاءته م خ حي و 

ه العلاقات تال ء ه ة، وفي ض ي م ه ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال د هل  ال 
وحي؟ اءه ال ة ودرجة ذ ه ال ائ ات  خلال خ غ ة إلى مقارنة تل ال اح ف ال ا ه

لاف  ف على أث اخ ع ض ال غ دي  ع ف ال وال ي ال ش  هوفع و الل ال
. ف ي ال ش ة لل ه فاءة ال وحي وال اء ال ة وال ائ ال   على ال

  

لة   :ال م
ج      راسات  ت ي م ال ل(الع  ,Loveland; Gibson; Lounsbury & Huffstetler;م

2005; Edwin, 2009;   ; ،مان  & ٢٠٠٨Thompson;  Brossart ; Carlozziش
Miville, 2002;     ( ة أشارت إلى ف ة وال ة والعقل فات ال لة م ال اك ج أن ه

ة  ا ش  أنوالاج ع بها ال ا ي ي، ل ف ة الإرشادم لها  ال ل اح ع ا ، أث في ن
فات عة م ال ه م اف  ة  أن ت عي أ ال ة م ال ن على درجة عال ها أن  ه

ح، و  ف ن قادر على وال اء وأأن  اف، الع ق الأه عاون مع الآخ ل ة ال رك  ه و ن ي ل
فا على  ة وال ص ام ال لات واح رة على حل ال ف، والق عا ف وال رة على الع الق

ة،  فات. و ال ه م ال رة على ض انفعالاته وغ ه الق لل راسات م د م ال  ا أوض ع
 ، امه  م) ;٢٠٠٥Wolman, 2001(اح اه ن  تفع ي وحي ال اء ال أن ذو ال

ى،  ع يهال ة في حل ول وح هارات ال ام ال رة على اس ا أ الق لات،  ن نهال ل  
د، ج ال علقة  لة ال رة على فه الاس وحي ه الق اء ال لام  وأن ال د ال ح الف ال 

ارجي اخلي وال ل م  ،ال ل  اف  ا ال ، ه ات والآخ اف مع ال ال د  ع الف وم ذل 
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ا أك ذل ي،  ه اعي وال ي والاج ف اف ال ن ال لى ) ح أشار إEmmons, 2000( إ
ي تُ  ادات ال ع رات والاس عة م الق وحي ه م اء ال اكل  أن ال اد م حل ال الأف

ة م اته ال اف في ح ق الأه وحي وت اء ال عاي ، وال ع ال ه م خلال   ملاح
ق ام ال ف -هي (اح عا عي -ال اء -ال عاون ال ة م ف  -ال نه وح د  اس الف إح

ل وح والع احة ال امل، س ن ا -م ماج في ال رة على الان اس الإ -لق )ح احة مع الآخ ، ال
ا أشار  (ك ج ا إ١٩٩٥ج د ارت د ) إلى وج اة ووج وحي لل د وال ج ى ال ع ابي ب ال

. غ ل تل ال ة الآخ ل اع عاناة وم ل ال د على ت رة الف اة و ق ف لل ا أث  ه
فات ٢٠٠٥(أح ع م أه ال اعي وال  ي والاج ه اف ال اف ) أن ال ي  أن ت ال

وحي اء ال ال ة ذات دلالة  اب ي، على علاقة إ ف ش ال ا ق ي م في ال د  فاءة، م الف
ش ه في  فاءته م ، وك ل ى اس ه ومع ه م فه ج لاء و لات الع عامل مع م ال

لاته ا س ي، وم احم املح لل اك علاقة ما ب الع يال ة أن ه ف ش ال  ،ة لل
ه  ع  اء م وما ي رته ذ ش وق ه  ة وفاعل ه فاءته ال از مهامه على إروحي، و  ن

ة،  رس العلاقة ب ال ة أن ت اح ا أرادت ال املل وحي ل م الع اء ال ة وال  ال
فا ي، وف إوال ف ش ال ة لل ه ل ءة ال ة ال ب ان ي م م ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال

امل خلال تل وحي. الع اء ال ة وال   ال

اد ال       ع الإع ي،  ف ش ال فاءة ال ث على  ي ق ت امل ال الإضافة إلى تل الع
ة، ول  ه اح تل ال ان ن اً ل ور اً ض ارس أم ال ي  ف ال الإرشاد ال ي في م وال

ا ل الإرشاد لاح ال لاب م وغ م في ساحة الع ي لل ش د م ة وج ح
ارس، على  ال نامج الإرشاد  ف ال ، وقائ على ت قة ع عل العام  ارس ال
ا دفع  ة، م ه ل ال ام ب ورة ال لل ة م ض ارس ال ع في ال ع ما ه م

ا س قارنة ب م ة لل اح ، ال دي ع ف ال وال ي ال ش ة ل ال ه فاءة ال ت ال
ة  امل ال ل مقارنة الع ات على و غ ان أث تل ال ا ل ه وحي ب اء ال ودرجات ال

لً  ا.  كفاءة  ه   م

الي في و  لة ال ال د م ةت ال لة ال   :الأس

فاءة لا علاقة اال ما -١ ة ب ال ا ة ع رت ة ال امل ال ي والع ف ش ال ة لل ه ال
اتل  ؟ل
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عادهلا علاقة اما ال -٢ وحي وأ اء ال ي وال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة ب ال ا  ؟رت
وحي في ال  ل م  ما م إسهام -٣ اء ال اتل وال ة ع ل ة ال امل ال الع

ة  ه فاءة ال يال ف ش ال  ؟لل
ل م ال ما -٤ دي في  ع ف ال ي ال ش ف ال وال ي ال ش وق ب ال ف

ف ي ال ش ة لل ه فاءة ال وحي -ال اء ال اتل -ال ة ع ل ة ال امل ال  ؟الع

اف : أه   ال
عة العلاقة ب  -١ ف على  ع ي.ال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة وال امل ال  الع
ي. -٢ ف ش ال ة لل ه فاءة ال وحي وال اء ال عة العلاقة ب ال ف على  ع  ال
ي  -٣ ةت ه فاءة ال ال ة ال  ان ي إم ف ش ال امل  لل وحي والع اء ال م خلال ال

اتل. ة ع ل ة ال  ال
ف ال  -٤ ي ال ش وق ب ال ف ع الف ديال ع امل  وال ل م الع في 

ة. ه فاءة ال وحي وال اء ال ة وال  ال
 

: ة ال   أه
ة: ة ال   الأه

ف على أه  -١ ق ة لل امل ال ي وه الع ف ش ال غ هام ل ال املدراسة م  الع
اقع الفعلي. ي على أرض ال ف ش ال اف في ال ي ت ة ال  ال

اء ا -٢ غ ال وحي دراسة م ة هامةل ،  ل ف ف ي ال ش ع وه ال ه ال ان علاق ل
. يه ة ل ه فاءة ال ال ه   وأث

ف -٣ ي ال ش ة لل ه فاءة ال ي م دراسة ال ف ا للإرشاد ال ام في الاه دور مه، ل
ه م  اي ل وح ق افاتل ال ة. الان ا ة والاج ل ة وال ف  ال

ي  -٤ ع ة  ه فاءة ال وحي وال اء ال ة ع وال ة ال امل ال دراسة العلاقة ب الع
اً  ا  أن فه ي.أع ل ف ش ال ه ال   ن عل

م   -٥ راسة تق ة.وصفاً و ال ه فاءة ال ي ذو ال ف ش ال ات ال اً أع ل ي  ت
اء   -٦ رة عامة وال اء  ان ال ث في م راسات وال ة ال ل ل ل ا ال م ع ه

رة خاصة. وحي   ال
ة: ة ال   الأه
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ات  -١ ة م ف ة مه ف الي  ف يه ال ال ي ال ش ة ال رسي، وه ف ع ال ال
ة. عل ة وال ة ال ل ة في الع ئ ائ ال ون م ال ع ي   ال

ة لراسة ال  -٢ ث  ةمه اتغ العل ة. ةوم ه ة وال ل ة وال ا اد الاج اة الأف  في ح
ات ومهارات قاب -٣ فا ة  ا ع  د و اة الف ر ح وحي  اء ال ا  إن ال لة لل م

فاف  ه.(ال ر اده وت ة إع ل ه في ع ش أن  ة لل ه فاءة ال ال ه  ع دراسة علاق
،و   )٢٠١٢ناص

ار  -٤ ل في اخ ة ال اع ي. م ف ة الإرشاد ال ه لائ ل اد ال  الأف
ادالإسهام في   -٥ ر إع ف وت ي ال ش  .ل ملاءم ال
ي العلاقة ب  -٦ ي ت ش ة لل ه فاءة ال وحي و ال اء ال ة وال امل ال ل م الع

. ف  ال
قارنة   -٧ ة ال امل ال ل م الع دي في  ع ف ال وال ي ال ش ب ال

ة.  ه فاءة ال وحي وال اء ال  وال
 

راسة: ود ال   ح
ة -١ ود  ة ح ان ا ال علي  :وم عل العام  ه ارس ال ف  ي ال ش ال

أبها ومإفي  عل  ة وال ةدارة ال ة الع ل ال ة، و ايل  د ع ارس ال عل م ة وال إدارة ال
ة م ر ه ة  ل اع ة.  الإس   الع

راسي  -٢ ل ال ة: ال في الف ود زمان راسيح اني م العام ال  )م٢٠١٥/٢٠١٦(ال
  )ه.١٤٣٦/١٤٣٧(

: ات ال ل   م
ي  ف ش ال ة لل ه فاءة ال  Professional Competence of Psychologicalال

counselor عامل ة على ال ة ال رة العل ة والق ه ة ال ل في ال لات  ت مع م
 ، افقه(ال ة ن ت اب ائج إ ق ن ال وت   ).١٩٩٧ال

ة:  ه فاءة ال عاد ال   أ
ى -١ د في ش ة لأداء الف ور ة ال هارات العقل مات وال عل ة ت إلى ال ع فاءة ال ال

له.  الات ع   م
ه -٢ اهاته و له وات د وم ادات الف ع ة وت إلى اس ان ج فاءة ال ه  ال اته، وه ق ومع

ة.                   ه اهاته ن ال ه وات ف ه ب د وثق ة الف اس ل ح دة م ع ان م ي ج فاءات تغ   ال
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ف  -٣ هارات ال د وت ال ها الف ه ي  فاءات الأداء ال ة وت إلى  فاءات الأدائ ال
قاً م  د سا له الف ع على ما ح هارات  ه ال ة، وأداء ه ة.ح   فاءات مع

ان.  -٤ قة في ال ا فاءات ال د لل ة وت إلى أث أداء الف اج ،فاءات إن   )٢٠١١(ال
وحي:  اء ال ع( Spiritual Intelligenceال فه ال أنه ٢٠١٢ع ان )  ل الإن ة ي رة ف ق

د على  رة الف ، وتع م ق م في الع ق داد مع ال وداً بها، وت وت اته م عي ب ال
ة  افة الأن ارسة  عة، وم ن وال أمل في ال ، وال جه ن الآخ امي بها، وال وال

صة للال  ف اذها  ابي وات ل إ عاناة  عامل مع ال ة وال أنه  (أ))٢٠٠٨أرن ( و ،وح
ة غ وال اكل ال ة وحل م اق ف إ، ه ال  م م ع أنه الو اً  ائ ي ج تفعة ال رجة ال

. م في ال وحي ال اء ال اس ال د على م ها الف   ل عل
ة:  فهاPersonality ال اتل ع أنها هي ما Cattell  & Catell, 1995( اتل و  (

ة  ، و إن ال ضع في م مع ما ي فعله ال ع ا س ا م ال 
ر ع  ك  ل سل ات هي ت  اتل أن ال اً، و  اً أم خ اه اء أكان  د س الف

ي  ات ال ا عة ردود الأفعال والاس أنها "م ة  اتل ال ف  ع ل  ة، ل اء ال ات ب وح
ي ت ة ال ح ع م ال ها ن ضع ت اي ات أن ت ا ه الاس ف ح له ها ب س واح ومعال

ة ال، وال قة في مع الأح ع  ال ة، وهي  ائ ال اً م خ هي جان ثاب ن
ارات أ للف ل العاملي للاخ ل ة ال اس ج ب الة.عاملي  اد وهي ع ال   وق ب الأف

ائي  ع الإج املوال اتل  لع ة ع  رجات ال ع ال يه م د على  ال ها الف ل عل
ة  اس فيكل عامل على ح ة. م    اتل لل

  

  :ار ال الإ
ي: ف ش ال ة لل ه فاءة ال  Professional Competence of Psychological ال

counselor ل الأول ال ع ا ي عادة ه ال ف ش ال ة في ال ئ ات ال ل لع
ي ف ه والإرشاد ال ج ان، ال فاءة وتع، )١٩٩٨،٥(زه ة مهارة ال اً  أو م اً سل  أو ن

فة، ه مع ك، وتال في ت ر م ل د واضح ت اتج وم عل ل ة ال غ ه ال  وت
ات فا ك في ال د سل ع ل الف رات ت ة،  الأداء على ق في(أب  ، )٩٨ص،١٩٩٧ال

هارة الإ  ش وال م بها ال ق ي  ة ال ل ة والع ات العل عة الف ة هي م ف رشاد ي به ف ال
ه الف ن ه ة، وق ت ل ق ال ال ة و اس رة ال ال ة  اف الإرشاد ق الأه ات أو ت

قابلات أ ة، وخارج ال ا ة أو ال د ة الف قابلات الإرشاد هارات في ال ع ال اء ت اً أث
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لاً  مات م عل سف، ال ه  )،٢٠٠٨(أب ي له  ع م  ق هارة ه ال  ش ذو ال لة ودقة وال
دة في الأداء  رة وال ا الق فاءة ه م ال ي مفه ع ا  اً،  اً أو عقل ا الأداء ج اء أكان ه س
ة على  اش ث م ي ت رة ال اً الق ي أ لة، وتع ه ي  ه ل ال ارسة الع ي م ع ا  ة م فاعل

اد في ال ة الأف اع ك أو م ل يل ال ع ارسة ل ات ال ل ي خلال ع ف ش ال ، وت ال ا
ت  الي ت ال ي، و ه ل ال ات في الع عارف وال لف ال ه ل ارس ال ام ال اس

ار اخ هارات  ي ي  ال اف ال اس للأه ا ال ارسة ال ة لل وم اس عارف ال ال
 ، ها(ال ي ي ا أوضح )٥١ص،٢٠٠٩ت ار ودي وأن وت  ; Trudeau( ت

Ainscough & Charity, 2012 اج إلى دع وت ارس  ال ي  ف ش ال ) أن ال
ل على  ر  أن  ة، وال اسات ال ا ال ه واضع لها إل ي ي هام ال ال م  ق م ل

ع الات قابلة لل ة، وهي م هار ة وال ع ة وال احي ال اب ع ال يل وال والاك
. ر امج ال    ب

ة: ه فاءة ال ة  تع ال هام مع ت  ك مع ي رة على أداء سل ة هي الق ه فاءة ال ال
عة م  ن م م ال، وت ات أو الأفعال أو الأق فات أو ال عة م ال ها  ع ع و

ل ي ت اهات، ال هارات والات عارف وال د  مع م  ال ال مع وت اً  اش الاً م ات
،الإتقا ل فعال( اف  ق الأه رة )، ٣٢ص،١٤٠٨ن  ت ل الق م عام  وهي مفه

ا  ي،  ه ار حقله ال ة داخل إ ي ات ج ة في وض عارف ال هارات وال ام ال على اس
ل  ه و ل وت اً ت الع رة على ات أ ار والق ة، الاب ات غ عاد ا ل مع ن

ا أ عامل ك ة لل ور ة ال د ا الف ا فاءة ت ال ملاء والإن ال رة مع ال لاء. وه الق دارة والع
فات  عة م ال ل على م ة، وت فة مع علقة ب هام ال الأدوار وال ام  على ال

هارات ا ة وال ة العا ا ي ت م الاج ة ال ة ح ة وال ف هارات ال ة وال ع ل
رجة م الاتقا ة ب ة مع ا أو مه فة أو ن ارسة و لم ق الع ات س ل اس م (قاس ن ت

ان، و    .)٢٠١٥اله
  

ة: ه فاءة ال عاد ال   أ
ل م    اشه لق أشار  عها ف٢٠١٢(ى وع رج ج ، ت ع ة أك م  ه فاءة ال ي ) أن لل

ع مع  ، ي رئ ع ة ت  ها فاءة أال ع أدائي، وت ال ي أساس في و ع اً 
ا  ه ه تل ي  إأح ا ت ع ع في  جات، والآخ  خلات وال ة ب ال لى ال

فاء.   دة والاك ل معاني ال ة م دلالات ت   ال
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ي و  ة ت٢٠٠٤(ال ه فاءة ال ها م ) أن ال ف ع رات وما  عة الق ل على م
ارسها  ها و ل ي  اهات ال هارات والات عارف وال له وأال ه م أداء ع د وت دواره الف

اته. ل   وم
ا أشارا  ان ك عاد هي:٢٠١٥(قاس واله ل على ثلاثة أ ة  ه فاءة ال م ال  - ١) أن مفه

ة.   عل بها معارف أكاد مات وما ي عل ة  -٢ال ف ح هارات ال هارات وت أداء ال ال
 . فاعل مع الآخ ام  -٣وال ة والال ه ارسة ال اتي ن م د ال ل الف اهات وه م الات
ة. ه  الانفعالي داخل ال

دت  ا ح لاو ك ه٢٠٠٤(الف فاءة ال عاد لل عة أ ع ا) أر ع الأ ة هي ال ي لأخلاقي وال كاد
ع ا ع ال و ف الوال ة، و ان ة والإن ا فاعل والعلاقات الاج فاءة ٢٠١١(ل ) ال

ة إلى أال ةه ع فاءة ال اع هي(ال عة أن فاءة -ر فاءة -ال ة ال ة،  ةفاءال -الأدائ اج الإن
اد الأوضح ولق  ي وال وسان وال ر وال ا ى وال قات و ر ة وال اي  والع

الأدوار ٢٠٠٧( ة  ت نها م ة  ات رئ غ ه ثلاثة م اف ل ي  أن ي ف ش ال ) أن ال
ش وهي أ م بها ال ق ي  هارات ال ائف وال اً  - وال ا أساس ع ش ي: وال  غ الأكاد ال

م  ق ة الإرشاد و اولة مه ف بها في الإرشاد ل ة مع ة عل له على درجة جام على ح
ي. ب ف ه في أداء و -ال اع رات ت ش لق لاك ال ي ام ع ي: و ه غ ال ة، ال ه ائفه ال

ت بها م إ ات. جـوما ي ل اءات وم افقاً  -ج اً م ه ش عل م ي ت ة: وال ات ال ل م
اء علاقات  ه م ب ا  اً م . نف ي ش ة فعالة مع ال   مه

  

ي: ف ش ال ع بها ال ي  أن ي فاءات ال   أه ال
١- : نامج ارشاد م ح اد ب رة على إع ات الإر  الق فة ن ع مع ائ وأسال ج شاد و

انات ا -ال ام  هالإل ال ه وم ائ لاب وخ مة  -حل ن ال ارات ال فة الاخ مع
ها.في  ائ قها وتف ن رة على ت  الإرشاد والق

٢- : نامج م ح اف ال ق أه لاب في ت ة ال اع لاته م اجهة م  - ال وال وم
ةتع ال اس ة ال راس الات ال ال رس ودارة  -لاب  ة مع ال ت علاقات ج

ر. اء الأم رسة وأول  ال
٣- : ة م ح ة الإرشاد ل ج إدارة ال شت لة ال ي م لة وت ام مه -ه الاس ارات اس

ي ي وغ اللف اصل اللف نة. -ال ة ال اق ف وال رة على ال  الإصغاء ال والق
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ش ت -٤ ش وال قة ب ال ف علاقة إقامة ال فء ت فا ال ة على وال  العلاقة س
ة ل -الإرشاد ش تق صفه ال دًا ب اناته فاتهص له ف ة -وم ض ار في ال  إص

ام  .الأح
٥- : ة م ح ل ارات ال اذ الق اع ات ش م ي في ال افه ت اع -أه ش م  في ال

ان فه ته ضعفه ج مات تق -وق عل ادة اللازمة ال ش وعي ل اته ال ة -ب اع  م
ش اذ تعل في ال ارات ات ة الق ل  .ال

:تفه  -٦ اعي م ح ك الاج ل عاد فه ال س أ اعي ال قافي الاج ل ال ال  ه ع
ش ل -ال غ تق اعي ال ة ال وتفه الاج ( وتفه الأخلا  ; Swanالآخ

Schottelkorb & Lancaster, 2015(.  
د (كامل،       ي ٢٠٠٣ا ح ف ش ال ها ال ق ي  أن ي هارات ال ع ال ف )  وهي أن ي

ي ه ه والإرشاد ال وال ج مات ال مات  -خ عل ل على ال لاء لل  مقابلات مع الع
اس لاب مع الآخ م معل و  -ل م لات ال اق م ري اء أم لاب  -أول اع ال
ةعلى حل م ا ة والاج عة ال اف ذات ال لاب ذو  -لات ال ف على ال ع ي

  لات.ال
  

ة: ه ات ال فا ة وال ه فاءة ال   العلاقة ب ال
ي أشار      رة ) إ٢٠٠٨(مغ دة الأداء، وهي الق ارة وج رة وال ق ة هي ال ه فاءة ال لى أن ال

فاءة  ه ال اس ه ، و  ق ل م ب و ل جه ال ة على ال قة ص ل  على أداء الع
ي ال  ه عارف م خلال الأداء ال عة ال ة فهي م ه ات ال فا د، أما ال ك الف ه في سل

ة  عل ات ال اج هام وال الأدوار وال ام  عل على ال اع ال ي ت اهات ال رات والات هارات والق وال
ه  ه م ه ) م خلال درجة ت ش د (ال ة للف ه فاءة ال د ال ه، وت ة  ة ال وال

ار  ات وم فا ه لها، وال ( س ي ونا أن  )Dailidiene & Navickiene,2006دال
فها  ة  ت ه ات ال فا ات  فيال فا عات هي  ة م ة (خ ة و مع ة ش ومهار

ة و  اج ةوان ا ش )اج ة لل ه فاءة ال ة، فال ه فاءة ال عاد ال ات أ فا ه ال ل ه ، وت
ه لها.  ارس ه وم ات ل فا ه ال اف ه د  ت ي ت ف   ال

ائ ة  خ ع ش  ف ال غي أن ي راسات أنه ي ي م ال ي: أشارت الع ف ش ال ال
اج م وق لآخ أن  أ له، و ارس ع ة ل ائ أساس ال خ ائ لا ت ه ال ن ه

ي  ة ال فات ال ي ال ش اف لل ة والإش ة لل ة الأم دت ال ه، وق ح ة ع ق
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ال  ان  ه، والإ ف ه ب د على تغ نف ل ف رة  ق ان  ش وهي: الإ ل في ال  أن ت
ث  ي  ل ج غ و ل ال رة على تق ، والق ش ة ع ال ان رة الإن ل ق ، و في العال

ي(أب  ي والعل ه ام ال ، والأمانة والال رة على فه ذاته وفه الآخ ة والق ف ة م عقل
اهاته ، )١٠١ص،١٩٩٧ة، ه وات اع ه وم اره و اته وأف اً ب ن وا ش أن  وعلى ال

ش أن اء، وعلى ال ة الع اة و ى ال ع اً  ة ووا اجعة  وحاجاته ال ن قادر على م
ه و في  ف ل ة وال عي نقا الق ها وأن  ل على ت اره والع ة وأف اته ال سل

اته وردود أ قانفعالاته و على سل ا ي ٥٥ص،٢٠٠٨ة،فعاله(ال ش دور ف ). ولل
ل  عل ع  ة  ة الإرشاد ل اح الع له، ون عة ع ه ل ة ع على فه هارات الف ى ال

لفة  اف ال ي، وتعاون الأ ر العل ي، وال اد الأكاد ش ع  الإع ها ال ل ي  ال
امل  وره ال ش ب اً إلا إذا قام ال ن م ا لا  ، وه ش ة وخارجها مع ال ة ال س داخل ال

ة اللازمة هارات الف ق ال اع أن ي ل الإرشاد واس ة  في الع ل اف الع عاون مع أ الي ال ال و
ارسة  ة لل هارات الأساس ل ال ي ال  ف ش ال ا أن ال ه،  ة رسال ة م أجل تأد الإرشاد
ات  ل ع ام  ة لل رة وال ه الق ف ل هارات، وت ه ال ها ه ي ب عل ات ال عارف وال دون ال

هلاً لأ ن م ة ل  ا مع ة في م اك تغ وت م مع ن ه ما  فة ع داء ال
ن قادراً على  الي ل  ال عارف، و سع في ال ة وال ة ال ل تفاعل الإرشاد مع ال في 
هارة  ي أن ال ع ا  ، ه ي مع خل مه اج إلى ت ي ت ة ال ه لات ال ع ال عامل مع ج ال

ث ارسة ال ق ال دها ل ف ة  ا ، ل  عارف(ال لها ال ا  أن ت ة والفعالة، ون
ا أوضح٤٩ص،٢٠٠٩ ام ).ك ة ,Brammer 1977(ب ائ ال عة م ال ) م

عي ال ف  ش وهي: أن ي ة -لل قا ارق ال ة للف اس ه  -ال اع ل م ل رة على ت الق
ة ات ذجاً للآخ -ال ن ن رته على أن  ه ح ق  -ق ل ل ة، و ادئ الأخلا لل

اع الآخ ة و ل ار -ال اذ الق ة في ات فاءة ال عي  -ال ض ق ال رة على ال الق
اء الة -ال الع افه  ر -ات ة ال ان ورحا اعي والات ج الاج رة على ت العلاقات  -ال الق

ة ان ل -الإن ة وح الع ا وال ال ع  ال  -ي ةيه  وحان ة -ان ال ض  - ال
فء ف -ال عا ل وال ق اع الآخ -ال ار وأفعال وم رة على وصف أف رة على  -الق الق

اصل. اع ال ام أن سف( اس ع الإ) ص٢٠٠٨وأورد أب ي ي في ال ف ش ال سلامي فات ال
اس ال لا  ف وح الاخ اره على ال ة الآخ وي اع رة على م وال والإخلاص  وهي الق

. ل امح وح ال ات الانفعالي وال ف وال ف وال عا ق وال   وال
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وحي اء ال  ,Zohar, & Marshall) زوهار مارشال أشار Spiritual Intelligence ال
العال (2000 عي  لات وال ة ال ة في معال وح مات ال عل ام ال وحي ه اس اء ال أن ال

د،  ان الف ي م ي عاما أشارت وت اس وز فادة ٢٠١٢(و ات والاس ال عي  ) أنه ه ال
، و  ائ اجهة ال ة في م وح ارد ال اء ال  إم ال راته ال اته لي ق ان د وم  الف

ة وح عله أك ثقة و ال ي ت اساً ال عله قادراً  ح اة، وت ي ال لا ع اجهة ال ت علي م
ة و وح ة وال د ج ة وال ات ة لها. و ال اس ل ال ل أن  )Nasel, 2004(ناسل  اد ال

وحي  اء ال ن م خ ال راتي ة ق قة). هي رئ ق، ال ف ي، ال ع ة، ال ع عي، ال   (ال

وحي: اء ال اء  تع ال فات ال دت تع وحيتع فه ال نه أ) Baesler, 2004( اسل فع
ة وحل وتق م اق ا م م اء ال  ا ال ات ا وح ة م خلال وضع أدائ غ وال اكل ال

اق أوسع وأ فهفي س ا ع  . اء ال  Nasel, 2004( ناسل ث أنه ال رات )  إلي ق
د و ة الالف وح اته ال ان عله أك ثقة وم اساً ي ت اجهة  ح عله قادرا علي م اة، وت ي ال ع
لا ة وال وح ة وال د ج ة وال ات فهت ال ا ع ة لها.  اس ل ال ل ل وورث اد ال  و

)Wiggles worth, 2008 ( ه ه القأنه ج ة وت وح اه ال ف وفه ال ة لل ام رة ال
ك ال ل ل مال ه  ف وحي. وع فاف وناص مي ع  الف ال اء ٢٠١٢(ال أنه ه ال  (

اكل  ة وحل ال اق ا م م ا أك ثقة وال  عل ا و اجه ي ت اة.ال ي ال ع اس    ح

اح     ت ال قة وج ا فات ال ع د في أة وم خلال ال ع الف ي  ع ا ال وحي به اء ال ن ال
رة علي حل ال ف والفه والق ة ال ل د إع فع الف ا ي اجهه، م ي ت دوره لي فه لات ال

ة ه ات تل ال ل ي وم ه ة الآخ ،ال اع رته على م رته  ل ج وت م ق م خلال ق
ى ع لات ذات ال لفة وخاصة ال لات ال اجهة ال ي م  ،على م ي ت وراء الع ال

ف ات ال ا لهالاض ش في ع اجهها ال ي ي اء ، أ أة ال ة ب ال اك علاقة ن ن ه
وحي  ةال ه ش ال فاءة ال ة أن تو اح ة ت، فأراد ال ه العلاقة م ناح   ة.رس ه

ائ وحي:(علامات) خ اء ال ل م ال ح   )Mayer, 2000(ماي ق
ة: * ) أSisk,2008(سو  ال ائ ال ون العلامات وال ه وحي  اء ال اد ذو ال ن الأف

ونة  اتي ;ال عي ال .* ال عا لل ماج والفه وال ت د علي الان رة الف رة  ;أ ق أ ق
د لل إ ة.الف ه ال اع ل * لي داخله وفه م ات الف عل م خ اجهة وال رة على ال الق
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ات.* رة على ال إوصلاح ال واالق اعي.لي ال ف ال اء وال ل ب الأش رة علي الع  *الق
ة.                    قلال   اس

وحي: اء ال اء )Gardner, 2000(جاردن أوضح معاي ال وحي ن م لل اء ال أن ال
غ م  د، وعلي ال ع اء ال ة ال اد لف ، أنه ام ي قافة وال ق وال لافات في ال اوز الاخ ن أي

اء ال ، إال قل اء ال لف ع ال اء، وهي أنه ن له نفألا وحي  ي ت ال عاي ال  ال
. ي  -١ م الع ق د. داع ن الأ -٢داد ب عة م  -٣ء العقلي ل الف ن م م ي

رات ال قلة. الق ة غ ال ل أ -٤ا امل  اء أ أنه  إلي ت ل ال أنه م اع ي  ن
  . اءات الأخ   ال

وحي: اء ال ن م Gardner, 2000(جاردن أوضح مهارات ال وحي ي اء ال   خ) أن ال
فاوتة  رجات م ج ب رات ت الآتي:ق ، وهي    م ش لآخ

عي    )١( ف ب وجهات  Consciousnessال يله، وال عي وتع رة علي إثارة ال : وه الق
ة. ف ق سعادته ال اة وت ة في ال م د ال ة الف ادة فعال دة ل ع  ن م

ة    )٢( ع ي الإ Graceال ع اً و اة، مع ة وال م أجل ال اخلي وال لام ال ال اس  ح
ادة  اع ل ال والاس ة.علي الإلهام وال ف ة ال فا عادة وال ق ال اة وت د في ال ة الف  فعال

ي    )٣( ع رة علي الإ Meaningال ات : وهي الق ة وال ي، ور الأفعال والأن ع ال اس  ح
قة ت  ات  د، وت تف ي في أ الف د وسعادته ح ة الف ائ م فاعل وقات ال

.  وال
ق    )٤( ف ة إوهي الق:  Transcendenceال ات ق علي ال ف ماج رة علي ال وال لي الان

د  ة الف ق ت م فعال آلف  ع وفي تعامله مع الآخ وال ة .ال ف  وسعادته ال
ق   )٥( ل الإ Truth ةال ق م قي  لام ال ة وال رة علي ال وال زانة : الق ار وال ي

ر ح العقل وح اخلي وتف امل ال اة  وال د في ال ة الف ق فعال قة م أجل ت ه وال ال
ة.  ف  وسعادته ال

وحي:  اء ال نات ال   م

١-  : اق د ال ج ف ال هال رة وه ة الق ي العقل رة تع اج على الق ى أو إن ع اع ال ي إب  ال
لة الع الفه على علقة للأس عي، ال د وال ج رة ال ال على والق ع ات اس لفة م  م
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ل م ر ل ع ف ال لات، وال د ال ج ف إلى  ال ل ال د ح ادا ال وج  اس
اه ة ل دة ومعق ع د، م ج ف وأن لل ل ال د ح ج ي ال ف ال ل ي ال  ح

ا ع ا لات، الق ل وال ت، :م اة، وال عي، ال ن، وال ، وال ق قة، وال ل  وال والع
ان  .وال

ي: -٢ اتي أو ال ى ال ع اج ال رة و ان ه على ال ق ار ة دمج ت اد ة ال  والعقل
ى مع ع ي، ال ا ال د م ادة ي ا إلى ز ضا  ان أن ال ي الإن اذج ي ة ال  العقل

قائ غها لل ة، و وح ى ال ع ه ال ف ة خلال م ل مات معال عل ، ال  م الق
ص ة، وال ارب، و الأدب ا وال رة أ اع الق اف وتقان لإب اة، أه الي فإن ال ال  و

ى ع ي ال نًا ع ال ة، م وح ا لل ل م اره ض ي ذج اع اء ن وحي ال  ال
(Vaughan,2002). 

امي: -٣ عي ال ت ال رة و د، ع لعلاقاته ال فه على الق ج ال ات  ائ  و ال
ا ة أ اه ب لل القابل لفة م رة م الها على والق ع ا اس فاعل  ع لفه أ  لل

ادلة والعلاقات ه مع ال عي نف ، وال امي والآخ رة ه ال اف على الق قة الاع  ال
ة، وأنها ة ال قة مع م دة ح ع دة وواسعة م ع عاد وم ،الأ  (ب).)٢٠٠٨(أرن

ه  -٤ ج اع ع ت رة على الام ، والق قاء في حالة ت رة على ال عي: ه الق ع حالة ال س ت
ارب ل ال ل، وق امح وال رة على ال لي، والق ل ف ال اف وال ة أو غ الأه  العاد

ا أ ة،  اق ادراك نقي، ال ت  ل وح نها ت ف، و أف عا ادة ال ة، و ونفاذ 
. يهي أع   )King, 2008(ب

وحي: اء ال احل ن ال ي  م داد Kwilecki, 2000(ل وحي ي و اء ال ) أن ال
احل، هي:  د في ثلاثة م حلة  -١ل الف ه ال ات في ه اه علي ال ة: ي الان ا حلة ال م

جه  سل إم خلال ال ة واإلي الله وال أن لاة وال  م أجل ال ه وال ر ل ع ة وال ل
اء الأ  ة.الأمان اث ام :  -٢زمات ال ات ال حلة إو م ه ال ام مع ت ه لى ال

ي وا اته إال د ب ام الف اد لاه .     م الآخ ام  :  -٣لي الاه ام ع ال ات ما  م
د الالالا ت إلي  قال م م ة إن وح ة وال ي ات ال ر ال جه الام  ات لي ال ال عي  عام لل

ق والأ لاث تقابل وفه ال احل ال ه ال قة. وه اقع وال ة ال لفة لإدراك ومعا سال ال
ي ت  اهقة ال حلة ال ة، وم اد الاع ي ت  لة ال ف حلة ال ي، ح م ف احل ال ال م
ورة أن  ال وحي ل  اء ال . ول ال اق ف ال د وال ف ال ش ال ي  ة، وال ا الاج

 . م وال ق ة م ال ة واح دة وعلي وت ات م   في خ
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وحي: اء ال ة لل ف ات ال   ال

ج ( -١ ة س عاً ل وحي ت اء ال راتSternbergs,1988وال اً م الق  ) ي م
ة والإ ل ل ف ال ة ت ل ل رات ال ة، فالق ل ة والع ا ، وفي ب اق د ال ج ف ال اج إفي ال ن

رات الإال امي، أما الق عي ال ي وال ى ال ع ع فاوتة في ج م في درجات م ة ف ا ب
عي  ل ال رات م ع الق ة ل قات ال ة ال ل رات الع ا ت الق وحي، ب اء ال رات ال ق

عي. سع ال د وحالة ت ق  ال
ذج -٢ وا  (Zohar, & Marshall, 2000) زوهار ومارشال ن ان أن ح ي ع الإن ف  م

ق  اني ب اد ن إن ى إ ة مع ه فعل، ا و ق  ل ة ت ؤ اته ل اق في ح  مانح أوسع س
ى، ع اء لل ا كان س اق ه اعة أو عائلة ال ل أو ج ار أو ع ي، إ ه دي ق  ل  شيء ن ت
ه، ح أن  ه شيء إل هن ع ما إلى أخ ة ف ة، والل اه يء ال ى أفعاله ح ل  مع

قه اء، ت وحي فال ح ال ات ي ائ ة لل ان ن  أن الإن عة، ت اع تغ أنو  م  والأوضاع، الق
رة ه فه ، على الق ا ال رة الأخلاقي، ال ه ك ع على والق اع ت  الق

ة ل ف، الفه ال عا اء مأ  وال وحي ال لة ةارعل ال ، ال أس والعل  وال
ف ا، ال ي الأساسف وأخ اء الع وحي، لل ل أنه ال لاقًا ع ماغ م م ان ائف م( ال  و

ماغ ة ال ة الع ح املاً  ث أنهو  ،)ال اع كل ب ت اء، أن اء ال وحي فال ا ال ات عل  كائ
ة ة عقلان ة وعا ه ن ما وه كاملة، وروح قة، عل ل ح اع وتع اء أن  كل و ،معاً  ال
ا ه  .الآخ م

ذج  -٣ ا  ن ج ول ف واس زان و  ,Buzan;  Kupfer;  Eastridge & Lema( ب
ة ضلا ت الأن  مفادهو  )2014 ة، ت ا روح اته  إن ة ائ ض روح ة ت  ت
ون  الو  ة، اء ع وحي ال اع أه ال اء، أن وح ال اة اقة هي فال ان ال  غ وال

اد وغ ال ها ال ل م اع م ة، ال ة صفات و وال ل ح اقة :م  ال
اس اعة وال ار، وال اء والإص وحي وال عل ال اب ة ي ه اك فات ه ائها، ال  ون

اص أه وأح ة ع اء ت وحي ال ال في ن  ال عة الات ها ال ي ها، وتق  وم وفه
ات ة ال ن  ل ال ع اء ي وحي ال ن  أنه ال ا أن ع ث ن  ما كل في م

له ا و ، ح ذج ه اك أن ال عة ه ائ م م ي ال ي ال اء ت وحي، ال ل ال  ت
ر(:في اته ال ت افه ل ه ال فه -وأه ف اء -وللآخ ل ال الع ة -والاس  ق
فال-ال لائل ه الأ ة ال اء على ال وحي ال ي ال ي ول اسة ن ة ال وح  أن  ال
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ه قة ملاح عل ب ه و ال ة -م س، ق ق ك وهي ال ام ت ار ال ق عل والأم والاس  وت
ع ق ت ما ال ب ع ر ت ل م الأم ف، ال-ح ة ث فال وال لة ن  ال

قة ث ي ال ا ال ع ا ت ا أقار ا كان إن ومعارف ان ر إم ا ت ام على أنف ة اس  ال ق
م ه ف ل عاناة-والعل ال-ال ان م ال ة أح فق اء ).الأح وحي فال  ت على اع ال

ار خلال مء داالأ ارات ت ة، ال اب ي في وتل الإ ة لا ت وح قة، :ال ق، كال  ال
ة، ا عاون، ال ة، ال ق و  ال ه ل الفعالة ال  ة.اال في ال ه

ذج -٤ ن ن اء أن يل (Emmons, 2000) إ ل ال ام في ي مات اس عل  ال
ة وح ل ال ه لة حل ل ة ال م ق ال ف، وت ه و اله ة في تل اص خ  :هي ع

رة( اوز على الق ة ت ة ال اد امي( وال ف -)ال ان وه ال فة أن الإ ع ة ال اش  ال
قة أو ا ة، ال وح أمل  ع ت أن  ال ا، ال ؤ ر أو وال ي، ال ا ا ال  أنه ك

عي قة ال لقة ال اء وال ال ة للأش ة ن عاني إدراك -كل ة ال س ات في الق ا  ال
ة م رة -ال فادة على الق ارد م الاس ة ال وح لات حل في ال ة ال ات  الأخلاق -ال
امح ي وال :الفاضلة فان ال ل والع اضع ال ة وال وال ح ات. ض وال   ال

ة: ش دور هام  ال ر لل ة في ت ا ة والاج ف احي ال ي م ال ه في الع ال ون ال
ه  ه، وه ات مه ل وره وم ام ب ع ال فاءة ل هارة وال رة وال ه الق ل م ا ي ة، وه راس وال

اف ي ت ي ح ف ش ال ها في ال اف ة  ت ة مع ائ ش ل خ فاءة ت فاءة ال  له ال
ة ل ة ال ، والفاعل ا ما ،)٢٠١١(ش ال ه ان ال ش  ف ة ال ائ ش ه دور خ

ة له. ه فاءة ال ق ال ي في ت ف   ال
ة: فها تع ال الع ، ثاب ودائ ١٩٩٦(ع ال ي م أنها ن سل  ( ، إلى ح 

ه د ع غ ة  الف ات والأجه ائف وال عة م ال ن م ت ف ل فاعلة ، و ال
ائف  ، وال ان أو الانفعال، والإرادة، وت ال ج ة، وال رات العقل ي ت الق معاً، وال

ة،  ج ل يالف اصة  وال د ال قة الف د  ه الف  فيت ة، وأسل ا اف مع  فيالاس ال
ة. أنها ال اتل  ن  فها ر ع د  الم  ما ُ و ك الف ه سل ن عل ، م ما فيا 
ة وهي  ا ة والاج ة والانفعال ة والعقل ائ ال امل لل فاعل ال يال ت ال  ال

اً  اً ف ه ن عل م ة فيوت ف ناته ال ه وم ،سل ح   ).٢٧ص،١٩٩٨(ع ال
ة: ات ال ها ن ة وم ات ال د ن ع ة أو  ت ع ن ي ت أر ن وال ذج اي ن

ذج  ة أو ن ب)، ون ة ، ال اب ا ، الع ة ، الان هان ة وهي(ال ة لل عاد أساس أ
ة ،  اب ة هي(الع عاد أساس ي ت خ أ ة وال ة ال لل امل ال ج للع ب ل ج
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( ة ال ق ة ،  ح العقلي ، ال ف ا ، ال ذ الان ة او ن امل ون د ع اتل وق بلغ ع ج 
ات ت س ة ع عاملاً اع اتل " الى س ة ع "  ، ال ال  وق أشار .)١٩٩٦(ع ال

ك ال و امل )  (Abdel – Khalek, & Budek , 1986ع ال اس ع ع م إلى ت
ة ع  ة ال ة  (16PF)ال ن لل ار أي امل   (EPQ)، واس :  هيعلى ثلاثة ع

ة  هان ة ، ال اب ة ، الع ا لاث ٠الان امل ال ة الع م ا ي ع ة، م ة لل ة الأساس
ا وم  و عاد الأك  (Costa, & McCrae, 1995) س ل الأ اتل  اس  إلى أن م

ة م ة وع ل ذج ش ا ال ة ه اح ا ت ال ي أك لأنه، ل غ ر م  س ف ق ي يه ات ال ال
ي.ال إ ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال ها  ار علاق   لى اخ

د ع    اتل بلغ ع ذج  ه ون ة  ات، امل ال ت س ة ع عاملاً اع  ولق أوضحس
افي ك ) أن ٢٠٠١(الق ل أث على ال ة لل ائ قة ال ي ال ف تع ات عل ال ل ة في م ال

ة،  علاقة مع ت معاً  ي ت لفة ال ا ال ي في ال ائ ل ن اً م خ ل جان وهي ت
ة الى  ي و تق ال ات ن ة له ث ةال ع ات ال ام هي: ال ات و  ثلاثة أق ال

ة  ام ي ات الال ةوال   .)Cattell, 2009(اج
اتل ذج  ة ن نات : م خلال  لل اس م ق  اتل  ها  دة قام ف ع ث ودراسـات م

ة ان ة الإن أ ال ات ) صفة س ٣٦( إلى أن وصل إلى) صفة، ٤٥٠٠(ب، وق ب ال
ة اه اء ال ،ال إج د الى ( و ة ت ت الع راسات العامل اتل١٦م ال اها   ) عاملاً اس

ة ة لل امل الأول ة أو الع ات الأساس امل، فق ص  ،ال اس تل الع ارات ل اد  وت إع
ة  ة لل عاد الأساس ل العاملي ل الأ ل هج ال ات وم ة ال اد ن اع ار  ا الاخ ه

امل م ع نهام١٦( ل  ال  ف ا ال ق، وفي ه ة وما ف  ودراكلي ) س
)Furnham,& Drakeley,2000)ل م وواسع ) إ اماً  ار الأك اس لى أنه الاخ

ال ال والإ  ي، وفي م ه اح ال ال الل  ة.رشاد، وال ارات ال ة وال تل  لات ال
ات   :هي ال

آلف  (A) العامل -١ فء)ال ة  :Warmth (ال ه ال تفعـة فـي هـ ن درجة م قق ي  اد ال الأف
عامل مع  ة وال ـ ) وقادر على ت علاقـات ش ف فء القل (ع ن ب عادة ما ي
ام  الال ي ت  ائف ال ال احاً وأك رضاً  ا، وه أك ن ا ا اله ن أن  اس، و ال

ا ي ،  فاعل ال . وال ه اع فه وم ا ة الآخ عـ ار لاً ل  أنه أك م
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اء (B) العامل  -٢ ة :Intelligence ال ـ ات ال ة م س اء س ع ال اً  –لا  إن صـح فعل
ع  ة  –ال ات ال ل س وف ل م ب ء م ا  ه جاء ه ةول ه ال عـ قاء عل ، وت الإ

اس  رة العامة لأنه  افي ال اء الأك دقة لق ـل مقاي ال ل م قع له أن  ه لا ي ول
ل  اس و ل م  .هو م

ات الانفعالي (C) العامل -٣ اد ت: Emotional Stability ال ات للأفـ ه أولى الـ ع ه
ن مـ ارتفـاع القل  في ال القلال عان ي  اد ال ة فالأف ، غ أن إسهاماته سل

ة في العامل ف ن على درجات م خ  (C) ل د في العامـل  أن ي ا أن م الف  ،
اة ة لل م ات ال ـات أو الع ا اجهـة الإح رته على م ض وق د للغ ل الف ش على ت ، ك

ة ة علاقة سال اع اجة لل ل م القل وال ه  ان علاق  ٠و
ة (E) العامل -٤ ا فا :Dominance ال تفعة فـي ه ن على درجة م ل ي  اص ال لأش

أنه  ه  ن أنف ف ، فهـ يـ ـاف لاً لل ات، وأك م ة وت ال قلال الاس ون  العامـل ي
ال ن  ع ـه و ون ف ـ ف ون مـا  ف اً في علاقاته مع الآخ و ون ج ث اء وم ل أق

يه  اصة، ول ه ال ق اء  ةرة علـى تـ الالقـعلى الأش ن اع الغاض ل ف ، وه 
اً  اب ة إ ت ال ارات للآخ وت ـاذ الق ـأث وات ـادة وال اف وال ار والإش ل م إدارة ال

ات. ه ال ج ح وت اس ال   م
اس (F) العامل -٥ ة (ال فا ـة :Impulsivity )الان ان ع الإضـافة ال ا ال ار فـي ا ل ه خ

ي ل الإكل ل ماً ال ن ع ن ة  ه الـ تفعة في هـ ن على درجة م ل ي  اد ال ، فالأف
اكل على ال ا م ـ ة وال ال ، ، ممفع  ه قاء م غ ، وأنه أك أص

عـارض وأداء فـلات وال ة ال اه ن  ع ع وال و غ وال ال ف  ي ت ال ال ، الأع ف
ة الا ا ات: الان ة وس ه ال ة بـ هـ ج ت علاقة م فاعي ووج ـ الانـ ع ة وال ا ج

اعي. ر الاج ـ ـة وال اع  والاج
ام) (G) العامل -٦ ال (الان ن علـى درجة   :Conformityالام ل ـ ي  اص ال ل الأش

ة و  ل اماً لل ا أك اح ن ا العامل لأن  تفعة في ه ي م اعة، ال عـاي ال ـالاً ل ـ ام أك
ات غ  ر وال اص الق ون مـ الأشـ ة العامة، وه  ا عاي الاج لف ع ال ت
ى درجة  اع إلى أق ن الق ع ماً ي ها، وه ع ل تفاق اكله ق ن حل م ل ف ة و ت ال

ة و  ه الـ ة ب هـ ج اك علاقة م ة)، وه اي ه  اجـةال(ال ة ب ه ام، وعلاقة سال للأوام وال
ونة. ة وال غ وال اجة إلى ال ة وال  ال
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أة (H) العامل -٧ ة (ال غام ا  :Boldness )ال تفعة في ه ن على درجة م ل ي  اد ال الأف
ن مغام ن أة ون وفعالالعامل  ال ن  ف ام في  ي نه م الاه ن  ع  ،

اكل ال يه م ج ل لاعة ، لا ت ج علاقة م ، وت ع ف أو ال ة  ال ه ال ة ب ه ج م
انــةومقاي ة، وسـعة ال اعي، وا: ال ر الاج ـ ـة، وال اع ات وح لاج ل ال ، وتق

اع م مقاي ةالان ـ ـا لل رن ف ال ـار  ة  اخ ج ت علاقات م ة ، ووج ه ال ب ه
ات اس: اوسـ ح وال ا وال د وال اض وال ع اجـة للاسـ ف وال ال قة    .ل

ة (I) العامل -٨ اس تفعة  : Sensitivity ال رجة ال ال ة  ت ة ال ا  فيأوصاف ال هـ
اص  ، فالأش ة، وض الأفـ ائ ايـة ال ة، وال اد ة، والاع اس ل إلى ال العامل ت ال

ر  ق تفعة  ن على درجة م ل ي  قىال س اع ال ن  ع ام ون أنه  ن اس ل ف ، و
لاً م اع ب اب أو الإق اء الأس ل علـى الأشـ ة في ال رون  الق ق ونها و ـي ي يه ال أن ل

دة للإ  لات م رسة،تف ات في ال اض ة أو ال ل اس  ن ون إلى الإح ق ف ا أنه 
ه ج  .ال

اب (L) العامل -٩ تفعة  :Suspiciousness الارت رجة ال ال ة  ت ة ال ا  فيأوصاف ال ه
عة الغـ والقا ـاد، وسـ ل إلى الانق ل وال ة وال ، والغ ع ت ال ة للإثارةال  ،بل

وء ـأش (الهـ ة ال ا اس ر ة وم ه ال ة ب ه ج علاقة سال ، وعلاقة ) وت ة لل والقابل
ي ـ امـل ال اس ال ة مع م اس السال ال وم اس  ال ة مـع الإح ل ، وعلاقـة سـال

ة ا لل رن ف ال ار  جفي اخ وان، وعلاقة م ات القل والع  ة.ـة مع م
ل (M) العامل -١٠ ا العامل  :Imagination ال تفعة فـي هـ ن درجة م قق ي  اص ال الأش

قال اف وال الأع اً  ن دائ ل ،لا ي ة، و م ال ال الأح لاقـاً  ن إلى أن غ مه إ
افهـة اء ال ا الأش يهي ـ لـ ة ، ول ان اء ال الأش امـات  ن اه ع اع  ، ولا 

ل لأ حادثة أو واقعة. فاص  ال
ة (N) العامل -١١ هاء (ال ن على درجات  :Shrewdness )ال ل ي  اد ال ر الأف ق

نه  عل ي  ـ (الـ دب وال اس ال ل ال ا ح ن ن أن  ل ف ا العامل أنه  تفعة في ه م
ن أن م ل ق ن العالـ )، وه  ة  ه ذو خ أرجحاع هل أن ت ، وأنه ل مـ الـ

ج علاقة  ، وت ه لاته لأنف فا  ن الاح ل ف اس الآخ و عامل مع ال ن في ال ماس دبل
ة ج ، م ف اس ض ال ة وم ه ال ه الـ ب ه ة ب هـ ج علاقة سال ا ت ـاس ب ة ومق

فاعي. ع الان  ال
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ا (O) العامل -١٢ م الأمان / الا ن علـى درجة  : Insecurity نع ل ـ ي  اص الـ الأش
ا تفعة في ه ا قلق م ن ن لأن  ل ن –العامل  الـ ر  يه شع اج (ن أو  –ل ـي ال قل م

ر ك الق ه  ن إل اج قاء لا  أن الأص ون  ع ، و ق ل لل ق اماً، غ م اناً م ت ) وأح
قاء ن ه إلى أص اج لة ال  ه اء  ات و ، ال م ال ة، ول ح ال ر  ع ف وال ـ ن وال ال

عـاج ة والان ام ر ، والانه انة وال عة في ال ة ومقاي ال ه ال ة ب هـ ج علاقة سال وت
فـاء ال وال اس  ال اعي والإح ة.الاج  ة العقل

ة Q1) العامل( -١٣ ال اد ن عل:Radicalism ال ل ي  اص ال تفعة في الأش ى درجات م
ل  ل ا ت ن اً لأن  ر دائ ل م ن  ل ا العامل  ر  –ه ـ ون  –م ع ، وه  دي ـ م

 ، اع ن في ال ق ـا ي ـ م ن بـال أك ق ه، وه ي ر م تقال ع  أن ي أن ال
ها، وه ن  ل فـ ان و رون مـ القـ ما ي خاء ع الاس ون  ع ة في حل  و أك فاعل

ا  ت ه ، و قادة له اعة  اد ال له أف ف ور أن  ـ لـ مـ الـ اعة ول لات ال م
ار إدواردز ة فـي اخ قلال وان والاسـ اس الع  ٠العامل 

اتQ2) العامل( -١٤ ة ال ن على درجة  :Self- Sufficiency كفا ل ي  اص ال الأش
ا  تفعة في ه ن م ل ف اعـة، و ة م ال ان ن ال اج ه و لا  ا وح ن ن أن  ل ف العامل 

ل  رسة و ـاح فـي ال ال اً  اب تفعة إ رجة ال ت ال ده وت ف اكله  ن م ل ل و الع
تفعة ة ال عل ات ال  ٠خاص في ال

اتيQ3) العامل( -١٥ اص ال :Self –discipline ال ال ن علـى إن الأش ل ي 
ن  ل ف ه ، و ـة وسـل ـاته الانفعال يه ض ق علـى ح ا العامل ل تفعة في ه درجات م

ا ا ا ل أن  ه ق ي ت ح ن الأت ه، وأنه لا ي ة لآخ  ج ج علاقة م فة، وت اء للـ ش
جـ علاقة س ا ت ي، ب اف ال اتي، وال ة وال ال ه ال ة ب هب ه ة ال ه ال

غ وال اجة إلى ال فاعي وال اع الان ع ه .العامل  و رة على ال في القل  الق
تQ4) العامل( -١٦ امل ذات :Tension ال ا العامل م أه الع الإسهام الأساسي فـي  ه

 ، وث القل ن وقح ق غ ا العامل  تفعة في ه ن على درجات م ل ي  اص ال اً والأش
ع وئه  دوا له ع ي  عاج)  لاً ل اً(قل أو ان ابه نف ةوتاض غ اء ال الأش ه  يه ت ، ول

م و  ات في ال عةصع هـى الـ اس  ن مع ال ة مع غ ه ال ات ه ا ـ ارت ، ومع
ان س قاي الأخ  ـالال ـ ال اس  ل : الإح ة م فاءة اال اتي، وال ة، وال ال ، لعقل

وءوالقل أش أو اله ة ال ا  .)(Furnham,& Drakeley,2000، ور
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قة:دراسات    سا
علدراسات أولا:  ي: ت ف ش ال ة لل ه فاءة ال  ال

 ر ودو دراسة)Reiner& Dobmeier, 2014ان إ ع ة ال )  اع ش  اد ال ع
فاءة  ان  ة ل وح ة وال ة والأخلا ي راسة على ال ة)، وت ت ال لا الإرشاد (دراسة اس

ة الإرشاد الأ اء ج د م أع ده (ن=ع ة ع ي٢٣٠م ش نف راسة ) م صل ال ، وق ت
ا أوض دور إ فاءة،  ارسة الإرشاد  ل خاص في م ة  وح ور الفعال لل ال لى ال

ل ب ال ة،  ه فاءة ال ادة ال فة في ز ع هارات ال مات وال عل عات وال ض ة ال راسة أه
ات  م تع ي، وق ف ارسة ت الإرشاد ال رة ل ابي في رفع الق ة ودورها الإ وح ال

ورة وحي في تعل و ل ان ال ر ال .ت ف ي ال ش اد ال  ع
  ان ودي وهاي دراسة ل ره وه  & Sauerheber ; Holeman ; Dean( س

Haynes, 2014 (ي أوض أن ا ي ال ش ي ل افي م أجل فه ال ر ال ن ال لق لا ي
ام ةالع وح ة وال ي ة ل ال ة والعلاج ة الإرشاد ل اء الع ه ، أث فائ أث م  اً ي ة سل ه ال

ة وح ان ال ال ام  راسة إلى إنه  الاه صل ال ا ت ، ل لابه اً على  ث سل ا ي  م
اد  ل الاع ل م ادها م ق ي ت اع ة ال ر ها ال ام ف في ب ي ال ش ة لل ي وال
ي في تعاملاته  ش ال فاءة ال ر  في رفع  ق ه  ة لأنها ت عل امج ال للإرشاد وال

لاب. ة مع ال   الإرشاد
 ج دراسة ل اجات Kimbel, & Schellenberg, 2013( ل س ة الاح ان تل ع  (

ة  ة معال ح أه ارس، و ش ال ة ل ي ة وال وح فاءة ال ح لل لاب: مق املة لل ال
ة  ة وتل لات الأخلا اجهة ال ي في م ف ش ال فاءة ال فع  ة ل ي ة وال وح ا ال ا الق

رجة  ش ل ال ال ض إ غ ة  قا ة وال اجات ال االاح  .ةالاح
 ر وهاجفان دراسة زاد وجهان   ,Akbarizadeh ; Jahanpour & Hajivandi( أك

ة العامة 2013 ان العلاقة ب ال ع ة ل )  ه فاءة ال وحي وال اء ال ة وال لا وال
ف إال ات، وه ان هضات الاي فاءة ال ل م ال وحي و اء ال ة لى تق العلاقة ب ال

ة العامة ة وال لا راسة وال ة ال ان ع اء  ١٢٥، و ار لل ام اخ ضة، وت اس م
ا و  ام معامل الارت ة، وت اس لا وحي وال اي ال ل ال ل ار(ت) وت ل  ANOVAاخ ل وت

ة  ه فاءة ال وحي وال اء ال ة ب ال ائ د علاقة ذات دلالة اح ائج وج ت ال ه ار، وأ الان
ة (الع وال  ا غ ائ ال ع ال وحي ل اء ال وق في ال ت ف ه ا  ة،  لا وال
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را )، ولق اس ال عل ة وال ا الة الاج د وال ة ي لا وحي وال اء ال سة أن ت ال
ضات. ة لل ه فاءة ال ادة ال راسات الى ز ال ة  اح عان ال ة(اس اً  ذات ع ضات ن ال

ة  ة ال مع مه قارب مه شل ي ال ف ة  ال اع ف إلى م ة ته م م ح أنها مه خ
 .)الآخ

 )اشه ى وع ف٢٠١٢دراسة  ي ه فاءة تق إلى ) ال ة ال ه ي ال عل لاب ل عاق ال  ال
ة اً  عاي العال ة م م كل في قاً لل د ع فاءة تأث وم وال ة ال ه عل ال  لل
ع ات ال ة وس ة وال ل ال ي و ت إذا ما ت وق  وج ة ب ف ف الأه  ل وال
ة ة، وق الع ة وال د ع ة بلغ ال الي( ال ع اً  )١٢٤ال ة معل ي م ومعل  معل
لام عاق ال ق ال ة اً ت ع إلى الع ن  الأولى م اً  ٦٩ م ت ة معل  م ومعل

ة ل ة ال عة الع ة، وال د ع ة ال ان ل م م ال ة ٥٥ وت اً ومعل ائج وم معل  ن
ات ال ا ة أن اس ة الع د ع تفعة ال ال على م ة م ة الأه س ال على وم ، م ف  ال

ة أما ة ال ة فإن الع الي الأه ف م تفع،  ال في وال جو ال اً  دال تأث لا ي ائ  إح
ة ع على لل عاد ج فاءة أ ي ال عل ة ل ه عاق ال اً  اً  ال رجة في وأ ة، أما ال ل  ال

ال في ف م ج :ال ع تأث ي ة لل فاعل وال ا وال ه اس درجات على ب فاءة م  ال
ي عل ة ل ه لام ال عاق ال ة تأث جو  ،ال عاد على لل ام الأول الأ ع وال ا  وال

ادس ع وال ا رجة وعلى وال ة ال ل ة ح ال ة الع ف في أعلى ال ة  م ال الع
ة د ع غ على ال ج لا الع أن م ال وق  ت ا ف ه ال في ب ة م  تأث ع أما .الأه

ع ة مع تفاعل ال ع على دال تأث له ال ال ال ع ال ا ادس وال ام وال اسع وال  وال
رجة ة وال ل ج ، لا ال ات تأث ي ة ل فاءة على ال ة ال ه ي ال عل لام ل عاق ال  ال

اً  ة في عقل ال الأه ف ال  .وال
 ا دراسة ي وو ان ولام انSwank ; Lambie & Witta, 2012(س ع ائ  )  ال

فاءة الإ ال اس ال ة ل ةم هارات الإ وه : رشاد اس ل اته، م وهي أداة رشاد وسل
اق داخلي ق  اك ات ان ه ا، و ر ة جامعة فل ة ال ل ة  فاءات الإرشاد ق ال ة ل م

ة هي  ة أساس امل نهائ ن م خ ع اس م ان ال ذج و ي  -١لل ه ك ال ل ال
ة ة والادب احي ال ام -و (ال لات -الال ر - حف ال ر).  -ال  -٢حالة ال

ة وت (مالعلا ة -قات الارشاد هارات غ اللف ال ونة -يه  اف -ال  -الاح
ام ع -الان د -م ل -٣. )م ة وت (ال هارات الارشاد اجهة -ال ى  -ال ع  –ال

ف -ال ق اله اع -ت لة).  -ع ال ق -٤الاس ي وال و (ال ق  - ال
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ة ف قافات -الإحالة -ال د ال في).  -تع ار العا ق ة و  -٥الاس ه فات ال ال
ة اف اجعة -(ال ة ال غ اور -ال اتي -ال عي ال ذج  -ال راسة ن م ال ا ق ه الأخلاق). و

اس.ل ن ال ي ت ة ال امل ال   لع
 ) ه Dobmeier, 2011دراسة دو ارس وت ش ال ان م ع لاب )  ات ال وحان ل

فاءة ل  ات ال ش راسة إلى أن أح م صل ال ، وت اته ر ش احل ال وت خلال م
رته  فع ق ال ل ونة ال ها م ز ف رجة تع لاب ل ات ال وحان ل ب ص احه في ال ش ه ن ال

ا وحاني ه أح ثلاث ب ان ال راسة أن ال ة، و ال ات لات ال اجهة ال مج على م
ش  ات م ل ع أح أه م ارس وال  ال لاب  املة لل ة ال ق ال ة ل أساس
فاءة  ش ل ع  ا  ها، ل ة م ة وخاصة الأخلا لاب لات ال اوف وال ة ال عال ارس ل ال

رسة. ي داخل ال ف ش ال  ال
  اني (دراسة ه ف إ٢٠١٠ال ي ه ل م ) ال اح  فة م ن ي ال لى مع ش ال

صل أبها، وت عل  ة وال ارس إدارة ال لاب ورشاده  ه ال ج  وغ ال في ت
راسة ها في ال ائ اك أن إلى ن ة علاقة ه ا ة ارت ج فاءة ب م ة ال ه ضا ال ل، ع وال  الع

فاءة و ة ال ه ح وم  ال ي ال ه ي ل ال ش  ال وغ ال ال
ج ا ت وق  ،  ة دلالة ذات ف ائ ي إح ش  كل في ال وغ ال ب ال

فاءة م ة (ال ع فاءة ، ال ة، وال ة والأخلا فاءة ال ة وال هار ة أو ال رجة) الأدائ  وال
ة ل فاءة ال ة لل ه الح ال ي ل ش ج ال ا ت  ، وق  ال ة دلالة ذات ف ائ  ب إح

ي ش ة (أقل ذو  ال ال ات وأك ع م ال ات ع م س الح )س  ل
ي ش ة ال ال ه فاءة ال ض أث ال على ال ة لا تع ات ال ، أ أن س
. ش  لل

 ) ورن جات امل مقابل Hagedorn & Gutierrez, 2009دراسة هاج ان ال ع  (
ع  اك ت راسة أن ه ، و ال ي ش امج تعل ال ة في ب وح فاءة ال قات م ال ل: ت الع
ة في الإرشاد، تل  ي ة وال ة والأخلا وح ة ال ال ها ج ة وضع وح فاءة ال ة لل عاد رئ أ

ف ي ال ش ة لل ر ورات ال ها في ال عاد  ت ة، الأ ات روحان اق ي ت م  وال
ي  ش رة لل ق ال ة ل وحان ة في ال عل ذو ال ف وال ة ال ار ع إلى م وت
ق  د ل ا ال ة في ه ة وروحان ة ومهام دي ة وأن ة مف ار روح ، وتق ت ر ال

ي. ف ش ال ة لل ه فاءة ال ر أعلى م ال  ق
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اً:  علات دراسثان وحي: ت اء ال   ال
 ا دراسة ال الإNita, 2014(ن وحي في م اء ال فة إلي ال ان م العا ع دارة العامة، ) 

صل ال اءات وأن الراسة إلي أوت اع ال وحي أح أن رة نه اء ال ال ال ل علي اس ع
ها ا فه ا، وأو ي  رة عامة لاب م فه نه ل اء  لالأ ل اع ال اء ن فة م ال

اء الانفعالي  اكال راسة أوال ة علي الانفعالات واء العقلاني، ولق أشارت ال ف نه لل ا لع
عامل مع لاب م أ د علي ال رة الف وحي لأنه ي م ق اء ال ة م ال ل درجة عال ن ن

لة. في علي ال ان العا ة ال خل وس لات دون ت ش و  ال ال ها  اف ل ت ف ة  تل س
ي. ف  ال

 اده دراسة فاءة Akbarizadeh et al., 2013(أك وحي وال اء ال ان العلاقة ب ال ع  (
راسة (ن=  ة ال ان ع ضات، وق  ة ل ال ف عادة ال ل ١٢٥وال اره  ) ت اخ

وحي اء ال (ال ل م ام مقاي ل ة، وت اس ات جام ائي م م فاءة  -ع  -ال
ة ذات دلالة ب اب د علاقة إ راسة وج ت ال ه عادة)، وأ فاءة ال وحي وال اء ال  ال

ج  وحي، وأنه لا ت اء ال ال اً  اب ة إ ا الة الاج ا الع وال ت ارت ه ا أ عادة،  وال
وحي.  اء ال وق ذات دلالة ب ال في درجة ال  ف

 ي دراسة اسي وتال اهاني وأ ماني وف ل  &.Sahebalzamani; Farahani ; Abasi(ساه
Talebi, 2013 اة ل ف م ال ة واله ف عادة ال وحي وال اء ال ان العلاقة ب ال ع  (

هج ال ع ال ة، وات ا غ ائ ال ع ال ضات والعلاقة ب ة (ن= ال ) ٢٧٠صفي والع
وحي ذو علاقة  اء ال راسة إلي أن ال صل ال ان، وت ه امعة  عة ل ات تا ضة م م م
عي ل  وحي ودرجة ال اء ال ا  ب ال ا وج ارت اة،  ف في ال د ه ج ة ب اب إ

وحي ي اء ال راسة أن ال اً اس ال ، وأخ ف رته علي ال ق ال وق د إلي ت
. ضاه ضات وم ة ل ال ف ة ال  ال

 لاس دراسة ة، ولق Deblasio, 2011(دي راس ل ال وحي في الف اء ال ان تأث ال ع  (
ة وخاصة داخل  م لاب ال اة ال ه في ح وحي وتأث اء ال راسة إلي  دور ال ل ال ع

ة ف ات مع ي س ت أنها ت راسي ووج ل ال ل وال في الف ل الع ة م ي ال
ي. الانفعالات. ف ش ال ال ها  اف ل ت ف ات   وهي س

 ن  دراسة وحي ل Ke-ping, & Xin-Juan,  2009(ج وك ج اء ال ان ال ع  (
وحي ل  اء ال ة ب درجة ال اب ة إ ا د علاقة ارت راسة إلي وج صل ال ضات، وت ال



ة ه فاءة ال ا في ال ه وحي وتأث اء ال ة وال ائ ال  سالى صلاح ع--- ---ال

١٠٩ 
 

رته ضات وق ف ال ا ه  . يه ة ل ه فاءة ال ادة ال ة وز ه غ ال اجهة ال  علي م
ة  ل درجة عال ي ت ة ال ة في ال ات الأساس ي ال راسة إلي ت وحي ال اء ال م ال

ة و  والع وق وج ال اء  امح والع ل وال ل الع ة م ات مع ج ب س ا م ارت
وحي ال اء ال ة درجة ال ا وص راسة ه ع. وال املة لل ة ال عا ات ال  ه م أساس

ان (ن=  ال وتاي ضات  ة م ال ة  علي ع اج  ). ٥٢٤واس
 ل دراسة راسة علي أن فه Ronel, 2008(رون ه ال ت ه وحي، ور اء ال ة ال ان ت ع  (

اء ال ودراسة  ء م فه ال وحي ج اء ال رات الإ ال وحي ق اء ال ال إلي ال ان، و ن
اة،  ل الله وال مع ال اته م خلال ال ح ان للعال ول ن م فه  ي الإن
راسة إلي أنه  صل ال ، وت رات الأخ ع الق جه ج ل وت ي ت ة ال رة الأساس ا أنه ه الق ك

وحي (الإ اء ال ل ال ات م  اضع م أه س رة –ان وال ة والق امل رة ال ان و الق الام
صل  ا ت  ،( ة وال غف رة علي ال ك الأخلاقي والق ل ف والأخلاق وال ا علي ت الع
اء  اه ال ح م ا ت لة،  ف ات م اك خ ى م خلال ت وحي ي اء ال راسة إلي أن ال ال

اي أ أ د علي ن م اة الف وحي في ح .ال ادة الع  نها ت ب
 ج-ي دراسة ضات العاملات في Ke-Ping, 2006(ب وحي ل ال اء ال ان ال ع  (

اء  ي العلاقة ب ال وحي، وت اء ال اج ال ي م ت راسة إلي ت ف ال ان، وه تاي
لة  امل ذات ال اف الع راسة، واس ة ال ة ل ع ه فاءة ال وحي وال وحي، ال اء ال ال

ة(ن=  ل دراسة وص ن م ٢٩٩ولق ت ع وحي م اء ال اس لل ب  ٤٩)، وت ت م
ة  امل هي(الأل ع ع ي س اس –تغ ي خارج ال ه ة إلى ال -الإدراك ال  - عال

ة ة -العقلان ف مات ال لة -ال ف حلة ال ة  وحان اة) ل -ال ال اع  ال والاس ي ال
ع  ضات  وحي لل اء ال ائج أن ال ت ال ه ضات، وأ وحي ل ال اء ال درجة ال
ان  لة  ف حلة ال ة  وحان ة وال ف مات ال ا عاملي ال لة، ب رجة مع ج ب امله ي ع

ة( ل أن ن راسة  ة، وأوض ال رجة عال دة ب ج له %٦١,٤م ع ضات  اح ال ) م ن
فاءته  امج و د ب ورة وج راسة ض ح ال وحي، واق اء ال لاكه لل جع إلي ام ة ي ه ال

رته  ادة ق ه وز اع ه  ادة وع ه م ز ضات لأنه  وحي لل اء ال ة ال ة ل م
ل. فاءة في الع ادة ال اء وز  علي الع

  هايدراسة)Hyde, 2004 ه وحي وعلاق اء ال ة ال ل ان معق ع ا )  لات وال ل ال
لاب  ة ال أث علي ش وحي في ال اء ال ة ال ة وفاعل ان أه ف إلي ب ة، وه الع
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ي  ش عل وال امه م جهة ال ارس، ح ت اس ال لات  اجهة ال رته على م وق
راسة ل ال ا ع ة،  وح ة ال اح اءات ول م ال ال ال ، وه أح أش لابه ان  مع  إلي ب

ع  د  راسة ع وج ف ال ا  ع،  اد ال م وآثاره على أف فه ا ال ة ه ل م معق
ة وع  ة روح ا ت ي تلق اد ال ة ع الأف ن ن ماغ ال ت ة في ال اقع الع ال
ة  ي ات ع م تف ق وحي  اء ال راسة إلي أن ال وحاني، ول ال ان ال ة ال يه ت ل

ات. ل ي م الانفعالات وال ل للع  ل معق
 ماي دراسة)Mayer, 2000 ائ ي خ ف إلي ت ي ه وحي، وال عي ال اء وال ان ال ع  (

رة  ة والق قلال اجهة والاس رة على ال اتي والق عي ال ونة وال ها ال ان م أه وحي و اء ال ال
ا ا اء،  وا ب الأش وحي، وأن على ال إلي ال عي ال وحي وال اء ال ال ب ال ه 

وحي.  اء ال نات ال ء م م عي ه ج  ال

اً: دراسات  عل ثال ة:ت   ال
 س دراسة م فاءة Sommers, 2015(س ان تع  ع ي)  ش : م خلال  ال ف ال

ارسة ف ال اتإ، وه ي س ة  لى ت فة وال ع ي دور ال ة، وت ف ة ال ش ال م
اقع، ه م معارف على أرض ال رته على ت ما تعل ش وق فاءة ال موت في  راسة ق  ال

امل ذج للع ات ن اع على  أو ال ي ت ش وال ة لل ه فاءة ال ال ارسات ذات العلاقة  وال
صل  ه، وق ت ادتها ل قها وز ذجلي إت ن ذل ال ي ت امل ال ذج  أن تل الع (ن

ارسة) هي: ال ل -قال عاون في الع ي الإ -ال ق وال ة -ابي غ ال ال اد  - ال
ف عا رة على الإصلاح -ال اً  -الق اً وداخل ات خارج ل عة،  -إدارة ال ا ق وال رة على ال الق

لى ق هج ع ذج تق م ا ال ف م ه ة واله ش ال فاءة م ع  ائ على الأدلة ل
ف  ي ال ش د م ال راسة على ع ل عام)، وق ت ت ال ي  ف ش ال ة(ال العقل

ده ( ة ع ف اض ال . ٢٥٦فى الأم ش  ) م
 الي ورو دراسة لان وم ان و ل  ,Hullman ; Planisek ; McNally & Rubin(ه

ان ) 2010 ة: العع ات ة ال ة والفعال فاءة وال ف للاقة ب ال ة، وه لى إة ال
ة   ات ة ال اصل والفعال ة مهارات ال ة وت ات ال ائ وس ل م خ العلاقة ب 

ف  ة وال يهللأسات فاءة الأداء ل ارس و  ال ي  ش ت علاقة إوال ة ، وق وج اب
ه وصل  ه تل العلاقة إلى إب د وفعال ة م خلال مهارات الف ه فاءة ال ال ة ال  ان م

ادة ال لاب وز فاءة على أداء ال ه ال راسة أث ه ا أوض ال ة،  ه ال ائ ة وخ ات
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اجهه في  ي ت لات ال اجهة ال رته على حل وم اصل مع الآخ ورفع ق رته على ال ق
امل ا ة، أ أن الع م اة ال لاب ل ة ال ش لها تأث على فعال ف وال عل وال ة لل ال

ة.ومهار  ات فاءته ال  اته و
 إدو دراسة)Edwin, 2009 ي ف ش ال ة ال ة وفاعل فات ال ان العلاقة ب ال ع  (

ة  ان حلة ال ف إال ة وه ان ارس ال ش ال ة ل ة وال ه فات ال لى ال ع ال
ة و  ة وال ه فات ال ه ال انا، وع العلاقة ب ه ة في ل م ش ال ة ال فاعل

ن  ي، وت ف ة م (الال ت ١٣٠ع ه ، وأ ش ي ال اس تق ام م اً، وت اس ي اً وم ش ) م
د علاقة دالة إائج ال ا ب وج ه،  ش وفاعل ي لل ه ر ال اً ب م ال ائ ح

له ل ي وت ش مات م ال عل ع ال رة على ج ش الق ائج أن م صفات ال فة ال ع ا ل
. لاته ته في حل م اع   حاجاته وم

 لان دراسة ف ة والأداء Loveland et al.,2005(ل فات ال ان العلاقة ب ال ع  (
راسة  ف ال ة، وه ات ال ع ال ي  ش في لل ة إال ات ال لى  العلاقة ب س

امل ال  اس الع راسة م م ال ة، وق اس ات ال ال ي  ش ي لل ه والأداء ال
ة الأ ات ال ع ال اس ل ة وم ش داال على جان م الأ خ معلل ء لل

اعي وأ ا الأداء الاج ا ه ة (الان ات ال راسة أن س ائج ال ة، ولق ب ن ه داء ال
ة  ات ال اعي، وس الأداء الاج ة  رجة  ة ب ت ان م  ( ة وال ل ق وال وال

ا وال ل والان ك للع لاء وال مة الع جه ل ) (ال في وال ار العا ق ة والاس ل ق  وال
ة، وت ه أداء ال ت  ي إ ت ر ار ال ائج الان ان ن ا  ة والان ل ق ات ال لى أن س

ش لأداء  ل م ل أف ك الع ان م ، في ح  ش اعي لل الأداء الاج ل في ال  أف
ة.  ه   ال

 ون  دراسة ن وآخ م ة ال ع)Thompson et al.,2002(ث امل ال ذج الع  ان ن
ع ي ال جه العال ة وال ف إ لل ، وه ر ي ال ش لى دراسة العلاقة ب ل ال

ع في  لاء ال عامل مع الع ع في ال ي ال جه العال ة وال ة ال لل امل ال الع
قافات) ل دة ال ع عات م ال ه (خاصة  ي الثقاف ش ت علاقة ذات  ال ، وق وج ر

عامل مع دلالة إ رة على ال ة) والق اح على ال ة (الانف ات ال ع س ة ب  ائ ح
اح على  د علاقة ب الانف ار وج ل الان ل ح ت ، واق ر ي ال ش ي ل ال ع العال ال

ا ت ال ات،  ال اح على ال ة والانف ف على ال ر م ي ال ش ائج إلى أن ال
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عة واسعة م  ح مع م ل م ل  اع ذل على الع ، و ة للآخ ا ات الإب ع ال
الإضافة إلى  الي  ع ال ع ن ال ي  ش ر ال ائج إلى أن ت ه ال لاء. وت ه الع

ل ر على الع رة ال ز ق ع اف ال ق  . أن اس ه ع في ثقاف لاء ال  مع الع
 اون  دراسة ان  )Browne, 1994(ب فاءة ا العلاقة بع جه وال ات ال ة تع ات ل

راسة إ ف ال ة، وه عل و وال ة ال جه وش ات ال لى ف العلاقة ب تع
ت علاقة إكف ة، ولق وج ات ة في اءته ال ا ة ب الان ا اب فاءته،  عل و ة ال ش

عل فاءة ل ال جه وال ات ال رة على ال في تع ت علاقة ب الق رته في  وج ادة ق وز
. لابه أث على    ال

 وج دراسة راسة) Jagger, & Neukrug, 1992(جاج ون ي اه ب العلاقة ب  ال
أه في، ل ضا ال ة وال ات ال اب ب س اء ال اح، و ي ب ه ل ال أه لاء ال ل ع

اس  ي، وع  ه اح ال ضا وال ال ت علاقة إعلى ذل  ال  اب وج ة ب ال اب
ات ال ا  س في، وم ه ضا ال امة وال امج  الاه ا ب ش م ة ال ت ش

في ضا ال ه  م درجة ال  .ل
  

وض   :ال ف
ج   -١ ة ع ت ة ال امل ال ي والع ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة ب ال ا علاقة ارت

اتل.  ل
عاده.  -٢ وحي وأ اء ال ي وال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة ب ال ا ج علاقة ارت  ت
ل م  -٣ ه  ة ت ه فاءة ال ال وحي في ال  اء ال اتل وال ة ع ل ة ال امل ال الع

ش ال ي.لل  ف
ف  -٤ ي ال ش ف ال وال ي ال ش ا ب ال ائ وق دالة اح ج ف لا ت

ف ي ال ش ة لل ه فاءة ال ل م ال دي في  ع وحي -ال اء ال امل  -ال الع
اتل. ة ع ل ة ال  ال

  

اءاته: ة ال واج ه   م
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: ولاً أ هج ال هج : م م ال ال صفياس قارن الا (ال ي وال ا اد العلاقة ب  )رت لإ
، و  ات ال غ ي م وق ت ة الف ه فاءة ال ة و في ال ات ال وحي وال اء ال ال

راسة. ات ال غ ف م م ي ال ش ة لل ه فاءة ال ال ة، وال    الأساس

ا: ع :ثان ت  ة ال ة اخ ة م ال ع ة  ائ ارس قة ع ف  ي ال ش ال
ائي لفة (اب ة ال عل احل ال عل العام في ال س -ال ل م ا -م ) في  ة ثان ل ل

قة أ ة  د ع ة ال ة،الع عل ايل ال إدارة الإ بها وم ة  ة م الع ر ه ة وج ل اع س
ة اس ار ع ة، وت اخ عل امها (ال ة ق ش٣٠لا ة ) م ش اقع ( نف وم ش١٥ب  ) م

ة ش ش١٥، (م وم ة ) م ش دي وم راسة ،سع ق أدوات ال ة  ،ل هائ ة ال أما الع
ن م ة)١٠٠(ف ش ش وم (م ه ش)٥٠، م ،( م ة م ش ة ٥٠وم ش ش وم )م

دي   .سع

: اً : أدوات ال   ثال

اس  -١ ةم اح اد ال ي: إع ف ش ال ة لل ه فاءة ال   ال

ة:      ال ات ال ي وفقاً لل ف ش ال ة لل ه فاءة ال اس ال اء م   ت ب

ال   - رة خاصة في م رة عامة، و ي  ف ال الإرشاد ال ار ال في م اجعة الإ م
ي. ف ش ال ات ال ل ائ وم  مهارات وخ

لاع  - ي الا ل دراسة ال ة، م ه فاءة ال الات ال ي م اصة ب راسات ال ) ٢٠٠٤(على ال
ن م معارف ومهارات وات ة ت ه فاءة ال ي أوض أن ال اهات، ودراسة قاس وال

ان( اهات) أشارت إ٢٠١٥واله هارات والات مات وال عل ن ال ة ت ه فاءة ال ودراسة  ،لى أن ال
لاو  ع الأخلاقي ٢٠٠٤(الف ة هي ال ه فاءة ال عاد لل ي ل أرعة أ ي و ) ال الأكاد

ع او  ة والإ ال و ا فاعل والعلاقات الاج ا ل ة،  ان ) أن ٢٠١١(الب دراسة ن
ة، ودراسة  اج ة والان ة والأدائ ان ج ة وال ع فاءة ال ة هي ال ان أساس عة ج فاءة أر لل

ون  ي أشارت إ) ٢٠٠٧(ال وآخ غ الأكاد ل م ال ة ت  ه فاءة ال لى أن ال
ة، ات ال ل ي وم ه اني وال ه ش ٢٠١٠(ا أوض دراسة ال ة لل ه فاءة ال ) أن ال

ة  ع فاءة ال ة هي ال فاءات أساس ن م ثلاث  لابي ت ة والأو ال فاءة ال ة وال خلا
ة أو الأ هار ة،ال ارونيوم ودراسة الأ دائ ل وال اع ل أرعة ٢٠١٠(س ي أوض  ) ال
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ة ع فاءة ال ة هي ال ه فاءة ال عاد لل ةو  ،أ ةو  ،ال هار ة)(الأ أو ال ة و  ،دائ اج الان
ي  ة أث أداء الالإ وتع اج دت دراسة (ن ا ح ان،  قة في ال ا فاءات ال د لل  Swank etف

al., 2012عا ة أ ة خ ه فاءة ال ة ) أن لل ي والعلاقات الإرشاد ه ك ال ل د هي ال
هارات الإ  ي وال و وال ق ة وال ةرشاد اج ة الإن ه  .ال

لاع على  - ة والأ الا قاي الع ي م ال ه الع ع وم ه ض ا ال ة ذات العلاقة به ج
: قاي  ال

ا -١ اد م عل إع ة لل ه فاءة ال يس ال  .)٢٠٠٨(مغ
اد  -٢ ة إع هارات الإرشاد اس ال  ).٢٠٠٩(ال م

اس  -٣ دة م ء معاي ال ة في ض ه فاءة ال علال اد لل م الأ إع
ون(  ).٢٠١٠وآخ

لاب ال  -٤ ي ال ش ة لل ه فاءة ال اس ال اد م وغ ال إع
اني ه  ).٢٠١٠(ال

اس  -٥ فم ي ال ش ة لل ه ات ال اد  ال فاإع  ).٢٠١١(ال
فاءة -٦ اس ال سفي( م اد ال امعي إع اذ ال ة للأس ه  ).٢٠١٢ال
اد ( -٧ ة إع فاءة الإرشاد اس ال  ).Swank et al.,2012م
اس  -٨ ةم جال ال ة ل ه فاءة ال اد  ال انو قاس إع  ).٢٠١٥(اله

اس  - قاي اه  لاح أن تل ال ةو ه فاءة ال عل  ال ها ال عة م ات م ل ف
اذ والأ ةس امعي ورجل ال لابي ال ش ال ها، وال اس م أ وم هارات الإ ه  ة ال رشاد

ي ف ش ال ل دراسة  لل ا٢٠٠٩(ال م اك م اه  ل ) وه ي م ف ش ال ة لل ه ات ال ل
فا ي Swank et al., 2012(ودراسة )، ٢٠١١(ال ف) وال ه ة اس فاءة الإرشاد ش  ال لل

ي ف ةل عام،  ال ه فاءة ال الات ال اول م ي ت راسات ال ء تل ال وتل  ،عامة وفي ض
ي  ف ش ال ة لل فاءات الإرشاد هارات وال ف ال ه ي اس اس فة، خاصال اء م ة ب اح أرادت ال

ة ل ه فاءة ال ل إلل ي ال ال ف ش ال لابل لات ال ام  ه الاه ة  ل ف ال
ا ةوالاج عل ة وال ا  ،ة وال فادة م و ل الاس قة، و ا ات ال فاء ال راساتع اس  ال
قاي قة وال ا ةال اح ل ب ، قام ال ي، ول ف ش ال ة لل ه فاءة ال ائي لل ضع تع اج

عاده ،;ع م أ ي ال ف ش ال ة لل ه فاءة ال اس لل اد م رته  لإع ن في ص وال ت
) ة م فاءة هي:  )٧٥الأول ل ال ة ل عاد اساس عة أ أر عل  دة ت فاءة مف ة، وال ع فاءة ال ال
ة،  هار فاءة الإ ال ة، وال ان ج فاءة ال ة.وال اج   ن
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ش  اف في ال ي  أن ت فاءات ال عة ال ي: هي م ف ش ال ة لل ه فاءة ال تع ال
ي ف ي ت أدائه  ال ال وره ومهامه وال ه م  ل ل ل، وت جه الأم ق وعلى ال م

عامل الفعال اً  ال ائ ة، وتقاس اج عل ة وال ة وال ف ة وال ا لاب الاج لات ال مع م
ن م  ي وال ي ف ش ال ة لل ه فاءة ال اس ال ش على م ها ال ل عل ي  رجة ال ال

عة  ةأر عاد رئ   هي: أ

ة:  -١ ع فاءة ال ة و  ال هارات العقل ات وال ل ة، والع مات ال عل عارف وال عة ال ي م تع
ع بها ي ي ة  ال صل لها ن ي ت ش وال ة.ال ه ة ال ة وال ة ال رة العل  الق

ة  -٢ هار فاءة ال ة، وهي ت على أه  :ال ف ح هارات ال فاءة الأداء وال ق بها  و
ف  اجهة وال على اله رة على ال الق ش  ع بها ال ي  أن ي ة ال هارات الإرشاد ال

ل وت ل إوال ص اع وال ف وع ال ى.ق اله ع  لى ال
اهات وال  -٣ ة: وت ال والات ان ج فاءة ال ةال ه فاعل أو  ل ن ال رة على ال والق

اصل  ي ال ي وغ اللف اممع الآخاللف ع والان رة على ال ونة والق ام وال ، ، والال
دةوالا ع قافات ال عامل مع ال رة على ال في والق ار العا ق  . س
قة في   -٤ ا فاءات ال د لل ي أث أداء الف ة: وتع اج فاءة الان ة ال ان، وت درجة داف ال

ال ا ال ل في ه ي للع ف ش ال اتي ال عي ال اور، ودرجة ال اجعة وال ة ال غ ال ام  ، وال
اته. ش وأخلا      ل ال

ة ل م ائ ال اس: ال ا يلي:ل ق  ة  ع اس  ات ال ق وث اب ص   ق ت ح
ا -١ ق ل ام  اس: ت اس ق ال اص ق ه  ب ال
ف   -أ ه قي، و ق ال ال اَ  ف أ ع  : ق ال اس إص ل ال لى ال على م ت

ف  ان ال نه اس إلل اء ال ع ب اسه، و حلة على  ق في م اع ال ع م أن ا ال لى ه
ان  ال أو ال ل ال ل اس، ح ي أولا ت ات ال عاد وفق اغة أ اد وص اء إع اد ب ال ي

ة ت ة ن ل ق أه ى ل ع ة، ث  ئ عاده ال ي أ ض ت غ ه  اس  ة، م اغ ب م
ل ق إ لل  اس. ث ن ات ال اغة فق ئها ص ات أصغ ي في ض اء ووح ائج لى أج ت ن وأسف

فاءات أساس ع  اك أر ي) إلى أن ه ف ش ال ة لل ه فاءة ال ان (ال ل ال ل عاداً ت ة تع أ
فات  هارات وال عارف وال ل ال ل ان وت ل ال ل ي، وم خلال ت ف ش ال ة لل ه فاءة ال لل
ة ال  د م الأسات ع إلى ع ج ، وم خلال ال ش ة ال اج ة ودرجة وم إن ال

ع ل  ء تق  ، وفي ض ع ل  ة ل ة ال ة للأه ان وضع ن م اء  في ال إلى أج
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ضح  ا ه م ع  ة لل ة ال اشى مع الأه ات ي د م الفق اغة ع أ وأصغ ت ص
ول رق (   ):١ال

ول رق ( ة ١ج ه فاءة ال عاد ال ع م أ ل  ات  د فق ة وع ة ال ة للأه ان ال ال ) ل
ي ف ش ال   لل

عاد ة   الأ ال
ة  ال
ة  للأه
ة   ال

د  ات ع الفق
اس   ال

عاد ة   الأ ة ال ال
ة  للأه
ة   ال

ات  د الفق ع
اس   ال

فاءة  ال
ة ع   ال

فاءة   ١٥  %٢١ ال
ة ان ج   ال

٢٠  %٢٩  

فاءة  ال
ة هار   ال

فاءة   ١٧  %٢٥ ال
ة اج   الان

١٧  %٢٥  

ق ال  -ب عة م الأص ة على م رته الأول اس في ص ض ال ة : ت ع سات
ي م ملا  ف ت ف به ي إلال في عل ال ع ال ت ال دة  ل مف ة  ه، ئ

دات، أو  ف اغة ال ة ص اس ارات أ إضافةوم ع ال خ أ  إضافة ، ولق أشار 
ارات. ع ال يل  ف وتع   وح

اخلي:  -جـ اق ال ق الات ابص دة و  ع  ح ل مف ا ب درجات  رجة معاملات الارت ال
ي إ ع ال ت ة لل ل ع ال ل  ا ب درجات  اب معاملات الارت ل ت ح دة، و ف ه ال ل

اس ة لل ل رجة ال ال رق (وال ول ال ال ضح  ا ه م ائج    ):٣) و(٢، وجاءت ال
ول ( اس ٢ج ة ل ل رجة ال ع وال ل  ا درجة  ش ) معاملات ارت ة لل ه فاءة ال ال
ي ف   ال

ع ا  ال ع  معامل الارت ا  ال   معامل الارت
ة ع فاءة ال ة  **٠,٧١  ال ان ج فاءة ال   **٠,٨٠  ال
ة هار فاءة ال ة  **٠,٨٤  ال اج فاءة الإن   **٠,٧٧  ال

  ٠,٠١** دالة ع م           
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ة      ل رجة ال ع وال ل  ا ب درجة  ع  معاملات الارت اب إن ج ول ال ح م ال ي
ة ع م  ائ اس ذات دلالة اح ا  إ٠,٠١(لل اق ) م ق الات ات ص ش لى أن م

اً. لة عل علها مق ا  ة م اس عال عاد ال اخلي لأ   ال
ول ( ا درجة ٣ج عاملات ارت ع ال) ل ة لل ل رجة ال دة وال ي  ل مف دةإت ف ه ال فاءة  ل اس ال

ي ف ش ال ة لل ه   ال
ع  ال
  الاول

فاءة  ال
ة ع   ال

معامل 
ا   الارت

ع  ال
اني   ال

فاءة  ال
ة هار   ال

معامل 
ا   الارت

ع  ال
ال   ال

فاءة   ال
ج ةال   ان

معامل 
ا   الارت

ع  ال
ع ا   ال

فاءة   ال
ة اج   الإن

معامل 
ا   الارت

٠,٦٧  ٥٧  **٠,٧٤  ٣٦  **٠,٥٢  ١٨  **٠,٦٢  ١**  
٠,٦٢  ٥٨  **٠,٧٢  ٣٧  **٠,٥٦  ١٩  **٠,٥٦  ٢**  
٠,٥٤  ٥٩  **٠,٦٧  ٣٨  **٠,٧٢  ٢٠  **٠,٦١  ٣**  
٠,٦٠  ٦٠  **٠,٧٦  ٣٩  **٠,٧٦  ٢١  **٠,٦٤  ٤**  
٠,٥٥  ٦١  **٠,٦٣  ٤٠  **٠,٧٩  ٢٢  ٠,١٣  ٥**  
٠,٦٥  ٦٢  **٠,٦٥  ٤١  **٠,٦٨  ٢٣  **٠,٥٤  ٦**  
٠,٥٩  ٦٣  ٠,٣١  ٤٢  *٠,٣٧  ٢٤  **٠,٥٥  ٧**  
٠,٦٠  ٦٤  **٠,٥٦  ٤٣  **٠,٧١  ٢٥  **٠,٥٥  ٨**  
٠,٦٣  ٦٥  **٠,٤٤  ٤٤  **٠,٦٣  ٢٦  **٠,٦٢  ٩**  
٠,٤٥  ٦٦  **٠,٧٠  ٤٥  **٠,٦٦  ٢٧  **٠,٤٦  ١٠**  
٠,٢٣  ٦٧  **٠,٦٣  ٤٦  **٠,٦٣  ٢٨  *٠,٣٩  ١١  
٠,٣٩  ٦٨  **٠,٦٣  ٤٧  **٠,٦٨  ٢٩  **٠,٦٢  ١٢*  
٠,٤٤  ٦٩  **٠,٥٨  ٤٨  **٠,٥٦  ٣٠  **٠,٦٨  ١٣**  
٠,٥٥  ٧٠  **٠,٥٩  ٤٩  ٠,٢٩  ٣١  **٠,٤٩  ١٤**  
٠,٥٩  ٧١  **٠,٤٩  ٥٠  **٠,٥٦  ٣٢  ٠,٢٠  ١٥**  
٠,٦٢  ٧٢  **٠,٥٠  ٥١  **٠,٦٢  ٣٣  **٠,٤٤  ١٦**  
٠,٧٠  ٧٣  **٠,٥١  ٥٢  **٠,٥٦  ٣٤  **٠,٥٢  ١٧**  
    ٠,٥٩  ٧٤  **٠,٥٠  ٥٣  **٠,٦٦  ٣٥**  
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        ٠,٢٥  ٧٥  **٠,٦٢  ٥٤  
        ٠,٤٧  ٥٥**      
        ٠,٧٢  ٥٦**      

  ٠,٠٥* دالة ع م                            ٠,٠١** دالة ع م                

دات ( ف ف ال ورة ح اب ض ول ال ل لها نها ) لأ ٧٥-٦٧-٤٢-٣١-١٥-٥وت م ال
ا )٠,٠٥أو() ٠,٠١دلالة ع م دلالة( اقي معاملات الارت ول أن  ا ي م ال  ،

دة و  ل مف ي إب درجة  ع ال ت ة لل ل رجة ال اسال دة في ال ف ه ال لها دلالة ع  ل
ا  إ٠,٠٥)أو (٠,٠١م دلالة( اس )، م اخلي لل اق ال ق الات ات ص ش لى أن م

اً. لة عل علها مق ا  ة م   عال

اس: ث -٢  ات ال
ة: ت   -أ ئة ال اخ وال ون ات ألفا  ف إث ق ة، لل ئة ال اخ وال ون ة ألفا  اد 

اس  اخلي ل اق ال يعلى م الات ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة ال ، وذل على ع
ا ان لل ة ل ئة ال اخ  ومعامل ال ون ة معامل ألفا  ، وق بلغ  ق ل ال س 

ول  ال ضح  ا ه م ة  عاد الف   :)٤رق (وللأ

ول ( اس٤ج عاد ال ع م أ ل  ة ول ل رجة  اس  اخ لل ون ان  معاملات الفا    ) ب

ع معامل   ال
  الفا

ئة  معامل ال
ة   ال

ة ع فاءة ال   ٠,٧٣  ٠,٧٥  ال
ة هار فاءة ال   ٠,٧٩  ٠,٨٢  ال

فاءة  ةال ان ج   ٠,٧٤  ٠,٧٧  ال
ة اج فاءة الإن   ٠,٧٢  ٠,٧٩  ال

اس ة لل ل رجة ال   ٠,٧٥  ٠,٧٨  ال
ة،   -ب ل رجة ال ار لل قة إعادة الاخ اس  ات ال اب ث : ت ح قة إعادة ال ات  ال

اره  ي مق فارق زم ة،  لا ة الاس لي للع د ال ة معامل  ٢١وذل على الع لغ  ماً، و ي
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ه ( ات و ع ع معامل ال ، وال  تي ال ا ب م ا ) وه معامل٠,٧٤الارت  ارت
تفع اس. م ات ال ل على ث   ي

ة م ( رته الأول اس في ص ن ال اس: ي ح ال دة ٧٥ت ل مف دة، وضع أمام  ) مف
عة ائل أر ار ب ة  د، وللإجا ها وهي الف اماً ا ب )ت إ -(ت ت س  - لى ح ما (م

لاً  لاقاً)  -ت قل ى لا ت إ ح تع ة  رعأوع ال اماً درجات للإجا لي درجة إ ت ت
ار  ة للاخ لاقاً واح ع لا ت إ اس. و دات وصل  تق ال د مف رته ع اس في ص ال

ة إ هائ دة، ) ٦٩لى (ال عمف فاءة ال عاد هي ال عة أ زع على أر داتها م (م  -١ة ومف
داتها م (١٥ ة ومف هار فاءة ال داتها م (٣٢ -١٦)، وال ة ومف ان ج فاءة ال  -٣٣)، وال
داتها م (٥٢ ة ومف اج فاءة الإن  ).٦٩ -٥٣)، وال

اد  -٢ امل: إع وحي ال اء ال اس ال  )٢٠١٣(أحتع ) ٢٠٠٧( Amram & Dryerم

اس م ما  ارات ال ار أ لت  اء روحي على اع د م ذ ن م الف رة ت نه ق
رات هي٢٢( اع م الق ة أن زعة على خ ة، م رة ف عي :) ق ة -(ال ع ى -ال ع  -ال

ق  ف اس ث  -ال ة ال ج اد، فقام ب ا الإع ات له اس خ ة ال ع مع قة)، وق ات ال
ه ا تق ة فقام  ة الع امهاب العلى ال ة ق ق على ع اوح ٧٥(ات وال ) ش ت

اره ما ب  ي عام،  ٥٤-١٨أع فاصل زم ات  ع ال ار ل قة إعادة الاخ م  وق اس
اره ( او (٦مق ا  ان معامل الارت ع، و اء ٠,٧٧) أساب اس ال اب  ألفا ل )، وت ح

اوح  الفا امل وت وحي ال ون  ال ي وع اس الاث عاد ال ، )٠,٩٥ -٠,٦٢ما ب ( لأ
اس وت  ارات ال اخلي ل اق ال ق الات اب ص عادهح ع الأول او ولأ ا لل ن معاملات الارت

(٠,٨٩ -٠,٧٣ما ب ( اوح ب اني ت ع ال ال ما ٠,٩٣-٠,٨١)، وال ع ال )، وال
) (٠,٨٧ -٠,٧٥ب ع ما ب ا ع ال ام ما ب (٠,٨٧ -٠,٦٩)، وال )، ٠,٩١ -٠,٦٧)، وال

ان دالة ع عاملات  ع ال ا ارت٠,٠١م ( وج عاملات  )،  ة  ل رجة ال ال عاد  الأ
اوح ب ( ة الإلهام ل٠,٩٣ -٠,٧٦دالة ت لازمي مع قائ ق ال ا ح ال ون ا)،   س وآخ

Kass et al. )ق  )١٩٩١ ق م ص ا ت ة،  ا اس م لا ال عاد في  وجاءت درجات الا
ل العاملي ل ام ال اس اء العاملي  ام العام ال حاز على  ال ذج العامل ال ار ن اخ

ا ة  لغ  قة تامة ، و ا ها(٢م ان م دلال ، و ل ٠,٠٠١=صف ل ج ع ال ) وق ن
لاص خ اس اس رات الفالعاملي لل لها الق ة ت ح ام امل  ها ة ع ن م ي ي ة ال
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اس(الإ  رة)، ال ون ق ى وع رةث ان ال ة (الأ وق  ة الاج رة ٨٣صل ت ص دة ث اع ) مف
نة م ( ة م ام، و ٤٥م لة الاس ه دة ل رت) مف ا ب ال ) ٠,٩٥( ان معامل الارت

ة الا ان ا  إلى إم لعم ص ة في ال رة ال ائج.الى نف ا اد على ال   ل

ة ل م ائ ال ة:ال ال راسة ال اس في ال   ل

ا يلي:: ولاً أ ق  اب ال اس: ت ح ق ال  ص

ة د ع ة ال اس لل دات ال ة مف ي م ملائ : ل اه ق ال ي ال ش ة وفه ال  وال
ل واضح، وق وج اس  ارات ال ةل اغة  )%٩٠( اتفاق ت ن ح ص ة ووض على ملائ

يل. ع ها لل م حاج دات وع ف   ال

ة ب د اخل ا ال اب معاملات الارت اخلي: م خلال ح اق ال ق الات ع ص دة وال ل مف رجة 
ي إ هال ت ي إوارت ل ي ال ت ئ ع ال ال ها  ها عي  ،ل ع الف ا ال ع ل ارت رجة ال ب

ي إ ي ال ي ئ هال ة ل ان  الارت، أخ  م ناح ولو ال ة  ض ا هي م ات  رق  ا
)٥(:  

ول ( ل ٥ج ا ب درجة  ضح معاملات الارت عفق ) ي ة لل ل رجة ال عي ة وال ي  الف ال ت
ة  ل رجة ال ه وال يال ئ ع ال   لل

عاد رق   الأ
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع  ال
عي   الف

معامل 
ا مع  الارت

ع  ال
ي ئ   ال

عاد رق   الأ
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع  ال
عي   الف

معامل 
ا مع  الارت

ع  ال
ي ئ   ال

عي ي الأول: ال ئ ع ال ق   ال ف ع: ال ا ي ال ئ ع ال   ال
   ٠,٥٣  **٠,٦٢  ١٥    **٠,٦٢  **٠,٧٧  ٢٥**  
  ٠,٥٣  **٠,٥٢  ٣٠    **٠,٦٩  **٠,٦٥  ٢٦**  

س عل   **٠,٧٥      ال
ات   ال

    ٠,٥٨**  

٠,٧٦  **٠,٨٧  ١٧    **٠,٧٢  **٠,٧٤  ١١  ١١**  
٠,٦٦  **٠,٨٢  ٣٣    **٠,٨٦  **٠,٧٢  ٢٨  ٢٨**  
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ة ق ال  **٠,٨٧      ال   **٠,٧٢      ال
  ٠,٧٣  **٠,٩٧  ٣    **٠,٧٠  **٠,٧٢  ١٦**  
  ٠,٨٣  **٠,٦٢  ٥    **٠,٥٨  **٠,٦٤  ٢٤**  

ف ارسة  **٠,٧٥      ال   **٠,٧٩      ال
ة ع اني: ال ي ال ئ ع ال   **٠,٧١  **٠,٧٤  ٩    ال

  ٠,٥٧  **٠,٥٢  ٢٣    **٠,٦٧  **٠,٧٤  ٢٢**  
ة  **٠,٤٢  **٠,٥٢  ٣٢   ا   **٠,٦٢      ال

ال   **٠,٥٣  **٠,٥٣  ١٤    **٠,٤٩      ال
  ٠,٥٦  **٠,٦٦  ٢٩    **٠,٥٣  **٠,٦٢  ١٠**  
ة  **٠,٧٥  **٠,٨٧  )٤١(   وحان   **٠,٥٨      ال

ة قة  **٠,٧٦      الف : ال ام ي ال ئ ع ال   ال
  )٠,٤٧  **٠,٧٥  )٢١(    **٠,٤٩  **٠,٥٢  )١٢**  
  )٠,٦٤  **٠,٧٢  )٤٠(    **٠,٤٢  **٠,٤٥  )٢٠**  

ة ار  *٠,٣٩      ال   **٠,٦٦      الإي
  ٠,٧٣  **٠,٧٦  ١٣    **٠,٥٩  **٠,٥٣  ٨**  
  ٠,٣٩  **٠,٤٢  )١(    **٠,٥٦  **٠,٦٢  ٣٤*  

ان زانة  **٠,٥٥      الام   **٠,٥٩      ال
  )٠,٥٥  **٠,٦١  )٤(    **٠,٥٩  **٠,٦٢  )٢**  
  ٠,٦٧  **٠,٥٢  )٤٤(    **٠,٥٥  ٠,٥٩  ٢٧**  

ام امل   **٠,٦١      الال ال
اخلي   ال

    ٠,٥٣**  

  ٠,٧٨  **٠,٨٨  )٣١(    **٠,٧١  **٠,٨٢  ٣٩**  
  ٠,٧٥  **٠,٧٩  )٤٣(    **٠,٧٠  **٠,٧٥  ٤٢**  

اع ح   **٠,٧٢      الاس تف
  العقل

    ٠,٧٧**  

ى ع : ال ال ي ال ئ ع ال   **٠,٦٨  **٠,٧٢  )٧(    ال
  ٠,٦٣  **٠,٦٩  )٣٨(    *٠,٣٨  **٠,٤٨  ١٩**  
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ر   **٠,٤١  **٠,٥٠  )٣٧(   ح
ه   ال

    ٠,٦٧**  

ض   **٠,٤٠  **٠,٤٥  )٦(    **٠,٤٠      الغ
  ٠,٤٢  **٠,٥١  )٤٥(    **٠,٨٢  **٠,٨٨  ١٨**  
  ٠,٦٣  **٠,٦٢  ٣٥    **٠,٧١  **٠,٧٥  ٣٦**  

مة قة  **٠,٨٠      ال   **٠,٥٥      ال
(               )٠,٠١** دالة ع م ( ة    )٠,٠٥* دالة ع م ارات سل  (  )  

ات دالة ع م دلالة ( ا ه الارت ان ه م  )٠,٠٥و( )٠,٠١و اء ل تق ا الاج قا له و
ة  اح اس. ال دات ال دة م مف ع م ف أ مف ل  ا ب  اب معاملات الارت ل ت ح

اس ة لل ل رجة ال ة وال ئ عاد ال ائج الأ ان ال ( ا، و ول رق      )٦ال

ول( ة لل٦ج ل رجة ال ة وال ئ عاد ال ا ب الأ عاملات الارت   اس) ل

عاد ا  الأ ة  معامل الارت ل رجة ال ال
اس   لل

عي   **٠,٧٩  ال
ة ع   **٠,٥٩  ال
ى ع   **٠,٦٥  ال
ق  ف   **٠,٧٤  ال
قة   **٠,٦٩  ال

  )٠,٠١** دالة ع م (                               

اً ب درجات و  ائ ج دالاً إح ا م د ارت اب وج ول ال اس و ح م ال عاد ال أ
) عها دالة ع م اس وج ة لل ل رجة ال    ).٠,٠١ال

اس:  -٣ ات ال  ث
اب معامل الفا   -أ ة  اح ة: قام ال ئة ال اخ وال ون قة الفا  ات  ال

اس اخ لل ون عاده ك ئة  ل وأ اب ال ل ح ة، و لا ة الاس قه على الع ع ت
ول ال ة  ض ا هي م ائج  ان، وجاءت ال ة ل ( ال  ).٧رق



ة ه فاءة ال ا في ال ه وحي وتأث اء ال ة وال ائ ال  سالى صلاح ع--- ---ال

١٢٣ 
 

ة،   -ب لا ة الاس اس على الع ة ب ال اح ار: قام ال قة اعادة الاخ ات  ال
ور ( ع م قه  إعادة ت اب معامل ٢١ث قام  ما على ال الاول، ث قام  ) ي

ا   ، وجاء معامل الارت تي ال ا ب م ول الارت ال ضح  ا ه م ل  اس  عاد ولل للأ
  ).٧رق (

ول( ة٧ج ئة ال اخ وال ون ضح  الفا  تي ال ) ي ا ب م  ومعامل الارت

اس اخأ  ال ون ة   لفا  ئة ال ال
ان   ل

ا ب  معامل الارت
تي ال   م

عي   ٠,٨٢  ٠,٨٨  ٠,٩٥  ال
ة ع   ٠,٩٢  ٠,٨٢  ٠,٨٧  ال
ى ع   ٠,٩٥  ٠,٧٧  ٠,٨٢  ال
ق  ف   ٠,٨٩  ٠,٧٠  ٠,٧٣  ال
قة   ٠,٨٨  ٠,٦٩  ٠,٦٨  ال

اس  ة ل ل رجة ال ال
وحي اء ال   ال

٠,٨٩  ٠,٨٥  ٠,٨٧  

لفة. ق ال ال عاده  اس وأ ات ال اب ث ول ال ح م ال   ي

ة( -٤ اتل لل ار  ار م (PF Form 16اخ ا الاخ ن ه اً ١٦): و اساً ف ) م
ات  ة (عامل) م س ها س ل م ة مع   ا امل غ م ه الع ة، وه امل) ال (ع

اوح ما ب  ات ي د م الفق ها م ع اس م ل م ألف  ، و ة الق ائ ع وث ها ال ع
لغ ١٤-١٠( ل ي ة، و ار () فق ات الاخ ع فق ائل  )١٨٦م ة ثلاثة ب ل فق ة، ول فق

ة ة علامة م صف للإجا ل فق ا٢لى (إ، و ل اء  ) ما ع ة ال اصة  ات ال الفق
ة  ة العلامة ( للإجا ل م الإجاب الأ١ال ح خ صف) ول ، و ال

اتل ار  اخ اص  ح ال اح ال ف اتل  .وفقاً ل ار  ه اخ ي  ة ال امل ال إن ع
امل: ه الع ا يلي تع به ، و ة الق ائ امل ث  هي ع
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ول( اتل) ٨ج اس  ة ع  امل ال ل عامل م الع رجات على  ف ال   ل

تفعة  العامل رجة ال ة  ال ف رجة ال   ال
  ) Aالعامل الأول: (

ح مقابل  ف ال
ائي   الان

ح( ف   )Extravertedال
اً  ا اً اج ن ال ود
اح  فء القل والانف اً، ي ب ار م

  على الآخ

ائي (   )Introvertedالان
لاً  ع قلاً، م ن ال م ح 
اً  قفاً نق اً ي م الآخ م   جام

اني:  العامل ال
)B(  

اء مقابل  ال
اء   ال

اء (   )More Intelligentال
ه  ارعاً، لامعاً ول د  ن الف ح 
ف  ا انه ي ة أعلى،  رس رة م ق

اقي. د ال ف ال   ال

اء(   )Less Intelligentال
ه  اء ول د أقل ذ ن الف ح 
ف  ال ة أقل، و  رس رة م ق

س. اني أو ال   ال
 : ال العامل ال

)c(  
ان الانفعالي  الات
لة  مقابل سه

ارة   الاس

ان الانفعالي  Emotionallyالات
Stable  

في،  ات عا د ذا ث ن الف ح 
ة،  ض قة  اجه ال اً ي ناض

ة  ه ق   أنا أعلى.ل

ارة  لة الاس   Reactiveسه
ات  ف ال د  ح ي الف
ة الأنا،  ف في ق الانفعالي، وض
 ، قل لة، م ه ب  ي،  ع

عة. غ    قابل لل
ع: ( ا   )Eالعامل ال

ة مقابل  ال
انة   الاس

ة (   )Assertiveال
عى  د ال  ة وه الف م لل

ده،  ف ل وج ، ي واني ع ع
ة،  ة وال اف ة في ال ال ل  ك

. م وال   ل الى ال

انة (   )Humbleالاس
ع  أنه ود ف  د ال ي وه الف
، سهل  ل  ل، ل  مع

. اي الآخ اد و   الان

ام  العامل ال
)F(  

ح مقابل  ال
قار    ال

ح (   ) Happy go Luckyال
فاعي و الى ال  الان

عادة  ال راً  ال وال ي شع
هاج. ح والاب   وال

قار ( ان وال   )Soberالات
ل  ر قل ق  الى ال ال
لام، جاد، رز وعاقل،  ال

.   وم
العامل 

ادس(   )Gال
حي ال مقابل 

)   )Consciencesحي ال
ة  اة الغا ا ال شعاره في ال ه

ر ال ، لا ت اع م الق لة،  س

فعي (   )Expedientال
فع شعار  اً ما ي ا ال دائ ه
ه  ل ع م لة،  س ر ال ة ت الغا
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فعي ة الأنا   ال ق ، أخلاقي ي  اب م
ح. ض   وال

 ، ان اع والق م الق أولاً، لا 
ة الأنا  اب وق ل وغ م نفعي، مه

فة. ه ض   الأعلى ل
ع:  ا العامل ال

)H(  
ام مقابل  الإق

ل   ال

ام (   )Venturesomeمق
ام،  ق غام وال و الى ال ال
ة،  ا ارة الاج ال وال ي 

اع   ش

ل (  )Shyخ
اء  ال د ال ال ي  وه الف
ق أو  ة لل اس ي وال ال

ان. ، ج ، غ مغام ي   الاته
) : ام   )Iالعامل ال

ع مقابل ق  ال
  الارادة

ع (   )Tender Mindedال
اس الل  و الى ال ال
ع  ع على الآخ و  ، ق وال

. ه اجة ال   ال

  )Tough Mindedق الإرادة (
ة  لا وه ال ال ي 
اد على  ة والاع اق أ وال ال

ة. ات ره ال ف في أم   ال
اسع:  العامل ال

)L(  
قة مقابل ال   ال

(ا   )Suspiciousل
تاب  أنه م اك  د ال ي الف
اوغة  اعه وال ع إق م،  ومه

  معه.

قة (   )Trustingال
اس،  ال ن ال واثقاً  ح 
اقع  ل ال ق ح، ي ل، م ق ل لل

ه. ة  وف ال   وال
العامل العاش 

)M(  
لي مقابل  الع

الي   ال

الي (   )Imaginativeال
لات و الى ش  صاح ت

. ه ي، شارد ال ة، ب   رومان

لي (   )Practicalالع
امات  د ذو الاه و الى الف
وف  أخ ال ة، وال  اق ال

ان. ال ات  ان ة والام   ال
اد  العامل ال

)   ): Nع
ة مقابل  ا ال

اذج   ال

ة (   )Shrewdدا
و الى ال ال ي 

ل هاء، و ع  ال وال الى تل
عي  ال ، و  ه أمام الآخ نف

ة. ا ا الاج   في ال

  )Forthwightساذج (
، وال  و الى ال ال
ح غ  ل الى الادعاء، ص لا 
ف في  ال ه ي  زائف، ول

ة. ا ا الاج   ال
اني  العامل ال

) الغ Oع (
اث   واث مقابل ال

  )Apprehensiveالغ واث (
ب،  و الى ال ال
ر  ع ف وال ال قة  قلة ال و 

اث (   )Self- assuredال
اث م  و الى ال ال
وء  اله ها، ي  اً ع ه وراض نف
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. م الأم فه غ م أش.  ع ه ال   ور
ال  العامل ال

) ): Q1ع
د مقابل  ال

. اف   ال

د (   )Experimentingال
ة  و الى ال ال ل
عى  ف،  ي وغ مأل كل ما ه ج
اته  ار في ح وت وال قاومة ال ل

. ل، ذا تف ح ل في الع   و

اف (   )Conservativeال
ي  قاوم لل و الى ال ال
م  راً، و اً على الق ح اف م

ه تغ  ة،  قل ار ال وت الأف ال
مي.   ال

ع  ا العامل ال
) : ) Q2ع

ا  في ذات ال
قاد  مقابل ال

اعة.   لل

اً ( في ذات   )Self Sufficientال
لة ي  و الى ال واسع ال
اراته  ل ق ف ها، و ع عل ه و ف ب

وراً). ة(مغ   ال

اعة ( قاد لل  Groupال
Oriented(  

ل على  و الى ال ال
عاً، ا ن تا ل الى أن  ، و لآخ

اتي. ف ال ق الى ال   ف
ام  العامل ال

) :   )Q3ع
الانفلات مقابل 

. ا   الان

ا (   )Controlledالان
اً،  ا اً، اج د م ن الف ح 
، له  ان الق اً  ق ق الارادة، م
اق وراء  ة ع ذاته، لا ي رة ج ص

اته.   ر

  )Undisciplinedالانفلات (
 ، د غ م ن الف ح 
ان  لاً للق ل، غ رق مه م
فة ع ذاته،  رة ض وذا ص

ة. ات اته ال اق وراء ر   و
ادس  العامل ال

) :   )Q4ع
ت مقابل  ال

خاء   الاس

ت (   )Tenseال
اً  ام اً دي د ن ن الف ح 
ة،  ت ة م اقة ح اجاً، وذا  مه

ل ع  أنه ل ي ع  ا  ا  الإح
قه.   ما 

خاء (   )Relaxedالاس
اً، هادئاً،  خ د م ن الف ح 

ة. ت ة غ م اقة ح   وذا 

ـاس  ـات ال ق وث ق م صـ ات لل د  م ال اتل وزملاؤه على ع وق اع 
ق العــاملى ــ هــا ال ــ  م ق ال ــ قــة إعــادة الوال ــات  اوحــ معــاملات ، وال ــ ت ــ ح

قــ ( ــا بــ ال هاء ، (٠,٥١الارت ــاس الــ ت٠,٧٣) ل ــ اص ) لل ــة مــ الأشــ ، علــى ع
اره ما ب ( اوح أع   ٠ )عام٧٠-١٦ت

ة ل م ائ ال ة:ال ال راسة ال اس في ال   ل
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ا يلي: -١ ق  اب ال اس: ت ح ق ال  ص
ي م  : ل اه ق ال ي ال ش ة وفه ال ة وال د ع ة ال اس لل دات ال ة مف ملائ

ل واضح، وق وج اس  ارات ال ةل اغة  )%٩٠( اتفاق ت ن ح ص ة ووض على ملائ
يل ع ها لل م حاج دات وع ف ل ال ة فاس ر ال ه ها ال م ف ة اس ارة واح ا  ا ع  ،

ة ر ه   .ه

اق  ق الات اب معامص اخلي: م خلال ح ة ب درجةال اخل ا ال ة م ف لات الارت ات ل فق ق
ي إ ع ال ت اس وال ه، و ال ول ل ال ة  ض ا هي م ات  ا   :)٩رق (ان  الارت

ول ( دة و ٩ج ل مف ا ب درجة  ضح معاملات الارت ي إ) ي ع ال ت ة لل ل رجة ال هال   ل

رق 
ة   الفق

امل مع
ا مع  الارت

ع   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال
اني: (  ) Aالعامل الاول: ( : (  )Bالعامل ال ال ع: (  )cالعامل ال ا   )Eالعامل ال

٠,٣٦  ٦  **٠,٥٢  ٤  *٠,٣٧  ٢٨  **٠,٦٢  ٣*  
٠,٤٠  ٧  **٠,٧١  ٥  **٠,٥٢  ٥٣  **٠,٥٩  ٢٦*  
٠,٥٢  ٣١  **٠,٦٠  ٢٩  **٠,٤١  ٥٤  **٠,٤٥  ٢٧**  
٠,٤٢  ٣٢  **٠,٧٠  ٣٠  **٠,٤٧  ٧٧  **٠,٥١  ٥١**  
٠,٣٨  ٥٦  **٠,٦٣  ٥٥  *٠,٣٨  ٧٨  *٠,٣٩  ٥٢*  
٠,٣٩  ٥٧  **٠,٤٨  ٧٩  **٠,٤٤  ١٠٢  **٠,٥٢  ٧٦*  

٠,٤٢  ٨١  **٠,٥٥  ٨٠  **٠,٤٢  ١٠٣  **٠,٦٠  ١٠١**  
٠,٤٥  ١٠٦  **٠,٤٥  ١٠٤  **٠,٥٥  ١٢٧  **٠,٤٤  ١٢٦**  
٠,٥٢  ١٣١  **٠,٥٢  ١٠٥  *٠,٣٩  ١٢٨  **٠,٤٨  ١٥١**  
٠,٣٨  ١٥٦  **٠,٦٢  ١٢٩  *٠,٤٠  ١٥٢  **٠,٤٥  ١٧٦*  

    ٠,٥٥  ١٨٠  **٠,٦١  ١٣٠  **٠,٥٠  ١٥٣**  
    ٠,٥٢  ١٨١  **٠,٥٩  ١٥٤  **٠,٤٧  ١٧٧**  
    ٠,٥١  ١٥٥  **٠,٤٤  ١٧٨**      
        ٠,٦٥  ١٧٩**      
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ام ( ادس(  )Fالعامل ال ع: (  )Gالعامل ال ا : (  )Hالعامل ال ام   )Iالعامل ال
٠,٦٢  ١١  **٠,٧٠  ١٠  *٠,٣٩  ٩  **٠,٧١  ٨**  

٠,٤٢  ١٢  **٠,٦٥  ٣٥  *٠,٣٩  ٣٤  **٠,٥٠  ٣٣**  
٠,٤٨  ٣٧  **٠,٦٠  ٣٦  **٠,٤١  ٥٩  *٠,٣٩  ٥٨**  
٠,٤٥  ٦٢  **٠,٤٥  ٦٠  **٠,٤٨  ٨٤  **٠,٤٤  ٨٢**  
٠,٣٩  ٨٧  **٠,٥١  ٦١  **٠,٥٢  ١٠٩  **٠,٤٨  ٨٣*  

٠,٤١  ١١٢  **٠,٦٣  ٨٥  **٠,٤٦  ١٣٤  *٠,٤٠  ١٠٧**  
٠,٥١  ١٣٧  **٠,٥٨  ٨٦  *٠,٣٧  ١٥٩  **٠,٤٨  ١٠٨**  
٠,٤٢  ١٣٨  **٠,٥٠  ١١٠  **٠,٤٥  ١٦٠  **٠,٥٢  ١٣٢**  
٠,٤٩  ١٦٢  **٠,٥٤  ١١١  **٠,٤٥  ١٨٤  **٠,٥٩  ١٣٣**  
٠,٥٢  ١٦٣  **٠,٥٨  ١٣٥  **٠,٤١  ١٨٥  *٠,٣٩  ١٥٧**  
٠,٨٢  ١٣٦      **٠,٦٢  ١٥٨**      
٠,٥٦  ١٦١      **٠,٥٨  ١٨٢**      
٠,٦١  ١٨٦      **٠,٥٥  ١٨٣**      
  )٠,٠٥* دالة ع م (        )٠,٠١** دالة ع م (     

ول ( ع ج ي ٩تا ع ال ت ة لل ل رجة ال دة وال ل مف ا ب درجة  ضح معاملات الارت ) ي
ه   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال

رق 
ة   الفق

معامل 
ا مع  الارت

ع   ال
اسع: ( اد   )Mالعامل العاش (  )Lالعامل ال العامل ال

)   )Nع
اني ع  العامل ال

)O(  
٠,٦٩  ١٨  **٠,٥٦  ١٦  *٠,٣٩  ١٤  **٠,٥٢  ١٣**  
٠,٦٢  ١٩  **٠,٤٤  ١٧  **٠,٥٢  ١٥  **٠,٤٥  ٣٨**  
٠,٤٥  ٤٣  **٠,٤٥  ٤١  **٠,٥١  ٣٩  *٠,٣٨  ٦٣**  
٠,٤٥  ٤٤  *٠,٣٨  ٤٢  **٠,٤٥  ٤٠  **٠,٤٥  ٦٤**  
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٠,٣٩  ٦٨  *٠,٣٩  ٦٦  **٠,٤٦  ٦٥  **٠,٥٥  ٨٨*  
٠,٧٢  ٦٩  **٠,٤٢  ٦٧  **٠,٦٢  ٩٠  **٠,٥٢  ٨٩**  

٠,٥٩  ٩٣  *٠,٣٩  ٩٢  *٠,٣٨  ٩١  **٠,٥٤  ١١٣**  
٠,٥٨  ٩٤  **٠,٤٣  ١١٧  **٠,٥٩  ١١٥  **٠,٤٥  ١١٤**  
٠,٥٨  ١١٨  **٠,٤٧  ١٤٢  **٠,٥٥  ١١٦  **٠,٤٦  ١٣٩**  
٠,٥١  ١١٩  *٠,٣٩  ١٦٧  **٠,٤٧  ١٤٠  **٠,٥٢  ١٦٤**  

    ٠,٥٧  ١٤٣      **٠,٤٢  ١٤١**  
    ٠,٥٦  ١٤٤      **٠,٤٤  ١٦٥**  
    ٠,٥٥  ١٦٨      *٠,٣٩  ١٦٦**  

ال  العامل ال
)   )Q1ع

 : ع ع ا العامل ال
)Q2(  

ام  العامل ال
  )Q3ع (

ادس ع  العامل ال
)Q4(  

٠,٤٥  ٢٥  *٠,٣٩  ٢٣  **٠,٤٥  ٢٢  **٠,٦٢  ٢٠**  
٠,٥٢  ٤٩  **٠,٤١  ٢٤  **٠,٥٩  ٤٧  **٠,٥٨  ٢١**  
٠,٥١  ٥٠  **٠,٤٨  ٤٨  **٠,٤٧  ٧١  **٠,٤٥  ٤٥**  
٠,٥٦  ٧٤  **٠,٥٢  ٧٣  *٠,٣٩  ٧٢  **٠,٥١  ٤٦**  
٠,٥٧  ٧٥  **٠,٦٢  ٩٨  **٠,٥٧  ٩٦  **٠,٥٨  ٧٠**  
٠,٤٨  ٩٩  **٠,٥٨  ١٢٣  **٠,٤٢  ٩٧  **٠,٤٢  ٩٥**  

٠,٣٩  ١٠٠  **٠,٥١  ١٤٧  **٠,٦١  ١٢١  **٠,٤٩  ١٢٠*  
٠,٤٧  ١٢٤  **٠,٤٧  ١٤٨  **٠,٥١  ١٢٢  **٠,٤٥  ١٤٥**  
٠,٥٢  ١٢٥  **٠,٤١  ١٧٢  **٠,٦٢  ١٤٦  **٠,٤١  ١٦٩**  
٠,٥٧  ١٤٩  **٠,٥٤  ١٧٣  **٠,٥٤  ١٧١  **٠,٥٧  ١٧٠**  

            ٠,٣٨  ١٥٠*  
            ٠,٤٤  ١٧٤**  
            ٠,٤١  ١٧٥**  

ات دالة ع م دلالة (     ا ه الارت ان ه م  )٠,٠٥و( )٠,٠١و اء ل تق ا الاج قا له و
اس. دات ال دة م مف ف أ مف ة  اح   ال
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ا يلي: ات  اب ال اس: ت ح ات ال   ث

قة أ*  ات  اب معامل الفا ال ة  اح ة: قام ال ئة ال اخ وال ون اخ لفا  ون
ة عاد ال ع م الا ل  ات ل اب ال ة وت ح ل رجة  اس  اس  ع لل ةل  اتل لل

ا  ائج  ان، وجاءت ال ة ل ئة ال اب ال ل ح ة، و لا ة الاس قه على الع ع ت
ول: ال ة  ض   هي م

ول رق ( ئة ١٠ج اخ وال ون ضح  الفا  ة) ي  ال

اس الفا   ال
اخ ون   ك

ئة  ال
ة  ال
ان   ل

اس الفا   ال
اخ ون   ك

ئة  ال
ة   ال
ان   ل

  ) Aالعامل الأول: (
ح مقابل  ف ال

ائي   الان

اسع: (  ٠,٦٦  ٠,٧١   )Lالعامل ال
قة مقابل ال   ال

٠,٦٥  ٠,٧٤  

اني: (   )Bالعامل ال
اء اء مقابل ال   ال

  )Mالعامل العاش (  ٠,٦٦  ٠,٦٨
لي مقابل  الع

الي   ال

٠,٧٤  ٠,٧٩  

(العامل  ال ان cال )الات
لة ل الانفعالي مقاب سه

ارة   الاس

اد   ٠,٧٠  ٠,٧٤ العامل ال
)   ): Nع

ة مقابل  ا ال
اذج   ال

٠,٦٣  ٠,٦٩  

ع: ( ا   )Eالعامل ال
ة مقابل  ال

انة   الاس

اني ع   ٠,٦٦  ٠,٦٩ العامل ال
)O واث ) الغ

اث   مقابل ال

٠,٧٣  ٠,٧٧  

ام (   )Fالعامل ال
ح ان مقابل ال   الات

ال   ٠,٦٣  ٠,٧١ العامل ال
) د Q1ع ): ال

. اف   مقابل ال

٠,٦٩  ٠,٧٠  

ادس( ع   ٠,٦٥  ٠,٦٩  )Gالعامل ال ا   ٠,٦٧  ٠,٦٨العامل ال
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حي ال مقابل 
فعي   ال

) في Q2ع ) ال
قاد  ا مقابل ال ذات

اعة.   لل
ع: ( ا   )Hالعامل ال

ل ام مقابل ال   الإق
ام   ٠,٦٦  ٠,٦٨ العامل ال

) :   )Q3ع
الانفلات مقابل 

. ا   الان

٠,٦٥  ٠,٦٩  

) : ام   )Iالعامل ال
ع مقابل ق  ال

  الارادة

ادس   ٠,٦٥  ٠,٧١ العامل ال
) :   )Q4ع

ت مقابل  ال
خاء   الاس

٠,٦٧  ٠,٦٩  

ة  عال عاً: ال ة:را ائ ةالاح ا م الاج ة في العل ائ مة الإح ة ال اح م ال :  Spss اس
اً ت اس ي ة:وت ال ة ال ائ ار "ت"  * ام الأسال الإح اداخ وق في  لإ ات الف غ م

راسة ف  ال ي ال ش راسة.* ال لل ات ال غ دي في م ع ن وال س ا ب  معامل ارت
راسة. ة ال ة ل ع ه فاءة ال ة وال ات ال وحي وال اء ال اد العلاقة ب ال * لإ

ل م  ف م  ي ال ش ة لل ه فاءة ال ال ة ال  ان راسة إم د ل ع ار ال ل الان ل ت
اتل.  ة ع ل ة ال ات ال وحي وس اء ال   ال

ها: اق راسة وم ائج ال   ن

ق م  ض الأ ال ه ولالف اق ة  على أنه "و  :وم ه فاءة ال ة ب ال ا ج علاقة ارت ت
ي و  ف ش ال اتللل ة ع ل ة ال امل ال ض ت ". الع ا الف ة ه ق م ص ولل

ول رق  ال ا  ائج  ان ال ات، و غ ي العلاقة ب ال ن ل س ا ب ام معامل ارت اس
)١١:(  
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ول ( ا ب ١١ج ضح معامل الارت ي) ي ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة وال امل ال    الع

اتل ة ع ل ة ال امل ال فاءة   الع ال ا  معامل الارت
ة ه   ال

ي  ف ش ال   لل

لالة   ال

ائيAالعامل الأول: ( ح مقابل الان ف   غ دال  ٠,٤٩١  ) ال
اني: ( اء )Bالعامل ال اء مقابل ال   غ دال  ٠٣٧٦  ال
) ال لة  )cالعامل ال ان الانفعالي مقابل سه الات

ارة   الاس
دال ع   ٠,٦٤١

٠,٠٥  
ع: ( ا انة )Eالعامل ال ة مقابل الاس دال ع   ٠,٥٨٠  ال

٠,٠٥  
ام ( حFالعامل ال ان مقابل ال   غ دال  ٠,٢٧٧  )الات
ادس( فعيحي  )Gالعامل ال  غ دال  ٠,٢٣٨  ال مقابل ال
ع: ( ا ل )Hالعامل ال ام مقابل ال  غ دال  ٠,١٩٩  الإق
) : ام ع مقابل ق الارادة )Iالعامل ال  غ دال  ٠,١٤٤  ال
اسع: ( قة مقابل ال )Lالعامل ال  غ دال  ٠,٣٥٦  ال
الي )Mالعامل العاش ( لي مقابل ال  غ دال  ٠,٣٩٦  الع

) اد ع اذجNالعامل ال ة مقابل ال ا  غ دال  ٠,٤١٩  ): ال
اني ع ( اثغ ) Oالعامل ال اث مقابل ال م ال (ع

ان).   الامان/ الا
دال ع   ٠,٧٤٣

٠,٠١  
) ال ع .Q1العامل ال اف د مقابل ال   غ دال  ٠,١٧٦  ): ال
) ع ع ا ا مقابل Q2العامل ال في ذات قاد ) ال ال

اعة.   لل
  غ دال  ٠,١٨٥

) : ام ع ا مقابل الانفلات. )Q3العامل ال دال ع   ٠,٨٩٠  الان
٠,٠١  

) : ادس ع خاء )Q4العامل ال ت مقابل الاس   غ دال  ٠,١٨٢  ال
اب  ول ال ح م ال   ي
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د علا - ة ذات دلالة إوج اب ة إ ا ة ع م (قة ارت ائ ل م ٠,٠١ح العامل ) ب 
) ام ع اني عQ3ال ا مقابل الانفلات والعامل ال اث مقابل) O() الان  غ ال

اث  ان) ال م الأمان/ الا ي.و (ع ف ش ال ة لل ه فاءة ال  ال
ة ذات دلالة إ - اب ة إ ا د علاقة ارت (وج ة ع م ائ ل م٠,٠٥ح العامل  ) ب 

) ال لة الاcال ان الانفعالي مقابل سه ارة) الات ع: ( س ا ة مقابل Eوالعامل ال ) ال
انة  ي.و الاس ف ش ال ة لل ه فاءة ال  ال

ة  - ه فاءة ال اتل و ال ة ع ل ة ال امل ال اقي الع ة ب  ا د علاقة ارت م وج ع
. ش   لل

ةوتف        ة تل ال اح ء ال ش في ض ي  أن ال ي ل ف ة في ال ه فاءة ال ل ال
له لاب م اف ع ةأن ت فات ال ع ال ه  ا  ل اتي الان ) Q3(ال ال

ـاته  يه ض ق علـى ح ا العامل ل تفعة في ه ن علـى درجات م ل ي  اص ال فالأش
ـة  اء الانفعال ن الأش ه، ولا ي ا الآخ  ا ل أن  ه ق ي ت ح ن ت ل ف ، و اته وسـل

ي، ولا  اف ال ن ال ل ، و اتي وال في القل رة على ال ال يه ق فة، ول للـ
فاع عة والان ات ال غ ن إلى ال ة والل مة الإرشاد ه م تق ال ا   لها ، م

ت ون ت اتي أو انفعال ل ج وم و ابي ب عامل ال ال ا الإ ف الارت ا  ، وه
ي ف ش ال ة لل ه فاءة ال   .وال

ي ا أن     ف ش ال فء ال اتج ع ال ر م القل ال ه ق ة ما  ن ل ن ن ال ر  ع ال
ه ف ار و اس رقه  ه م ض حي ي لع  ل إلى ال م ال في الأداء وال لل

ن  ي  ف ش ال ل يلاح أن ال ي، ل ه ققل و ال ل لل ق رة  ،غ م ل ه ذاته الق ح 
ه اً ل نف ف ذات ه، على دفع ال ف ة م الآخ ب اف بل ه م  ،فه لا ي تل ال

اس  ق  ه ال ة ض ه ن أن نف م ب ل، ، ارق ال الع م في م ق ق م م ال م أجل ت
ابي في  اج اك خله في م ا ي ف بل ي دوماً أن  أكم ضا ع ال ل إلى ال الأوقات، لأنه لا 

ات  م ال ه بل ع ا  ل، م تفع ب العامل ق الأف ابي ال ا الإ ف الارت ا  عاج، وه والان
اني ع اث مقاب)O(ال ان)غ ال م الامان/ الا (ع اث ش ل ال ة لل ه فاءة ال و ال
ي. ف   ال

ي ل ل      ف ش ال ي ي ال ة،  رة على ال ان الانفعالي والق اك الات  م الإم
م الانفعال مام ال الإرشاد وع ة،  ب ا الإرشاد اء ال لاء أث ر م الع ا  أن  ل
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ة ح أن  قلال الاس ون  ة ي تفعة فـي عامـل ال ن على درجة م ل ي  اص ال الأش
اء ات، وه أق رة  وت ال يه القـ ـه، ول ون ف ـ ف ون مـا  ف اً على الآخ و ون ج ث وم

ـاذ  ـأث وات ـادة وال اف وال ار والإش ن إدارة ال ل ف ة، و اع الغاض علـى تـ ال
ارات للآخ قالق ن ال ل ق ل ه لا ي ن ا أن  .، ل اً ي ن انفعال ل ال رته على ت ق
ض و  اةالغ ة لل م ات ال ـات أو الع ا اجهـة الإح رته على م عها ق فات ج ، وتل ال

ة ل اء الع ه أث ه ام  ي في ال ف ش ال اع ال ي ت ع ا  فاءة، م ة  اً  الإرشاد تف
ي. ف ش ال ة لل ه فاءة ال ة وال ان الانفعالي وال ابي ب عاملي الات ا الإ   للارت

ة      ف تل ال ه دراسة ( وت صل إل ذج  ,2015Sommersمع ما ت ي ن ) م ت
اع على ت ي ت ش وال ة لل ه فاءة ال ال ارسات ذات العلاقة  ات وال امل أو ال قها للع

ا اتفق مع دراسة ( ه،  ادتها ل ف إلى دراسة Hullman, et al., 2010وز ي ه ) وال
ة  ات ة ال اصل والفعال ة مهارات ال ة وت ات ال ائ وس ل م خ العلاقة ب 
ة  اب ت علاقة إ ، وق وج يه فاءة الأداء ل ارس و  ال ي  ش ف وال ة وال للأسات

ه و  ه ب د وفعال ة م خلال مهارات الف ه فاءة ال ال ة ال  ان صل تل العلاقة إلى إم
رته على  ادة ق لاب وز ث على أداء ال فاءة ت ه ال ة، وأن ه ه ال ائ ة وخ ات ال
ة،  م اة ال اجهه في ال ي ت لات ال اجهة ال رته على حل وم اصل مع الآخ ورفع ق ال

ا اتف ة Edwin, 2009دراسة (ق مع ك ه فات ال د علاقة ب ال صل إلى وج ي ت ) ال
مات م  عل ع ال رة على ج ش الق ي، وأن م صفات ال ف ش ال ة ال ة وفاعل وال

. لاته ته في حل م اع فة حاجاته وم ع لها ل ل ي وت ش دراسة ل اتفق مع  ال
)Loveland, et. al., 2005(  ا وال ة (الان ات ال صل إلى أن س ي ت ال

جه  ة (ال ات ال اعي، وس الأداء الاج ة  رجة  ة ب ت ان م  ( ة وال ل ق وال
ت  ) ت في وال ار العا ق ة والاس ل ق ا وال وال ل والان ك للع لاء وال مة الع ل

ة.  ه ف مع دراسة أداء ال ت علاقة ذات Thompson, et. al., 2002(ا ت ) ح وج
ع  عامل مع ال رة على ال ة) والق اح على ال ة (الانف ات ال ع س ة ب  ائ دلالة اح

، ه ع في ثقاف لاء ال عامل مع الع ، أ ال ر ي ال ش ي ل ال ل اتفق مع  العال
ة تأث على ) Jagger, & Neukrug, 1992(و) Browne, 1994(دراسة في أن لل

ادة  ه في ز في ال  ضا ال ال ة  ة ذات علاقة ق د، لأن ال ة للف ه فاءة ال ال
. ش عل أو ال اء ال ة س ه فاءة ال  ال
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ه: و على أنه " اق اني وم ض ال ق م الف ة ال ه فاءة ال ة ب ال ا ج علاقة ارت ت
وحي اء ال ي وال ف ش ال عادهو  لل ام معامل  ."أ ض ت اس ا الف ة ه ق م ص ولل

ول رق ( ال ا  ائج  ان ال ات، و غ ي العلاقة ب ال ن ل س ا ب   ):١٢ارت

ول ( ا ب ١٢ج ضح معامل الارت عاده) ي وحي وأ اء ال ي  ال ف ش ال ة لل ه فاءة ال   وال

عاد ا وحي أ اء ال ل
ة ل ه ال   ودرج

فاءة  ال ا  معامل الارت
ة ه   ال

ي  ف ش ال   لل

لالة   ال

عي   ٠,٠١دالة ع   ٠,٩٧٥  ال
ة ع   ٠,٠١دالة ع   ٠,٩٠٥  ال
ى ع   ٠,٠١دالة ع   ٠,٨٦٢  ال
ق  ف   ٠,٠١دالة ع   ٠,٨٧٥  ال
قة   غ دالة  ٠,٠٣٣  ال

اء  ة لل ل رجة ال ال
وحي   ال

  ٠,٠١دالة ع   ٠,٨٨٩

: اب ول ال ح م ال   ي

ة ع م دلالة ( - ائ ة ذات دلالة إح اب ة إ ا د علاقة ارت ل م ٠,٠١وج ) ب 
ش  ة لل ه فاءة ال وحي و ال اء ال ة لل ل رجة ال ق وال ف ى وال ع ة وال ع عي وال ال

ي. ف  ال
أح  - قة  ة ب ال ا د علاقة ارت م وج ة ع ه فاءة ال وحي و ال اء ال عاد ال أ

ي. ف ش ال  لل

ة      ة تل ال اح ء وتف ال أنه   ,2004Nasel(تع  في ض وحي  اء ال ) لل
عله أك ثقة و ي ت ة ال وح اته ال ان د وم رات الف عله قادرا إلي ق اة، وت ي ال ع اسا  ح

لا اجهة ال ة وت علي م وح ة وال د ج ة وال ات ء ال ة لها، وفي ض اس ل ال ل اد ال
فاف وناص تع اكل ال٢٠١٢(ال ة وحل ال اق اء ال  م م أنه ه ال اجه )  ي ت

عله أك ثقة و د وت ع الف ي ال ي ف ش ال عي أن ال ل ف ال اة، ل ي ال ع اس  ح
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دا تفع ت اء روحي م فاءته ب داد  لها، أ ت ل لات وال ل اجهة ال رة على م ه الق د ل
ة.  ة وال ف لاته ال ل م لائه ل ة ع اع ة في م ه   ال

فها ال أورده  ا  تف    ء تع اء الأخلاقي في ض عاد ال ا أ  ,Gardner(ارت
د م أن  )2000 ة الف ق فعال لف وجهات ال ل ف ب م رة على ال ي الق ع عي  ال

داد  عي ت ع ال تفعة ب رجة ال د ذو ال قي أن الف ن م ال ة،  ف عادة ال ال ر  ع وال
ف ب  لائه، و اع ع ف   ع ي، لأنه س ف ال الإرشاد ال ة في م ه كفاءته ال

ا ات وال اق ي ال ة تع ع ل ال لائه.  ة لع ف عادة ال ال ر  ع ققاً ال لفة م  ال
ال  اد علي الإلهام وال الاع اة،  ة وال م أجل ال اخلي وال لام ال ال اس  الإح

ة ف ة ال فا عادة وال ق ال اة وت د في ال ة الف ادة فعال اع ل عها صفات والاس ، وتل ج
اع ا ه وت شت ه ل ق مه ي في ت ف فه م الإرشاد ال ل وه د إلى ال ا ي ، م

فاءة  ي ذو  ش نف ة على م تفعةمه ى وه م ع ل ال رة علي الإ، و ي، الق ع ال اس  ح
قة ت  ات  د، وت تف ات  الف ة وال د ور الأفعال والأن ة الف م فاعل

ي في أ م وقات اوسعادته ح ق عله  ي و ف ش ال ع م دور ال له ي ا  ، وه ائ وال ل
ل،  جه الأم ه على ال ي ه ع ق ح  ف رةل ال ة إ الق ات ق علي ال ف لي علي ال وال

ع وفي تعامله مع الآخ وسعادته  ال د  ة الف ق ت م فعال آلف  ماج وال الان
لائه وقادراً على  وة لع عله ق ع وت اد ال مج مع أف ي م ف ش ال عل ال ا  ة، م ف ال

ي،  ف ال الإرشاد ال ة في م ه فاءته ال ا ي م  عادة، م اف وال ق ال ه ل ج  لو ت
اخلي  امل ال زانة وال ار وال ل الاي ق م قي  لام ال ة وال ي ال وال قة وهي تع ال

ة ف اة وسعادته ال د في ال ة الف ق فعال قة م أجل ت ه وال ر ال ح العقل وح ، فإن وتف
ه فاءته ال ث على  دها لا ي م وج ي أو ع ف ش ال ة ال دها في ش ة، فه تأث وج

ل  ى ول ل  ه ح ات مه ل ام  فات قادر على ال زانة وتل ال ار وال ة والاي ال
ي. ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال ع  ا ذل ال م ارت ف ع ا ق  قة، وه ع ال ة ب   ال

ة      ف تل ال وحي  ) ,2004Hyde(مع دراسة  وت اء ال ا ال ي أشارت إلى ارت ال
ف ع ة، ح  ا الع لات وال اجهة وحل ال رة على م اقع  الق ع ال د  وج

ة  يه ت ة وع ل ة روح ا ت ي تلق اد ال ة ع الأف ن ن ماغ ال ت ة في ال الع
وحاني ان ال د في ال اع الف ة ت اقع الع ف ، تل ال ا ت لاته وحلها.  اجهة م م

ه ة مع ما أشار إل ال ة ال وحي Ke-Ping, 2006(ال اء ال د علاقة ب ال ) م وج
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غ اجهة ال رة علي م ة والق ه فاءة ال ة ، وال امج م د ب ورة وج راسة ض ح ال واق
رة  ادة الق اع وز ال عي  وحي لأنه ي م ال اء ال ة ال فاءة ل ادة ال اء وز علي الع

ل ف مع في الع ا ت  ،( ي وال ف ة الإرشاد ال ه ة (ك م ه ال ال ، وخاصة 
ي أشارت إلى  )Sahebalzamani, et. al., 2013(دراسة وحي ال اء ال ا  ب ال ارت

د  وحي ي اء ال ، واس أن ال ف رته علي ال عي ل ال وق ق ودرجة ال إلي ت
ف مع دراسة ( ل ت ة.  ه د ال فاءة الف ه في رفع  ا  ة، م ف ة ال  Akbarizadehال

et al., 2013.ة ف عادة ال فاءة وال وحي وال اء ال ي أوض العلاقة ب ال ا اتفق  ) ال
وحي و Akbarizadeh et al., 2013دراسة (مع  اء ال ي أوض العلاقة ب ال ل م ) ال

ة  لا وحي وال اء ال ة العامة، واس أن ت ال ة وال ف ة ال لا ة وال ه فاءة ال ال
ف مع دراسة ( ا ت ة.  م ال ال ة للأع ه فاءة ال ادة ال د إلى ز  &Reinerي

Dobmeier, 2014 ة في الإرشاد ي ة وال ة والأخلا وح ي أوض العلاقة ب ال ال ) وال
ة و  وح ور الفعال لل ال راسة إلى ال صل ال ة، وق ت مات الإرشاد ارسة ال فاءة في م ال

هارات  مات وال عل عات وال ض ة ال فاءة، و أه ارسة الإرشاد  ل خاص في م
ا أشارت إلى  ي، ل ف ارسة ت الإرشاد ال رة ل ابي في رفع الق ة ودورها الإ وح ال

ر ورة ت . ض ف ي ال ش اد ال وحي في تعل واع ان ال   ال

ه: و على أنه " اق ال وم ض ال ق م الف ش  ال ة لل ه فاءة ال ال  ال 
ا  ة ه ق م ص اتل"، ولل ة ع ل ة ال امل ال وحي والع اء ال ي م ال ف ال

ض  د الف ع ار ال ل الان ل ام ت ا Multiple Regressionت اس ائج  ، وجاءت ال
) ول رق ها ال ض   )١٣ي
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ول ( وحي ١٣ج اء ال ي م ال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال د لل  ع ار ال ل الان ل ) ل
اتل ة ل  امل ال ع الع   و

ات  غ ال
قلة   ال

غ  ال
ع ا   ال

اب ا R 2R  ف ال ت   ب
ها   ودلال

وحي اء ال     ال
فاءة  ال
ة  ه ال

ش ل ل
ي ف   ال

  
  

١٠٨,٤٣  

  
  

٢٤,٧٩  

  
  

٠,٨٦١  

  
  

٠,٨٢٦  

٤,٩٨  ٠,٣٢**  
العامل 
) ال : )cال

ان الانفعالي  الات
لة  مقابل سه

ارة   الاس

٢,٦٧  ٠,٩٧*  

ع:  ا العامل ال
)E(  ة ال

انة   مقابل الاس

١,٤٣  ٠,٠٨  

اني  العامل ال
اث ) O(ع ال

اث   مقابل غ ال

٢,٢٢  ٠,٤٦*  

ام  العامل ال
) :  )Q3ع

ا مقابل  الان
  الانفلات.

٣,٩١  ٠,٩٦**  

 )٠,٠٥)                        * دالة ع (٠,٠١** دالة ع (     

     ) ة ع م ائ ج دلالة اح اب ما يلي: ت ول ال ح م ال عاملات ) ٠,٠١ي ل
ام ع ( وحي والعامل ال اء ال ار ال ج دلالة Q3ان ا ت ا مقابل الانفلات، ب ) الان

ة ع م ( ائ ار العامل٠,٠٥اح عامل ان ( ) ل ال لة cال ان الانفعالي مقابل سه ) الات
اني ع ( ارة و العامل ال اث مقابل غ ) Oالاس اثال ج ال عامل ، ول ت ة ل ائ دلالة اح

ع ( ا ار العامل ال ا ب (Eان ة ب ت  انة وان ة مقابل الاس ) ، ٠,٩٧ – ٠,٣٢) ال
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ان ي ذل ٠,٨٢٦ R =2 ( و ع قة أ) و ان الانفعالي وال وحي وعامل الات اء ال غ ال ن م
ان ( ف ا   ش ا%٨٢,٦والان ة لل ه فاءة ال اي في ال ي) م ال ف ة ل ا ، و 

الي: ال معادلة   على ال ال

ي =  ف ش ال ة لل ه فاءة ال وحي + × ٠,٣٢+ ١٠٨,٤٣ال اء ال العامل × ٠,٩٧ال
) ال ارة + cال لة الاس ان الانفعالي مقابل سه اني ع (×  ٠,٤٦) الات غ ) Oالعامل ال

اث +  اث مقابل ال ام ع × ٠,٩٦ال ا مقابل الانفلات.Q3(العامل ال   ) الان

ة     ة تل ال اح اء  وتف ال ال ي  ف ش ال ع ال ء أن ت وحيفي ض رته  ال فع م ق ي
عي  ، و و على ال ة وال اخلي وال لام ال ال اس  اته الإح ان د وم رات الف إلي ق

عله أك ثقة و ي ت ة ال وح اساً ال عله قادراً  ح اة، وت ي ال لا ع اجهة ال ت علي م
ة لها، اس ل ال ل اد ال ة و وح ة وال د ج ة وال ات ل  ال ة  ه فاءته ال ا ي م  م

ا أن  وحي،  اء ال لاك ال اءً على درجة ام ة ب ه فاءة ال رجة تل ال  معه ال ب
امل  ع الع ي ب ف ش ال ام ال ا ات ان الانفعالي والان الات ة  اثال   وغ ال

قع درجة ال اً م ت ه ال أ ة ت امل ال ي، لأن تل الع ف ش ال ة لل ه فاءة ال
ن  ا  أن  ي  ه وره ال ام ب ه في ال اع ي وت ف ش ال ش أمام ال ن ، فال ال

اً  ل وال  انفعال ة  ف مة ال لفة، وتق ال لات ال عامل مع ال قادر على ال
ة في ت ذاته لأنه لا ي  ال ر  اً شع ه دائ اث ل ش غ ال ا أن ال ح وملاءم،  ص

فعه إلى  ا ي املة، م اناته  ع دوماً أن إم الأم ال  ر  ع ق ال راته ل ت ذاته وق
ه ق ل أنه مف ص ة، م أجل ال اناته ومهاراته الإرشاد اً ل ذاته وام ل دافعاً م ا  ، م

ئ  ه غ م ت ول ان م ة  ا عامل ال الأمان، ب ر  ع ش إلى ال ة لل ه فاءة ال ال
ة  ل إلى ال ع الأوقات ال ال  ل في ج ش ق لا ت فاءة ال ي، لأن  ف ال

ش  و ة في ال غ م أنها تع صفات م ال  ، ل ي على الع اف  ده، و وج
ه في  اع ي وت ف امال ة دون دوره في الإرشاد إت فاءة مه ن ذو  ي ق  ف ش ال ، ول ال

فاءة  ال ة  ا عامل ال ف ارت ا ق  ، وه ل  اته  ن م وع وم ل أن 
ه فاءة ال ال ة ال  ان ل إلى درجة إم ص تقي لل ا ل ي ي، ول ذل الارت ف ش ال ة لل

ي  ف ش ال انة، ح ق  ال ة مقابل الاس ي م خلال عامل ال ف ش ال ة لل ه ال
ن مع عامل أنه ي ر  ع ه ال لائه م أجل م انة لع اه الاس لاً م م هار قل اناً إ  أح
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ة لل في  قل إلى جان ال ، ث ي ه الآخ ع  ا  فه ل ل ل وم ع مع ش ود م
ع  ا ال ة له ل، ون ة الع ل ه م ا ي  هه  ج ة ال الإرشاد وت ب ال

ئ ت وغ م ا العامل م انة جاء ه    . والاس

ة مع     ف تل ال وحي في  ,2011Dobmeierدراسة ( وت اء ال ي أوض أث ال )ال
ة  عال ارس ل ش ال ات م ل ة، وه أح أه م ات لات ال اجهة ال رة على م ة الق ت
ي  ف ش ال فاءة ال ش ل ع  ا  ها، ل ة م ة وخاصة الأخلا لاب لات ال اوف وال ال

رسة. ف مع  داخل ال ي أشارت إلى Hagedorn & Gutierrez, 2009دراسة (ا ي ) ال
ة  ار روح ، وتق ت ف ي ال ش ة لل ر ورات ال وحي في ال اء ال ة ال ورة ت ض
ة  ه فاءة ال ر أعلى م ال ق ق د ل ا ال ة في ه ة وروحان ة ومهام دي ة وان مف

ي. ف ش ال ف مع لل ة(ي أوض ال) 2006Ping, -Keدراسة( ا ت ) %٦١,٤أن ن
ف مع  وحي، وت اء ال لاكه لل جع إلي ام ة ي ه فاءته ال له و ع ضات  اح ال م ن

ة Hullman et al., 2010دراسة ( ة والفعال فاءة وال ي أوض العلاقة ب ال ) ال
ة م مه ه فاءة ال ال ة ال  ان ة، وأن تل العلاقة وصل إلى ام ات ه ال د وفعال ارات الف

ا اتفق مع  ة،  ه ال ائ ة وخ ات ي أث Loveland et al., 2005دراسة (ال ) ال
ي الى أن  ر ار ال ائج الان ، وأشارت ن ي ش ي لل ه ة والأداء ال ات ال العلاقة ب س

. و  ش ي لل ه الأداء ال ل في ال  ان أف ا  ة والان ل ق ات ال دراسة اتفق مع س
)Thompson et al., 2002 ي جه العال ة وال ة ال لل امل ال ) العلاقة ب الع

قافات) ل  دة ال ع عات م ال ه (خاصة  ع في ثقاف لاء ال عامل مع الع ع في ال ال
ات ال ع س ة ب  ائ ت علاقة ذات دلالة اح ، وق وج ر ي ال ش اح ال ة (الانف

ل  ل ح ت ، واق ر ي ال ش ي ل ال ع العال عامل مع ال رة على ال ة) والق على ال
ات. ال اح على ال ة والانف اح على ال د علاقة ب الانف ار وج   الان

ه: و على أنه اق ع وم ا ض ال ق م الف وق دالة إ" ال ج ف اً ت ائ ش ح  يب ال
ف ش ال ال ف يوال دي ال ع ل م  ال ي في  ش ة لل ه فاءة ال ال
ف وحي -ال اء ال امل ال -ال اتل".الع ة ع ل ا  ة ال ة ه ق م ص ولل

قلة  عات ال ار (ت) لل ام اخ ض ت اس ،  t-test Independent Sampleالف
ول رق ( ها ال ض ا ي ائج   ):١٤وجاءت ال
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ول ف )١٤(ج ي ال ش ات درجات ال س وق ب م لالة الف ال  ل "ت" ل
ات  غ دي في م ع راسةوال   ال

عاد ف   الا ي ال ش ال
  ال

ف  ي ال ش ال
دي ع   ال

" ت " 
ها   ودلال

س اف   ال الان
ار    ال

س اف   ال الان
ار    ال

ة ع فاءة ال   ٠,٤٢٢  ١٠,٦٩  ٤٧,٨٦  ٦,٣٥  ٤٧,٥٠  ال
ة هار فاءة ال   ٠,١٣٩  ١٢,٢٣  ٥٧,٠٠  ١٢,١٧  ٥٢,٥٠  ال
ة ان ج فاءة ال   ١,٣٥٢  ٨,٢٠  ٧١,٤٢  ٤,٤٤  ٧٢,٨٣  ال
ة اج فاءة الإن   *٤,٢٧٤  ٧,٣١  ٦٠,١٤  ١,٠٥  ٦٤,٥٠  ال

ة  ل رجة ال اسال فاءة  ل ال
ة ه   ال

١,٩٠٣  ٣٦,٩٧  ٢٣٦,٤٣  ١٥,٠٥  ٢٣٧,٣٣  

عي   ١,٥٤٧  ٧,٥١  ٦٠,١٤  ١٢,٥٠  ٥٩,٨٣  ال
ة ع   ٠,١٨٠  ١٣,٨٧  ٨٤,٨٦  ١٢,٣٠  ٨٤,٦٦  ال
ى ع   ٠,١٩٦  ١٢,٥٢  ٧٥,١٤  ١٠,٦٠  ٧٣,٠٠  ال
ق  ف   ١,٣٥٠  ٣,٧٧  ٣٣,٢٩  ٥,٤٦  ٣٢,١٧  ال
قة   ٣,٩٦٠  ١٨,٤٧  ٧٢,١٤  ٦,٤١  ٧١,٠٠  ال

ة  ل رجة ال وحيال اء ال   ٠,٢٣٨  ٤٧,٦٥  ٣٢٥,٥٧  ٤٠,٠٠  ٢٩٢,٦٧  لل
   )Aالعامل الأول: (

ائي ح مقابل الان ف   ال
٢,٤٠٤  ٣,٨٥  ١٠,٨٦  ١,٥١  ١٠,٥٠  

اني: (   )Bالعامل ال
اء اء مقابل ال   ال

٠,١١٨  ١,٣٥  ٧,١٤  ١,٤١  ٧,٠٠  

) ال ان  )cالعامل ال الات
ارة لة الاس   الانفعالي مقابل سه

٢,٣١١  ٦,٥٥  ١٥,٥٧  ٣,٣٩  ١٢,٦٧  

ع: ( ا   )Eالعامل ال
انة ة مقابل الاس   ال

٠,٤٣٧  ٢,٥٤  ١١,٨٦  ٣,٣١  ١١,٨٣  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م عالع ن  ا لاث اي -وال   ٢٠١٧ ي

١٤٢ 
 

ام (   )Fالعامل ال
ح ان مقابل ال   الات

٠,٣٩٤  ٣,٠٢  ١٣,١٤  ٢,٧١  ١٤,٨٣  

ادس(   )Gالعامل ال
فعي   حي ال مقابل ال

١,٦٨٠  ٣,٠٤  ١٢,٠٢٩  ١,٦٧  ١٢,٠٠  

ع: ( ا   )Hالعامل ال
ل ام مقابل ال   الإق

٠,٢٦١  ٥,٠٦  ١٥,٥٧  ٤,٦٢  ١٥,١٧  

) : ام   )Iالعامل ال
ع مقابل ق الارادة   ال

٢,٠٥٠  ٢,٣٧  ١٠,٤٣  ٣,٦٩  ١١,٠٠  

اسع: (   )Lالعامل ال
قة مقابل ال   ال

٠,٤٠١  ٤,١١  ٩,٢٩  ١,٦٤  ٩,٥٠  

  )Mالعامل العاش (
الي لي مقابل ال   الع

٠,٢٩٧  ٣,٨٩  ١٢,١٤  ١,٩٦  ١٢,٣٣  

) اد ع   ):Nالعامل ال
اذج ة مقابل ال ا   ال

٢,١٤٢  ١,٩١  ١٣,٠٠  ٣,١٣  ١٣,٨٣  

اني ع ( غ ) Oالعامل ال
اث اث مقابل ال م الامان ال (ع

ان /   الا

٦,٢٧٠  ٣,٥١  ٩,٥٧  ٥,١٣  ١٤,٦٧**  

) ال ع ): Q1العامل ال
. اف د مقابل ال   ال

٠,٧٢٦  ٢,٥٤  ٩,١٤  ٣,٠٢  ٨,٥٠  

(العامل  ع ع ا ) Q2ال
قاد  ا مقابل ال في ذات ال

اعة.   لل

١,٠١  ٣,٢١  ٨,٥٧  ١,٨٧  ٥,٥٠  

) : ام ع   )Q3العامل ال
ا مقابل الانفلات.   الان

١,٤٠٨  ١,٦٢  ١٣,٤٢  ٢,٣٣  ١٣,٣٣  

) : ادس ع   )Q4العامل ال
خاء ت مقابل الاس   ال

٤,٩٣٨  ٤,٢٨  ١٢,٠٠  ٣,٥٤  ١٧,١٧*  

  ) ٠,٠٥دالة ع (*            )٠,٠١(* دالة ع *
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: اب ول ال ح م ال   ي

ة ع م دلالة ( - ائ وق ذات دلالة اح د ف ف  )٠,٠١وج ي ال ش ب ال
دي ع ة ( ال وال امل ال اني ع م ع اث مقابل Oفي العامل ال ) وه غ ال

ان) م الأمان / الا (ع اث الح ال  ال اناً ل دي لأنه أك ا ع ف ال ي ال  .ش
ة ع م دلالة ( - ائ وق ذات دلالة اح د ف ف ) ٠,٠٥وج ي ال ش ب ال

دي  ع : (ال وال ادس ع ادس  )Q4في العامل ال خاء العامل ال ت مقابل الاس ال
) : خاء )Q4ع ت مقابل الاس ف  ال ي ال ش الح ال ديل ع خاءً لأنه أك  ال  .اس

ة ع م دلالة ( - ائ وق ذات دلالة اح د ف ف  )٠,٠٥وج ي ال ش ب ال
دي ع فاءة الإ  في ال وال .ال ف ال ي ال ش الح ال ة ل اج  ن

ج - وق  لا ت د ف دي في وج ع ف ال وال ي ال ش ة ب ال ائ  ذات دلالة اح
ات غ راسة. اقي م          ال

لاف        ة اخ اح دي في  وتف ال ع ف ال وال ي ال ش ) وه غ Oعامل(ال
اث اث مقابل ال ان)  ال م الأمان/ الا ش(ع ي أ أن ال ف م  ال ع ع ال أعلى في 

عاج ه م قل وان ع  ة ما  الأمان ن اس  م الإح قة وع ) ال ه : الأول ،(ل ف إما ل
في ره ال  ال في أداءه ال ه وشع ة ت لو اً للأف ضا ع ذاته،  م ال  ع

ف في ساحة  وأ ي ال ش تفع ب ال اف م د ت ج ة ل ،ن راسة  ل وال ال الع  وم
ع ا ال ابي ب ه ا الإ ف الارت ا  ي، وفي  )Oأو العامل( وه ف ش ال ة لل ه فاءة ال وال

لاف ف الاخ ق  ا العامل نف ال دي في ه ع ي ال وال ش ش ب ال ؛ لأن ال
ق ي ل ف ش ال فع ال ي ت اف ال ق روح ال ف د  ع له ال ال ع  م م ال في م

ش ل ال ال ع ف ال في م ي ال ش اد ال فاض أع ة ان ي؛ ن ه  وأدائه ال
د ع ع ، ال ال ل ال  اقع الع ة ب اح ة ال اك وخ ج م اح أ ال ا ال وه

، و  د ع ديف ال ع ي ال وال ش وق ب ال فاءة الإ  في ل الف ة ال اج ن
ر ال ق ال ف دوماً إلى ت ه ش ال ال ي و الح ال ات ل ق ال ي وت ه

يالأعلى في إ ه اجه ال ل ن ده في ساحة الع ات وج فاءته واث ات  انيوال ، لإث : أنه لا ال
ار  ا  إن د في ه ع ش ال ش ال وال لاف ب ال ء م الاخ اك ج ن ه أنه ق 

ةO(العامل اد وف الاق لاف ال ة اخ ش ) ن ض لها ال ع ي ي اكل ال غ وال د ال ، وتع
، ال  د ع ش ال ال قارنة  اً علىو  ال ل ع ي ت ي ال ف ش ال ا ي م  ال ال م
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اسه  عاج.إح م الأمان والقل والان ف ال  ا تف ع ي ال ش لاف ال ة اخ اح ال
دي في عامل( ع ة )Q4وال اد ع الاق وف ال لاف  خاء)، إلى اخ ت مقابل الاس (ال

ه ا  وضغ ، م د ع ي ال ف ش ال ي ال أك م ال ف ش ال ض لها ال ع ي ي ال
ت أغل خاء ال عله م الاس ر  ع ق ال ف ، و غ ة تل ال ق ن ش  ال ه ال ع  ي

. د ع ي ال ف   ال

جع      دي ي ع ي ال ش ي ال وال ش ة ب ال اج فاءة الان لاف في ال ا أن الاخ
ع ف ال ت إ إلى أن ج ي ال ش ا ال ي، ب ش نف ل م  اده  ع

دي  ع ي ال ش ه ت إال ء م ي، وجج ف اده  في الإرشاد ال ه ت إع اده ء م ع
ة فق ع   ر اء دورات ت مة م  أث فة ال اقه ب لفة، وت إل ات أخ م ت

ش ل الع في ال اها في ال ي س وأن أوض اف ال ة ال الإضافة إلى نق  ،
قة ا   .الأس ال

ا      راسة  ات ال غ اقي م دي ب ع ف ال وال ي ال ش لف ال ا لا  فاءة ب ل
دة  ع امل أخ م خل ع ة ل ه فاءة ال اس ال ة ل ل رجة ال ة وال ان ج ة وال هار ة وال ع ال

ام ك ادالاه ة  إع ع فاءة ال ا ي م ال ي م ل لا ال ف في  ي ال ش ر ال وت
ا أن  ا،  ه ل ة ل هار اموال ف  ات ي ال ش ة ال اع دي  م ع ال وال

ا ج فاءة ال او في ال لائه جعله م اع ع ة الآخ وادراكه ل ه فاءة ال ة، وال ن
اء لاا أن ل عام.  ن في ال لف دي لا  ع ف ال وال ي ال ش  م ال

عاده وحي وأ ام وال  ال ة والاق ان الانفعالي وال ح والات ف ال ة  ات ال غ د م م وع
ا اتي والان فاء ال قة والاك ع وال ةوال ي ة وال وحان ان ال ال ي  ل لا ال ام  ة اه  ، ن

اد  ةوال اء إع ة أث ال ائها خاصة وال ةاب م ه ال اب ال ه أص ي وغ ف ، الإرشاد ال
ه إلى ح  في  ا ة ت عاي وال ال ا أن ال د ك ا ي ، م ي ل ه لا ال ا إلى ت

 . ف ي ال ش ، خاصة ال ع اد ال ة ل أف امل ال فات والع ي م ال         الع

ة - ف تل ال اشه ( وت ى وع ف٢٠١٢مع دراسة  ي ه فاءة تق إلى ) ال ة ال ه  ال
ي عل لاب ل عاق ال ة م م كل في اً  ال د ع ان وال ائج م، و أن  ال ن

ات ا ة اس ة الع د ع تفعة ال ال على م ة م ة الأه س ال على وم ، م ف ة  أما ال الع
ة ة فإن ال الي الأه ف م تفع، ال في وال ج  ال اً  دال تأث ولا ي ائ ة إح  لل
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ع على عاد ج فاءة أ ي ال عل ة ل ه عاق ال اً  اً  ال رجة في وأ ة، أما ال ل ال في ال  م
ف ج :ال ع تأث ي ة لل فاعل وال ا وال ه اس درجات على ب فاءة م ي ال عل ة ل ه  ال

لام عاق ال  .اً  ال

ف مع     فا،ل م دراسة ( ا ت اني،٢٠١١ال ه ها إلى ٢٠١٠؛ ال ل م ي أشارت  ) ال
د  وق  وج ة دلالة ذات ف ائ ي إح ش فاءة في ال وغ ال ب ال  ال
ة ه الح ال ي ل ش ا أوض  ال  ، راسةال ض أث  ال ة لا تع ات ال أن س

ي تع  ش ة لل ه ات ال وق في ال ج ف ، وأنه لا ت ش ة لل ه فاءة ال ال على ال
س ر ال هل ( غ ال ا  -ل  ، اء على ال اره ب ي ي اخ ش ا) لأن ال دراسات عل

ا حلة ال الح م وق ل ه ف ان  اعي  ع الاج ا ال امج ع ق ب ل ي ال ش س، لأن ال ر ل
اقع  ة للإرشاد على أرض ال ارسات الفعل ي ع ال ة ال العل ل غله ع ا ق ت راسات العل ال

لي.  ع ال فاعل مع ال غله ع ال   وت

ات ص ة ت    :ت

وحي م  -١ اء ال ة ال ة على ت ف قائ ي ال ش ة لل ر امج ت اد ب ادة إع أجل ز
. ف ي ال ش ة لل ه فاءة ال  ال

ي  -٢ ف الإرشاد ال اق  هله للال ة خاصة ت ات ش ن  ع ي ي اد ال ار الأف اخ
.( ا ة والان ان الانفعالي وال (كالات ا ال ق في ه ف  وال

ي، لأنه -٣ ف ش ال ة ال ه ة ل ات عال وحان ن ب ع ي ي اد ال ار الأف ن أك  اخ ن
ة الإرشاد  ها مه ة الآخ وم اع ة على م ة القائ م ه ال ال ال ة في م كفاءة مه

ي. ف   ال
ث  -٤ ف لأنها ت ي ال ش ة ل ال رة على ال ان الانفعالي والق ل الات ان م ة ج ت

. ف ي ال ش ة لل ه فاءة ال  على ال
ف  -٥ ي ال ش ال عانة  ان الاس ارس ل ال ل الإرشاد  ال فق في الع

ة. فاءة مه ة ذات  مة إرشاد ل على خ  ال
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حة: ق ث ال   ال

قافي  -١ ال ال ات  غ جع إلى م ي ت ي وال ف ش ال ة لل ه فاءة ال ال وق  ي الف ت
ي. عل ة وال ال ات ال اعي وس اد والاج  والاق

ي.ت  -٢ ف ش ال ة لل ه فاءة ال ه في ال ي ت امل ال ي للع ذج س  ن
ش  -٣ ة لل ه فاءة ال ة ال وحي ل اء ال نامج إرشاد قائ على ت ال ة ب دراسة فاعل

ي. ف  ال
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اجع:   ال

، م ال الأ -١ اع ;م اروني، إاس ا ع ال وال (ان ل، ه اء ٢٠١٠ح ). ال
ة. اض ة ال ي ال عل دة ل ء معاي ال ة في ض ه فاءة ال دات ال ه   الانفعالي وعلاق

(ال ال ع ولي ال ي ال اضة ت العل ة وال ن ة ال ة )،  -ال ال ة ال ات الأل ت
ان ل م -حل  .٢٩٠-٢٤٣، ص ٥، م

د ( -٢ أت م نة، ن ة ٢٠١٣أب ح ه وافع ال ق ال ش ل اس  ات م ق وث ). دلالات ص

ة،  ف ة وال م ال لة العل ر في الأردن. م ي ال ش ة ال ث في فاعل ي ت ، )١(١٤ال

 .٥٦٠ -٥٣٩ص 

ة، سهام درو ( -٣ ي.  ١٩٩٧أب  ف ادئ الإرشاد ال ان، الاردن:، ٢). م دار الف  ع

ع ز  .لل وال

وع( -٤ سف، م ج ة ل ٢٠٠٨اب ي هارات الإرشاد ة ال ي ل ر نامج ت ة ب ). فعال

ة،  ة ال ل ة. رسالة ماج  اع غ ق ث  الة الغ ارس و ف في م ي ال ش ال

ة امعة الاسلام ة. -ال  غ

ل( -٥ اع ،  إس امل. ٢٠١٣أح وحي ال اء ال اس ال ة ). م : م ة، م القاه

ة ل ال  .الأن

ث سل ( -٦ ، م ي ٢٠٠٥أح ف افقه ال ه ب امعة وعلاق لاب ال وحي ل  اء ال ). ال

، م الإرشاد  اد ع ت ال ال ة). ال ي (دراسة ت ه افقه ال اعي وت الاج

يا ف  .٩٨-٧٤،ص ص ل

٧- ) ل اح اع ،  اس ة (أ))٢٠٠٨أرن لة را اة. م دة ال ه  وحي وعلاق اء ال . ال

ة.  ي ة ال  . ٣٨٩-٣١٣، ص )٢(١ال

٨- ) ل اح اع ،  اس ة ل (ب))٢٠٠٨أرن ات ال ه  وحي وعلاق اء ال . ال

ه ة(جامعة ب ة ال ل لة  لفة. م ة م ات ع  .١٩٠ -١٢٤، ص )٧٢(١٧ا). ع

٩- ) اه حلة ١٤٠٨، هالة  ال اء  ر ال فاءات ت ات في  عل ة أداء ال هـ). ت

ا ة. ال د ع ة ال ة الع ل ال ة  ة.ن ، القاه راه، جامعة ع ش  رسالة د
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، مار رحال( -١٠ ج ة ١٩٩٥ج ات ال غ ع ال ه ب د وعلاق ج ى ال ع "دراسة ). ال
امعي" . رسالة ماج اب ال ة م ال ة على ع ان . م ات جامعة ع ش ة ال  ل

ة  -١١ ة الام ة" ( للإرشادال وحان فاءات ال ي" ال ف ة ٢٠٠٩ال ه فاءة ال دات ال ). م

ي ا ال ا عامل مع الق ي، لل ف ة في الارشاد ال وحان اح على :ة وال  م

post_9205.html-http://nafsania.blogspot.com/2011/04/blog 

ح ( -١٢ ، ال م ع ال ي ١٩٩٧ال ف ة الإرشاد ال ة ل ه فاءة ال ). م ال

لة  ة). م لا ة اس ة ( دراسة نف ان ارس ال ال ة  ا ة والاج ف افات ال مقابل الان

ف ،  -عل ال  .١٠٩-٩٨)، ص ٤١-٤٠(١١م

١٣- ) ا ال ي، اب ل٢٠٠٤ال ة ال ه فاءات ال امعي م وجهة ). ال اذ ال ة للأس

ول  ي ل ة الع ي، م ال ج الع ل لة رسالة ال ات، م غ ع ال ها ب ه وعلاق لا ن 

ج، ال ل ة، -اضال د ع ة ال ة الع ل  .٥٦-١٣، ص )٢٤(٩٠ال

١٤- ، ال ال اد ج وسان ،وال ل وال ي  فاروق  ، ج ى ، وال ى، م لة و   خ
ر، ا ادة وال قات، م ر ا وال ة،  اب اي سى والع ور، م ا( وال مة ).٢٠٠٧ناد  فى مق

ة تعل ل اصة ذو  ال اجات ال ان الأردن، . الاح  .الف دار : ع
اس -١٥ ان  فاف، ا ( علي ال اق ص ، أش ة ٢٠١٢وناص ل وحي ل  اء ال ). ال

ة،  ة الأساس ة ال ل لة  امعة. م ة، ال امعة ال  .٤٥٥-٣٧٧،ص )٧٥(١٨ال

ل( -١٦ ل خل ع،  اء٢٠١٣ال وحي ). ال ه ال ل وم  ال وعلاق ة ل ال  ل
ة ة كل ك في جامعة ال م ة،  ال م ال ة في العل لة الأردن ، ص )٤(٩الأردن. ال

٣٦٤-٣٥٣. 
لام( -١٧ ان، حام ع ال ي، ١٩٩٨زه ف ه والإرشاد ال ج ة: عال ، ٣). ال ، القاه م

 .ال

فى( -١٨ ،  م ثات ٢٠١١ال ة ال  ل اص  عل ال ي ال ). وعي معل

اهاته ات ه  عل وعلاق ا ال ج ل ة  ت ل ة،  لة وال ف لة ال . م ر فها في ال ن ت

ة،  ر فال، جامعة الإس اض الأ  .٥٤-١٧، ص )٨(٣ر
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ي( -١٩ فا، ع ف ل الإرشاد ال ٢٠١١ال ف في الع ي ال ش ة لل ه ات ال ). ال

ة.  اع غ ة. رسالة ماجق غ ة  امعة الاسلام ة، ال ة ال  ل

لا -٢٠ ، ن اء علاقات ٢٠١١ء (ش ي ال ودورها في ب ف ش ال ة ال ائ ش ). خ

ة  ل ل ة ت رسة" دراسة وص م بها في ال ق ي  هام ال ء ال ه في ض ة مع ال  ناج

". رسالة ماج ة دم اف ارس م ف في م ي ال ش ة م ال ق الارشاد  على ع

ة، جامعة  ة ال ل ي،  ف . ال  دم

٢١- ) د م اد م مان، ز ع ٢٠٠٨ش ء  ي في ض ف ش ال ه لأداء ال ). دراسة ت

ات. رسالة ماج  غ ةال امعة الاسلام ة، ال ة ال ة. -ل  غ

٢٢- ) اني، علي ع الله سع ه ل وم ٢٠١٠ال ضا ع الع ال ها  ة وعلاق ه فاءة ال ). ال

ي ل  ه ح ال ة ال إدارة ال لاب ال وغ ال  ي ال ش ال

أبها. عل لل  . رسالة ماج  وال ل خال ة، جامعة ال ة ال  ل

ح ( -٢٣ ي ع ال ع، ف ة ٢٠١٢ال ة ل ع ف عادة ال ال ه  وحي وعلاق اء ال ). ال

ة في ال لة دراسات ع . م ي اش اهق وال . م ال ف - ١٣٥، ص )١(٢٩ة وعل ال

١٧٦. 

د -٢٤ ار م ان م ، ا سف( ;عام ات ي ا ي، ع ، ح م وز اء ٢٠١٢اس ). ال

ة،  ي في ال لة ال العل . م عل فاءة ال وحي و  .١١٦٩ -١١٤٥، ص ١٣ال

٢٥- ) ، أح ال ة١٩٩٦ع ال ة لل عاد الأساس ة: .). الأ ر ،الإس فة  م ع دار ال

ة ام  .ال

٢٦- ) ، م ال ح ة.). ١٩٩٨ع ال ات ال ة: ن ، القاه اء. م  دار 

٢٧- ) اء ح اشه، س ي ٢٠١٢ى، جاب م ع الله وع عل ة ل ه فاءة ال ). تق ال

ة  د ع ل م م وال ة في  عاي العال قاً لل اً  عاق  لاب ال "دراسة مقارنة". ال

د( )، الع قاز ال ة  ة ال ل لة  ة(م ة ونف  .٤٤٤ -٣٥٣)، ص ٧٥دراسات ت

لة( -٢٨ ، سه لاو ر٢٠٠٤الف ات ال فا ر والأداء ().  م وال فه ان: دار . )ال الأردن، ع

وق   .ال
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ان، ع صالح ( -٢٩ ي و اله ، نادر ف اس ال٢٠١٥قاس ة ل م ائ ال فاءة ). ال

 ، ة جامعة ع ش ة ال ل لة  ة. م ه  .٧١٢ -٦٨٣، ص )١(٣٩ال

٣٠- ) ان م افي، رم ة٢٠٠١الق اتها -). ال اسها -ن اراتها واسال  ،اخ  . م

ة ر ، ص :الإس ي امعي ال  .٢٤٣ال ال

رسي. ٢٠٠٣كامل، م على( -٣١ ف ال ا لل ). عل ال ة اب س ة: م ، القاه م

ع. ز   وال

٣٢- ) قة، م ا ،٢٠٠٨ال ف ائ ال ي والأخ ش ي لل ف ادئ الإرشاد ال الأردن،  ). م

ان: ع. ع ز اهج لل وال  دار ال

سى ( -٣٣ ان م ا سل ، اب ي ب٢٠٠٩ال ف ش ال لة  ). ال . م هارة وال ال

ة،  ة وال ف ارسات ال ة، م ت ال ة وت  .٦٧ -٤٦، ص ٢دراسات نف

فى( -٣٤ ي، ع ع الله م ة ل ٢٠٠٨مغ ه فاءة ال ال ه  اء الانفعالي وعلاق ). ال
ة  ل مة. رسالة ماج  ة ال ة م ي ة في م ان حلة ال ي ال ة م معل ة، ع ال

.  جامعة أم الق
اس علي( -٣٥ سفي، علي  امعي م وجهة ٢٠١٢ال اذ ال لة للأس ف ة ال ه فاءة ال ). ال

اته.  ال اقن  الع فة  لة م دراسات ال   .٣٤٧ -٣٠٤)، ص ٢٦(٧،م
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