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اد   إع
د  ان أح هاني م   * إ

  
مة:  ق   ال

ـاة  دة ال م جـ ـي لاقـ  Quality of  Lifeعـ مفهـ ة ال فـا الأساسـ مـ ال
ة  ــ صــ ــ عــ ح ــاة تع دة ال ة، وجــ ــ ات الأخ ــ ــاح فــي ال ــل ال اً مــ ق ــ امــاً  اه

مـــة لـــه ق مات ال ـــ لـــه لل ة وتق ـــ ف ة وال ـــ ـــان ال الـــة  الإن ة والع ـــ علـــ وال ـــل ال م
ــاة ــا ح ــاس، وذا تأمل فــاؤل بــ ال ــة وال ع روح ال ــة وشــ ا ــ  الاج ه ن اد وســل الأفــ

رته  ـ قـ ، ومـ ح ـه اته ورضاه ع أنف ه  اع عاً  م ح ق اوون ج أنه لا ي
ـة ز أن  اد ـة وال ا ـة الاج الـ ال ، ومـع م ـ بهـ اص ال ـ مـع الأشـ ف علي ال

ـ وا ـاته ال غلـ علـي ح ـعادة وآخـ  ضـا وال ـاته ال غلـ علـي ح اداً  اك أفـ عاسـة ه ل
، ايـ ١٤،ص٢٠٠٩(أح ر قلـ م ـ ـل م ـاة أف دة ح ل علـي جـ ـ ـعي لل ح ال )، وأصـ

ــاة  ضــا عــ ال ر علــي ال ــ ــاً للع ــعي دائ ــ يــ ال ــة ح ل عــات ال اد وال ــل مــ الأفــ ل
ـاً  ـ تق غ امة في عـال م ة  (Leung and Lee,2005,P.161)ال ـ ا فـإن ق ، ولهـ

اة للأ ة ال ـل ت ن ـغل  ـي ت ا الهامـة ال ـا اجـاته مـ الق ف اح ال القادمـة وتـ ج
دة  ـ جـ ق ل ل ـ سـ ول أن خ ه الـ ت هـ ـ وجـ ، ح ال اصة دول العال ال عات و ال
ــاء  ل ل ــ ــة، وال ة ال عــ قــا امة، والــ  ــ ــة ال علــ مــ أجــل ال ــاة هــ ال ال

ــ ات وال ــ غ اجهــة ال ب وم ــع م ال قــ ــة لل ــة ال ا ل فهــ ال ق ــ ضــها ال ف ــي  ات ال
اتة،   ).٢٠،ص٢٠٠٣(ش

ـ  ـع إن أح قـي لأ م ـاح ال ع، فه مف ع ح لل احله  ع م عل في ج فال
ض  ــان، فهــ فــ ــة الإن ــاعي وح م الاج قــ ــة وال ــه، فهــ أســاس لل فادة مــ خ الإســ

ه ع فله وت ه وت ف ولة ت اناً ل ال الأساسي ع علي ال ه، وذل ض ف عل   وت
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة  شــــــ ــــــة ال ا ــــــ ال افــــــات ل اً لأ ان ــــــ ا وت ــــــ ــــــة ال ب فــــــي ت لــــــ وال
د، ق  ـ١١١،ص٢٠٠٤(ال ورة ح ـاً بـل هـ ضـ فـاً ف امعي لـ ت عل ال ل فال ة )، ول

ة  ـ ـ ال ـاع علـي ت ـ ت ـع ، ح لة تغ فاعلـة فـي ال امعة وس ، فال ة م وق
ـا  ـه،  ـه وثقاف ـع و ـفة ال ة ضـ فل يـ ات ال ـ غ ـل ال ق اس ل ئ ال ي ته ة ال العل
هـا  ر ب ـ لـ ذلـ مـ ال ورها ي امعـة بـ م ال ى تقـ ة، ول عاص أنها تلائ ب الأصالة وال

فل،و ا ة خاصة (ن ل ة ال ة عامة وال ا ة الاج   ).٩،ص١٩٩٢ل
ــا  اً ل ــ ــي، ن عل ــام ال ة، داخــل ال ــ انــة م ــة م ــة ال ــة ال ل ــ ل ان ــا  ول
ء فـي  اد الـ وره إعـ لى ب عي، وال ي عل ال اد ال ة في إع ة مه ل ه م م لع  ت

لــف  لفــة،  علــ ال احــل ال علــ م ــل وال ة معلــ الف ــفة خاصــة شــ ــات، و ال
ـع  ـات ال ة مـ ف ـ ـة م ر لف ـ ال م  ق ج معل  م ب ة تق ه ال عي لأن ه ال

ـة  ة الع ـ ة خلال الف عل مات ال وم م ال فال ال ي لـ  ١٤-٦وه ( الأ ة والـ سـ
ه وخاص ا م عل الأساسي أو ت ال ا  ق ة وهـي يل ـ ة الفق ـ ـة وال ـا ال ة فـي ال

ر فـي  ـ ال مـ  ق ـ أن  ـا أنهـ  عامـل معهـا،  ـة ال اصـفات خاصـة ل اج ل ة ت ف
ـ  ل فـإن إرتقـاء وت ائي، ول ة اب ة ثال ائي إلي س ة أولي اب عل الأساسي ل ارس ال م

ال ــاء  ة للارتق ــ ئ اف ال ة هــ أحــ الأهــ ــ ه ال ــة هــ ــ نق ان ــا  ــي، ومــ ه عل ــام ال
عـي فـي  علـ ال ـل وال ة معلـ الف ـ شـ ـة ت ان ل مـ إم ا ال ح ام في ه الاه

ة. عل اة ال دة ال ات ج ش ء م   ض
  

لة:   ال
      ، ــال ــة مــ دول الع ــ فــي أ دول عل م ال ــة هــ ــي ق ــامعي أعل ــ ال عل ــل ال

امعي ه ذل ا عل ال ـة وال ت عاهـ ال ـات وال ل امعات وال عل ال ي علي م ال ل
ع  ة، وتـــ ولـــة الإســـلام ـــ ال ، وفـــي ع ـــ ـــام الإغ امعـــة أ رت ملامـــح ال لـــ ـــه، وقـــ ت
لقـي  ات، وأمـاك ل ـ ه ات وت اهج وم ة، ولها م ل ة و ة ت أسات ماتها وصارت أكاد مق

ات. اض ات وال اق وات وال ها ال   ف
ن       ـ ـع الـ ي اف ال ق أهـ ها أناس ل ة أوج ة تعل س امعة م وال

ة  اسـ اهاتـه ال لعاتـه وات اصة وت اكله ال اءاً علي م ه ب ع جامع ل م س  ه، إذ ي إل
ـة، ــة (فا ـة وال ا ة والاج ـاد علـ العــالي ٢٧،ص٢٠٠٨والاق ــة لل س ــا أنهـا م  ،(

ــات ل ة  ن مــ عــ ــ ــة  ت ح درجــات عل ــالات، ولهــا حــ مــ لــف ال ــ دراســات فــي م ت
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ـاة واحـ  دة ال ـالات جـ ـة هـي إحـ م ام ـاة ال ـ ال راسـات، وتع ه ال ة في هـ جام
ـل  ة معلـ الف ـلاب شـ ـاة لـ  دة ال راسة جـ ا ال  ل ل سعى ه ة ول راس ات ال ال

ــا ( ، و ــ مـ ـ  عــي ح علـ ال ــلاب ٤٥،ص٢٠١٠وال ـاة لــ  دة ال ) إلـى جــ
اء  اع حاجاتـه مـ خـلال ثـ رة علـى اشـ ـعادة والقـ ضا وال ال لاب  ر ال ارها شع إع امعة  ال
ــة  ـ عل ــة  وال ـ ا ة والاج ـــ ــالات ال ـ ــ فـــي ال مها لهـ ـــي تقـــ مات ال ـــ ـــة ورقـــي ال ال

ــاءاً علـي ذل ــ ـه. و فادة م قـ والاســ ــ إدارة ال ة مـع ح ـ ف لة وال ــ ــ عـ م ع ـ ال  
ة: ال اؤلات ال ال   ال 

ة لها؟ -١ ف ات ال اة وال دة ال ة ج  ما 
اة؟ -٢ دة ال ات ج ش  ما أه م
اة؟ -٣ دة ال ات ج ل  ما أه م
ــل  -٤ ة معلــ الف ــة شــ ل ناتهــا لــ  ــة وم عل ــاة ال دة ال اف جــ ــ تــ مــا م

عي؟ عل ال  وال
حات ت ش -٥ دة ما مق ات جـ شـ ء م عـي فـي ضـ علـ ال ـل وال ة معلـ الف

ة؟ عل اة ال  ال

 : اف ال   أه
ة: ال قا ال اف ال في ال ل أه   ت

ة  -١ ـ ال اتهـا  ل اتها وأهـ م شـ ـة  وم عل اة ال دة ال م ج ف علي مفه ع ال
عي. عل ال ل وال ة معل الف  ل

د -٢ اف جــ ــ تــ ف علــي م عــ ــة معلــ ال ل ناتهــا لــ  ــة وم عل ــاة ال ة ال
عي. عل ال ل وال  الف

ـــل  -٣ ة معلـــ الف ـــ شـــ حـــات اللازمـــة ل ق عـــة مـــ ال ل إلـــي م صـــ ال
ة. عل اة ال دة ال ات ج ش ء م عي في ض عل ال  وال

 

 : ة ال   أه
ــة لــ    عل ــاة ال دة ال ــ جــ ــف عــ م راســة فــي ال ه ال ــة هــ ــ أه ت

دة  ــ جــ ة وت ــ ه ال ــ هــ ــة جــادة ل اول عــي  ــ ال عل ــل وال ــ الف ة معل شــ
. ق ي ال اول العل ع علي م ال ض اثة ال يه وذل ل ة ل عل اة ال   ال
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 : هج ال   م
م  ــ ف ت ة معلــ ســ ــ الــة ل هج دراســة ال ل مــ ــ صــفي و هج ال ــ ــة ال اح ال

ة  ـ ح ة ال ـ نهـا ال ا ل ـ قـاز ن ـة جامعـة ال ـة ال ـة ال ل عـي  عل ال ل وال الف
ـة  راسـة حقـائ راه ـة ل قـة ال ا ذلـ لأنـه ال ـ ل ن ة ، و امعات ال ال دة  ج ال

ة أو م أو أف  اه علقة  ة أو م يـ اف حقـائ ج ف اك ة به اث أو أوضاع مع اد أو أح
ــف  ها و ــ ــل بهــا وتف ــى ت ــة ، وأثارهــا ، والعلاقــات ال ــائ ق ة حق ــ مــ صــ ق ل

ى، ها (ز ي ت ان ال   ).٨٤،ص١٩٨٥ال
 

قة: ا راسات ال   ال
راسة ما يلي:  اضها في ال ع ي ت اس راسات ال   وم أه ال

ا  ي و ـة ٢٠١٠(دراسة م ل ـاة لـ  دة ال ـ ـاس ل ـ م ف إلـي ت ): هـ
راســة ( ــة ال امعــة، وع س ٢٢٠ال ان قــاب ــل ــات جامعــة ال ل لــف  ــة مــ م ال ــاً و ال  (

د  عـ ـ  ج ال راسة: خ ائج ال امعة ون ة ال ل اة ل  دة ال اس ج راسة هي م وأدوات ال
امات  اس علقة  حات ال ق ات وال ص ه.م ال ائ اس وف   ال

ــ ( ــة ٢٠١٢دراســة أح ل ــ  ــاة ل دة ال ــاس جــ ف علــي م عــ ف إلــي ال ): هــ
ارسـ  ـ ال اضـة وغ ارسـ لل ـة ال ل وق ب ال ف علي الف ع لاء، وال ات جامعة  كل
صــفي  هج ال ــ احــ ال ام ال ، واســ ــامع ــة ال ل ــ ال ــاة ل دة ال ــاس جــ عــاد م فــي أ

ه ل لائ ـات ل ل ـة  ل ة مـ  ائ ـ قـة الع ال راسـة  ـة ال احـ ع ار ال عة ال وق اخ
ـة  ل ة،  اضـ ة ال ة ال ل سة،  ة اله ل م،  ة العل ل ة،  ة ال ل سة(  ق لاء ال جامعة 

اقــع  ــاد، إلــخ) ب ــة الإدارة والاق ل  ، ــ ــة ال ل ن،  ــة  ١٠٠القــان ــي جامع ن إل ــ ــاً، ي ال
لاء  ـان مـ ك ـامعي ) و الـ ال دة ال ـاس جـ ـ ( م ات ال ـ غ يـ م ن ب ـاح إذ قام ال

ـاة لـ  دة ال ـاس جـ ـة فـي م وق مع اك فـ اح : أن ه ها ال صل إل ى ت ائج ال أه ال
ـة  ل ـالح ال ـ ل ق مع د أعلـي فـ اضـة، وجـ ارس لل ة ال ل الح ال امعي ول ة ال ل ال

اضة  ارس لل له علـي ال ـ اضـة مـ خـلال ح ارسـ لل ـ م ة الغ ل ه م ال ع غ
عـاد  ـة بـ أ وق مع ـاك فـ ـة، وأن ه ار افـات م ـ ان ة وأعلـي  ـاب أعلي  وأوسا ح

ة. ع لالات ال ارس وذل م خلال ال ارس وغ ال ة ال ل اة لل دة ال اس ج  م
ـاة  Mirkamali & Thani (2011)دراسة  دة ح ف ع واقع ج ف إلي ال : ه

ـة، ولقـ صـ  ج ل ان وجامعـة شـ ال هـ امعـة  ر  ـ ـة ال اء ه ل ل أع الع
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ر  ة ال اء ه اً م أع امها ع ة ق مات م ع عل ع ال انة ل ارهـا  ١٥٠اس ت إخ
را ائج ال ت ن ه راسة، ولق أ ع ال ة م م ائ نى مـ قة ع ـ د م م سة أن وج

راسـة أنـه لا  ائج ال ، علاوة علي ذل فلق ب ن ر ة ال اء ه ل ل أع اة الع دة ح ج
ــة  ــاء ه ــل لــ أع ــاة الع دة ح ـ جــ ــامع فــي م اً بــ ال ــائ وق دالــة إح جـ فــ ي

. ر   ال
ــة ( ــاة ٢٠١٢دراســة ن دة ال ــ جــ ف علــي م عــ ف إلــي ال ــة ): هــ ل لــ 

ع  ــ لــ وال ات ال ــ غ ــ م ــاة ح دة ال ــ جــ لــف م ــ ت ــ و ــ وت ي دم جــامع
اد (  امعة مـ إعـ ة ال ل اة ل دة ال اس ج ام م ف ت اس ا اله ق ه ، ول وال

، ـا ى،  ة بلغـ ٢٠٠٦م ائ ـ قـة ع ارهـا  ـة تـ اخ ـ الأداء علـي ع ـ تـ ت ) ح
ه ( ٣٦٠ ـ و( )١٨٠ب ـة جامعـة دم ل ا مـ  ، ١٨٠ال ـ ـة جامعـة ت ل ـا مـ  ال  (

ـل مـ  ـة  ل ة لـ  ام اة ال دة ال نى م ج د م م راسة إلي وج ائج ال ت ن ه وأ
دة  ــا فــي جــ لاثــة مع ــة ال ا غ ات ال ــ غ ك لل ــ ــأث ال ، وال ــ ــ وت ي دم جــامع

ائ د علاقة دالة إح م وج اة، وع راسـة ال م ال ـاة، وقـ دة ال عـاد جـ ة وأ اً ب دخل الأس
ـة لـ  ـاة ال دة ال ـ جـ ي  مـ خلالهـا الارتقـاء  حات ال ق عة م ال م

امعة. ة ال   ل
ل لـ ٢٠١٣دراسة صالح ( اة الع دة ح ف علي واقع ج ع راسة ال ه ال ف ه ): ه

ام ــة  ــة ال ل ر  ــ ــة ال ــاء ه عــ أع ــاس تــأث  ، و ــ ــ الع ــ ع ان ب عــة ســل
ــ  ــي م ة عل ــ ات ال ــة، وســ ــة الأكاد ت ، وال ــ ــل ال ــة م ا غ ات ال ــ غ ال
ــادة  علــ ب ــا ي راســة  ــة ال حــات ع ف آراء ومق الإضــافة إلــي تعــ ــل،  ــاة الع دة ح جــ

ــ اســ ــة ب اح ــل ولقــ قامــ ال ــاة فــي الع دة ال ــ جــ امهــا م ــة ق  ٩٠انة علــي ع
 ، ان ب ع الع امعة سل ج  ة ال اف ة  ة ال ل ر  ة ال اء ه ع م أع
 ، سـ ـة م اد الع ـل لـ أفـ ـاة الع دة ح ـ ر  ـع ـ ال راسـة أن م ائج ال ت ن ه ولق أ

ار في ال ة ب ال ائ وق ذات دالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه ا أ راسة تعـ إلـي ك
حـات  ر مق ة ال اء ه امعة، ولق قام أع ال ة  ات ال ة، س رجة العل ، ال ال
ــي  ــ العل ص ال ــادة فــ ــات وز اف ــام لل هــا وضــع ن ــل مــ ب دة الع ــ جــ ــ م ل

. وات   وت ال
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فـة العلاقـة بـ Cardak Mehmet (2013)دراسة  راسة إلي مع ه ال ف ه  : ه
نـ  ـا، وت ا، ت ـلاب جامعـة سـاكار ـة مـ  نـ لـ ع ة ودمان الان ف ة ال دة ال ج

راسة مـ ( ة ال ه (٤٧٩ع ـاً مـ ال قـة الأولـى، (١٠٠؟)  ـلاب الف ـلاب ١٥٠) مـ  ) مـ 
ــة، ( ان ــة ال ق ــة، (١٢٩الف ال قــة ال ــلاب الف ــان ١٠٠) مــ  عــة، و ا ــة ال ق ــلاب الف ــ  ) م

اره ب (٢٠٠، () م الإناث٢٧٩( اوح أع ر ح ت س ع ٢٥ -١٨) م ال  (
راسـة ٢٢.٢٢( ائج ال ي، وأشارت ن ا صفي الارت هج ال ام ال راسة علي اس ت ال ) واع

ـاز  ـاؤل دافـع الإن ة ع ت ل ال قع ت  ا م ال ان  ة  ف ة ال دة ال إلي أن ج
اب، وال ة والاك ح ال ر  ع ـا وال راسـة أ ـائج ال ة، وأشـارت ن ا احة الاج ام ال ود وانع

ــ  فــاض م ضــة لان ــ ع نــ هــ أك ــ أعلــي مــ إدمــان الإن ــلاب ذات م إلــي أن ال
إدمــان  اً  ــأث ســل ة ت ــ ف ــاة ال دة ال ــائج إلــي أن جــ ــا أشــارت ال ة،  ــ ف ــاة ال دة ال جــ

 . ن   الإن
راســة إلــي مقارنــة Asgarinezhad et al.   (2015) دراسـة ه ال ف هـ :هــ

امعــة أذاد  ــات الأخــ  ــة ال ل ة و اضــ ــة ال ــلاب ال ــ  ــاة ب دة ال ــ جــ م
ة  ائ ـ قـة ع ارهـا  ـة تـ اخ انة علـي ع ـ اسـ ف تـ ت ا الهـ ق هـ ة، ول الإسلام

نة م  وق دال ٣٣٠م د ف راسة ع وج ائج ال ت ن ه ا، ولق أ ة في م ال ائ ة إح
ة في  امعة أذاد الإسلام ات الأخ  ة ال ل ة و اض ة ال لاب ال اة ب  دة ال ج
دة  ـ جـ اً فـي م ـائ وق دالـة إح د ف ائج ع وج ه ال ة، ول ت ا ع العلاقات الاج

ة  ات الأخ م ح ال ة ال ل ة و اض ة ال لاب ال اة ب  ـ ال ة وال الف
اعي. ي الإب ل ي وال   ال

عان ( امعـة ٢٠١٦دراسة ال ـة ال ل ـاة  دة ح ـاس جـ راسـة إلـي  ه ال ف ه ): ه
ــات )،  ات ، عل ــان راســي: إن ــ ال ( ال ــ غ ــ م ــة ح ل ــاة ال دة ح ف علــي جــ عــ وال

) ـا ـل مـ و عـ مـ ق ة ال ل اة ال دة ح اس ج اح م م ال ن مـ ٢٠٠٦واس ـ ) و
ـاة  ٦٠( دة ح ـ جـ راسـة أن م ه ال هـا هـ صـل إل ـى ت ـائج ال ان مـ أهـ ال ة ، و ) فق

ـي أن  ع ا  ـة أن هـ اح ة وتـ ال ـان ـام الإن هـا فـي الأق ـة أعلـي م ـام العل ة فـي الأق ل ال
ا ات وهـ ـان ـي لـ الإن ـل مـ تلـ ال ـاة أف دة ح يها جـ ة لـ ام العل ة في الأق ل د  ال عـ

ـ  امـاً ب ـ اه الـ أك عـل ال فة مـا  ة ال راس ادة ال ات وال ال ة  ل ماج ال إلي ان
ة  راسـ اهج ال دة في ال ات إدخال مفا ال ص ان م أه ال ، و ل ج ق ودارته  ال



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٣٨٩ 
 
 

اكــ الأ ــات الأخــ وم امع ــة مــع ال ــلات العل ــة ال ، وتق علــ احــل ال ــع م ــاث فــي ج
ة. ة والعال ات الع   وال

لي ( ــ ــف عــ العلاقــة بــ الأمــ ٢٠١٨دراســة م راســة إلــي ال ه ال ف هــ ): هــ
دة  ــي وجــ ف وق بــ الأمــ ال ــف عــ الفــ امعــة، وال ــة ال ل ــاة لــ  دة ال ــي وجــ ف ال

، الع ـ ع، ال ـ ـة (ال ا غ ات ال ـ غ عـ ال ء  امعة فـي ضـ ة ال ل اة ل  ، ال ـ
ي  ــا صــفي الارت هج ال ــ راســة علــي ال ه ال ت هــ ــ ــان الإقامــة) ، واع ة، م راســ حلــة ال ال

نـة مـ ( ة م ة وصـ راسة ع قارن، وت ال ـلاب جامعـة ٣٠٠ال ـة مـ  ال ـاً و ال  (
ـات،  سـة، ال م، اله ـات ( العلـ ل ـة) مـ  ـة، الأدب ـات (العل ها وع ش م ال ب

ارة ) م اره بـ ( ال اوح أع ، ال )، وت عة) وم ( ال ا قة ( الأولي، ال -١٨ الف
ــ ( ٢٣ سـ ة،  ــ ـــار (٢٢.٢٣)سـ اف م ــ ـ ــي ١.٥٥) وان ـ ــائج ال ـ ــ ال ــ أهـ ـــان مـ ) ، و

امعــة  ــة ال ل ــاة لــ  دة ال ــي وجــ ف وق فــي الأمــ ال جــ فــ راســة أنــه ت هــا ال صــل إل ت
ــي، أدبــي ــ ( عل م  تعــ إلــي ال راســة إدخــال مفهــ ات ال صــ ــان مــ أهــ ت ل  )، ولــ

ة في  ل اع ال ا س امعة لأن ه ال ة  راس اهج ال ع ال اة في  دة ال ي وج ف الأم ال
اة.  دة ال ي ومعاي ج ف ق الأم ال ة ت   إدراك 

دة ٢٠١٨دراســة رمــ ( ــ جــ ف علــي العلاقــة ب عــ راســة إلــي ال ه ال ف هــ ): هــ
ــاة ال دة ال ـ جــ وق فــي م ف علـي الفــ عــ ـامعي، وال الــ ال ات لــ ال ي الـ ـاة وتقــ

ام  إس صفي وذل  هج ال راسة ال م ال ، واس غ ال عاً ل امعي ت ال ال ل ال
ــا ( ه مــ و ــاة الــ أعــ دة ال ــاس جــ ات الــ ٢٠٠٦م ي الــ ــاس تقــ ل م ــ )، و

) علــي ه (كــ ســ امهــا ( أعـ ـة ق ة ٩٠ع ائ ــ قــة ع ــاره  ــة، وتـ اخ ال الــ و  (
ات  ي الـ ـاة وتقـ دة ال ة ب ج ا ج علاقة ارت ة: ت ال ائج ال راسة علي ال ف ال ولق 
ــة  ل ــ ال ــاة ل دة ال ة فــي جــ ــائ ــة إح وق ذات دلال جــ فــ ، ولا ت ــامع ــة ال ل ــ ال ل

 ، ــ ــ ال غ ــامع تعــ ل ات لــ ال ي الــ ة فــي تقــ ــائ وق ذات دلالــة إح جــ فــ ولا ت
. غ ال ة تع ل اد الع  أف

ــ  ــى ال ــة بهــا عل اح فادت ال ــ إســ قة فق ــا راســات ال ــ ال ضــه م ــا ســ ع وم
الي:   ال

ف  ـ ـا ل امعي ر ال ال ال وخاصة ال اة ع ال دة ال راسات ج اول مع ال ت
ال اة ال دة ح اس ج ا (م ود علـ ٢٠٠٦ م و راسات في حـ ت مع ال ا ت  ،(
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دة  لح جــ ــ اق، وأن م ائــ ، العــ ــان، ال ة ع ــا، وســل ، وت ــ ، ودم ــ ــة فــي م اح ال
في،  ضـا الـ ة، ال ـ ف ـعادة ال ـل ال ات الأخ م غ ه و ال ة ب ا اة له علاقة ارت ال

ة  ــ ال ة، و اضــ ة ال ــ ارســة الأن قة م ــا راســات ال لفــ ال ــاة فقــ اخ دة ال ــ جــ ل
وق فـي  ـاك فـ وق ه تفـع، أمـا الفـ ـ م ـاك مـ وجـ م نى وه ـ ـ م اك م وج م فه

. ل ، ال غ ال ، ال د ل اة تع دة ال   ج
ة  اولـ شــ هـا مــ دراسـات ت ـ خل قة ي ــا راسـات ال ــلاع علـي ال ومـ خـلال الا

ع ل وال ـال ، معل الف ا ال راسـة الأولـى فـي هـ ـ ال ع ا ال  ل فإن ه عي ول ل ال
ـ  ـاج إلـي ت ة لأنهـا ت ـ ه ال راسـات علـي هـ يـ مـ ال اء الع ـإج ة  اح صي ال ل ت ول

ع. ا ال لاحقة في ه عة وال ة وال ي ات ال غ اشي مع ال   وت  ت
  

راسة: ار ال لل   الإ
اةاولا دة ال م ج   : مفه

ـع  ـي  ـة ال فـا الغام ـاه مـ ال دة ال م جـ اء أن مفه اك اتفاق م العل ه
ــل  غ مــ  ــال ــه  فــ عل ــ م ــاك تع فــات ولــ ه ع د فــائ مــ ال ــاك عــ ها ، وه يــ ت
يـ وهـ  ـاس وال م صـع ال ـاه مفهـ دة ال م جـ ه ، ولأن مفهـ يـ ولة فـي ت د ال ه ال

م اقـــع أن أحـــ  مفهـــ ـــة ، وال ال د ال الـــة الفـــ ـــة ل ات رات ال ـــ ـــ علـــي ال عـــاد ي د الأ عـــ م
اقـات فـي  غـي إدراج ال ـا ي ـاف أيه ـل فـي اس ـاة قـ ي دة ال ة في ج ئ ات ال ال
ــع  ور دراســة ج ــ ــ الــي أنــه مــ ال قــات ت ــ أن ال ــاء ، غ ا ال ــ العــام لهــ ع ال

ه م أجل ا ان د ج ـألف مـ عـ م ي فهـ ـاة  دة ال ـ الـي جـ ل عل تف فعال ، ف ل
ـ  ـاح فـي تع م اتفاق في آراء ال اك ع ال ه ة ولا ي ف ة وال ة وال ا م ال الاج

ـاة  دة ال ة  (theofilou, 2013. P 150)جـ ـ  ,Skevington, O'Connell)وال
2004. P 299)ع أرس أول م تع اة ، ح قال : ان ، و دة ال م ج ع مفه ض ل

ا  نــ ة وهــي ان  قــة واحــ ة  ــ ــاة ال ن ال ر ــا يــ قــة العل اب ال كــلا مــ العامــة وأصــ
ل  قــ ا مــا فــي حــ  ــاس شــ عــ ال ل  قــ هــا خــلاف اذ  ــعادة عل نــات ال ــ م اء ول ســع

ل  قـ ـه  جـل نف ل أن ال ـ ـا  ـائع أ ا أخـ ومـ ال ون ش لـف أخ لفـة فـي م اء م أشـ
ا  ـ ن فق ـ ما  ـ ة وع ـ ـعادة فـي ال قـ أن ال ع ض فإنـه  ـ ـة ال قـع ف ما  ـ الأوقات , فع

ــة  ــاة ال ــ أرســ أن ال ــي ، و ــال والغ ــعادة فــي ال قــ أن ال ــي   well-beingع تع
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ـاة  دة ال ي سـ جـ ع ال ال ا وما ذل  عا ما م ال ة ن ر  & Fayres)حالة شع
Machin, 2007) 

قـة  رة وث ـ ت  اة يـ دة ال م ج ة إلي أن مفه ف ات ال ي م الأدب و ت الع
ة  فا ا: ال م أساس وه خاء   well fareفه فا   well beingال ت  ل ي و

ــة  ــل ال م   developmentأخــ م قــ ــ  progressوال   betterment، وال
اجات  اع الاح راسـة  satisfaction of needsواش ف ب ـاء الـ ـ مـ عل ، وقـ إهـ 

د الـي  ـة لأنهـا تـ اب ـة والعـادات الإ اب ة  الإ ـ ات ال ـ ـة  وال ـة الإجاب ات ات ال ال
م ـ ـأ ع ـي ت ة  ال ضـ اض ال ل دون الأعـ ة وت اة  عل لل اة ، وت دة ال ا ت ج

ـى    ـاة مع ن لل ـا (Seligman & Csikszen , 2000 P, P 5595 - 14)لا   ،
ـ عـام  أ م ـ اة ي دة ال م ج فه ام  فـة وحالـة  ١٩٦٠أن الإه ة وال ـ شـ علـي ال

ة،  ـ ـة ال عا ا في ذلـ ال الات  لف ال اة في م دة ال ع وق ت دراسة ج د وال الف
 ــ خة وال ــ ــاء وعلــ ال اً علــي اله خ ــ مــ ــة، وقــ تــ ال ــة ال ون العامــة، وال

ــاة  دة ال ــاث جــ ــادل فــي أ ال ــة  ــ ال ــاة وم ضــا علــي ال ــعادة وال ــي، وال ف ال
(Schneider etal, 2013, P. 2). 

د  ـــــ الفـــــ ل تق ـــــ لا، ل ـــــ شـــــ ـــــي أك ـــــاة إلـــــي مع دة ال م جـــــ ـــــ مفهـــــ و
"Goodness" ان ـات، دور الفعـل م ج ق ه ال ل هـ ـ ـاته ، وت دة فـي ح ع لفة وم  م

ضـا  ـاة، وال ضـا عـ ال ـاته وال فاء في ح ال ر  ع ل ، وال اة، وال اث ال ة لأح العا
ة  ـ ـل، والعلاقـات ال ل (Thefilou, 2013, P.151)عـ الع ـ ـاة  قـ ت دة ال ، وجـ

ق ل ي ت وة ال لاك ال إم ع  اة هـي ل ال ع الأخ أن ال عادة في ح ي ال ه ال
ل  ـ د مـ ال هـا الفـ ـي يـ ف ون ال اهـا الأخـ راسـة و ـل وال ص الع هـا فـ اف ف ي ي ال

ي، اء أو جه  (ش غاه دون ع   ).٣٨،ص ٢٠١٤علي م
ــعة  ضـ د ل ــ ــا إدراك الفـ أنهـ ــاة  ـ دة ال ــ م جـ ــ ــة مفهـ ـ ة العال ــ ـ ــة ال ـ ف م وتعـــ

ي في  ا الادراك ال ـه، وعلاقـة هـ ـ  ـع الـ ن ـ فـي ال قافـة وال ـة ال اق أن س
امــــه  ــــ اه ــه وم قعاتــ ــه وت افــ ــــ  (who,1994,P.P.41-57)أه ، وقــــ أتفــــ مع

ات  ي قـ ـاي فـي ال ء صغ م ال ات لا يه الا  ش ه ال اح علي أن ال علي ه ال
اة    دة ال ة ل ل  (Diener et al., 1999, PP 125,276 - 302)ال
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فهــا ع انهــا  Bishop and Feist-Price, (2001,P.P. 201-202) و
ـــي  ف م ال ـــان ال ت  ـــ ئـــي، و د أو ال ـــ الفـــ ـــ ال ـــي ت ــة ال ـ ات ات ال شـــ ال
ـل،  ات م ل ـ ـه  ـ ع ع ـاة و اع عـ ال ضا أو الإش ال ر  ع د الي ال اخلي ال ي ال
ة  ضـ ات ال ش اة، وال ضا ع ال اتي، أو ال فاء ال ة، وال د ة /الف اة ال دة ال ج

ـ ل ـل، م ـل : أوضـاع الع اشـ م ـاس ال ـة وال لاح ات قابلـة ال شـ اة وهـي م دة ال
ف   ة، وتع وف ال ة وغ م ال ا انة الاج خل، ال  United Kingdom Tradeال

Investment (2006,P.P.2-3)  انــ ــاة وتقـ ال دة العامـة ال ــ ـي ال ع ــا  وأنـه أ
ـ ـل (ت ها م لفة ف ـة  ال اف مل ة  تـ ـ ـة ال عا ف ال ة، تـ ـاعي للأسـ ضـع الاج ال

ـعادة،  ل، وال ق ـ ال فاؤل  ا (ال ل أ ) , و عل ..الى غ ذل ، ارتفاع م ال ال
اة) ضا ع ال   وال

ف  عـ ـا  ــ  Federation (2007,P.153)ك م شـامل ح انـه مفهـ ـاة  دة ال جـ
اب ة ال ل علي ت وتق ة،  ع اجـاته الأساسـ اع اح ان م إشـ ة : ( ت ال الآت

لـي  ـاد ال فا علـي الاق حات، وال ة والآمال وال اف ال ق الأه ص ل اتاحة الف
ان  ـ ة ال ـان ارد العامة، دع وم ة في ال ار اواة وال ق ال ة، ت ة، وت ال وت

ة. اة ال   في ال
ــ  ف ف ت عــ د للآخــ وفقــا ١٦١،ص٢٠٠٩(و لــف مــ فــ انهــا ت ــاة  دة ال ) جــ

ات  ــ غ ــ ال ــة مــ ح ال ــاة ال وف ال ــ ــف  ــه  ــا أن ــاة،  انــ ال ب إدراكــه ل لأســل
ــل  د الأف ج ــال د  ر ذاتــي للفـ ــا أنـه شــع ـع،  ــل م ــي ل ـام ال ــة وال قا اقات ال ـ وال

ا ة، واج عاد ب ا ي أ ال  ل وح ال صـ ة، وذل لل ة، وج ة، ونف ة، وص
ـه  لال عل ـ الإسـ ـع، و ـ ال ان و ه الإن اسقة ب ج ة وم اة سع إلي ال ح

ـة ( اج ا،ال ـلا مـ الف فهـا  ع ة، و ضـ ة وأخـ م ات ذات ش ) ٦٦،ص٢٠١٢م خلال م
وء وا ــفاء والهــ ال د  ــع خلالهــا الفــ ــة  اب ــاح هــي حالــة عامــة ا ــة والارت ه ــة وال أن ل

فاعـــل  افـــ وال ـــا هـــي، وال ات  ـــل فهـــ الـــ ة، وتق ـــ ف ة ال ـــ الـــة ال ـــ ال ضـــا، وح وال
اعي.  ي الاج  الأكاد

ـادة و  وف ال ـال اع  اه ت الاس دة ال ل أن ج ل ما س  الق وم 
ـاه  ضـا عـ ال اجـات، وال اع الاح ـال، وشـ ـ ال اس  ـة الإح اب ـة الإ ـاه العا وال

افقة  اه م لاً الي  ح عادة وص ي ال ع اسه  ة وح اب ة الإ ة ال إلي جان ال
ـة لـ  عل ـاة ال دة ال ـة جـ اح ف ال ـع، وتعـ ة فـي ال ـائ ـ ال ان وال ه الإن ب ج
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 ـ ل عـي علـي أنهـا : إدراك ال علـ ال ـل وال ة معل الف ة  ش ة معلـ ل ـات شـ ال ة وال
اع  ضـا والاسـ قـ درجـة مـ ال ـي ل عل ـي وال ضـعه ال عـي ل عل ال ل وال الف
ا الادراك  ة، وعلاقــة هــ ــ ال ه  ــال دراســ ــة فــي م عل اجــاته ال اع ل قــ مــ إشــ ــا ي

ة . ل ق قعاته ال افه وت ق أه   ب
اة: دة ال ات ج ش ا: م   ثان

دت ن ا (١٧٩، ص ٢٠١٢ه (ح ي و ـاة ٢٠٠٦) و م دة ال ات جـ ش ) م
الي:    في ال

ــلا   -أ هــا ف ع ة ون ـ ــح مـ خــلال العلاقــات ال ــة : وت ا ات الاج شـ ال
ة. ه ف ة وال ا ة الاج د الأن ارسة الف  ع م

رة علـي  -ب ه لها، والقـ ه وح د ع مه رجة  رضا الف ل ب ة: وت ه ات ال ش  ال
له.  ات ع اف مع واج رته علي ال ة وق ف مهام و  ت

افــ مــع   -ج ــاب أو ال ــالقل والاك د  ر الفــ ــل فــي شــع ة : وت ــ ف ات ال شــ ال
عادة . ال ر  ع ض أو ال ر ال   شع

اع   -د ـة قـادرا علـي إشـ د يـ نف عـل الفـ ة ت ر اة : حالـة شـع دة ال ر  ع ال
ة.  وف ال ال اع  ة والاس ة وال لفة الف   حاجاته ال

عـا   -ه ة وال ـ الـة ال ضـا عـ ال ل فـي ال ة : وت ن ة وال ات ال ش ال
رة ال اء والق اول الغ ة في ت ه م وال   ة. مع الآلام وال

ان ( ة ٢،ص٢٠٠٩و ال ـ ف ة وال مات ال امعة لل لاب ال اج  ) إلي اح
اته ح  اتي في ح ضا ال ال اس  ق له الإح ا  ة  ة ج ع  ه م ال ي ت وال

ة. ة والأكاد ا اة الاج ب ال أسل عل  رات ت حلة ق حلة تع م ه ال   أن ه
د  شق ( ا ح عها فى ٧٧٤،ص٢٠١٠ك ل ج اة ت دة ال ات ج ش د م م ) ع

ـــ  ـــعادة، وال ة، وال ـــ ة، والعلاقـــات ال ـــ ف ـــعادة ال د وهـــي ال ـــاة الفـــ ـــالات ح أهـــ م
ــة  ن ة والقان ــان ق الإن قــ ــة وال ة ال ــار ماج، وال ، والانــ ــ ــ ال ــي، وتق ال

ة . اج ات ال ل   والع
ن ( ة ) إلى أ٢٠١٠و جاك ـ عـاد رئ ـ ثـلاث أ اة ت دة ال ات ج ش ن م

ة وهي : عاد ف ها ثلاث أ ل م   ل
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ــ (  -أ د و جــ نــة أو ال ــة علــي ١ال ن رة ال ــه القــ ل ني، ومــ أم ــ د ال جــ ) ال
احة. ( لات ال أك اع ال ة وأن غ ة، وأسال ال ة ال ارسة الأن ك وم ) ٢ال

ــه  ل ــي، ومــ أم ف د ال جـ ــة العامــة ال اج الــة ال ــغ وال ر مــ القلــ وال ــ ال
ــاح). ( م الارت اح/عــ د (الارت د أمــل فــي ٣للفــ ــه وجــ ل وحــي، ومــ أم د ال جــ ) ال

أ. اب وال ة ع ال ات د ال ار الف ار)، وأف ل( الاس ق   ال
: (  -ب ــ ــاء و ــقة١الان ل أو ال ــ ــه: ال ل ني)، ومــ أم ــ اني(ال ــاء ال  ) الان

د. ( ي ت الفـ ة ال اق ال ها، ون ي أ ف ـاعي، ومـ ٢ال ـاء الاج ) الان
اص مقــ أو  د أشــ ــ معهــا، وجــ ــي أ ة ال ــاء الأســ ب مــ أع ــه: القــ ل أم

ـة). ( ة علاقات ق قاء (ش ص ٣أص اف فـ ـه: تـ ل عـي، ومـ أم ـاء ال ) الان
ة، ــة( ــة ال ه مات ال ــ ل علــي ال ــ ــة، ....الــخ)، الأمــان  ال ا اج

الي.   ال
: (  -ج ـــ ورة و ـــ ل ١ال اء حـــ أشـــ ـــام  ــا ال هـ ل ــة، ومـــ أم ـ ل ورة الع ـــ ) ال

رسـة. ( هاب إلـي ال فـة أو الـ ل فـي و لى، الع ـة، ومـ ٢م ه ف ورة ال ـ ) ال
ــة داخــل  ه ف ة ال ــ )، الأن ــ ه، ال ــ ــة (ال ارج ــة ال ه ف ة ال ــ هــا: الأن ل أم

ه). (ا ل(وسائل الإعلام وال هـا: ٣ل ل ة)، ومـ أم ة(الارتقائ ر ورة ال ) ال
اة. ات ال ات وت اف مع تغ رة علي ال ة، والق ف ة وال ن فاءة ال   ت ال

اة دة ال نات ج ا: م   ثال
ــالات  ـ ال ــ ، ولا  ة فقـ ــ ـ ــه ال داتـ ت  ــ د لا تـ ــ ــ الفـ ــاة لـ ـ دة ال ــ إن جـ
ـال  ن في م ن ي  اد ال الأف ة  ت ات ال غ ال ا  ا أ لفة ، وان اة ال عات ال ض وم
افـة  ل  ـ ـاه ت دة ال قاء، وجـ ة والأقارب ، والأصـ اء، والأمهات والأخ الآ ي  إدراكه ال

ا ان ال ـ (ج ـ م د ، و ها الفـ ر ـي يـ ضـا عـ ٢٣١، ص ٢٠١١ة ال نـات ال ـأن م  (
اد وهي :  اة ل الأف دة ال ي ت ج عاد ال عة م الأ ل م اة ت   ال

ـ   -أ ـة، م ن ة ال ـ ـة مـ ال ال نـات ال ل ال ة: ت ض نات ال ال
ة، ا ـــة، والعلاقـــات الأســـ ا ــة، العلاقـــات الاج ـ ــة، ال ـ ة ال ـــ لأن

اغ  ق ، وق الف ق اة ، ال فة ال ل ، فل ة ، الع ف ة ال  ال
د  -ب ة للف ائ ال اتي وال ارة ع الإدراك ال ة : وهي  ات نات ال  ال

ارة ع ثلاثة وهي:   Sharlock (2002)أما   اة  دة ال نات ج أن م   ف 
ي م خ  -أ ق ال ة: ال ات نات ال عادة  ال ضا وال  لال ال
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وف   -ب ــ ـ ة ، ال ــار ـ ــة ال ـ في ، وملاح ــ ــ الـ ـ ق ة: ال ــ ضـ ــات ال نـ ال
، الــ  ــ ــ ال ــة ، تق م ة ال ــ فاعــل فــي الأن ــة ، ال اث ال والأحــ

. ة ، ال ه عل ، ال ور، ال ي ، أوضاع ال  ال
ة وم ال     -ج ال ال ة: الاح ارج نات ال   ةج)  ال

اة: دة ال ة ل ف ات ال جهات وال عا: ال   را
ا ما يلي:  اة، وم أه دة ال ف ج م ل ى ق هات ال ات وال ي م ال اك الع   ه

في:   -١ ع جه ال  ال
ال :  اة علي الف ال دة ال ه ل جه في  تف ا ال   ي ه

د درج  -أ ي ت د هي ال عة إدراك الف اة إن  دة ال ره    ة شع
ا مـ    -ب ة هي الأق أث ات امل ال اد فإن الع اصل ب الأف لاف الإدراكي ال ار الاخ في إ

ا  ي ز لـ ـ جـه ت ل ال ـاة , ووفـ لـ دة ال ـ ره  ة فـي درجـة شـع ضـ امل ال الع
ة لاوت  اة وهي: ن دة ال ة في تف ج  (Lawton theory, 1997)ن

ور  ــاة وهــي تــ دة ال تــه عــ جــ ضــح ف ــة ل عــة ال م  ت مفهــ ح لــ ــ ــ  ح
ـا  فـان) وه ـأث  اتـه ي ـة ح د ل ل الاتي(ان إدراك الفـ -Argyle,1999,pp.353)ح

363) :  
اتـه  -١ دة ح ـ د علـي إدراكـه ل الف ة  ة ال اك تأث لل اني: أن ه ف ال ال

د  ـاة الفـ اشـ علـي ح ا م ه ات أحـ ـاني لهـا تـأث ف ال ة في ال عاً ال , و
ات  شــ ــل م ــه  اشــ الا أن ــ م ه غ لا والأخــ تــأث ة مــ ــ ــأث علــي ال كال

ي  ف ة ال د علي ال ضا الف ه    ها. إجاب
ن  -٢ ــ اتــه  دة ح ــة علــي جــ عــة ال ــأث  د ل مــاني : إن إدراك الفــ ف ال ــ ال

ــ  ـان أك ــا  ل ه  ـ د فــي ع م الفـ ــا تقـ ل ـ , ف م فــي الع ــا تقـ ل ـا  اب ـ إ أك
ه . وف ب ة علي    س

اني: -٢ جه الإن  ال
 " ـاه ت (Ryff,1999)ق "را دة ال ه ال اني أن ف جه الإن ـا ال م دائ ل ـ

ا: ه ي ع ور ب ع لا غ ا ال   الإرت
ائ حي ملائ  -أ د   وج



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م ال والأرع د ال اي  -الع   ٢٠١٩ي

٣٩٦ 
 

ز إلـي    -ب ـ ـاة ت ة ال ـاه ـائ  ذلـ لأن  ا ال هـا , وهـ ـ ف ة  ـ ة ج د ب وج
جه في  ا ال .  وق أك ه ي الع ادل ب ه أث ال د م خلال ال ج ال

ات. م ال اة علي مفه دة ال ه ل  تف
ـاة و  دة ال ـ د  ر الفـ ة اذ أن شـع ـ ف ـعادة ال م ال ل مفهـ ـة حـ ه ال ور هـ ت

عـ سـ صـفات  ل  عاد   ه أ   " دها "را ي ح عادة ال ال اسه  ع في درجة اح ت
ة.   ف عادة ال ي ال ي مع قا ل فات نقا ال ه ال ل ه   ت

ن  ل في أن  ة وت قلال ع الاول:  الإس اراته. ال اذ  ق اته في ات قل ب د م   الف
ي. اني: ال ال ع ال   ال

ي. : ال ال ال ع ال   ال
. ة مع الاخ اب ع: العلاقات الإ ا ع ال   ال

ات. ل ال : تق ام ع ال   ال
اه  ف م ال ادس:  اله ع ال   ال

رتـه علـي م  د ت فـي ق اة  للف دة ال "  أن ج ـي وق ب "را اجهـه الأزمـات ال
ي  ة ال ف ق سعادته ال اة ه ال  احل ال ر م لفة وأن ت اته ال احل ح ه في م ت

اة   دة ال رة    تع شع
املي: -٣ جه ال   ال

جه  ا ال م ه ـة  Ventegodt et al. (2003)ق امل ـة ال ه أسـ ال ل عل وأ
ة، فإ ه ال اة، ووفقاً له دة ال ـة ل ـها م ة وهـى نف ـ ـاة ال ـى ال ـاة تع دة ال ن ج

ا  ــة، ومــ هــ م ة إلــي الع ــ ــ مــ ال هــا  ــ ملاح ــى  ــة، وال دة عال ــ ــاة  ال
ــع  ــ مــ أن ج ل ــة عامــة، ت ــة، وهــى ن امل ــاة ال دة ال ــة جــ ــ جــاء اســ ن ال

ة ـ ــاة ال ة عــ ال ــ يها ف ــ لــ ــفات ال انات والفل ة  الـ ــ ــاة ال ــأن ال ل  ــ مــ القــ ت
ـاة أو  ـابي معـ إلـي ال ـاه ا ام فـي ات ـ ات الان ل ي ل ام سل ة ن اس قها ب  ت
ــاً  ق ــاً وث ا ت ارت ــ ة ت ــ ــاة ال ل ال ــار حــ ــاص. فالأف دك ال ــاق وجــ ــ فــي أع ــي ال إل

 ـ ـاس فـي ثقافـة غ ن ال ـ ما  ـ هـا. فع ء م ن جـ ـ ـى ت قافة ال ـاة ال ن ل ضـ ع ة فـإنه ي
ه  اجات...الخ. هـ ة الاح عادة، وتل ال ر  ع ل لل ة إلي ال قا وفه ال ث  ة، ح ت ج
ــاً  ن مع ــ هــا  ــل م ــة،  ــلة وع ف عــات م ها إلــي ثــلاث م ــ ــ تق ــار إذن  الأف

ة: اة ال   ان م ال
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ع   -أ ي إلي أ م  ة: وتع اة ال دة ال ـ ج ـا  ة، وه اته ج أن ح د  الف
اتـه وسـع  ـع  د مق ـان الفـ ـاره، فـإذا  ـه وأف اء وأحاس ه  ي الأش ف د ب كل ف

ة. اة ال دة ال اه ج ع م ها فإن ذل   اه
ة ع أع م   -ب د ج اة الف ن ح ى إلي أ م ت ة وتع د ج اة ال دة ال ج

ض أن  ف ـ ح  د ال ـ للفـ م، وأنـه  ـ ـ أن ت ـ ت عة أع ه  ال ل
فـاء  عـ ال ـة ي ج ل ـا ال ع اجات فـي  د الاح ق أن ع ا نع فى وئام معها، ون ر

امل ه الع ـا  -ف ال -بها، وه ـ عل ـل، أو أنـه  ـ الأم ن علي ال  أن ت
ل ال ع ال اة وفقاًل ال عا ن دنا.ج عة وج ها  ى وضع ة ال ي ة وال  وح

ة العـال   -ج اسـ د يـ إدراكهـا ب ـاة الفـ ـإلي أ مـ ح ة: وتع ضـ ـاة ال دة ال ج
ة  ضـ ـاة ال دة ال ـ ـاس، ف هـا ال ـ ف ـى  قافـة ال ال أث  ة ت ؤ ه ال ارجي، وه ال

قافة وت رة ال علي ال مع  ال ها في ق ف ع نف ـاة ت ل ع ح القل نا 
ن  ـ غـي أن  ـي ي ـة ال م ـالات ال ـة أو ال ا انـة الاج ها ال ل ، وم أم ا ال ه

قافة. ه ال ع ج في ه د  ها الف  عل
اة: دة  ال ق ج ات ت ل ا: م   خام

ـ  ق اتهـا  ل ل ـ م ـ ت اتها  شـ عادها وم أ اة  دة ال م ج ء مفه في ض
ــاة دة ال ه  جــ الــ ان هــ ي  ة، وجــ اســ ــة وس ة و ــاد ــة واق ا ــات اج ل الــي م

ا يلي :  اولها  امل و ت ل م ات  ل   ال
ة:-أ ا ات اج ل  م

م   فهـ قـة  رة وث ـ ت  ـاة يـ دة ال م جـ ة الـي ان مفهـ ـ ف ات ال وم الادي
لـ  ـ ارسـ أن اي ـي، و ة الغ فا عـة أساس وهي ال ف م ـاة تـ دة ال ـ جـ ق ت

ها : اعي م أه ان الاج اءات في ال و والإج ات وال ان   م الإم
ــ   -د ق ــ ت ــ لا  ل: ح ق ــ اضــ وال ــع فــي ال ة لل مات الأساســ ــ ف ال ــ ت

ـ  ـ م ـل فـي ت ـال القادمـة وت ة للأج مات الأساس ف ال ون ت دة ب اف ج أه
ـــ  ـــأو وال ل ال ــ ف سـ ــه وتـــ ـ ع ــ ن ـ علـــ مـــ خـــلال ت مات ال ـــ خـــ ، وت

ــة فــي  فا ــ ال لة هامــة ل ر وهــ وســ ــ ــة وال ال ــل دوره  ــه وتفع ل عل ــ ال
ن، ل ع (و  ).٣٤٩،ص ٢٠٠٥ال
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ة    -ه ــ اض ال ــاء علــي الأمــ ــع مــ خــلال الق ة لل ــ ــة ال عا ف ال ل تــ ــ و
ه  ـ ـع (ال ـاه ٧٠ -٦٩،ص ص ٢٠١٠،ة في ال ـاع م ـ ق )، الـي جانـ ت

افها  ــة وأهــ اســات ال ن س ــ ــي ت ار ح ة فــي وضــع قــ ــار ة ال ع قاعــ ســ ب، وت ــ ال
ــ  ــع (أبـــــــ ـــــــ ــات ال اعـــــــ اد وج ــ لات أفـــــــ ــ ـــــــ ــات وم اجـــــــ ــة لاح ـــــــ ــة ح ـــــــ ج ت

 ).٣٧،ص٢٠١١راضى،
ة: -ب اد ات اق ل  م

ف  ـع , تـ ـاة فـي ال دة ال ق جـ ل ت اءات ي و والاجـ ـ عـة مـ ال م
ل علي : اد ت ان الاق   في ال

اد   -و ــاه أفــ ـة  ح ــ ن ــاء علــي الفقـ وت ــاع فـي الق ة ت ا ــة صـ ـ ت ق ت
اردات  ــ ــل الـــ ـــ ــة م ـــ ــات ال ـــ ــلال ال اتي , واحـــ ــ ــاء الـــ فـــ ــ الاك ـــ ق ــع وت ـــ ال

(David,2002,p. p.2–3)  . 
اجـ ــ  -ز الاح ــاء  فـ ــة وال الـ ـــادة الع ــاة ز ـ دة  ال ــ ــ جـ ـ ق ان لأن ت ــ ـ ة لل ــ ات الأساسـ

افها.  ي أه مي في ت لي والق ام ال اس علي ال ة  ال ار ن علي م ه  م
ـاه    -ح ة وات هلاك ـ الاسـ ـا  غ ـاه إلـي الأن عـه والات ز الـة ت مي وع خل القـ ادة ال ز

ي ا ال ج ل ي ال الإضافة إلي ت عة  اد ال ادرات ن ال اق ال اع  الأسـ ة وات
ر، ة (ب ارج ة وال اخل   ).٢٠ -١٢،ص ص ٢٠٠١ال

اف   - ار الفعال، وتـ ة الاس ان هلاك  وم ش الاس اد علي الادخار وت رة الأف ادة ق ز
ـــار  رة علـــي الاب ـــ القـــ اقـــ ورفـــع م ـــ ال ـــاء الف ج مـــ خـــلال ب ـــ د ال معـــاي الفـــ

دة  د إلي ج از، الأم ال ي اج (اب راضي،والإن   ). ٥٨ - ٤٦،ص ص ٢٠١١الإن
ة : -ج ات ب ل   م

اءات علــي  عــة مــ الإجــ ف م ــع  تــ ــاة فــي ال دة  ال ــ جــ ق لــ ت ي
ـــة الفعالـــة  ـــات ال س ـــة مـــ خـــلال ال ـــة علـــي ال اف هـــا : ال ـــي مـــ أه انـــ ال ال

ن  ـــ ل هـــا (و فـــا عل ـــات  لل ق ث ال ام أحـــ رة واســـ ـــ ل ٣٥٨،ص ٢٠٠٥،وال ـــ )، و
ـاج  اع أسـال الإن املة وت ة ال اع ن الإدارة ال املها وت ة وت اج اعات الإن ت الق

ــ (كامــل، ارهــا ١٢٠،ص ٢٠٠٤ال اع ــة  ــة ال ــي وال ــ ال عل ) إلــي جانــ دعــ ال
ان (ال اة للإن دة ال ق ج ة ل امل الأساس اً م الع اص،عاملاً مه   ).٣١،ص١٩٩١ق

ة: -د اس ات س ل   م
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ـة  ـلام والأمـ وال د ال ـ جهـ ف تع ع تـ اة في ال دة ال ق ج ل ت ي
ة، اة وذل م خلال (الأم ال دة ال ق ج ورها في ت   ) ما يلي:٤،ص٢٠٠٢ب

ة   -أ ــل ـ ق ال ـــال ابها  ــ ــاء علـــي أسـ ـ ــ والق ت والقلـ ــ ـ ــا ال ــة نقـ ار إزالـ ــ ـ وال
ة. ل اجهات ال وب وال اعات وال لاً م ال فاوض ب  وال

ــامح   -ب ــة علــي ال ــ دور ال ــلام بــ دول العــال وتع ل وال ــ ثقافــة العــ ن
ان. ق الإن ق اف   والاع

ارات.  -ج الف ب ال انات وال قافات وال ار ب ال ع ال  ت
  

ة:   ان راسة ال   ال
ة  ه راسة وأدواتها:م   ال

ة معلـ  ـ الـة ل هج دراسـة ال ل مـ ـ صـفي فـى و هج ال ة ال اه راسة ال ع ال ات
ة  ـ ح ة ال ـ نهـا ال ا ل ـ قـاز ن ـة جامعـة ال ـة ال ـة ال ل عـي  عل ال ل وال الف

ة معلـ  ـة شـ ل ة ، وأج على  ان راسة ال ة، في ال امعات ال ال دة  ج ـل ال الف
ق ( ــ زرا لهـــا بـ ار الـــ ار القـــ ــ ــ إصـ ـــي تـ ة ال ــ ـ ــي وهـــى ال عـ علـــ ال خ ٨٦وال ـــار ) ب

ـادة ( ١٣/١/٢٠١٣ ال اردة  اح ال ل ال ة معل الف ى ش يل م ع ـة ١٢ل اللائ اردة  ) الـ
زار رقـ ( ار الـ ـالق ـادرة  قـاز وال ة جامعـة ال ة ال ة ال ل ة ل اخل خ١٤٠٨ال ـار  ) ب

ـل  ٢٨/١٠/١٩٩٣ ـ تق عـي  علـ ال ل وال ة معل الف س) الى ش ر ال حلة ال (م
ـى،  ـ والعـال الع ـة فـى م ائ راس الاب ـ ال ل  ى وأدبى للع ات عل ال لاب و ة  ه ال ه
ـع  ـل فـي ج ـع ال اد ال ع أف راسة م ج ة ال ن ع عي، وت عل ال ارس ال وم

ة ــة شــ امعــة  ل ــة  ــة ال ــة ال ل عــة  ا قــة ال ــي الف ع علــ ال ــل وال معلــ الف
نــ مــ  ــي ت قــاز ال ــة  ٢١٠ال هائ رتها ال ــي بلغــ فــي صــ ــة ال ــع الع  ٢٠٥وقــ تــ ج

ة  انـات  ٥، وق ت فقـ ٪٩٧.٦٢ب ـع ب ـة، ولقـ تـ ج ل لاء ال ـ هـ غ ـة ل ارات ن اسـ
ام  ة اســ اســ راســة ب ــل ال ة معلــ الف ــة شــ ل ة ل ــ قابلــة ال ال ان  ارة الإســ اســ

ف  راسـة خـلال شـه نـ ـة ال قـاز ع ـة جامعـة ال ـة ال ـة ال ل عي  عل ال وال
ــ عــام  ــ  ٢٠١٨ود ــل مــ : ال انــات  ه ال ــائي لهــ ــل الإح ل م فــي ال م . وأســ

اول ا ابي  ، ج س ال ة ، ال اخال ون ار ، معامل ألفا  ع ال ز  ' Cronbach ل
s alpha Coefficient  .  
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ة: عل اة ال دة ال ات ج ش ات ل ار ال   إخ
ـات  ـ ال ـع  انـ ج ات ف ـ غ ه ال ـاخ لهـ ون ات ألفا  ة معامل ال اب  ت ح

ــ مــ  ــا  ٠.٦أك ــ  ــاس وذل ــات ال ــى ث ــ إل ــا  تفعــة م ضــح وهــي درجــات م هــ م
ول رق ( الي.١ال   ) ال

ول ( اخ ل١ج ون ات ألفا  ة) :  معامل ال عل اة ال دة ال ات ج   ش

اة  دة ال ات ج ش م
ة عل  ال

ة معامل الفا 
اخ ون  ك

اة  دة ال ات ج ش ش م م ل م ة  د ال د ال ع
ة عل  ال

ة  اء ه ش أع م
ر  هال  ومعاون

١٥ ٠.٧٦٤ 

ة راس رات ال ق ش ال  ٩ ٠.٧٣٩ م
ة عل ة ال ل ش الع  ١٦ ٠.٨٠٣ م

ة ل ش إدارة ال  ٢٠ ٠.٨٧٤ م
مات  ة وال ش الأن م

ة عل ات ال ان  والام
٢١ ٠.٩٠٤ 

اني  ر ال ش ال  ٩ ٠.٧٦٥ م
ات  ش لي ل اس ال ال

ة عل اة ال دة ال  ج
٩٠ ٠.٩٥٥ 

ــاة  دة ال ات جــ شــ ل درجــة م ــ ث و ــ ــلاب ال ة لل ــ ــائ ال ــاس ال أســال 
ة لها:   ل رجة ال ة وال عل   ال

ث  -أولا لاب ال ة لل ائ ال   :ال
ى. -١ ا أو أن ان ذ ث ما إذا  ي ج ال ه ت ق  ث: و ع ال   ن
د س ـ -٢ ع ل  ق م اسه  ث : ت  ـة فـي س ال لاد ة م ب سـ الـ لأقـ ـ ال ات ع

انات. ع ال  وق ج
انات. -٣ ع ال ال وق ج ة ال د أس ع ل  ق م اسه  ه: ت  اد الأس د أف د ع  ع
ـل = -٤ ع ـة: لا ال ات الأوزان ال ا اء الإسـ ث: وت إع ه وال ال عـاش  ١مه ، علـي ال

ف = ٢=  في =  ٣، م ت =  ٤، م جـه =  ٦، عامـل = ٥، سـ رس = ٧، م ،  ٨، مـ
ــــــف= = ٩م س زراعــــــي= ١٠، ســــــائ ــــــ = ١١، مه ة= ١٢، ضــــــا ــــــال حــــــ ، ١٣، أع
امي= =١٤م اس ر=١٥، م س=١٦، د  . ١٧، مه



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٤٠١ 
 
 

ة = -٥ ة: م ال ات الأوزان ال ا اء الإس ث: وت إع ة ال ه وال ،  ٢، عاملة =  ١مه
رسة = فة =  ٣م ة =  ٤، م اس سة =، م ٥، م ل =  ٦ه  .  ٧، رة م

ل = -٦ ع ة:  ال ات الأوزان ال ا اء الإس ة الإجازة: وت إع لاب في ف ل ال ، لا  ١م ع
 . ل = صف  ع

اضة= -٧ ي ر ة: عل ال ات الأوزان ال ا اء الإس ة: وت إع ان ة في ال ادة العل ع ال ، ١ن
م =  ي عل  ٣، أدبي = ٢عل

ا رجة  -ثان اتهاال ش ة وم عل اة ال دة ال ة ل ل   :ال
ة  ــ ع الأوزان ال ــ ــة  عل ــاة ال دة ال ات جــ شــ ــة ل ل رجــة ال ــاب ال تــ ح
ـــاة  دة ال ات جـــ شـــ ات مـــ م شـــ ـــة م د خ ث لعـــ ـــ فـــة ال هـــا مـــ مع ـــل عل ال

رات ا ق ش ال ه ، م ر ومعاون ة ال اء ه ش اع ة ، هي : م عل ش ال ة ، م راس ل
ــة ،  عل ــات ال ان مات والام ــ ة وال ــ شــ الأن ــة ، م ل شــ إدارة ال ــة ، م عل ــة ال ل الع
هـا  ة عل ا ـاء الاسـ د وت إع د م ال ها م ع ع م ل  ن  اني و ر ال ش ال م

ة =  ـ ـ وهـي  ـل ب ث ع  ال ال ة  ٣درجات تع ع درجة رضا ال سـ ،  ٢= ، م
ا يلي :   د هي  ات وال ش ه ال ة ، وه ف   م

د درجــة  -١ ـ ــلاب ل ات ال ا ع اسـ ــ ـ   : ه ر ومعــاون ـ ــة ال ـاء ه شـ أع م
هـا  د ذ ا سـ ـ ة ب ـ ـة ع نـة مـ خ ه وهي م ر ومعاون ة ال اء ه رضاه ع أع

راسة. ائج ال  في ن
ــ  -٢ ة:  راســ رات ال ــ ق شــ ال د درجــة رضــاه عــ م ــ ــلاب ل ات ال ا ع اســ ــ

د  ه ال د ، وه عة ب نة م ت ة وهي م راس رات ال ق هاال د ذ راسة. س ائج ال  في ن
ة  -٣ ل د درجة رضاه ع الع لاب ل ات ال ا ع اس ة:   عل ة ال ل ش الع م

د س ه ال ا وه ة ع ب نة م س ة وهي م عل راسة.ال ائج ال ها في ن  د ذ
ـة  -٤ ل د درجـة رضـاه عـ ادارة ال ـ لاب ل ات ال ا ع اس ة:   ل ش إدارة ال م

راسة. ائج ال ها في ن د ذ د س ه ال ، وه ون ب نة م ع  وهي م
د  -٥ ـ ـلاب ل ات ال ا ع اسـ ـ ـ  ـة:  عل ـات ال ان مات والام ة وال ش الأن م

ون  ـ نـة مـ احـ وع ـة وهـي م عل ـات ال ان مات والام ـ ة وال درجة رضاه ع الان
راسة. ائج ال ها في ن د ذ د س ه ال ا وه  ب
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د درجـــة رضـــاه عـــ  -٦ ـــ ـــلاب ل ات ال ا ع اســـ ـــ ـــ  اني:  ـــ ر ال ـــ شـــ ال م
د  د س ه ال د ، وه عة ب نة م ت اني وهي م ر ال راسة.ال ائج ال ها في ن   ذ

  
راسة: ة ال ص ع   ت

ول رقــ ( ــ ــح مــ ال ــة ٢ي ــلاب ع ــة لل ه ة وال ــ ــائ ال ــالي ال ) ال
راســة: ( ة(١ال ــ ا إنــاث ب ــان ــلاب  ع: أغلــ ال ــ ه ٪٨٦.٣) ال ــ انــ ن ر  ــا الــ )، ب

)١٣.٧٪ .(  
اره ٢( ان أع ث  : أغل ال ث ة ٢٢) س ال ة ( س ا أقـل ٪٧٥.٠٩ب ) ، ب

ــاره  انــ أع ث  ــ ة ( ٢٣ال ــ ة ب اســ فــي أحــ ٪٢.٤ســ د ال جــع الــى عــ ) وذلــ ي
ة.  عل ات ال   ال

ـة مـ ٣( قـع فـي الف ه  اد أسـ د أفـ ث ع ه: أغل ال اد الأس د أف ة  ٦-٢) ع ـ د ب فـ
ا٪٧٢.٧( د أفــ قــع عــ ث  ــ ــة مــ ال ــا أقــل ف ــة مــ )، ب ه فــي الف د  ١٤-١١د أســ فــ

ة (   ). ٪١ب
ة ٤( ــ ف ب ــ ن  لــ ع ــائه  ــان آ ث  ــ ــ أن أغلــ ال : ت ث ــ ــه والــ ال ) مه
ف ٪٢٨.٣( ــ ــل مــ م ــ بــ  ــاو ال ن ب ــ ل ع ــائه  ــان آ ث  ــ ــا أقــل ال ) ب

ة ( س ب اء ومه   ). ٪١وأ
 ــ٥( : ت ث ــ ة ال ــه والــ ت ) مه ــ ــات ب ن  لــ ع انــ أمهــاته  ث  ــ  أن أغلــ ال

ة ( ة (٪٧٣.٢ب ف ب ان امهاته م ث  ا أقل ال   ). ٪٠.٥) ب
ة الإجـازة ٦( ـ ن فـي ف لـ ع ث لا  ـ ة الإجازة: ت أن أغل ال لاب في ف ل ال ) م ع

ة ( ة (٪٧٩ب ن ب ل ع ي  ا ال   ). ٪٢١)، ب
ـة أدبـي  )٧( ان حلـة ال ا فـي م ـان ث  ـ ة: ت أن أغل ال ان ة في ال ادة العل ع ال ن

ة ( ة (٪٦٧.٣ب اضة ب ي ر ه عل ة م   ).٪٤.٤) ، وأن الأقل
ول ( عـة مـ ٢ج ا قـة ال ـلاب الف ة ل ـ ـائ ال ع ال ـة لـ ـ ال ارات وال ـ ) ال

عي  عل ال ل وال ة معل الف قازش ة جامعة ال ة ال ة ال   ل
 % عدد الفئات المتغير

 نوع المبحوث
 ١٣٫٧ ٢٨ ذكر
 ٨٦٫٣ ١٧٧ انثى

 السن
 ٢١٫٥ ٤٤ سنة ٢١
 ٧٥٫٠٩ ١٥٥ سنة ٢٢
 ٢٫٤ ٥ سنة ٢٣
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 عدد أفراد الاسره
 ٧٢٫٧ ١٤٩ فرد ٦-٢من 
 ٢٦٫٣ ٥٤ فرد ١٠-٧من 
 ١ ٢ فرد ١٤-١١من 

 المبحوثينمهنه والد 

 ١٫٥ ٣ لايعمل
 ٦٫٨ ١٤ علي المعاش

 ١ ٢ مشرف
 ٧٫٣ ١٥ متوفي
 ٢ ٤ سكرتير
 ١٤٫٦ ٣٠ عامل
 ٢٫٩ ٦ موجه
 ٨٫٨ ١٨ مدرس
 ٢٨٫٣ ٥٨ موظف
 ٢ ٤ سائق

 ٤٫٤ ٩ مهندس زراعي
 ٨٫٨ ١٨ ضابط

 ٥٫٩ ١٢ اعمال حرة
 ٢ ٤ محامي
 ٢ ٤ محاسب
 ١ ٢ طبيب

 ١ ٢ مهندس

 مهنه والدة المبحوثين

 ٠٫٥ ١ متوفية
 ٢٫٤ ٥ عاملة
 ١٥٫١ ٣١ مدرسة
 ٦٫٣ ١٣ موظفة
 ١ ٢ محاسبة
 ١٫٥ ٣ مهندسة
 ٧٣٫٢ ١٥٠ ربة منزل

 عمل الطلاب في فترة الاجازة
 ٧٩ ١٦٢ لا يعمل
 ٢١ ٤٣ يعمل

 نوع المادة العلمية في الثانوية
 ٤٫٤ ٩ علمي رياضة
 ٢٨٫٣ ٥٨ علمي علوم

 ٦٧٫٣ ١٣٨ ادبي

  

ها: ها وتف اق ائج ال وم   ن
ــابي  ســ ال ــة وال ــ ال ارات وال ــ ــاب ال راســة تــ ح اف ال ــ أهــ ق ل
ـاة  دة ال ـ ات ل شـ ة م ء سـ عـي فـي ضـ علـ ال ـل وال ة معلـ الف ـ شـ رجات ت ل

ول م رق ( ائج ال ة ، وم ن عل ح ما يلي : ٨-٣ال   ) ي
ة معلـ الأولا: درجة رضا  عة مـ شـ ا قة ال ـة لاب الف ـة ال ل عـي  علـ ال ـل وال ف

قاز امعة ال ة  دهاع  ال ل ب ه و ر ومعاون ة ال اء ه ش أع   :م
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ول ( ــ ــ ال ــة ٣م ت ــل ال ه إح ر ومعــاون ــ ــة ال ــاء ه شــ أع ــ أن م ) ت
ــابي ( ســ ح ــة  عل ــاة ال دة ال ات جــ شــ ــ م ــة مــ ب ان ) وهــي درجــة ٢.٤٦٨٣ال

ـ (م ـل ال ـا إح ــ ١تفعـة ،  اع ه  ر ومعـاون ـ ـه ال ـاء ه ام أع ـ ـالآتي "ال ) وهـ 
ــابي  ـ ــ ح سـ ــى  ــة الأولـ ـ ت ــي" ال راسـ ول ال ــ ـ ــا لل ــه وفقـ ـ ــ العل اشـ ات وال ــ اضـ ال

ــ رقــ (٢.٦٧٨( لــ ال ــا اح تفعــة ب ــة م ــه ٨) وهــي  ــ جام ار  ــالآتي "إصــ ) وهــ 
لا وف ال اس و ـابي (ت سـ ح ة  ة الاخ ت ه" ال اد ـة ١.٥٧٠٧ب الاق ) وهـي 

فـــ مـــع دراســـة  ـــة، وهـــي ت ف ، و دراســـة صـــالح Mirkamali & Thani (2011)م
)٢٠١٣.( 

ول ( ث ع ٣ج رجة رضا ال د ل ة م ب ال ل الاول ة و ارات وال ال ) ال
ه م ر ومعاون ة ال اء ه ش أع ة معلـ  م عـة مـ شـ ا قـة ال ـلاب الف ـ  وجهة ن

قاز ة جامعة ال ة ال ة ال ل عي  عل ال ل وال   الف

 البنـــــــــــود   م

 درجة رضا الطلاب المبحوثين

  كبيرة  متوسطة  منخقضة الترتيب الدرجة المتوسط الحسابي

 % عدد  % عدد  % عدد 

١  

التزام اعضــاء 
هيئه التــدريس 
ــاونيهم  ومعـــــ
ــد  بمواعيـــــــــ
ــرات  المحاضـــ
ــن  والسكاشـــــ
العلميـــه وفقـــا 
ــدول  للجــــــــــ

 الدراسي

 ١ مرتفع ٢٫٦٧٨ ٦٨٫٣ ١٤٠ ٣١٫٢ ٦٤ ٠٫٥ ١

٢  

درجـــه حداثـــه 
العلميـــــــــــــه 
ــن  ــه مـ المقدمـ

 سيادتهم

 ٦ مرتفع ٢٫٤٠٤٩ ٤٥٫٩ ٩٤ ٤٨٫٨ ١٠٠ ٥٫٤ ١١

٣  

درجــه تتطــابق 
الماجه العلميه 
النظريــــــــــــه 
ــن  ــه مـ المقدمـ
ــع  ــبلهم مـــ قـــ
الواقع العملــي 
 الفعلي الحياتي

 ١٣ متوسط ٢٫٠٢٩٣ ٢١ ٤٣ ٦١ ١٢٥ ١٨ ٣٧

٤  

رقـــي اســـلوب 
التعامــــل مــــع 
ــل  الطــلاب داخ
قاعــــــــــــــات 
التدريس اثنــاء 

 المحاضرات

 ٢ مرتفع ٢٫٦٦٨٣ ٦٧٫٣ ١٣٨ ٣٢٫٢ ٦٦ ٠٫٥ ١

٥  
درجه الحرص 
ــراك  ــي اشـ علـ

 ٩ متوسط ٢٫٣٣١٧ ٤٤٫٤ ٩١ ٤٤٫٤ ٩١ ١١٫٢ ٢٣
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ــلاب و  الطـــــــ
ــع  ــاعلهم مـ تفـ

 المحاضره

٦  

اتبــــاع طــــرق 
تدريســــــــــيه 
ــه  وتدريبيــــــــ

 محببه

 ١١ متوسط ٢٫٢٧٨ ٤٤٫٤ ٩١ ٣٩ ٨٠ ١٦٫٦ ٣٤

٧  

ــاخ  ــوفر منــ تــ
تعليمي مناسب 
ــل  داخــــــــــــــ
ــرات  المحاضـــ

 او السكاشن

 ١٢ متوسط ٢٫١٧٠٧ ٢٥٫٤ ٥٢ ٦٦٫٣ ١٣٦ ٨٫٣ ١٧

٨  

ــب  ــدار كتـ اصـ
جامعيــــــــــــه 
ــب  تتناســــــــــ
وظــــــــــروف 
الطـــــــــــــلاب 

 الاقتصاديه

 ١٥ منخفض ١٫٥٧٠٧ ١٠٫٧ ٢٢ ٣٥٫٦ ٧٣ ٥٣٫٧ ١١٠

٩  

مراعـــــــــــــاه 
ــر  المظهــــــــــ
ــا  ــي بم الخترج
يتناســـب مـــع 
 المكانه العلميه

 ١٠ متوسط ٢٫٢٦٨٣ ٤٥٫٤ ٩٣ ٣٦٫١ ٧٤ ١٨٫٥ ٣٨

١٠  

ــاده  ــان المـ اتقـ
العلميـــــــــــــه 
ــره  والخبـــــــــ
العمليـــــــــــــه 
لتبسيط المــاده 
العلميـــــــــــــه 
وتوصــــــــيلها 

 للطلاب بنجاح

 ٥ مرتفع ٢٫٥٨٠٥ ٥٩٫٥ ١٢٢ ٣٩ ٨٠ ١٫٥ ٣

١١  
ــز  ــدم التمييـ عـ

 بين الطلاب
 ٧ مرتفع ٢٫٣٨٠٥ ٥٢٫٢ ١٠٧ ٣٣٫٧ ٦٩ ١٤٫١ ٢٩

١٢  

الامتنـــاع عـــن 
قبـــــول هايـــــا 
شخصــيه مــن 
الطلاب بســبب 

 او بغير سبب

 ٣ مرتفع ٢٫٦٢٤٤ ٧٢٫٢ ١٤٨ ١٨ ٣٧ ٩٫٨ ٢٠

١٣  
تشجيع الطلاب 
علي الابداع و 

 الابتكار
 ٤ مرتفع ٢٫٥٧٥٦ ٦٢ ١٢٧ ٣٣٫٧ ٦٩ ٤٫٤ ٩

١٤  

ــه  ممارســـــــــ
العصــــــــــــف 
الـــذهني بـــين 
ــل  الطــلاب داخ

 المحاضرات

 ٨ مرتفع ٢٫٣٥١٢ ٤٨٫٣ ٩٩ ٣٨٫٥ ٧٩ ١٣٫٢ ٢٧

١٥  

الطــلاب بعــض 
ــت  الوقــــــــــــ
ــارات  للزيــــــــ
ــه  المكتبيـــــــــ
ــوجيههم  وتـــــ

 وارشادهم

 ١٤ متوسط ١٫٨٣٤١ ١٩٫٥ ٤٠ ٤٤٫٤ ٩١ ٣٦٫١ ٧٤
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١  
مؤشر اعضاء  
هيئة التدريس 

 ومعاونيهم

 مرتفعة متوسطة منخفض
 الترتيب الدرجة المتوسط

 % العدد  % العدد  % العدد 

 ٢ مرتفع ٢٫٤٦٨٣ ٤٧٫٣ ٩٧ ٥٢٫٢ ١٠٧ ٠٫٥ ١

  
ا: درجة رضا  ـة ثان ـة ال ل عـي  علـ ال ـل وال ة معل الف عة م ش ا قة ال لاب الف

قاز ة جامعة ال دهاع  ال ل ب ة و راس رات ال ق ش ال   :م
ول ( ـ ـل ٤م ال ة اح راسـ رات ال قـ شـ ال ـ أن م ادسـة مـ بـ ) ت ـة ال ت ال

ابي ( س ح ة  عل اة ال دة ال ات ج ش ـل ٢.١٧٥٦م ـا اح ة ،  سـ ) وهي درجة م
ــ ( ســ ٥ال ــى  ــة الأول ت " ال ــ اجع و ال ــال ــه  ــاده  العل ــ ال ث ــالاتي "ت ) وهــ 

ــابي ( ــ رقــ (٢.٥٨٠٥ح ــل ال ــا اح تفعــة ب ــة م ــالاتي "درج ــ٩) وهــي  د ) وهــ  ه وجــ
ـابي ( سـ ح ة  ـ ة الأخ ت ه" ال اده العل ضح ال ر ت ال وص ـة ١.٦٦٨٣اش ) وهـي 

عان ( ف مع دراسة دراسة ال ة، وت س لي (٢٠١٦م  ).٢٠١٨)، و دراسة م
ول ( ث ع ٤ج رجة رضا ال د ل ة م ب ال ل الأول ة و ارات وال ال ) ال

رات ال ق ش ال علـ م ـل وال ة معلـ الف عـة مـ شـ ا قة ال لاب الف ة م وجهة ن  راس
قاز ة جامعة ال ة ال ة ال ل عي    ال

 البنـــــــــــــــــود   م

 درجة رضا الطلاب المبحوثين

  كبيرة  متوسطة  منخقضة الترتيب الدرجة المتوسط الحسابي

 % عدد  % عدد  % عدد 

١  

مناســـبه كفايـــه 
عـــدد المقـــررات 
ومجالاتهـــــــــــا 
المختلفه لتكــوين 

 خريج متميز

 ٥ متوسط ٢٫٢٦٣٤ ٣٩ ٨٠ ٤٨٫٣ ٩٩ ١٢٫٧ ٢٦

٢  

ــاده  ــبه المـ مناسـ
ــه  العلميــــــــــــــ
للمقررات للواقع 

 العملي

 ٤ متوسط ٢٫٠٠٩٨ ٢٥٫٩ ٥٣ ٤٩٫٣ ١٠١ ٢٤٫٩ ٥١

٣  
ــه حداثــــه  درجــ
ــه  ــاده العلميـ المـ

 داخل المقررات
 ٧ متوسط ٢٫١٢٦٨ ٢٤٫٤ ٥٠ ٦٣٫٩ ١٣١ ١١٫٧ ٢٤

٤  

درجــــه بســــاطه 
عـــرض المـــاده 
ــل  العلميــــه داخــ

 المقررات

 ٦ متوسط ٢٫٢٥٨٥ ٣٧٫١ ٧٦ ٥١٫٧ ١٠٦ ١١٫٢ ٢٣

٥  
ــاده   ــق المــ توثيــ
العلميه بالمراجع 

 و الكتب
 ١ مرتفع ٢٫٥٨٠٥ ٦٢٫٩ ١٢٩ ٣٢٫٢ ٦٦ ٤٫٩ ١٠

٦  
درجـــــه كفائـــــه 
توزيع المقررات 
الدراســـيه علـــي 

 ٣ متوسط ٢٫٢٨٧٨ ٤١٫٥ ٨٥ ٤٥٫٩ ٩٤ ١٢٫٧ ٢٦
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الفصــــــــــــــول 
ــيه  الدراســـــــــــ
المختلفه وتــدرج 

 عقليه الطالب

٧  

ــتمال  ــه اشـ درجـ
ــررات  المقــــــــــ
الدراســـيه علـــي 
القواعــــــــــــد و 
القـــــــــــوانين و 
ــي  ــادئ التــ المبــ

 تفيد التخصص

 ٢ مرتفع ٢٫٥٤٦٣ ٦١٫٥ ١٢٦ ٣١٫٧ ٦٥ ٦٫٨ ١٤

٨  
جـــــوده درجـــــه 

طباعــــه الكتــــب 
 الدراسيه

 ٨ متوسط ١٫٨٧٣٢ ٢٠٫٥ ٤٢ ٤٦٫٣ ٩٥ ٣٣٫٢ ٦٨

٩  

ــود  ــه وجــ درجــ
ــور  ــكال وصـ اشـ
ــاده  توضـــح المـ

 العلميه

 ٩ متوسط ١٫٦٦٨٣ ١٤٫٦ ٣٠ ٣٧٫٦ ٧٧ ٤٧٫٨ ٩٨

٢  
ر المقررات مؤش

 الدراسية

 مرتفعة متوسطة منخفض
 الترتيب الدرجة المتوسط

 % العدد  % العدد  % العدد 

 ٦ متوسطة ٢٫١٧٥٦ ٢٦٫٨ ٥٥ ٦٣٫٩ ١٣١ ٩٫٣ ١٩

  
ا: درجة رضا  ـة ثال ـة ال ل عـي  علـ ال ـل وال ة معلـ الف عة م ش ا قة ال لاب الف

قاز امعة ال ة  دهاع  ال ل ب ة و عل ة ال ل ش الع   :م
ول ( ــ ــ ال ــة ٥م ل شــ الع ــ أن م ــ بــ ) ت عــة م ا ــة ال ت ــل ال ــة اح عل ال

ـابي ( سـ ح ـة  عل ـاة ال دة ال ات جـ ش ـل ٢.٣٣٦٦م ـا اح تفعـة،  ) وهـي درجـة م
ــ ( ارده ٥ال ــات الــ ق ــ ال اع ــلاب  ر مــع ال ــ ــه ال ــاء ه م أع ــ ــالاتي "يل ) وهــ 

ــابي ( ســ ح ــة الأولــى  ت رات" ال قــ صــ ال ــا ) وهــي ٢.٦٧٣٢ب ــة ب تفع ــة م
ل ال رق ( ـلاب عـ ١٢اح ـاع ال ـاب او انق اب  راسه أس ه ب ل الاتي "ته ال ) وه 

ابي ( س ح ة  ة الاخ ت راسه" ال ة.١.٧٤١٥ال س ة م   ) وهي 
ول ( ث ع ٥ج رجة رضا ال د ل ة م ب ال ل الاول ة و ارات وال ال ) ال
ش  علـ م ـل وال ة معلـ الف عـة مـ شـ ا قـة ال ـلاب الف ـ  ة م وجهة ن عل ة ال ل الع

قاز ة جامعة ال ة ال ة ال ل عي    ال

د  م ـــــــــــــــــ  ال

ث لاب ال  درجة رضا ال

ابي  س ال رجة  ال ت  ال ة  ال ق ة   م س ة  م   ك

د د %  ع د %  ع  %  ع

ه   ١ اء ه اده اع ض ال تفع  ٢.٦٠٩٨ ٦٣.٤ ١٣٠ ٣٤.١ ٧٠ ٢.٤ ٥ع  ٢ م
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رات  قــ صــ ال ر ت ال
ــل  ـ ــه الف ـ ا ــي ب ــلاب فـ ـ لل

راسي  ال

٢  
ــه  ــاء ه ــاده اع م ال ــ يل
ص  ات ت ر  ال

ر ق  ال
تفع  ٢.٦ ٦٤.٤ ١٣٢ ٣١.٢ ٦٤ ٤.٤ ٩  ٣ م

٣  

ــه  ـــ ل ــه ال ـــ ــي م ف لـــ ــ تـــ
امعه / ه ال ع ادر ال ال

ات  اصه  لفه ال ال
ه راس رات ال ق  ال

تفع  ٢.٣٧٥٦ ٤٦.٨ ٩٦ ٤٣.٩ ٩٠ ٩.٣ ١٩  ٧ م

٤  

ــ  ــلاب مـــــــ ـــــــ ف ال ــ ـــــــ ت
ــي  ـــ ــه ال ـــ ــاعات ال ـــ ال
ــارج  ه خــــ ــات ــا الاســــ هــــ ي
ــال  ــــ ر ل ــــــ قاعــــــات ال

ه عل ه ال ل  الع

س ١.٩٠٧٣ ٢٠.٥ ٤٢ ٤٩.٨ ١٠٢ ٢٩.٨ ٦١  ١٢ م

٥  

م  ر ات ه ال اء ه اع
ــــــــ  اع ــــــــلاب  ــع ال مــــــ
صــ  ارده ب ــات الــ ق ال

رات ق  ال

تفع  ٢.٦٧٣٢ ٧٢.٢ ١٤٨ ٢٢.٩ ٤٧ ٤.٩ ١٠  ١ م

٦  

ــه  ان لاب ام ه لل ل ف ال ت
نــ عـــ  ــ علــي الان ال
ت  ــي تــــــ ــــ ــات ال مــــ عل ال
ت  ــــي تــــ عات ال ضــــ ال
رات  قــــــــــ عات ال ضــــــــــ

ه راس  ال

س ٢.١٣٦٦ ٣٩.٥ ٨١ ٣٤.٦ ٧١ ٢٥.٩ ٥٣  ١٠ م

٧  

علــــــ و  ح اســــــال ال ــــــ ت
رات  قــــــ ع ال عل لــــــ الــــــ
اء  ـــــلاب اجــــــ ه لل راســـــ ال
ــي  ــه فــــــ ــــــ ــاث العل ــــــ الا

ل عات ع  م

تفع  ٢.٣٦١ ٤٤.٩ ٩٢ ٤٦.٣ ٩٥ ٨.٨ ١٨  ٨ م

٨  

ــه  اء ه اده اع ع ال
قــ  لاب علي ال ر ال ال
ــه  ــ عــ رايهــ  ع و ال

 تامه

تفع  ٢.٤٣٩ ٥٥.١ ١١٣ ٣٣.٧ ٦٩ ١١.٢ ٢٣  ٦ م

٩  

ــه  اء ه اده اع ع ال
ــلاب علــــــي  ــــ ر ال ــ ــــ ال
ــار  ـــــ ــ اف ــار وتقـــــ ـــــ الاب

لات ه لل ي ل ج  وحل

تفع  ٢.٥٩٠٢ ٦٥.٤ ١٣٤ ٢٨.٣ ٥٨ ٦.٣ ١٣  ٤ م

١٠  

ه  راســ رات ال قــ ــ ال ت
ــلاب  ها ال راســ م ب ق ي  ال
ي  هل ــــــي تــــــ ــارات ال هــــ ال

ل ق الع  فاءه ل

س ٢.١٢٦٨ ٢٨.٣ ٥٨ ٥٦.١ ١١٥ ١٥.٦ ٣٢  ١١ م



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٤٠٩ 
 
 

١١  
ــلاب  يــ ال ــه ب ل ته ال
ص  ف لهــ فــ ع وتــ ال

ه  تعل اضا
س ١.٧٦١ ١٤.١ ٢٩ ٤٧.٨ ٩٨ ٣٨ ٧٨  ١٥ م

١٢  
اب  راســه اســ ــه ب ل تهــ ال
ـــلاب  ـــاع ال ـــاب او انق

راسه  ع ال
س ١.٧٤١٥ ١٨.٥ ٣٨ ٣٧.١ ٧٦ ٤٤.٤ ٩١  ١٦ م

١٣  

ف  ــ ات تــــ ــ ــــ ه ــه ال ــــ ل ال
ــه  راســـ ــه ل ه الازمـــ ــ والاجهـــ
رات  قـــ ـــه لل ل انـــ الع ال

ه راس  ال

س ١.٩٠٢٤ ١٧.٦ ٣٦ ٥٥.١ ١١٣ ٢٧.٣ ٥٦  ١٣ م

١٤  

ه  ام اجهــ ه اســ ل ح ال ت
ه  ف ــ ـــ ــي ال ــ الالـــ اســـ ال
اســــــ ونــــــاد  ــــــ ال

مات عل ا ال ج ل  ت

س ١.٨٤٨٨ ٢٠.٥ ٤٢ ٤٣.٩ ٩٠ ٣٥.٦ ٧٣  ١٤ م

١٥  
ــه  اء ه اده اع ف ال ي
عــــه  ر اســــال م ــــ ال

ر ل مق ق ل  في ال
س ٢.٢٢٤٤ ٣٧.١ ٧٦ ٤٨.٣ ٩٩ ١٤.٦ ٣٠  ٩ م

١٦  

انــــــــــــــات  ــــــــــــــف الام ت
افــه  ــه  ه وتغ ضــ ال
ــه  ه وال ان ال ال

رات ق  لل

تفع  ٢.٥٣١٧ ٦٢.٤ ١٢٨ ٢٨.٣ ٥٨ ٩.٣ ١٩  ٥ م

ة   ٣ عل ة ال ل ش الع  م

ف  ة  م س تفعة  م  م
س  رجة  ال ت  ال  ال

د  د  %  الع د  %  الع  %  الع

تفع  ٢.٣٣٦٦ ٣٧.١ ٧٦ ٥٩.٥ ١٢٢ ٣.٤ ٧  ٤ م

  
عا: درجة رضا  ـة را ـة ال ل عـي  علـ ال ـل وال ة معل الف عة م ش ا قة ال لاب الف

قاز امعة ال ة  دهاع  ال ل ب ة و ل ش إدارة ال   :م
ول ( ــ ــة ٦مـ ال ت ــل ال ــة اح ل شـ إدارة ال ــ أن م ات ) ت شــ ـة مــ بــ م ال ال

ـابي ( س ح ة  عل اة ال دة ال ـ (٢.٤٥٨٥ج ـل ال ـا اح تفعـة،  ) ٢) وهـي درجـة م
ــابي  ســ ح ــة الأولــى  ت ــل" ال ــه فــي ســاعات الع ــه  ل ي ال اجــ مــ ــالآتي "ت وهــ 

ل ال رق (٢.٨٠٩٨( ا اح تفعة ب ة م ـف١٤) وهي  م م قـ ـالاتي " ن  ) وهـ  شـ
ـابي ( سـ ح ة  ـ ـة الأخ ت ه" ال ل عه ال ال مات  لاب ال ـة ١.٨١٩٥ال ) وهـي 

ة. س   م
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ول ( ث ع ٦ج رجة رضا ال د ل ة م ب ال ل الاول ة و ارات وال ال ) ال
علــ ــل وال ة معلــ الف عــة مــ شــ ا قــة ال ــلاب الف ــ  ــة مــ وجهــة ن ل شــ ادارة ال  م

قاز ة جامعة ال ة ال ة ال ل عي    ال

د  م ـــــــــــــــــ  ال

ث لاب ال  درجة رضا ال

ابي  س ال رجة  ال ت  ال ة  ال ق ة   م س ة  م   ك

د د %  ع د %  ع  %  ع

١  
ــه او مــ  ل ــ ال اجــ ع ت
ـــه فـــي  ـــه فـــي م ب ع ـــ ي

ل  ساعات الع
تفع  ٢.٧٨٥٤ ٨٠ ١٦٤ ١٨.٥ ٣٨ ١.٥ ٣  ٢ م

٢  
ـــه  ــه  ل ي ال اجــ مـــ ت

ل  في ساعات الع
تفع  ٢.٨٠٩٨ ٨٤.٤ ١٧٣ ١٢.٢ ٢٥ ٣.٤ ٧  ١ م

٣  
لاء  ــ ــاده الـــــ ـــــ ــ ال اجـــــ ت
ل ه في ساعات الع  ات

تفع  ٢.٦٦٨٣ ٦٨.٨ ١٤١ ٢٩.٣ ٦٠ ٢ ٤  ٤ م

٤  
ــ فــــي  ــ ــ رئــــ الق اجــ ت

ل ه في ساعات الع  م
تفع  ٢.٧٢٢ ٧٥.١ ١٥٤ ٢٢ ٤٥ ٢.٩ ٦  ٣ م

٥  

الــ  ل ال ل لاب ب و ال ت
ــــــــــع  ــ علــــــــــي ج ــــــــ
ص  ـــــــــــ ــاؤلاته  ـــــــــ ت
ه  ــــ ــــه وال ل امعــــه وال ال

اصه به  ال

س ١.٩٦١ ٢٤.٤ ٥٠ ٤٧.٣ ٩٧ ٢٨.٣ ٥٨  ١٨ م

٦  
ــه  ـ ــات معل ـ ــاد ال ـ ــي ا لقـ ل
حات ق او و ال  ال

س ٢.٠٣٩ ٣١.٧ ٦٥ ٤٠.٥ ٨٣ ٢٧.٨ ٥٧  ١٧ م

٧  
ارات  ــ ــه للقـــــ عـــــ ا اف م ــ تـــــ
او  ـــــ ـــــان ال ه  ـــــ ال

حات ق  وال
س ٢.٠٢٤٤ ٢٨.٣ ٥٨ ٤٥.٩ ٩٤ ٢٥.٩ ٥٣  ١٥ م

٨  
ــــــه  ــاكي ب ــــ ــار ال ــــ اخ

اه  ش
س ١.٩٣٦٦ ٢٦.٨ ٥٥ ٤٠ ٨٢ ٣٣.٢ ٦٨  ١٩ م

٩  
ص  ــاف الفــ ــي ت ــه ف ال والع

ات  ــاع ـــــــــ ح و ال ــ ـــــــــ ال
لاب ه لل ق  ال

س ٢.٣١٢٢ ٤٥.٩ ٩٤ ٣٩.٥ ٨١ ١٤.٦ ٣٠  ١٠ م

١٠  

ه  اءات واضــــــ وضـــــع اجـــــ
ع  ــ ــه للـــــ ـــــ وعادلـــــــه ومعل
ه مـــــــ  ـــــــ ـــــــالي ل ال

لاب  ال

س ٢.٣٠٧٣ ٤٧.٨ ٩٨ ٣٥.١ ٧٢ ١٧.١ ٣٥  ١١ م

١١  

ل  ــ ها لق اس ه س ل تعل ال
ــادر  ــلاب مــ خــلال م ال
ــــلاب ,  ده ( ادالــــه ال عــــ م
ونـــــي , ارشـــــاد  قـــــع ال م
ــه  ـــ امج تع ــ ــي , بـــ لابـــ

تفع  ٢.٥٨٥٤ ٦٥.٩ ١٣٥ ٢٦.٨ ٥٥ ٧.٣ ١٥  ٦ م
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د.......) لاب ال  لل

١٢  
اءات  اســات و اجــ ــ س ت
ــل مــ والـــي  ه لل واضــ

ه  ال
تفع  ٢.٦٣٤١ ٦٦.٣ ١٣٦ ٣٠.٧ ٦٣ ٢.٩ ٦  ٥ م

١٣  
اقـــــــه  اج ال ــ ــ اســـــ يـــــ

اس ه في زم م ام  ال
س ٢.٢٧٨ ٤٢ ٨٦ ٤٣.٩ ٩٠ ١٤.١ ٢٩  ١٢ م

١٤  
ــلاب  ن ال ف شــ م م ق
ه ل عه ال ال مات   ال

س ١.٨١٩٥ ١٨.٥ ٣٨ ٤٤.٩ ٩٢ ٣٦.٦ ٧٥  ٢٠ م

١٥  
امج  ـــــ م اســـــال و ـــــ ت

ه لاب لل ب ال  ل
س ٢.٠٢٩٣ ٣٠.٧ ٦٣ ٤١.٥ ٨٥ ٢٧.٨ ٥٧  ١٦ م

١٦  
اول  ــع جـــــــ ب وضـــــ ــل ـــــ ت
ــه  اعاتـــــــــ ــات وم انـــــــــ الام

لاب وف ال  ل
س ٢.١٥١٢ ٣٣.٢ ٦٨ ٤٨.٨ ١٠٠ ١٨ ٣٧  ١٣ م

١٧  
ــه  عــ ــائل ال ســ ه ال ــ اســ م
ا  ـــــ ـــــلاب  لاعـــــلان ال

انات  الام
تفع  ٢.٣٤١٥ ٤٤.٤ ٩١ ٤٥.٤ ٩٣ ١٠.٢ ٢١  ٨ م

١٨  
الــه  ه وع ضــ ه م اســ م

ح  ال
تفع  ٢.٤٤٣٩ ٥٣.٧ ١١٠ ٣٧.١ ٧٦ ٩.٣ ١٩  ٧ م

١٩  
ــائج  ق اعــلان ن ه ت ملائ

انات  الام
س ٢.٣٣١٧ ٤٣.٤ ٨٩ ٤٦.٣ ٩٥ ١٠.٢ ٢١  ٩ م

٢٠  
عامــل  ــات مفعلــه لل ف ال ــ ت
ــ  ــلاب مــ ــ او ال ــ مــــع شــ

انات ائج الام  ن
س ٢.٠٦٨٣ ٣٢.٧ ٦٧ ٤١.٥ ٨٥ ٢٥.٩ ٥٣  ١٤ م

ة   ٤ ل ش إدارة ال  م

ف  ة  م س تفعة  م  م
س  رجة  ال ت  ال  ال

د  د  %  الع د  %  الع  %  الع

تفع  ٢.٤٥٨٥ ٥٢.٧ ١٠٨ ٤٠.٥ ٨٣ ٦.٨ ١٤  ٣ م

  
ــا: درجــة رضــا  ــة خام ل عــي  ــ ال عل ــل وال ــ الف ة معل عــة مــ شــ ا قــة ال ــلاب الف

قـاز ـة جامعـة ال ـة ال ل عـ  ال ــ ـة و عل ـات ال ان مات والام ـ ة وال ـ شـ الأن م
دها   :ب

ول ( ـــ ـــل ٧مـــ ال ـــة إح عل ـــات ال ان مات والإم ـــ ة وال ـــ شـــ الأن ـــ ان م ) ت
ـابي ( سـ ح ـة  عل ـاة ال دة ال ات جـ شـ ة م ب م ام ة ال ت ) وهـي ٢.٢١٤٦ال

ــ ( ــل ال ــا اح ة،  ســ ــابي ٤درجــة م ور إ ه بــ ــ ــلاب ال عــ  م  قــ ــالاتي " ) وهــ 
ة ت لاب" ال اد ال ابي ( م مع ات س ح ـا ٢.٤٦٨٣الأولى  تفعة ب ة م ) وهي 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م ال والأرع د ال اي  -الع   ٢٠١٩ي

٤١٢ 
 

ــ رقــ ( لــ ال ــه" ٢١اح عل ــه ال ل ه للع اســ ــلاب علــي مقاعــ م لــ ال ــالاتي " ) وهــ 
ابي ( س ح ة  ة الأخ ت ة.١.٩٢٢ال س ة م   ) وهي 

ول ( رجة ٧ج د ل ة م ب ال ل الاول ة و ارات وال ال ث ع ) ال رضا ال
ة  عة م شـ ا قة ال لاب الف ة م وجهة ن  عل ات ال ان مات والام ة وال ش الان م

قاز ة جامعة ال ة ال ة ال ل عي  عل ال ل وال   معل الف

د  م ـــــــــــــــــ  ال

ث لاب ال  درجة رضا ال

ابي  س ال رجة  ال ت  ال ة  ال ق ة   م س ة  م   ك

د د %  ع د %  ع  %  ع

١  
ــي  ــلاب فـــــ ـــــ ه ال ــار ـــــ م
اصــه  ه ال ــ ــان وال الل

الق اصه  امج ال  ال
س ٢.١٨٥٤ ٣٤.٦ ٧١ ٤٩.٣ ١٠١ ١٦.١ ٣٣  ٩ م

٢  

ارســــه  ــــات م ل اف م تــــ
لفـــــه مـــــ  ه ال ـــــ الان
ات  ـــــــــــ ه ـــــــــــاحات وت م

 ......الى غ ذل

س ٢.٠٨٢٩ ٢٧.٨ ٥٧ ٥٢.٧ ١٠٨ ١٩.٥ ٤٠  ١٥ م

٣  
ــ  ف ع وت ق ت فــ ال

ــه(  لفــ ه ال ــ ــ ــي الان فــ
ي)  ماد ومع وعل

تفع  ٢.٣٤١٥ ٥١.٢ ١٠٥ ٣١.٧ ٦٥ ١٧.١ ٣٥  ٢ م

٤  
ه  ــ ــلاب ال عــ  م  ق
ــع  ـــ مـ ــابي م ـ ور ا بـــ

لاب اد ال  ات
تفع  ٢.٤٦٨٣ ٥٥.٦ ١١٤ ٣٥.٦ ٧٣ ٨.٨ ١٨  ١ م

٥  
ــي  ــلاب فـــــ ـــــ ه ال ــار ـــــ م

ه ل ه لل ات العل ت  ال
تفع  ٢.٣٤١٥ ٤٦.٣ ٩٥ ٤١.٥ ٨٥ ١٢.٢ ٢٥  ٢ م

٦  
ــه  ي ــات ال ق ام ال اس
ال  ــ ل واســــ ــ صــــ فــــــي ت

لاب مات لل عل  ال
س ٢.٠٦٣٤ ٢٩.٣ ٦٠ ٤٧.٨ ٩٨ ٢٢.٩ ٤٧  ١٦ م

٧  
ــي  ــلاب فـ ـ ــل ال ـ ــ ت مـ
ع  ــا ـــــــ ات ذات ال ــ حـــــــ ال

ان اص والل  ال
س ٢.١٨٥٤ ٣١.٧ ٦٥ ٥٥.١ ١١٣ ١٣.٢ ٢٧  ٩ م

٨  

ــــه  مــــ تعــــاون اداره رعا
ــع  اب مـ ــ ـ ــي ال ــلاب فـ ـ ال

ه  ــ ـ ــ الان ـ ف الاعـــلان وت
ه ال اصه  ه ال لاب  ال

تفع  ٢.٣٤١٥ ٤٤.٤ ٩١ ٤٥.٤ ٩٣ ١٠.٢ ٢١  ٢ م

٩  
ــه  ــ قا مات ال ــــ ــ ال ــ ت

ع  ال
س ٢.٢٥٨٥ ٣٨.٥ ٧٩ ٤٨.٨ ١٠٠ ١٢.٧ ٢٦  ٧ م

١٠  
ـــه  قا مات ال ـــ ـــ ال ق ت

لاب ه لل اس  م
س ٢.١٦٥٩ ٣٠.٢ ٦٢ ٥٦.١ ١١٥ ١٣.٧ ٢٨  ١١ م

لاب علي مقاع   ١١ س ١.٩٢٢ ٢١ ٤٣ ٥٠.٢ ١٠٣ ٢٨.٨ ٥٩ل ال  ٢١ م



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٤١٣ 
 
 

ه عل ه ال ل ه للع اس  م

١٢  
ــه  ـ ه ــاءه وال ف الاضـ ــ ـ ت
ــه  ـ ل ــه للع ــه واللازمـ ـ ا ال

ه عل  ال
س ١.٩٨٥٤ ٢٦.٣ ٥٤ ٤٥.٩ ٩٤ ٢٧.٨ ٥٧  ١٨ م

١٣  
ــائ  رات وال وشــ اف ال ت
مات  ــــــــــــ ال علقــــــــــــه  ال

ها له فه  وسه
س ٢.٠٠٤٩ ٢٥.٤ ٥٢ ٤٩.٨ ١٠٢ ٢٤.٩ ٥١  ١٧ م

١٤  
ســــــــــــــائل  ام ال اســــــــــــــ
ــي  ــه فـ ـ ي ــه ال ـ ج ل ال

راسه ر وال  ال
س ١.٩٣١٧ ٢٢.٩ ٤٧ ٤٧.٣ ٩٧ ٢٩.٨ ٦١  ٢٠ م

١٥  
ـــــلاب  اعات ال ــ ابـــــ ـــ ن
) فـــــي  ه/شـــــع (مقاله/خا

ه ل له ال  م
س ١.٩٨٠٥ ٢٩.٣ ٦٠ ٣٩.٥ ٨١ ٣١.٢ ٦٤  ١٩ م

١٦  
ود  ــه تــــ عــ ــه  ــ ال

ات  ور ه م ال وال كا
 في ال

س ٢.٣١٧١ ٤٢ ٨٦ ٤٧.٨ ٩٨ ١٠.٢ ٢١  ٥ م

١٧  
اعــــــــ  ق ــــــــه  ـــــــ ال ر

انات في ال  ال
س ٢.١٤٦٣ ٣٢.٢ ٦٦ ٥٠.٢ ١٠٣ ١٧.٦ ٣٦  ١٢ م

١٨  

ــي  ــلاب علـــــ ـــــ ر ال ــ تـــــ
ـــي و  ـــ العل اســال ال
اد  ــ ــي ال ث ف ــ اء ال اجــ

لفه  ال

س ٢.٢٦٨٣ ٣٧.١ ٧٦ ٥٢.٧ ١٠٨ ١٠.٢ ٢١  ٦ م

١٩  

ــه  ـــــــــ ر ــ دورات ت عقـــــــــ
ــه  ـ ــه ل عـ ــه م ـ وتعل
ــه  ــه و الادب هــارات الف ال
ــع  ســ وال ال ــه  و العل
ف  ـــــــــ قي وال ســـــــــ و ال

 .....الى غ ذل

س ٢.٠٨٧٨ ٢٥.٤ ٥٢ ٥٨ ١١٩ ١٦.٦ ٣٤  ١٤ م

٢٠  
ــا  ه  ــ مــه ال ف ال ت

اجات  هيلي اح ل  ال
س ٢.١٠٢٤ ٢٩.٣ ٦٠ ٥١.٧ ١٠٦ ١٩ ٣٩  ١٣ م

٢١  

ــات  اســـ ــه س ـــ ل ــ ال ـــ ت
ع  ق الــ ه ل ات معل وال
اد و  لاب (ال اعه لل ان

ي) ي و الاكاد  ال

س ٢.٢١٩٥ ٣٨ ٧٨ ٤٥.٩ ٩٤ ١٦.١ ٣٣  ٨ م

٥  
مات   ة وال ش الان م

ة  عل ات ال ان  والام

ف  ة  م س تفعة  م  م
س  رجة  ال ت  ال  ال

د  د  %  الع د  %  الع  %  الع

ة  ٢.٢١٤٦ ٣١.٢ ٦٤ ٥٩ ١٢١ ٩.٨ ٢٠ س  ٥ م
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٤١٤ 
 

ــا: درجــة رضــا  ــة خام ل عــي  ــ ال عل ــل وال ــ الف ة معل عــة مــ شــ ا قــة ال ــلاب الف
قاز امعة ال ة  ة ال دهاع  ال ل ب اني و ر ال ش ال   :م

ول ( ــ ــ ال ــل ٨م اني اح ــ ر ال ــ شــ ال ــ أن م ــى مــ بــ ) ت ــة الأول ت ال
ـابي ( سـ ح ـة  عل ـاة ال دة ال ات جـ ش ـل ٢.٣١٧١م ـا اح تفعـة،  ) وهـي درجـة م

ـلاب و ٩ال ( اسـ ال ة ت ضـ قـة م ه  ه الف لاب في نها الاتي "ي تق ال ) وه 
ابي ( س ح ة الأولى  ت قها" ال اد ت اف ال ـة م ٢.٦٠٩٨الأه ـا ) وهي  تفعـة ب

ــ رقــ ( لــ ال ــلاب ٦اح اجهــا ال ــي  ســائل ال مات و ال ــ ــع ال اف ج ــالاتي "تــ ) وهــ 
ابي ( س ح ة  ة الأخ ت اني" ال ر ال ة.٢.١٦١لل س ة م   ) وهي 

سـ  ة  سـ انـ م ـة  عل ـاة ال دة ال ات جـ شـ ـة ل ل رجـة ال ا ت أن ال ك
ــابي ( ــة مــع دراســة )، و ٢.٣١٧١ح ــ ال لــف تل ، CARDAK Mehmet (2013)ت

 .Mirkamali & Thani (2011)دراسة 
ول ( ث ع ٨ج رجة رضا ال د ل ة م ب ال ل الأول ة و ارات وال ال ) ال

علـ  ـل وال ة معلـ الف عـة مـ شـ ا قـة ال ـلاب الف ـ  اني م وجهة ن ر ال ش ال م
ع ـاة ال دة ال ات جـ شـ ـة ل ل رجـة ال ل ال ـ قـاز و ـة جامعـة ال ة ال ة ال ل ي 
ة عل   ال

د  م ــــــــــــــــــ  ال

ضا   درجة ال

ابي  س ال رجة  ال ت  ال ة  ال ف ة   م س ة  م   ك

د د %  ع د %  ع  %  ع

١  
ـــــلامه  امـــــل الامـــــ و ال ع
ر  ه فـــي امـــاك تـــ اف ـــ م

لاب  ال
تفع  ٢.٤٤٣٩ ٥١.٢ ١٠٥ ٤٢ ٨٦ ٦.٨ ١٤  ٣ م

٢  
ــي  ف علــــ ــــــ ع ال ــــــ ت
ل  اني علي الع ر ال ال

اعي  ال
تفع  ٢.٤٣٤١ ٤٨.٣ ٩٩ ٤٦.٨ ٩٦ ٤.٩ ١٠  ٤ م

٣  

اخلي م  ــ ف (ال ــ ــه ال ا
ــارجي:  ـــــــــــ ــه و ال ـــــــــــ ل ال
عه  ا ي) علي م ف الف ال
ر  ــ ـــــ ــاء ال ـــــ ــلاب اث ـــــ ال

اني  ال

تفع  ٢.٣٣٦٦ ٤١.٥ ٨٥ ٥٠.٧ ١٠٤ ٧.٨ ١٦  ٧ م

٤  

ــه م ـــــ م ه ال ــ ـــــ ه الف ــ اســـــ
اء  اني ســــــ ــــــ ر ال ـــــ لل
ــع  ــله مـ ـ ــله او ال ـ ف ال
ــا  قهـــ اد ت ــ ـــ اف ال ــ الاهـــ

تفع  ٢.٤٣٤١ ٥٣.٧ ١١٠ ٣٦.١ ٧٤ ١٠.٢ ٢١  ٥ م



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٤١٥ 
 
 

ــــلاب و  اد ال ه لاعـــ ـــ ال
فاءه ه  ر  ت

٥  
ه اللازمــه  اده العل اف ال ت
ــي  ــلاب علــــ ــــ ه ال ــاع ــــ ل

فاءه اني  ر ال  ال
تفع  ٢.٣٨٠٥ ٤٧.٨ ٩٨ ٤٢.٤ ٨٧ ٩.٨ ٢٠  ٦ م

٦  
مات و  ــ ـــ ــع ال ـــ اف ج ــ تـــ
اجهــــــا  ــــــي  ســــــائل ال ال

اني ر ال لاب لل  ال
س ٢.١٦١ ٣٥.١ ٧٢ ٤٥.٩ ٩٤ ١٩ ٣٩  ٩ م

٧  

ض  عــ ــي ي لات ال حل ال
ر  ـــ ـــاء ال ـــلاب اث لهـــا ال
ـــل  عه مـــ ق ـــ اني  ـــ ال

ف ه و ال ل  اداره ال

س ٢.٢٠٩٨ ٣٤.٦ ٧١ ٥١.٧ ١٠٦ ١٣.٧ ٢٨  ٨ م

٨  
م ال اني الــ اقــ ر ال

ــاراتي  ــه مه اســ ل ــه م
ه  العل

تفع  ٢.٥٢٢ ٥٧.١ ١١٧ ٣٨ ٧٨ ٤.٩ ١٠  ٢ م

٩  

ــه  ــلاب فــي نها ي تق ال
ه  ضــــ قــــه م ه  ــــ الف
اف  ـــلاب و الاهـــ اســـ ال ت

قها اد ت  ال

تفع  ٢.٦٠٩٨ ٦٥.٩ ١٣٥ ٢٩.٣ ٦٠ ٤.٩ ١٠  ١ م

اني م   ٦ ر ال  ش ال

ف  ة  م س تفعة  م  م
س  رجة  ال ت  ال  ال

د  د  %  الع د  %  الع  %  الع

تفع  ٢.٥٠٧٣ ٥٢.٧ ١٠٨ ٤٥.٤ ٩٣ ٢ ٤  ١ م

اة   دة ال ة ل ل رجة ال ال
ة  عل   ال

ف  ة  م س تفعة  م  م
س  رجة  ال  ال

د   د  %  الع د  %  الع  %  الع

ة  ٢.٣١٧١ ٣٦.١ ٧٤ ٥٩.٥ ١٢٢ ٤.٤ ٩ س  م

  

راسة: ات ال ص حات وت   مق
حات  ق ات وال ص ع ال وج ب ائج  ال راسة م ن ة ال ت ع ء ما أسف في ض
ء  عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ى  م خلالها ت ش اءات ال والإج

ا يلى:  ة وذل  عل اة ال دة ال ات ج ش   م
ج -١ ل ثات ال اس مع ال ة  ت راس رات ال ق ة  ت ال ل ن ة مع ع

ة. ون  ال
وفه  -٢ اس مع  عي ت عل ال ل وال ة معل الف ال ة خاصة  ار  جام إص

ة. اد  الاق
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ة. -٣ ال اصة  ة ال راس اعة ال ال دة   ج
ة. -٤ ال اصة  ة ال ادة العل ضح ال ر ت ال وص ة علي أش راس ال ال ال  إش
ة ا -٥ ع.ت اللائ ادث في ال اس مع ال ال ا ت ة  ة لل اخل  ل
ة . -٦ ال اصة  ة ال اخل رات ال ق ر ال ة ي ت ال ل خاص  اء مع  إن
٧- . ه عة ت لاب و اد ال عة أع اس مع  ة  ت ر  ت القاعات ال
أ م  -٨ اني  ت ر ال ة ال ادة ف اب ز عة وذل لاك ا قة ال قة الأولي إلي الف الف

عل  ارس ال اء في م له س ال ع اجها في م ي  ة ال ر ال ج مهارات ال ال
عي. عل ال ارس ال  الأساسي أو في م

لاب  -٩ اجه  ى ت ة ال لات ال اجهة ال ر ل ة في ال ي ق ح ام  اس
ة.   ال

ام ال -١٠ ة.اس ي ر ال ق ال ها مع  ا ودم ج  ل
لاب .  -١١ اد ال اس مع أع ة ت ة و اجه م وسائل س ا ت ه القاعات   ت
لات  -١٢ ل ال عي ل عل ال ل وال ة معل الف ة وش ل عاون ال ب إدارة ال ال

ة. ال اصة   ال
اب  -١٣ راسة أس ة ب ل ام إدارة ال راسة. إه لاب ع ال اع ال  اب أو انق
ة معل  -١٤ لاب ش ة ل ل عة ال ال مات  لاب ال ن ال ف ش م م ق لاب أن 

عى. عل ال ل وال  الف
ة. -١٥ لاب داخل ال لات ال اب في حل م ة ال  تعاون رعا
لاب الغ قادر علي  -١٦ اجات ال ف اح اب في ت ة ال . تعاون رعا ه ال دراس  إس
يل   -١٧ عي في تع عل ال ل وال ة معل الف لاب ش اب و ة ال ن ب رعا م ي الع

لاب.  ع ال ل  ة م ق ا ات ال ل  ع ال
 
 
  
  
  
  
  



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٤١٧ 
 
 

اجع   ال
  

ــ (  -١ ــ فــي  ٢٠١١أبــ راضــي، ســ م ــامعي ال ــ ال عل ــادرات إصــلاح ال ). م
ــة  ــة ال ــات ال ل ء م راه، جامعــة ضــ ــ ــة، رســالة د ل ل ــاملة، دراســة ت ال

ها.  ب
ـ ( -٢ ، وفـاء سـ م ـ ارث ; وح ة علي ع الـ ، س ـة الإرشـاد  ٢٠٠٩أح ). فاعل

ـة فـي  ـة، دراسـات ع ة ال ل ات  ال ة ل  ف اة ال دة ال ي في ت ج ع ال
ف (ِ  ـــة وعلـــ الـــ ـــائف،١)، ع(٣) ، مـــج(ASEPال ـــة  )، جامعـــة ال ـــة الع ل ال

ة. د ع  ال
ـ الهـاد ( -٣ ، مـازن ع ارسـ  ٢٠١٢أح ـاة بـ ال دة ال ). دراسـة مقارنـة فـي جـ

راسـي  لاء للعـال ال ـ ات جامعـة  ل ة  ل ارس ل اضة وغ ال ، ٢٠١١-٢٠١٠لل
ة، مج( اض ة ال ة ال ل ابل،  اضة، جامعة  ة ال م ال لة عل  ).٣)،ع(٥م

ان، -٤ ـ (  ال ـ الع ـ الله ع ل لـ  ٢٠٠٩أح بـ ع ق ـ ـاة وقلـ ال دة ال ). جـ
ة. ، م ة، جامعة أم الق ة ال ل راة ،  ة، رسالة د ام حلة ال  لاب ال

ة ح ( -٥ ه عان، صفاء ع ال ،   ٢٠١٦ال ه ـ ة مـ وجهـة ن ـ ة جامعـة ال ل اة  دة ح ). ج
ة، مـج( ـان م الإن ـة للعلـ ـة ال ل ة،  ـ ة، جامعـة ال ـان م الإن ة للعلـ اث ال لة أ )،  ٤١م

ــالي:            ٣ع( ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــع ال قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــي ال ــاح علـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ). م
http://search.mandumah.com/Record/867819  

، أمانى ع الهاد (  -٦ ه االـة  ٢٠١٠ال ـاة، دراسـة لل ـة ال ش ون ). ال ال
. اي ة، ي ة، جامعة القاه اس م ال اد والعل ة الاق ل راة،  ة، رسالة د  ال

 ــ -٧ ــ ال ــ ع ــة، زه اج ل صــالح ; ال اع ا، اســ ــ اني  ٢٠١٢ ( الف جــ اء ال ــ ). ال
حــة  ف س ال امعــة القــ ارســ  ي لــ ال ل الأكــاد ــ ــاة وال دة ال ــ ــه  وعلاق

، مج( لة جامعة الأزه ة، م عل ن ال  ).٢)، ع(١٤قة خان ي
اح ( -٨ اص، م ع الف ـي ١٩١٩الق ت الإعـلام الع ة، مـ ا ال ا ان وق ). الإن

ة، ا ال ا ة،  والق ة، القاه ث الع راسات وال . ١٥-١٤معه ال ف  ن
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ع (  -٩ ر، ع ال ـ  ٢٠٠١ب م، فـي ع قـ لـف وال ـة، مقـاي ال ات ال ش ). في م
 ، ي ـ ـامعي ال ـ ال ـة، ال ا ـة الاج ون، دراسة في ال ه والآخ الهاد ال

ة.  ر  الإس
ة  -١٠ ــــ نــــامج الأمــــ ال ــــائي (ب ــــاد ٢٠٠٢الإن ــــاء الاق ــــي للإن وق الع ــــ ). ال

ــام ــة للعـ ـ ة الع ــان ـ ــة الإن ـ ــ ال ـ ــاعي: تق ـ ــال ٢٠٠٢والاج ـ ص للأج ــ الفـــ ، خلـ
رك. ة، ن ول الع ي لل  القادمة، ال الإقل

ــ (  -١١ ي م ، صــلاح الــ ــ ف و ٢٠٠٩ت ــة لــ لــة الع ف ــاة لل ــة ال ــ ن ). ت
اجـات ال  ــة، ال لـة عــال ال فــل، م ق ال ـفة حقــ ه فل ــار جــ اصــة فـي إ ــة ال

ارد ٢٧(دع ــ ــ ــة ال ــة، وت ــارات العل ــة للإس ــة الع س اســعة، ال ة ال ــ )، ال
ة. ة، القاه ي ة ال ة ال ة ورا  ال

اد (  -١٢ ــ ش م مــ ، خ ــة  ٢٠١٨رمــ ل ــ ال ات ل ــ ي ال ــ ق هــا ب ــاة وعلاق دة ال ). جــ
ــامع ــة  جامعــة ســال ل ــة مــ  ــة علــي ع ان ــة ٢: دراســة م لــة ال ، م

ـع، ع ( ز ة لل وال ز ال ة  س ة، م ف ة وال راسات ال ـاح ١٣لل ).    م
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي:                                     قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع ال علــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ال
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ــف ( -١٣ ــ شـ ـ ــى، م ـ ث  ١٩٨٥ز ــ ـ اد ال ــ هج لإعـ ــ ـ ات وال ــ ـ ــي ال ـ ــ العل ـ ). ال

. امعي، م ة، ال ال ا  الاج
اتة، ح ( -١٤ ل،  ٢٠٠٣ش ق ـ اقـع وال ي ب ال عل في ال الع ). ن ت ال

ة الل ار ال دة، ال ة م لة آفاق ت ة.  سل ة، القاه  ان
د (  -١٥ ، ز م ت  ٢٠١٠شق ـ اب، ال ـ م لـ ال ات ال ا اة واض دة ال ). ج

ا، ( ة، جامعة  ة ال ل ف ،  اني لعل ال ى ال  ).١/١٢/٢٠١٠-١٩/١١الإقل
ى، م ( -١٦ ـل  ٢٠١٤ش ـة فـي  ان ـاة دراسـة م دة ال ـ هـا  ـل وعلاق عة الع  .(

ات،  غ .ع ال ائ ان، ال ، جامعة تل  رسالة ماج
ـة  ٢٠١٣صالح، أماني (  -١٧ ـة ال ل ر  ـ ـة ال اء ه اة ل أع دة ال ). واقع ج

، ع ( ف ـة وعلـ الـ ة فـي ال ، دراسات ع ان ب ع الع )، مـج ٣٩امعة سل
)٢.( 

ـ (  -١٨ ل ; ع ال د، خل ق ـة وحق ـ ٢٠٠٤ع ال ا مـة الاج ـان، ). ال ق الإن
ة.  دار القاه



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
 

٤١٩ 
 
 

م ( -١٩ ــ ق ــة، بل ة  ٢٠٠٨فا ــ أســات ــاز ل ــة الإن اف ــه ب ــ الأداء وعلاق ــع تق ). واق
ان. ة، جامعة وه ا م الاج ة العل ل رة،  امعة، رسالة ماج غ م  ال

ــ (  -٢٠ هــاب م ــ ال ــاة،  ٢٠٠٤كامــل، ع دة ال ــ جــ ق ــة ل اب ات إ ــ ســل ). ن
م إل ـة  مق ل  " ـ ات الع ـ ك وت ـل ف عـ " ال ـ علـ الـ ت الأول لق ي ال

ة (  ا، الف ل. ٢٩ -٢٧الآداب، جامعة   ) إب
ازق ( -٢١ ــ الــ ى ع ــ ا ح لي، رانــ ــ ــة    ٢٠١٨م ل ــاة لــ  دة ال ــ ــه  ــى وعلاق ف ). الأمــ ال

ة، ع( م وال ات للآداب، والعل ة ال ل  ، امعة، جامعة ع ش ـاح علـي  ٥)، مـج(١٩ال ). م
ــالي:                              ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــع ال قـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ال
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ح (  -٢٢ ، سع ع ال اجهـة"  ٢٠١١م عا " ال ات ال ات اة واس دة ال ). ج

ع در  ـــ ـــ وضـــعاف ال هـــا، مـــج(لل امعـــة ب ـــة  ـــة ال ل لـــة  ـــة، م ل ل )، ٢اســـة ت
 ).٨٧ع(

، علي مه ( -٢٣ ا ل ;  د ع ال ى، م دة ٢٠١٠م اس ج ). ت وتق م
ــة  ــة الأم ــاك، الأكاد لــة امارا ــان، م ة ع امعــة فــي ســل ــلاب ال ــاة لــ  ال

) ل ا، ال ج ل م وال ة للعل د()، ١الع  ).١ع
اء (  -٢٤ ــة، رغــ لــة  ٢٠١٢ن ، م ــ ــ وت ي دم ــة جــامع ل ــاة لــ  دة ال ). جــ

د ( ، ع .١جامعة دم ة، جامعة دم ة ال ل  ،( 
ـل ( -٢٥ ــ ن فـل، م ون  ١٩٩٢ن ـة ابــ خلــ علــ العــالي، م ل ال ق ـ ). تــأملات فــي م

ة. ة، القاه ائ راسات الإن  لل
عل العالي (  -٢٦ ار وزار رق ) ١٩٩٣وزارة ال ادر في  ١٤٠٨. ق ،  ٢٨/١٠/١٩٩٣ال

قاز ة جامعة ال ة ال ة ال ل اح  ل ال ة معل الف اح ش  أن إف
عل العالى (  -٢٧ ار وزار رقـ  ٢٠١٣وزارة ال ـادر فـي  ٨٦) ق ـأن ١٣/١/٢٠١٣ال  ،

ـادة( اردة  اح ال ل ال ة معل الف ى ش يل م  ـ١٢تع اردة بلائ ـة ) الـ ـة ال ل ة 
عى. عل ال ل وال ة معل الف قاز إلي ش ة جامعة ال  ال

ــ (  -٢٨ , داف ن فــ ن، جــ ــ ل علــ  ٢٠٠٥و نــامج ال امة فــي ب ــ ــة ال ــ ال ). تع
ات، مج( ل ق ن، م ي، إعلان ي ه ي وال ر الف .٣)، ع(٣٥وال   )، س
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ل  ة معل الف دة ت ش ات ج ش ء م عي في ض عل ال وال
ة عل اة ال قاز  ال ة جامعة ال ة ال ة ال ل : دراسة حالة 

اد   إع
د  ان أح هاني م   إ

ل   ال
اتها وأهـــ  شـــ ـــة وم عل ـــاة ال دة ال م جـــ ف علـــي مفهـــ عـــ راســـة ال ف ال ه اســـ
دة  اف جـ ـ تـ ف علـي م عـ عـي، وال علـ ال ل وال ة معل الف ة ل ال اتها  ل م
ل إلــي  صــ ل ال ــ عــي، و علــ ال ــل وال ــة معلــ الف ل ناتهــا لــ  ــة وم عل ــاة ال ال

حــات  ق عــة مــ ال ء م عــي فــي ضــ ــ ال عل ــل وال ــ الف ة معل ــ شــ اللازمــة ل
ـة  ان راسـة ال صفي فـى ال هج ال ة ال اه راسة ال ع ال ة. وأت عل اة ال دة ال ات ج ش م
ـع  راسـة مـ ج ـة ال نـ ع عي، وت عل ال ل وال ة معل الف ة ش ل ، وأج على 

ـع  ـل فــي ج ــع ال اد ال عــة أفـ ا قــة ال عـي الف علــ ال ـل وال ة معلــ الف ــة شـ ل
نـ مـ  ـي ت قاز ال امعة ال ة  ة ال ة ال ـي  ٢١٠ل ـة ال ـع الع ـاً وقـ تـ ج ال

ــة  هائ رتها ال ة  ٢٠٥بلغــ فــي صــ ــ ــاً ب ارات ٪٩٧.٦٢ال ــة إســ عاد خ ، وقــ تــ أســ
ع ب ة، ولق ت ج ل لاء ال غ ه ة ل ان ن ارة الإسـ ام إسـ ة اسـ اسـ راسـة ب انـات ال

راسـة خـلال شــه  ـة ال عـي ع علـ ال ــل وال ة معلـ الف ـة شـ ل ة  ـ قابلـة ال ال
ف ود    م.  ٢٠١٨ن

رجــة رضــا  علــ ب ــا ي راســة  ه ال هــا فــي هــ صــل إل ــي تــ ال ــائج ال ومــ أهــ ال
دة  ات ج ش ث ع م لاب ال ة : (ال عل اة ال ل ١ال اني إح ر ال ش ال ) أن م

نـة  روسة ال ات ال ال ش لاب م ب ال لاء ال ة الأولى م ح درجة رضا ه ت ال
ــ  ــ "يــ تق د ، جــاء ب ــ ــعة ب د ت شــ علــي عــ ا ال ــ هــ ــة، واح عل ــاة ال دة ال ــ لل

ه ت ضــ قــه م ه  ــ ــة الف ــلاب فــي نها قهــا" فــي ال اد ت ــ اف ال ــلاب والأهــ اســ ال
اجهـا  ـي  سائل ال مات وال ع ال اف ج ش وجاء ب "ت ا ال د ه ة الاولي داخل ب ت ال

لاب. ( ة في درجة رضا ال ة الاخ ت اني" في ال ر ال لاب لل اء ٢ال ش أع ل م ) إح
ة م ح ان ة ال ت ه ال ر ومعاون ة ال ات  ه ش لاب م ب ال لاء ال درجة رضا ه

ا  ـ ـ ب عـة ع ش علـي أر ا ال ة، وت ه عل اة ال دة ال نة لل روسة ال ال ال
ـه وفقـا  اش العل ات وال اض اع ال ه  ر ومعاون ه ال اء ه ام أع ل ب "ال إح



ات   ش ء م عي في ض عل ال ل وال ة معل الف ان أح ----ت ش  هاني   د/ إ
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ــ درجــة رضــا د مــ ح ــ ه ال مــة هــ راســي" مق ول ال ــ ــلاب  لل ح ال ــ "مــ ــل ب ــلاب، وح ال
ــلاب  ة مــ درجــة رضــا ال ــ ــة الأخ ت " ال هه وارشــاده ج ــة وتــ ــارات ال قــ لل عــ ال

) . ش ا ال ـ ٣داخل ه ات ال شـ ة مـ بـ ال ال ة ال ت ل ال ة إح ل ش إدارة ال ل م )إح
شـ ا ال ل هـ ة، وش عل اة ال دة ال نة ل روسة ال ـ  ال ـل ب ا اح ـ ون ب ـ علـي ع

ضــا  ــ درجــة ال د مــ ح ــ ه ال مــة هــ ــل" مق ــة فــي ســاعات الع ــة  ل ي ال ــ اجــ م "ت
ة مـ  ـ ة الأخ ت ه ال ل عه ال ال مات  لاب ال ن ال ف ش م م ق ل ب  لاب، واح ال

) . ش ا ال لاب داخل ه ت٤درجة رضا ال ـة ال عل ـة ال ل شـ الع ـل م عـة مـ ) إح ا ـة ال
شـ علـي  ا ال ـ هـ ـة، وت عل ـاة ال دة ال ـ نـة ل روسـة ال ـ ال ات ال شـ ب ال
ارده  ـات الـ ق ـ ال اع ـلاب  ر مـع ال ـ ـه ال ـاء ه م أع ـ ـ "يل ل ب ة ع ب إح س

ل ـ ـ "تهـ ال ـل ب ـلاب، واح ـ درجـة رضـا ال د مـ ح ـ ه ال مة هـ رات" مق ق ص ال ه ب
ـلاب  ة مـ درجـة رضـا ال ـ ـة الأخ ت راسة" ال لاب ع ال اع ال اب أو إنق اب  راسه أس ب

) . ــ شـ ا ال ــ ــل هـ ــة ٥داخـ ـ ت ــة ال ـ عل ــات ال ـ ان مات والام ــ ـ ة وال ــ ـ ــ الأن شـ ــل م ـ ) إح
ا  ـ هـ ـة، وت عل ـاة ال دة ال ـ نـة ل روسـة ال ـ ال ات ال شـ ة مـ بـ ال ام ال

ش علي واح ـ ال ـابي م ور ا ه بـ ـ ـلاب ال عـ  م  قـ ـ  ل "ب ا ، إح ون ب  وع
ـه  ل ه للع اسـ ـلاب علـي مقاعـ م لـ ال ـ " ـل ب د، وح ه ال مة ه لاب" مق اد ال مع ات

) . ش ا ال لاب داخل ه ة م درجة رضا ال ة الأخ ت ة" ال عل رات ٦ال ق ش ال ل م ) إح
اد ة ال ت ة ال راس ة، ال عل اة ال دة ال نة ل روسة ال ات ال ال ش سة م ب ال

 " ــ اجع و ال ــال ـه  ــاده  العل ـ ال ث ــ "ت ـل ب د، إح ــ ـعة ب شـ علــي ت ا ال ـ هــ وت
ة  ة الأخ ت ة" ال اده العل ضح ال ر ت ال وص د اش ل ب "درجه وج د، واح ه ال مة ه مق

ــلاب داخ ــ . (مــ درجــة رضــا ال شــ ا ال ــلاب ٧ل هــ ضــا ال ــة ل ل رجــة ال ــ أن ال ــا ت  (
ورة  ــي ضــ ع ــا  ة ، م ســ ــفة عامــة م ــة  عل ــاة ال دة ال ات جــ شــ ث عــ م ــ ال
حـات  ق ـ ال ـ ذلـ مـ خـلال ت ا  ها، ور ل علي رفع درج ات والع ش ه ال ت ه

ة. اه راسة ال ها ال ه ال ى ان ات ال ص  وال
ة:  شاد ات إس ة.كل عل اة، ال دة ال عي، ج عل ال ل وال ة معل الف ، ش   ت
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Abstract 

The aim of the study was to identify the quality of educational 
life, its indicators and the most important requirements for the 
division of the teacher of the classroom and the society education, 
and to determine the quality of educational life and its components 
among the students of the teacher of the chapter and the society 
education. The current study followed the descriptive approach in 
the field study, and was conducted on the students of the division of 
the teacher of one chapter and society education, which was issued 
Ministerial Resolution No. (86) on 13/1/2013 to amend the name of 
the division of the teacher chapter one contained in Article (12) 
(1408) on 28/10/1993 (bachelor's degree) to the Division of the 
teacher of the chapter and society education so that this division 
accepts scientific students and teachers to work in primary schools in 
Egypt and the Arab world, and schools of society education, and the 
sample of the study of all the total number of students in the division 
of one-Semester and society education in the faculty of specific 
Education at Zagazig University, which was formed from 210, was 
collected in the final form 205 by 97.62%. five forms were lost as a 
result of the absence of these students. Data of the study by using the 
questionnaire questionnaire by personal interview of the students of 
the division of the teacher of one chapter and society education 
Sample of the study during the months of May and June 2019. 

The most important results were: The field training index 
ranked first, the index of faculty members and their assistants 
ranked second, the management index ranked third, and the index of 
the educational process ranked fourth, the index of activities and 
services and educational potential ranked fifth, of the index The 
study ranked sixth among the quality indicators of educational life, 
and it was found that the overall degree of quality indicators of 
educational life was medium.  
Key Words: Development, Teacher of classroom, Societal Education, 

Quality of Life Indicators, Education. 


