Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

g Agilil) duprall B dig A< BaY) (Gadad cilulhaia
* ugsl)

-

dac)

*# Ll s line a0 dlae

réaall alal) UaY) ¥l
:dadia

Aalidal) dpalaill Jalpall (cddillly ALEY) Slgad) dlar dLagtall BlaY)
Lig il Lgalgag gillsinng Wgilisinag Lgilabn JISaly Lhlail sa3 gl A — gl Las
dalalli ) CHISEal (o ddlginly andail] aUaU) Cilaa] (Gadal Jglad —de giial) Auilly
Baghiall lgdlwl (3iai s lgle Qi Bgudy glliE) oSe ¥ Al lera
o Ldaal) algil) (B lgw dggal) JS dngi Llgiun lile o ads LS cAadgiallg
By Gy dapaal) Cilaaf Gadas sad Aalaal dsual AN o Ayl ol daddl
e Y oS Y (silly i) jeanll B Jla¥) slaely o dil Ay haba Ul
b Al Ao pdadly dualal) (598l

Bl Lo ol Ldpa gy Lol alghi o allall oagdn L Jb g
cAaklianlly cdalgal) cilgagiy cdaad)l) il ciim L agip gy dataSy ciluuagal)
LE) S e dsadll ) ced ) @l e e anl G Jalsal) oda il
il alaty cdfbaaty seeal) cipiial bad Gludall abine 8 daig SN S )
il Blasal Jlas¥) Slad) B BS Cliggaa Jh lgdal ) Adiien B0 juanl)

e [Ealll (L 5 Ajlie L gamadd) Al B jdala) Ul o Fide day*
Algay dugilll duwprall 3)3) paghiil duig AN B Jdda Jundll 1l ¢ Al aySiiae 2
s Golad tana aga [a] i) cad Cdasiiall ol Gan Gl gpa e Cusl)
comagaal] LB dnala — Lok Laufls Luajil) L 1 aalal) LS dana

cagsl) A gy Augilal) Als pally djad) A2l alas **

Y.



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

b Aald il oda pa o) Jelil) Jaly ccilaall (S B dBadially dayp
und ddag Jlas) B £ 1aYly SIS ) g3k g ) Clagleall 48 Jlas
(VY oaY s £ sy Saallae). Slaly) degu o Badlly @) oI B

Bagall (gaiad o 50l dllad dacpde §la) AT ) auladll Gadad calbiy 1agls
L) clleall o 5 (e Ungale as dapaal) 8)3) jod 38 Gua caladl) B
Gl B dpaplad dadd iy cdpadadll dpleal) aeey alaiAY) ) b \ghuualy
Ao Opalnall gy GV nall adinl) FlLa dlgly cAalidal) oSl clalial
) lgilasha  alaia¥ly  cdpaladll  duleall apady cpblgiuas e
(YooY v Vgl

BIY) Jate lgaal (g cdawtall B Jlae B Lsall clala®y) ansy
el Aaal) LAY aladialy @) Jall mas Gulud Ji Gua ol )
b dalladlly 3ol G Jal G (CAY) clasteall Aol ASudlly V) Galally
CNlal) clifi o i dlalsie dug i<l daghie dlian 25 LS (Jaadl ¢\
Agaal) Aoad)l bl Aaclsy 35 Jlaef Y gead) @I Jardl Jsail claglaally
alids 8IS o alaioWl L)yl dadal) Aaddly alga pran A PUA (e dlld Al
e ).lghiat ) g A el st ) Yeay dygoall claglal)
(FEoaY s Tl

dgall Om by Ay wy gAY wpll Gl gAY Jual) Jlae 4
caalailly Mty cilalally LUl Sy Guldally aeil) cialy aslaill B ASal
lale L Sy iy (gl (B o o e lialaal) (Y SN o Aol Jis] 4] Las
(TEoa Y Vesale dighll s Gl

Al Jaadly cAaad)l) Ssadl) oo cupSl Algy dwl gy JES alg
Cpadly (Yoot =Y or¥) ubal) alall B Cull Cus Ay alall B Laglgisil
plall) paghtl dsaliid Crasd Apapladl) lgalii B Aaal) kil e Jaladll A
alblal) e A Lagledill iudign Bypa o pal Al (a¥2Ye —Y..0)
385 Joadl A DS Ungd Ll Guaal) candad sy ¢pujfaall Ja0s Aayly Aaddal
A malally Clugadll PIA e iy cdaddliud) ol aa Lualad Aug ) Blay)

YY)



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

L) cbladl Sladl A chugal oda o Baliu) Aglaag cpuliall L @ag)
(Y 0o e o dadidll Blg) L ulaally

Clamdall (& A K] HaY) Gadl ol cussll A dagi o ad)ll oy
@S ol cNglaall oda of W) (Bl clpull b leilisiee A o duadal)
paladll By Jand) Jhaind :lgday cligpall Gars daii lgia adgiall zladl) (g5ica
utal) (Gae &) (gl Jua) maly s AB gyl Slgal) ilg A8 ((goad)
cLlal) BaLAY (e AL e acal) Ay Cilagleall alii Ciuligh o Bl agais Luag
aa Jalaill dpi) alesl Jali asey cola |y cilagleal) g A0al) ) Chaag
Ll Ao U Ao Bakally daminl) chady cdaig AN B JB A Jasd) Cilallaia
Naia) 399 asey chaasll dagaaa gy dadisall CRlKilly cyla |y cilagleal)
(@i Ao o daal) Agaially AjAally datial) clagleall ol dilaad Ligily ey
(Yerue

Bara el cussll gy Ligasly) B Guki o ) o falinaly

LS ccusSll Algay alad) alatl) B JlaY) dlajal) lajlie b dugilll dajal) B Lasd
Lsjal) Ali B Agilil) dugaal) Bl 0985 o can 10 cgralal) alatill dilud) Al yal)
Aalle Blagy dallady

tAN jlud g Gaal) A<

Aud ciagad a8 (Lwjral) BIDU S cilalgas] <3 i SN BY) yuiad
caigalall Sgal ou Jaull A Lkl cllgill sl ge plaia) b ey
Clgasi aed M) CAY) aladiul cpulal) Beal on Jual) Uggu dld o iy
ey HIY) B VLAl Claghnall Lagleih aladiad Aphyyl clalilally cilagsal)
Ay cllaad) gkt 8 408 Cliaie addiug @) balS 4y SN B sekil
Liapady g 0 Cludall (B Jeal) 4 andy W LTy cdasgl cliea Lgalusly
VY Adhl anid) gl Jand) Addeld il dug S ciliudail) aladdud el
(¢ V0a

G Al B e Laiail) Lgialiif By B Jaadll cugsl) Aga Jglatg
B a3l Gun o) Cauaidly clgasil ) Glasdl) Jaged! Adig SN B

YYY



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

Lig sy B sad Jgadll gaal 13gly ¢ panll clibial Alatay) Ao 5l A
aia ol cugll Agay gl Aowjaal) B Auig SN §)4Y) (Gaal cilillatia (ifiay
clea A Qo) s of oS "Ll e Jabaddl §)3) pta pe dllie g
G L) dima Jlaal) i Bl Wglgha b8y Al e il cugsl e
Osadiiual) il Glially Glgil Tase Gilidy g sy Laadl) &) Chaday ¢ (gl
Ll A gy puitll et oo Augasly) BEN by Augasy) gl
\guiligag dayta By (I LBIS Sigal dgs 4By cupail
Gligrall o Sl dalgy Al Gaplaall B g SSY) 8 Gadd J) Lag
el ol (e BN Qg0 Jsad Ally adl dules (o deallll Sl
Laa cc¥laall B (B Jgall o3n Laadii () plilly Loalil) b Loy gty aLillly duaglical
o s bl a5ag ) ool LS (dpaal) AuE aladiuly aulall By G Bsad dal
Ol s ) Jaan By g SN BIDU gkt BIA Lowral) L)) 35¢
Aaig SN B Gula oL duaddd ciilgia) )
Jsad A clignall (e Ao gana dgass luhall Gass 4 Clagi L dld 3G
Glad tlgiay cuigsl) gty dpaail) Cilismball (B Aig AN BIY) JAaa Gk g0
8 (ra daglia a9y <Lgaliadaly dig SN BIYL duaall 3y clalall sl ol
Ao BARU Calalal) ATl ulral) Gans B Cliugailly UK aliy (cplalad) G
Gl aa Jalaill Jagall (i) mainl) (adiy (I Jasdl B L glgisill Candis
) Lghukai 93 Jga Clalall (ot Al AU Baliww () A8l cdaig S 5
(YN Adk aid Yo A il Adile ¢ YoV aall Al
A Gl Sl (b Giadl USia A2 Lua (S Lid Gay
T eupSl) dlgay Augilil) dugyaall B daig SSN BlaY) (Gaadad lalhiia L
A dasdl) AL ()l Jlpead) 138 Ca g5
Tlghadai Jalrag Lghlaal Lag $a.0g SN 5] asgda Lo —)
530 Lgau ey daig SN By (Baakal B cuagSl) Alga agga Lo Y
dupdall B AgASN) BIY) el clibia Gaiadl dajilal) Slelay) L -¥
T ugst) gy dygildl

Yol )5\)95‘3‘&?}5}\ ca:\.;)ﬂ\ 8))yg0 Janladll 5yl ):\_\AL_gleX:aﬂ\ éh@l\.ﬁ\h *
YYY



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

) Lagie
Chay (B el 4igll dadl) daglal ) o sl hagl) pglall
Jyasll sy Aat 44g ool peadi o (ag Wdlaal wpant e ACial) of BaUAY slad
Glaia agy) (Al ol Agalse B L MY (e A AdRa) cullud) )

NA” KA RRR

sda))all agas
:gJ:- La &anl) dgaa (panall
duupiall (B duig SN BIY) (Gl clilbiia o Gl S G tdasgudaga dgan —)

oy Lgislag Axig AN BIY) asghe Joli DA (e cusSl gy dugill)
ghndi Jalug clghilugy clgilnag lgdlaly clgilinkiy lgde agls A
ALYl cAadadl) Cludall 2 deadadl) Glaaall A ggalss 3 ligaally
Al g )aay g SN BIY) (Guakal (B cugsl) Alga a5g )

hliall auans Agilil) Aajall (uplie gl Gl 3gas Ciled Eua 1dud)aa 393 -V

gl Algy (ehgad) ¢ nsl) dila (Ao ¢(s2aaY) (Al sl daalall) duael

rduanl) rllaias
A pllaaall o ) saiay

: Electronic Management 4., a<ly) §)lay) -

dagall cld Aly) clbleal) A3S Jasad dnles gl duig SN BIY) Cias
B A A S cludll) Calide aladialy daig S Ak cld clbles ) 48) )
(TV0a Y0 patia gl taaa )

AE aladiuly IY) Jeall mas qaglad gl dug sy B il Las
Llolally 5olish Badas Jaf (e clagleall Adgal) A<udlly V) Gualalls Abiaial) Adyaal
AFE YT alld) ede) L Jaall ol A
Loy Al el 80 J ot dnles Ll Ltla) Aoig SN 809 iy (0<ag
cilagirall LiaglsiSiy (V) culal) o 85al 811 () Ayl 1Y) G gl

Y ¢



pslae (o dae ————— Ll degral) B Auig S §aY) (el cilllaia

Ol (I Joand) Bsna sLELN B Ayl g L olgiil) by Jilowy Cislisig
Al

réial) Célaal
Aoy Agilll depral) A daig SN oY) Gkl clalbiia o cipal) Gl Ciagiun
PR daejdl) il Gusl) Ciagll cpa g kg ccugSl)
gt Jalyay Lghlaaly duig S BINY) asghe Ao cipill -
gl gl duig AN SIY) (Gaaal B cugSll Alga agga Ao Cighsl - Y
DY) Gl clbdkie G8a3 B oaged Al dajiBa) lslaY) Gar sl Y
gl Algay daig gy

tAde O ghuiianally Ciad) danl

Ll B Jlae B Lalgl) clegiagal) aaf Jolity 4 (e Ciaall dsanf s
Ao Oaadldl) alaialy (aad N Ayl Jalaa) ol sey g3y (Akg SN BN sag
L Cdally saladl 0N aaianad Lnalipall dasdall (Jl b dualig CugSl) Algay anla

Laa cAig SN Gupltal) gad Joatl) (b Ll Bljg 4agi Lslgal ) Sl
BeliS adyy cAugillll (ulaall B0 paghil dnil) 85 culalkiiy (g5, (Gakad (A agaw B
Baliia) Auile) (e Auhll duad] U AN AdLaYl Augill) Alajall depsall B
Gkl B R pliay duhl) (o cugsl) dlga A (geilll) aladl) gkl o (aadldl)
LAig yK) 8y

rAlud) clayal)
A ) Ao lgasudi (Sayg
b L ety sAapal) cilubl) Yl
B aladia) gad CugSl gy dnagSall uplaall Glplag gpde cRRLE -
Y0 A gl dddle) ) Jandl A duig i)
LiagSal) Guptall Clpdey Gute clalad) o Cipdl) dupall sl cidagiul
doli DA e dlly (@) Jad) B Lg SN BN aladiul gad cussl Algy

\Yo



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

Guoidal) A lghuli AlSe) madgly g AKY) HISU Adally ApBEL) el
sad Joaill lgiliainly guiaall djala (sae o il ccugsl) gy daagSal)
piy clgilaal gaiad (b lail hagl il o caaiely Axig AN BIY) Gk
Allidal) daaddaill Jalalls daagSal) (ujlaall ey (Grda (4 b Ao Al Gkl
dauh @) Jaall gl B agad Ay SN B o ) clagiy ccussl Agy
s dos Al Lie ablaia) b Lilas) Ay Ggb agag pte Cughl LS dille
(Bl g5 gpiial g8 ) Jand (b g SSY) BIY) gl
A4y (0 AnasSall Guplaall B duig AN B Gkl dpalally dupdad) cilllaial)-Y
YA castal) ABs ) Ll Adiblaay WeDASs uplial) (Srade kS
B Gl La)igs a et Ao i) cnlbaial) 48 e Aafyall 02 cdagiu)

Admay (LgDlSay uiall (Gaima BaI gy (e dmpagSal) ujlanall (b dig S
dga9 O dagSal) ujlaall B dig SN B Gaabail WalgE aBU) duslal) ilallaiall
cilagiy gdlaal Gaiad B gl gl o o)y (gDSsy pujlal Suaa S
Lk aladiud Ao Balally Ld Sbals Lagall duwssall A00y) digll 3l 8)9 0 )
bl sy el (e Cppaldl) Cpaa el 2algi ) daladly cdaldy) clagleall
Agalsa Ao Opleny bl Bpgall Canidl) 2355 aa doauytal) Auy) JlasBU duig iSy)
Agilialag dngulal) Bigal) B taaad Al ey
Cugsl) Agy B AISN) Gulsall @I Juad) ke A Ligasy) gy Y
(Y08 i) aghy olaand) amla) (Lpshil cilajiday Lol gaay Lgasaal)

Jua) dles B Auig SN B aal o cipadl) 1) Al oda cdaa
VAL o Al cigliy Al cpiial e lgaladiul e S cligrall paddl
Jualy) e b dug ) ) Laal Jub i aga9 ) Al clagiy s
Lol ghllall o Alaal) sl o clidlly Doawd) cYLAN] b Jiali @lay)
aleal) allity Jaad) fpaiad Jia Jled JSE 5D 038 Gkl (g0 Jsad cligma 35345
JuaDl 2o lal) (g1 Slgal) s A8y ccdlaleall (goasl) alully
DB dgay (e S il (ujlaall A daig AN B Gadii clallia g daja — ¢
Y0 @) aipa) Guglaall (Sa

A AN B GGada cililbia g Ao o Gl dufpall oda cdagiul
Ay O B il Gupaall B (Ldlally (Lidly Ayl (il dupdally cAaalall)

YY1



pslae (o dae ————— Ll degral) B Auig S §aY) (el cilllaia

@iaS B hagl meial) o Auhal cadie) S gl Juug cpuliall Gpia S
Q) Bgh agag pse Ky AL clilaiall o3 Lilg daps o ) Cilag g (gl
Cipiial (gas cldbiall oda o A5 Aol Auhall die ol Jagia (m Auilas) AN
Pl Lash) L) 4dgs Brgpa Ao sl By o(Lasdll Baag o oaall) (giual) (uiall)
co)ally A gl gisl) ABUERY i SlIAS (Auig S B
G ddiblaey dgill) el (guie S dgag (e Anig AN B (Gl ol o
(Y)Y casid) Sa)

Snta S Agag cra duig SN BIY) (Gl cllbiia aaf o Cipdl) ) Aulal) cdaag
Ol (B gl Gujaad) aas o Al e @igSiy clgn Aiblaa B gl Gajlaal
95 el cyglily liiad) jugdal a3 Aufal) Cian (gadaily digili dyda OF laase ALl
g SN B GG clllaial Y bl o Aalgal) (e Anigia das
dga9 O Jlally clbgrally adigl) salall anladl) (ujlaa 8 daig SN SIY) Gaakad -1
(TN cgamd) Aals) Lcugsl Alg (B Guaal) (ald ki
) () L) Joadl Walaniuly guplaal) dala (saa Ao il ) Al cdas
clgrall ans dlla of ) Auhll Claagiy Al geiall Auhal asiiuly gl
s Aig AN B (Goaan ool el Wl Auig S BN kil 093 Jga3
sio-hill loleal Cualaall (aay dagliag (oY) Joeal) gl (o updal) (any
Lslga (Ao Bl Golalal) i) o Suab cAuaadil) Ay pail) ) gul) Albg gl il
cclagleall Laglsi€s 2 aujud) ) glail)
b Sy EDA Al A1l (goill) palail) aj)aes dig SN SIY) (Gl lalhaia -V
YN il sudl) LYY Jand) asad B ghaalus Sy aa

adatl) Jlaa (b Laig S B Gadad clillata Ao Cijail) Audal cdagial

(O Jad) msa b haalua (sl pan b Glsia EDAN MU Al (sl
BAl clilay Lglll gulwall o Adadl hagl metall duball cusiiulg
ity 4l ciluasil) (e a3 ) Al clagig Jagaady gadd) LSy Aulghallg
QST il audagy daig AN B Gadi Ao Guplaall goadd e dypdally dallally
il asa e Galdd) g Uadl) diag Ll jaal) slidsl asa

VYV



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

ey taia¥) clagal (Lol
A Gl b claglaally Jua) cbiiil Jladll gulaill Jea cllga —A
Lagli€s gudal Clglaa sy ASalsl) olodll o Ciptl) Al sl cdagial

L] Jadl) Gulil) clibie waady biled ANs Al Guitall B laghal
585 Jsailly Gaail) cibles Bl (3a gdagiy Adlial) Guaall L cilaglaally Jlady)
s Ol Cuadialg lglal Giiat B gl meiall Ao cadiely (sl AaSsa
Gl (gubi o Al IBle a9 ) Glagiy ould) od B clalall e diiEal
Gsima B Auilas) ANa b G g CugBly ouisall LaSn sad Jgailly Juady)
cultally dpdanl) Gujally ASIEE Gutal) G Claghally Jual) QL Gab
(M., Robertson & et al., 2006, pp.71-85) .44
daalay Al Liagd agaa B AN Guplial) Gpte JB (e qgalal) aladiu) -4
1401 )aY) Baniial) sl B &gl

B o Uy Gupmlall AN Lagaal) (Guta alidiud o Gidgl L) Aahal) cdan
¥y 5 qumlal) Joa clalaly Ciblgally 48 panally dus Laia) (ailadl) Sl cipsia
as) meiall Al Cuandin) ciagd Gaaily cqugalall alidia) Gk @il Jss
Deta €00 e 0sST Adlpde Lie ) Lelluly Auig i) Ailiad dae) a3 ua o la)
Grte O Aol il cuyghil By Banial) il B AN Gusall Gpta (o Butay
oly Aaliyly ) agalgar ALl e JSA Ggulal) O gasilion LAY (uaal)
(S, Aalsiinl gai Ls Claladl agedl Guulal) alssial B 5eliS Y1 Gupsal)
Felton, Faye, 2006)
b LoaglaiSill Jaalsi Jlavan (el Lad dagilll) dpiall piaa g3 B3 dgag —Y
sl a5 Aaag Agilll) dpaal)

Aladiu) aie gl Aujaall paa a0 S AdS oKl ) Aadl) o
dpal) Cuadily cduptal) juta Ao Chadally 35l) Bl pandy cales Jlaa b Loyl picil
Slad) (B Buia Lagleisill of (B Gutall S5 dgag Auhll cughl By . huagl) pgial
Ol gally Jluay |y sy Jalady collall laglea (o Cippills dagll algal)
Lagliag Jugail) o cppaall Jsdiia Pl oa Liad dapall ciaiagly « 581 oLl
Jiy) vie dniida cligre 0988 O ¢S aphiall Al Al pgung ¢ il ¢pilagal
(Joseph, W. Pasquarilla, 2008).4usall 1) L glgisil)

YYA



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

ARl bl Ao gala)
Cilgagall (s (AR (a4l Ailad) claall Gladl (el DA Ga
Ll Lupsall B B Auigasly) Bl Jase Galai Leadf o a5 ally cdasal)
b LS ety (il gy
A Culing Lig AN BN Jaa Jea clubal) Gams alaay) Asgl Gua e o
o9 ccugsl) B duig SN B cluhall G cilglily can quualy aalail) ¢ U
Culall Glptay (Gude clalad) e @S (il Adile) Al of o a2
B (Gadall (3olal) wy ol A0 W) (I Jand) b Auig S B aladiud gad
s ) A b o) Gaalll giag gl Jo Agill) Alagal) B duig scty)
AALAAY axleil) Jalpe g Cilssas dig SN B)aY) Gkl
Glufpal) lghaia (prag dibad) clufpall o Adlad) du)al) CAHAS (CIAY) dus (0 @
Ligill) dogpaal) A Aig f<) B Badad cilibaia Gaiatl (5 gl A ity
gy Jiai Aubl) o3 o LS ¢lgndal cilllaial 78 ) gadtl g (g CuagSl) Agy
cAbal) dls yal) clalhiial )i
Y Gaye Abad) aladal) e dualal) sl :5aldiud) G (e o
i) mgie Ay (ARlad) cilual) Adgial 3 (gl

duaall (gdail) HUay) Ll
Llaad) 3y 2 Lol fun 330 ) clyygpall e Ag SN B Gl
Bpalifia CuilS LaS Auig ) BlaY) a3 Al (Bpualaag Alaldig AlalSia Ciaval ) dugasil
Ao o Augil) Alaall Sailusall Leasdedl) Jilugl) Ao of caniglaag susal) a9ea Ao
b s gl dua Aylay) Gle Wl o Al el Aol Al claal)
il axkall gY) A jight PA (e Eyaal) janl) cludiie dSlse ()
(BSiaa cduald (Allad 5)a) Q) by s Aandanl cilusdall Jala djlay) claulally

o) Gugaal) B Gl i) UaY) Jhayg

YYA4



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

lgiulal Jalag Lgdlaaly (LN B Lale i g1 el
gl Lgdlaaly clguatladg Lgisliag Lig SSN) Y1 aggha soaall 138 (apiaug
il o daaletl) ciluaall b ggalss Al cligrally (ghubl Jalag clghilugy
1 A
1Ay SN 1Y) aggda —)

Lagloisll Asadail) Aesdall Plasul gae gl Ligpsly) §y) il
iy gl sl meddy Aul) SlelaY) duwd B LNl claglal)
lgilasd  pghiy Cpend daaly AdigSl Jiluy e lgihadl AS Sladly ccladd)
sy (EA0acY ) v cagana Cijdly ala saas) dldoldy o)) BliS adys clgililas
Lsaly A ClelaY) s B Laglasll Gl e S ) 13 of did
Al alileally cileadl)

Aiaial) Aaal) La aladiuly @Y1 Jenll as cislad il dliS Gy
b Aalladlly 3ol Gaad Jal G (CAY) clasteall Adgall ASudlly V) Ganslally
CNla) clisi o i dlalsie dug i<l daghie dlian 25 LS (Jaadl ¢\
cAianl) 4uad)l) cladll) Al 38 Jleel ) @sad) @) Jard) Jsadl cilaglaally
L ABIS o alaieWl Ay dual) Aadily alga paan A (PLA (e A3 Al
(il ode) Lghibiat ) aad A GilwY) Gdad L) Ygay dygeal) clagleal
Lagleisall Ciligs Ao agis duig Sl 81N ol ciyatl) 13gt Wy (FEoa Yo oA
ag) Sl iy ol ehaY) Jasd ciags A8 gl cBlalaall Jaass

danlatl) Cilusbal) B Auig S 1Y) Gailady s aba—Y

O Laghiad) cldllailly 5 Gualy aslie Ao LK) Y A
baall FU g o) Jalally cdndall ulu) Alully 40 gody Cun
go Jalailly daliall el jlaiieN Ladiuy) GilwY) sty (aulally S
glal 2 cligially 2gil) Jliy AulSal) yigall Jundly coagal) Flal) B hlaal)
ol Qs Gun Lig SN BIY) Gund pal e Aualiaally LAl ety (AR
Ol b Gghg il 5l Ao Jand LS cils (e Wghigas ie Gfpatall e Jalaily
S LS Ehaal) o L8l B gually pesdl Elas) o agl Ay A 8y
A ) gy Gy o150 Jsaial) sasl Geiall glisl jaalll gad and) asb

A



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

Lull) palial) aany JalSie asgha 4iSly cady Jld 3aa A S Y dduld
(C., Chapman, 2005, P.209) . jxis (53 sl
5 gads Cun O AaSLAY) B Ganly ablie 49 SN B8 (AT
By o aladly 31 Jaal) FUal) ga ) Jalally cddall daulul) Al
a5l anaty (ASISY) Ylsall iy daliall ga@l) ladiaY dadliay) Gilad)
B il guul e Aalidlly ASal ualy (Al Flal) B clgally
oo Jaad LS cils o lghgan b clpiiall pa Jalaflip gl Qi Gua daig Sy
Gaeally ) Glas) Ao agl dxig SSN) BIY) Olb i) Gsby cAbuaaty il il
wagl) Goiual) pliel juail) gai el Al ediud LS diaY) e 8 4
asly cady Jlad yae Auig AN By dbuld B el Gy GladYly e)SU J sadal
SN e Jlo Ssiaa GBay Jaalia (9)3) sl daalal) juaalial) pany JalSie asgde
(K. Laudon, & J. Laudon,2006,p.28) A jall
el Cilssall B Laig SN BN ) juag cilaal —¥
A A AN Iy aladtia) i Aagil ) @l A Jalsall o Aegara 32
(FEAua ¥ o) aulall Layy Glaa as) -lgtasha (A (b cAnaddatl) Cilugall
Jaly clibud) sag Ao 5adll Chaday ol duald ¥ aa o Cighgll A
il jal) 02 (Fia
Lyl clgiadily Clabal) S5 Balyy (@MY Jaadl LB B auped) gl =
el Elaudall ¢ dudlial)
Ludlall o Glalll adaindl duuge JS Ja Geaill LT 3529 sad aud)
Al dinl) cilllie ga CSilly dilaiadl
Aga on Ay Slaagl) pas A cplalall ) c Jdl Jualgl) (Gadat g @
(53 dga (a daalall) dwugall B
LS JSAY ) gl JSAN (e daghiial) JS& B Jgail)
Uglaial) cllbad) pdei dgra Ay o)) Gubd Y o Gigdgll Lgra
Bl Aejdal) (ggiua Ao cliball sagi of Aigall B cplalall
o) iagn AlalSie Al daghiia Jia3 dug SN Bl ol ey ddlayl
il o aldie¥ly g daail) ) Gead daail) e galall I Jaad) Jugad

AR



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

b dld o Qi (Aals Jaly cdy gl Aol @bl 1) A sl ddlaghs
Clagleall aflall pdgills LA HAH B saslually (Jarll Slad) 2 Aol clgia alish
Aia jalady ol by @) Jead) GBS (add ae LA g3A0a 8 Om
ISl b clada) Elaa] (gl Badilly AudalBgsnd) dallaag ¢ Aailly (Alaall cpand)
Jandl CMSEa jgladl dbla) ccghill ASigay Jand) ld) gkl caalaall )Y
YNy cddhl) ai) Lghn Lo Aabgiag gy dlal dilaglea duiad Al agag9 cAzagal)
(€ Y0a
Clagleall cbifi | ghail dagii gL B Ly <) ) lhaaa of Al g
Balijg cASeliSy Jaad) pghai Jlaa B Alila ducgd Aih (gaias ) o8 (sA) ccyLan g
b daig SN By (Gl ) dalall e af (ag cAluaal) Gl aladials Alal)
Glagleal) Ao alaieVly o glsisal) johall) chuligh gad dasil) dauili daanlail) Cilesa fal)
Seadl) (st Gl dgag Bg g cluadall (o Aeadliall Bas 2bajly el A5 8
Al cildbie pa chsilly dlaiud) ) ALYl QL el dwwga JS JaN
culally clagleall Laglgis cidigh BIA (e @lldg (Y] Jand) ughiy cdduaal)
JSbglly Jaad) Lalaif b Aol s JBS) e i o @il Ly cclSuddly oY)
Aglladg 5oliSs CalaaY) (Gaiady gl Cpend] Cpuiinall ciladdld] asadiy (dsadiiil)
rdgalatl) Cilesdall B Aig SN §laY) dalug— ¢
Jallip ¢ g AN 2l b Jailug Bae DA (e daig AN BIY) ililes T
Juan) aliiy ¢ ahgll Bl aliiy A AN ciliSally (A A ipaidally ccililal
(a8
t Al sadl) Ao eadadll ciladall A dwig SN B aflay sl (Sayy
(EVYOa Y o) gl gliag Gl auldlae)
Gy g O alalially alaal) oo Jilal Jals Jileg a Jlayg g ) ) -
Aoy ani Ally cAuig AN Apsall Pla (e «GAT dga a clalally Blay)
gy Ally Jiled) QL il cullulL @il oSa ¥ Aulle Bslisy
daanlailly dugasill N laal) S A dugptal) B B A SN ) Calish (Sang
(DA (e ds giial)

Y YY



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

o Ladetl) Ldaal) Qilgn 3l (B 4 JLaDM alaa JSI ap Glgie waad e
Ay
gl ot dogiie jgal B agidBlial jed) bl JLan) o
e dogiial) jigaast) Bigal co clalall Jab desd a3 s alilal) Jold clerd -
ogally (papail) (lghild (S 3 Clilall g cdewpiall B sul) clasil)
A piial) daanlail) ciluanasall
b QLAY i e caifall ol adiaty 1Ay AN dwwpiall clitd) -z
@b Onlaladl G pdlial) Jlally cdaially dsgamal) Cipaifalls Jladl) Jlady)
cilal) B alal) 4 Juagi L aaf Adpa ajis Claiial)l Al gdaal Gulsal
ralail) Jlaall f )y
dpa o agind Loy Gl dauldd) clasdd) Ga aady cdug sy clagal) —s
Loabatl) Ldal) o)) PUA o Jledl) AT gt Al ce¥laall a0 A clagheag
pebes (Slly agadlsa o B ety GO gaeal
dagal) Gilgl glajiuly QAT (@Al dald Claay Ay 1@ B alii - &
03 bl DA e cbidlly jpall Gligs oplalally DUl Ol dualid)
glajialy oAl Lles Jgud Aids Auale cudlud (389 il
G (galall all A AISa (g SN JSA 4y salyy S AN Jla) ali -
pladiul a8l Jual) e Jlapd) glajialy Guiddy adbuly Jul e
gl colall 485 gaad A Apaal) i)
Aaadal) Cladall (b Laig SSN) By (Gadai Jale -0
A BV AgY) b gl I Ay) clalal) (as) Aug KN Bl
BMY) Chligi sad daglll ) dalall i Gus cdapaally Al B Jlae
A daaslgisilly dpalal) cghill (o sl ASl I3 AaiEl upaall A duig gy
allall g Ciasaly Bpalaall 1Y) A Tuss Blad) Wjlsely (Jal) janl) gl
sk o ddaaical) cLaN g cilaglaal) aliil daal) clil IS jlaiiud dhdi 4$s
G AN ASud ardiud Auig S Clumda ) lehigady el Cilugall Jlasi
Aalle duling (Al duagiy alaiiy Jaddd (e Aol LeDlaleag lellesf g8 lad)
AEsle Aoy

VY'Y



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

tohy dalall (ara daanlal) dusnfall (A duig SN BIY) (ki dules sl
(YVoa ¥ tesataall alu)
e Shluag o radiil) J<ugh BdsT Aajall ol Jadly Y Glsil) Aaya -
Asgall gadli Y ciladilly clbadially daiBisl algally Ayl SlelaYl
Loaadl) Lusndall call) piashl @) Gl Llee gl (gBlas  jang
 Alal) Gpuaailly pghtl) cliles b lgha Baliiudl
dsgall (B JlaeWly cllaal) dusia Bale) daja il (@I skl daje —w
DI clllia oy AL ki (Y] jughill Al dlajall 028 Ay cdparlail)
skl unly adatil) (gl ) el lLie¥) g WL ols gy
A clebay) clbles Jgos A paghail) ()
(Jla Aimll qulsal) goan Gawad Al Adajall o Ay r AR gkl dlaje -a
Gl ki clbles adaly (ouidlly Bigally ccilaghall sl ccibaad)
o (o M) Gualall il ) ghigaty 8 shaall Au)ay) clbilaal) gras Julal
Ay qallaiyg cAggliaal) bl ualid A Saal) daapl) il aladiud dld el
BeliSs dalga sl Ao oMl pcdSll (GHdul) aially Ao Sigal) Llg §)g
dladg
daba Bamy i dpaleill Dusuall 3 Lig ) )Y Gabd Jaba of gy
BN 8 e dolillly Sy Aaje -
colaladl Jaaliy (g)y) paghail) Aaje -
-Ciagailly Aadl) 4 g dlaje -
c bl cle)aY daslially a0l Aaye -
rdalatl) Cilesdall (B Aig S HIY) JAda (Gudai cilbgra—
At Jadadil) alSS Cinia (e dadlatl) cladall 2 LigSNy) §)aY) Al
Cruaal) 3 80 ¢ aail) Jadadill AU asYly Cilaadtly < planlly clib) Gali
SV gt Galiaily cdouliall L) Cladiall g aey cadeill daddl) o
caladll Jaubedll) A Baadl) AjSally cpaladll Jadadd duadiiul qilidy o Jadadl)

AR



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

M.Singh, ) b L dug As) 800 Jabdll Jalsi asls 3 cligall  adaliy
:(N.Rizk, 2007, p.49) & (2008, P.9
Gifiwally 3ull) (Ao Bailly (Jaladl) (e S 8 L) Jdddl) ddes glis) e
Lla] Lo jlially de gital) cilalald) oy daglgally
Gsd dagah Cilaal @i dug N S cliuddl Jeadll dsd aulag Al B @
S o e il (Bad Aa) Je> gy o BAgiall Dalally Aupdull clilSay)
JalSia
ccllaladly pabaiay) sl gl Glaad Galalad) 38 Gany daglia Af5 @
Anagall g SN adgally (galal) phgall cp Jalsill A3 o
Y B e Aweijal) BE Gl 0k @
) B Al le e
Bokiall aliilly §ga¥) Dlial duabail) Cludall Gars ald o s&)) Llog
QIS ¢ ALalsl) Baliiu) (3383 b Gale Js ¥ lgalina o W) cLaglgisll Jlaa B
O g CASEAY (e Asgiia jalas dgasl Alad BlalS Lgdudagly caliilly Bgal) ol
S el ) Claaall o ) ndil) gl Jead L ok Aaig ) BY)
adiill Ao fus By ccijlaall Loslily cclagheall Yals iy cAulaiud) b Aoy
Lo Aud iy Aoadats Adlag dap JB1 aally culivuall o g5 iy o s
V.Pucik, & etal, 2003,) .5l Goudl dapyudl ASal pa aned
-(p.208.

cultall duig SN i) Gulai B Cugkl) Ags s 1 SUN | gaal)
LEPH]
Cugl) dlgay aalail) gkl o (aaildl) alaials (ald dags (S5ill) auladl) Biay
SEE Bale) Blisl e ld bty o andatl) AU Aaaled) BN Jhay A (ha D)
Loaal) Cilasndall (saaf 225 Agilil) dupsall of o Tl iy Lagul Lgsbals b
LalSiag Aol §) o ABS Wl alaial) Loads Aoati dilglue lglile Lo ads A
Blad) adle aaa3 ) ALdlARg due Laia¥) A0l U} & 43BUa ¢pe 4SS5 3a bl )
o il o falb Alas ) Adjaally 8pall sg R oSl adiaall b dalod)

\Yo



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

cullaf 4dlusly cAlgaay cAilga daali DIA (e dlly cdaallally Lually Ldaal) ity
oapaal) Aajally dales Lalgal salacly cdgalss (Al COSEA Ja B ald) il
(T Eoa ¥V Yud i)
lgefdas AuigAS) BN (Gakal B cugSl Algy asga Y Cae A ladg
rdagill)
ugsl) Agay Augilil) degytal) B dig SN BY) daliif -
Lopan cladly dageaall Lohy) Al aaf Logasly) dapaal) alai ey
Gllad) Jbal Ao dppaall s lad Aipe Jols aals ADIA (ha alig ccibaglaal) il gisil
dga iliil) (adlaialy calibull Jalad Ao A58 DU (e Jab ) dbjally ddjra )
e b sl las cquliall clgll b asdiuall dasaal) claghall Juai Al
B9) i L Bagualial) duig Al Aujial) Al ety (Ll Al Jaddd
(Yeoa Yo vo g S dunall cda
calajally cdaladly cJuadlly cobddl Jua Ao Jaidyy il (gl Kl e
Ailan)y degiia My cclagally « oY) Ay sletiulg
L o ageday aal) oLy DAY 5eadl Lald alai sag :diluyll sl e
LCpilagally Caalaal) gl agill Gady
dalial) asang Mgall araad Alia eliy cppSil dlas ATy allai gag :ALLY) cliy i o
LRy Aial due g cua Aisa
g lady Al iy Al cilagy doluy wbé o Geiagg iAol iyl ahga o
ccglly CLLEAY) Jglaag (9S8 (saliag Jalall arang dsall aseal @il
Qlllal) Jan alliiy djaad) dadiil o Ja)l) A8 o (Ggiang cduprall ddadiy
Al By 2 gy Jganal) AalaBUl lida ¢ cpaalaally dulal) il Jail
ilpaily Qallls alall da Ao gging alii gag rouiligal) Gsid Al e
Al Blie (e Sadiaall galadll e alail) )3 Jaldy SIS (iliadly ) ganlly
Jabally dp)yly Al clelially omalaall Gl o Jaidug taludY) Qi @
g S cfpadll alaig caludSU ddlan) clibug (diladl) Jabilly cdas s
iy Sam bl A Y el Cidagi (DA e flg f ) Clagleal) alai e
Jlaa A i) A Cialigig Cpalad) < Aol duaaiy Aoy Aoy g Lgiag

Yy



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

Gl Jdaty By gan (A (M) ulal) aladiul QiiSy calailly adeilly 8)4y)
iaally Aopal) daghiiall G Jally Aetdl) Bl B i A Bawal
Llill) Baelh (e Al pualic Calida (e duygh ol o J ganlly (Al
b Laslsisilly (V) alal) (Gaddl e 8 daly clshd 4l Blig bl g
Jubaitl) pUd DA (pe g oY) clibaally dugsdall B3 tlghay danupil) 12 Lol
sty BH alill (<ll dagal) cloladl) aaf Jiar sMlly Ausil) Bligs laghaally
Bligh ahhly clold Cilisa 2 ) culal) o Gilay) lglasia g algal) (o sl
LB Ay gub oo Ally dual) e cuilpad) A B Tk Tss Sal 138 (s34
o danlly callalialy dlll (gean Gy lgbladl Lol ciluall dlasly Lgldady dailal
Apaiilly gl B pe gl cugulall aladia) o g Cplelall cupdiy (yds
(Faoa Yoo A (endyl dddle)
Cligiue A0S Ao lgaladia) ol Ablud) AalY) aras of SML jaaad) hag
pladia) ) ALYl cdpadedl) (ghlally BUsY il€ay ahly) Ay cdradedl) 5)4y)
A oalalal) U8 (e Laguady clgailSe Qe by aludly cli) guas B Gigulal
Sl Jglal slddy papall dallee A ulall O geddicn Cplly Aol
Blig ey Aailish lgalga (389 Bgal I 038 S 33 o Cus daagl) agllas)
3208 slig cdautal) i) e B Laglsiill JAY dlald dbad pudy ) 4
A Lagteisill il dalad) clidl) Jia dlala dugss cilagles

tCupsl) Al g 3.:\3.1&\ dogyaall gﬁ ;\.:\.\m‘ gyl Cildadai— ¥

DY) cliukly daslsiil) auldall o naall Al el custl) dlgy cgad)
42y plall polail) daghiiag ale Angs gl paiaall gkt (B agad ) dig SN
lgiay (Augill) dupyaall il Alacaie ald
O Yoo ale dia ggdall 138 cugSl) dagSa i tduig SN dagSall g4 5k ()
A5 U (Al AR Slgally Llal) dailagl) Alall) JSAL ) jsl galaa R aa
uilgadls (Blady Lo slor jglaal) e 23 Ao agl (S0l malin BlA (e gopdall 245
Mgy s yduall a Jalalill aainall Aingly algd A LudleY) culpad) o Ay dal

'YV



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

cohgle (3olag Lalakall dasa) i glae B B Ag SN BN Guls e
.(?‘V Yoot
b b agsal) clgall aa Oglalaty cpdl) gl adiaall sy cuibalgall
A5 agallany Ayl ) sad)
Gilkey Aaldl) Cluwdally ClSally deidl o saly Jlel) Clauwge -
s
Bea¥) Om c¥LaN |y cdlalall) Jugud gy Maliy tduasSal) sigally sl -
gy Jalsil) (Gadaty \gudanyg dagSal)
Oalalally (AN Baslunag Jandl dloldy 5oliS ad) Lo My :AalAl) clsy) -
Ol Lol oi€l) Caudigh (PUA (e aglisliS ad) Ao Saalgl) Bl c)y) 4
Ao Jlesd) Basa
A oalad) abaill gkt Y Ciaguy towiall B g adedl) JBY geba ()
das By alill Aiadel S sy g AN alail) DA (e EDA Ala)y
(ol JLad] Jluy aog Omalaall Sgall gkl idaty Aeadadl Gloal
sl ba¥ert [Yoor gubal) alall B Aug ) Guplsal) B s gadas fay sl
Aig SN dpaal) allas (gabai A (Ol AN Ll Cidalllae At Ay Gulall
Jalsia allii o dupaall aaiad Eua a¥ oo [Yoot ale b alhil) Jia Eyaad ol
Ostd (oDl O g8l (@) Jand) ¢ unyaill) Nl BB A Y Gualal) o adiag
(S0a ¥ v o cduil) lig) - (LniSal) JlasHlg ¢ palalall
e il e Buas ASE Ge Ble Ay rclaglnall Custll ASE ggsde ()
ol ey el (S8 claghaall Jalil duasSal) C¥ISylly duasSall e cilaliial
A Aagsal) clgall pran g ) Anladia) OsSd AR Gua e dillad i
Al oy cpasSa LS pa Jualgil) A i AN duagSal) b UL aaanyg cugsl
N Ll (sahia Lae ccugsl) Apa claaddly cilagbeal) Cpundy asdl iy AW
(Y210 colisl) Galaa) ) ASual) o3 Cingly cAragSal) ciblaad) A Boligl) jujas
Clagleall J&i Ao 538 Saaly 4] A DA (e dsagSal) clgal) S Ly o
ol G JSiy Alle legy (B g ciliby) daliaal) gllcal
Aghallaa g WIS Jala gaad (& ilagleall 038 4oy

YYA



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

p3a (1S5 (<1 gl Agal dsac)l AT Llgl) pa LnagSal) clgal) Aol Jayy o
&sall Uiy Osasially Ogiblaall dadiicn o) gl Jasal) A s
clgall s lgaali A cilagleally cilasid) 43S ) Jgaslly o Jsmanll
A
A hlaa Jii iag oLl Aped) cilags Aol cilagheall cugll) A<s g5
e bl Bli die el Lgldlae ABS Ao Al clB)aasl dugsal) cilgal
LY ACE (P o A KN Dlgl) adga Jlg) Jade die of Cilgal) ol
Gy Aold) e Ao Jary aSad KGa Pha e LT A0l B Aasd b3 o
BoliSl) (o Jlo Geiaa o OBt 5ay pe Lglledy ASA) Bgaf dbls
Alladg Aoy ALYy 4dl) iy ly JUaed) JO Aulaiudd
can lad e eI DA (e ggsdiall Ay, anallhy Jubadil) §lig cuald By
GRSl Gl sl Laldl) clifil) duhyy ddagSal) Al slad) Jlaa B ol
Bisa 5 0 Jha) Asga tlgiag Chisaall Gana ggpdall 1 aaisy (Cilaglaal) alill
B Al daalga¥ly LSl A} iy ccdlalaall Jladly cdagSal) clardl) Ao Jguaall
P (e lglalliy cilagleal) pdsi daxd igiing cclshayly clibull 8 Sagage O
by clguiliga Agul) Jayg lgin Lad Agal) g day s jglae Al o A
ple da ggpduall 138 dagSal) iy (paldd) g Uadlly Algal) oy Gl ¢ Cpailalgally ALgal
GSal) A Slgally el duibagll Adall) JSaSs o)jsl) ulaa JLR Jaa g ca¥ oo
(FE Yoo casle jgaia) g pdiall 205 gl (1)
et Aoy b Lall) Laliie gag sAiadedll claall gkl el el (9)
) Gsiall ga U Gl el S C Yoy gl B lgles Taug gt B
At S5l by o Alady) Baaiall sl galing o lda¥ly (salaiy) claidld
Joilagl) <l daasall Gal @) aladiul Ao Aiise diaad dgag Cibaas gl gl
eyl Z L) 4l J& Ao endy (S Jaryy (AN Al Ao Wydiy Basial)
doarlall) Cileaall b dpardatl) dilaad) Cppaundy paghily cdapal) dhial) L) danledl
alendl dal o claglaally Juad) il sal) il BA e dupall Adhaiall
s Gl ga ol Jalail) o a8 cpalaiall o Jlal dae) B Ael g

Y4



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

BAily Jlaall 138 (& Aasiial) Joul) oS Blall gl paianall Jags La cilaglaall
(Y Ve Bal degusall) A slsisill Bl (e Gyl
(EV0R Yo A eaal Aadle) 1 A el Gl Jhatig
@3 daasall Gal) aldiul o L) duadedll Claand) glly suskis Auds o
Ol g el DA e Ll ABhaial) daddd iyl Audy sasiall Jaslugl

Aginal) Clgadl aa Gawilly
aaadl) Al B cilagleally Ja®) AR Jeldl) alaRily) uaiy asa e
Al ddlaially

gl Adlaial) ) dsandatl) i) ) A J&5 e
adil) C¥laa daliaal lgadisiy cilagheally Juat) 4uE b clisaiuad) AT dadia o
LR 13 B Cupuilly adal) 3ja ae 9 udilly
dadluaS aY oo v ale B AN dgin Adjlga pamadi Lo dagSal) ciles dy
o LSl daladl) clulial) Al deandel) cilbiaajl) gk el cussl) dlgy
oA O @bl Jaldy Oglasl) ami o S dliag Gl Dia ugady pamads
Jiai Slly ey SS5al) Cilaal Bi8aT (b agews Loy oasBY) Ksally Auibagl) Clsudall
b Ay Al adl) gk c\aﬂsﬂ‘ g QA Jaaaliy ¢ figmasl) (§gu gkl o b
Clabiay) gol Loadetl) chiaajl) jughity Aaldl) ddlaal Badad A Sl mady cdilaial)
(YEoa Yoo cadadll) 5))j) Aualdl

rugSl) Algay dgitil) degyaall A duig SN BIAY) (Guaked cilBgra —¥

A Al dpaal) B g ASN) BIAY) (Gl ol cugsl) ddga dagi J
saiiall Lashal) (anll A8 <l A8 ¢ Guadaill Aol (93 Jgad A clbgrall (an
A plad) anlaill Bagdial) Lbdoal) BIYI Glgian cCuagSl Aaaly A Auyil) Lt S
alad) andail) 8 (gouil) Al i) (PlA (e el jgdh G Gligrall (e 230 "yl
Loy (e Ll Cpjptally utdal) (Sada (2 il grally Chaal) Bl (e 230 gl g
0 Y10 (ailall Land) Lajnl LS caguie Luvag Agilil) upliall (Gt agad
(Yre-reoa

Lgasti cullady cpaebunal) Guptally ujial) Guta JLEA) julaa b gaki -

A L) L)) cllgal) s sy

Ve



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

Blisl ity @lalial) cilaly dupsall ¢ Alally Juali duaali CHSEa -

e baal) paally gudal) G Al Ciea -

ey Bally Cndally dpial) B8 C ClBally Aald dia il CHISEL -
gl

i) el Lglee a1l iy JlasYh dijadd) piaa alal) pre -
e & ) daa gl gisal

Ay ALY Gadal B Ag yal) paeg Ay AU Ad e dliaailly agandl -
g SN Bayls ddsaal)

sebal) G Jeand) e Lapiliy B Jlae b Adlwdy) cilBlall s -
O ydally

coald dags glallly gallaal) Gub e duslaal) HIYL dald cdSie -

Lpprall b A ) By sl o gty Alanal) dupal) qilish Jlas g
cpball) ddes Adlad G0 Jsad B ciligra Bie dalgy cugSl dlgyy dygilll
tlgiay

cladlall A8 dujaal) B3] dhuaty daddatl) 511 A3S5e .Y

cllee & Colalall 8 A Laal Aajdll daly) 4By ¢ LAN ARG B daad) LY
Aaig SN B (Gukad gad Jgadl)

Al gadi cMglaal cplaladl 15 (gl Gupaall (guie pary daglia ¥
Aaig SN 3y il

Lopdal) BIY) pghai cliles dagliag BYLOU godi dusbe duyda ABUES Babow .
g SN By bl aladiuly

el ol Jeadl o i Y e b ute fla ggd L0

355 glalally Gulaal) Grte clalad) aed Ao 35 G Appail) gall) el LN
Aaig SN By

Aig SN By Gl Jagall (il painl) (ali .V

g SN B ciliudai gad J gaill daPu) Adlall 4jlsall pali LA



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

Gl Ldioaal) SUaY) ;GG
DY) Gaki cildbie Gaiatl ds el clelaY) (e ddaa ) Gaall duags
sl (gl Agay Augill) Aogpaall B g Sy
g daig AN B gad Jeadll Anaals Gualeally cclalal) ) o9 duaii o
Laig ) sy Loaals Ao ail) cpuilly clgailly dandl iy dal) P o1
I Jand) gkl 2
(aad) B Ay Laglsial) Caligil AapU) dupdally dualal) llSeY) jdg e
B Gkl g Jsailly e Las Layighiiy Cnildlly giledl) 0 Bl Bale) o
g )
B3] alaally cupdaall 8 dosig ASN) B Cholish ggmdial Lalal) 3IY) asa @
A0Sl ddpmal) Blgig g AN cBlaladll agad Al Cpiladlly ilolily dujaal)
LAig fSN) B bl duaal) Bla) (sl
B uadailly Gaeadilly Jandadil) o CilpdY) o duawadia Sy Eilaaicl e
PRPR
e Cpmalrall dasial) Lo yail) galid) bgts cagudd Ayl lalia) ki e
JAig ASN B il gl
Calalal) (501 Lungloi€ill aa Jualall) g (—aii () Ay ail) grall) s o
L Omalzally
iy e P (el ol lglilugg duig AN B Gadill Ala) dila agay @
el painall (B duig Sy ABE (Jualld clgailly Jand)
BA e el alyg ¢ Jaall dig SN grald) ananal Ao Gl Cuaapsall ydsi o
Criaaiall dppral) Axig SN B gl aanan (s el
Lilual 4818 il Bletg Alay) Lingloisal) elpdd apld) Jlal) asal) ydss o
Ay S il Bigad)
DA (e @l ol
Ag sV By dsaal agiegiy Culaladl 2)Eg Gulaall (Gude Ciadis Bale) .
couptall oY) gl



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

Clindaiy dalily agiypil Galalally dujiall bl o dujsd Cleldl sde LY
N Jandl gk B duig S Bl
gl BDA e dalad) Agilil) il Aalidal) 4y cllead) duia Bale) LY
g S clalailly L gl il
g SN I gad Jeadl) dules el duanpiall Claldl) el L
B Gadail Cplalally Onalaally Al Clabdl) Jal daw s maly asads Lo
g )
Flall okl g SNl aladia) o agiblgay cmlalal) @ daaii LY
(AfgSiall ASUE) aladiuly cuulal) aladiul clibudly claghaally (35l
Jual ) CilSudy ghilialey dugalal) Bigal) dibuay cussiy
Mg B e LdgaN) Jle) el e Galgiaall BelS Gawal LV
B B danll daaliall dnlay) clblaNly cllgal) agilusly clagheally
LARliAAl Lgiladd (pa BalEELN g cdsig SN
BIY) Gadi cllbie gdad 4 Gadll Adiaad) Uy Galaia oSay
A gl Ao cugSl) Agay gl Aupaal) b Auig i)
dapdall B dyig AS) SIY) (ki clibial zpthel) gl cildlaic -
rCugSl) Aoy dagildll
tf o Jad Cilillaial) (pe Ao gana (o Bl ) guail (3l
Clalal) (oal Ligall cailly clgally Cijlaal) jaghai (B agas Lig SSN) BIY) o o
Asall Bl
pandl Loy Uapdiy (g Dol qandl Gujaall b Aig 51 ) Gas of o
A el Jasadiy Aoy cililasd)
B clinds Ciligi Ao agill sk ) Augll) Gujlaal)l gpie sl dalal) e
gy
ClSoluy claladl b clpaty chlbmd Ela) iy g ) Bl Guli of e
Aailigl) agalga pa (3 Lay Culalally dapral) 3)8Y)
b Aalladlly BolaSl) (e aaia (Ggisa (Gaad A Axig SN B Guki sl e
LOalalad) O gidg Aullall O ghdg Ayl Clilaad)

VEY



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

Oo Y Lgae Jalailly chatiall Gladuly glgd (o A dsaia dida uadl of e
Agiad ol Lelalas
Loaatl) Cladal) Cilaaf gaias A Gllly aal) Lgall g @dd) paial) f e
Bpalaall ) uila o S alaiaY) Aliali Jiad of G & Gag clajaaly
aligi PA (e dagilll) Guplaalls (Y)Y Jaad) pshi A duig AN B g o
(Jaad) B Ay Laglgisal
gl 1dia By aualie (Gukiy d8lua o duig SN BIY) glad calgh e
Ay Sy 48U Claglaal) LiaglgiSiy duig S
cJand) el ChelaYly Cailoilly qilsl) i ) duig AN BIY) Gk gplay e
gre il il 4l
LN By Gubd cllbie 345 allly k) gl c¥lae —¥
CugSl) Algay Augill) dupsal) b
b b el peadl) Lo aals
:Ahal) 093 Jlaa =
dlasy paail) adlginag cdapiall didb gady Lo IS Jlaall 138 adipyg
Bas B eliy B duig AS) SIY) Gadi (Sayg cCpalral) Gy agin Jualsilly pgansd
cia JS alld Jes A V) el aladiay cdalbll dald B ghia dapre cliby
ol daliag Al QLy jgdas dniliag cighall oAbl auisi doles Jugeadl
) 23gy adysal sl adlely cdllal) cililatal
1oplaladl O34 Jlaa—a
Oslalad) (g3 Aalaial) AiiY )y celayly llaadl asaas Jlaall 138 dadiyg
Gun Aapaall Claagl) Cilide (b cpaldy) cpilisal) o conalaall slgw drall
DU e Cuiligall Bl Jao 1 Auig ) B iy Lo Ciligi ofa
Caiigal) o)) aniy ccpalaall Gliby jguan daliag (il il ¢Jailly Baad) Cilivesl
A Jleed) Aajlia AliSy oY) Aajlias daldl) il malnl) Gob oo 4lniliag
g Osasks



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

sdoytall A)y) O3l Jlae —g
cpuliiliy cdabdi o Aepiall Bl Adliall el 034N gpeds hadyyg
Glaaslly AV culall cliukl P e @ld iy cdalieg Al y Gaaily daagly
bif Al Clgaasilly clagleally clibull Jay 2 dajladly dalal) Jual) al$dy
B e Jualgilly sl sllsl e Jealgilly cAagsall Jaly gl Jaadl elal

LAY alaally 3l5slly Apanlail) (lalially cilijurally
rdaially dallall G g5ad) —a

B Gadail AU duiliaall das)y Alad) Jabadilly cddlall O g5ad) Bk dasipg
Byl LUS A V) ulal) Ciligiy cJaad) o8 Ayl slasly cduig )
ki gy il ABpaat) Y1y cAuig AN AlpSudl sad Jailly cdyylay) cldliallg
Glily Bae B dgiy cliSal) daugag Sl Gugull Jghaa dae) B Cilagleall ali
dig S dupgdl) sai Jgadl) ) ALYl caabally silaally GaSl ge Gaull
sVl Beal) dsiy doadl A b A by dad)) dpugrel) clisally
Lbalilly Loyl galull dasly  AY Cly o lgfaaty duig SN mabally LU
Aig SN B gad Jgadll AL Jagail) sbgig cdupdal) pualinll

th L (e el ) peatl) B bl Al Ll

LY i DA (e dllly Ay AN By Gubd cslaa asay Lial) 51y a3 e
gn ailigh clangll Jalag calalad) A Cp Asilashaally Ao glgisl

Gl Juw o Gpaleally cplalall B0 Aaldiall dgigall Lalilly cupsill paly i e
Augill) Aujaall Jahs Lylayly gl Slulaall b dig N cliadailly 4y)ay) Ll gl

Ao gl dupaally cilagleal) alig duad Lo gl gi€l 818y Auals ) dasiad @

A opga 90 o Al W gy B Gulai cldeal AP ) asall pdg e
ki) dales cilallaia gy Ay Laaglsisal) gk

gl om el b A Lyl clagleal) dgleal Basae Auiel dubsw gy o
Apaglail) Cilesdall (e Wl g gl dupsall (s dgd (o Anannally dadigl)

b comalaally cgplalall 28 Al Al Aall @)l cilgal) S ASlia @
gig SN B Gt daey) cililes

V¢eo



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

A g B G clilbies Galdl) £ yEal) i) e Badiual) cilgal) ¥
rugll) A gay Augilill Ay el
b L giall gl (o Basiicuall Cilgal) Gadatig
Al Bl @
gl Gupaal) B9 @
gl upaall A Gslalally O galaal)
(S adail) skl o ¢ salld) @
B)a) gkl dig SN Y ilallaiay aldd) el ) peall) 225 cilgllaia — ¢
gl Adgay Agill) A paall
Al Hgpd Apay Lpill) daprall B skl dig SN BIY) Jhaa e calhay
tr Lo Wil (e Jad Gl ¢ha Ao gana
sy 1Ay clllaial) (\)
AR e Gl Al rduig ASY B (Gadall Lilal) BlaY) aca -
lgalsdl Jlaniaaly Axig i) Iy Y Joatl dnaals LAY Ao gl (Ggivna gd) @
A G Lilaglaally duagloicil) ABEY i ISy cCiligall agdll Jand) B
g adigll claagll Jalag ¢ cralalal)
el (b A )Y) Laglgisal) Cida gl Lapull Aupdully Lalal) CliSey) pbgi o
PR e el alig Ay clland) Caad B duig S B Culis -
palaiil) gl Jgailly oepdall auliill) AISad Balely (g A Jasdaddl gad Jsadl) e
BATE-S Y
A Guilsad) ABS Jaa s dsgaal) )y Cilaglaal) Aaliif pgki @
AR e Al Ay 1Ay Claglaall aii aladia) Ao 4y dlgll qups -
A Oraleall dadial) A )il mall) ydgiy cagedl Ayl Claldsy) padi e
Aig AN By il
g A BIBU duglhaall Ayl clabia¥) wasty (aldS 3l Glaaial e
: A O iy shapaalls Ay clubud) B i) Sals) ~
Jsail b daaal (e 4l Ll ¢ g s bgill Ligilh gyl Jlaind o Janll o
Aaig SN Y L) Jalsl)



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

g S DA (e dll g glibugy daig SN BIY) Gakll e} Jala 352y
rouptal) painall (B duig Sl ABE (Jualld cilgailly Janl)
rdadily 1A pdal) cldlial) ()
tOAA (e g 1A SN Y Gada B Gl yuaiall JiaY) LaiioN) -
liy daig SN BN gad Jeadl) Aaal Gaaleally cCulalad) ) o9 duaii o
Aaig SSN) ) Apaaly cdpi il cpilly clgailly Jaad) Gty dal) PIA e
I Jand) gk 4
A Lagtisal) o cplalal) qupail daalg ki 2y o
tDAS (e iy g AN B e B Baiall oSl (paty e
B e Al alyg ¢ Jaall duig SN gaball anasal (Ao () Gavajal) ydsi o
- Criaaiall dsaupall duig SSN) B maln aanaa (g cllafiic)
O shad 352y chaundally daig SN QA Jidd 8 Opamadiall pigi e
-Jaadl dig SN gralul) anaall
Al aiyg sAyig AN LagleiSil) ga Jalaill alalal) 281 Jualiy dlae) maly gk —
(PAA Ga
g AN By ikl b duamadie Al galn padi @
el Bal) sl PIA e A B el i) e S e
: Ganaliy tdzalal) cludlaial) ()
t DA e sl Sy taiatl) Al (gl ciballaia —
alaagll Jaly dug sy Jual) Bgaly AN Jaleally Sgall bg e
A ally 4 ))3Y)
Apapleil) dalaially ulaall G dau daig iSl) dSudi agayg @
tDA (e Wpdsl (Sag tdaig SN 1Y) (el lajlieaay (3laii ilallaia —
g AN VLN b Laldl) gl ydsi o
paalls A1y clangl) Jala LS Ay i<l Bgal b o
iy 1AiaY) cillaial) (4)
i DIA (e dld Qg 1 lagbaall (el Gaiat -
g S Jlee ) clidatl o) dugulal) mald) cuals @

Yev



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

Chaagll ¢ Llals o Al daadyl) cilaglaal) dulaad Basae Lokl Al g @
Lol o Wy s dusadall (g cdgd (oo Anncnally dakdi gl
(DA (e llg 1duig SN Sy cliadily dald Akl duabi gy —
Olaal A clshally ll¥ly clubll Gubsi §)g i oglly alaia¥) 5ilje
Jel culad (e BalELLN|g £ Bk oo duig A (Bl B Al Lo
.AY
Aptall @hang JaNs g Ay A el jdde
(DA e dlld alyg tdun gleiSal) iliuaill &) gal) Ailually alaia¥) —
dadalg bl agag PUA (el plyg (ISl cumlgal) BgaY duysall Likualle
Jaaesag dibuall dalaal
99 IS dapaalls A gl giil) gy Sigat) dilual Alald dbad a5 g0



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

&bl

rd ad) aad yal) 1Y

Ll gusall gpta i Agag e AdgSN) B Guki cllkis agial) W
XN o) G drala (Brpdia b uale Al > Ablas

o galadind cligrag @) Jaad) gkt (B g ST B g0 aid o op aal
S Galaa AVE YY) ma cugl) Aaall (Bsial)l Lpaalls il alad) kel Gujlae
X sl daaly calal)

R EEEA cua‘:ij\ «® ~& 45:)\4\‘1\ 4ra ZJL.U ‘@M‘ §)“¥‘ sg-\hﬂ\ el.ug .
Yoy e Balall “_#)d\ sl gl caand) GA\.\.A‘AZ.A.\EA ‘(ﬁ.’h‘bu‘ﬁz‘:‘ .
DS s A rall paina b Aladl) Augasill BN Cilgass oaslall Liayg (Sslaa oy -

YoV BAlAl ¢l

A0 Guaally S Jlal) dles b L SN B ((Giadl agdy laead) auls

£ iord) il cluby Aaa lapghil clajitey lgilsmay lgiaal sougl) gy
R EER s&f‘gﬂ\s\\G

Al CugSl Alpyy Al By B Al Gulaall Guae alaiiul daj aalll A

YV o) cblal) cilahall Al Glas daals cab)li dgag (e Al Cilaglaall

dpasSal) Gajaal) (B Ay S BIAY) el Aaalally Apdal cilbial) cagnaad) Apds .

S (Bpdia b piwale Al oupll dliblass gDISey (urall Gnae JBI dgay (a
YA g (RN af daala (Al

B alai A8l Gl aalall uplras Laig SN B)Y) Gadad cillie copilua L)
g chuall Al Jaiss dlae (Y Jard) aigal B \ghadlas (S5 an (A Gy
YNyl (Baldl Ve

cisilly il cland) I3 Bpalre gzilai Auig SN BN «pale cigilae .

YoV sl

BIY) Aokl sad cugS) Algay duag€all Guaall clptag Spte cllad (sadyd Lade
Gaalal (Llal clahall LIS (Gpdia 8 iuale Alluy (Y1 Jaadl b Ly gsN)
oA e i

n b plal (55l pulall Luuopsall 1Y) gkt e (Gl Gling ol Buddl 3
 pan gl daaly Al LS ¥ cdugail) Aaal) iy YD 1Y) Jate alasial
REER!

Yt Bl G Alle LAy clashal e b el LasleiSS (155 ssaallae

AEA

A

AR

AY

AY



Yora sl = Osna ¥y G saal) - dbeleuls 4wl A0S A

Xt e gy pEal g 1 Ay SN B alladl o3le ) ¢

ugSh caiglly Al AN Aie ccugSl Algy B adeilly goul) A (oudl) GlE VO
LAY Y

Oa gl Aga B alailly gl Bl B Axig AN BIY) Gt clilaia (Lddal) adé )Y
AR g PV £ uad (8 draly Ayl AdS dlae g Culalal) B dgag
Xy

Jslally cligaally adlghl :alad) aleill aulie B Axig SN BIY) Gt (gdmad) ALalS. Y
Al dAlS (Bygdia e luale Al ccussl) Alga A Gulaall gald I dgay (e
B DR RIS PEIEN

Uluy Bagall uleal Ty cussll gy L) dupaall 313) gkl cghad) hilaa. VA
YV e s s Bl RS (pdia b

A0S Alaa (oalsl) Gagia Amalay A SS BN Gakai AuilSe) cagana Cipdly dla teaa. )4
Yo BAl (uad cpe daaly (Al AUS ) giall (Y e aad) (Al

Ugd B aalal) (B ol Locupdal) Bay) paghail Aajifia datin ajlad) Sgaus dana. ¥
Yy 0 (BALEN daaly (Al Lladl ciliadal) A0S (B, 3€8 ALy ¢uggl)

Aabiiall ¢ al) Gl b \gilhudaig 49 SSN) dagSall (hgll) (3 g dlalakal) tesa. ¥
Yt Balal Ay Al dual)

Oo S dasill) Gulaall (B duig S BIY) Gadal clilaie 165 Aagd (Saanad) aipal VY
cAaadla) dsalal) cdnil) AdS (Bgdia e iwale Al i) gpia B dgag
Naed g

Yeeo il Aon Lusih Blig (e B (g AN alail) cagle jguaia Y

Cugll) Aga (b Augil) pighil A Addinal) duanl it dugails Auy adadil] Bfig — .Y ¢

Yero ccupsl) (Yo Ye ale da
Yoo cul cdsasalel) Y (_,é cagaalal) Al (Seas dadpd . ¥0

Yo cCugll) cailal) bl call) de Aagilh — g A duwpdall (Al Bljg . YN

(oAbl S AiSa (euE )Y Jarl) o 85l Lig ) AagSal) (alia gl dana g . YV
Yoo

e gls laghall Lagleil GO Jlgad laghall sl A sl oabaa. YA
Al «(www.cait.gov.kw/National-Projects/Kuwait-Information-Network.aspx)

XV ale Y b Jsdal

VYo



asllae s dlae ————- Al dapaal) B duig SN By (Gadal cilullatia

ol e chuadadl) Cilaandl Jushll a8 6l ¢(LanSis) Bl AS guigall Y9
Yeve adiu t ga Jsaall a3 ¢(/https://ar.wikipedia.org/wiki)

tladia¥) aal el (Ll

. Chapman, C., Controlling Strategy Management; Accounting

and Performance Measurement, Oxford University Press,
New York, 2005.
Faya, S. Felton, The Use of Computers by Elementary School
Principals, Virginia Polytechnic Institute & State University
Blacksburg VA,USA, ISBN, 978-0-542-85926-7, Number,
AA13233231, 2006.

. Joseph, P., The High School Principal's Perspective and Role in
Regard to the Integration of Technology into the High School
and How has the Principal's Role been impacted, Unrestricted
Dissertation Doctor of Education ,University of Pittsburgh,
U.S.A., 2008.

. Laudon, K. & Laudon J., Management Information Systems:
Managing the Digital Firm, 9™ ed., Prentice Hall, New Jersey,
2006.

. Pucik, V. & et. al., Globalizing Management; Creating and
Learning the Competitive Organization, 3rd. Ed., John Wiley
& Sons Inc., New York, 2003.

. Rizk, N. Technology Applications in Education¢ Electronic
Systems (E-systems) to Improve Curriculum Management,
PhD Dissertation, The School of Education at the University
of Leicester, U.K., January 2007.

. Robertson, M., & et al.,, Conversations Toward Effective
Implementation of Information Communication Technologies
in Australian Schools, Journal of Educational Administration,
Vol. 44, Issue, 2006.

Singh. M., Evolving E-Business Modelsc A Process of
Technology, E-Business in Australia« Concepts and Cases ,
Pearson Education, Australia , 2008.

Yoy



