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: ار العام لل   أولا: الإ

مة   : مق
لفة،   ة ال عل احل ال ف لل افي وال هاز الإش ة ال ا ة  رس تع الإدارة ال

ا أنها  ة  –ك اتها ومهامها ال ل اتها وم اساتها وم ال س ها وأش ا د أن ل تع في 
عة ة ال عامل   -والف ي ت لات ال ائه م ال ي، واح عل ام ال اف ال ق أه اول ت ت

دة  افها ال ق أه ى ت ها ح غل عل ورة ال ي لا  إغفالها، وض معهــا، وال
قع ا  قعة،  ة أو   وال ل احي الع اء في ال د س ه ل ال ه  ج ة ت ل على عاتقها م

ت  رسة،  ت اف ال ق أه لفة ن ت ة ال ة ال ة أو الأن ة أو الإدار ف ال
، وال لا  لأ م   غ ال في الع ال اد الأج ئ، وع ة ال اً ب اش اً م ا ارت

ة  ة وال اد هالق ال   .ال 
افة  ت على  ة أث رات مع ة وث ج ل رات ت ه العال م ت ه ل ما  وفي 

ف  ع ر ما  ه ة إدارتها، و ات و س ة، ال ا ق ة، وال ل جهات الع ة، وت ق رة ال ال
ة  قل ل م الإدارة ال ي دع إلى ال رات ال د م ال امل في تق ع ه الع اثف ه وت

اته، و  ات الع وت غ عا ل ات ت س ة في مع ال ون وف إلى الإدارة الإل ت 
ات  غ ة ال اي ال ل از الأع ة في إن دات  ه ل م ها ب ي ن اته ال غ ي  ق   الع ال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ،ة اج في ال ة( م م رسالة ال ة مقارنة ودارة ت الله  )ت ت /ع اح ، لل

لي،  ال الف ولة  دبي ع ة ب ان رسة ال ة ل إدارة ال ون خل الإدارة الإل ل م ان: "تفع ع
مة"،  ق ول ال ع ال ات  ء خ اف:ال على ض او  ت إش مي م ض د/نهى و  أ.د/ ب

ة ل اع الإس ة  ة ال ل ا العاصي:  اة ا -م ز  . لجامعة ق
 ولة ال ة ب ان حلة ال ال ة    .معل اللغة الع
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ات خاصة في   غ ه ال ابي مع ه فاعل الإ الات، ولعل ال ل ال لاحقة في  عة وال ال
ه ت   ال، وم اع في الأع ار والإب د إلى الاب ف ي ة س مات الإدار عل ة ال ال تق م

رة عل ازفي الأداء الإدار والق عة الإن ن (.ى س ال ز   ).١٢،ص٢٠٠٤،ع
دة  ق ال ة فعالة قادرة على ت رس اف إدارة م عل ال ت ق ال ل ت ا ي وله

 ، عل ة  فى ال ات الإدار ل اً م ال على الع اً مل رسة تغ ح شه دور إدارة ال
ام ب  ، إلى الاه ها فق ي وت ة تل ة ج مة تعل ة، وتق خ عل ة ال ل الع

عل على  ع ال ي ال ال  اخ ال ة ال لفة، وته لاب ال اجات ال اح
جاتها ام  ة، والاه عل ة ال ل ، وت الع اه ارك ( .الارتقاء  م

از    ).٢ص،٢٠٠٧،ال
خل الإدارة   ها م ة، وم أه رس ال الإدارة ال ة في م ي اهات ال د الات ع وت

ل  ة، ح ت ون بالإل ي أسل ل ج ام للع اس ة الإدار  ق ة ال ي لة ال  ال
اس ة الآلي ال ول ة ال ) م وال ن مات (الإن عل ق أجل  لل فاءة ت ة ال  في والفعال

ا  أداء ل،  الات الع ات الات املة تع على تق ة م ون مة إل ة م ا تع 
ة،  ي ة ال ق ات ال ق ة ال اس ف ب ال ت و إلى أع ل الإدار ال ل الع مات ل عل وال
ات  افة تق اد على  الاع ة،  ة الإدار س ة ال ع مهام وأن ة ج و ذل م خلال م

لاً  ة وص ور مات ال عل قها.ال عى إلى ت ي ت اف ال ق الأه علاء  ( إلى ت
ي ال   ).٣٤ص،٢٠٠٦،ال

وني ف  ال الإل ال الات هة إن ففي م لة ر ب ال ع وس وني  ال الإل
 ، عام قار وال لفات وال ات وال ا ارس لإرسال ال عل وال عل ودارات ال ة في ال ال

ا أنه أك  هاك د عل ات  أن ت في أ وق و ال ا ة م الفاك لأن ال  فاعل
ؤوف عام(   .)٣٤ص، ٢٠٠٧،ارق ع ال

ام   ل اس ة، وتفع ق ة ال ولة ال ع س الف ة ب ول تغفل وزارة ال
راسي ( عل ودارته، ح قام في العام ال ا في ال ج ل ) ب  ٢٠٠٤ -٢٠٠٣ال

عل آ ة ت ال ات ة ض اس عل ها ال ة في ن ي رات ال عامل مع ال ة ال ل
ات ٢٠٢٥ -٢٠٠٥( ل ع الع ا في ج ج ل ورة ت ال ي ت على ض م) وال

ل ن  اً في ال اً  ة ش ان ارس ال ع ال ارس، وق ق ة داخل ال ة والإدار عل ال
ة  ون ي  الإدارة الإل امج ال ات وال ه ة، وذل م خلال ال ات ه الاس اً مع ه اش ت
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ة  ات الإدار ل از الع ات في إن ه ه ال فادة م ه اولة الاس ارس، وم زودت بها ال
ارس. ،  ال   ).٢٣، ص ٢٠٠٥(وزارة ال

ة في و         ون جه دولة ال ن ت الإدارة الإل غ م ت ات  على ال س ال
اتها لاف م ة على اخ عل ة ال ات الأخ ق في ال اولات ل ت ه ال ، إلا أن ه

ل  ام ال ل ب ار الع ها: اس قات وم ع ع ال ة  ها ن قع م اح ال م ال
ارس ي ال قاد م ، اف ال الإدار امج الات اف ب ، قلة ت هاز الإدار اف ال ، قلة ت و  ال

ا،  ادة العل افي م ال ع غ ال ة، ال مات الإدار عل رة على ت ن ال يه للق اع وم
عامل مع   ة لل ادر ال ل ال م تأه الات، وع مات والات عل ة ال ق ة ل ة ال ف ال وض

رة على الإنفاق على  ق اد وال ع ف الاس ة، وض ون ل الإدارة الإل ل في  ات الع ل ة م تق
اد   ع د اس م وج ات، وع م ة ال ود ة بها، م ت ال ال الات وال مات والات عل ال

لة. ق نة وال ة وال مات ال عل ة أم ال ا ني ل عي وقان ، أح ب علي غ( ت
  ).١٥١ص

ورة  ح ض ولة ال أص ة ب ون ، فإن ت الإدارة الإل اداَ على ذل واس
نها ا في لاس  ، ولة ال عل العام ب حلة الأخ في ال ارها ال اع ة  ان حلة ال ال

امعي،  عل ال قة لل ا حلة ال حلة ال ة في تل ال ان رسة ال ن إدارة ال ا  أن ت ل
ة. فاءة عال ة و   فعال

  

  

اؤلاته:  لة ال وت   م
  

ة           ة، فق أسه ش رس ة للإدارة ال ة ذات إسهامات  ون تع الإدارة الإل
ب،  اس ة ال لة لل ب أجه س ة  ات ال ها اجة لل اء ع ال غ ن في الاس الإن
جهات  ن ال دع ت ام الإن اس ب  اس ة ال ال ب أجه لة الات ت على ذل سه وت

مات و  الات في الإدارة ومه  ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ة لاس ات الإدار ال
ة   ات الإدار ل ة في ت الع ق ات ال م م ة  إدار  ون ر الإدارة الإل ه ل
ة  ص ة وخ ات م ح س ل في ال ه الع ا ي  ا ل ة، ون ات ن ابها م وك

ام ال ل اس ة، ت . (غ ال ل الإدار ة الع ق فاعل ة ل ون ،  ٢٠١٣قات الإل
  ).٤٠١ص

اول دولة ال و  ل ات ة إلى  في ل قل ة م الإدارة ال عل ها ال إدارة أن
مها، ول الأداء، ح  ي تق مات ال ل ال ه ة ل ون ل تع الإدارة  الإدارة الإل
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ة  ا ة قادرة على الاس قل ة لال ون ل ن الإدارة الإل ح ال ا أص ، وله ات الع ل
ات ت الإدارة الإل  ل ق م اً. وت اً ح ولة ال أم ة ب ان رسة ال ة في ال   ون

ة وفي مقابلة مع  زارة ال ي إدارة ال ب ي جعل أن أك  م اب ال أح الأس
ال،  ا ال ة في ه اتها ال أخ رغ خ ف م ال ذات م م ة في   ض ال

ف الو  ،ال م لإاة الة ض اب والعقاب لغ ال أ ال اب م ة، و ون ك
ر في أن ارس، وق ي ال ة ع م ون قافة الإل اب ال ة، و ون ة  للإدارة الإل

، و  ر ها. قلةال ف ة وم رس ل إدارة م ة ل ا ة  ف أجه   ت
ة في  وما زال  ون ة ارس الت الإدارة الإل ان ات  ال ع ال م ال اجه  ي

ات الع  فادة م مع ل دون الاس ي ت ، وال غ ة ال ل ة ع ع اج لات ال وال
ورها في ال ام ب ة وال ج ل ا ال الات، م افة ال ول في  ه ال ها ه ي ت اء ال ة وال

اي واضح في  د ت ا أد إلى وج ة،  ي ة ال ق ام ال عل واس ة ب إدارة ال أوج ف
ان  ع الأح ل الأم في  ة، وق  ون قها للإدارة الإل ة خلال ت رس د الإدارات ال جه

اء ت  ة أث هادات ش ةإلى اج ون    .الإدارة الإل
د         جـ راسـات ب عـ ال ه  صل إل ل و ذل ما ت ـ ـي ت قـات ال ع عـة مـ ال م

ــاب  هــا:  ــ وم ولــة ال ــة ب عل ــات ال س ــة فــي ال ون خل الإدارة الإل ــ مــ دون ت
ـة  ون ـالإدارة الإل رسـة  عي ل العـامل ودارة ال ـل ال د مقاومـة مـ ق قاتهـا، ووجـ وت

رة علـى  قاد العامل للقـ ارس، واف ع ال ات في  ه انات وال ، ونق الإم ع العامل
قــات  عامــل مـع ت هـل لل ــ ال ـ ال ، ونقــ الع ـل الإدار ـا فــي الع ج ل ـ ال ت

ة لــ الع ــ ادة ثقافــة ســل الإضــافة إلــى ســ ــة،  ون قهــاالإدارة الإل و ت ل جــ . ( امل حــ
ي  اج ش  ٢٠٠٧خال ال ة ال ة ٢٠٠٨، عائ   ). ٢٠١٣، غ ال

ا    اغة وم ه لة ال في  ص الم الي: ال ئ ال   ال
ولة الما  ة ب ان رسة ال ة في ال ون ات ت الإدارة الإل ل   ؟ م

ئ ال ال ا ال ع م ه ف لة و ة: الأس ال ة ال   الف
قها؟   -١ احل ت افها وم ة؟ وما أه ون م الإدارة الإل  ما مفه
ة؟ما   -٢ ان ارسها ال ة  ون د دولة ال في ت الإدارة الإل  جه
حة  ما -٣ ق اءات ال ات ت الإج ل ق م رسة   ل ة في ال ون الإدارة الإل

ولة ال ة ب ان  ؟ال
 

    او مقابلة مع ل يسال الف ة م زارة ال ، إدارة ال ب اي  ٥، ال  . ٢٠١٤ف
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ة  ه : م   ال
اع في وصف  نه  ، ل عة ال لي ه الأن ل ل صفي ال هج ال ع ال
ل  ص ة لل ة ونق ل ل ة ت ح رؤ عادها وم ث ت  ي أ لة مع ت ة أو ال اه عاد ال أ
او  مي ض لة. (ب ه ال اجهة ه ي  الأخ بها في م لفة ال إلى الأسال ال

  ).٩، ص٢٠١٠
  

   :راسـةود الــح
ود ال   ما يلي: ت ح

ود  - ١ ةح ض رسة  ال على  رح : م ة في ال ون ات ت الإدارة الإل ل م
ولة ال ة ب ان ادئها والأس  ال ة وم ون م الإدارة الإل اول مفه م خلال  ت

قها،  احل ت ها، وم راتها، ووسائ افها وم قاتها، وأه ها وت م عل ي تق ال
الإضافة  ة،  عل ات ال س ة في ال عل ات ال س اجهها في ال ي ت قات ال ع وال

ون د دولة ال في ت الإدارة الإل ةإلى جه ان ارسها ال  . ة 
ة: ح  -٣ ا ود جغ ود ال ح ل ح ا  ش ع ال ة  ان حلة ال ارس ال ع م

. ولة ال اء) ب ه ، ال ارك ال لي، م ، ح ة، الأح وان ة، الف ة (العاص عل   ال

  
: لح ال   م

الي:   لح ال   ع ال على ال
ة  - ون    :   Electronic Managementالإدارة الإل

ف  ة تع ل أنها ع ة  ون عة  الإدارة الإل ة ذات ال ات الإدار ل افة الع ل  ت
ة في الإدارة ون ات الإل ق لف ال ام م اس ة  ون عة إل ات ذات  ل ة إلى ع ر   . ال

  ).٣٧ص، ٢٠٠٥،ى م أب مغا(
ة  ق ام ال اس ل الإدار  ي للع ب ج أنها أسل ة  ون ف الإدارة الإل ا تع ك
ة  فاءة والفاعل ق ال مات م أجل ت عل ة لل ول ة ال اس الآلي وال ال لة  ة ال ي ال

ي،  ال ل. (علاء ال   ).٣٤، ٢٠٠٦في أداء الع
ــاً و  ائ ــة إج ون ــ الإدارة الإل ل ــ تع ــ ــة ت ل ولــة أنهــا ع ــة ب ان ارس ال ــ إدارة ال

ــ  مــات، ال عل ــا ال ج ل اســ الآلــي وت ة علــى ال ــ ت ــة إلــى الإدارة ال ر مــ الإدارة ال
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ــ   ــوت ج ل ــات ال ــة  اوســائل وتق ــل الإدار فــي والإدار دة الع ــ ــ  ،الارتقــاء  وت
  دارتها.إ
  

: اف ال   أه
ف ال  ولة ه ة ب ان رسة ال ة في ال ون ات ت الإدارة الإل ل ف على م ع ال

ة: ال ة ال اف الف ئ الأه ف ال ع م اله ف ، و   ال
قها. -١ احل ت افها وم ة، وأه ون م الإدارة الإل ف على مفه ع  ال
ف على  -٢ ق د دولة ال ةجه ان ارسها ال ة  ون  .ال في ت الإدارة الإل
ع  -٣ حةتق  ق اءات ال ات ت الإدارة  الإج ل ق م ه في ت ي ت ال

. ولة ال ة ب ون  الإل
 

ة ال ه  أه ون م ف   : وال
اول أح ة ال م أنه ي ع أه ال الإدارة ال ت عات الهامة في م ض ة ال

ام القائ على  اه ى  ي ت ة ال اخل الإدار ع أح ال ة، وال  ون وه الإدارة الإل
ل  ، وخاصة في  ولة ال عل ب ةال ام ي عة ال . ال اد والع ن ال ع الق   ل

أتي  ا  و ة، م ون ارس الال ل ن ال ة في ال جه وزارة ال ة ت اك ال ل
فاءة ق  ة، ورفع  ان ارس ال ة ل إدارة ال لعات وزارة ال ق رؤ وت ه في ت

راسة  ة ال ل تأتي أه الإضافة ل ة،  ان حلة ال ال ة  رس فادة م الإدارة ال ة اس ان إم
ان في دولة ال  عل ال ار في ت القائ على ت ال اع الق راسة وص م ال

ةالإد ون   .   ارة الإل

  
قة: ا راسات ال   ال

الي:     ها على ال ال   و تق
ة: وت ما يلي: راسات الع   أولا: ال

ا -١ ي  تهاات ات م ي ارس وم ة ال م ولة ال ام ن ال ب  الإدارة اس
ة ون ل في الإل . الع ش(  الإدار ة ال   ).٢٠٠٨، عائ

ة   م ارس ال ات ال ي ي وم اهات م ف على ات ع راسة ال ه ال ف ه ه اس
اول  ، وذل م خلال ت ل الإدار ة في الع ون ام الإدارة الإل ولة ال ن اس ب
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ارس   قها في ال ة ت ان ح إم ض ة، وت ون ة للإدارة الإل ع ة وال الأس ال
، وا ولة ال ة ب م ل ن ال اداتها لل ع ارس واس ة ال ف على م جاه ع ل

افها، وت  ق أه لي في ت ل صفي ال هج ال ت على ال ة، واع ون ت الإدارة الإل
انةت  لفة   اس ة ال عل احل ال ال ة  م ارس ال ات ال ي ي وم ة م م على ع

صل إلى أن الإدار  ، وت ولة ال رجة  ب ل الإدار ب ه في ت الع ة ت ون ة الإل
ل م   راسة ح ة ال ات ع ا اً في اس ائ وق دالة إح د ف م وج ت ع ه ا أ ة،  عال

ة). ع وال غ (ال ل الإدار تع ل ة في الع ون   إسهام الإدارة الإل
ة ف -٢ ون ة ل الإدارة الإل اد ة وال ات ال ل ة م وجهة  ال م ارس ال ي ال

س ة ال اف لائها  ارس وو ي ال د، ن م ع فة ال   ). ٢٠٠٨.  ( خل
ف       ه ــ ــ الإدارة  اســ ــ ــا ل اهــ ف ة الــــلازم ت ــ ــ ــات ال ــ ل ــة ال فــ ــة مع راســ ه ال ــ هــ

ــة  فـ ــا، ومع لائهـ ارس وو ــ ـ ي ال ــ ــ مـ ـ ــة ن ــ وجهـ ــة مـ ـ م ارس ال ــ ـ ــة فـــي ال ـ ون الإل
ـة مـ وجهـة  م ارس ال ـ ـة فـي ال ون اها ل الإدارة الإل ف ة اللازم ت اد ات ال ل ال

لائها ارس وو ي ال صـل ن م افها، وت ـ أهـ ق صفي في ت هج ال ت على ال ، واع
ـة  ام تق ـاً، والقـادرة علـى اسـ لاً  ف هلة تـأه ة ال رس ة ال ة الإدار اف اله ورة ت إلى ض
امج  ــ ــ ال ــ وت ــى ت م القــادر عل ــ اجــ ال ــى ت اجــة إل ــة، وال مــات الإدار عل ال

ة  ال الإدار ة للأع ون اجهـة الإل ن علـى م لـ ع ي  ة الـ هـ ـ ال اجـ الف ة مـع ت رسـ ال
قاتها. ة ومل اس ة ال ث في الأجه ي ت ال ال   الأع

ة في دولة ال  -٣ ائ ارس الاب ال ال الإدار  ة الات ل ة في ع ون الإدارة الإل
ها) حات ل قاتها ومق ها ومع ان وفه الع ( (أه  ).٢٠٠٩، جاس ال

ال،  ة الات ل ة في ع ون ة الإدارة الإل ف على أه ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه
ة م  ن الع راسة، وت ات ال غ عاً ل امها ت ق اس ي تع قات ال ع   ١٨٠وت ال

ال  ة الات ل ة في ع ون ة الإدارة الإل د أث فعال لأه راسة إلى وج صل ال اً، وت ي م
ة الإدار  عل ا ال افي ب ال غ ع ال غل على ال ة، وال س الات ال ل في الات ت

ل  ام ال ل ب ار الع ل اس ل فعال م ه الإدارة  ل دون ت ه قات ت د مع ووج
ال. اع للات هاز الإدار ال اف ال عاملات، وقلة ت و لل ل ال   وال

ات ت  -٤ ل اف م ة م وجهة ن  درجة ت غ ة  ان ارس ال ة في ال ون الإدارة الإل
ارس ي ال   .)٢٠٠٩، م ال (  م

ة  ون ات ت الإدارة الإل ل اف م ف على درجة ت ع راسة ال ه ال ف ه ه اس
ة م  غ ة  ان ارس ال ة) في ال ال ة، وال ة، والأم ة، والإدار ة والف ة، وال اد وجهة (ال
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ق  صفي في ت هج ال راسة على ال ت ال ها، وق اع ل ت ارس، وس ي ال ن م
وق ذات  د ف م وج ل ع لة، و ات قل ل ه ال اف ه صل إلى أن درجة ت افها، وق ت أه

اف  رجة ت راسة ل ة ال ي ع س تق ة ب م ائ ات دلالة إح غ ات تع ل ل ه ال ل ه م
مة)، (ال ة ال ي، وم عل ة اللازمة  ، ال ال ة ال ف ال ورة ت ت على ض وق أك

ارس. ال ة  ج ل قافة ال ل ن ال ة، و ون     للإدارة الإل
ش - ٥ ــة جــ اف ــة  ان ارس ال ــ ي ال ــ مــ ــة مــ وجهــة ن ون ــ الإدارة الإل ــات ت ل .  م

م،    ). ٢٠١١(أحلام الع
ي         ـ مـ ة مـ وجهـة ن ون ات ت الإدارة الإل ل ف على أه م ع راسة إلى ال ف ال وه

ن  ش، وت ة ج اف ة في م ان ارس ال ة  ال ش   ع ـة فـي جـ ان ارس ال ـ ـع ال راسة م ج ال
دها   الغ ع ت ال   ٥٣وال هـ انة وأ ـ اسـ راسـة تـ ت ف ال ق هـ ة ول رسة ثان د  م ـائج وجـ

ة.  ون ات ت الإدارة الإل ل لي ل اس ال افقة على ال ة م ال س   درجة م
ل مـ وجهـة  -٦ لـ قـات وال ع اقـع وال علـ العـام: ال ارس ال ة في م ون ت الإدارة الإل

 ، ع . (كاملة ال ارس في دولة ال اد ال   ) .٢٠١١ن 
ع   راسة إلى ال ف ال ل إدارتهـا إلـى إدارات ه ـ ادها ل ع ارس واس ة ال ف على م جاه

قات  ع ع ال ال  راسة إلى أن ه صل ال صفي. وت هج ال راسة ال م ال ة، واس ون إل
ـة لـ  ون و الإدارة الإل ـ عي  زها نق الـ ة أب ون ل دون ت الإدارة الإل ي ت ال

ــــ الع ي فــــي ت ــــ ــــ عــــ ال ــــات ال ل ــــ لع عل عــــ ال ، ومقاومــــة  ــــل الإدار
ـة  اك رة علـى م قاد العامل القـ لا ع اف ة، ف ة ال ر ورات ال جي، وقلة ال ل ال

مات. عل ا ال ج ل ع في ت ر ال   ال
ا -٧ لاث س ام ال ي ن ان الف عل ال ارس ال ة  ون ات ت الإدارة الإل ل ت في  م

ل الإدار  ها في ت الع اه ان(  .م وم م   ).٢٠١٢، ال ح
عل  ال ال ة في م ون ات ت الإدارة الإل ل ف على م ع راسة ال ف ال ه اس

ل الإدار  ها في ت الع اه ات في م وم م لاث س ام ال ي ن ان الف ، ال
هج  راسة ال م ال ة واس ات القاه اف ة  ان ارس ال لي على ال ل صفي ال ال

خ وأس ف ال ة و قهل راسةوال صل ال ة  .       وت ق ة وال ات الف ص د م ال إلى ع
فل  ات ت ة ووضع آل ون ارس على ت الإدارة الإل ع ال ها ت ة م ة وال ال وال

اً وح الق ر مال اء الأم ارس.دع أول اص على دع ال  اع ال
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ة:  راسات الأج اً: ال لثان   : وت
ة:  -٨ ال ارس الأس مات في ال عل ال وال ات الات ق ل ال الفعال ل ارات ح   ح

ا     ج ل اولات ت ت ة وراء م ام واعي ال ف على ال ع راسة ال ه ال ف ه ه اس
ارس  مات في ال عل ات  ال ق ات ال الفعال ل ل ي م ا، وت ان ة ت لا ة ب ال الأس

ة  ال ارس الأس مات في ال عل ال وال ل ن  الات ال ات ال  ل ا ع ح م ارت ض ، وت
قابلات غ   م ال افها، واس ق أه صفي في ت هج ال ت على ال ارس، واع ة ال ح

ة مع العامل في  ق ات   ال ة ب ت تق ا د علاقة ارت صل إلى وج ارس، وت ه ال ه
ة في م   ائ وق ذات دلالة إح د ف ت وج ه ارس، وأ ة ال ل ن ح ال وال الات
ارس   ة وال ارس ال ة، وال ل اث ارس ال مات ب ال عل ال وال ات الات ت تق

ة.     (M., Robertson & et al., 2006, pp.71-85)ال
ة في  -٩ ائ ارس الاب ي ال ل م ب م ق اس ام ال ي وجامعةاس ا الف ج  معه ف

ة ة الأم ات ال لا رغ في ال   : بلاك
ة       اءً على ع ب ب اس ة لل ائ ارس الاب ي ال ام م ف على اس ق راسة إلى ال ف ال ه

ة  ا ائ الاج ل ال ات م غ ب , والآراء  م اس ل ال اهات ح ا والات ة وال ا غ وال
صفي   هج ال راسة ال م ال ف اس ق اله ب، ول اس ام ال ائج ت اس ل ن ح

ن م  ة ت ائ ة ع ة ورسالها إلى ع ون انة الإل اد اس لي، ح ت إع ل اً   ٤٠٠ال ي م
ة  ائ ارس الاب ي ال ة م م ي ي   وم راسة أن م ائج ال ت ن ه ة، وق أ ات ال لا في ال

ة، وأن   ة والإرشاد هامه الإدار ام  مي لل ل ي ب  اس ن ال م ة  ائ ارس الاب ال
امه.  ة ن اس ي اهات ح يه ات ب ل اس ام ال فاءة في اس ي الأك   .S) ال

Felton, Faye, 2006)  
ــ  -١٠ ــا فــي وجهــة ن ج ل امــل ال ــال ت علــ  ــا ي ــة  ان رســة ال ي ال ودور مــ

ة ودرجة تأث دور ا ان رسة ال يال   :ل
ام      ــ ــ اسـ ـ ــة ع ـ ان ــة ال رسـ ي ال ــ ــ دور مـ ـ ــة تغ ـ ــ  ـ ــى ال ــة إلـ راسـ ف ال ــ هـ

رسـة، وات ي ال ف على م ة وال ي نقا الق له، وت ال ع ا في م ج ل راسـة ال عـ ال
ـاز  ة في إن ا مف ج ل ي في أن ال راسة وجهة ن ال ت ال ه صفي. وق أ هج ال ال
ف  ـــال ـــال  ـــارات والات ـــل الاخ ل ، وت الـــ مـــات ال ف علـــى معل ع ـــال ـــة  م هـــام ال ال
ــل ومقاومــة  ي أن ال ــ ر ال ــ ــاً مــ خــلال م راســة أ ر، وأوضــ ال ــاء الأمــ وأول

ـ إدخـال ا ـة ع قـات ح ن مع ـ ـ أن ت ارس  ـ ـة لل ة ال ء ال ، وس غ ف لل ل
رسة ا إلى ال ج ل  (Joseph, W. Pasquarilla, 2008) .ال
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قة:  ا اراسات ال عل على ال   ال
جهات  ع ال لاص  قة، فإنه  اس ا راسات ال اب لل ض ال م خلال الع

ي ت ة، وال ة الف ان رسة ال ة في إدارة ال ون خل الإدارة الإل ة ت م  على أه
ا يلي: ولة ال وذل    ب

  ة، وح في ون ال الإدارة الإل ل م راسات ح دت ال ام: تع م ح أوجه الاه
 ، ة في ال ون راسات الإدارة الإل ع ال اول  ، وت عل ب ج اع ال وعلى ق

ارس   ات ال ي ي وم اهات م ت على ات ) ر ش ة ال غ م أن دراسة (عائ ال
ق ل الإدارة  ، إلا أنه ل ي ال ل الإدار ة في الع ون ام الإدارة الإل ن اس
اثة   اح ال في ذل إلى ح و ال ع ، و ول ال ة ب ان حلة ال ة في ال ون الإل

لفة.ت الإد عل ال احل ال ات وم س ة  ون  ارة الإل
  راسـات ها ال قة ومـ ضـ ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال لاف: ت م ح الاخ

ق  ة، في أنها ت ة لال ان رسة ال ة في ال ون ات ت الإدارة الإل ل ق م
ات ت ل ح ل ر مق ولة ال ولى وضع ت ة ب ل رؤ راسة ت ه ال ا أن ه قها، 

لة. ق حلة ال ات ال ل ة ل ا  اس
  ــار ض الإ قة عــ ــا راســات ال احــ مــ ال فاد ال فادة: اســ ــ الاســ مــ ح

هج ال ل م قة، و ا راسات ال ته ال  .ال ال اح
 

اَ:  ار ال لل ثان   الإ
ة م  ون ة أص الإدارة الإل ل اً هاماً في إدارة الع ي تأخ ح ات ال ور ال

ة  ان مق ا  ة  ون ة، فل تع الإدارة الإل املة وشاملة ومعاص ي أص م ة ال ال
ة، أو على   ة ال ل ة للع ان ة ال عل سائل ال ه، أو على ال ي ومعاون د ال على جه

اسلا ة، أو على ال ات الإدار ت ذل  ال ة، ح أنها تع اعات الإدار ة ب الق قل ت ال
ات  ات الاس ع  ي م خلال ت الف الإدار ال ات الع ال ة مق اك إلى م
ة،  ة، م اد ل ذل إدارة فعالة،  ة، ح ي عل ات ال س ة داخل ال فات الإدار والفل

. غ ة لل اك   م
ل     :و ال ر ال ار ال لل في ال  الإ
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قها:  احل ت افها وم ة، وأه ون ة الإدارة  الإل ر الأول: ما   ال
راتها،    افها وم ها، وأه ائ ادئها وخ ة وم ون م الإدارة الإل ر مفه ا ال ض ه ع و

ات  س اجهها في ال ي ت قات ال ع قها، وال احل ت ها، وم ة على ال ووسائ عل ال
الي:   ال

ة:  - ١ ون م الإدارة الإل   مفه
ا  ج ل ة ل عل ة ال س غلال ال أنها م اس ة  ون ف الإدارة الإل تع
ة، وتق  م ال ال ة، وت الأع اءات الإدار الات في ت الإج مات والات عل ال

ون ها ع وسائل ال افة أن از  مات، وان ماتها ال ق ت وت خ ة، 
ه فاءة الأداء وفاعل اتها، ورفع  ل د( وع ف م ى ) ٤٨،ص٢٠١٠،م جاد وأش ومع

ة، وت  اءات الإدار ا في ت الإج ج ل ع ي على ت ال ا ال ذل أن ه
لفة. ات ال ل مات والع   ال

ل  ف  بأنها وتع ي أسل ل ج ام للع اس ة الإدار  ق ة ال ي لة ال  ال
اس ة الآلي ال ول ة ال ) م وال ن مات (الإن عل ق أجل  لل فاءة ت ة ال  في والفعال

ا  أداء ل،  الات الع ات الات املة تع على تق ة م ون مة إل ة م ا تع 
ال ت و إلى أع ل الإدار ال ل الع مات ل عل ة، وال ي ة ال ق ات ال ق ة ال اس ف ب

ات  افة تق اد على  الاع ة،  ة الإدار س ة ال ع مهام وأن ة ج و ذل م خلال م
قها عى إلى ت ي ت اف ال ق الأه لاً إلى ت ة وص ور مات ال عل ي( ال ال ، علاء ال

ة  )٣٤ص، ٢٠٠٨ ون ع فإن الإدارة الإل ا ال ا ووفقاً له ج ل م على ت ال تق
ة. م ال ال اءات، وت الأع ف ت الإج ة به ر عاملات ال يل لل   ك

ة:  - ٢ عل ات ال س ة في ال ون ائ الإدارة الإل ادئ وخ   م
الفات الا ة على مفا وأس الإدارة وال ون ة م  ت الإدارة الإل ات س

اخ ال  ابي مع ال ة، والعامل الإ س ة لل سالة الأساس ة وال ؤ ح ال ح وض
اف  ي الأه ارجي، وت اخلي وال ة ال ات عامل مع   الاس احة، وال ص ال ار الف لاس

ا قات في ال ع د وال ل الق ة، وتقل ان ارد ال ل ال ارجي، وتفع اخ ال ا في ال خ ال
 ، غ ل ال ة ح تق ون ة م أه أس الإدارة الإل ام ي ة وال اخلي، وتع ال ال
ق ذل فإن  ، وف غ ال ل على ال  ا تع  ، وثها م جان ات ع ح غ عامل مع ال وت
عى ا ت اث،  أث على الأح غ وال في ال اث ال م على إح ة تق ون  الإدارة الإل

از، ول ال في  ل للأداء والإن ق ح ال اره ال ال اع عي ن ال  تأك ال
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ة   اص الأساس ع الع امل  م م ه مفه فع، ول د شعار ي ة م ون فة الإدارة الإل فل
اء إدار م   )C., Chapman, 2005, P.209( .ل

ى الإدارة الإ ة مفا وأس وت ون ة  ل ؤ ح ال ة م ح وض ات الإدارة الإس
ي  ارجي، وت اخلي وال اخ ال ال ابي مع ال ة، والعامل الإ س ة لل سالة الأساس وال
د  ة، وت الق ان ارد الإم ل ال احة، وتفع ص ال ار الف ة لاس ات اف الإس الأه

ة و  اخلي، وتع ال اخ ال قات في ال ع فة الإدارة  وال ة م أس فل ام ي ال
ا   ، وثها م جان ر ح ات ف غ عامل مع ال ، وت غ ل ال ة ح تق ون ل على  تالإل ع

غ وتع ال غ وال يال  اث ال م على إح ة تق ون ق ذل فإن الإدارة الال له، وف
عى ن  عي تأك ال ا ت اث،  أث على الأح ح في ال اره ال ال اع ال 

ه   فع، ول د شعار ي ة م ون فة الإدارة الال از، ول ال في فل ل للأداء والإن ق ال
ق م عال م الأداء   اء إدار م  ة ل اص الأساس ع الع امل  م م مفه

ة س   (K. Laudon, & J. Laudon,2006,p.28). لل

اف   - ٣ ةأه ون رات الإدارة الإل ة وم عل ات ال س  : في ال
ة في   ون ام الإدارة الإل جه ن اس ي أدت إلى ال امل ال عة م الع ج م ت

ها م أتي في مق ة،  عل ات ال س ي. (ال ل او ورضا ال مي ض   )٣٤٨ص، ٢٠١٠ ،ب
  ف ة للأداء، وض اس لات  ف على مع ق ة ال انات داخل صع ح ال رة على ت الق

ات.  س ه ال ل ه   م
  اد ها، وازد ات وأن س ادة تعق ال ، وز ل الإدار ات الع ع في تق ر ال ال

ة. عل ات ال س ة ب ال اف   ال
  ة اف اق ب ال ع الل ة ل س ل م ات لل داخل  د آل عي ن وج ال

ة وال مع مو  ا ةالاس ة ال ات ال   . ل
   ،ة م جهة ات الإدار ح ع ال اد العامل في ج اصل الفعال ب الأف ق ال ورة ت ض

 . ة م جهة أخ عل ة ال س   ودارة ال
 .ي ل ال مي إلى ال ل اله مة م ال ل ال ل في ش  ال
 ف ال ة ت ل صع اس الأداء، و لات  ف على مع ق ة ال اولة صع انات ال

ة. اح رسة ال انات على م ال ح ال ة أو ت س  للعامل في ال
ف إلى   املة ته ة م مة رق ل م ة ت ون ، فإن الإدارة الإل ل الإضافة ل
اد على ن  وني والاع و إلى ال الإل ل الإدار العاد م ال ال ل الع ت
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اع في ا ة ت مات ة معل ت على ذل ع لفة، و ع وق وأقل ت أس ة  ارات الإدار ت الق
مات  عل ائ لل ف ال ال ار  اذ الق ة في ات اع ل، وال از الع عة في إن ها، ال ائ م ف
لة  اوز م ل الإدار ورفع الأداء، وت ال الع ارات، مع خف ت ب ي م الق

ي، وم م افي وال غ ي ال ع ل ال اث إصلاحات في اله ة، أ إح ش ة وال ا وق ة ال عال
ل  لات الع اوز م رات، إضافة ل ة ال اك ل وم ات الع ع، وت آل ال الإدار 

ها ا ب افقة  ة وم ة وق ة آم مات ة معل ة ت د ب ة، ووج م ة( ال ، ٢٠١٣، غ ال
  .)٤٠٣ص

لح  ى ذل أن م مات ومع عل ات ال ر تق ة ل ة ق شاع ن ون الإدارة الإل
ادة  فاءته، وز ل و ال ت الع ة هائلة في م ق نقلة ن الات، ال أد إلى ت والات
ة في   ون اجة إلى ت الإدارة الإل ة، وم ث دع ال ي ات ال ق ام ال اس ه  اج إن

ة ال  ة ن عل ات ال س مات ال عل اد على ال جي والاع ل ر ال جه ن ت ال
ق ال  ات ل د آل ورة وج ات، وض س ة ب ال اف ة ال اد ح ارات، وازد اذ الق في ات
ة  ات ال ل ة وال مع م ا الإضافة إلى الاس  ، اف عى لل ة ت س ل م داخل 

، وذل م ل الإدار ة، وت الع اس  ال مات، وال عل ا ال ج ل خلال ت ت
اكل  ل واله ة الع ة في أن ات أساس ج ع ذل م إدخال تغ ات، وما ي الآلي، وال

ة. فاءة وفعال اف  ق الأه ي ل أدائها، وت ف مات لل ة، وتق ال   ال

ة:  - ٤ عل ات ال س ة في ال ون   وسائ الإدارة الإل
ادل  ت وني، وت ة وسائ هى ال الإل ة م خلال ع ون ات الإدارة الإل ل ع

ال  ، ون الات ث ة، ون إدارة ال ون ات الإل ة، وال ون ات الإل ت لفات، وال ال
وني،    الإل

الي ي على ال ال عل ات ال س ة في ال ون ي وسائ الإدارة الإل : و ت
ر ع( ان ال اب وح اس د   ).٤٧١ص، ٢٠١٠،ال

عل م جهة، و  -أ عل وال سائل ب ال ادل ال ل أح وسائل ت وني: و ال الإل
عة  ي ت  ة، وال ون رسة الإل ، م خلال ال الإدارة والعامل م جهة أخ

ة لإرس قل الأسال ال ها  ة لا  مقارن فاءة عال سائل وتلقي ردودها، و ال ال
ة  عل ة وال الات ال ل ال رسة في  وني في إدارة ال و ت ال الإل

عة م خلال:    ال
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   ة أو عل ة ال ل ان الع ى ج ه في ش ال  ل معل للات ان ب ل ي ع ت
ة.   الإدار

   ر ه في أم اق ر ل اء الأم أول ال  .الات ائه عة ت أب  م
عة مع   -ب ت ال ة ال لفات ب أجه ادل ال مة ت لفات: ح تع خ ادل ال مات ت خ

ر،  ص، وال ادلها، ال ي  ت لفات ال رسة، وم ال ة في ال مات الأساس ال
عة ة ال عل ات ال م   .وال

ة:  -ج ون ة الإل رس ات ال ت ن في ال ات على ت الإن ت ه ال وتع ه
اش ب العامل في  ال ال ة، والات ئ عة وال ات ال ت ال ال الفعال  الات
ان  ه العل في ال صل إل فة أه ما ت ض مع غ ات  ت ر تل ال ارس ل ال

ي. عل ال ال   الإدار أو ال
ة: وتع م ال -د ون ات الإل فة  ال ه م مع ن وما ت ة للإن مات الأساس

ة   عل ة ال ل اء الع ها الفعال م خلال إث ي لها أث الات، وال ى ال مات في ش ومعل
. له اقعه وأماك ع غ ال ع م لاب  ع ال   ل

ة   -هـ  ه ثائ ال جاع ال ض ت واس ات خاصة لغ م : وهي ب ث ن إدارة ال
اصة  ه ال اب، م خلال ت ه ر وال ، ووثائ ال لاب والعامل ن ال

جاع. ة ال والاس ل هل ع قة، ت ة د ثائ وف أسال عل   ال
افئ لل العاد ال  -و وني ال ل الإل ه ال ق  وني: و ال الإل ن الات

سائل ع  جاع ال لام وت واس إرسال واس ام ح  اس ي  ق ال ال الات
الهاتف. اس  ة ال ع تق ي ت ة ال ي ات ال ق   ال

احــل  - ٥ ة م ون ـــ الإدارة الإل ة: ت عل ات ال س   في ال
ة إح الا ون اهاتتع الإدارة الإل ة ال ت ت ف  يالإدار ة  يه  فيالآونة الأخ

جه ن ت اجة إلى ال ت ال اي ة، ح ت رس ة وال ال الإدارة ال  الإدارة م
ة  ون ة  فيالإل ج ل ة وال رات العل ا ال ال م ال ة ه ارس ن يال  ال

ها الع  اليه ارها ،ال اع اهاً  و اً فى ات ي ة، وأص ج عاص د الإدارة ال  العال ت
ة ة ح ار ن ات كل لاس ق ة ال ي مات ال عل الات ل ال ثة والات  ت في ال
ال ة، أع عل ات ال س لها ال ات إلى وت س ة م ون م إل ة ت ن في ش  الان
از الها كل إن ة  ومعاملاتها أع ه وت ت م الإدار ج ة وت عقل ة،  ة،  ورقا عال

عة   فائقة. و
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ة في  وت ون ة ت الإدارة الإل ل ةع عل ة ال س احل وهي ال ع ال :  ب
اد(   ).٢٧ص ،٢٠٠٤،ام ال
ال،   - أ  ارات الأع ي، وم ل ال ث اله حلة ت ه ال ل ه : وت ث الإدار حلة ال م

ات  لاح ة، وال هام ال ة، وال اءات الإدار ة،  والإج س مها ال ي تق مات ال وال
ة  عل ة ال س اه لل ضع ال ث الإدار لل ة ال ل لائها، وتُ ع وح ع

. ات ال وال ال ل ها في ع فادة م   للاس
ة   -ب س ال في ال ات والأع ل سة الع حلة إعادة ه ف  : وتع حلة ال الإدار م

ه ال ة، وفي ه عل ات الإدارة ال ل اعى م ي ي ر تق حلة ي ال الإدار 
ي ول ال  ل ال ار ال الأفقي لله ع الاع أخ  أن  ة،  ون الإل

ة.  اءات الإدار ات الإج ل هل ع أسي، لأن ال الأفقي    ال
ع  - جـ حلة ي ت ج ه ال ي: وفي ه ق حلة ال ال ل، م ة م ق ان ال ال

ات  م ات ت ال ل ، وت ع ة، والف مات، والأجه عل ات، ون ال م ال
اس الآلي، على أن   قات ال لها إلى ت رة، وت ة ال ات الإدار ل ع الع ل ج ل ت

ل ذل ة، و ل قات ال اس ال ي ت ة ال ة ال م ام لغات ال اعي ذل اس  ي
فاءة  فء القادر على أداء مهامه  ة اللازمة والع ال ال اف الأجه ورة ت ض

ة.   وفعال
ح أن  احل  و ة م ع ة، ت  عل ة ال س ة في ال ون احل ت الإدارة الإل م

ل في:    ت
ل الإدارة. - اعة م ق اد والق حلة الإع   م
ل  - حلة ال الإدار وتأه .م   العامل
ات. - ه ة وال ة ال ف ال حلة ت   م
- . اءات ال عة لإج ا ف وال حلة ال  م

ة:  - ٦ عل ات ال س ة في ال ون خل الإدارة الإل قات ت م   مع
ف  يتعان ة م ض عل ات ال س ة في ال ون امل الإدارة الإل ة ت  ال ن

انات نق اءات ال اد والإح اف والإع ي، لل اللازم والأه عل رة ال اد ون ر الأف  ال
، ال على عل م لل ات وع ف ال ة ت ال ة، ال اس فاض ال عي م  وان  ال

اب  ي، و ةال ات ، ت اس عل ة ال ة وال ي ،  ال في ال عل لل
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قات وت  ع ي ال اجه ال امل ت ة ما يلي للإدارة ال ت ون  ,M.Singh( الإل
2008, P.9) & (N.Rizk, 2007, p.49:(  

 اج ة اح ل ر إلى ال ع رة م ك ق ل، والق ل ل،  على ال ق ال ال 
اءمة اجات ب وال عة ال عارضة ال انً  وال  .اأح

 ة وضع ي ق ل خ قات لل ة الإدارة ل ون اف  ذات الإل ق  حة  أه  تف
انات ة الإم ة ال اد ة، أو وال ف ول وضع ال ي ج ج ض زم ه ي وع غ ع  م

امل  .م
 اد العامل ع الأف اي مقاومة  اب ت عل لأس ازع ت اص ب ات. الاخ ل  وال
 امل قلة قع ب ال اد ال قع ال وني وال ة.  الإل س  لل
 م اب ع ة ثقافة ت س ن ثقافة مع ال  .الإن
 ام اب غ إدارة ن  .ال

رة  ة وال ال لاك الأجه ام ة  عل ات ال س ع ال ام  غ م  وعلى ال
ا ج ل ال ال ها أن  إلا ،في م ال  لا مع فادة في  عاجًا ي ق الاس املة ت انات م ال  إم

ه ة ه ، الأجه فها وال د فعالة كأداة وت ج عة ل ادر م لات م م ها، ال  إن م
ة الإدارة ون ر الإل ل ما ق اح ت غ ر ابي على ال ح الإ ي ت ات ال س  أك ال
عة ة، وأك في س ا ادلاً  الاس مات، وتقاس ت عل عارف، وأقل اً لل ًا لل  ال على ت

اخلي، ًا وأك ال ، والأه على ت ف ة ال م ة أقل ه ة، وصلا ة  وأك ت  ا ش
ة مع ي عة ال وني. ال ق الإل  ,V.Pucik, & et.al., 2003( لل

p.208..(  
  

اني:  ر ال ارس  ال ال ة  ون د دولة ال في ت الإدارة الإل جه
ة ان   :ال

ولة ال ى  عل ب ام القائ على ت ال اه جه خاص  ان ب عل ال ال
زارة إعادة ال  ل ذل م ال ي، و عل ام ال ة لل ة الأساس ل ال لاقاً م أنه  ان

لاقاً م أن ة، وذل ان ها ال ف ة  في فل عل ات ال س ة تع إح ال ان رسة ال ال
قع ي  املة  ال رة شاملة وم افة  عادها  أ عل  ة ال ة ش ة ت ل على عاتقها م

اة  د ملامح ال ي ت ة ال قا ة وال ا ة الاج ار ال اقاته في إ ه م  ى ح ت إلى أق
عله قادراً على ال مع  ي ت فة ال ع ة وال ال ه  و ي، وت ع ال ة في ال الأساس
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ه ال ه أسال ب ا له، وك ة مهاراته، وم ة، وذل م خلال ت ة والعال ة والع ل
ة رس حلة ال ال ه  اصلة تعل اده ل اجهه، وع ي ت لات ال ل في حل ال ف ال .  ال

ش (   ).٣٤م، ص ٢٠١٢غاز ال
ض لأه      ا يلي ع ةو ون د دولة ال في ت الإدارة الإل ارسها  جه

ة ان   :ال

١-  : ولة ال ة ب ان رسة ال ة في ال ون ة الإدارة الإل   أن
ة  ي ات ح ق مة ب ع ة ال ة أح ال الإدار ون رسة الإل ام ال ع ن
انات  ل ال ل رسة على ت اع ال نة ت ل م مات، و م خلاله تق حل عل ا ال ج ل ل

ع فة، وال ها، إلى مع ائج م لاص ال انات، واس ل ال ل رته على ت فة إلى فعل م خلال ق
ة   ل اع في ع ا  ، م اس ق ال م في ال ة لل مات ال عل ل ال الي ت ال و

دة ما يلي ق ة ال ون رسة الإل ة ال ارات، وت أن اذ الق ، وات وزارة  ( :ال
ون  رسة الإل ة، ال   )١٠ص ،  ٢٠٠٥،  ة ال

  ،رجات ك، وال ل ل، وال اب، والف ل ال ل على مع لاب: و ن ال ام ش ن
ة. ائ عة وح ات، وتقار م عه ، وال عاء ولي الأم   واس

  لاعه على ما ر لا اء الأم قالة لأول ة ال ام خاص للأجه سائل: وه ن ام ال ن
عل  ائه أو ال . اب ف   وال

  احل ع ال اد وج ع ال لة ل له ل ب أس ام ي ع لة: وه ن ام ب الأس ن
ارات. لة الاخ ة أس ة ح ن ت   م

  اذج لة ون ة، و أس ل ك ودرجات ال اب وسل ن تفاعلي: و على  قع إن م
اول ، وج احل، وم ف ع ال اد وج ع ال ارات ل ،  اخ ق ارات وال الاخ

ال  ل ال ام س رسة ون ة ال ة ال ب أن رسة، و على  ة ال وأن
ة. ل بها في وزارة ال ع ة ال قاً للأن  ، عل ة وال ل انات ال قل ب   ل

  ،اف ، والان أخ ال وام  ة ال ام  على لائ : وه ن ف ن ال ام ش ن
اب ر وال ة. وال ة م وزارة ال ع اذج ال ام على ال ا ال ل ه ل   ،  

  ة، وال ة والإدار اعات الف ، والاج عل ارات ال ل على ز ام: و ن الأق ش
ة.  ون ات الإل ام، ون ال ة للأق ائ انات إح ة، و ل ة، وال الف  الأس

  رسي: و م خلال مات ال عل ام ال ائف   ن ة و ع ام  اس الآلي في ال ت ال
ال   ن في م ة الإن ، وت ش اه ة ذات ات ة تفاعل ة وتعل ة إدار ف ب ها ت وم
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انات   ل ال ل ع ودارة وت اس الآلي في ج ام ال ل اس ، و عل عل وال الإدارة وال
رسة، وال ب  م في إدارة ال ي ت دة ال ع ع   ال ة وال رس مة ال ال

انات.  ة ال رسة م قاع اص ال لف ع ة ع م ر ل على تقار ف ارجي، وال  ال
ا في   ج ل اس الآلي وال ال ت ال ات واسعة في م ة خ وق خ وزارة ال

ة، وذل م خلا ات الإدار ل رسة والع ها: إدارة ال ة وم ر الات غ ال اع ال  ال ل ق
لى   زارة، و ي لل ل ال ة لله ه اعات ال ل أح الق ة، وال  زارة ال مات ب عل وال
زارة،   اعات ودارات ال لف ق اس الآلي في م اف على ال ها الإش م هام وفي مق ي م ال الع

ة، وذ  ر ان غ ال ة ال س ارزاً في ح ا ال دوراً  د ه ة  و ل ع  دراسة للأن
ل على   اجاته، والع و ذل واح لها و ج ل راسات اللازمة ل اد ال لها وع ل ة وت القائ
ة  عاون مع إدارة ال وال ال ب  اس ام ال ها على اس ر العامل ف ها، وت ف   . ت

ش(  ة ال   ) ٣٩، ص ٢٠٠٨،  عائ
ع  ال أن ج ي  ات وم ال افة م امها على  قة ي اس ا ة ال الأن

ام   الإضافة إلى اس ة،  عل ا ال زارة، وال ات ال ة، وفي إدارات وم عل الإدارة ال
ل العامل في  صاً م ق ها، وخ ات ام، وفى أغل م ع الإدارات والأق ب في ج اس ال

اس في معال ن ال م ي  ة، وال تار از ال اول لإن اء ال ص، ون ة ال
عى وزارة   ة، وت ة وف مهامها ال أجه ه الإدارات  ل ه و  ة، ح ي ت م اله ال اع
اع  اء ق ة، و رس ع الإدارات ال ا في ج ج ل ة شاملة لإدخال ال ة إلى وضع خ ال

ة ل ال ات الأساس ل الل ة شاملة ت مات ت ة. معل ا الإدار ج   ل
  

ق-٢ ولة ال اتت ة ب ان رسة ال ة في ال ون   : الإدارة الإل
ه دولة ال ن ت       ة  يات ج ل ع ال ار ي م ال قات الإدارة الع وت

ة  ون ع  يالالإل ه في ت ال جه ت عل العام ب مة ال جه عام، وم ي ب ال
ة، خاص م ان رسة ال ل ال ها:ة ب   وم

مة الإ وع ال ة: (أ) م ون مة  ت ل وع  ال ح ا ال  ح ٢٠٠٠ عام  م ه
ر ار ص ل ق زراء م ة ال ل الل ة ب ا ال هاز العل ي وال لى ال ال  الف  ي

ف وع م خلال ت نامج  ال ف ب م ت د على ق اور م  ع اء ال عل ما س ان ي  ال
ة ة الف ق ان وال ة أو ال ي الإعلام ة ال ه ع  ته ب عامل ال وع،  مع لل ع  ال و



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م ال والأرع د ال اي  -الع   ٢٠١٩ي

١٣٨ 

اور ه ة م ة في ع ون ش،  ي: على ت الإدارة الإل ارق عل ة و عام (م ال
٣٧، ٢٠٠٤.(  
ع ال - اد ال ا وأف ى  يال ة في ش م هات ال ن مع ال عامل ي ي ال

ة. ات ه ال ال ة  ت ر ال   الأم
ات  - اصة وم ات ال س ات وال ك وال ق بها ال ال: و ات الأع س م

ال.    الأع
ة   - الات ب الأجه عاملات والات ل ال ه ق بها ت ة: و م ة ال زارات والأجه ال

ا ق ال ها وت ع ة و م ها.ال   مل ب
ة الآخ والعامل  - اع ل وم ة الع فاءة وفاعل ق بها رفع  ة: و اخل الإدارات ال

ا ل  ج ل فاءته م خلال ت ال ة على رفع  اح زارة ال ال في الإدارات 
ة.  ال الإدار دة الأع  ج

عل  ف إلى ت ال ه ارس: و وني في ال عل الإل وع إدخال ال في العام (ب) م
ون عل الال لاث م خلال ال احله ال ة ل يم ات تعل اء ش ل ون  ودارة ع
ه ق ال ال ة، وت عل ات ال س عل يال ال ال ، ودع وسائل الات عل ، يلل

أ ت  راسولق ب ة في العام ال ون ارس الإل ام إدارة ال م في أح ٢٠٠٤/ ٢٠٠٣ ين
ارس  الل وهي ال رسة ع ان م ) الث رسة الإ يالغان لل ام ال ة، ت ن ون ل

ام في عام  ا ال ي ه امل  ٢٠٠٥/ ٢٠٠٤وت ت ام م رسة على ن م، ح تع ال
اس الآل اف ع على ال ن  ي في  لاب، ش ن ال ، ش ل الإدار ، الع ر الات (ال ة ال

ة) ال ال ، والأع ة،  .العامل   )٩، ص٢٠٠٥(وزارة ال
مات:  عل ة ال لل وع ش ة م شأنها ت  وهي (جـ) م ي ة ج ارة ع ش

ل آم  مات  عل ادل ال ة ل م الات ال ة وال م ات غ ال عات أعلى ال و
لفة ة م ح ال ة في   ن ل ،وأك فعال م هات ال ع ال امي ب ج امه إل اس

مي ان ح اصل مع  غ في ال ي ت ة ال م انات غ ال ع ال ة ، و ال وج ه ال ه
اً  د أ ا س ، م ولة ال مات ل مات وال عل م ب ال ف تق ة س   إلىال

ةتع  م ات ال ل فاءة في الع ة إلى ال ه ال ف ه زراء، ، وته ل ال   )٢٠١٥: (م
  مات عل ة قادرة على نقل ال ة واح ة آل ة م خلال ش م هات ال افة ال ر 

ة عات عال رة) و ت، ص انات، ص لفة (ب الها ال ل  أم   ، أش و
قا احل ان ع م مات في ج عل ه ال ة ه ها.وس  لها ومعال
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  ه ن ه ي ت ولة ال ل ة ل س ة ال ة الآل ا ة مع ال م هات ال افة ال ر 
قع   ن وزوار ال ن وال ا مه ال ح ال  خل ال ة هي ال ا ال
هات  ه ال مها ه ي تق مات ال عل مات وال افة ال ل إلى  ص ل على وال لل

اً   .آل
 ة ال ف ش ض  ت ا تع قلل م ا  ة والأمان وه مات أعلى درجات ال عل لل

اء ع نقا ال مع  اخلها س افة م ة على  اقات الأم ة للاخ م هات ال ال
 . ن ة الإن ة م خلال ش ون ة الإل ا قع ال خل زوار م هات أو ع م ه ال  ه

  ًا ة آل مة إدارة ال ف خ اق  م خلال م ت ت اعة و ار ال ل على م ع
د ف على م  ها مع وج ة وفعال ة ال فاءة   كافة أجه عال م ال

ة.  عة وفعال ة  ة والأم ارات الف ال والإن ل الأع ة ل ا  للاس
وع م خلال الاوق  ة لل ق رؤ ع قام وزارة ال ب ارب  لاع على ت

اء ال ال إن ول في م ات ال ال اء ال اصة ب ات ال ق ة، ودراسة ال م ات ال
ال م أ لة الات ها: سه ات وم ع ال وع ب ا ال مات، و ه عل قع   ل ال م

ة، و  م مات ال ل على ال ة اللل ار والازدواج ل إزالة ال عاملات، و از ال ق  ين
انات والإج دة في ال ج ن م ادلها م خلال ت مات وت عل ف ال مة ت ف خ اءات، وس

اور ه عة م ة على أر ها، ور يال ف ولة  ها ور ال ا ب ولة  : ر جهات ال
وع م عام   ا ال مة ه اص، وت ال اع ال الق ولة  ل ر ال ، و ا ال ولة  ال

زراء ب٢٠٠٠ ل ال ار م ر ق هاز الفم، ح ص ا وال ة العل ة ال  ال ي ل الل
وع ال ف ال لى ت م،  .ي ر غل   ).٣٤، ٢٠٠٥(م

ة: و  ي (د) ال الإقل عل ات ال م ةه ل ال ة إقل ة م أن   غ ر
ل ال في لها في ي أ ع ل م ، ٢٠٠١ و ى تأس ال  ي   ت وق الع ال

اعي اد والاج اء الاق ائي للإن ة الإن نامج الأم ال راسة  ، و لع ال ب
اج ة وت ون اد تعل ات وم م سائ  ب ة ذات ال م اص ال ام الأق ة على اس م

ات  م اج ال ة إن ي على نقل تق ل رئ ل  ع ، و ن ة الإن ها على ش دة ون ع ال
ة، وت وت قة الع ة إلى ال عل ة  ال عل ات ال س ة في ال عل ة ال ل  الع

مات، م أجل الإسهام   عل ال وال ي الات ق ة م خلال ال ال ل قة الع ال
ات ع  ابي مع مع عامل الإ عل قادر على ال ال م ال اد أج رة فاعلة في إع
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ول  اق ب ال ه لل أس ع  هل ال ا ي مات  عل فادة ال ال والاس ا ال مة في ه ق ال
ة ج ل رة ال ة،  .الق م ال عة ال س   ).٢٠١٥(ال

اف ال في ل أه ، وت ش ة ال   ).٤٧، ص٢٠٠٨: (عائ
   ة ذات م اص ال ام الأق ة على اس ة ال عل ات ال م اج ال دراسة وت ون

م  ن ل ة الإن دة وش ع سائ ال عاون  ال ال ة م خلال ال أو  قة الع ة ال
ة  ع هات ال   . وال مع ال

  ي عل ام ال مات في ال عل ال وال ي الات ق ام الفاعل ل دع وتع الاس
ة قة الع   .ال

 ة قة الع ة إلى ال عل ات ال م اج ال ة إن   .نقل تق
  ثات في عة آخ ال ا فها م مات وت عل ال وال ة الات عل   تق الات ال ة م ل ل

أن  ا ال ر في ه عل وال اف ال ر ودع م  . وال
ل في عام وق           ة ل ازنة س مة على ت م ل ال ة ٢٠٠٠ع اه م 

ات  ل ة ال ل ة ل عل ات ال م ا ت  م دولة ال ل ت ال ة له،  ل غ ال
ع  ات ب  ادل ال عاون وت ال ال اك  م أش ، وه اً لل ه مق ت وت

ة وال الإقل ات ال س اف ال الإقل يال ق أه ه في ت ل  يوال يا  ت
ل نقل في: ت  ، وتع ت ق ال رات ال  س ا، وت الق ج ل ة في  ون ال ة والإدار ق

ق أ  ح ال في ت قة، ون افه ال اصة ب  ه ة  ال عل ات ال م اجات   ال و الاح ل
اصة  ،  . ال   ).١٤، ص٢٠٠٥(وزارة ال

  

٣-  : ولة ال ة ب ان رسة ال ة في ال ون قات ت الإدارة الإل   مع
جــ      ــة، ت ان رســة ال ــة فــي ال ون ــ الإدارة الإل ــ ت ــ ن جــه دولــة ال ــل ت فــي 

ت  ــ مــة لل ق ــل ال زت ورقــة الع ، فقــ أبــ ــ ــة ال ل دون فاعل ــ ــي ت قــات ال ع عــ ال
ة في ج ة ال ل اني ل علـ العـام فـي ال دة لل ـ ة ال ل ق ـ ان "الإدارة ال ـ ع  ، ـ امعـة ال

علـ العـام  ـ فـي ال ـام ال ـ لل ق ه ذل م خـلال ال قات ح  ع د م ال "، ع ال
ـا  ي  ـاع ي ال ارس وال ي ال قات في م ع ف وال د م نقا ال ولة ال ع ب

ا ارس ال ــ ـ ي ال ــ ه مـ ــ ــازمي، فـ ــ العـ ـ ــا: (م زهـ ــان أب ـ  ، يه ــاع ـ ــة وم ـ ، ص ٢٠١٥ن
  ).١٦٥-١٥٥ص

هــا  - ي وأســال تق ــاع ي ال ــ ارس وال ــ ي ال ــار مــ نقــ فــي معــاي اخ
ة اللازمة لها. هارات الإدار اف ال  وم ت
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زارة. - ا ودارات ال رسة ودارات ال لة ب ال ال ل  ة ت لات ت  م

ف العلا - .ض اع ي ال ي وال  قة ب ال

ـاء  - ـلاب والآ رسـ وال ة وال رسـ العلاقات ب الإدارة ال ة خاصة  لات ت م
ع.  وال

ة  - ــ ـ ق ال ــ ــا لـ لهـ ــ ع ـ ــي  ـ ــة  ال ـ ــال الإدار ـ الأع ــة  رسـ ي ال ــ ــام مـ ـ م إل ــ عـ
ه. ة أو تقاع ج ل  ال

م ال - ــه وعــ ي ــام وتقل ــة ال ــ  د وال ــ ــة ال ــ الــ الإدار ونــة فــي ت
ة. ون الإدارة الإل ة  ي  ال

ي  - ــــ ــــل بــــ ال هـــا علــــى الع ــــال الإدارة وتأث ة فــــي م ــــان ف العلاقــــات الإن ضـــ
. رس  وال

جه خاص. - ان ب ال والل ة ع  ال ا الإدارة ال لات خاصة   م
  

ح أن ت الإ ة ي ان راسة ال ائج ال ل ن ل رسة  وم ت ة في ال ون دارة الإل
 ، ة ال ل ة ع ل دون فعال قات ق ت ة مع اجه ع ولة ال ي ة ب ان ال

ها:   وم

ات. .١ لاح افة ال رسة  ة وت إدارة ال عل ة الإدارة ال   م
ات  .٢ ل اد العامل في ع ة الأف ار صة ل ار، وقلة إتاحة الف اذ الق ة فى ات د الف

ة.  ون ل ن ت الإدارة الإل   ال
ة   .٣ اولات ت أن اد العامل ل ة، والأف ان ارس ال ي ال ع م مقاومة 

ة. ون قات الإدارة الإل   وت
ة   .٤ رس ات ت الإدارة ال ل الاة ومقاومة ع ع للام ة ت ة سل رس ادة ثقافة م س

ة ون قات الإدارة الإل ام ت   .اس
٥. . ل والأداء ال ف على الع ى لا  رسي غ ص اخ م ع م   ش
ارس والعامل ن  .٦ ي ال اهات م ي ت على دع ات ة ال ر امج ال نق ال

ة. ون  الإدارة الإل

ة. .٧ ون هل ل الإدارة الإل  نق الع ال ال

قات  .٨ ل ن ت ة اللازمة لل ال ارد ال ة. نق ال ون  الإدارة الإل
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ااث  لي لل : ل ق ار ال   الإ
حة         ق اءات ال لة م الإج صل ال إلى ج ات ت ت ل ق م الإدارة  ل

ولة ال ة ب ان رسة ال ة في ال ون زها: الإل   ، أب
 ـة، وذلـ  يوع ةت ون ـ الإدارة الإل ل ن ـ ـة ال أه ـ  عل ، وال اد العـامل الأف

ـة  ون ـة الإدارة الإل أه ـة،  ع ات ال ـ وات وال ـ ل، وال م خلال إقامة ورش الع
. يف  ل الإدار  ت الع

 .ل ة في الع ا الإدار ج ل ة اللازمة ل ال ة وال اد انات ال ف الإم   ت
  ــ الإدارة ــ ت ل ن ــال ح  ــ ــا  هــا  ان وت ائح والقــ ــ ــ فــي الل إعــادة ال

ة. ون   الإل
  ارس، و ـــ ـــة فـــي ال ون ـــ الإدارة الإل وع ت ـــ ــا ل ـ ــام إدارة دعـــ الإدارة العل ـ ل

ــة  ا فـة ال ع اف ال ـة، وتــ ون عـاملات الإل ــ ال ـي ت ان ال ائح والقــ ـالل رسـة  ال
ة.ل إ ون ات الإدارة الإل ق رسة ب  دارة ال

  ــ لــلإدارة ــ وال ــ وال اف علــى ال لى الإشــ ــ ــة ت ة م اث وحــ اســ
ة. ون  الإل

  ــ علــى عل مــة لل ق ــة ال ر امج ال ــ ف ال ، وتــ يه ــة لــ ر اجــات ال ي الاح تقــ
ة. ون   ت الإدارة الإل

  امج ـــ ـــا لـــ العـــامل تقـــ ال ج ل عامـــل مـــع ال ـــي مهـــارات ال ـــي ت ـــة ال ر ال
. عل  وال

  ة ووسائلها، و ذل م خلال عقـ ورش ون ائي ل الإدارة الإل ل إج د دل وج
رسي. ع ال ة في ال ون قافة الإل ل ال أص وات ل ل وال  الع

 ام م القادر على ت ال ف ال ـ ذلـ مـ خـلال ت ل، و ة للع ون ج الإل
. ة ال رس ة ال ون امج الإدارة الإل ي ب اب وتع م ق  اس

  انة ــ ــة ل ا ــة  ان اف م ــة، وتــ ــا الإدار ج ل اء ال ــ ــالي الــلازم ل ع ال ف الــ تــ
ات الإ ة وال ة.الأجه ون  ل

  و ذل م خلال:
ي ال .١ ة إعادة ت م ون ة الإدارة الإل أه ه  ع اد العامل وت ارس والأف

رسي.   في ت الأداء ال
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قات  .٢ ة وت أن فه  ع ة والعامل ل رس ادات ال ة ب ال عق لقاءات دور
. ل الإدار ة في ت الع ون   الإدارة الإل

لفة  .٣ ة ال ات الإدار ل سة الع ة العامة م خلال ت إعادة ه ان رسة ال ال
ة. ون قات الإل ا وال ج ل   ال

ة.  . ٤ ون ل ن الإدارة الإل ة ال ل ة ل ع رس ادات ال  ت ال

عل والعامل ل الإدارة  .٥ ة وال رس ادات ال ل ال أه ة ل ر امج ت تق ب
ة. ون  الإل

رات العامل .٦ ة ق سائل  ومهاراته على ت ادل ال وني ل ام ال الإل اس
اس ام ال اس انات  مات وال عل ثائ وال ة، و وال ت ة الع ام ال ، اس

الو  ات الات قاتها وش ة ومل اس ة ال انة الأجه  .ت وص

ه   .٧ و ة م خلال ت ون ال الإل ول ع أداء الأع فاءة ال ت 
ل في الإدارة   ة للع اس ة ال اب اهات الإ هارات والات ابه ال مات وك عل ال

لفة.  ماتها ال فادة م خ ة، والاس ون  الإل

ات ت الإدارة  ل ق م لي لل في ت ق ار ال اض الإ ع و اس
الي: ، على ال ال ولة ال ة ب ان رسة ال ة في ال ون   الإل

ح  -١ ــــ ق ر ال ـــ لقــــات ال رسة م ة في ال ون ات ت الإدارة الإل ل ل
: ولة ال ة ب ان   ال

زها: لقات لعل م أب عة م ال ح م م ق ر ال ل ال   ي
  ة ل العامل ه رات ال هارات والق عارف وال ه في ت ال ة ت ون أن الإدارة الإل

رسة.   ودارة ال
   اً لازماً، ل اًً، وش ور اً ض ح أم ارس أص ة في ال ون أن ت الإدارة الإل

ة.   اءات الإدار ة وت الإج ات الإدار ل  الع
  قات الإدارة راته على ت ت ة إلى ت ق ان ارس ال ي ال اجة ل م ال

ة.  ون   الإل
 ات أن ت الإدارة الإ اهات وسل ات في ات يلات وتغ اث تع ل إح ة ي ون ل

ة.  ف مع مهامه ال ا ي ة والعامل  رس  الإدارة ال
  ة في فاءة والفعال ق م م م ال ة في ت ون اع ت الإدارة الإل

. ن العامل ة، وش ل ن ال ة، وش ات الإدار ل  الع
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 غ ق أن ال ة ةح لها، م لاب ح عاب ق ات واس غ عامل ال لاً  معها وال م   ب
اهلها ها أو ت  .ت

  رد  ه ال  العأن ،  ال ق في والأق  الأه اف ت ة أه عل ات ال س  ال
ها، ل أن  وم ث وت ه ت ام ت ة الإدارات جان م الأك الاه عاص  .ال

  ه ة م خلال ت  ت ان ارس ال ال ل الإدار  ة في ت الع ون الإدارة الال
ل.  ة في الع ا الإدار ج ل   ال

  لات ه ل: ال ة م ي اغة وت مفا ج ة على ص ون اح الإدارة الال ي ن
ة. ون قافة الإل مات وال عل ا ال ج ل ة وت ون  الإل

 ل،  اج ت الإدارة اءات ل الع ان والإج ائح والق يل الل ة إلى تع ون الإل
ات ال معها. ل ة م  وتل

 

ف -٢ ات ت ح وآل ق ر ال الات ال ة   م ون ات ت الإدارة الإل ل م
: ولة ال ة ب ان رسة ال   في ال

ح ما يلي: ق ر ال الات ال   ت م
ة: -أ ل ون ال ال ش  م

ة   ل ي، وع عل اه ال رسة، وم ة ال ل ل ما   ال  ا ال ت ه و
ة في  ون ، و ت الإدارة الإل عل ه و ال اصل ب ، وال ه ة تق اء قاع ب

ل صف،   ائ ل ل ق اس الآلي في ع ام ال ة، واس ل ال رة خاصة  ة م رس انات م ب
ه ف، ل ف ة على ال ل ع ال ز ة ت ل ة ل ع ل اب ال ر و عة ح ا ائج وم عة ن ا ، وم

ائج. ه ال ره به اء أم ة، وعلام أول ل انات ال   ام
:-ب ون العامل ال ش  م

ون العامل  علقة  ة ال اءات والأن ات والإج ل ع الع ال  ا ال ت ه و
اء  رسة، س ة، ح  في ال رس ات ال ح لف ال ف الإدار في م ، أو ال عل ال

ف م خلال  لات ال ل س ة في: ع ون قات الإدارة الإل ة وت  ت أن
ف  ، وتق أداء ال عل اب ال ر و عة ح ا ات، وم قل، وال ة وال ي ات ال ع ال

امج ال ه ع  ال ع ا ي  وم ال ال عة الأع ا ل م عة الأداء و ا اصة  ة ال
ن بها. م   ق
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رسة:   -ج ة لل ون الإدار ال ال   م
 ، ، وت رسة م ت إدارة ال علقة  ر ال ون والأم ع ال ت  و
ات  م اس الآلي وال قات ال عة، و ذل م خلال ت ا ة، وم ، ورقا ه، وت ج وت

ات ت   وش ي ت هات ال ج مات وال عل انات وال ة في إدخال ال ارج ة وال اخل ال ال الات
اصل مع الإدارة   ر، وال اء الأم اصل مع أول رسة، وال مي داخل ال ل ال أداء الع

 . ارس الأخ زارة، وال ة وال عل ا ال ات وال ي   وال
ة:   -د ة وال ال ون ال   ال

إدارة   ت  ة اللازمة ل الإدارة   و ان اد ال الي وع ة، وال ال ال ون ال ال
اسلات   ة ال ا اس الآلي في  ل، وت ال ة ع الع قار الإدار اد ال ة، وع ون الإل
، وت  ات ة لل ي ة، والإدارة ال ون ة الإل تار ل ن ال ة، وال ات الإدار ا وال

انات ن ال ة ب ف قاع ات، وت ة ال س عي، وح روس الأس اول ال اد ج مات في إع عل
ة  ون سة الإل ل ن الفه الإضافة إلى ال اجع،  ادر وال لل ع ال وال
ة والأدوات   ف الأجه ة وت ة ال ف ال ل ذل ت ة، و ق ة ال رس ات ال وال

امج  ة اللازمة وال ل أه ة وال ر امج ال اد ال ، وع ها م وق لآخ ي ة وت ون الإل
ة ون ل ن الإدارة الإل افي لل ل ال ف ال ة، وت اص ال   .للع

  

ح ف ما يلي: ق ر ال ف ال ات ت ة لآل ال   أما 
  اولات ت الإدارة ع م ا ب ام الإدارة العل قافة ال ة، وذل م خلال ن ال ون الإل

ةال ج ة بها. ل ات ال ح ، وداخل ال اد العامل ة ب الأف مات عل   وال
  ل ت عل على س اد العامل وال امة للأف ة ال ه ة ال ر وال امج لل تق ب

ارسا ة في ال ون قات الإل ة وال ا الإدار ج ل ة.ال ان رسة ال ة داخل ال ة والإدار   ت ال
 .ة ان رسة ال ال مات  عل ة ون ال ق ا ال ج ل اث إدارة خاصة لإدارة ال   اس
   ا له م دور مه في ة ل ون ات ت الإدارة الإل ل الي اللازم لع ع ال ف ال ت

ة ال ل ات ع ل ف م ة، وت ا الإدار ج ل   .ت ال
  ات ح ادلها ب ال ي ي ت ة ال ق مات ال عل ة ال ا دة ل ة م اسة أم وضع س

ة م جهة، و  س ال ة  ة ال ان رسة ال ة. ال عل ات ال س ها م ال  وغ
 ا لة  هات ذات ال افة ال ة  ار ة م ان رسة ال ، في  ل عل ، وال اد العامل ، والأف

اد ات الإع ل ة. ع ون  ل الإدارة الإل
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اص  -٣ ح ال ق ر ال ة م ال ف هات ال ة في ال ون ات ت الإدارة الإل ل
: ولة ال ة ب ان رسة ال  ال

ح ما يلي: ق ر ال ة م ال ف هات ال   وت ال
 .ة   وزارة ال
 .ة ان رس ال   إدارة ال
  ن عل ة.ال ان ارس ال ن في ال   والعامل
  . ان عل ال ن على ت ال   القائ

ات -٤ ل اص  ح ال ق ر ال ف ال ــــات ت ل ة ل إدارة  م ون الإدارة الإل
ولة ال ة ب ان رسة ال    :ال

ل  ولة ي ة ب ان رسة ال ة ل إدارة ال ون خل الإدارة الإل ل م اف ض تفع ورة ت
زها ما يلي: ات لعل م أب عة م الآل   م

 : ة: وت ات الإدار ل   (أ) ال
ة: و ذل م خلال: - ون ا ل الإدارة الإل   دع الإدارة العل

 ة م  رفع ة ال قا ة ال ل أه ة الإدارة إلى ال ون ال الإل ع  أدواتها واس
ل مي  في الع ل  ال ف، و اد  لل ة ب الأف مات عل ة وال ج ل قافة ال ن ال

ة بها. ات ال ح ، وداخل ال   العامل
  .ل ة في الع ا الإدار ج ل ة اللازمة ل ال ة وال اد انات ال ف الإم   ت

ة: و ذل م خلال: - ات الإدار ل ة في ت الع ون   ت الإدارة الإل
 ل ن ال ال رسي وال لة ال ال وني، وعادة  ل ن ال الإل

وني.   الإل
 ة ت مات أن عل ة  ال ة الإدار س ي  ال ان كافة تغ ة ال   .الإدار

ة: و ذل م خلال:  - مات الإدار عل ام ن ال ة على اس ة الإدار ر اله   ت
   عل على مة لل ق ة ال ر امج ال ف ال ، وت يه ة ل ر اجات ال ي الاح تق

ة. ون   ت الإدارة الإل
 ة للإدارة الإل ل ة ال ر اجات ال ي الاح اث إدارة ت ب ة.اس   ون

رسة: وذل م خلال: - ال ة  اسات الإدار   إعادة ال في ال
 ل ار على الع ع  اس ني ت ع قان وني، لل ا الإل ة م له ل ل في  أه  ال

امل إلى ة الإدارة ال ون  .الإل
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   ة ووسائلها، و ذل م خلال عق ورش ون ائي ل الإدارة الإل ل إج د دل وج
رسي. ع ال ة في ال ون قافة الإل ل ال أص وات ل ل وال  الع

ل:  ة: وت ات ال ل   (ب) ال
ة: وذل م خلال: - ون ل للع ال في ت الإدارة الإل ار الأم   الاس

  ة، وذل ون ل ن الإدارة الإل ة ال أه عل  ، وال اد العامل ة وعي الأف ت
ة  م خ ون ة الإدارة الإل أه ة،  ع ات ال وات وال ل، وال لال إقامة ورش الع

. ل الإدار  في ت الع
  .ة ا الإدار ج ل ر العامل على ال ة ل د خ واض  وج

ة: وذل م خلال: - ون ال الإدارة الإل ة في م فاءات ال اب وتع ال ق   اس
  ل، و ذل م خلال ة للع ون امج الإل م القادر على ت ال ف ال ت

اب وتع  ق .اس ة ال رس ة ال ون امج الإدارة الإل ي ب  م
  اء ف د خ ة، ووج س ال ة  ون ات الال ل ال غ ن في ت ف ال ت

ل. ة للع ون امج الال  ل ال
ة: و ذل ت - ون ا الال ج ل عامل مع ال اد العامل لل ل الأف اد وتأه امج إع  ب

  م خلال:
 .ة ون قات الإدارة الإل ة في ت ة م ر امج ت  تق ب
 غ على ال عي ال اد في ال ر خلال م  الأف . ال ال ف   وال

:  ج(   ة: وت اد ات ال ل   ) ال
ها م خلال: - ف ة: و ت ة ال ال عل  ات ت ل   م

  ات ح ة داخل ال ون ال الإل ة الات ة وأجه ون عامل الإل ة وال ف الأجه ت
ة.  س ال ة   الإدار

  .ة عل قة ال ارس وال ة ت ب ال ون ة إل د ش  وج
عل  - ات ت ل ها م خلال:م ف ة: و ت ون مات ت الإدارة الإل   ل

 .ة ون الات الإل الات اصة  امج ال ف ال   ت
  .رسة ال ة  ات الإدار ح ة داخل ال ا ة  ون ة إل ف أجه   ت

:د( ة: وت ات الأم ل   ) ال
ماتي: و ذل م خلال: - عل ق الأم ال   ت

  ة.تأم ون ال الإل قات الأع ة اللازمة ل اس امج ال  ال
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  ات ح ادلها ب ال ي ي ت ة ال ق مات ال عل ة ال ا دة ل ة م اسة أم وضع س
ارس. ها م ال ة وغ س ة م جهة، و ال س ال ة   ال

ة: وذل م خلال:  - ون قات الإدارة الإل ة خاصة ب اسة أم   وضع س
 ادة ام ز عي الاه اسات ت ورة وال ات ال ان   والآل ة ل اءات الأم والإج

اح ام ن ثائ إدارة ن ة ال ون لاع  ع الإل فادة الا ارب م والاس ول  ت ال
 .الأخ 

  .رسة ات ال وني داخل وح ي الإل عي الأم  ن ال
ة  - ور انة ال ال ام  ة: و ذل م خلال:الاه ج ل قات ال   لل

  ة د خ واض ات، و ذل م خلال وج اس وال ة ال ة لأجه ور انة ال ال
ها. اع انة وم ة ال ل  لع

  . ل دور رسة  ال ة  ج ل ة والأدوات ال انة الأجه ة شاملة ل د خ   وج
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ولة ال ل   .٧ ة ب ة في وزارة ال ان ارس ال ي ال ام م ي، درجة اس اج خال ال
ا، الأردن،   راسات العل ة لل ّان الع ، جامعة ع ه ة م وجهة ن مات الإدار عل  . ٢٠٠٧ال

ة ل الإدارة الإل .٨ اد ة وال ات ال ل د، ال ع فة ال ة  خل م ارس ال ة في ال ون
ة   ل رة،  س، رسالة ماج غ م ة ال اف لائها  ارس وو ي ال م وجهة ن م

ة،  د ع ، ال ة، جامعة أم الق  . ٢٠٠٨ال
لاث   .٩ ام ال ي ن ان الف عل ال ارس ال ة  ون ات ت الإدارة الإل ل ، م ان ال ح

ات في م وم م ة، ع  س ة الع ل ال ق لة م ، م ل الإدار ها في ت الع اه
ة،٧٥ اي   ، القاه  .  ٢٠١٢ي
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ة، الأردن،    .٢٠٠٨الأردن
ان لعام في م  .١٢ عل ال ة لل رس ات ت الإدارة ال ل ، م ر ان ال اب وح اس د ع ال

و  خل الإدارة الإل ام م ة، عاس لة ال ة، ال ة٢٦ن ة ال ل هاج، ،،  ،  جامعة س   م
٢٠٠٩ . 

ن،   . ١٣ ال ز ة  ع ، القاه الات، عال ال مات والات عل عل في ع ال ا ال ج ل  . ٢٠٠٤ت
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ام  .١٥ ، ال ش ،  غاز ال زع، ال ة الفلاح لل وال ، م ي في دولة ال عل ال وال

  م. ٢٠١٢
ة،  .١٦ عل في دولة الغ ال ة وال ة في وزارة ال ون ات ت الإدارة الإل ل  م  م
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ة  ل رة،  ، رسالة ماج غ م ارس في دولة ال اد ال ة، م وجهة ن  ال

 ،   . ٢٠١١جامعة ال
دة، رسالة   .١٨ عاي ال ولة ال وفقاً ل ة ب ائ رسة الاب ، ت إدارة ال از ارك ال م

ا، ة، جامعة  ة ال ل رة،  ، ماج غ م  .٢٠٠٧ م
ل .١٩ لة  ، م اد ب ال امعة ج ة  ون ة ت الإدارة الإل ان د، إم ف م ة  م جاد وأش
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ا .٢١ ة و عام ش، ام ال يرق العل قاتها في ال الع ة وت ون مة الإل ة  ل ، ال

ة،  ة، القاه ة الإدار ة لل   .٢٠٠٤الع
ة م  .٢٢ غ ة  ان ارس ال ة فى ال ون ات ت الإدارة الإل ل اف م ، درجة ت م ال

ة  ل رة،  ارس، رسالة ماج غ م ي ال ة،  وجهة ن م امعة الإسلام ة، ال ال
ة،   . ٢٠٠٩غ

م،   . ٢٣ ر غل ولة ال م ة ب ارس وزارة ال وني في م عل الأل  . ٢٠٠٥،   ال

٢٤. -  ، ة في دولة ال  وزارة ال ة ل ال ة الأول ل ق ة ال ات ة للاس ة حاس رؤ
ى عام  ، ٢٠٢٥ح  .٢٠٠٥، ال

ــ،   .٢٥ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ة ــ عل ب في الإدارة ال اس ام ال و اس   . ٢٠٠٥، ال  دراسة ج
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٢٠٠٥  . 
اح على  .٢٨ مات، م عل ا ال ج ل هاز ال ل مات، ال عل ة ال لل زراء، ش ل ال   : م

 )Network.aspx-Information-Projects/Kuwait-www.cait.gov.kw/National ( ،  ت
ل   خ ل    ٢٤في  ال  . ٢٠١٥ي
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