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اصل ام وسائل ال اعي  أث اس ات آب"الاج  )WhatsApp( "ال
ائل  ع ال ة في حل  ة اللف اض ات على ال اض في مادة ال

اعي ف الإب راسي وال ل ال ة  ال ادس ل ع ف ال لاب ال م 
مة ة ال ة م ي ائي    الاب

اد                                                  إع
 

اني د/                                                  ه ة ال ه ع * ى م  
 

مة:  ق  ال
اصل الاجتع  اعي  وسائل ال اصل اج لغة ت ي  نا ال اعي أح الأدوات الهامة في ع

ن ة الان ت ش ه ع أن  عات  اد وال اة الأف ارز في ح ه  لها أث  و ع  ي ما العوت
س  ل اعي ذات الأث ال اصل الاج قات ال ي م ت ت الع ه ة  ه ة ال ا اقع الاج ال

ق د اعي ب والفعال. ول  اصل الاج قاتها على ال اعي وت اصل الاج ور وسائل ال
ي م خلال ت اصل العل ح أداة لل داه بل تع ذل ل ع وأف اصوسائل  ال ل ال

لح  ر م ه عل و ها في ال ل على دم ة والع ة وال عل الات ال اعي في ال الاج
عل ل ا ال ج ل جاتها  ح أداةت فع م م م ة وال عل ة ال ل هامة في ت الع

لفاو ،  ة (ال راسات الأث ). ٢٠٠٦العل ي م ال ائج الع ا وق أث ن ه  ل أح الاه ث
اعي وا اصل الاج ةوسائل ال ون قات الال ة   ل ل ها في ت ع ا لاف صفاتها وأن اخ

ل على ت عل والع جاتهال ه.    م اي                 واس
راسات: ه ال  ;Griesemer, 2014; Calvo, Aribol & Lglesias 2014) وم ه

Pence, 2007) عة  والل عال موق اس ة ال ي ال ال ي م وسائل الات عل الع
لفاز ل ( ال بم اس ن، ال ل ، الان ات ال ، الهاتف ال اعي ، وش في  . الخ ) .اصل الاج

ي وال  عل ال ال ض، ال ف ال (ع ا٢٠١٣ل واضح به ات ). ه اض وتع ال
م الهامة في ت وسا ائل الأح العل ج ا ذاتها أص أ ل ج ل داة هامة  ا أن ال

ام وسائ عل م خلال اس ات لل اض اصلال في نقل م ال اعي ل ال    الاج
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امعة أم الق ** اع  ات ال اض ر ال ق ت اهج و اذ ال مة –أس ة ال  م
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مات ح عل اول ال ان ت الإم ح  عة  ب ال ل العالح أص ا وس ة ج اني ق عل في ث
م فائقة  ها م العل غ ات  اض ان ال عى و اصل ت عل ووسائل ال ا ال ج ل ل ت

ثات اق ب م ا لل والل اعي س راتها (ال الاج هاة وت   ).٢٠١٣ي،ال
اق  ي م ال اً الع خ ه م ل عوق  ا ووسائل (Face Book) م ة لصال ا لاخ أراء  الإج

لاب  ل ال م اتقالم ة ب ال فاعل   Comment ,Twitter ال

“WhatsApp”  ه ل على ت عل وع ي أسه في حقل ال ام. وال لفة الاس ق م
ي م الع اض وق اس ر ال ه ب اح وال اعي م ال اصل الاج ع وسائل ال   ات 

ر  ات لل م في ت اض ع الات ال روس ل ع ال ة في  اع أداة م ت عل  عل ووج
ة  عل ة ال ل ا في ت الع ا  ك أث ا ت عل م عل وال ا ب أوسا ال انا    اس

ان إسهامها في حلالإضافة إلى  ع ال لام في تعل  ة ل ال راس لات ال  ع ال
ع  ق الة في ال ة ال فا م  ا لعامل ع ات ن اض ة وأال راس ا حاجة   لل ال

ي   عة وال ا ح وال ع ل م ال م على الفه ال ي تق ة ال اض عات ال ض ع ال
راسة   لة ال ل معا م ا يلي: ش ل أك  ف حها ب ي  ش ة ال ال                                                                 ال

راسة: لة ال                                                                              م
ات ال اض لاب ال اف على  ته في الاش اح م خلال خ ن  عللاح ال م ق ي  وال

ف ائي ض ادس الاب ف ال ات لل اض ر مادة ال ف الللاب  ب اءال دروس  ادس أث
عل  ات ال اض لاب ال اع  ة وع الاج ة اللف اض ائل ال ات في حل ال اض ال

راس افي لل ال د وق  م وج ها ع اب م ة أس ا ذل لع لة أرجع ه في ال اق ة  وم
ة ت على م اض ائل ال ح خاصة وأن ال ض ة ب اض ائل ال ح ال ة ر فا ر ل ا اض

ل  ق ت ا م ال ة. م اض ات ال حها في ال ات ت ش اض قة في ال روس سا ع ل ج وال
ف  لاب ال اجه  ي ت ة ال ة اللف اض ائل ال ات في حل ال د صع ج اب ل ا م الأس أ

ادس  م ف ال ا لع د ال في ذل ر ع ع الأس و ة م  ان عة وم ا د م م وج ه لع ل ه
ي تال ة ائل ال اض فا ال ناتها وت ال ح م ع ش ات م  اض اج معل ر

ي ت  ها ال .  عل ا اء والاس ق ل والاس ل ال ا  ف ال رة على ت مهارات ال والق
ادر إ ع م ف لاب  اعي مع ال اصل الاج ام إح وسائل ال اح اس اء افقة أو لى ذه ال ل
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ره أ ها وت م ي أث ة وتق ر أداة ت ل ها  اعي   على ال ف الإب ة ال راسي وت ال
ة ل اض ائل ال ادس في حل ال ف ال ات أب لاب ال ان ت ال ة   وق  ارا لل م

ه  ا ل ابي و ن فاعل ال ه في ال م ل ا ه ت م ئي معا وأ تي وال ة م  ال
ع ف عج م   ات ال ار ال ا على م ج ل ل ال  على ت ال ا ال وم ه

ا ال  ة ه زت ف عاتها ب ض ات وت م اض ر ال ة في ت ا اصل الاج ووسائل ال
ي أث ق عى ل ة   ال  اض ائل ال ات ال ل صع اعي ل اصل الاج إح وسائل ال

ة و  اف اللف ان ااك ف الإج ة ل ل ا ها م خلال ب لاب وت الي ال ال ال ال
  ي على دراسة: 

ام اعي أث اس اصل الإج ات أب)  وسائل ال ائل  ”WhatsApp“ (ال ع ال في حل 
ة  ات علىاللف اض راسي و  في مادة ال ل ال لاب ال ة م  اعي ل ع ف الإب ال
ف  ادال مة الاس ال ة ال ة م ي ائي  راسة  ب لة ال اح م د ال ل ح ي   ل ال رئ في س

ا يلي: ة  لة الف عة م الأس     واح وم

راسة:    لة ال   أس
ا يلي:   راسة  ي لل ئ ال ال د ال                                                                              ي

ال امولالأ ال ات أب) : ما أث اس ة ”WhatsApp“ (ال ائل اللف ع ال في   في حل 
ات على  اض راسي مادة ال ل ال ة   ال ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ة م  ل ع

مة؟  ة ال      م
ات أب)  ام (ال اني: ما أث اس ال ال ائل اللف  ”WhatsApp“ال ع ال   ة في حل 

ة  دةفي ما ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ة م  اعي ل ع ف الإب ات على ال اض ال
مة؟  ة ال     م

وض راسة: ف   ال
ا ع م ( -١ ائ وق دالة إح ج ف ة م ) α=٠.٠٥لا ت راسي ل ع ل ال في ال

ائي  ادس الاب ف ال ة اللفلاب ال اض ائل ال اتلة اماد ة فيع حل ال ، تع اض
ر قة ال ام ( ل ق”WhatsApp“اس ة، ال اد   . )ة الاع

ا ع م ( -٢ ائ وق دالة إح ج ف اعيفي ) α=٠.٠٥لا ت ف الإب ة م  ال ل ع
ائي  ادس الاب ف ال ة اللفلاب ال اض ائل ال اتع حل ال اض ، تع ة في مادة ال

ر قة ال ق”WhatsApp“(ام اس ل ة، ال اد   . )ة الاع
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راسة اف ال                                                                   :أه
ا يلي:  اف  د م الأه ق ع ة إلى ت ال راسة ال ف ال   ته

فة -١ امأث  مع اعي اس اصل الإج ات أب)  وسائل ال ع   ”WhatsApp“ (ال في حل 
ات على  ةللفائل اال اض راسيفي مادة ال ل ال ف   ال لاب ال ة م  ل ع

مة ة ال ة م ي ائي  ادس الاب      .ال
فة -٢ امأث  مع اعي اس اصل الإج ات أب)  وسائل ال في حل   ”WhatsApp“(ال

ة ائل اللف ة م  في مادة ع ال اعي ل ع ف الإب ات على ال اض لاب ال
اال مف ال ة ال ة م ي ائي      . ةدس الاب

راسة:  ة ال   أه
ة   راسة في مايلي: ح أه   ال

ات أب) -١ ام (ال ف على أث اس ع ل  ”WhatsApp“  الاسهام في ال في رفع ال
ة في مادة ال ائ حلة الإب لاب ال راسي ل  ات.ال  اض

ف على أث اس -٢ ع ف في  ”WhatsApp“  ات أب)ام (ال الاسهام في ال ة ال ت
اعي ة في مادة ال الإب ائ حلة الإب لاب ال ات.ل    اض

راسة ا   -٣ ائج ال اع ن ة ق ت ال ة رفع في ت ل ل ة أخ في ع ا اصل اج  وسائل ت
  . ة أخ اد دراس ا م ات ور اض اعي في ال ف الإب ة ال ل وت                             ال

راسة في إفا -٤ ه ال ادة ق ت اءه وم عة أب ا ر في م اء الأم ائل أول ته على حل ال ع
ي ت ة ال اض في.   اجال ع ان ال ات  في ال اض ي ال اح م معل                                  إ

راس -٥ اهج ال ي ال ة في إفادة م اه اعي ة في تال اصل الاج   وسائل ال
عة ر أح  م ات ل ات ق والأسال والاس ار  مال ات وحل ال اض عات ال ض

عة  ا راسي أو في وم م ال هاء ال ع ان ات  اض ة ال ة.أن س ة الاجازة ال اء ف                                          أُث
ة ع ال  الاسهام في -٦ ا اصل اج ا وسائل ت ات م ات اب واس ل على اك بهة تع

ي لاب العل اصل ال ع مع مع ت ه ال ع ار ب فاعل والأف ا م ال ل م ه ل ه وأس ل
ل.   ل ة لل ا    الإب
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ر  ات ال ل   اسة:م
ات آب (  )أ  : )WhatsAppال

ات ف ال اصل "على أنه  )WhatsApp(آب  ع لة ت اعيوس ة  موق  اج ي أداة ج
اً  عل ن جفي حقل ال ل سائل ال ة  اب ائ إ ل ول ذو خ امها م ق ي ت اس ا ال

عل على  عل وال ع ال ي ت ة ال ي ات ال ع ال و انه  على  ع ي امه ل اس
. فاه ة ال ل    (Bouhnik and Deshen, 2014:22) ع

ف ع ا و ه ومعل مادة  ا:ئإج لاب وأس اصل ب ال ها ال اعي ي ف اصل اج لة ت أنه وس
ك  فاعل ال ة على ال ات قائ اض ر ال اح لل ل ال م م ق ح وحل وت ع وال

اض ة ال ائل اللف ل ة ال امها على ال ي أث اس ارة وتق راسي ال راسي  ال ال
فومهارات  االإ ال يهب ائي. عي ل ادس الاب ف ال لاب ال ة م   ل ع

راسي (  )ب ل ال  Achivement)ال
غ م " فابل د ذل مع م ال امعة، و رسة أو ال ان في ال اء  راسة س ة في ال

 ، عل أو الاث معا" (أح ة أو تقار ال ارات مق                                                 ).   ٩٠،٢٠١٠اخ
ا:        ائ اح إج فه ال                                                                                   ع

لي  ار ال ائي في الاخ ادس الاب ف ال ال في ال ها ال ل عل ف  ي س رجة ال ال
ع ات  اض اح في مادة ال ل ال ع م ق ه هاء م  الانال ة له ع ة ال راسة. ت ال   ال

اعي (     ف الإب   )Creative thinkingج) ال
ف  ي  ٢٦١:٢٠١١ه سعادة (ع ة ال ي ات الع عل مع ال ها ال فاعل ف ة ي ة ذه ل أنه " ع  (

ا ل إلى فه أو إن ص اص ال م أجل ال عاب ع ف اس اجهها به ق حلاي ي   ج ج
لا ل أص ئل اف ش ع ال  ه، أو اك ة له أو لل ال ة  ي ذ  ه".ج         

ا: ائ اح إج فه ال    ع
ائ مةه العلا ادس الاب ف ال ال ال ها  ل عل ي ح اعي  ال ف الإب ار ال ي في في اخ

ر م ق اح ال ا ل ال اف مع اخ ة  ي ال راسة ال اض ال رانر لأغ ف  للت
ائي   ادس الاب ف ال ات لل اض اكي مادة ال ه ل ة (أ)، وال ت ت رة اللف ال اعي  الإب

ة ا ة.وال د ع  ل
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راسة: ود ال   ح
راسة  ه ال رات ت ه رس م ال ل على م مة خلال الف ة ال ة م ي ة في م س الأهل
اني لعام  راسي ال قاء وذل  هـ١٤٣٨/١٤٣٩ال ان ان ع دة  ات مق اض ة ر ر ة ت وح

" اس ة وال اق "ال ي م ة ال ائل اللف ي م ال ائها على الع لاب م خلال لاح ها مع ال
ات آب و  فاعل على ال اال ار الإب ل الأف مه في حلها وت عة تق ا عامل معها.م                               ة لل

راسة لالار الإ                                                                                  : ل
ار ال اصل اس الا ات ال غ ش راسة على م ه ال اعي في ه ل  لاج ل عام و

ل خاص ات أب  ة  ال ا يلي:  الإضافة إلى   تق اعي  ف الإب                                                 ال
اعي: /أولا اصل الاج ات ال                                                                          ش

اص  ات ال اعي أح تع ش ات الهامة ل الاج ادالق اد ل ار ونقل  لل الأف قاشات والأف ال
ة وا ع ات ال ة ال ي اعهل ع جعل العال على ات ة ح  ل س ة صغ أنه ق و و ي

ها و ا ب ع  اعي وت اصل الاج د وسائل ال ع امت اصل  اتهاة اس وم وسائل ال
اعي عل ال الاج ل ال         :                                                                          مايليى س

Youtube, Facebook,Twitter, WhatsApp, Myspace, Like,Comment, 
Line.  

م في ال) إلى ٢٠١٢ح أشار م ( قة ال ت ا اصل ال ات ال ارس أن ش
ل ما أم ذل ة  اض تعل امعات لأغ لاني ( ح وال ف الف اصل ٢٠١٢ع ات ال ) ش

اعي ع ارة لى أنهاالاج اص " ة لل ي ة ح ون لة ال ن ع وس اعي، ح أنها ت ل الاج
اص وال ع ب الأش ة ت اض ة اف ا ة اج اع  اتب أن لة  قاء م ل في نقا ال ، ت

ار م ع ال ة إذ  ا وا الاج ة. دة م ال الح م ة أو م ا اقة أو ق ها ص                     ن ف
ة:   ا اصل  الاج ات ال ام ش ائ اس   ف

ائ ة ف ا اصل الاج ات ال ام ش ال  لاس اعات في م اد وال ه على م الأف ي ع
عل ا ال اعات هامة  ا في ق ة وأ م اة ال ها.ل ة وغ   وال

ر  عة م  ) ٢٠١٢(وق ذ ال ائم ة:لاس الف ا اصل الاج ات ال    ام ش
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اس -١ ة وال اد ة ، الاق ا ع الاج ا ال ا ق ة  ن على درا م   ة.ل ال
ادرة  -٢ ل وال ان الع ل على تع ج لفة تع   ع وسائلها ال
٣- . ي وتق وجهات ال فاه ب ال ار وال ع لغة ال   ت
ف  -٤ ا ي اس ام و ع اسر عي والادراك والاح ة م م ال ا اصل الاج سائل ال

ة. ول   ال
ها -٥ ع ا ال وم از الأع ة في ان اع ن  ال م لفة إذا ما أراد ال احلها ال . وف م   ذل

الا   ا ووج ا خ ت م ه ي  ة ال ا اصل الاج امج ال ات اب أح ب نامج ال ع ب ا و ه
لفة.م م ال ة ال م اة ال الات ال فه في م امه وت  لاس

(WhatsApp ات اب  أة ال (ن  
ات اب أح ال ام الان ع ال م على اس ي تق ة ال ا اصل قات الاج ف ال ن به

ة أ اد لع اعي ب الأف ات اب في عالاج أ ال اة. وق ن ال ال عة في م اض م ام غ
أ ٢٠٠٩ احهم و ا ل ه ون امه  اس في اس ائه في عام  ال قع ال  ارع قام م ال
ع لاس. م٢٠١٤ ات اب ت ع بها ال ا ي ا ة م ن ع د م ال  امه في حقل وق ذ ع

ها:   عل وم  ال
ة.        -١ اق ار وال اصل وال عات لل اء م رة على ان                                                  الق
ل س -٢ لاب  ة لل ت ة إرسال رسائل ص ان لف.      إم                                   ع و وغ م
ال  -٣ قاء على ات يه و ال لاب ووال همع ال ع ا ل وم ة   ه خارج الف ع الأن ف  ل

ة.  عل    ال
مات م -٤ ر إرسال رس ها.   ات وال ل ال عل عل ة ال ان ة وم اش لاب م  - ٥إلى ال

ق ب ال ال ل الات ه لاب م ت ر ال اء أم عل وأول لاب م جهة و ال عل وال  ال
  .جهة أخ 

راسي  -٦ لاع على ال ال ة للا اش ي م ال اتف ال ة إلى ه راس قار ال اقات ال إرسال 
ال مه. ووم  لل                                                                                                                 تق

ة ا -٧ غ اء ال عل وع ة ال ل لتع ع ا إذا ت د ا أو ف ا لاب ج اجعة لل .    ل                     الأم
                                (Teaching and learning with edu.tech, 2017)  

ا اعي                 /ثان ف الإب                                                                         ال
د اع و  ة  ج عل ة ال ل اء الع قها أث ع ل غي ال ي ي اف ال اعي أح الأه ف الإب ل

لا ه ال ج ة جب إلى وت ي تع على ت ات ال اض ا في مادة ال اعي لاس ف الإب ان ال
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ام مها ة، حاس ادة العل اص ال اج وال ب ع ل والاس ل ال ا  ف العل تع  رات ال
ا في  اعي لاس ف الإب ة مهارات ال ا ل الا خ ات م اض عات ال ض ة  م اض ائل ال ال

ة اال ي تلف رات  علل اج ق ي ت ة ال اض هارات ال ة وال ع مات ال عل د م ال ى ع
اة الم  لات ال ه  ها ماتعل لات ور ل تل ال لاب ل ل ال ة م ق ة  عة وعال م

هارات اعي هي إح ال ف الإب ات ال ة مه ل فإن ت نها . ل ي  ة ل  ال اج ت ال
لاب ف ا اي مادة ل اعيال ف الإب ة ال ة ل اس ة م ة تعل ا و الا خ ي تع م ات ال .                                                                         ض
اعي: م ف الإب                                                                                   نات ال

اعي  ف الإب ن ال ي أشارت إلي ة وال هارات العقل رات أو ال عة م اق ي م  م م ها الع
ا يلي: تها  ة وح راسات ال       ال

لاقة (   ) Fluncyأولا/ ال
ع  ة ح ت على ال  ة وال ارالعل د م الأف ل أك ع لاقة على ت م ال ع مفه

ف إلال و ع  عاني ت لاقة ال ة،  لاقة اللف هارات وهي: ال عة م ال ار،  ى م والأف
ة ع لاقة ال وان، ال   ).٢٠٠٨. (ج
ونة ( ا/ ال   )Flexiblityثان
ونة  م ال ع الأف تق رته على ال في  على ت ع وم ق عل ال ل ل ال ل ار وال

ة ج  ل م ع ل لات وال ونة عامل مان والال ة وم ونة تلقائ ل م ع عها وت إعادة ال
 ، از    ).٢٠٠٩(ح

ا/ الأصالة (       )Orginalityثال
ا ي والانف عل على ال رة ال له  ق رة ل ح دة وغ م ار م اء أف ار وع الأف د 

ه الأف  ع ه الأصالة و ت ةار                                                                                 .  ال

قة: ا راسات ال               ال
عة م ا اض م ع راسة ي اس ء م ال ا ال قفي ه ا راسات ال ع ل ض ي لها علاقة  ة وال

ا ت  ام  أي رئ وذل م أجل الال راسات إلى ج ه ال ة ح ت ت ه ال راسة ال   ال
ه  ا  دراس ال  في ه ل خاص.ال راسة م ب  على ن عام وم ث  ه ال قع ه ي م وت

قة ح  ا راسات ال قة إلىال ا راسات ال ئة ال ي ت ت :                                                   ا يليرئ  ع
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ع ت على : الأول ال اصل اوسائأُث دراسات ر اعل ال عل ي فيلاج      .ال
ل أب صعل ( اعي  ٢٠١٢في دراسة أج م ق اصل الاج ات ال انها "أث ش ان ع ) و

امعات ف لاب ال اهات  انعلى ات ده  ي الأردن" و ة وع امعات الأردن لاب ال راسة  ع ال م
راسة ٧٥٩٢٣ لي في ال ل صفي ال هج ال ام ال ا وق ت اس ا ا و أدوات  وت ا

نة م  ة م انة على ع دها  ١١٣٥الاس ه ع قابلة على ع ق أداة ال ا  ة ب ال ا و ا
ا ٤٠ ا و ائج الا ف ن ة. وق  اتل رجة   راسة أن ش ان لها تأث ب اعي  اصل الاج ال

وق ذات د ه أ ف ا ل  ي ب ل اني وال ج في وال ع ع ال ة على ال س ة  لالة إحم ائ
ة  ع ائ وق ذات دلالة إح ت ف ه غ ال في ح  اني وفقا ل ج في وال ع ي ال ع لى ال

ي  ل ع ال الل غ ال ول عا ل ر. ت                                                                                          لح ال
صلق و  عي (  دراس ت اصل ٢٠١٤ة ال اقع ال ام م ان " درجة اس ع ان  ي  ) وال

ة ل ال ه  ة في تعل ان حلة ال لاب ال اعي ل  ع  الاج ة ال هاالع اهاته ن ة وات " د
ن م  ة م انة على ع اح أداة الاس م ال ة وق  ٣٥٨ح اس قة ج ن في م رس ا ي ا

ت  ه ائج اأ راسة ن عل وساع على ل ل ل ال ك ق ساع في  ال أن ال
ة ار عه في ال راسي  ت ف ال ة في ال ار رس وتع ال ل على في ال ا ع جعل وأ

. ل ج عل  ف ال راسة به هاء ال ع ان ك  ة ال ف عة ل ا لاب أك م                                 ال
ف دراسة أح  اعي ( )٢٠١٦(ه اصل الاج ام وسائل ال ف على أث اس ع ك) ال ال

اعي ف الإب ل وال ع  على ال ا ف ال لاب ال خ ل  ار ع في مادة ال اق ح ات الع
ن م  ة م ي على ع ه ت هج ش اح م حلة الإع ٤٠ال لاب ال ا م  ة مال  زع اد

وق دالة اح د ف راسة إلى وج ائج ال ة وق خل ن ة وضا ع ت ا ب على م  ائ
ار ال لاب في الاخ س علامات ال عم خ ب ال ار ع في مادة ال الح لي ال  ل

ا ب ائ وق دالة اح د ف ا وج ك وأ ام ال اس ي درس  ة ال عة ال  ال
س ي د علامام ة ال عة ال الح ال اعي ل ف الإب ار ال ع في اخ رس ت ال
كاس                     .                          ام ال

:  Mullerer (2014دراسة (في  عل ا ال ج ل ة وت ا سائ الاج اذج ال ان "ن                  ع
ة في  في  كلادراسة  ا سائ الاج فة أث ال راسة إلى مع ف ال ج" وه ارس ال ق م

اصل ة ال ل ك في  ع ام ال ي. ح ت اس عل ة م ال عات صغ م  ٤٠-٢٠م
راس ن الاب م ل قات ز ع ال ك ل ام ال راسة أن اس ائج ال ان م ن . و

ل م  ة ه أف عل ماتال عل ال امعةال ها ال ي تع عل     .ة ال
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ام  ت على أث اس اني: دراسات ر ع ال .  ”WhatsApp“ال عل   في ال
لاب الأوائل  Sayan (2016دراسة (في  ان أث تعل ال ات أب) ح ت ع ام (ال اس
ا ) في جامعة ب ء إج لاب معل امعة ( لاب ال ة م  راسة على ع ان  وني بال ا و

ده  ا ول  ٩٢ع ه في ال  ٣٢ال م رغ راسة لع ابه م ال ات آب ت ان ام ال اس
عل  اء ال ة أث قل قة ال ال راسة  ة الوال ان الع راسة و ة لل ه إلى  ٦٠هائ ال ت تق

ة وع ة وضا اف ت ع م عة م ل م لاب في  ا  ٣٠د ال ه ع ت تال عل
ات آب.  ام ال ام ال  اس راسة أن اس ائج ال ت ن ه عل له أث وق أ ات آب في ال

قة  ال ا  ي درس لاب ال ال اته وتفاعله مقارن  ار لاب وم ائج ال ابي على ن ةإ قل      .ال
ت Akpan and Abe Akpan and Abe (2017دراسة ( وفي ي ر ة على ال ات فعال  ال

لا عل ب  حل بكأداة لل ة فيال ام ة  ) Uyo( ي جامعة ة ال لاب ال د  ان ع ح 
ة ( ل ا. )٤٠٠الع قها على  ال راسة ت ة ال نة م ع ا  ٦٠ال م، ح ال لاب العل م 

ان ال اح م ال ساس ام ال ا ت اس ي  ة ال ابي  هج ش ار لف اوالانال
ار (ت).  ف واخ ائج ع و هج  ال ام ال اس ها  ر ي ي ت لاف   ال د اخ وج

ا أنه لا   ر ،  قل لل ات ال ن ال م ي  ات ال ال لاب وال ق  ب ال ج ف ي
عل  .آب لل

اف أث اس Naidoo and Kopung (2016وفي دراسة ( ي حاول اس اال ت أب ام ال
ات (دراسة حالة).  ي تعلف  اض م ال ي ح ت ر ال عل ع   عه ال

ن ة م ال. الان ل ة م ارة ع دراسة تف ان  ها  و د ع م   ٧٥ح بلغ ع
ي ا ل معل ات ق اض ات ل اض ة ال ل في وح مة ال ازول ناتال ١١٠ال   في جامعة 
ب  اج ة على أشارت. أف ر سائل الف ام ال ائج ال إلى أن اس ع  ن ات آب  ت ال

ه  اضي ح أن ه عل ال ة لل ا اءة اج ة ب لاب في ت كأداة دع ب ة دع ال ال
ا في رفع الأدائه في  ا ساه أ ات م اض ات م خلال تعل ال اض ي في ال ل العل

ة ب ومت ونيا عل الال           ل فعال.  ة ال
اصل  Army (2014)وقام  لة ت س ات أب  ان أث ال راسة ت ع اعي على ب اج

ل  ات مقارنة الال ال اهات ل ال راسي ح راسي والات ف ال جه في ال عل وجها ل ال
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عت ات وال ة ال اس عل ب قارنة ب ال ال ال اقة الل  لاب ال ة م  ة على ع معة  عاد
دها  ع ٣٠ع ا ق إلى م ة ال ة وضا نة م  ت عة م ح  ال ١٥ل م

اد ال ة اتلقى اف اس ة ب ا للأن ة تعل عة  عة ال اد ال ا تلقى أف ات أب ب ل
ة فيال اد قة الاع ال ا  اش ا م ة تعل ف ا ا راسي.ال ار (ت)  ل ام اخ وت اس
ل لل قة في ال وق ح د ف راسة وج ائج ال ت ن ه ع ح أ ائج ال قارنة ب ن

ال ي ل از العل ي تعل والان ة ال عة ال اد ال امح أف اس ات أب ا      .ال
اح  ع Alshammari et Al., (2017)وفي دراسة ال ان  ي  ت   امان اسال

ات اب  ةتعل اللغة ا في ال امعا لأج لاب ال ة مع  ل ةلغة إن د ع ه في   ت ال وأث
ام  راسة على اس ت ال ام  ح ر ة  الاس ل ات أب في تعل اللغة الإن ام ال اس

ة ة ال ه في ال اء دراس ة أث د ع ال ة  ال ود ال لاب جامعة ال راسة  اء الوت إج .ل
ة  ل ه على م للغة الإن ل  م ١٢٠ع ق ر  ة ال ًا في ه ن دورات في اللغة  ع

لا ع  ة ل ل ة الإن امل ل ال ة  ل نامج اللغة الإن ل ب ع ة. و ة الأولى ال ب ال
ل  ٦٠٠ ة  ٢٠ساعة و ل دراس ل ر في ف ع م ال  عًا.أس  ١٥ساعة في الأس

ل م ال انات م  ع ال رهوق ت ج ر م خلال ح ة ال اء ه في   لاب وأع
عات و ة  م ا قابلات ال اء ال ة لإج اض رئ اك ثلاثة أغ ان ه ة.  اء مقابلات م ج

امه  ل اس ر ح ة ال اء ه لاب وأع ا ال ل م ع فه ع ح ة. أولاً ، ج ال
ق ارسلة في دع تعل اللغة الإناتف الات الهل ي ال ا ، ل ها. ثان ر ة وت ات ل

ل. ثالًا ، عل ال ة مع ال ال امل   ال ل ع ر ح ة ال اء ه لاب وأع رات ال ي ت ت
ة.  أداة تعل قلة  ات ال ق ام ال اج في اس ض وق ال وال ل ال ل   يعأوضح ال

قا ةبلات الل ة ال ا ة ا ل اب م إ لس ة  ل ات اب في تعل اللغة الإن ة  ال غة أج
مات ودع تعل ا عل ادل ال ارسة اللغةل ا للغة وم قه .أ عل  وأن ذل ق ي ت م خلال ال

ا اتي.  عل ال ة لل عل ات ال ات ملاء والاس عل وتعل ال جه م ال ائجأشارت اال إلى أن  ل
ا  ات ام لاب واله آب ال اه وات ة ت ر ة رغ ان ل اب اءإ ع أع ة   أن  ه

هال ا مع امه في م ات على اس ف وا ت                                                                        .                  ر أب

ر  عق على ال قة:اسات الال                                                                  ا
قة لخلا م ا راسات ال ل لل ض ال قة  ،الع ا راسات ال ع ال ائج ج اح اتفاق ن ح لل ات

رتها على ت  عل وق اعي في ال اصل الاج ت على أُث وسائل ال ي ر ع الأول وال في ال
لاب اعل و جات الم راسي لل ل ال ادة ال اصل ز ام وسائل ال اس ا  ي تعل ل
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ة له أالا ان ان م ي أو  ل رئ اعي  ةج عل ة ال ل اء الع ام (ال . ث ان اس وق 
عل  ة ال ل م في ع ي اس اعي ال اصل الاج ز وسائل ال اعي أب اصل اج لة ت س ك)  ب

لها  وج  اثا ح ه الإأ ائج أث ت ال ه عة وأ عل إلا أن ال ب م ة ال ل ك ابي في ع
ه دراسات في تعل  ا ل ت عل ي اتت اض اح -ال ولعل ال  -على ح ح عل ال

ي  ة ال اض ز ال م ع ال ة وتعق  اب ات ال ل ع الع اء  ة إج د في ذل إلى صع ع
اح  حلا في ج لها أن ي فاد ال ل.  وق اس ق اح م ال لاعه على دراسات ال خلال ا

ا ا ل في ه ة أوجه ت ع م ع ، ل ة ال ار ع راسة  ة ال في ق اخ اءات ال إج
عة قاء  ،ال ةوان ائ ة الأسال الإح اس اناتلل ال ا ل ال راسات في ه ع ال ا أن ج  .

ع ة ت وساال  أوص ال ان افي إم عل ئل اج ة ال ل ة في ع ي ة أخ وج
ي أ وافع لاوتق ات أح ال ص ان تل ال ها و اد ث ة وام ال راسة ال اء ال قة ج ا راسات ال لل

ال. ا ال                                                                                                    في ه
اني  ع ال ات أب)أما دراسات ال ام (ال ت على أث اس ي ر ان  وال عل ف دراسات في ال

ع  ات أب  لها إلى أن ال ها أشارت في م ائ اق ض ول ن ل على ن ا وع ودة ج م
امه على ن في و اس ع قل ال ال ام ل عة الاس ب  اق واسعأداة سهله وس

افعل ال ق أه عل وت ت ق  وال ا ذ راسات  ه ال ي إلا أن ه ا وقاسات تعل لة ج ل
ات أب  ام ال ادة أث اس ا ز عل وأ فاعل ب ال ادة ال في جان رئ هي ز

ام  ث على أث اس اء م م ال اج امه وق أوص  راسي ع اس ل ال ات ال ال
ات مأب في ا ة وفي ت عل ة ال ل دها اللع ها ج لا ل ات م اض ال  عة 

عل ي فعال ب ال لها م وخل وس تعل فاعل مع م ح ة ت  وجعلها مادة ح
ات  ام ال ات اس ف على آل ع ا ال في ال اح م دراسات ه فاد ال ثات. وق اس ال

ا الم العل و أب في ال ي وفي  اجة إلى دراسات أخ في ه ا الع ا في عال ال لاس
ام مادة ا اه ى  ي ت ا ال ي ات ت اض ل  ل عة  ا ر وم ق ال على م ال و

ي                                                                                          .                         ج
راسة ال ه ال ا نها توت قة في  ا راسات ال ة مع ال ي أث  ال ات أب في  على تق أث ال

سائل إح ال عل  ة ال ل قة م ح أنها  ع ا راسات ال لف ع ال ها ت ا أول دراسة  ول ر
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ة والعلى ت  ائ حلة الاب الاب ال اض ن ال رس ح الح أ تي ي ن ص لع غار م
ة أك ق ام ال ة تاس ال راسة ال ا أن ال ار  ائل  م ال ع ال ض ر م قائها ت ان  

ها والأسال ال ح مفا ض حها وت عامل مع ش ات اب وال ة ع  ال ة اللف اض
راسات أخ  لا ل  ل ا وأص عا ف ض ع م ا  ل م ة لل اس اقال على ح  -ه  م

اح  ل عام وم -عل ال عل  ال ال ا في م ع إسهاما عل ا  ات م اض ال تعل حقل ال
    ل خاص.

راسة:                                                                                          اءات ال إج
(Study Approach) :  راسة هج ال  م

هج احــ در  الج ــأ ــ ما ال ــ ه م ه اســ ا شــ ه ــاف أحــ ع م ــ ام م اســ ــي  ال
ــةض ــ ة والأخــ ت عــة  ا ــة. درســ ال علــ  ة مــ إدارة ال ــ قــة ق ــاره  تــ اخ

ــة  ــ ال ــارة م ــة ال ة اللف اضــ ــائل ال ــ ال ام ع اســ اســ  ة وال ــ ع ال ضــ م
ات أب ا  ال اسدرس الب ة  ا ةعة ال اد قة الاع    .ام ال

راسة ( ع ال    ):Study communityم
ـلاب  ـع  راسة مـ ج ع ال ن م يي اء  ـ ـادس فـي حـي ال ـف ال مـة  ـة ـةال ال

راسي  ل ال انيللف راس (م ٢٠١٧/٢٠١٨ ال د ال . ٢ح بلغ ع                                        ) لل
 (Study sample) : ة   راسة  ع ال  

نة م  ا  ٤٠م ة  ال عة ت ع م ه إلى م راسة الأصلي ت تق ع ال م م
ده ( ا٢١وع ال ده ( )  ة وع عة ضا ا.١٩وم ال اح وق  )  قة قام ال ال اره    اخ
ة  وف الق ة  ا لع ها م ن ف م قاا ت اتف ال الله اح ال لاب وس لاء ال ي له لة له

افقة إدارة  ا م عل أ اصل مع ال ات أب وال ام ال ة اس ان ها إم قة وم ه ال عل به لل
رسة على  لاب ال ل م ثقافة ووعي الأس لل ه، و ي أث ق عل ل ع م ال ا ال تق ه

ار وم تعاونه لا اح عال ة الن ال ات أبعل  ام ال . س عل ة ال ل                               في ع
ات أ ة ال ات ام اس ات اس   ب: خ

لاب -١ اتف ال اء وه ا في   ت ح أس م ي ساعة ي ات أب وت يه ت ال ي ل ال
اصل ب ع لل عالأس ر م خلاله   لاب عل وال ال ات أب وال ام ال  اس

رس  ي ت ها ال ات نف اض عات ال ض ة.ل قل قة ال ال لاب    لل
ام ال -٢ اع اس ح ق ض ادل  ت ت عل وت لاب وال د ب ال ق ال ال ام  والال

عل ة ال ل ة على ع ان سائ ال ر وال لفات وال عا وال   ا.مل معهة ال
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اراته في   -٣ ف اؤلاته واس ح ت لاب  م ال ق ة  اض عات ال ض ح ال هاء م ش ع الان
عل  ف م ال ع وت د ت ل مع وج ز وق زم م ل م تي ورم ع  ال ص

ادلها. ام في فه الأدوار وت ث ان الة على ذل     ال
اقة ملا -٤ ل  ة علىع ة الل هاتف  ح ان ة وام م الل ال الأع فا  ها  للاح ع إل ج ال

اجة. ار ع ال   للاس
انات وم -٥ ع ال ار وج ل الاخ ة ال ت ع هاء م ف ائي. ع الان ل الاح ل   ث ال
ا -٦ هادات ش وج راسة  ار في ال لاب ال ع ال وع ت ت ج ام ال ئ في خ
عع ة.ا له ة ت ه الفعالة في ال ار ا ل ف   وت

: عل ل ال ال ودل اب ال   ك
افه ي أه ادس وت ف ال ات ال اض اب ر اس م  ة وال ار م ال فا  ت اخ وال

لاب ح ت  ها لل ر ل على ت ة والع راس ة ال ح ة في ال ة ال ة الأساس ع ال
ة  ح فال ح ل ة وا مه ش اس والال ها ل اب هل  ي  ة ال اض ة ال  ائل اللف ي م ال ع

اول.    ة سهلة ال ح مادة تعل لاب  ت ها لل ر ات أب وت       ع ت ال
ام ت  ر ع اس ة لل ل ف ات ال ي م ال ه الع عل و ل ال اد دل ا ت إع ك

ات وال ات.ن  ها رب علال عل وواضح ال عل وال ل إرشاد لل   دل

راسة (   ):Study toolsأدوات ال
لي: ار ال   أ) الاخ

لي في وح ار ت ارة ع اخ راسة ألأولى  اس م مادة ت ت أدات لل ة وال ة ال
ا فه  ات ه اض ائي سال ادس الاب ف ل لاب في ال ل ال ة  ت راسة(ع وق ت ). ال

لي وف ال ار ال اد الاخ ةإع ال .                                                                         ات ال
ات االا -١ اض اب ر اس م  ة وال افه  لاع على م ال ي أه ادس وت ف ال ل

ة ال ة الأساس ع فا ال ة الة في الوال ها.ح رس ع م عاون مع  ة وال                                    راس
ازن ل -٢ ار م اء اخ ة م أجل ب ل اف ال اصفات للأه ول ال اء ج ة ب ح اص ال ع ع

، تق ل، ت ل ، ت ، ت ، فه ة (ت ة ال ع م ال ات بل اعاة م ة مع م ر            ).   ال
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ج -٣ ال ها  ار وت ات الاخ اغة فق قة في نف إعادة ص ا ارات ال ي م الاخ ع للع
لا ات ال ة وال ب م ل ح وال ض ال ع ل  ض ها.ال لة ت                                   ب وسه
اد الاخ هاجها في اع ي ت ان ات ال ه ال ل ه اء على  ار لي ار الو ن الاخ فق ت

ضها لا ٢٦م  ة ت ع ة  فق ت ال ق ف والاضافة اس ه وال ع ت حقا على ال و
نة م  ار وال ة للاخ هائ ائل  ةفق  ٢٠ال ه ال ة فق م ه ة واح ائل للإجا عة ب ألف م أر ت
ال. ة لل ة ال                                                                                                                  هي الإجا

لي:  ار ال ق الاخ   ص
ل ار ال اد الاخ هاء م اع ف ع الان ات لل اض اس م مادة ال ة وال ة ال ي في وح

ده  عة م ال وع ضه على م ائي ت ع ادس الاب ة   ١٧ال اء ه ا م أع ع
ل ة  د ع امعات ال ر في ال ات وت ال اض راه على الأقل في تعل ال ن درجة ال

ات  لاءمة الفق علقة  اته ال ع ملاح قة   الأخ  ار وم ال اف الاخ لها لأه وش
ع  ة  هائ رته ال ار في ص ج الاخ ى خ ة ح لامة اللغ ار وال ات الاخ ات فق ح في إجا ض وال

ةإ ل ات ال لاح يلات وال ع اء ال   .ج
لي:   ار ال ات الاخ   ث
ا  ل إعادة ت الاخ لي ت ع ار ال ات الاخ أك م ث ة  ر م أجل ال لا ة اس على ع

دها ( ة ع ي ع ١٧ج راسة  ة ال اد ع ا ع أف ع ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ا م  ال  (
ع ت ع م ال الأول و ارها ثلاثة أساب ة مق ة زم اب معامل ف لاب ت ح ات ال ح إجا

لاب وق بلغ ( ات ال ا ائج اس ن ب ن س ا ل ق ل ع) وه م٠.٨٧الارت ث امل م
اخ ألفا ح  ون اخلي ل  اق ال اب معامل الات ل ت ح راسة.  ة ال اد ع ار على أف الاخ

ات ( ه معامل ال ل ل٠.٨٩بلغ  ا معامل مق راسة ) وه أ ة ال اد ع ار على أف .                                                 الاخ
ار ت اب)  اعي:ر خ ف الاب   ان لل

ة ت ت  ان ارة عالأداة ال ة  وهي  رته اللف رن  ار ت اس م (أ) اخ ل
راسة. ة ال اد ع اعي ل أف ف الإب ا وق ت ت   ال اف مع مفا ه رن ل ار ت  اخ

ف ات ال اض ة م ر اض ة ال ائل اللف اس وال ة وال ة ال ا  وح ائي ه ادس الاب ال
ا إلى  ل ن اج  ة  ة أن اعي م س ف الإب ار ال ن اخ ها  ١٠وق ت ة عل دقائ للإجا

ات هي ا ه ال لاب وه ل ال                                                                                    :                    م ق
ا الأو لةلال ه الأس ج لة  :: ت د م الأس ة أك ع ا لاب  ل ال ة  و على   الإجا

ى له.  ع مات ال ال ها م خلال معل                                                                                   عل
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ال ب الأ م ال ق ه  اب:  و اني: ت الأس ا ال لة.   سال وث ال ي أدت ل اب ال
ائج:  : ت ال ال ا ال ألة  ال ل ال ائج ل د م ال ال ب أك ع م ال ق ه  و

ة اض     .              ال
ا ا عال ا ائج ت: ل ل إلى  :ال ص احا لل ق والاق ل ال اد اف إ ال  م ال ق ه  و

ة قة عل لة  ائج حل ال                                                                                               .ن
ال    ال  م ال ق ه  فة: و أل امات غ ال :الاس ام ا ال فة  ال ق غ مأل ع 

ة.  قة عل ة  اض لة ال ل ال ة ل ي                                                                                    وج
اء على  ة ب ت ائج ال د م ال ة أك ع ا ال  م ال ق ه  ض أن: و ادس:اف ا ال ال

ي ات أخ ح د مع اض وج ة. اف اض ألة ال                                                                    ة في ال
اعيت ت ف الإب ار ال قا وم ث ت اخ وضة سا ع ات ال ا ة    ال رته اللف

ا د الف ات وع ا د الاس ع قاسة  ونة والأصالة وال لاقة وال ات ال ه ت (أ) وال ل
رت ب ( ة ق ة زم رها في م م ت ها وع اث ات وح ة واصالة الإجا ل ١٠ال ) دقائ ل

لاقة ر مهارة م مها اعي ( ف الإب ونة  –ات ال     أصالة).  –م
اعي: ف الإب ار ال ق اخ   ص

ى  اء العقل، ح رد في ب لف ة ج ار ن اده في إ اعي ت اع ف الإب ار ال اء اخ ي ع ب
رن اعي ل ار الإب ق م الاخ ف ص ا ت اعي  ف الإب ار ال اح اخ ، فق أع ال

اس  ة  مي ة اللف اض ائ ال عة م ال ي ت م اس وال ة وال ة ال ع م وح
اعي قام  ف الإب ق م ال أك م ص ائي وم أجل ال ادس الاب ف ال ات ال اض في ر

ل ال ه وم ث الع ت ال عة م ال في نف ال ار على م ض الاخ ع اح 
يلاته ح ة.   ىادراج تع هائ رته ال ار في ص                                                                                             ه الاخ

ات اخ اعي:ث ف الإب   ار ال
قه على ع ة ت ت هائ رته ال اعي في ص ف الإب ار ال ات اخ أك م ث ة  ولل لا ة اس

دها ( ان ع راسة و اد ال ة أف ة خارج ع ي ار ١٧ج ع م ت الاخ ع ثلاثة أساب ا و ال  (
ة ة على نف الع ة ثان ار م اح ب الاخ اح  الأول قام الا ة وم ث قام ال لا الاس
ق وال بلغ( لا ال ن ب  س ا ب اب معامل ، وأ)٠.٨٣اب معامل الارت ا ت ح
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لغ ( ار و اخ ألفا على الاخ ون اخلي  اق ال لة ٠.٨٧الات ه الأرقام أرقاما مق ) وتع ه
راسة  اض ال ق أغ ار وت قة ل الاخ ث                                                                               .  ومعاملات م

ات ال   غ ل الض م   :راسة ق
ل ال ع   ات ق غ راسة قام  ال ائج ال اح على سلامة ن صا م ال ل ح ع

ة  ء ال ل ب ة ق ة وال ا ع ال ار لل ع  اخ اف ال ع على ت
ات س ة، ومقارنة ال اد الع ائي لأف ار الع ا م خلال الاخ قه ا ع  وت ة في  اب ال

راسة وف  ز ت ال ة وتع اب ا ا ائج ج ان ال راسة و ال امل ذات العلاقة  ات أو الع غ ال
مة. س ة ال      ال

ا:   ائ ها إح راسة ومعال ائج ال ل ن ل        ت
اب ات ال س ال ة  ائ ة أسال إح ام ع اس اح  راسة قام ال لة ال ة على أس   ةللإجا

ة ار افات ال                     .                                                             والان
عات  اف ب ال اس م ال ارات (Ancova) ,(T-test)ل اح اخ م ال ا اس   ك

راسة.  ال ال ة على س د للإجا ع اي ال ل ال ل راسة في وسوت ائج ال ض ن ء  ع ض
ات أب  ف على أث ال ع ف إلى ال ي ه راسة ال اف ال ات وأه ض عف ائل  في حل  ال

ات  اض ة ف مادة ال ة اللف اض لاب ال اعي ل  ف الإب راسي وال ل ال على ال
مة. ة ال ة م ي ائي في م ادس الاب ف ال راسة وم  ح س ال ائج ال ض شامل ل ع

اق راسةهث م ات ال ض ار ف راسة   ا واخ ار ال ع في اخ اف ال ق م ت ولل
د لل م وج ح ع نامج وات ل ت ال لي ق اس الق راسي ت ال ل ال اعي وال ف الإب

ام   اس ة  ا ة وال ع ال اد ال ات درجات أف س ا ب م ائ وق دالة اح ف
ار (ت) ول رق (علل  اخ :          ١ وال ضح ذل                ) ي
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ول ( ار (): ١ج ائج اخ ة) T-testن ع ة وال ل عات الق   لل

وق ت اد الف لالة وا ار (ت) لل ائج اخ ة ون ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال  ح
س ب ةم ا عة ال ة وال عة ال راسة  ات ال ار ال ف  -على اخ ال

راسي  ل ال اعي وال ول رق ( –الإب وضة في ال : ٢ا هي مع ضح ذل الي وال ي                    ) ال
ول ( ع): ٢ج ار (ت) لل ائج اخ ة ون ار افات ال ة والان اب ات ال س  ال

راسة القا ارات ال ة على اخ ا ة وال ةل ل  
لالة  ال
ة ائ  الاح

ة (ت)  
اف  الان
ار   ال

س  ال
ابي  ال

د عة الع ار ال  الاخ

غ دالة 
ا ائ  إح

٠.١٣٦ 
ة ٢١ ١٢.٥٩ ٣.٢١٠ ار  ال الاخ

لي ة ١٩ ١٠.٩١ ٢.٦٨٥ ال ا  ال
غ دالة 
ا ائ  إح

٠.٣٢٧ 
٥٢٢.٨ ة ٢١ ١٤.٢١   ال

اعي ف الاب  ال
٨٤١.٩ ة ١٩ ١٣.٢٧  ا  ال

ول رق ( ح م ال ع ٢ي ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح د وق ف د ف م وج ) ع
ل ت  اف ق ع م ل على أن ال ا ي ة م ة ال ا ة في ب ا ة وال ال

ار.    الاخ

اعي ف الاب ليالاخ ال   ار ال

عة ع ال  ن
ع ار ال لي الاخ ار الق ع الاخ ار ال لي الاخ ار الق  الاخ

١٢.٥٩ ١٨.٤٧ ١٤.٢١ ١٦.٢٥ 
س ال

ابي  ال
ة  ال

٣.٢١٠ ٢.٩٤٢ ٢.٨٥٢ ٣.٣٢٧ 
اف  الان
ار   ال

١٠.٩١ ١٤.٥٢ ١٣.٢٧ ١٣.٢٦ 
س  ال

ابي  ال
ا  ةال

٢.٦٨٥ ٣.٤٧٥ ١.٩٨٤ ٢.٣٢٤ 
اف  الان
ار   ال
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ع ائج ال ل ال ل ال الأول: لقةت                                                                    ال
راسة على:                                                                     ه ال ال الأول في ه   ي ال

ام ات أب)  ما أث اس ة ”WhatsApp“ (ال ائل اللف ع ال دة في ما في حل 
ات على  اض راسيال ل ال ة   ال ة م ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ة م  ل ع

مة؟      ال
ف  ض ال ار الف اخ اح  ال قام ال ا ال ة ع ه الي:                              وللاجا   ال

ا ع م ( ائ وق دالة إح ج ف راسي ل ع) α=٠.٠٥لا ت ل ال لاب في ال ة م 
ائي  ادس الاب ف ال ة اللفال اض ائل ال اتع حل ال اض قة  ة في مادة ال ، تع ل

ر ام ( ال ق”WhatsApp“اس ة، ال اد   .)ة الاع
ض ه الف ة ع ه ة  وللاجا ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال اح  ة قام ال

لالة ال ار (ت)، ل ائج اخ ار ون ة على اخ ا ة وال عة ال ات ال س وق ب م ف
 . ع اس ال راسي في ال ل ال ول رق (ال ائج:٣وال ضح تل ال                                               ) ي

ول( ع٣ج ار (ت) لل ائج اخ ة ون ار افات ال ة والان اب ات ال س ة  ): ال  ال
لي ار ال ع للاخ راسة ال ار ال ة على اخ ا  وال

م 
لالة   ال

لالة   ال
ة  ائ  الاح

ة (ت)  
اف   الان
ار   ال

س  ا ل
ابي   ال

د  عة  الع ار  ال  الاخ

دالة  
ا  ائ  إح

١.٩٧٦ ٠.٠٠٧ 
ة  ٢١ ١٨.٤٧ ٢.٩٤٢ ار   ال الاخ

لي  ة ال ١٩ ١٤.٥٢ ٣.٤٧٥ ال ا  

ول (ي ار (ت) ) ٣ح م ال ائج اخ ع ن ار ال ة في الاخ ا ة وال ع ال لل
غ راسي)  الأول  لل ل ال ائج ) ٠.٠٥= αع م دلالة ((ال ه ال ت ه ه ح أ

س درجات  ة وم عة ال س درجات ال ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
اال  ات عة ال اض ادة ال راسي ل ل ال ار ال ء ة في اخ ة ي ، وفي ض ه ال ه
ل الرف  ها ونق اغ ا  ي ق ة ال ف ة ال ض وق دالة  الف ج ف يلة وهي ت ة ال ض ف

ع  ة في ال ال ا ة وال ع ال ل ال ي درجات ت س ا ب م ائ إح
ار ال ات لي للاخ ام ال اس ر  وق لل ه الف ة وتع ه عة ال الح ال ل

ة ( عة ال ابي لل س ال ابي   ) مقارنة١٨.٤٧أب ح بلغ ال س ال ال
ة ( ا عة ال ة١٤.٥٢لل اد قة الاع ال ا  ي درس   .) ال
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اني: ال ال ال علقة  ائج ال ل ال ل   ت
ال ال راسة على:    انيي ال ه ال   في ه

ات أب)  ام (ال ة  ”WhatsApp“ما أث اس ائل اللف ع ال  في مادة في حل 
ة   ة م ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ة م  اعي ل ع ف الإب ات على ال اض ال

مة؟      ال
الي:  ف ال ض ال ار الف اخ اح  ال قام ال ا ال ة ع ه                                              وللاجا

ا ع م ( ائ وق دالة إح ج ف اعيفي ) α=٠.٠٥لا ت ف الإب لاب  ال ة م  ل ع
ائي  ادس الاب ف ال ة اللفال اض ائل ال اتع حل ال اض قة  ة في مادة ال ، تع ل

ر ام ( ال ق”WhatsApp“اس اد، ال   .)ةة الاع
ة   ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال اح  ة قام ال ض ه الف ة ع ه وللاجا
ار  ة على اخ ا ة وال عة ال ات ال س وق ب م لالة الف ار (ت)، ل ائج اخ ون

ول رق ( . وال ع اس ال اعي في ال ف الإب ائج:  ٤ال ضح تل ال                                           ) ي
ول( ة  ٤ج ع ال ار (ت) لل ائج اخ ة ون ار افات ال ة والان اب ات ال س ): ال

اعي ف الاب ع لل راسة ال ار ال ة على اخ ا  وال
م 
لالة  ال

لالة  ال
ة ائ  الاح

ة (ت)  
اف  الان
ار   ال

س  ال
ابي  ال

دالع عة  ار ال  الاخ

دالة 
ا ائ  إح

١٨٠.٠٠  ٦١٨١.  
ة ٢١ ١٦.٢٥ ٣.٣٢٧ ف  ال ال

اعي ة ١٩ ١٣.٢٦ ٢.٣٢٤ الاب ا  ال

ول ( ح م ال ع ٤ي ار ال ة في الاخ ا ة وال ع ال ار (ت) لل ائج اخ ) ن
اعي) ع م دلالة  ف الاب اني  (ال غ ال ائج ) ٠.٠٥= α(لل ه ال ت ه ه ح أ

س درجات  ة وم عة ال س درجات ال ة ب م ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
ار  ة في اخ ا عة ال اعي ال ف الإب ة ي ال ه ال ء ه ات ، وفي ض اض ادة ال ل

يلة و  ة ال ض ل الف ها ونق اغ ا  ي ق ة ال ف ة ال ض وق دالة  ي هرف الف ج ف ت
ع ة في ال ال ا ة وال ع ال ي درجات ال س ا ب م ائ ار  إح لاخ

اعي  ف الإب ات أب ال ام ال اس ر  وق لل ه الف ة وتع ه عة ال الح ال ل
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ة ( عة ال ابي لل س ال س ال١٦.٢٥ح بلغ ال ال عة   بيا) مقارنة  لل
ة ( ا ة) ١٣.٢٦ال اد قة الاع ال ا  ي درس                          .  ال

راسة ائج ال ة ن اق           :م

علقة  ائج ال ة ال اق ال اأولا/ م                                                  لأول وال ي على:  ال
ام ات أب)  ما أث اس ة ”WhatsApp“ (ال ائل اللف ع ال في مادة  في حل 
ات على  اض راسيال ل ال ة   ال ة م ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ة م  ل ع

مة؟      ال
وق ذات دلالة  د ف ال الأول إلى وج ة على ال الاجا علقة  ة ال ال راسة ال ائج ال أشارت ن

ا لاب على اخ س درجات ال ة ب م ائ ائل إح ع في حل ال راسي ال ل ال ر ال
اتال اض ة م مادة ال ة اللف عة   اض الح ال ة ل ا ة وال ع ال ب ال

ي  ة ال ات أب. ال ام ال اس ة  ا درس  ة إلى أه ال راسة ال ائج ال خل ن
رته على رف  ة وق عل ة ال ل ات أب في الع ام ال لاب مقارنة مع اس راسي لل ل ال ع ال

قة  ر خاصة إذا ماال ة لل اد ه وفعالة ووف الاع قة سل ات أب  امال ت اس
ا  ي درس لاب ال ل ال ا الارتفاع في ت ع ه قا. وق  ها م ف عل دة وم ا م ض

ا إلى ت ات أب ر ام ال اس ة  ة اللف اض ائل ال ة  ال قة تفاعل روس   ال
ائل ال  ة ال اق قة موم قة م ة  ة اللف احة م اض ات أب ال ا ال ا  م

ابي في تفاعل  ور الإ ان لها ال ة  ة عال ي ذات ح ع ف رة ومقا ت ورساله ص ل ص ت
ار ه خ في ع الاع ي  أن ت ة ال ه ات ال ف ا م ال لاب. أ ا ال ال وق اء ال  ق

قل  عة والأك على الهاتف ال ا اذه لل ها مع زملائه وأس ة عل ارات والاجا ف ح الاس ل و
ون وق  ات ب ة في ال ر عة ال فاعل مع ال ار وال ف ع الاس ال  ح أن ال

ادل د إلى ت راسي ما ي م ال اما في ال د ن ق ال ال ود مقارنة  ة   م اق في أك وم مع
ا عل  هه ور  أك ب ال ج أدوار ت عل  م ال ا ق امل ر ا الع ل ه لاب.  ة لل شاد

. ر اء ال ات أب أث قة ال ام  اس راسي  له ال ادة ت ت على ز ة  ساع ه ال وه
راسات  ي م ال ائج الع ف مع ن ةت ال راسات ال ها ال قة وم ا                                                                          :ال

 (Akpan&Abe, (2017), Alshammari , et.al (2017), Sayan (2016), 
Amry, (2014).  
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عها ح راسات ج ائج ال ت ن ه ابي على  أ عل له أث إ ات آب في ال ام ال أن اس
اته ار لاب وم ائج ال ال ة وتفاعله مقارنن ا  ي درس لاب ال ة. ال قل                              قة ال

ا  ائجك لاف    ف ال د اخ ه في ع وج ر ي ي ت لاب ال ال فا  م الاح
ام  اس ها  ر ي ي ت ات آب وتل ال ام ت ال راس قل لل هج ال                                      .ال

ائج دراسة ا ا  راسة مع ن ه ال ائج ه اح تفق ن ي   Naidoo and Kopung(2016) ال ال
ت أ ام ن أك ام اس اءة اس ة ب أداة دع ب ع  ات آب  ة على ت ال ر سائل الف ال

اضي ح أن  عل ال ة لل ا رة اج لاح ق ةأنه م ال ه ال ع ه لاب في ت  ل ال
ا في رفع اأدائه في تعل ال ا ساه أ ات م ات م خلال اض اض ي في ال ل العل ل

ل فعال. وني  عل الال ة ال ة ب ا                                                                                                            ت وم
ة ف ن ا ت ائج ك ا مع ن راسة أ ه ال  .Benjman (2011),Pprter et al دراسة ه

ي م  (2015) ام الع عل م خلال اس ة ال ل قال في ع ة الهاتف ال صل إلى أه ح ت
ة.  عة وأك فعال عل م عل م ال ا  لفة م ائف ال ة وال ة ذات الأن ي قات ال                              ال

ائج راسة مع ن ه ال ة ه ا اتفق ن  Ram-be and Chipunza(2013), West ك
ي أشارت إلى  (2015) رةوال لاب  ق ته ال اع ات أب وم عارف ال ال فا  في الاح

مات. عل                     وال

ال  ال علقة  ائج ال ة ال اق ا/ م                               :      وال ي على انيالثان
ات أب)  ام (ال ة  ”WhatsApp“ما أث اس ائل اللف ع ال  في مادة في حل 

ة   ة م ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال ة م  اعي ل ع ف الإب ات على ال اض ال
مة؟      ال

راسة ال ائج ال ت ن ه ة  أ ائ وق ذات دلالة إح د ف اني إلى وج ال ال ة ع ال الاجا علقة 
ة   اض ائل ال ع في حل ال اعي ال ف الإب ار ال لاب على اخ س درجات ال ب م

اض ة م مادة ال ة وااللف ع ال ة  ات ب ال عة ال الح ال ة ل ا ل
ات  ام ال اس ي درس  ة  أب.  ال ات أب في ت ام ال ة اس ة إلى أه ه ال وت ه

الأصالة  ع  ي ت ة ال ي ار ال ل على ت مهاراته م خلال خل الأف اعي والع ف الإب ال
عام لاب ال رة ال لفة وت وق وف ال لفة ل معها وف ال ق م ة  اض مات ال عل  ال
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لات ال  ل ال صل ل ة. لل ا اض ا ات أب م خلال م رة ال ة إلى ق ال ة ال وق تع ال
ة في ن تفاعلي   ي ار ج ل أف عل ل صة لل عل على إتاحة الف ه مع ال فاعل  ال

ل  اس معا ع على إثارة ال رة، وت ت ، ص ح ال م (ص اع على ش ) ت ي ف
ها في آ مات وال ب عل ل ن واح ال عل في  ة ل ال ا ل إب د إلى حل ا ت لها ر

اقات  ار و يه م أف لاص مال عل لاس قاش وال ة وال ق ام ال ل في اس اءه وق أ ق
ة                                                                      .                  عقل

ل عام اتفق ة و راسة مع ن ه ال قة  ه ا راسات ال ائج ال د م ن ت على دراسة  ع ي ر ال
ل:   لاب م اعي ل ال ف الإب ة ال اعي على  ت اصل الاج   أث وسائل ال

ت على أن وسائل Lin, (2013), Beubaker, (2013) دراسة هلالات  ي أك اصل  وال ال
ل على  لفة تع اعي ال ف الاج ة ال رة ت عل  م في حقل ال اعي إذا ما اس الإب

د إلى  ي ت ها ال ار ار وت ادل الأف لاب في ت ة لل احة ح اد م جهة وذل م خلال إ م
ار إب ل أف ج علت ة. إلا أنه لاي ي ة ج ات أب ا اح دراسة أشارت إلى أث ال ى ح عل ال

ا اعي م ف الإب ة ال اث  ل خاص على ت ة إضافة في حقل الأ ال راسة ال عل م ال
   . ي ل ج ة  اي اع وم ا على الأصالة والاب دت ي ع ات ال اض ل عام وحقل تعل ال ة                                    ال

حاتها:   راسة ومق ات ال ص                                                                                    ت
حات:  ات ومق ص ة ت ع اح  صي ال ة ي ال راسة ال ائج ال ء ن                                      في ض

ة  -١ صــ ام ال ات أاســ ل عــام و الــ ــ علــ  ــة ال ل ات فــي ب فــي ع اضــ ر مــادة ال تــ
ا م ـ ـ دها ال وضـافة م ات ل خاص ل ج اضـ فاعـل والألفـة بـ ال عـة وال  ال

ا.   ده دائ ج ان م ا  ال ي  لاب ال                                                                                 وال
ة  -٢ ــة لأســات ر ات عقــ دورات ت اضــ ــة ال  ــفــي  اصــل الاج ــ وســائل ال اعي فــي ت

ـائل  ر ال ل خـاص فـي تـ ـ ات أب  ام الـ ه علـى اسـ ر ل عـام وتـ ـ علـ  ة ال ل ع
ة ة اللف اض     ال

ال في ا -٣ اء م ات ات أان ـة الـ ام تق اس ارس  فب ل فـا  بهـ ـ مـ ال ح  شـ
ي  الــ ها لل ــ ة وت اضـ ـا ال ــة والم عل ــة ال ل عـة الع ا ــة ــاع علــى م فعال هــا  ة ف ـار

ا. دة أ ع ة ال راس ف ال ف لفة وال ة ال اض روس ال                                                      لل
ا -٤   ف حل ال ـ أن الهـ ات ح اضـ روس ال ات أب لـ ام الـ ة ع  اس راس ات ال ج

ة هـــ الاس ـــ راســـ ـــات ال اج ة مـــ ال ـــار رســـي وال رس ال هـــا جاع للـــ ـــاوز أ ف ـــة وت فعال
راسي م ال ح في ال اء ال ث أث عاب ح ات في الفه والاس                                              .صع
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راسة: حات ال    مق
ة  -١ ال راسة ال ابهة لل اء دراسات م ات وأث اسإج ة ال ة مهـارات دروس في ت هام تق

ان (ج  دة ال ع ات ال اض سة  –ال اب  –ه ل –ح ل    ).                                             ت
لفـــة مـــ دراســـة أثـــ  -٢ عات م ضـــ ـــة فـــي م ا انـــ الإب ـــة ال ات أب فـــي ت ـــة الـــ تق

ة أخ  اد دراس ات أو م اض راسات ف ال رة ال ا ح قلة ون ال. ي ه                                                ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  

                                                    
  
  
  
  



ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -ة م ن الع اح والأرع   ٨٢٠١ ماي - ال

١٨٤ 

اجع:    ال
، ض الله ( -١ اهات ٢٠١٢أب صعل ة على ات ون اعي الال اصل الاج ات ال ). أث ش

امعات في الأردن، ودوره ، رسالة ماج لاب ال يه ازنة ل ة ال ة ال ح في ت ق ا ال
ان، الأردن ة، ع امعة الأردن رة، ال                                .                                    غ م

ال ( -٢ ، علي ع ة ح  ٢٠١٠أح ة، م ال الإسلام ه  راسي وعلاق ل ال ). ال
ان.  وت، ل ة، ب                                                                                                             الع

ع (أ -٣ ال ، م ع ك) في   ). أث٢٠١٦ح اعي ( ال اصل الاج ام وسائل ال اس
ار  اعي في مادة ال ف الإب ل   وال ة صلاح ال اف ع الأدبي في م ا ف ال لاب ال خ ل 

اق،  الع ي  اقال ، الع ق الأوس رة،جامعة ال                              .                          رسالة ماج م
ي ( -٤ وان، ف . ٢٠٠٨ج ه ق ورعاي ف ه وال ف ع ال ان: ٢). أسال ال ، ع

  .                                                                                                                          دار الف
ي -٥ ه اقع ٢٠١٣اء (، علال ام م اس ). واقع اس اعي في تعل مادة ال اصل الاج ال

ة م  د ع ة ال ة الع ل ة في ال ان حلة ال ات. رسالة الآلي لل ال ات وال عل وجهة ن ال
ان، الأردن.                                                  ة، ع امعة الأردن رة، ال                              ماج غ م

، ول ( -٦ لفاو ان: دار  ٢٠٠٦ال ة. ع مات عل عل في ع ال ا ال ج ل ثات ت ). م
ع.الف لل ز                                                                                                                 وال

، س -٧ از اع و ٢٠٠٩اء ن (ح ة الاب ة، ). ت فال. دار ال ة ل الأ ة ال رعا
ان، الأردن.                                                                                                            ع

. ( سعادة، -٨ دت أح ف م٢٠١١ج ر مهارات ال ان: ). ت ة. ع لة ال   ات الأم
ع ز وق لل وال    .   دار ال

اح ( -٩ ل س عي، م اصل الاج٢٠١٤ال قع ال ام م ك ل ). درجة اس اعي ال
ة د ع ة ال ة الع ل ه في ال ة في تعل ان حلة ال ه لاب ال اته ن ، رسالة وات

رة، جامعة أم الق  ، غ م ة.  ماج د ع ة ال ة الع ل                                                                            ، ال
ي ( -١٠ ض، ح ك في  ٢٠١٣ع اعي ال اصل الاج ة ال ام ش ح لاس ر مق ). ت

ث و  ش لل لة ج ه. م ي ال لأه ش ء إدارك ال راسات. الارشاد ال في ض ال
١٢٧-١٠٧     .  
سي (م -١١ لة  ٢٠١٢، م ائف. م ة في ال ة ن ق اعي ال اصل الاج ات ال ). ش

ي،  ل الع ق .                                                                                        ١٦٥-١٤٩)، ٣٤(٣٩٥ال
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راسة:   مل ال
ام  ف على أث اس ع ة إلى ال ال راسة ال ف ال اعي ه اصل الاج ا(وسائل ال  )ت أبال

“WhatsApp”  ل ات على ال اض ة في مادة ال ة اللف اض ائل ال ع ال في حل 
راسي ة ال ال ة م ي ائي  ادس الاب ف ال لاب ال اعي ل ف الإب اح وال ع ال مة. وق ات

نة م ( ة م راسة على ع انات ال لاص ب ي لاس ه ال هج ش ا م٤٠ال ال لاب  ) 
عة لاال رس أهل تا ة م م قة ق اره  ائي ت اخ ادس الاب ة  ف ال دارة تعل م

مة  ة والأوم ث ال ا ت ه ع أح ا إلى م ائ ه ع ة.ت تق   خ ضا
لي  ار ت اح اخ ن م (وق  ال م ٢٠م ة ومق ائي  ) فق ادس الاب ف ال لاب ال ل

ع اس الفي  ة وال ات م درس ال اض ارة م مادة ال ة ال ة اللف اض . ائل ال
ر ة ت ة وخ ة أن ن م س ا وال ي اعي أ ف الإب ار ال ا ت ت اخ ة  ك

ائج  راسة. أشارت ن ات أداتي ال ق وث أك م ص ات أب. وت ال ة ال ام تق اس روس  لل
راسة إلى وج راسي  د ف ال ل ال ار ال لاب في اخ س علامات ال ا ب م ائ وق دالة إح

ة  عة ال الح ال ة، ل ا ة وال عة ال ات ب ال اض ع في مادة ال ي  ال ال
س  ا ب م ائ وق دالة إح د ف ا ع وج راسة أ ف ال ا  ات أب  ام ال اس درس 

لاب ف  اعي ار ي اخعلامات ال ف الإب ة  ال عة ال ات ب ال اض ع في مادة ال ال
ات أب ام ال اس ي درس  ة ال عة ال الح ال ة، ل ا راسة ف وال ي  . وأوص ال

ها إلى  ائ ء ن ةض ات  أه اض ر ال ات أب في ت ام ال راسي  اس ل ال فع ال ل
ف ة مهارات ال اعي ولا الإوت فاعل ب ا م ال ة   بضافة م ال راسة ال . وتع ال عل ال

اعي في ف الإب راسي وال ل ال غ ال ات أب على م ي أث ال ا في تق ي   إسهاما ج
ل عام وفي حقل تعل  عل  ال ال ات م اض ها في ل و ل خاص ال اه ح م ف

راسات ال ل م ال لا.  ابههال  ال ق ال م ا ال                                                     في ه
                  

ة: اح ف ات ال ل  ال
ات آ(ا  ات،ب) ل اض ائل ، تعل ال ةال اض ة ال راسي،اللف ل ال اعي ، ال الإب ف    .           ال
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The Effect of Using Social Media Network (WhatsApp) in Solving Some 
Mathematical Problems in Mathematics Subject on Academic      

Achievement and Creative Thinking  in a Sample                                           
of Sixth Grade Students in Makkah 

 
Abstract: 
The present study aimed to identify the effect of using social network 
(WhatsApp) in solving some mathematical verbal problem in 
mathematics subject on academi achievement and creative thinking in a 
sample of sixth grade students in Makkah. The researcher followed the 
semi-experimental approach to extract the study data on a sample of 
(40) sixth grade students who were deliberately selected from two 
private schools belonging to the Makkah Education Administration. 
The study sample divided randomly into two groups, one experimental 
and the other control groupe. The researcher applied the academic 
achievement test of (20) paragraph for students in the sixth grade in 
some mathematical verbal problem selected from the proportion lesson 
in mathematics. Also the researcher applied the creative thinking test, 
which include six activities and a teaching plan for lessons, using the 
WatsApp programm. The validity and stability of the study tools were 
verified. The results of the study indicated that there were statistically 
significant differences between the average number of students in the 
post-test of achievement exam in mathematics between the 
experimental group and the control group in favor of the experimental 
group who studied by using the whattsApp. The study also revealed 
that there were statistically significant differences between the average 
marks of students in the creative thinking test in mathematics between 
the experimental group and the control, in favor of the experimental 
group studied by using the whatsApp. in light of the results, the study 
recommended using whatsApp in teaching mathematics to add more 
interaction with learners. The new contribution of this study is to know 
the impact of WhatsApp on the variables of academic achievement and 
creative thinking in mathematics and to open the way for further 
studies in this field in the future.  
 
Key words 
WhatsApp - Mathematics Education – Mathematical Verbal Problems 
– Academic Achievement - Creative Thinking. 
 
 


