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مة:      مق
ا      افة؛ ل ة  ، وعلى الأصع ادي ع ال لات في ج ات وال غ ي م ال م الع ا ال ه عال

يرات تطورات وإصلاحات في الميدان  ذه الت اك  ، حيث إن  التربويات من الضرورة أن ي
ة   ات الأل ات وخصوص ط ة هي الأداة التي تبني الإنسان القادر على التعامـل مـع م الترب
الثالثة ، ونتيجةً لذلك احتلت مسألة التطـوير والإصلاح التربـوي م الصدارة في فكر 

لاء إلى إحداث التطوير والإصلاح للواقع الت عليمي في  التربويين وضـمن أولويـاتهم ، وهـدف ه
ة  ة وال نه حجر الزاو تمام الأك انصب على المعلم من حيث  افةً ، إلا أن الا ه  جوان
ة التعليميـة ، وعلـى  مل ا أنه الموجه الأساسي لل مليـة التطوير والتحديث  ة في  الأساس

داف النظام التعليمي .  يق أ ة تح ل   كاهله تقـع مسئ
ر الأكاد      ه أ  ا ب عل ال القادر على وم ه ه ال ة ت عل  ة لل ه ات ال

ات  غ ة ال اك ة  مة ال انا م ال لفة ، و ات ال عامل مع ال ي ، وال ة ال اك م
ع في ان ال ش ة في ال اء  العال ة إن ة الأكاد ه عل  ال ة وزارة( لل عل  ال وال

ي ) ٢٠٠٧، هة تع  وال لة ال خ ع ال ي ال ه عل ال ل لل ها وت  دع في رسال
ة عل مه ان ال والقادة ال ف وض ة ت ة ت ة مه ل تع م ارسات  أف  ال

ة ع العال عل ل ة  )٩٧،  ٢٠١١غ ،( ال ه ة ال ه ال ن ه ة ت ل  ن  ع
ة ، لة شاملة ، م ف و عل ، ت إلى ال ، ته ة كفاءاته وت ال ه  وأدائه ، ال

ة ت أجل م ل ة ، الع عل امج خلال م وذل ال ة ال احة والأن  وخارج داخل له ال
رسة ، اح أن على ال ة وتق له ت صة ل ه الف ف نف مي( ه .ب او ،  ب ،  ٢٠١٠ال

١٥ (  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ة جامعة ال ة ال ل قارنة  ة ال رس الإدارة وال   *م
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افٍ       ة ووق  د  ة إلى جه ه ة ال ة ال ل اج ع ا وت ةه اع ة ، وم  تعل  في م
ك أ ي سل ، تعل ي ل ج ل ل أو  أو ع ك  م ل ي ال عل ه  ال اب ، ش د ال ج  ال

عل ،  ع ا ال وره وه ل ب ر معل  ي ن  مق ل ك ن تغ  ع عل ، سل ارون  ال  و
ب لائ الأسل اف ق ال ال ة الأه ة .  ال ج ة ال عل لي ، ( وال ب   )  ٢٢،  ٢٠١٠م

ع      ة ش ج ة ال ة وال عل اف ال ه الأه ق ه ل ت ةوفي س ة الأكاد ه عل  ال لل
ام ة في تق ب ر م ها ال ها قُ لها  -، ل انـ  -في م ال ـ  ة ، تهـ أك رة تقل

عـارف  ـ هائـل مـ ال علـ  و ال عى إلى تـ ـ ت ـة ، ح مـات ال عل فـي وال ع ال
ر اجات ال اعي الاح لا ع أنها لا ت مـات . ف عل ة  وال ر اجات ال عل ؛ فال ة لل ة ال

ة   لا ع تقل ع ، ف ة وال لف ع حاجات معل القاه لا ت ة م ود ات ال اف عل ال ل
امج ائ  ه ال ض له ف  الع ى س قه وال ا راسات ال ائج ال ا م خلال ن ه جل ا ما  وه

ع ا  ل  ف ال اح  اولها ال فع  ي ا ي امج . ور ه ال عي إلى ت ه ذل ن ال
ات  ال عانة  ة الاس ال العال ا ال مة في ه ق ة ، وه ، ال ان ا ة ال ء ال ا في ض ي وت

ه .     لاع  اه للاض عى ال ال  ما 

اؤلاته :   لة ال وت   م
ة       امج الأكاد الي :   ت ب ئ ال اؤل ال اه في ال لة ال ال د م ت

اؤل  ا ال ع م ه ف ة ؟ و ان ا ة ال ء ال ة في ض ة م الع ر ه عل في ج ة لل ه ال
ة :  ال ة ال لة الف    الأس

عل ١س ة لل ه ة ال اف الأكاد فة وأه    ؟  : ما فل
عل ٢س ة لل ه ة ال امج الأكاد افها ؟ : ما واقع ب ء أه   في ض
عل ٣س ة لل ه ة ال امج الأكاد افها ؟ : ما تق ب ء أه   في ض
افها ؟ ٤س ق اه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع ات ال   : ما ال
امج   ٥س عة ب ه ل ةال: ما  ه علال ة ا ل ة ؟ في ال ان ا   ل
ة   ٦س ه ة ال امج الأكاد ه في ت ب ح ال  أن  ق ر ال : ما ال

عل  ة ؟  فى  لل ان ا ة ال ء ال   ض

اف ال :  اه ما يلي : أه ف ال ال ه   اس
ف على -١ ع فة و  ال عل فل ة لل ه ة ال اف الأكاد ةأه ة م الع ر  .ه
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اجات تق  -٢ افها واح ء أه عل في ض ة لل ه ة ال امج الأكاد ل واقع ب ل وت
عل .   ال

ة  -٣ ة وتل اف الأكاد ق أه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع ات ال ف ع ال ال
ها. غل عل ة ال عل ، و  حاجات ال

ة. -٤ ان ا ة ال عل في ال ة ال امج ت ف على ب ع  ال
ر  -٥ ة.وضع ت ان ا ة ال ء ال عل في ض ة لل ه ة ال امج الأكاد ح ل ب  مق

ة ال  ة :أه ال قا ال اه م ال ة ال ال ع أه   : ت
اقع  -١ ال عل ال  ة لل ه ة ال ة ال ار القائ على خ اه في إخ ق 

عل دودها على ال ة وم ه ة ال امج الأكاد   . الفعلي ل
ال .  -٢ ا ال ة في ه ان ا ة ال فادةً م ال ة اس ي ة ح ر امج ت ي ب ة ت  أه
ة  -٣ ل ارز في الع عل الأساسي دور  ي ال عل ن ل ورة أن  يلف ال إلى ض

ار  ال ة  ث ة م لق إلى أسال ت قة ال ل م  ة ،  ي عل ال
ة والإ ل والق ب ال وة وض ة .والق  ثارة العقل

ة  -٤ اصة ال مة و ق ة ال ات العال ء ال عل في ض ر ال فع ن ت ال
ة. ان ا  ال

ء على  -٥ ق  يلقي ال ة ب عل اسات ال ة ال وواضعي ال اع م
ة حاجات  ة وتل اف الأكاد ق أه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع ات ال ال

ة. عل ال   ال

هج ال وأداته:    م
اه      هج  ع ال ال قارن ، على ال اهج لإصلاح وت  ال اره أن ال امج اع ب

ة ان ا ة ال ء ال ة في ض ة م الع ر ه عل  ة لل ه ة ال ام  ، الأكاد ولعل اس
ع ،  ات الأر ا ذ ال رج ب ب ج قارنة ، ه :  وهيأسل ازنة وال ف وال صف وال ال

ي لات ال قة حل ال ّل في  قارن ؛ لأنه ي ل ال ل ر ال ورها م  أن وأ ص ت ب
ها في أك م ة ودراس لة واح ار م ي  اخ لفة ال ل إلى الأسال ال ص ي لل ام تعل ن

ت بها ا  أخ ة الأخ في م عل لةال ال ه ال ي ،  .  ( جهة ه   )  ٢٣،   ٢٠٠٤أح ال
ا على       ا ال أ ع ه صفي ا  هج ال ي  ال اث وال ع م الأ ا ال ه له اس ل

امج  ق ال ي تع ات ال ي أه ال عل ، ووصف وت ة لل ه ة ال امج الأكاد اقع ب ل ب ت
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ة وت اف الأكاد ق أه مة ع ت ق ة وضع ال اقع ؛  عل على أرض ال ة حاجات ال ل
ان ،  ة. . (ع ان ا ة ال ء ال عل في ض ة لل ه ة ال امج الأكاد ح ل ب ر مق ت

١٩٨،  ٢٠٠٠  (  
ر :       انة ذات م ع اس اه    ل فإن ال ال

ة  ه ة ال امج الأكاد ف على واقع ب ق عى لل ها الأول :  ان م تل ها و ة تق
عل .   حاجات ال

افها . ق اه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع قات ال ع ف على ال ق عى لل اني :    ال

ـــ :  ود ال ة : حــــ ال ود ال ال ا ال  اح في ه م ال   ال
امج   ح ل ب ر مق ضع ت عي ل ا ال على ال ة : اق ه ض ود ال ال

ة   ه ة ال   الأكاد
ة.                        ان ا ة ال ء ال عل في ض   لل

ات : ال اف ة  ان حلة ال ي ال اه على معل ة : اق ال ال ــــانــــ ود ال ـــ  ال
ات اف اة ال كأح م ة  ق ا وال جه ال وق ات ال اف أح م

ة . ود ات ال اف أح ال اء  ب س لى وج جه الق ات ال اف   كأح م
ــــــــة : أُج ه ال مان ود ال ات  ال ع ال ة العامة ج ان حلة ال ي ال على معل
ل    خلال الف

اني م                      راسي ال راسي  ال    م ٢٠١٨/   ٢٠١٧العام ال

ات ال :  ل   م
رات  ام الق ا اس ي أ ع ا  فة وال ،  ة وال غ وال في ال ه ال ق  ت : 

از ،  ى م في الأداء . ( فات م ع ة لأق س ال ل  ص لفة لل   ) ١٥،  ٢٠٠٨ال
امج : امعة  ب رقة ال نامج لغة : ال رس  ال امج ال ل ما  مة لع س ة ال اب ، وال لل

ج  ع ال   ) ٤٧،  ١٩٩٤والإذاعة . (ال
ار م ،  ت       ة في إ ة ال أنها : الأن لاحا  ة اص ر امج ال ف ال وتُع
عل إعلى  ي ت ان ال ع ال ا  ل أ ه بها ، وت ف هارات وتع مع ر ال اب ال ك

ة .(العلاقات الإ ان   )  ١١، ص  ٢٠٠٩ب ال أ ن
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ق       ة و ر امج ال عل ال ة لل ه ة ال ه الأكاد م  ا ال تق ا : ذل ال ائ إج
ة ت ورفع  زارة  ال ن  ي يل بها العامل امل ، وال ل م ة  ر امج ال اد ال م إع

عل .أدائه ، و  ال ال ة في م ي ات ال   لاعه على ال
امج الأكاد ق ب ب ا : و ائ ه م خلال ه إج مها الأكاد ى تق امج ال أنه ت ال

فادة  اع على الاس ا  ا و عل مه ح لهات ورفع م ال ل ي ه  ان ا ة ال ال
  . يه لات الاداء ل اته م خلال رفع مع ان   الق م إم

عل :   ة لل ه ة ال   الأكاد
راته ،     ق عل ، والارتقاء  ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ال ى  ي تع ة ال س هي تل ال

اسات  عل ، م خلال وضع س ة ال ل ه في رفع م ع ا  ة  رة م ومهاراته 
ا ها ، ودع وح ها ومعاي ة ، وخ ه ة ال امج ال دة ب ارس ج ق في ال ر ، وال ت ال

عل ،  ة وال زارة ال ة ل ارات ف ف اس عل ، وت ة ال اء ه ي لأع ه الاداء ال ؛ للارتقاء 
ة   ات ال ل عاون مع  ة ، إضافة إلى ال ع ات ال س ة ، وال عل ات والادارات ال ي وال

ل ما  ة في  ه ة ال ث وال اك ال ةوم اف الأكاد عل ق أه ة لل ه .   ال
)www.Pat.Org.eg( 

قة   ا راسات ال الي :ال ال ث  م للأح اح م الأق ضها ال ع   : و

ان " ٢٠٠٨دراسة " علا أح  - ١ ع ة في  "  ات ال ل عل في  اد ال امج إع ت ب
ر مق ف إلى وضع ت املة " ، وق ه دة ال ع معاي ال ء  امج ض ح ل ب

دة  ع معاي ال ء  ة في ض امعات ال ال ة  ات ال ل عل في  اد ال إع
راسة،   أداة لل انة  م الاس ي ، واس صفي ال هج ال م ال املة، واس ال
ة  ات ال ل ر في  ة ال اء ه عة م أع راسة م م ة ال ن عّ وت

ة ، وم امعات ال علّ في  ال اد ال امج إع ر ل ب ّ ها وضع ت ائ  أه ن
ات  ن م ق : الأول ال ّ املة م دة ال ع معاي ال ء  ة في ض ات ال كل
غلّ على  ل ال ة وس ات ال ل قات  لات ومعّ اني م ة لل ، والق ال ائ الإج

ي ات ال ص ع ال ل على  لات  واش ه ال ة في  ه اه  م خلالها ال
ح ق ر ال ف ال امج  ت ام ب ب الى فى الاه راسه مع ال ال ه تل ال ا وت

ا ي ال  ة  ات ال ل امج  ت على ب قه ر ا راسه ال عل إلا أن ال اد ال اع
ع ال ا ل  عل و ه لل ه ه ال امج الأكاد الى على ب ه ال ال الى  ل
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راسه   ت ال ا اع ه ب امج  الأكاد ه فى ت فادة م أساس  الاس ة  ان ا ال
اوله ال أساس ل امله  ده ال قه على معاي ال ا  .  ال

ام غان ،  - ٢ اح  ٢٠٠٨دراسة " إك ل ال اد معل الف ام إع ان " ت ن ع " وهي 
ع ال  ات  ء خ ح  في ض ر مق ف إلى وضع ت ول دراسة مقارنة " وق ه

ول  ع ال ات  فادة م خ اح  م خلال الاس ل ال اد معل الف ام إع ل ن
اد في   امج الإع ها أن ب ائ ز ن قارن، وم أب هج ال م ال ال، واس ا ال في ه

ة عاص اهات ال ف مع الات اجعة ،  ت اج إلى م ضع  م ت راسة ب ه ال ، وان
ة  ل ه إعادة ال في ع اح  م ض ل ال ي الف اد معل ام إع ح ل ر مق ت

ة  ة وال ة وال ة واللغ قا ات ال عل على ال ي ال اد معل ه إع ا وت
ه  عل ع أساس  قارن  هج ال اد على ال الى فى الاع راسه مع ال ال تل ال

ل ل اد معل الف ام إع ه ل ن عان  قه اس ا راسه ال عل إلا أن ال  ال
هج  ال الى  ع ال ال ا  امعى ب عل ال ال عل  اد ال حله اع فى م اح ال
اء   ه أث ر امج ت عل و عل وذل لل ه لل ه ه ال امج الاكاد قارن ل ب ال

مه     .  ال

مة في  Bayrakci, Mustafa 2009دراسة "  - ٣ اء ال عل أث ر ال ان " ت ع  "
ارسا ات وال س ل مقارن لل ل ا: ت ان وت ا اسات  ق" و تال ف إلى مقارنة ال ه

ا. وعلى أساس   ان وت ا مة في ال اء ال عل أث ر ال علقة ب ارسات ال وال
احات ح ائج ت تق اق اء ال ال ا. ت إج مة في ت اء ال ر أث ة ال ل أن

مة في   اء ال ر أث ة ال ق في أن عي. وج ال ام أسال ال ال اس
ة.  ه ال قابلات ش ة وال عل ات ال س ارات إلى ال عل م خلال ز ام ال ال

اج ي ت لات ال ائج إلى أن أه ال ا وت ال مة في ت اء ال ر أث ة ال ه أن
م   عل ، وع ة ب ال اكات تعاون د ش م وج ف الف ، وع ل في نق ال ت

مة اء ال ي م أث ر ذج ت د ن م وج اجعة ، وع ة ال غ ص لل د ن ة و وج ا
ل س قارن  هج ال ا على ال اده الى فى اع ا ال مع ال ال ه ل ه

مها  ى تق ر ال امج ال الى ي على ت ب مه إلا أن ال ال اء ال ر أث ال
اب على  ا ر ال ال ه ب ان ا ه ال ادا على ال عل اع ه لل ه ه ال الأكاد

ها امج نف ر ول ال ال علقه  ارسات ال اسات وال  . مقارنه ال
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ي" Ackerson, Valarie & Others, 2009 " دراسة - ٤ ر   ال ورة ت أوص 
ل  ة داخل الف ر ة مهاراته ال ة ل امج مه ة م خلال ب ائ حلة الاب ي ال معل

رسة له ل  وال س ر  ال امها  الى فى اه ا ال مع ال ال ه ه ا و
الى ة إلا أن ال ال ر هارات ال هارات م خلال ت  ال ي على ت ال

اب  ا ر ال ال ه  ان حله ال ه فى ال ان ا ه ال ادا على ال ر اع امج ال ب
ه   ائ حله الاب هارات لل ه ال امج ت  على ب

عل  " Leighton, 2009 "دراسة  - ٥ ة لإدراك ال قة واح اك  ي أشارت إلى أن ه ال
اة ، م  م ال عل ؟ وق اذا ي ف  ؟ ول ع ا  ا خ عل د م ن الف وهي أن 
ة را ل الى فى  ت ا ال مع ال ال ه ه ا ا و ن خ ي  عل ل ة ال اع م

ا امه امج  اه الى ي على ب عل إلا أن ال ال عل وال اه لل عل م ال ال
ل س عل  ه لل ه ه ال د الأكاد ورة س اب عل وه غ ل ال ا ال اث ه ه لإح

عل  ب ل ال ل غ ال اث ال   الى اح

ة   Mensah, Fellicia Moore, 2010دراسة "  - ٦ ه ة ال ي أشارت إلى أن ال " وال
ارسات   راته على ت ال ة ق ة، وت ه ارساته ال ه في ت م عل ت لل

ارس ال ر  ات ال ة داخل ح ي ة ال ر ا ال مع ال  ال ه ه ا و
عل و  ه لل ه ة ال ال ام  الى فى الاه ا فى ذال راته ل ه ق فادة ت ل م اس

امج   ه م خلال ت ب اث تل ال الى ر على اح عل إلا أن ال ال لل
ا ر ال   ا ال اث ه له لاح س ه  ان ا ه ال لاقا م ال ه وذل ان الاكاد

ر  ارسات م خلال ال اب على ت ال  .  ال

ي  - ٧ ا ال ف على دور  " ٢٠١٠دراسة " ران ق ي سع لل ةوال ة   الأكاد ه ال
عل ، م خلال  ة ال ف ت ن عل ، به ادر خاص لل ق  عل ل لل
ة  صل لع صفي ، وت هج ال راسة ال م ال عل ، واس رات ال ي أداء وق ت

عل ي لل ه ر ال ة ال أك على أه ها : ال ائج م ا ن ن مل ى  ل ما ه   ح
اب  اك ق ذل  ي و ال الاكاد ف وال ة وعل ال ال ال ث في م م
ة  ر اجات ال ابها . أن ي ر الاح عل اك ب م ال ل هارات ال ات وال فا ال
ئ في  ل الع ال ة  ر اجات ال ي الاح ة ، ح ان ت ه ة ال ال عل  لل

ر ة ال ل ة ع ل ة ال ه ات ال فا ة ال ة وت احي ال ال ام  ورة الاه  . ض
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ة ر امج ال ه   في ال أه ل  ا ال انه الى فى ا راسه مع ال ال ه ال ه ه ا وت
ت على  قه ر ا راسه ال ر إلا أن ال عل ودورها فى ال ه لل ه ه ال الأكاد

ف على دور الأكاد ق امج  ه ال ر فى ب د ق عل و وج ره ال ي ق فى ت
ال  الى على اك ا ي ال ال عل  ه لل ر اجات ال ي الاح ه وت الاكاد
ه فى  ان ا ه ال ه م خلال ال مها الاكاد ى تق امج ال راسه وذل ب ال تل ال

عل ر ال اد وت امج اع  .   ب

اس الأشق ، دراسة " ف  - ٨ ح ، و ام الل ف إلى  ٢٠١٠اد العاج ، وع ي ه ف ال" وال ع
ة م على  ات غ اف مة  اء ال ة في أث ان حلة ال ات ال ي ومعل ر معل واقع ت

د  ات إلى وج عل عل وال ر ال امج ت راسة إلى حاجة ب صل ال . وق ت ه وجهة ن
د ت دة سلفا ؛ لأن وج اف م امج؛ وم ث  أه اح تل ال اع على ن اف  ل الأه

امج   راسة ع أن ب ف ال ا  ها.  ار ف ات ال عل عل وال على ت أداء ال
ر  اجات ال ة وم اح عل ة ال ل اجة إلى ال لها م واقع الع ر  ال

ات ا ل افة ع عل في  ة ال ار ة م لفة ، مع أه ف ال نامج م ت وت ل
عل تع   مة إلى ال ق ة ال ر امج ال راسة أن ت ال ت ال ه ا أ وتق . 
ي  عات ال ض اس ال ها : ت امل ، م أه عة م الع ار م ع الاع على الأخ 
عل  هلات ال ها ل اس ها ، وم اص امل ع ات ، وت عل عل وال ض على ال تع

امج ا ر ال ه ل ة ؛ وذل لإثارة دافع ار ات اخ ا اد ن اته ، وإ لفة وخ ل
ة ه ة وال لاته ال اجاته وم ي تعالج اح ة ال ر ا ال مع  ال ه ه ا و

ر ع ال ض ا ل اوله الى فى ت الى ي  ال ال رب إلا أن ال ال وحاجات ال
ر وحا ه على ال امج الأكاد ام ب عل م خلال الاه ر م ال جات ال

ا   ه فى ه ان ا ه ال فادة م ال ها م خلال الاس وت عل فى م ه لل ه ال
ال   ال

ي "٢٠١٢ماه  أسامة " دراسة - ٩ ف وال اقع وصف إلى ه ة ل عل  الأكاد ة لل ه ال
ها، :ح م ها، رؤ افها، رسال ازاتها أه ل .إن ل اه  وتق وت ضع ال  لأداء  ال

ة ة الأكاد ه عل ال ء في لل عاي ض ة ال ع اك  ال ة، ل ول م ال ال  وق
ر ح ت ة أداء للارتقاء مق ة  الأكاد ه عل ال عاي في لل ء ال ة ض ع  ال
اك ة ال ل ول ا ال مع ال ه ه ا ه   و ا للأكاد اوله الى فى ت ال ال
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ه فإن  اه للأكاد ضع ال ل ال ل اب على ت عل وفى ح ر ال ال ه لل ه ال
الى ت  ال ر و له ل ال س ه  امج الأكاد الى ي على ت ب ال ال

ان ا ه ال فاده م ت لاقا م الاس عل وذل ان انات ال ر إم امج ال  فى ب

ان ،  -١٠ ان زه ر في  ٢٠١٢دراسة " إ ام ال ف ع واقع ن ف الى ال ي ه " وال
ة العامة م ح  ان حلة ال راسة  إال ل ذل عال ال ه ، وفي س دارته وتق

ر  صل أال صفي ، وت هج ال ت ال اعه ، واع افه وان ه وأه مة واه اء ال ث
ان  ي ال عل مة ل ق ة ال ر امج ال ال علقة  فا ال ع ال ي  ها : ت ائج م ل
ام بها ،   رات الاه ها ، وم ف افها وفل ة وأه ر امج ال م ال ل مفه العام ، م
را  م ت ا ق ة لها .  ي اهات ال ها ، والات ر ات م احلها ، وس الاتها وم وم

حا ل ال ةمق ر ان العام  امج ال عل ال ي ال عل ة ل اجات ال ة الاح ل ل
الى  قه مع ال ال ا راسه ال ه ال ا امج وت ال ا  امه ه وفى ح  فى اه ر ال

الى ي على  ل عام فإن ال ال ه  ر امج ال قه على ال ا راسه ال ت ال ر
ه ه ال امج الأكاد ان فى ت ب ا ه ال فادة م ت عل وذل م خلال الاس ه لل

امج   ل تل ال  م

ة" دراسة  -١١ احي  أم اول ٢٠١٣،ال راسة تل " ت ة واقع ال ة الأكاد ه عل  ال لل
افها ح م ها أه ام ل و ها وس ة  .ت ها : أن الأكاد ائج م راسة ل صل ال وت

عل هي ة لل ه اء   ال ة اث ه ة ال عل ، وال ة لل ه ة ال لة ع تق ال ال
ود  ص ال ف ف مة وت ل ال اد ق ات الاع ل امل ب ع اث ت ل علي اح مة تع ال

فة  ع في ال ع ال ا  ي ت ة ال ثات ال ل ال ات ع ال س ، وت 
ف ت اداء   ة به اد انات ال ة والام د ال ه ها ال اف ف ة ، وت ه ال عل  ال

ارس عل ال ه    ال ه ه ال ا للأكاد اوله الى فى ت راسه مع ال ال ه ال ه ه ا وت
راسه ال ت ال ا ر ال و امج  اف تل ال ه ها واس ام عل و قه على  لل ا

امج   الي ي على ت ب امج فإن ال ال ح ل تل ال ر مق وضع ت
ال.    ا ال ان فى ه ا ه ال فادة م ت ه م خلال الاس  الاكاد

اد "دراسة  -١٢ ل ، ع ئ ف ٢٠١٣ص ه " ه راسة ه ة ت إلى ال ة   الأكاد ه ال
عل في ، لل حات وتق م ة مق لفة أدوارها ت ل ة في ال ه ة ال  ال

، عل ى لل ل ي ح ر تفع ح ال ق راسة ال ة لل ال قه ال اقع في وت ى ، ح ال  وح
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ه عى ما  اف،  م إل اعاة م فلاب أه عة م ات م م ص ا وال  ع ال
ة ا ل ب ة أدوار ل الع ة  الأكاد ه عل ال ة في لل ال ال ة م ه عل ال  لل

ء في م في اهات ض ة الات ي ا في ال ال، ه ات ؛ وم ال ص ز ال ل أب  ت
ر ح ال ق ة أدوار ل ال ة الأكاد ه عل ال ة في لل ال ال ة م ه عل ال  لل

ة إلى ل آل م ع لي قّ ة وزارة م عل ال ل  وال لي و ةم ة  الأكاد ه  ال
عل ة لل ه ة ال ال ال ة في م ي اهات ال ها وف الات ف عل في م ب م   لل

ة  انات ال ة ، ووف الإم ة ناح ه اجات ال ة والاح ال عل ال ة م  لل  ناح
ه  أخ  ه ه ال الأكاد ام  الى فى الاه اال مع ال ال ه ه ا عل و لل

مه  اء ال عل أث ه لل ه ه ال ه فى ال لفه ودورها ال ه ت الأدوار ال وأه
افها  ه وف أه ح ل ادوار الأكاد ر مق اب الى ت صل ال ال ا ت لها و

عل   ه لل ه ه ال امج الأكاد الى ي على ت ب م خلال   فإن ال ال
فاد ال.الاس ا ال ان فى ه ا ه ال  ة م ت

ام ،  -١٣ ل دور  ٢٠١٥دراسة " غادة ص ات تفع ل ف على م ق ف الى ال ي ه " وال
د على  خ  ه ت عل  ي لل ه اد ال ق الاع عل ل ة لل ه ة ال الأكاد

ات ت  ة في وضع ال ات الأج فادة م ال ا الاس دة ، و ة م ات زم ة لها ف
ة م  قهل ة ال اف ي م ة م معل راسة على ع ة ، وأج ال ض معاي ون م
ة  اح لي ، وص ال ل صفي ال هج ال راسة ال ت ال ة ، واع خ إدارات تعل
ل  فع ات اللازمة ل ل ل ال ة ح اد الع ف على آراء أف ق انة سع م خلالها لل اس

ه ة ال راسة ع  دور الأكاد ت ال عل ، وأسف ة ال اولة مه خ ل ق ال ة ل
ام   له م ن ا  عل ؛ ل ي لل ه اد ال ام الاع ة ن ها : " أه ائج لعل م أه ة ن ع

د  ع ال ال ة مق ُ ل ة  إلى ع ل دة الع اه في ج قة ت قاء د ز وان ف
افها .  ق أه ة وت عل ض  –ال ة غ اد ث ام الاع اه ن ع ال ت ف ال

قه .  ات ع ت ا ق  صع عل م ي لل ه ل  –ال ا ق خ عل ت ح ال ورة م ض
ة  ات مع خ على ف ا ال ي ه ورة ت عل مع ض ة ال ه ل  ة  الع ة ه ا وت

عل و  ة لل ه ة ال الأكاد ام  الى فى الاه راسة مع ال ال ق ال دورها فى ت
ل  ات تفع ل ف على م ق قة على ال ا راسة ال ت ال ه له وفى ح ر ه ة ال ال
فادة  ة م خلال الاس امج الاكاد على ت ب الى ي ة فإن ال ال دور الأكاد
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ا صفى ب قارن وال ه ال م ال الى  ل فإن ال ال ان و ا ه ال  م ت
. صفى فق هج ال قة ال ا راسه ال م ال  اس

قة  ا راسات ال عق على ال   :ال
مة في تل        اهج ال ع ال اء  ق قة ، واس ا راسات ال اض ال ع م خلال اس

ّ ما يلي  ها ت ائ افها ون راسات وأه   :ال
صفي   - هج ال قارن وال هج ال راسات ب ال مة في ال اهج ال ال ّع م ت

ال راسة ال م في ال هج ال ّف ال لي ، و ل ي وال ه  ال اهج ه ة مع مع م
قارن  هج ال راسات، وه ال    .ال

راسات إلى   - ع ال ف    :ه
عل .  .١ اد ال ات إع س ات وم ل ة ل  ل ق ؤ ال فة ال   مع
دة .  .٢ ة ال ات أن ل له وف م عل وتأه اد ال ة لإع   وضع رؤ
غي أن ت ل إع  .٣ ي ي اءات ال ض أه الإج عل .ع   اد ال
علّ .  .٤ اد ال ام إع ح ل ر مق ّ   وضع ت

ة   -      مة م الأكاد ق عل ال اد ال امج إع ف ت ب ة به ال راسة ال د ال ف وت
ة . ان ا ة ال ء ال عل في ض ة لل ه   ال

راسة ،   - ة ال اد عّ ات أف لاف ف ّ اخ قة ت ا راسات ال اض ال ع ع  م خلال اس
ها  ع عة ، و ا ة ال لاب ال اول  ها ت ع ا في دراسة غان . و ة  م ع راسات ل ت ال

ي   راسات ال ة مع ال ال راسة ال ة . وتّف ال ات ال ل ر في  ة ال اء ه أع اه 
عل .  ة م ال م ع   اس

ات أخ .  - ها ات ب ع ة م ، و ال راسة ال اول ال   ت
م   -  ي اس راسات وال ع ال ة مع  ال راسة ال انات فق اتّفق ال ع ال أمّا ع أداة ج

انة   . الاس
ها    - ائج لعل م أه ة ن قة على ع ا راسات ال   :   اتفق مع ال
عل ، و . ١ اد ال امج إع ف ب ها  ض اجة إلى إعادة ال ف   .ال
هارات الا . ٣ اجة إلى ت ال علال ة لل ار    .  ب
عل . ٤ اد ال ح ل إع ر مق    .وضع ت
عل  . ٥ اد ال ال إع مة في م ق ول ال ارب ال فادة م ت ة الاس   .أه
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ل       ل ال م  ة ح تق ال راسة ال ة ال ز أه ا ت ي  وم ه حا ل العل را مق ت
ة ر ه عل  ة لل ه ة ال امج الأكاد ة  ب ان ا ة ال ء ال ة في ض ،   م الع

ال ا ال ة في ه صفها دولة رائ قة وق  .ب ا راسات ال ة م ال ال راسة ال فادت ال  فياس
ة ال راسة ال ال اصة  لة ال ي ال اور و   .ت ي م ها ، وت م ف هج ال ي ال ت

اص بها . ار ال ال   الإ
ي الأول : م اؤل ال عل   ؟  ال ة لل ه ة ال اف الأكاد فة وأه   ا فل

اضع     عل ال ة ال اء ه ة لأع ه ة ال عل إلي ال ة لل ه ة ال ف الأكاد ته
ا  ة  رة م راته ومهاراته  ق ، والارتقاء  ن إعادة ت الأزه عل وقان ن ال ام قان لأح

ام  ق ذل ال ل ت ة في س ة ، وللأكاد عل ة ال ل د إلي رفع م الع م م ي ا يل
ارات ، وعلى الأخ ما يلي اه م ق اذ ما ت ال وات ة ،  أع ة م الع ر ه ،  ٢٠٠٨: (ج

                                       )٤مادة رق 
ق  - فل ت ا  ة  ر امج ال ال اصة  دة ال اسات ومعاي ال وضع ال وال

ة     ال
ة .     ه ال ات ه ل ي م عل ، وت ة ال اء ه ة لأع ه    ال

عل وفقاً لل - ة ال اء ه ة لأع ه ة ال ق ال ة اللازمة ل ر امج ال اد ال  إع
ل     اسات وم .وال اب ها في ال ال ار إل ة ال ه ة ال  ات ال

ها.  - عل وت ة ال اء ه ي لأع ه اسات ون تق الأداء ال اح س  اق
ها .  - ، وت عل ة ال اء ه دة أداء أع عاي اللازمة ل ة في وضع ال ار  ال
ع  - ة وت عل ة وال الات ال راسات في ال ث وال ها .دع ال ائ فادة ب  الاس
ة   - ه ة ال ال ال ولي في م ي وال علي ال ال ه ي وال م العل ق عة ال ا م

اء    لأع
ه.     فادة م عل للاس ة ال   ه

ة والأزه  - عل ات والإدارات ال ي عل وال ة وال زارة ال ة ل ارات الف ف الاس ت
  ال     

عا    عل ودارة ال ال ال ة وذل في م ع ات ال س ة ، وال ا الأزه ة وال ه الأزه
 . ر   وال
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ي   - ه الأداء ال ة للارتقاء  عاه الأزه ارس وال ق في ال ر وال ات ال دع وح
اء    لأع

عل .     ة ال   ه
ة - ات ال ة وه ر ة وال اك ال ة وال ات ال ل عاون مع  ل ما  ال ة في  ه ال

  ق  
ة .      اف الأكاد   أه

ة   - اك ال امعات وال اكة فاعلة مع ال مة م خلال ش ق ة م ر امج ت إدارة ب
ة   ر   وال

لة .        ة ذات ال ات الأهل ة وال ه ة ال ات ال   وه
ة  امج الأكاد اني : ما واقع ب ي ال اؤل ال افها ؟ال ء أه عل في ض ة لل ه   ال

امج       ار أن ب اس دد  ه في  ي ى ع ا أم لا غ ا وش ا وثقا ا ومه عل أكاد ل ال تأه
قة ق تغ  ا ان ال ا أن ال دد أ ا ي فة ،  ع الي ؛ عال ال ها  –العال ال ع غ  أو 

ف ال - ا  ض ة ، ر ل ارسة الع ان   ب القائع ال على تعل ال
ا قافي ، م ي أو ال ه ان ال ي والقائ على تعل ال ة   ال ل وره على ع ع ب ي

اد عة م ال أنه م نامج و و ال اد ،  ي ف  الإع اً لا َع لة ، بل غال ف ة ال العل
رات عل م رب عل ال ي ت عات ال ض ي قام بهاودواعي دراسة ال ة ال ارسة الأن   .ها ، أو م

لاً       عع ف امج ل ت ه ال ي   -إلى ح   – ا س فإن ه لات ال ة ال معال
اً  ك أث ا ي ة ؛ م ه ارسة ال اء م عل أث ض لها ال ع م  ي ق ي  ة أدائه للأدوار ال اً في فاعل سل

م بها .بها  ق م أن  ي يل ا ما أك، أو ال امج وه ي أشارت إلى أن ال راسات ال ي م ال ته الع
ة   ة وال ار ة وال ل ال نها  ة ت في م ه ة ال ل الأكاد عل م قِ مة لل ق ال

اء ،  ل ش عل ( خل ل ال أه ة ل ا ا أنها غ  اتها ،  لف م ا  ٤،  ٢٠١٠ون اخ  (
ة ،  اس ة تامة ، ولا ي ال ال لها ، وانها لا  أنها تعق في أوقات غ م ولا ت 

هارات  عل  و ال ا ، وتع ع ت ج ل ة ، وعلى ت ال ان ال ت على ال
اتي ( قاس م ،  عل ال قي ال ي م خلالها ي  ١٧٠،  ٢٠٠٩ال لا ع أن ال ) ف

ة ال ق م اب معاي الأداء ال ة ال ل ة ع ض اب م قاس بها ، و ي  أن 
قي . (م وائل ،  اد ١٤٤،  ٢٠١٢اجل ال امج إع ئي في ب لي أو ال ر ال ة للق ) ون
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ات عل ،  لل  ال ف وال ان ال اد وتق ج ل والإع أه ا ال ف على واقع ه ق ورة ال م ال
  ه . 
ام     ه ال ان ه ا  ا ول ة  ه عل في تأد ة ال اع ئ م فها ال ة ه مها الأكاد ي تق ج ال

دة  اه على الأدوار ال ج ال ال ع ل أن  ع ، فلعله م الأف ه ال ها م ل ي  ادواره ال
ض ؛   ا الغ ة له ع انة ال امج م خلال الاس ه ال ف على واقع ه ق ل ال ل ق ق عل ال ل

فاي اقع وذل لل على  ا ال ل ه دة في  افها ال ل إلى أه ص احها في ال ها وم ن
أزم  .   ي ال عل   ال

عل ة لل ه ة ال اف الأكاد ء أه ل في ض ق م وال   : أدوار معل ال
عل ؛     ة لل ة ال أك على الأه ع   ال ل م ة ، في  ث ة م ي ا له م أدوار ع ل

ابه  اد ، وك ل الأف مها ل ي ت عل على أنه الأداة ال ة لل عات ال ه ال ت 
ر  ه م ال ه وت ع وت اض ال م أغ ي ت ات ال هارات وال مات ال عل الهائل في ال

جي  ل ر ال لا ع ال عارف ، ف عوال ر في ج اة ، فق ت احي ال عل  م دور ال
اً  ه تعق ل  وازدادت مه فة إلى عق ع ق على نقل ال اً  ان تقل ع أن  اعاً ، "  وات

ها لام ، وح اب  ال لاع على ال عل فق ، والا رة على ال ه مق ان مه مات ، و عل ال
رسة ،  ف وال وده ال ان ح رسي ، و دت أدوارهال لفاً فق تع م م عل ال ح ال ع  أص وت

فات  راسات أن م أه ال ائج إح ال ت ن ه ر ، وأ لاح ال ع م ل عال س ه في  أسال
وء،  ح واله ف ، وال د والل اواة ، وال ل وال الي : الع عل هي على ال ة في ال غ ال

رس ض ة وال في ال ل اع لل عاونةوالاس ة وم ة م وهة في   . ب فات ال أما ال
ام  ائ ، واس اخ ال ة وال عامل ، والق ان ال في ال ة ، ف اد الع ا أوردها أف عل  ال

ف". ة على ال ان ال لة ، وفق الأم ال ي  ) AC. Kgoz،  ٢٠٠٥ (الأسال ال
ام عل وتق ب قاء ال ورة ان ة على ض ث ق م دة ، وفي نف ال اف م ة ذات أه اب ج إ

ه .    ف
ة إلا        اق ي م اض أو م ف أو م قائ لل ة  قل أدواره ال عل  فا ال غ م اح وعلى ال

ها : ا م مة تق ع ة م ا ة إب ي ة أدوارا ج ل م :  أن ث   ) ٧٦،  ٧٥،  ٢٠١٣(زاي ن
ي  -١ خل  Instructional designerم تعل : فه  و و و

لام  ة ب ال د وق الف ة الف ق ام ال اس اعي  ة و فاعل ف  فة ال ا لغ ج ل ال
. 
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عاون  -٢ عل ال ة   Collaboratorال ار ال عل  ف ت ال عاون مع زملائه به : ي
اد . ف أو ع ال الف على م ال ر  ة وال س  غ ال

ص  Team coordinatorم الف  -٣ عاوني وخل ف عل ال ص لل : اتاحة الف
از  اته في الإن اي م ع له مع ت ف ال عل وت ة ب ال عل ة ال  .للان

رب :  -٤ ة ،   Trainerال ات عل على ت مهاراته ال ة ال اع م  ق : ح 
احة م الأدوات   انات ال عل للام جة ال ة ، و اع ذج لل ة  ق م ال ق

ف مهام الف . ه في ت اع ي ت ة ال م  ال
عل  -٥ ح  Facilitatorم لل حات أو  ق ة وال اع ح وال م ال ق : وه ال 

ة  از مه مات لان ل على معل ة ، أو ال ج رص ل ل ل ص عل لل لة على ال أس
ة . عل ه ال ة أن ل ل م ة ، وت قلال عل على الاس اع ال  ما 

ه  -٦ ج ائي تق وت م Monitoring & assessment specialist أخ ق : ح 
ه وف م ه وت ق عل ل ة أداء ال ع درجاته ا ا از ، ف دة الإن عاي أداء م

ع . ال ة  اجعة ال ة ال غ م له ال ق  ، و
ه ؛ فق  -٧ لام رة على الإصغاء ل رس الفعال له الق ام : فال اف والاح الإصغاء والإن

ت ه ام  أ ه له الاه رون م  قّ عل ، و ن في ال غ لام ي اث أن ال ع الأ
قة ه  وال فاعل معه ، فإن ه ه و اصل مع تلام عل ال ي ا أن ال ع ،  وال

ة .   اب ة إ ة تعل ارزا في خل ب د دورا  ة ت اب ع علاقات إ فاعلات ت   ال
لا ع ت         ن م هله لأن  فات ت ع  اج أن ي عل  ل إن ال وخلاصة الق

م له   أن ي ه ،  ف عل ب عل أن ي ل م صة ل ح الف ة ،  ي ا ع ة  عل ة/ال ا ال ال
اجها م جهة أخ ،  ي  رة ال ة وال م له ال ق عل م جهه و ة لل اس ة ال ل ال ع و

جه  ه أن ي اع ة ت ر امج ت اج إلى ب عل  ق ذل ، فال عل في ت اد ال امج إع على ب
هارات ،  ع ال وال ام ب ها ، والاه اه وت اف ال ك واك ل ح ال ي م خلال ت و

ا قة  ي وال عل روح ال العل ز ل ال ع ات ، ف مات وال عل ال امه  رة كاه ف ، والق ل
اتي ال عل ال   .على ت ذاته م خلال ال

عوعلى ذل فإن        عل إن ل ت مة لل ق ة ال ر امج ال ي   ال لات ال ة ال معال
اً  ك أث ة ؛ فإن ذل ق ي ه ارسة ال ض لها خلال م ع ة ؛  ي ة / ال عل ة ال اً في فاعل سل
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ل فلعله لل م ال ل ف وال ان ال اولة تق ج امج ، وم ه ال ق ه ور ال ل
ها .    ف

افها ؟ ء أه عل في ض ة لل ه ة ال امج الأكاد ال : ما تق ب ي ال اؤل ال   ال
عل       ة لل ه ة ال امج الأكاد ج الى تق ب ل ل ال ة ع  –ق اف الأكاد ض أه ع ع و

ة اؤل الأول  الإجا ع  - على ال ي ت امج ، وال ه ال اذج م ه ا يلي ن اح  ض ال ع
ة   اد ة فالإع ائ الاب ورا  فال م اض الأ أ ب ي ت ة وال عل حلة ال لاف ال اخ لف  وت

ا يلي :     ح ذل  ض م لها . و ت ق فة ال ا  ال ي " ، و ة "عام ، ف ان   فال
ا عل : ال ة لل ه ة ال مة م الأكاد ق ة ال ر   مج ال

أ       ة في م ة واض عل فعال ادر ال ارات  ة اخ ة ؛ لأنها ل ت ت ه ة ال لة ال
ة ت ر اد أو دورات ت عل دون ساب إع ل  لل ان ال ل  ه ؛ ل اره  ا س اخ ل

ر ورات ال ام ال ها إلى ن فة ع قي لل ازها على ال ل مَ  ارات  ها اخ عق ي  ة ال
ة .   مها الأكاد ي تق ة ال ر امج ال ه ال اذج م ه اح ن م ال ق ا يلي    الأعلى . و

قات -١ نامج " ت فال : ب اض الأ ي ر عل مة ل ق ة ال ر امج ال ل  ال ة داخل الف ت
عل ،   ة لل ه ة ال اع " (الأكاد فال ال اض الأ عل ر   )٢٠١٣ل

فال اض الأ ات ر عل ة ل ه ة ال امج ال اف ب  :   أه
امة -١ ة ال ه ة ال ة.  ال عل   لل
ة -٢ ه ال ال   . س م
قة . -٣ ا ات ال ر قات ال   م مع
ثات العوضع م شامل ل -٤ ة م اك ر وم ان الق   ج

فال اض الأ ات ر عل ة ل ه ة ال امج ال فة ب   -: فل
ة    ال قا ال فال فى ال اض الأ ات ر عل ة ل ه ة ال امج ال فة ب ر فل ل   : ت
فال - ها للأ ة ت عة ، و م ال ى للعل ر الأكاد   . ال
ق  - ات  عل اب ال وضةإك ال فالها  ها و أ ار الفعال ب   . ال
ة  - ات ال اف ال ق أه ة ل ب الأن فادة م أسل ات على الاس عل رة ال ة ق ت

فال   . للأ
ة  - ه لات ال ة م اق ه ل ا ب ابى  اصل الا ات على ال عل رة ال ة ق   . ت
ات - عل ى ل ال ه ة ال ال   . ت
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ة ,  ش - ة , الأكاد ات ة ( ال ان ال ات لل عل ة لل ه ة ال امج ال ع ب ة وت ل
ة ....الخ)     الإدار

ى ، اللغ ،  - امج ( ال ال وضة م حلال ال فل ال عة ل  ائ ال دراسة ال
ى   ........الخ ) العقلى ، ال

ة   ه ة ال امج ال ائ ب فالخ اض الأ ات ر عل  : ل
ة - ه ة ال امج ال دة ل اف م د أه رمع  ، وج اجات ال ام    . الاه
نامج ال  - ف لل ر فى ال وال ة دور ال   . فاعل
ة - امج ال ة ب ل ة وش ار   . اس
ة وال - ازن ب ال ق ال   . ت
ع  - رت ة لل د وق الف ة الف ائ ر ل   . أسال ال
انات - اجات والإم وف وال يل ال ع ة ال ان إم ح  نامج ,   ونة ال   . م
فال   اض أ ات ر عل ة ل ه ة ال امج ال اع ب   : أن

 .ة ة والعل ه ه ال ال ثقاف ات واس عل ل ال ف إلى تأه ل : ته أه امج ال   ب
  الات  ب ع ال ة الع فى ج اك ة ل ي مات ال عل ات  عل ي : ت ال امج ال

ة ل ف   .ال
  ل على إزالة الق ة تع امج إضا ات ب عل ل : م ال أه ال ال امج اس فى  رب

ى. ه ان ال   ال
  . ل ماج في الع ابه مهارت الان ة لإك ه ال د  ات ال عل ن لل ه : ت ج امج ال  ب
   هارت اللازمة ال ائف اعلي  لات إلى و ق ات ال عل امج ت ال ة : وهى ب امج ال ب

هام. ل ال   ل
 .فال اض الأ ال ر جه فى م اد القادة وال ف إلى إع اد القادة : ته امج إع   ب
  اض ات ر ة مهارت معل ف ت مة به اء ال م إث ى تق امج ال ة : هى ال امج ال ب

فال  . الأ
وضة : فال داخل ال اض الأ ات ر عل ة ل ه ة ال امج ال اد ب ات إع   خ

ة  -١ ر اجات ال فة الاح ة ي مع ات : و عل ة لل ر اجات ال ح الاح
ع  ا اقات أو مقابلات أو ف تقار ال ات وذل م خلال  عل  .لل

ة  -٢ اد ة وال ات ال ان غى ح ح الإم ر : ي ات ال ل ع ام  احة لل ال
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ة  اص ال ف على الع ع ا  ال ة ل م حلة ال ة ال ي ال ات ، ت ان ه الإم ه
ر  ة م أماك وأدوات ال اد ر ال ات ال ان ا مع ح إم ا وت هلة عل ال

ا ج ل  . وأدوات ال
ف -٣ ر ووسائل ت امج ال امج وصفاتها ت ب ي ال ها : ح ي ت

ة لها عل اجات ال  . واح
فاءة  -٤ امج ، وم  اف ال ء أه حلة فى ض ه ال عة : ت ه ا ق وال ال

ات عل مة لل ق مات ال عل ة ال مة  وفاعل   . الأسال ال
فال : اض الأ ات ر عل ة ل ه ة ال  أسال ال

ا يلي :الأسال ال  -أ    ها  ض  ة : و ت
ض  -١ ع ها ت  ة ول ا عال ج ل ها ت م ف ة ، و اد  لح لأع ات : ت اض ال

ة ش واح  . وجهات ن ، وف
ه  - ٢ ج اف ( ال ات وجهة الإش عل ار ب ال ات : وهى لقاء ح اق رسة   -ال إدارة ال

ة غ ائج م ها ت ) وت ب اف.، ول ات وجهة الإش عل ة ال دة ح ر   ن م
ار  -٣ ض الآراء والأف ع ح  ف ت ودة اله ة وم ة م ات : هى لقاءات عل ت ال

امعة  ة ( ال هة ال ات ال ان إم ت  ها ت ات ، ول عل ال اصة  ة   -ال ة م س م
زارة ....)  -  ال

ها  -ب  ض ة : و ت  ا يلي :الأسال العل
ود  -١ د م ات ، وتع على ع عل ة لل ه ة ال غ : ه اح أسال ال ر ال ال

( ق اف ال لها ( الإدارة ال الإش ل تف دة و م له مهارة م ه وتق  . م
لى   -٢ وع ع از م ات فى ان ر ة ال ار ف إلى م ى يه ر ب ت ل : ه أسل ورش الع

ة م " س ة ف قات العل ال ه  و ة م ل اف أسات ام ت إش ة أ عة الى ع
ات اض   . لل

ة : و  -٣ ان ارات ال فهاال ء  ه قار فى ض ة ال ا انات و  هارات ال ات  عل و ال ت
ارة  . ال

ان .  -٤ ات الان ارة ع تعل ع  ش ع : ه  عل ع    ال
  
 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اح و الع ن ال   ٨٢٠١ ماي - الأرع

٧٢ 
 

رته على أن ق نامج  ا ال   :  ي ه
ق  - ا وح إدارة ال اءات اللازمة ل قاعة ال ة على ت الإج عل اع ال

فال . ابى ب الأ عاون الإ ل ال  وتفع
ات  - ق ة وفقا ل عات صغ ات وم ائ فال فى ث ة ت الأ ة الى أه عل يلف ن ال

ع ه و ف ان ت ا و م فال .ال   ة الأ
نامج  ا ال خ على ه ا ي   :   ل م

ة .   - ل ة ال عل اد ال ف ال ودة لا ت ات م ان ل إم افه في  ف أه ة ت  صع
فال . - ة ب الأ د وق الف اعي الف   أنه لا ي
اع : -٢ عل ال ل وارشاد ال نامج تأه   ب

عل  ل ورشاد ال نامج تأه ار العام ل )الإ ي (ال اع ،ال عل ة لل ه ة ال  ٢٠١٢:(الأكاد
،١٢:١٩( 

ف العام   -أ ل على  :اله له لل عل وتأه ة لل م عاي الق اع لل عل ال ق ال ت
ر ة ال اولة مه ة ل لاح  . شهادة ال

ة  -ب ائ اف الإج   :الأه
ي  .١ ر عل ع  ت الأداء ال اعت أداء ال عل ال  .لل
ي .٢ ه ي وال ان ح وضعه ال د وض عل ال ي لل ه  .دع ال ال
عل .٣ ة لل م عاي الق ال ل  ر داخل الف  .ر ال
ش .٤ عل الأول ال ة لل ر رة ال ادة الق  .ز

نامج -ج ة لل ئ نات ال  :  ال
ة .١ج/ ه ة:  ال اع في ته ل معل م ل بها   ارك  ع ي  رسة ال اس ال خاصة ت

ة اصة وت ل اجاته ال عل  ١٥لا تقل ع  واح ة لل ه أ ال ف ت ساعة ، وس
ة ه ات ال ث جل ل. ي ت لامه للع د اس اع  قع م ال ال ،  ال وت

عل ال اص  خ ال ف في ملف ال رسة وت ي ال اع وم عل ال مها وال اع  ق ال
ة على ما يلي  ه ل م ال قع أن   :، وم ال

رسة .١ عل داخل ال ات ال ل رسة  .٢     .أدوار وم ل داخل ال ي ت الع اع ال  .الق
رسة  .٣ ة ( ت ال رس ة ال لاب   –ال ن  –ال عل عامل   –ال ات  –ال   –ال

سائ دة الخ ال ع  .)  ...ال
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رسة .٤ ة داخل وخارج ال ف ة ال ه ة ال ادر ال  .م
رسة .٥ ال ة  ة ال ة ال ل والإرشاد -٦ .       ال أه نامج ال  .ب
ات  .٧ قي خلال م ر وال ة ال اولة مه ة ل لاح ل على شهادة ال ات ال ل م

ادر  .ال
ل على شهادة  .٨ ات ملف ال رم ة ال ارسة مه ة ل لاح  .ال

ل       ن م رئ م رسة و ع على م ال ة ف ال ل ه ال لى ه و
ن   ل ش ي ، وو ف اعي وال ائي الاج ة ، والأخ ة والإدار ال ن ال ل ال اء، وم الأم

ن العامل ل ش لاب، و  ال
ع ب مع:  : الإرشاد ٢ج/ ة ت م خلالها علاقة مه ق اع  ل أول/ أول(أ) ومعل م

عل  ة لل م عاي الق ق ال ته على ل اع ف م اع به عل ال ع لل عل الأول ال ال
ة لاح ل على شهادة ال . وت علاقة الإرشاد على وال ر ة ال اولة مه  :ل

ي ال •  ف ع ال مي على رأس ا •       .ال ي ال ه الف ج لال  .لع
ة  • م لات ال عامل مع ال ع في ال  .ال
لفة  • ر ال هارات ال ة ل ل قات الع ع م خلال ال  .  ال

ة       ه ام  اس لل عل ال ال ار ال ح واخ ش ة ت ل رسة ع ي ال لى م ي
عل ف ال ش و ه ال ف ل  اعات الإرشاد في س ل اج اع الإرشاد و ت  ال

ه ة م  .  ب
ر :٣ج/ ف إلى :  ال " ته ر ق ال مة في  اس "مق اع  عل ال ة لل ر دورة ت

ة وت على  ت أدائه ر الأساس اب مهارات ال ته على اك اع ي وم ر ال
عات ض ة ال ال  :ال

ل ال  •  ل رس .               * ت  .ت ال
ر . •  مات في ال عل ا ال ج ل ة وت عل سائل ال ام ال  اس

ة •  د وق الف عل والف ر .      * أسال ال ات ال ات ف   .   *اس  إدارة ال
ق •  ،  :  ال مة مع م خ ة مق اس " ب ر ق ال مة في  ي تق وتق دورة "مق

ع ل ال اح ،  ورة ب ام ال خ وع إت اف إلى ملف ال اع على شهادة ت ل ال
ه اص     .ال
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اع : ٤ج/ عل ال ة تق خلال العام الأول :  تق أداء ال ل اع لع عل ال ع ال
رسة لأدائه في   ي ال الإضافة إلى تق م جه)  ِّ (ال ارات تق لل م خلال أرع ز

ة خلال العام و أن ه ال ال ع  م ضي في ج اع على تق م عل ال ل ال
ق ، وفي  اردة في أدوات ال ات ال ش ة العام   ال ات في نها ل ل ال فائه  م اس حالة ع

ل والإرشاد أه نامج ال ودة  الأول ،  في ب ه م ار ن م اني على أن ت للعام ال
ققها في العام الأول ي ل  الات ال   .ال

ي أولا:  • ق ال عل :  ال ي لل ق ال ال ل أساسي  م  ق ش ه ال  ال
الإضافة إلى اع  ادات  ال د وال عل ال ة وال ة راجعة م زملائه ذو ال ه تغ تل
ا ا أ ة ور عل ي  ال ق ال ائج ال خل ن ا ولا ت ه ، ه ف ه ل لام وم تق م ال

علف  ر ي ال على أداء ال ة ال اولة مه ة ل لاح له على شهادة ال اع وح  .ال
عي  • ق ال ف   : ال رسة س ي ال جه) وم ّ (ال عي فإن ال ق ال ة لل ال

ق أداء مان ب عل  ق ة لل م عاي الق الات ال الات م م عة م اع في أر عل ال ال
ا  أن  ا وهي: ة  ،  ه ق ، وال ف ، وال ر ودارة ال ات ال ات ل ،واس

اع عل ال ام وه مادة ال از ال ال ال ار في ال ا  .اخ ح ه و مق
اع وق ت عل ال ل والإرشاد على أدوات تق أداء ال أه نامج ال اجعة   ب ع م ها  ت

عاي ات ال ش امم اس في  ارة تق الأداء ال عل واس ة لل م ات   الق عاي والأدب ال
ل أه ة ع ال ف  . ال

ة ال قا ال ال نامج  ا ال   :   ي ه
ة للعامل  - ه ة ال ة وال ارد ال ة ال زارة على ت ة لل ات ت ال الاس

ا  ل ه عل ، و ة في ال ن في ال ا ال اف ه ق أه ي ت ة ال نامج أح الأن ال
ة .  ات  الاس

ا - اشى ه رسة ح ي   ي ل ال زارة في الإصلاح ال ح فة ال نامج مع فل ال
ي  اع عل ال ال اصة  ة ال اجات الفعل رسة وف الاح ه على م ال ف ت

رسة .  دي في ال ج  ال
ا  - ة في أداء ل ه رسة ل الف ها ال ي ت ة ال ه ة ال ة ال نامج أح أن ال

اد ال . م للاع ق ادا لل ع د اس عل ال  ال
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نامج في ت - له  اه ال ام الأولى م ع اع خلال الأع عل ال ق دع م وثاب لل
ى  ل على ح ب ، ث ال ل ق الأداء ال ةي م ت لاح ة   شهادة ال اولة مه ل
ر   . ال

نامج ا ال خ على ه ا ي   :    ل م
عل و في   - ع ال ل ع دع ج ا م ا لأنه حال ي جه ل ج اد على ال الاع

عل   جه لل ة م ال عها نقل خ ا ، ونادرا ما ي ارت س ل ز س م ع ال
ل  ل ح أن مع ل ضغ الع عل  جه إلى ال جه واح .٣٥ال ل م  معل ل

نامج على ال - اد ال ه في حاجة  اع اع ، رغ أنه نف عل ال عل الأول في إرشاد ال
ي  . إلى دع ف

جه . - ي وال عة العلاقة مع ال اة ، و ا املة وال انا لل ق أح ع ال   خ
ة  -٣ مها الأكاد ي تق ة ال ر امج ال ة :                                               ال ائ حلة الاب ي ال عل ل

                             
)http://academy.moe.gov.eg/upgrade_tranning/2011          (  

ة         ر ات ت ها إلى أرع وح ي ت تق عات ال ض عة م ال نامج م ا ال اول ه و
الي :    كال

ار  ة اخ ا اول في ال اء الانفعالي " وق ت ة " ال هارات الإدار ة ال ة الأولى : ت ح اس ل اال
ا  ض ل قة له ، وع هارات العامة وال اء الانفعالي ، وال ة  م خلالها ال ح

اء الانفعالي للأ ن على درجة ال عل ادال اء الانفعالي في  ، ف فادة م مهارات ال ة الاس ث 
لفة ة ال عل ا ال عامل مع ال    .ال

ة   اعي ، و ع الاج م ال اول مفه ي ت عل : وال عل وال ات ال ات ة : اس ان ة ال ح ال
اعاته دا ة  م د وق الف لاءم والف ات تعل وتعل ت ات ام اس ل ، م خلال اس خل الف

فادة  ة الاس اتها ، و ها وم ض ع ات مع ع ات عة م الاس ض م لام ، وت ع لل
ل . ها داخل الف   م

ق الأك فاعل ق ، وال عات ال اول م ق : وت ة : مهارة إدارة ال ال ة ال ح فا ال ة لل
ل . ات الع ي وت أول ق ، وت ل و ت ال ل ة ت ق ، و   على ال

ة . ائ حلة الاب فل ال لفة ل ان ال ر : وهي ت على ال فل ه ال عة : ال ا ة ال ح   ال
ة : ال ة ال اب قا الإ ض ال نامج  ع اب لل ض ال ء الع   وعلى ض
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ض -     ة ال غل     أه ات ت ق  ة إدارة ال ها ؛ ح إن ق اق ي ي ة ال ي والق ر   ع ال
ال ال .        ا ال الات ولاس ى ال ار في ش اع الق   ص

ة   -      ائ حلة الاب عل ال فة ف ه ة ال ار الف      له ال الأك  –لا ش  –حُ اخ
اجهه . ي ت ة ال فاج لات ال اجهة ال ا ، وم فال ة أ   في  ت

أ العام ال على   -     غل ال ي ت ر ال ه للأم اك ا الع ، وم ا نامج لق ة ال اي   م
ها .            ة م عل اصة ال ة و   افة الأصع

ها :          نامج م ا ال جه له ة ت ة سهاما نق ات إلا أن ث اب نامج م ا ال ا ورغ ما    ه
ارد . -     انات وال ة ، لقلة الإم ام ول ال نامج صع ال في ال   أنه ب
ة ل -     ة ثقا ة إلى ت ا اج في ال ة . أن الأم  ائ حلة الاب ال عل    ل ال

ة :   -٤ اد حلة الاع ي ال عل ة ل مها الأكاد ي تق ة ال ر امج ال ال
)                       http://academy.moe.gov.eg/upgrade_tranning/2011 (  

ة هي :        ر ات ت ي م خلال ثلاث وح ر نامج ال   وق ت تق ال
م الإدارة ، ومهام الإدارة  اول مفه ادة الفعالة ، وت ة وال هارات الإدار ة الأولى : ال ح ال

قة فعالة .  ة  هام الإدار ال ادة الفعالة ودورها في ال  ات ال اول س ا ت ة ،  رس  ال
ح غ ، ال ة إدارة ال لفة ، و ادة ال ا ال اول أن غ ، وت ادة وال ة : ال ان ة ال

ة امل ال غ داخل  والع ق ال ادة الفعالة في ت غ ، ودور ال ة ال ل قة لع وال
ة .  عل ة ال س   ال

لفة للأ اض ال اول الأغ لة الفعالة : وت ة : الأس ال ة ال ح ح  ال ى ن اذا وم لة ، أ ل س
لة داخل  ي  الأس ي ت لة الفعالة ال ام الأس ة اس لة ، وأه اع الأس ف على أن ع ة ، وال ال

لة .    ح الأس ات  ات ح اس ض ا ت عل ال ، و ا وال اء العل   مهارات ال
ة ال قا ال ال نامج  ا ال   :  ي ه

اه ال - عاته وم ض امل م مات ت ة معل فه في ت ق ه ل إلى ت ص ي لل ر
ة في الادارة   عاص اهات ال ة ن الات اد ارس الإع ي ال اهات معل ومهارات وات

ة .  رس  ال
نامج - وا م ال  تق ال ف ي  ر  صة لل ى الف لات أع دي الى م

امل . ة وت ض قة وم ي ب ر  ال
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نام - ا ال ت ورش ه ف ت ات الع ل لا ع ع قة ، ف ع ة ال ة والأن الفاعل ج 
ي  ه ات .   ال ادل ال عاوني ، وت عل ال ات ال ات  واس

مات . - عل ال ائها  لا ع ث لفة ف لات ال دي املها في ال ة وت ر ادة ال دة ال  ج
ة . - عاص ة ال ر ا ال ا نامج الق ا ال اك ه ة ح ي  الع

نامج ا ال خ على ه ا ي   :   ل م
ك لأنه  - ا ت ف ور ي لل م نامج ال د ال وفها ة جهل ل  ي وف  ة ال ح

ة والإ عل ةال  . دار
هار . - في وال ع نامج وال أك على ال ا ال ي ع ه ل ان ال   اب ال
ة  - ف داخل ح لات الا انه يُ دي اته الى م نامج وت تق ا ال اد ه رغ ح اع

قة  ا ة ال ان ارات ال ق ال ان ، ع  ه الى ال ن  ر ج ال ر فق ، ولا  ال
ة  ر لة ت أ وس اد ، أو   خ .أالاع

حلة -٥ ي م عل ة ل مها الأكاد ي تق ة ال ر امج ال ة العامة :  ال ان   ال
ة   ه ة ال ، الأكاد عل ة وال ة( وزارة ال ان ارس ال ي ال ادة ل نامج مهارات ال ب

 ، عل   )٢٠١٣لل
ت -أ نامج : ي فة ال عة   فل ات ال غ عة ال قاً  اً وث ا ة ارت رس ت أداء الإدارة ال

ع  ي  بها ال لاحقة ، وال ها وال ل م ، وخاصة ما ي اض ق ال ولي في ال ال
ال  م الهائل في وسائل الات ق ة ، و ال مات عل رة ال في وال ع ار ال ضها الانف ي ف ات ال ال
ار  صل إلى الأف ة ال ل في  اض ي ق ال رسة في ال اجه ال قي ال ي ، وال ال

ائف  ة وو ي ة ال ادئ الإدار رسة وال ي ال رسة ، وم ي ال في أم  –قائ إدار  –م
اجاته   اع اح ة أدائه م خلال إش ى ، إلى ت اض وأك م أ وق م ق ال اجة في ال ال

ة  ر رسي . ؛ لال له ال ع ا  ائفه ، ووا ام ب هلا لل   ح م
ارس" وال ي في        ي ال ادة ل ي "مهارات ال ر نامج ال ا ال وعلى ذل ، فق جاء ه

ة : ال عات ال ض ى ال غ ام   ة أ   خ
 . اق ال ال الاتها في ال رسة الفعالة وم عل وال دة ال ادة   * ج ا ال * أن

ة. عل   ال
ة في ض عل ادة ال ق * مهام ال ء ت رسة، وفي ض ي ال في ل صف ال ء ال

اتج اف ون       أه
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   . عل دة في ال ق ال عل وت   ال
دة في  عل وال اتج ال ق ن هامها وت ام  ة لل عل ادة ال ة لل ل هارات ال * ال

. عل   ال
ة ن ت عل ة ال س ادة ال ة في  ا لها م أه غ ل دة في * إدارة ال ق ال

. عل   ال
رسة.  ي ال ة م ل ومه ع علقة  ارات ال   * الق

نامج : -ب ف العام لل   اله
ة .     فاءة وفاعل له  ارسة ع ه م م ا  ارس  ي ال ة معارف ومهارات م   ت

ارك قادرا على أن  -ج ح ال ي  ر نامج ال هاء ال ع ان قع  عل : ي اتج ال   : ن
١. ار الآخ ف على ال ع   . ي
ل. ٢ رشة الع اف العامة ل ف على الأه ع   . ي
رشة.      ٣ ل خلال ال اع الع ف على ق   . ي
٤. عل لفة لل اف ال ج الأه  .  
٥        . عل اتج ال ف على ن ع   . ي
٦. عل اتج ال ة ل ئ الات ال ج ال  .  
غ ٧ ي ت الات ال الات العامة وال ة وال راس اد ال ة لل ع ة ال ال ال ق ب م ف  .

قها.      ة في ت عل ة ال س   ال
الاتها.٨ ف على م ع رسة الفعالة، و ف على ال ع  .  
دة.٩ ات ال ل ج م ، و عل دة في ال ف ال ع  .  

ها. و ن  -١٠ ا ادة، وأن ف ال ا.    ع ادتها ذات   ادته/
ة. ١١ عل ة ال س ة داخل ال مة الق ادة في إصلاح م     .  مهارات ال
رسة. ١٢ ي ال ف مهام م ع  .  
١٣. رسة ومهارات القائ ي ال ج العلاقة ب مهام م  .  
اجها القائ١٤ ي  هارات ال د ال رسة. .     داخل ال
هارات١٥ ي وال عل ة ال ة.  . ي ب مهام القائ ل   ال
له.١٦ از ع رسة لإن اجها قائ ال ي  ة ال هارات الإدار ج ال ف و ع  .  
له.١٧ از ع رسة لإن اجها قائ ال ي  ة ال هارات الإدار ع ال   .  
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فه دور ١٨ اة و ء م ال غ  ر ال ق  . . غ   ه في إدارة ال
١٩- . غ الات العامة لل   د ال
ج   ٢٠  ، غ قات ال ه، وم ف ق ت الاته، و ، وم غ م ال ف على مفه ع . ي

غ قات ال غل على م   .ال
ل ٢١ رسة م ي ال ل م ة لع ه ان ال ف الق ع   .٩٣و  ١٥٥. ي

مة  -د ات ال ي :الأسال والف ر نامج ال   في ال
ها :      ه م أه ف دة في ت ع ات م ي ف ر نامج ال   م ال

ة . - م ق وض ال ة والع ة الق اض ة . -    ال اق ي وال ه ف ال لع  -         الع
ار إلى  -      الأدوار. ة ) م خلال تق ال ر ات ال ل ل (ال عات.ورش الع    م

ر .  - ار ال   ت أف
ي :  -ه ر نامج ال ة ال ام.  ٣٠م ة أ ة على خ   ساعة مق
ي :  -و ر نامج ال فة م ال ه ة ال ة -الف رس ادات ال ادات   -.   ال لى  ش ل ال

ة.  رس   م
ع : -ز ض ل م اعات اللازمة ل د ال ي وع ر نامج ال عات ال ض   م

ار      م على م عات، تق ض عة م نامج أر ه  ٥ي ال ات ب لاث ف م مق ل ل ي ام  أ
    ساعة 

ي       ر نامج ال عات ال ض ول م الي : ج ول ال ال ضح  ا ه م ة راحة  ف ساعة ف ون
ي    ل

ارس" للعام      ي ال ادة ل نامج مهارات ال ة " ب ان ارس ال    .٢٠١٣/٢٠١٤ال
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ول ( نامج ١ج ضح زم ال   ) ي
، م                      عل ة لل ه ة ال رب، الأكاد ل ال ر : دل   ٢٠١٣/٢٠١٤ال

عانة   -ح  ل ت الاس ة ، و عل ة ال ي ال جه أوائل  ر على أي م ن : ت ال ر ال
ع       ب
ام أ       ة لل ة ال ل ة  .سات ر   ال

عل  - ة لل ه ة ال قع الأكاد ولها علي م ة ون ر ادة ال اد ال ة : ت إع ر ادة ال ال
ولها علي     ون

ي.     ر نامج ال ها ال ي  عة ال عات الأر ض ة ، ت ال لات تعل ي ة م   ه
ق م خلال ما يلي :  - ر : ت ال   تق ال
ن م  إع -     ار م . ٢٠اد اخ ر ام ال هاء أ د عق ان ع ار م م ال اخ   س
حات م  -     ق ة لل ي و فق ر نامج ال ة ال ر في نها انة علي ال ع اس ز ت

ر    جان ال
       . ر ق ال ة ل ا فق   وأ

نامج ا ال ات ه     : م
ا - ي ال ر م ام ب ل الاه عل ق ة لل ه ة ال ل الأكاد اجاته م ق رس ح اح

اره     اخ
امة.     ة ال ه ة ال ق ال   ل
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ة ،  - عا ا وال ي م خلال الان ر نامج ال ا ال ف ه ة في ت ر عالٍ م ال ق ق ت
ة ال ه ة ال ق ال ر ل ة ال ه على أه ارس الإضافة الى ت ي ال امة ل

ة. ان   ال
ر الأكفاء  - اف ال .         ت ي ر ال   ل
ر - لائ لل ق ال ة ال ة  ،مع  فا ة الع ر م ح الف ات ال ان في ن ال

ة. ة ال   وال
نامج -ب ا ال خ على ه ا ي   : ل م
ر م ح  - ان ال ر  د ق ة م  وج اد  ر أع ة ل لائ م ال ة وع ه ردائه ال

. ي   ال
دها أصلا. - م وج ة ال أو ع ل أجه ان وتع ال ة  ة للأجه انة دور د ص م وج   ع
ة - ر ادة ال اف ال م ت رب .   ع ل م   ل
ي . - ر م ال ل ال ا ل رب ، ن ة لل ائ ة غ د وج م وج   ع
افآ - ف م م ص ل ع ر م اسه ل ا ي م ح ة  ر ورة ال ر ع ال ة لل ر ت ت

ة .  ه ة ال ال عل  ي ت ة وال ر ورات ال ه ال   ه
ة  - ل الأكاد ع م ق ي ال ر نامج ال ال ام  م الاه وني  -ع قعها الال  -ح م

لفة.دراسة  وال ي لات م دي عة م   أر
ات. ع ا - اض ة فق ، م خلال ال ة ال اح ي في الغال علي ال ر ب ال   لأسل
ة   -٦ ه عات ال ي  : ال ان الف حلة ال ي م عل ة ل مها الأكاد ي تق ة ال ر امج ال ال

عل :   )               ( http://academy.moe.gov.eg/upgrade_tranning/2011 لل
ا :        ي إلى ق ه ر نامج ال   وق ت تق ال

ة .   قا ي اال عل ة خاصة  ر اد ت   الق الأول : م
لي .  ي ال / الع عل ة خاصة  ر اد ت اني : م   الق ال

ي عل ة خاصة  ر اد ت ف  أولا : م ه عل " و ة لل ه عات ال ان " ال ع ة : وه  قا اال
ة ، وأن  الى س ة ورسالة ال اد رؤ ة اع ل  ، و ة ت ف ع عل  تع ال

اء الف وأداء  ن الأساس لها في ب اف ت عة م ال والاه ل م ل  أن ت ق الع ف
ال .    الاع
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اد  ا : م ع ثان ل ت ارة ع ورش ع لي : وهي  ي ال / الع عل ة خاصة  ر ت
ض    عاتها ب :م
رة . - اهج ال ر الفعال لل  ق ال
ار ن ". - ة " إ ان رقة الام اصفات ال  م
ة . - ان رقة الام اصفات ال ل ل  ورشة ع

أنه :  نامج  ا ال   ي ه
عل . - ة ل ال ع ة وال هار ان الأداء ال  راعى صقل ج
ة  - اد ال ي ال لي . راعى ال ب معل ي الع  ومعل
دة . - ة ال ر رقات ال قة م خلال ال ل ب ف ورش الع ص على ت  ح

نامج ا ال خ على ه   :   ول ي
امج على  - ه ال اس م أث ه ة ل يه  ر مة ال ه ال أن ال الفعلي له

ع لها . ع ال عل   ال
ان  - عل م ج اس ما ل ال غ غاب  ف على ال ق ر لل ل ال ة ق ة ومهار مع

نامج . ف ال ع ت ان  ه ال ر في ه ثه ال  ال أح
ام  - ه ، غاب الاه ة ب د وق الف عل والف ة لل ع ة وال هار ات ال ي ال ب

اء ، الأم ل س ة أم ال ر امج ال ع لل ع ال ع على الاخ   ال وهل ت ال
ار .  اس ي  ه اه ال عي ن رفع م عل لل اف ل ال ة وال اف   ف ال

امج : ع ال   تعق عام على ج
ف  - ي  ل م لح ل ي ت ر ل م عل ال ة لل ه ة ال امج ال قاد أن ب الاع

ة  ائ حلة " اب ة  –ال ع ال اد ة  –اع قادا تعل عام  –ثان ن اع ي" ق  أو ف
ي ، الأم ال  ل م ل بها  ع ي  ة ال عل ة ال لاف ال ف ع اخ اقع  ا ؛ لأن ال قاص
ة  لاف ال لا ع اخ ة ، ف ي على ح ل م ة  ر على مهارات تعالج ب عي ال

ا . ة حارة وه ة ، ب ة ، ساحل ود ة ب ح ا غ  ال
ي - ع ال ار  ات ومعارف ،   اع يه م خ ا ل ا مقارنة  ي م ج امج لا تق ه ال أن ه

يه ف ل ها . وأن ما ه مأل ل  م  أف
ر وه - ة ووسائل ال فا م وال ها في ال ع ر  ة  ما تق ان ص  ه دراسة "علاء رم

ي  "٢٠٠٣ صلال لى م  ت ر ل اد ال فى لإع امج لا ت ها أن ال ائ ة إدارة  ن ل
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ر تع على  ة ، وأن اسال ال ا ة غ  م ة ال ر امج ال ة ال رسة وأن م ال
لة ال  ة  ر امج ت ف ب ورة ت راسة  ة وأوص ال رجة  ة ب ات ال اض ال

ة ال ر وال امج ال ة و اءات وأن ع أسال وج ورة ت ي ، وض اد ال ة  لإع ه
عها.  وت

لات  - ع ال لا ل م حل امج أنها تق ه ال مي ه ع مق ائع ل  قاد ل على   -الاع
لافها  له .  –اخ عل في ع اجه ال ي ت  ال

ن ، وم ث لا  - عل اجه ال ا ما  ن ج ف ع امج أنه  ه ال مي ه قاد مع ومق اع
ة في ال اجاته ال ف على اح ق ال ن    ان ال .يه

ة ،وه  - ل ق ة م ر ة ت ات َ لها وف اس ة عامة م ر اسة ت ي س ى ع ت لا غ
سأما  ن ف ع ته دراسة "أش اك حاجة ماسة  "  ٢٠٠٠ ك ها إلى أن ه ائ صل ن ي ت وال

اسة عامة ت على  ة إلى س ار ة رفع م اس ارس ؛  ه ال ي به ة ال ت
ات  اب ف على الإ ورات ، وال ه ال ق ال له ل على ال ة والع عل ة ال ل الع

ة   ه ة ال ق ال ى تع ات ال ل اجهة ال ها وم  وت
ج   - ا ي ة م ر امج ال ف ال لاع ب ة للاض ا رجة  غة ب ف ة ال ر ادر ال اب ال

عل .  ة فى مهارات ال ل ات ال غ اث ال م إح ه ع   ع
ها .  - امل م ض ال ق الغ ة ال لا ت امج ق ا جعل ال ات عائقا  ان اضع الإم  ل ت
اد  - ات الإع س ف العلاقة ب م ارها في مع ض ة رغ ان ات ال ل ر و وال

امعات .  ال
ورات .  - ع ال عة  ا قارها إلى ال امج واف ة تق ال ل  ش
ر م خلال :  - دة ال ار ال على م ج ن إص رَ ن ال عل  ع ال

 . احة ة ال ر ات ال  م ال
 . فة والفه ع ة وال هارات ال  ال
 . ة م ات الق ل ة وال عل ات ال ة للأول ا  م الاس
  . ع رسي ال  ال ال
 . ة م عاي الق ال ا   م الارت
  ، ه ج د ، ال ر الف ر ، وال ة لل س ات ال ل ال ة ،  ر ع الاسال ال ت

ل . ات الع  ش
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ام - ة ن أن ال ال ر امج ال يل وت مهارات  في اغل ال ي فعال في تع
ات  ل ة لل إدارة ماه ق ذل الا  ادة ، ولا ي فة وفه الادارة وال ار ، ومع ال
ة ،  عل ا ال ال ار  راء م  م ل م ة ، م ر مه ة م اس ة ب ر ال

خلات م خلال  عة م ال ا م م ا ج ة م ر ات ال ل ن ال ر ، وت ال
م أغل  ق ون ، و ن ج عل ار م عها ان ال ي ي ج ة ، وال د ة الف الان
ل  دة ، و ة ال ر عال اد ال ة وم ي ث ال راسات وال ل لل غلال الام الاس عل  ال

احة . اد ال  ال
رة على ت ال - يه الق ر ل ة ن ان ال اج ات ال ل فة  في أغل ال ار م مع

اجعة في   ف وال ق اللازم لل ف ال ال ت ل ال ة على س د اجاته الف ة اح ة تل ك
ار   ّ ال ة ت عات صغ ح ال ما ت ع فعالا ع ا  ة ، وه ر ة ال ل ة ال نها

. ع ع ال اد ب  م الانف
ار ال - ة م اس ف ب ة تُ ر ات ال ل ا أن ال ي في ال ش اء أو ال عل ال

ة وال ال  ار ال ة ، مع الأخ في الاع ات اك فعال ل ه ال ة ، وه ل ة ال عل ال
رسي .  عل م اجل ت ال ال ه ال ل   ع

قة  - ا ات ال م خلال ال ي ق ة ال ر امج ال ضح ال قة ت انات د ة ب ف قاع م ت ع
ث ة . ي ي امج ال  على وضع ال

ا - نف ي  ر م خلال الف ام ال ل نن قه وورش ع ة وت ل امج ع د ب ه وج ق  ، ي
لة له .  ة م اش  ولقاءات م

احة . - ة ال اد انات ال ف الام ها وض ع امج ون ع ال ة   صغ م
ل  - ا يه ي وغال ق ان ال ر غ شامل ، و على ال اني والأخلاقي .ال ان الإن   ال
ه   - عل وت ر ال ة ت عل لق ة وال ها وزارة ال ل ي ت ة ال غ م الأه على ال

ي  ف بها الع ة  امج والأن ه ال أمل له نامج إلا أن ال ي م ال اً م خلال الع مه
اً  ع ضع فى الغال  ها ت ع قها وان  م تع ات وع ل ة م ال اجات ال  ع الاح

عل .   لل
زارة  - ام ال ة  -رغ اه ة الأخ ا  -فى الف امج غال ة إلا أن تل ال ه ة ال امج ال ب

ل ذل  ر و ة فى ال ي سائل ال ام ال م اس ي ، وع قل دون ال ة وال ال ف  ت
ن ض ر ت ة ال ل فادة م ع ل على أن الاس ا.ي  فة ج
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عل ؛ لأنها  - ة ل ال هارات الف ة ال ل على ت ى ت لا تع ة ال ر امج ال مع ال
ورات ،   ل ال اف ل لات وح ف ب قى ، ولا ت ان ال ان ال دون ال ت على ال

ة ال ل ل القائ على الع ورة م ق از ال ع اج عة  ا ة لل ج معاي واض ة ،  ولا ت عل
اجات  ة للاح ة واض م على رؤ عل ؛ لأنها لا تق رات ومهارات ال امج ق اعى ال ولا ت

ة .   ر امج ال عل فى وضع ال لل اك ال م اش جع ذل إلى ع ا ي ة ور ر  ال
ة ال - ات العال فادة م ال ف الاس ة وض ات العال غ امج لل ة تل ال اي م م مة . ع   ق

ض       ع ع ا و ها ، فلعله  ه عق عل عل ، وال ة لل ه ة ال مها الأكاد ي تق امج ال ال
ف ق ان لل ب ال اه ص ور الات مة   م ال ق عل ، ال ة لل ه ة ال امج الأكاد على واقع ب

اح ب  ق ذل قام ال ة ، ول لاف درجاته ال عل على اخ انةلل ف إلى  اس ته
ر عل وف م مة لل ق ة ال ه ة ال امج الأكاد   :  تق ب

ة ف  ل الأكاد مة م قِ ق امج ال ة ال اه ه / الأول : م م عل لادواره ال از ال ي ان
ه عل اني :  ال افها  .. ال ق أه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع قات ال ع   ال

ة :  ان راسة ال اءات ال   إج
الى :     اءات ، وهى على ال ال عة م الإج اح  ة قام ال ان راسة ال   ل ال

أداة  انة  اه الاس ة : اع ال ال ان راسة ال اد أداة ال ة ، على أولاً : إع ان راسة ال لل
ة   امج الأكاد ف على واقع ب ع ة ؛ وذل لل ان حلة ال ى ال انة إلى معل ه الاس جه ه أن ت

عل مة لل ق ة ال ه ا  ال ة . و ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ها في إن اه ، وم م
افها  ق أه امج ع ت ه ال ق ه ي تع قات ال ع احل وق  ،ال ال انة   م ت الاس

ة: ال   - ال
 : انة ة للاس ئ رة ال اد ال   إع
عان       ر ، واس ل م ارات  ها و ر ي م انة وت ة للاس رة الأول اد ال إع اح  قام ال

ة : ادر الآت ال انة  اد الاس اء وع اح فى ب   ال
اه . -أ ار ال لل ال   الإ

راسات -ب ع ال  .  ال ض علقة  قة ال ا   ال
ى      انة معل ارة الاس ل اس ة ، وق ش رتها الأول انة فى ص اد الاس ء ذل ت إع وفى ض

ات ( ال  اف ة العامة فى م ان حلة ال ة  -ال ا  -ال د  -ق اء) وق بلغ ع ب س ج
ع الاصلي ( اد ال ة ،  ٩٥٨١أف ا ومعل الى ) معل ن ح د  ٪١٠ل الى ع ا م إج تق
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ع الأصلي  اد ال خ م أف ف ي ة ، وس ر ه ة العامة على م ال ان حلة ال ى ال معل
د ( الي  ١٢٠٠ع ول ال اه ، وال ة ال ال ن هي ع ة ل ائ قة ع ة  ا ومعل ) معل

ع ال :  الي م ضح إج   ي
ول (                               ع ال ٢ج الي م ضح إج   ) ي

ة اف ر  ال لة  الاناث  ال ة  ال ها م الع ة  ن ر ه ع ال ها م م   ن
ة   ٪٥.٤٢  ٪٥٦.٥  ٥٤١٤  ٢٣٢٥  ٣٠٨٩  ال

  ٪٠.٨٨  ٪٩.١٧  ٨٧٩  ٤٦٣  ٤١٦  ال
ا   ٪٣.٠٦  ٪٣١.٩٧  ٣٠٦٣  ٨٠٢  ٢٢٦١  ق

اء ب س   ٪٠.٢٢  ٪٢.٣٥  ٢٢٥  ٧٣  ١٥٢  ج
لة  ةج   ٪٩.٦  ٪ ١٠٠  ٩٥٨١  ٣٦٦٣  ٥٩١٨  الع

ة ر ه لة ال       ٩٩٨٦٥  ٤٠٥١١  ٥٩٣٥٤  ج

عل ة وال زارة ال مات ب عل ر : م ال   ال
ل      مة م قِ ق امج ال ة ال اه ا (الأول : م م ر ه انة على م ل الاس وق اش

عل لأ از ال ة في إن ةدواره الأكاد عل ة/ال امج  ال ق ال ي تع قات ال ع اني : ال . ال
افها.) ق أه مة ع ت ق   ال

انة (    ارات الاس د  ت ذو ال درجات  ٧٣وق بلغ ع اس ل ام م ارة ، وت اس  (
ا ( ن م دائ ا (٥ال ي انا (٤) ، غال لا (٣) ، أح ة على ١) ، نادرا (٢)، قل ) فى الإجا

ادة ال ، ح  انة على ال ة للاس ئ رة ال ض ال راسة ، وت ع ر ال لة م أس
ن علامة ( ض ال وضع م أجله  √ع ال ارة للغ ة ال اس ائل ح م ) أمام أح ال

ف أو الإضافة لأ  غ أو ال يل أو ال ع ال أ  اء ال ر لإب ل م ع  احة  ك م ارة ، مع ت
انة . ها الاس ة ل ت ي  ج

راسة:  ق أداة ال  ثانًا: ص
ف ال أُع م أجله     ق اله ا ل ان صال ى  ق م ال اس أو الأداة  (ع  ي ال

ة  ٤١٧، ٢٠٠٥ال ،  ال راسة ال ق الأداة ، إلا أنَّ ال اس ص ة ل ق  اك  ) ، وه
انة  ق الاس اب ص ت فى ح ة :اع ق الآت   على ال

ة   -أ رتها الأول انة فى ص ض الاس ع اح  اه : ح قام ال ق ال ق ال أو ال ص
ة  ١٧على     ( ات ال ل د م  ع ر  ة ال اء ه اء ال م أع ادة ال ) م ال

ه افق ل م أ ح اء ال ادات ، لإب اد وال ب ال ا وال وج اور  امعات  على م
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ع  ض اور وم انة ل ارات الاس ة  اس ل م اته حــــ فة آرائه وملاح انة ومع ارات الاس
ارات   يل وضافة ال ف وتع ا ، وح ها لغ ارات وسلام اغة ال ح ودقة ص راسة ، وم وض ال

ة هائ رتها ال انة فى ص اغة ت الاس ء ذل ت إعادة ص ة ، وفى ض ل الى  ال لغ إج ، و
انة ما ب ( ارات الاس اور و افقة على م ال ة  ة ال    ) ٪١٠٠) و(٪٩٠ال

انة ،  -ب ات الاس اب معامل ث انة ، ت ح ق الاس أك م ص ادةً فى ال اتي : وز ق ال ال
عامل  عى ل ر ال انة ، وه ال ل اس اتى ل ق ال اب معامل ال ات ، وذل وم ث ح ال

ات  ق =  معامل ال ة : معامل ال عادلة الآت   .م خلال ال
لها =  انة  ق الاس ان ص إعادة ال .   ٠.٨٦١=   ٠٬٧٤١و ات    ، وف ال

ن       ل ت ق ، و ة م ال انة بلغ درجة عال اتى للاس ق ال عامل ال وعلى ذل ف
ة لل على  انة صال راسةالاس ة ال اد ع   . أف

راسة  ات أداة ال ا: ث ف  :ثال اس"، وت غ فى ال أ ال ات الأداة : "درجة ال ق ب
ة   انة على نف الع ام الاس ائج ع إعادة اس ل على نف ال ات إذا ح ال انة  الاس

ة. (م ،  ا  ه لافات ب ن الاخ وف ، أو ت   )١٥٧،  ٢٠٠٢وفى نف ال
) ، وذل ع  ت       قة (إعادة ال اسها  انة ت  ات الاس أك م ث ولل

ن م  ة ت لا ة اس ع  ٥٠الأداة على ع ن م ل ة ،  ان حلة ال ى ال م معل
ع ع  اء ، ث ت إعادة ال  ب س ا وج ة وال وق ات ال اف راسة فى م ال
ات  ا ال قاس ه ات الأداة ، و أك م ث ف ال ؛ به عة ، دون عل م مًا على نف ال ي
ء ما  ت ، وعلى ض ها فى ال ل عل ى ت ال ام ال رجات ال ا ب ال عامل الارت ائًا  إح

قها ، وال بلغ  انة وعادة ت ا ب ت الاس اب معامل الارت وه ،  ٠٬٧٤١س ت ح
انة ع ال  الاس ق  ث ا م ال ات ملائ    .معامل ث

ة :  ي ح الع عا: ت   را
راسة م       ة ال ن ع ه م  ١٢٠٠ت ة معل ومعل ان حلة ال ى ال زع على معل م

اء  ب س ا ، ج ة ، ال ، ق ات : ال اف ات وهى م اف الى أرع م ة ح  ١٢.٥ب
ة  اف ى م د معل لغ ع ات ، و اف ة العامة فى تل ال ان حلة ال ى ال الى معل % م إج

الى ة ح ة  ٥٤٢ ال ا ب ة و ٪٤٥معل الى الع ة ال ١٨٣م إج اف ا م م معل
ة ٣٤٥، ث  ٪ ١٥ة ب ا ب ة ق اف ا م م ب  ١٣٠، و ٪ ٢٩معل ة ج اف ا م م معل

ة  اء ب ا ، فق  ٪١٠.٨س ة ث ق ة ال اف راسة  ة ال ى م ع ة الع ان الغال و
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ا  ى  ٪٧٤بلغ اف ى م عل ة العامة مقارنةً  ان حلة ال عل فى ال د ال ة ع ا ل ؛ ن
اء .    ال وج   ب س

ة (     اد الع د أف الي ع ا وق بلغ اج الى ١٢٠٠ه ن ح ل ة  ا ومعل م  ٪١٢.٥٢) معل
ول ات ، وال اف ة العامة فى تل ال ان حلة ال ى ال د معل الى ع ضح  )٣( إج الي ي ال

ة :  اد الع د أف الي ع   إج
ول (                     د أف  ٣ج الي ع ضح إج ع ال  ) ي ة    اد الع

ة اف ر  ال لة  الاناث  ال ة  ال ها م الع   ن

ة   ٪ ٤٥  ٥٤٢  ٢٣٣  ٣٠٩  ال

  ٪ ١٥  ١٨٣  ٩٥  ٨٨  ال
ا   ٪ ٢٩  ٣٤٥  ٨٨  ٢٥٧  ق

اء ب س   ٪١٠.٨  ١٣٠  ٣٦  ٩٤  ج

ة لة الع     ١٢٠٠  ٤٥٢  ٧٤٨  ج

عل                               ة وال زارة ال مات ب عل ر : م ال   ال
ول (      ء ال ن م ٣وعلى ض ة ت ان حلة ال ى ال راسة م معل ة ال اب فإن ع ) ال
د  ة  ٧٤٨ع ر ب ا م ال ن م  ٦٢.٣معل ة م الإناث  ٤٥٢% ، فى ح ت معل

ة  ات فى  ٪٣٧٬٧ب عل د ال ع ة مقارنة  ان حلة ال ر فى ال عل ال د ال ة ع ، وذل ل
ات  اف ها م أة ف ة ؛ فال ائ قال ال ات م ح العادات وال اف ه ال عة ه ا ل ة ، ن الع

ة.    اد حلة الإع ال ل  قاء والع ل ال ا تف   غال
راسة وفقا لل : ت / غ ت .     ة ال ع ع ز الي ت ول ال ضح ال ا و   ه

ول (                ضح )  ٤ج ة وفقا للي ى الع    ت / غ ت  تق معل
د  ال ة %  الع   ال

 ٩٢.١  ١١٠٥  ت   ١
 ٧.٩  ٩٥  غ ت   ٢

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (      ء ال راسة وفقا لل إلى ٤وعلى ض ة ال زع ع اب فق ت معل  ١١٠٥) ال
ة  راسة  ٩٢.١ت ت ب ة ال ة  امعل ٩٥و، % م ع % م   ٧.٩غ ت ب

راسة  ة ال ي إلا  ، ع عل قل ال ال ل  ع زارة ألا  ام وت ال ة تع ع اه ة  وهي ن
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ة   ات ال ل اب  ة ن أب هلات غ ال اب ال فع أص ة ، فق ان هلات ال اب ال أص
هل ت  ل على م علالأاصة أن  ، ة ال ة لل ه ة ال َ  كاد  ات لا تع أ

ةٍ  عل إلا إذا قّ  ت له على لل ف ح ة شهادة م ما  م العام في ال بل ل ال أو ال أه ، ال
ف  اد  -الأم ال ج ع غ ال  -أو  ا   .م

اد      ع أف ز الي ت ول ال ضح ال ا و ة وفقا له رجة غ االع ادر ل ة على  ال
عل ،    .ب معل أول ، ومعل أول أ ، ومعل خ ال

ول (                 ادر ٥ج ة على ال رجة ال ة وفقا لل ى الع ضح تق معل   ) ي
ادر  م رجة على ال د  ال ة %  الع   ال

 ١٨٬٦  ٢٢٣  معل أول  ١

 ٣٠.٤  ٣٦٥  معل أول أ  ٢

  ٥١  ٦١٢  معل خ  ٣
ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

اب ي أن أك م ن      ول ال ء ال ة  ف وعلى ض فة معل  يغلاش م الع  خ و
ادر ائف ال ة  على و ا ،  ٪٥١ب فة معل ب اد   أول أجات و ة م أف ان ة ال ت في ال

ة  ة ب ة  ٣٠٬٤الع قة معل أول هي الأقل ب ان و لة   ١٨٬٦% ، على ح  % م ج
رجة ال ه ال عل على ه ل ال د ذل إلى تف ع ا  ة ، ور لالع حلة ال ع ة ال ا ان ، أو ر

ان ل د م م وج علع ة  ل ان حلة ال   . العامة ال
انات:  ل ال ل ة ل ائ ا: الأسال الإح   خام

عاً         ة ش ائ امج الإح ل وأك ال راسة أح أه وأش م ال نامج ال ، اس وه ب
SPSS ) أوStatistical package for social sciences" (  م ة للعل ائ م الإح ال

ة ا لها" ، وه  الاج ل انات وت املة لإدخال ال ة م م حاس م ،  ارة ع ح وق اس
ة :   ائ ع الأسال الاح انات  ل ال ل اح فى ت   ال

ابى -١ س ال ها  ال ة وم أك عة ال ل مقاي ال س م أه وأف ع ال  :
ه م خ ع  ا ي ائي وذل ل ل الإح ل اما في ال عا واس ة  ش ائ ائ وصفات إح

ابي   س ال دها ،  ال ما على ع ع ال مق س على أنه م اد ال ة. ولإ ج
اص  د الع ع على ع ق ال ها، و اد وس اد إ عة ال اص ال ع  ع ا  اض   ر
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زن  – ٢ اب ال ى : و ح زن ال ة لها  ال ة ال ف على الاه ع ارة لل ى لل ال
ة  ارات وفقا للاه ت ال اص بها وذل ل ر ال ة لل ة له ال زن ،  ال اب ال ي ح

عادلة :     ارة م ال ى لل   ال
  ح : ،  ن٥÷  ٥ك ١+  ٤ك  ٢+  ٣ك ٣+  ٢ك ٤+  ١ك ٥
ا )  ١ك ارات ( دائ د ال   =  ع
ا )  ٢ك ارات ( غال د ال   = ع
انا )  ٣ك ارات ( أح د ال   = ع
لا )=  ٤ك ارات ( قل د ال     ع
ارات =  ٥ك د ال   (نادرا ) ع

ة.   اد الع د أف   ن =  ع
ر  -٣ ف درجة ال ع ح ارة  اب معامل ألفا للاس قة على ح ه ال اخ : تع ه ون ألفا 

اب معامل  لأ، وح اس  عامل  لفا لل عي ل ر ال اب ال اتي على ح ق ال ع ال ، و
ات ول ( ، ال اتي٦وج ق ال ر و ال ف ال ع ح الى يُ  معاملات ألفا    : ) ال

ول (                                       ):  معامل ألفا :٦ج
ر                            اخ  ال ون ارات  معامل الفا  د ال   ع

امج فة ال   ٩  ٠.٦٩٣  فل
امج اف ال   ٩  ٠.٧٠١  أه
امج   ٩  ٠.٦٨٩  م ال

امج ر في ال   ١٠  ٠.٦٩٩  ائ ال
ن  ر   ٩  ٠.٧٠٠  ال

فة ه ة ال نامج والف ة ال   ٤  ٠.٧٠٢  م
ارات ق والاخ ام ال   ٨  ٠.٦٩٧  ن

افها ق أه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع قات ال ع   ١٥  ٠.٦٩٤  ال
ل ان    ٧٣  ٠.٧٠٢  الاس

ول      ح م ج اتها ، ح ٦(ي اور تُع ع ث ع ال اب أن  معامل ألفا ل ) ال
ان ر في مع الاس ف ال ف معامل ألفا  اور  ةان ع ال اً في  ل ثاب غ و ، ول ي

ان ان ةول ي معامل ألفا للاس اور الاس ع م ا ُ إلى أن ج فها ق  ةل ، وه ة وح مه
ه  اً عل ث سل اني اور الاس ا ُ إلى أن م ات ملائ ة، م ول  ت ب ح م ال ا ي  ،
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اور  ع م ا  إلى أن ج انة ، وه ق الاس اتي تع ع ص ق ال ع  ال أن ج
انة ت  اسه.الاس اس ما وضع ل انة في  ه الاس ق به ث ا  ال تفع م   ق م

ائج ل وتف ن ل ة :   سادسا: ت ان راسة ال   ال
ها       راسة يل ة ال ائ ع ل وصف خ ى ت ة وال ان راسة ال ائج ال ض ل ا يلى ع

ر  ر م م ل م ل  ل ائج ت ض ل ائًا  ع ائج إح ه ال انة مع تف ه   . الاس
ر   عل لأدواره  الأول : مال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق امج ال ة ال اه م

ة عل ة .  / ال   ال
ول ( ل: )٧ج راسة ح ة ال ات ع ا ة اصة ال ارات ال اس اه فة  م امجفل  ال

ة ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق  ال
  
 م

       
ة  ا ــــ   الاس

ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح     نادرا  قل
س    ال

زن    ال
ي    ال

  
ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة  ال ار   ال ة   ال ار   ال ة   ال ال
% 

امج   ١ ت ال
ح   ض ب
ها   ف   فل

٦  ٠.٥٣٦  ٢.٨٦ ١١.٣٣ ٢٣٦ ٢٤.٦٧ ٢٩٥ ٢١.٣٣ ٢٥٤ ١٧.٩١ ٢١٥ ١٦.٦٦ ٢٠٠  

فة   ٢ ت فل ت
امج   ال

ات  غ   في ال
ع  ولي  ال ال

  وال 

٥  ٠.٥٨٤  ٢.٩٢ ١٨.٥٨ ٢٢٣ ٢٤.٦٧ ٢٩٥ ٢١.٢٥ ٢٥٣ ١٧.٨٢ ٢١٨ ١٧.٥٨ ٢١١  

فة   ٣ ل فل ت
ات   امج ب ال

ار   الانف
في   ع ال

ماتي  عل   ال

٤  ٠.٥٨٨  ٢.٩٤ ٢١ ٢٥٢ ٢٢.٤١ ٢٦٩ ٢٠.٧٥ ٢٤٩ ١٧.٧٥ ٢١٣ ١٨.٩٢ ٢٢٧  

امج ٤ اق ال   ت
صل ات ت   ال

ادئ   ار وم لأف
ة  ي   ح

٥  ٠.٥٨٤  ٢.٩٢ ٢٠.٤٢ ٢٤٥ ٢٣.٢٥ ٢٧٧ ١٩.٨٢ ٢٣٨ ١٨.٢٥ ٢٠٩ ٢٩.٢٥ ٢٣١  

فة  ٥ م فل تق
امج على   ال
و     ةالت

ا   ج ل ب
ل   مات  عل ال

ه  و معل  ت
.  

٧  ٠.٤٤٢  ٢.٢١ .٢١.٧٤ ٢٠٠ ٢٥.٠٨ ٢٨١ ١٩.٧٧ ٢٣٦ ٢٠.٥ ٢٤٦ ١٩.٧٥ ٢٣٧  

ه ت ٦ م ه ق
فة على   الفل

ا  ا لارتقاء مه
عل    ال

٣  ٠.٦٠٢  ٣.٠١ .١٦.٧٥  ٢٠١ ٢٣.٣٣ ٢٨٠ ٢١ ٢٥٢ ١٩.٩٢ ٢٣٩ ١٩ ٢٢٨  

امج   ٧ اهل ال ت
ن   أن 

١  ٠.٦٠٦  ٣.٠٣ ١٩.٣٣ ٢٣٢ ٢٠.٣٤ ٢٤٤ ١٨.٩٢ ٢٢٧ ٢٠.٨٣ ٢٥٠ ٢٠.٥٨ ٢٤٧  
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قعا   رسة م لل
ة   على ش

ن    الإن
ص   ٨ ح الف ت

عاوني   عل ال لل
ص   وخل ف

ة  للان
ة   عل   ال

٢  ٠.٦٠٤  ٣.٠٢ ١٨.٩٢ ٢٢٧ ٢١.٣٣ ٢٥٦ ١٨.٨٣ ٢٢٦ ١٩.٩٢ ٢٥١ ٢٠ ٢٤٠  

عل أه   ٩ ال
ة   ل ان الع أر

ة  عل   ال

٣  ٠.٦٠٢  ٣.٠١ ١٨.٣٣ ٢٢٠ ٢١.٠٧ ٢٥٣ ٢٠.٨٣ ٢٥٠ ٢٠.٨٣ ٢٥٠ ١٨.٩٢ ٢٢٧  

ول (                                  امج ٨ج فة ال ات فل   ) م
ار  ال  ة  ال   %ال

ف   ٣٢.٥٠  ٣٩٠  م
س   ٣٥.٧٥  ٤٢٩  م
تفع   ٣١.٧٥  ٣٨١  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول  ح م ج اب٨(ي ر  ) ال امجإنه ق ت تق م فة ال ات  ثلاثةإلى   فل تفع  (م  م
س  – ف  –م ر  ٣١.٧٥ وت أن )م ر ال ة م سة تقع فى ال ا% م الع

تفع  ا ، ال س  %٣٥.٧٥ ب ف م ، تقع فى ال ال ن ال ال فى ح ي
ة ٣٢.٥٠ ه  ، وتُ % م الع ةه ل أن  ال ة ال ا ر الم ق ة ال ون أناعل ع  سة ي

ة  مة م الأكاد ق امج ال فة ال ففل ر وال ض ها الق ه ا ت  ، والغ ه
ة  ا أن ال عل أ ة لل ه ة ال م الاكاد اتها تق ة ل س رجة م امج ب في تق ب

ة  فة واض ة ذات فل ر ةتت ة /ال عل عل على أداء أدواره ال ا  ، اع ال ا ر وه
امج ُع إلى  ة ، ففي غال ال اد الع عل أف ر م ال مة لل فة غ معل ه الفل أن ه

ة .ي لا قة غام ن  ضها  نامج ، ون ت ع فة ال ض فل ف ودراسة   ع ا ي علاء "وه
ي  " ٢٠١٣ع  ها أن أك م وال ائ ت ن ه ة الم  ٪٥٧.٢أ قع ع ارسات ال ت أن ال

عل  ة لل ه ة ال ام بها م جان الأكاد اج ال فة   –وال ة ذات فل ر امج ت ق ب
ة  رجة  -واض قق ب فة ، ت ة في أداء ض ي م جان الأكاد ر ال ا ي الق م
  أدوارها . 

ول (     ء ال دات ت ٧وعلى ض ف ح أن أعلى ال اب ي الي : جاءققا ) ال ال ها  ت   ت
دة رق ( - ف ي ت على " ٧ال ة  ) وال قعا على ش رسة م ن لل امج أن  اهل ال ت

ن  ة الأولى بالإن ت رجات ونال ال أعلى ال قق  ي " ق ت ا ٠.٦٠٦(زن ن ) ور
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مة ُع ذل إلى  ق نامج ال ام مع ال ة اب اه ان حلة ال رسة   لل ل م ن ل أن 
ة  قعا على ش ة م .ثان ن   الإن

دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ٨جاء في ال عاوني  " ) وال عل ال ص لل ح الف ت
ة عل ة ال ص للأن ي ب"  وخل ف ا إلى ٠.٦٠٤( زن ن ا ُع ه ار  ) ، ور ان

عل  عات ، ثقافة ال ال عل  ال ة  ر امج ال ى ال عل في ش عاوني ب ال ال
لفة عل ال ات ال ات ام اس ورةو .  واس ة ال إلى ض اه راسة ال   إتاحة تلف ال

نامج فة ال ة  فل حات في أماك واض ات ول ة على لاف ن م أن ت ة  رة عل
دةو  ع ر . م ى أماك ال   في ش

د - ف ة ال ال ة ال ت ان) وال٩( ورق )٦( رق تانجاء في ال فة على انت ل ه الفل م ه " تق
عل " اعلى  ال ا  ة و" لارتقاء مه عل ة ال ل ان الع عل أه أر ) ، ٠.٦٠٢س (  " ال

ا إلى ا ُع ه ة  ور ص الأكاد ها ح عل ه ح على والقائ عل ا أن ال ار دائ ال
ة ، و  عل ة ال ل ة في الع او ا هار ال ا  –ه دائ مة -ول ن ق امج ال على أنه   خلال ال

نامج فة لأ ب مة أ فل ه ، وفي مق ر ال ي  في ص ر   .  ت
دات الأقل  ف ة لل ال ققاأما  الي : ت ال ها  ت   فق جاء ت

دة رق ( - ف ي ت على " ٥ال ا ) وال ج ل ة ب و ال امج على ت فة ال م فل تق
ه  ل معل وت مات  عل س  ال ة  ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  " ت

ا ُع ذل إلى ٠.٤٤٢( يإغفال دور ال) ور ر نامج ال عل وال اح ال ا ة في ن . وه
اقع  اء أب ح لف ودراسة " ال ت  "٢٠١٦ف ي ذ جي ال أن ال ل ر ال ال

ى  ع ات،  وني في ال ام ال الإل ف ب اث ما ُع ة أد إلى اس ته ال شه
يها ع  ي ي ع ال ال ع ال ال ب ح الأرقام أو  أن  اس  ال

اب لف أو ال ةٍ   اس ال ي عارف م خلال وسائل ح مات وال عل الإضافة إلى نقل ال  ،
ة اضَ تعل هات لاغ ي ات والف فا ض الأفلام وال   .كع

دة رق ( - ف ي ت على " ١ال ها ) وال ف ح فل ض امج ب رجات ت ال أقل ال قق  " ت
ة  ت س (ونال ال ة  ل الأخ ا ُع ذل إلى ٠.٥٣٦ق امج  ) ور فة ال ض فل غ

عل   عة ال اعاتها ل م م ا ع ي ال ، و عل اقع ال ها ع ال ع ا ل مة ، ن ق ال
لٍ  ة أو في صع م أو غ ذل فل و ة ح اف له ب م لاف أماك ع ه  واخ ع

ه . ة ب د وق الف لا ع الف   وحاجاته ، ف
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ول ( ل : )٩ج راسة ح ة ال ات ع ا اصة ارات الاس ة ال اه اف  م امجأه  ال
ة ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق   ال

  
 م

        
ة  ا ــــ   الاس

ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ار        ال ة   ال ال
% 

امج ١ ف ال   ته
ار وق   إلى اس

ر   ال

٢  ٠.٥٤٥  ٢.٧٢ ٢٦.٣٣ ٣١٦ ١٨.٩٢ ٢٩١ ١٦.٨٣ ٢٠٢ ١٨.٩٢ ١٩١ ١٦.٧٥ ٢٠٠  

ف الى  ٢   يتته
لات  ال

رس ح  اق اة و ال
ل ال   ل

٣  ٠.٥٤٣  ٢.٧٢ ٢٥.٥ ٣٠٦ ٢٤.٩٢ ٢٩٩ ١٧.٦٨ ٢١١ ١٥.٤٣ ١٨٥ ١٦.٦٧ ١٩٩  

فادة  ٣ عى للاس ت
اه  م م

عل خلال   ال
ل   ورش الع

ار معارف   لاب
ة ي   ج

٤  ٠.٥٤٠  ٢.٧٠ ٢٧.٥٠ ٣٣٠ ٢٤.١٧ ٢٩٠ ١٦.٧٥ ٢٠١ ١٥.٨٣ ١٩٠ ١٥.٧٥ ١٨٩  

عى ٤ الى   ت
   ت

ا ،   ج ل ال
عل    و ال وت

عل   هارات ال
اتي .    ال

٧  ٠.٥٢٦  ٢.٦٣ ٢٨.٢٥ ٣٣٩ ٢٥.٩٢ ٣١١ ١٥.٧٥ ١٨٩ ١٤.٦٦ ١٧٦ ١٥.٤٢ ١٨٥  

فه   ٥ كل ما ت
ة   امج الاكاد ب

ل على   ه ال
ة     ال

١  ٠.٦٤٩  ٣.٢٥ ١٢.٥٠ ١٥٠ ١٣.٢٥ ١٥٩ ١٤.٩٢ ١٧٩ ٢٥.٩٢ ٣١١ ٣٣.٤١ ٤٠١  

ور   ٦ ف أن ي ته
ة   عل ال ال

د   أك م وج لل
اجع تعالج   م

ة   ل ات م تغ
ة     وعال

٦  ٠.٥٣٤  ٢.٦٧ ٢٧.٠٧ ٣٢٥ ٢٦.٢٥ ٣١٥ ١٧.٦٦ ٢١١ ١٤.٩٢ ١٧٩ ١٥ ١٨٠  

افها  ٧   ةضاو أه
ةل ا عل م ب   ل

ر    .  ال

٥  ٠.٥٣٥  ٢.٦٨ ٢٦.٩٢ ٣٢٣ ٢٥.٠٨ ٣٠١ ١٧.٩٢ ٢١٥ ١٥.٢٥ ١٨٣ ١٤.٩٢ ١٧٩  

اتج   ٨ ت على ن
ة   ي تعل ع

عها   ق ج ت
ام   خلال أ

ي   ر نامج ال ال
له     وورش ع

٧  ٠.٥٢٦  ٢.٦٣ ٢٦.٥٠ ٣١٨ ٢٦.١٧ ٣١٤ ١٩.٠٨ ٢٢٩ ١٤.٢٥ ١٧١ ١٤ ١٦٨  

ادل   ٩ ع ت ت
ار   ب الأف

عل ع   ال
اصل  اقع ال   م

٦  ٠.٥٤٣  ٢.٦٧٧ ٢٥.٣٣ ٣٠٤ ٢٧.٢٥ ٣٢٧ ١٨ ٢١٦ ١٤.١٧ ١٧٠ ١٥.٢٥ ١٨٣  
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ول (                                    امج ١٠ج اف ال ات أه   ) م
ار  ال  ة  ال   ال

ف   ٣٤  ٤٠٨  م
س   ٣٤.٩٢  ٤١٩  م
تفع   ٣١.٠٨  ٣٧٣  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (         ح م ج امج إلى ثلاثة  ١٠ي فة ال ر فل اب إنه ق ت تق م ) ال
تف ات ( م س   -عم ف ) وت أن  –م راسة تقع  ٣١.٠٨م ر ال ة م % م الع

تفع  ا، فى ال ال ن ال  %٣٤.٩٢ ب س ، فى ح ي تقع فى ال ال
ف م  ة  ٣٤ال ة% م الع ه ال اك ، وتُ ه ة   أن ه عل ع ا م ال س دا م ع

ون أن  راسة ي اف  ال ة أه مة م الأكاد ق امج ال هاال ر ع ة  ،  الق ه ال ا ت ه
ة   ر امج ت ة في تق ب س رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل ه ة ال ا أن الاكاد أ

ققةذات  دة م اف م ة أه ة /ال عل عل على أداء أدواره ال اع ال ا  ت ا ر ، وه
ة وم  ُع إلى عل ة ال ل قا دون ال لها م واقع الع ة م امج مُع م ب ة تق أن الاكاد

اجات ه الاح ي ه ه في ت ار ع م عل  اجات ال ف  . اح ا ي اد العاج ،  "ودراسة وه ف
ام ال اس الأشق ، وع ح ، و عل  ٢٠١٠ل ر ال امج ت ها حاجة ب ائ ت ن ه ي أ " وال

اح تل  اع على ن اف  د تل الأه دة سلفا ؛ لأن وج اف م د أه ات إلى وج عل وال
راسة ع  ف ال ا  ها.  ار ف ات ال عل عل وال امج؛ وم ث على ت أداء ال ال

ر  امج ال ر أن ب اجات ال ة وم اح عل ة ال ل اجة إلى ال لها م واقع الع
ا  ف وتق .  نامج م ت وت ات ال ل افة ع عل في  ة ال ار ة م لفة ، مع أه ال
ار  ع الاع عل تع على الأخ  مة إلى ال ق ة ال ر امج ال ت أن ت ال ه أ

عة م الع ات ،  م عل عل وال ض على ال ي تع عات ال ض اس ال ها :  ت امل ، م أه
ة ؛  ار ات اخ ا اد ن اته ، وإ لفة وخ عل ال هلات ال ها ل اس ها ، وم اص امل ع وت
ة   لاته ال اجاته وم ي تعالج اح ة ال ر امج ال ر ال ه ل وذل لإثارة دافع

ة ه    .وال
ول ( ء ال الي :٩وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال

دة رق ( - ف ي ت على "٥ال ة  ) وال ل على ال ة ه ال امج الاكاد فه ب   ل ما ت
ة الأولى  ت رجات ونال ال أعلى ال قق  ة " ق ت اد الع ة أف ا ي بفي اس   زن ن



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اح و الع ن ال   ٨٢٠١ ماي - الأرع

٩٦ 
 

ا ُع ذل إلى ٠.٦٤٩( ة ، ) ور اد الع ة ل أف ر امج ال دود م ال ف ال ض
ة  ل على ال ئ لل ل ال ي لآنه ه ال ر نامج ال ر ال ع على ح ص ال وح
ة  ة . ف ات ل الأكاد ال اصة  ه ال ات ر على الاس م والق الل ، وه ما يلقي 

ل أ ف اف أخ  الأأه امج  اف ال ها أه عى ن ة، ن ت عل ة، وال ة ، وال س
ة عان  والعل ائج دراسة " أح  ف ون ة . وه ما ي ت على ٢٠٠٩، وال ي أك " وال
ورة  افض ة الأه ل ن  ش حها ، وأن ت ة للقووض فة ال قة م الفل وأن  .م

ة،  ة، وص اف أس ج أه ةت ة، وعل   .  وتعل
دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ١جاء في ال امج") وال ف ال ار وق  ته إلى اس

ر يب " ال ا إلى ٠.٥٤٥( زن ن ا ُع ه م   ) ، ور دة ال ن م امج ت ه ال أن ه
ا ،  دة أ للها راحة م فادة ، و ة في الاس ق وال ة لل ام الاكاد ا  إلى اح وه

ه ،  ق .م ة في ال ان ة ال ت دة ال ف ه ال ل ه ل اح ة ل اد الع ه أف   وه ما ل
دة رق ( - ف ة ال ال ة ال ت ي ت على ٢جاء في ال لات   ") وال ي ال ف الى ت ته

ل ل اح ال ة واق رس يب " ال ا إلى٠.٥٤٣( زن ن ا ُع ه اد   ) ، ور اس أف إح
عل خلال   اجه ال ي ت ة ال رس لات ال اف ص لل ن الأه ة أن ت أه ة  الع

د ذل إلى ع ا  ة ، ور عل ة ال ل ر  الع ع ال ض وج ع م ال عل  ع ال ام 
ل لها  ل إلى حل ص ة ال ة  رس لات ال ع ال ض  م جان زملائه في إلى ع

ر ،  ة .ال ال ة ال ت دة في ال ف ه ال ار ه اخ ة  ه الع ت ع   وه ما ع
الي : ال ها  ت رجات فق جاء ت ي حقق أقل ال دات ال ف ة لل ال   أما 

د - ف انوال) ٨( ورق) ٤رق ( تانال عى  على " انت ل و إت ا ، وت ج ل لى ت ال
اتي عل ال هارات ال عل  ام " ال عها خلال أ ق ج ة ت ي اتج تعل ع و " ت على ن

له " ق  ي وورش ع ر نامج ال ققال رجات ونال ات ة ب اأقل ال ة الأخ ت ي ال   زن ن
ا ُع ذل إلى ٠.٥٢٦( ق ) ور ة وت ج ل ة ال مة ب ال ق امج ال ف ر ال ض

ه ر ه ا ق اتي ، و عل ال ها .  مهارات ال ة م غ عل ال اتج ال ق ن امج ع ت   ال
د - ف ان) وال٩( رقو  )٦(رق تانال أك م   على " انت ل ة لل عل ال ور ال ف أن ي ته

ة ة وعال ل ات م اجع تعالج تغ د م عل ع "  وج ار ب ال ادل الأف ع ت و " ت
اصل " ق  اقع ال ققم رجات ونال ات ة ب اأقل ال ل الأخ ة ق ت يال )  ٠.٥٤٣( زن ن
ا ُع ذل إلى ور ال  ور ر إلى ال مة لف ن ال ق امج ال ال مع ال إه
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ف على ال ق ة في ال ه ال ه ال  أن تل ت وال ي ت ة ال ة والعال ل ات ال غ
ف ودراسة "  ها . وه ما ي ة وغ عل ة ال ل ى ق الع ت   ٩،  ٢٠١٧ل ي أك " وال

ة على ة أن ال رس اجع  ل تع تع على ال ال ال ها، بل أص ته  وح
ع  ة ل ها ال ف ي ت عة ال سائل ال ة وال هجالإضا ه وت   ال راسي وت ال

اه ة م إشعاع م رسة وأداة فعالة  ، وتع ال ا في ال ءا مه ل ج ي  ثقافي وعل
ع أفاق س ة وت راس اهج ال اء ال اع في إث قافة العامة لل ت وضافة إلى ذل فهي  لابال

ع س اع على ت ي ت هارات ال ات وال ال لام  ود ال يه العادات أف  ت ي ل قه وت
اش ه ال فه  ة وتع ائ . الق ع   وال

ول ( ل : )١١ج راسة ح ة ال ات ع ا ة اصة ارات الالاس اه امج  م   م ال
ة ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق              ال

  
 م

        
ة  ا ــــ   الاس

ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة%  ال ار   ال ة    ال ال
%  

ار  ة   ال ال
% 

امج   ١ ف ال ت
اقها مع   ات

رسة  واقع ال
ة العامة    ان   ال

٨  ٠.٤٥٨  ٢.٢٩ ٣٧.٨٣ ٤٥٤ ٢٥.٥ ٣٠٦ ١٦.١٧ ١٩٤ ١٠.٥٨ ١٢٧ ٩.٩٢ ١١٩  

ام  ي ٢ اعي اس
اعاة   ة ل ق ال
ة   د وق الف   الف

٧  ٠.٤٧٣  ٢.٣٧ ٣٤.٤٢ ٤١٣ ٢٦.٤٢ ٣١٧ ١٧.٥٨ ٢١١ ١١.٤٢ ١٣٧ ١٠.١٦ ١٢٢  

ار   ٣ ان الأف ت
ة   ة  ال

اف  اء ال إذ
عل .    ب ال

٢  ٠.٥٨٣  ٢.٩١ ٣٣.٦٦ ٤٠٤ ٢٦.٧٥ ٣٢١ ١٧.٤٢ ٢٠٩ ١١.٢٥ ١٣٥ ١٠.٩٢ ١٣١  

ادة   ٤ تع ال
ة في   ر ال

عة   رة م ص
عل   ل لل تُ

م   مع أول ي
ي ر  .ت

٦  ٠.٤٩٠  ٢.٤٥ ٣٣.٣٣ ٤٠٠ ٢٤.٢٥ ٢٩١ ١٧.٩٢ ٢١٥ ١٢.٨٣ ١٥٤ ١١.٦٧ ١٤٠  

على  اع  ٥
ة   ه وال ج ال
ك   ل ح ال ب

اف  واك
اه  ال
ها    وت

٤  ٠.٥٥٦  ٢.٧٨ ٢٩.٢٥ ٣٥٠ ١٥.١٧ ٣٠٢ ١٧.٢٥ ٢٠٧ ١٤.٠٩ ١٦٩ ١٤.٣٤ ١٧٢  

ز روح ال   ٦ ع
قة   ي وال العل

، ف رة  ال والق
على ت  

ات    ال

٥  ٠.٥٣٦  ٢.٦٨ ٢٨.٢٥ ٣٣٩ ٢٣ ٢٧٦ ١٦.٩٢ ٢٠٣ ١٦.٠٨ ١٩٣ ١٥.٧٥ ١٨٩  

ادة  ٧ ض ال   ١  ٠.٥٩٤  ٢.٩٧ ٣٧.٥٠ ٤٥٠ ٢٩.٥٨ ٣١٩ ١٨.٢٥ ٢١٩ ٩ ١٠٨ ٨.٦٦ ١٠٤تع
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ة علي   ر ال
ة  قع الأكاد   م

ع إلى   ٨ ي
ت  

ا   ج ل ال
ل   ودخالها للف

ة .    فاعل

٣  ٠.٥٧٣  ٢.٨٧ ٢٠.٨٣ ٢٥٠ ٢١.٥٩ ٢٥٩ ٢٤.٢٥ ٢٩١ ١٦.٧٥ ٢٠١ ١٦.٥٨ ١٩٩  

ال  ع  ٩
ل  اعي  ا الع   ل

٢  ٠.٥٨٣  ٢.٩٢ ٢٥.٧٥ ٣٠٩ ٢٤.٢٥ ٢٩١ ١٩.٥٨ ٢٣٥ ١٥.٧٥ ١٨٩ ١٤.٦٧ ١٧٦  

ول ( امج ١٢ج ات  م ال   ) م
ار  ال  ة  ال   %ال

ف   ٣٢.٢٥  ٣٨٧  م
س   ٣٣.١٧  ٣٩٨  م
تفع   ٣٤.٥٨  ٤١٥  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (       ح م ج ر ١٢ي اب إنه ق ت تق م ات  م ) ال امج إلى ثلاثة م ال
تفع س  – ( م ف ) وت أن  –م راسة تقع فى   ٣٤.٥٨م ر ال ة م % م الع

تفع  ا، ال ال ن ال  %٣٣.١٧ ب س ، فى ح ي تقع فى ال ال
ف م  ة  ٣٢.٢٥ال ة% م الع ه ال ون  ثلأن  وتُ ه راسة ي ة ال عل ع ال

ق ،  أن ر وال ه الق ع ة  مة م الأكاد ق امج ال ا م ال ة أ ه ال ا تُ ه
م  عل تق ة لل ه ة ال رجة أن الاكاد اتها ب لال س قل امج  ت ع ال في تق ب

ه على أداء أدواره  اع عل و ة لل اجات ح ع ع اح ة ذات م ث  ر ت
ة ة /ال عل ا ُع إلى  ال ا ر عل ق تع ، وه ة لل ه ة ال امج الأكاد أن مع ب

عل  هارة ال عل  و ال اتيع ت ات ،  ال غ عة ال ا عله غ قادر على م الأم ال 
لفة ؛ ا  ال م غال امج تق ه ال ا أن ه ي ،  جي في الع ال ل ي وال م العل ق ة ال ن

افي ،  ام ال الاه قي  لي ال ان الع ى ال ة ، ولا  ان ال ض ال ع لا   ا أنهال
ي ي  ت ة ، ولا ت ه ه ال ة ه ز أه عل ولا ت ة ال اهات ن مه عل الات ر  ل ال شع
ع هاال اء إل الان ف ودراسة .  ل  ا ي عان ،   "وه ت   "٦٢،  ٢٠٠٩أح  ه ي أ وال

ها أن  ائ ا إذا ن ن قاص ة ق" ل ال  ة في ال ي اهات ال فادة م الات  -الاس
ل. ج له دل ه ي اده وأن ل م ر  - ي تفاص ق ُ ال ة على ال اف ف  – .ال  ي

د لل ل الف ص الع ة ب ال -. ربف د وق الف اعي الف اجات  - .ري اعي اح ي
ع   .ال
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ول ( ء ال الي :١١وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال
دة رق ( - ف ي ت على " ٧ال ادة ) وال ض ال ةتع قع الأكاد ة علي م ر " ق  ال

ة الأولى ب ت رجات ونال ال أعلى ال قق  ي ت ا ُع ذل إلى  ٠.٥٩٤( زن ن ) ور
ة   ر امج ال ض ال ن وم وسائل ذل ع قعها على الإن ل م ة على تفع ص الأكاد ح

اد عل إلى ال د ال ع ة أن  أه انها  ا إ قع ، و ا ال ها على ه اجة إل ة ع ال ر ة ال
 .  

د - ف ة ال ان ة ال ت ان) وال٩( ورق ) ٣( رق تانجاء في ال ار "  على انت ل ان الأف
عل اف ب ال اء ال ة إذ ة  اعي" و " ال ل ال زن " ب ع ال الع

ي ا إلى٠.٥٨٣(  ن ا ُع ه ا  ) ، ور ض أن ال  ف ل  ه م ورش ع ي
ار  ه الأف ل ، الأم ال ق ُ عات ع ان إلى م ر في مع الأح تق ال

ع . و  ة ل ال اعي ال ل ال   .ع على الع
دة رق ( - ف ة ال ال ة ال ت ي ت على٨جاء في ال ا  " ) وال ج ل ع إلى ت ال ي

ة فاعل ل  ي" ب ودخالها للف ا إلى  ٠.٥٧٣( زن ن ا ُع ه ا  )، ور ج ل ة ال أه
اة ولا ادي ال ى م ان ال . في ش ا ال ي  س ا ال ف ودراسة " ران وه ما ي

ي  ٢٠١٠ ها " وال ائ ت ن يأك ه ر ال ة ال جي على أه ل عل ال ن  لل ى  ح
ي  ال الاكاد ف وال ة وعل ال ال ال ث في م ل ما ه م ا  ق ذل ، مل و

ابها عل اك ب م ال ل هارات ال ات وال فا اب ال   .اك
ا دات الأقل أما  ف ة لل ققال الي : ت ال ها  ت   فق جاء ت

دة رق ( - ف ي ت على "١ال ة  ) وال ان رسة ال اقها مع واقع ال ات امج  ف ال ت
ة ب العامة ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  ي" ت ا ُع ذل ٠.٤٥٨( زن ن ) ور
ة م واقع إلى  ر اجات ال ة ع دراسة الاح مها الاكاد ي تق امج ال اد ال اب اع

ي  ا ال ف ودراسة " ران مة . وه ما ي ق امج ال اد ال ل إع ة العامة ق ان رسة ال ال
ة   ٢٠١٠ ه ة ال ال عل  ة لل ر اجات ال ها على أن ي ر الاح ائ ت ن ي أك " وال

ورة  ،  ر . مع ض ة ال ل ئ في ع ل الع ال ة  ر اجات ال ي الاح ح ان ت
ة .    ر امج ال ة في ال ل ة ال ه ات ال فا ة ال ة وت احي ال ال ام    الاه

دة رق ( - ف ي ت على " ٢ال ة ي) وال د وق الف اعاة الف ة ل ق ام ال قق اعي اس " ت
ة ب أقل ل الأخ ة ق ت رجات ونال ال يال ا ُع ذل إلى ٠.٤٧٣( زن ن أن ) ور
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ة   اد حلة الإع م لل ان ما ُق غ ، بل في  م الأح مة ثاب لا ي ق امج ال م ال
عل  ة ب ال د وق الف اعاة للف ة ، دون أ م ان حلة ال م لل ه ُق ه ه نف ع ، و

عة  ن بها و ل ع ي  حلة ال   .ال
ول ( ل : )١٣ج راسة ح ة ال ات ع ا ة اصة ارات الالاس اه ر  م ائ ت
امج ة  ال ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق   ال

  
 م

         
ة  ا ــــ   الاس

ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ار        ال ة   ال ال
% 

م خلال  ١ ت
ق   ر  ال
ة .  ي ر ح   ت

٥  ٠.٦٤٨  ٣.٢٤ ١٩.٤١ ٢٣٣ ٢٢.٢٥ ٢٦٧ ٢٤.١٦ ٢٩٠ ٢٤.٨٣ ٢٩٨ ١٧.٦٦ ٢١٢  

ل   ٢ ورش الع
ة   ت على أه

عاون مع   ال
ملاء    لال
عل   ال

ة.  ار   ال

٧  ٠.٦١٥  ٣.٠٧ ١٢.١٧ ١٤٦ ١٣.٦٧ ١٦٤ ٣٣.٧٥ ٢٨٥ ١٥.٥٨ ٣٠٧ ٢٤.٨٣ ٢٩٨  

ن ورش   ٣ ت
ل على   الع

الاصغاء 
ام    والاح

٣  ٠.٦٧٩  ٣.٤٠ ١٢.٧٥ ١٤٦ ١٣.٢٥ ١٥٩ ٢٥.٤٢ ٣٠٥ ٢٥.٢٥ ٣٠٣ ٢٣.٩٣ ٢٨٧  

ل  ورش  ٤ الع
رب  لى  ع ت

ارسة د   م ال
ح  وال

اع  والاس
ة وال ل     لل

٤  ٠.٦٥٧  ٣.٢٩ ١٣.٣٣ ١٦٠ ١٣.٤٢ ١٦١ ٢٦ ٣١٢ ٢٥.٧٥ ٣٠٩ ٢١.٥٠ ٢٥٨  

ت ورش   ٥
ل على   الع

لي   ف الق ال
فة  ل ع ل ال
يا (في  ل

) إلى   له عق
فة ة)    مع   (م

٦  ٠.٦٤١  ٣.٢١ ١٣.١٧ ١٥٨ ١٦.٦٦ ٢٠٠ ٢٦ ٣١٢ ٢٤.٤٢ ٢٩٣ ١٩.٧٥ ٢٣٧  

ت على  ٦
قة  ام  اس
ي   ه ف ال الع

ولع الأدوار 
ا  ه   وغ

١٠  ٠.٥٣٣  ٢.٦٧ ٢٥.٤٢ ٣٠٥ ٢٤.١٦ ٢٩٠ ٢٠.٤٢ ٢٤٥ ١٨٠٨ ٢١٧ ١١.٩٢ ١٤٣  

ع الأسال   ٧ ت
ات   والف

مة  ب  ال
لع الأدوار 
وض  والع
ة   ق   ال

٩  ٠.٥٧٢  ٢.٨٦ ١٦.٠٨ ١٩٣ ٢٥.٠٨ ٣٠١ ٢٨.٥٠ ٣٤٢ ١٧.٤٢ ٢٠٩ ١٢.٩٢ ١٥٥  

تع على   ٨
ب  أسل

ة .  اض   ال

٢  ٠.٧٠٥  ٣.٥٢ ١١.٣٣ ١٣٦ ١٢.٥٠ ١٥٠ ٢٠.٣٢ ٢٤٤ ٢٤.١٧ ٢٩٠ ٣١.٨٣ ٣٨٠  
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م ت ٩
ا   ج ل ال
ة في   ي ال

امج   ف ال ت
ة  ر   ال

٨  ٠.٥٩٠  ٢.٩٥ ١٦.٦٧ ٢٠٠ ٢٣.٣٣ ٢٨٢ ٢٤.٩٢ ٢٩٩ ١٨.١٧ ٢١٨ ١٦.٧٥ ٢٠١  

ر   ١٠ ال
وني ع   الإل

ل م   ُع أف
ة   ر امج ال ال

الي    لها ال

١  ٠.٧٢٩  ٣.٦٤ ١٠.٠٨  ١٢١ ١٠.٧٥ ١٢٩ ١٩.٤٢ ٢٣٣ ٢٥.٥٠ ٣٠٦ ٣٤.٢٥ ٤١١  

ول ( امج ١٤ج ر في ال ائ ال ات    ) م
ار  ال  ة  ال   ال

ف   ٣٣.٢٥  ٣٩٩  م
س   ٣٤.٣٣  ٤١٢  م
تفع   ٣٢.٤٢  ٣٨٩  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (       ح م ج ر ١٤ي اب إنه ق ت تق م ر في ) ال امج إلى  ائ ال ال
تفع ات ( م س  – ثلاثة م ف ) وت أن  –م ر ٣٢.٤٢م ة م راسة   % م الع ال

تفع  ا، تقع فى ال ال ن  % ٣٤.٣٣ب س ، فى ح ي تقع فى ال ال
ف م  ة  ٣٣.٢٥ال ال ا م % م الع س دا م اك ع ة أن ه ه ال وتُ ه

ة   مة م الأكاد ق امج ال مة في ال ر ال ائ ال ون أن  راسة ي ة ال عل ع ال
ا تُ  ة ،  اض لق وال قة ال ة و قل ها ال ة  ع ه ة ال ا أن الاكاد ة أ ه ال  ه

ة   ي ر ح ائ ت ة ذات  ر امج ت ة في تق ب س رجة م اتها ب ل م  عل تق لل
اي الع  ا وت ج ل ث  ال م أح هت عل و ا ، وت ه على أداء أدواره تل اع

ا ُع إلى ا ر ة ، وه ة /ال عل قا ال لا اف ة ، ف ي ة ح ر ائ ت ر إلى  ر مع ال
افه ، رغ أن  از أه ر ون اح ال ة لإن ان زة وال ع ة ال اد انات ال ارد والإم اب ال ع 

ة ب ة علاقة و ة أث أن ث ي راسات ال ة و رضا  ال ي ر ح ائ ت ام  اس
ر .  ف و وت أداء ال ا ي ي   ، (Teresa Brannick, et al, 2002)دراسة وه وال

ان  Service Management Practice-Performance Model: A Focus": ها ع
on Training Practices"  ر على م تق ارسات ال فة أث م ع ي سع ل . وال

انات م ( ع ال ن  اح مة. وقام ال ا ١٤٣ال ل ة في اي م ة خ راسة إلى ) ش صل ال وت
اد  رة الأف ل  في ت ق اه و ل سل ت ة  فة وم ة م ر امج ت أن تق ب

. مات ذات م مهار عالي وم   العامل على تق خ
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ول ( ء ال الي :١٣وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال
دة رق ( - ف ي ت على " ١٠ال وني ع) وال ر الإل امج   ُعال ل م ال أف

الي  لها ال ة  ر ة الأولى بال ت رجات ونال ال أعلى ال قق  ي " ق ت   زن ن
ا ُع ذل إلى ٠.٧٢٩( م ) ور ة ، وع ه ة ال مة م الأكاد ق امج ال ة ال تقل

عل ال ة حاجات ال رتها على تل ل ق ائج دراسة ال ف ون ا ي " ٢٠٠٤ة ، وه
ع. وم   ا ال عل في ه انة ال ة وم اته ال ل فة وم ع ع ال ات م اول س ي ت وال
عاد ع  ع والاب عل ع  ة على ال امج القائ ي ال ورة ت راسة ض ه ال اه ما أوص 

أك ع ع وال عل ع  ة في ال قل ائ ال ر  ال ة ال اولة مه ة في م ا لى والاح
ام  ة والاه ادات الاكاد ه ال ا ف ة  ه ه ال اول ه ل م ي ف وال ل ر ال وال
ع  ض رها على م راسة في ت ت ال ارس ور ق لل ع في ال ة وال دة ال  ال

ع ال عل في ع م اد ال ع في إع عل ع  فةال   .ع
دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ٨جاء في ال ة) وال اض ب ال  " " تع على أسل

يب ا إلى ٠.٧٠٥( زن ن ا ُع ه ق  ) ، ور امج ال ه ال ر في ه اد ال اع
ة  اض ب ال أسل ة  قل لات ال لع الأدوار وحل ال ة  ي ات ح ات اب اس و

ي وغ ذل . ه ف ال   والع
دة رق ( - ف ة ال ال ة ال ت ي ت على ٣جاء في ال ل على الاصغاء " ) وال ن ورش الع ت

ام ي ب " والاح ا إلى٠.٦٧٩( زن ن ا ُع ه ة  ) ، ور ر ال حالة غل  ب ال
ت على أنها إصغاء ي فُ ابو  ، وال فاعل ، و  ا  مال ق  ع ا وال ج ل ام ال اس

ف ودراسة رش ، وه ما ي ه ال ار خلال ه ة لل اذ ة ال ي  ,Gascó, et.al) ال
ان: (2004 ع  ،“The Use of Information Technology in Training 

Human Resources: An E-learning Case Study”  ي ها . وال ائ صل ن ت
غلال   ل  في ت اس ر ساه و مات في ال عل ا ال ج ل ام ت إلى أن اس

ة الف ار ادة ال ه ، وز ق ي ل امج عالال ة ال ة تق فاعل ر ، وت أن ة لل
ة ال ها. وت أن ع امج ون ه ال دة ه ة ، وت ج ر لة ال ق ي ر ال ها ل ف

. ف اتي لل وني ال عل الإل ة على ال ح قائ  ت
  
  



عل  ة لل ه ة ال امج الأكاد ح ل ب ر مق ا ال د/ -------ت   إيهاب إب
 

 
١٠٣ 

الي : ال ها  ت رجات فق جاء ت ي حقق أقل ال دات ال ف ة لل ال   أما 
دة رق ( - ف ي ت على " ٦ال ي ولع الأدوار  ) وال ه ف ال قة الع ام  ت على اس

ا  ه ة بوغ ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  ي ن ز" ت دة ،  )٠.٥٣٣( ن ف ا ال و
ي ت على " ٧رق ( مة ) وال ات ال ع الأسال والف وض ت ب لع الأدوار والع

ة  ق ها ال ة بوغ ل الأخ ة ق ت رجات ونال ال أقل ال قق  ي" ت ) ٠.٥٧٢( زن ن
ا ُع ذل إلى  ة اب ور مة م الأكاد ق امج ال ة في ال ي ات ال ات ق والاس ال

ف و  ر ، وه ما ي ة ع ال ه ان: (Daniels, 2003)دراسة ال ع  ،“Employee 
Training: A Strategic Approach to Better Return on Investment”   .  

ل  في  ه  ة  عة وغ تقل ر م ائ ت ام  صل إلى أن اس ي ت وال
ل الفاعلة ق الع اء ف ، و اد العامل دة  ت مهارات وتعل الأف ات ج ق م ، وت

ة، وخل ه في  عال وره  ا ب ة، وه ات ال ات اف واس ة لأه ة داع  ثقافة ت
. ر ار في ال ق عائ ج على الاس                                                                       ت

ول ( ل : ا)١٥ج راسة ح ة ال ات ع ا ة اصة ارات الالس اه ري  م امجم  ال
ة ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق   ال

                  
ة  ا ــــ   الاس

ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ار        ال ة   ال ال
% 

ر   ١ جه ال ت
ة  م لأدوات م

ه في  اع ت
ف مهام   ت

ر    ال

٤  ٠.٦٦٤  ٣.٣٢ ١٣.٣٣ ١٦٠ ١٣.٢٥ ١٥٩ ٢٥.٣٣ ٣٠٤ ٢٣.٩٢ ٢٨٧ ٢٤.١٧ ٢٩٠  

ر  ٢ ال م  ق
ون   ن مع ر م

ة     الأكاد

٢  ٠.٧١٧  ٣.٥٨ ٩.٠٨ ١٠٩ ١٠ ١٢٠ ٢٤.١٧ ٢٩٠ ٢٧ ٣٢٤ ٢٩.٧٥ ٣٥٧  

ي   ٣ ل ال ورش الع
ن    ر ها ال ف ي
ة   لا م م حل تق

لات  لل
ة  رس   ال

٧  ٠.٦٠٤  ٣.٠٢ ١٦.٦٧ ٢٠٠ ٢٠.١٧ ٢٤٢ ٢٥.٥٠ ٣٠٦ ١٩.٨٣ ٢٣٨ ١٧.٨٣ ٢١٤  

ن   ي ي ٤ ر ال
عل   على ال

ع   ال ل
ه   غ

٥  ٠.٦٦٠  ٣.٣٠ ١٠ ١٢٠ ١٨.١٦ ٢١٨ ٢٦ ٣١٢ ٢٤.٤٢ ٢٩٣ ٢١.٤٢ ٢٥٧  

رب   ٥ ص ال
ائي   على إع

ة   ر ادة ال ال
    CDعلى 

٩  ٠.٤٨٩  ٢.٤٥ ٣٠.٤٢ ٣٦٥ ٢٩.٢٥ ٣٥١ ١٧.١٧ ٢٠٦ ١١.٥٠ ١٣٨ ١١.٦٦ ١٤٠  

ات   ٦ ر ف ال   ٨  ٠.٥٩٨  ٢.٩٩ ١٩.٦٧ ٢٠٠ ١٩.٢٥ ٢٣١ ٢٦.٥٨ ٣١٩ ١٩.٣٣ ٢٣٢ ١٨.١٧ ٢١٨ت
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ة   صا ج ف
ر   قابلة م ل

  م  
ن    ٧ ر ي ال

ة  ب قافة عل
ة  ع  ت ومه

اء   على أدائه اث
ر    ال

٦  ٠.٦٣٤  ٣.١٧٢ ١٩.١٧ ٢٣٠ ١١.٥٨ ١٣٩ ٢٥.٠٨ ٣٠١ ٢١.٣٤ ٢٥٦ ٢٢.٨٣ ٢٧٤  

انة   ٨ ا اس م ل تُق
تق لأداء  

ة   ر في نها ال
امج     ال

٣  ٠.٦٧٤  ٣.٣٧١ ١٤.١٧ ١٧٠ ١٤.٤٢ ١٧٣ ١٨ ٢١٦ ٢٦.٨٣ ٣٢٢ ٢٦.٥٨ ٣١٩  

ن   اج ٩ ر ال
ال م  إلى 

ة   ادة العل ال
ة  ر   ال

١  ٠.٧٣٣  ٣.٦٧ ٨.٥٨ ١٠٣ ٩.٠٨ ١٠٩ ٢٢.٩٢ ٢٧٥ ٢٦ ٣١٢ ٣٣.٤٢ ٤٠١  

ول ( ات ال١٦ج   ر) م
ار  ال  ة  ال   ال

ف   ٣٢.٥٨  ٣٩١  م
س   ٣٤.٠٨  ٤٠٩  م
تفع   ٣٣.٣٤  ٤٠٠  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (     ح م ج ر ١٦ي اب إنه ق ت تق م ري) ال ات  م امج إلى ثلاثة م ال
تفع س  – (م ف ) وت أن  –م راسة تقع فى ال  ٣٣.٣٤م ر ال ة م % م الع

تفع  ا ، ال ف م  %٣٤.٠٨ ب ن ال ال س ، فى ح ي تقع فى ال ال
ة ٣٢.٥٨ ة أن  % م الع ه ال ر ثل وتُ ه ون أن ال راسة ي ة ال عل ع ال

ة  مة م الأكاد ق امج ال ن ال ض ع ي  ون إلى ال ق ة  ال ال ، و ف ر ادة ال م ال
ر  ي في عال ال ة ال اي عل ، وم ة لل ه ة ال ا أن الاكاد ة أ ه ال ا تُ ه  ،

ون على درجة  ن م ر مها م ق ة  ر امج ت ة في تق ب س رجة م اتها ب ل م  تق
ع ال ض  ه رة على ال يه الق ة ، ل ا ة م ال والاح ته علىك اع أداء  ل وم

ة ة /ال عل ا ُع إلى  أدواره ال ا ر ا ، وه ر ؛ ح ي غال اد ال لل اب الإع
ة   وع الأكاد ق م القائ على ف جه ال ع ال ي ل ر نامج ال اد تق ال إس

ات م اف ة في م ادا ي ال قا إع اده م لقاه على ، دون إع ة ال ه عة ال لاءم و
ر عاتقه  ل ال اذ على عق رب القادر على الاس اف ال قلة ت ا  تف ذل   ،

ها  راسات وم ي م ال ته ع ا ما أك ة ، وه ه ة ال امج ال ودفعه لل ع م م ب
ها أن  " ، ٩٦،  ٢٠١٣علاء ع  دراسة " ائ ت ن ه ي أ م وال ق فء ه ال  رب ال ال



عل  ة لل ه ة ال امج الأكاد ح ل ب ر مق ا ال د/ -------ت   إيهاب إب
 

 
١٠٥ 

اعاة  ر ، م خلال م ل وق ال اه وال  اصلة الان فعه ل ا ، و ي دائ ال
اته  اجاته وخ    .اح
ول ( ء ال الي :١٥وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال

دة رق ( - ف ي ت على " ٩ال ة ) وال ر ة ال ادة العل ن إلى ال م ال ر   اج ال
ة الأولى ب ت رجات ونال ال أعلى ال قق  ي" ق ت ا ُع ذل ٠.٧٣٣( زن ن ) ور

ل إلى  نامج ق ه ال ل ة ي ت انا  نامج ، فأح ق ال ه ل ه ر وت اد ال م إع ع
ة ف ضه  ع ع م فإن فاق  م ا ه معل ادال ، و لاع والإع في للا ة لا ت ة  زم

ه .     ع يء لا    ال
دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ٢جاء في ال ون ") وال ن مع ر ر م ال م  ق

ة يب " الأكاد دة رق (ا  ) ، ٠.٧١٧(زن ن ف ة ال ال ة ال ت ي ٨جاء في ال ) وال
امجت على  ة ال ر في نها انة تق لأداء ال ا اس م ل ي" ب " تُق (   زن ن

ا إلى٠.٦٧٤ ا ُع ه انة تق  ) ، ور ه اس م في نهاي ي أن ُق ر نامج ال ص ال ح
انة  الاس وا  ة ذ اد الع ع أف رجة أن  ة ل رة روت ها ت  ر ، ل أنه  لأداء ال

ة داخل   ر ادة ال اءة ال فعله ه ق ل ما  ا ف ي م ج ق ة ؛ لأنه لا  ع ا  ر ن م ل ف لا 
ع زملائه .  غ رغ تغ  ح ال لا ي أنه ال ا  ج ه ف ر ، ل ة ال   ح

الي : ال ها  ت رجات فق جاء ت ي حقق أقل ال دات ال ف ة لل ال   أما 
دة رق ( - ف ي ت على " ٥ال ة على ) وال ر ادة ال ائي ال رب على إع "  CDص ال

ة ب ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  يت ا ُع ذل إلى ٠.٤٨٩( زن ن ) ور
ي   ر نامج ال ها ال انات عل اف أس أ م ت ي ت ر وال ة في ال اد انات ال اب الإم

ر ع ال ى  ل  ة،  ر ادة ال ا ال ر  إن ه أع أن ت ب  لل
نه . ر ال على م ي ون  ع عات القادمة ، فلا  عل خلال ال   ال

دة رق ( - ف ي ت على " ٦ال ر م ) وال قابلة م ة ل صا ج ات ف ر ف ال "  ت
ل  ة ق ت رجات ونال ال أقل ال قق  ة بت يالأخ ا ُع ذل إلى ٠.٥٩٨( زن ن ) ور

ي  صه على تق ال م ح ر ، وع ف أداء مع ال ف ض ه وال ي م م   –؛ فالع
ار ال  جه  ن وال  -ال اقع الإن عامل مع م ات ال ون إلى مهارات وتق ق ف

وني  لا ع أن ، الإل رء أداف ة ال ه لا ي ه داخل ح ائجأ ت عل قابل ،  ن ال
ات القادمة  ر عانة به في ال اد أو الاس                                                         .ال
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ول ( ل : )١٧ج راسة ح ة ال ات ع ا ة اصة ارات الالاس اه ة  م ة ال م ة   ال والف
امج فة لل ه ة ال ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق    ال

  
 م

ة       ا ــــ   الاس
ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ار        ال ة   ال ال
% 

د  لاءمت ١ ع
اعات  مع  ال

عات  ض   ال
  ل اللازمة ل
ع  ض   م

٢  ٠.٥١٤  ٢.٥٧ ٢٦.٨٣ ٣٢٢ ٢٧.٣٤ ٣٢٨ ٢٠.٨٣ ٢٥٠ ١٢ ١٤٤ ١٣ ١٥٦  

تعق في أوقات  ٢
ة   اس غ م

عل    لل

١  ٠.٥٥٦  ٢.٧٨ ٢٣.٦٧ ٢٨٠ ٢٣.٥٨ ٢٨٣ ٢٠.٤٢ ٢٤٥ ١٦.٩٢ ٢٠٣ ١٥.٧٥ ١٨٩  

اعي ع   ٣ ت
ها الأوقات   تق
ل   الع ة  دح ال

رسي     ال

٣  ٠.٥٠٥  ٢.٥٣ ٢٨.٥٠ ٣٤٢ ٢٨.٤٢ ٣٤١ ١٧.٥٨ ٢١١ ١٣.٠٨ ١٥٧ ١٢.٤٢ ١٤٩  

م نف    ٤ ق
ي   عل نامج ل ال

ة   اد حلة الإع ال
ة في   و ان ال

ق     نف ال

١  ٠.٥٥٦  ٢.٧٨ ٢٤.٦٧ ٢٩٦ ٢٣.٤٢ ٢٨١ ٢٥.٠٨ ٣٠١ ١٤.٠٨ ١٦٩ ١٥ ١٨٠  

ول ( فة١٨ج ه ة ال نامج والف ة ال ات م   ) م
ار  ال  ة  ال   ال

ف   ٣٥.٠٨  ٤٢١  م
س   ٣٤.٧٥  ٤١٧  م
تفع   ٣٠.١٧  ٣٦٢  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (      ح م ج ر ١٨ي اب إنه ق ت تق م فة) ال ه ة ال نامج والف ة ال إلى  م
ات (  تفعثلاثة م س  – م ف ) وت أن  –م راسة   ٣٠.١٧م ر ال ة م % م الع

ا  تفع ، ب ن  %٣٤.٧٥تقع فى ال ال س ، فى ح ي تقع فى ال ال
ف م  ة  ٣٥.٠٨ال ال ة  % م الع ه ة ال ة أن الاكاد ه ال وتُ ه

م  عل تق رجة ملل اتها ب ةل ة ،  ف اس ة م ة زم ة ذات م ر امج ت في تق ب
ه على أداء   اع عل و ال ض  ه رة على ال ئ الق دة ، الأم ال يه فة م ه ة م وف

ا  ة ، وه ة /ال عل ف أدواره ال ا ُع إلىال ة   ر ر ها ال ام م ب ة تق أن الأكاد
حلة دون ال إل ي ال عل امج ل م ب ل على ذل أنها تق ل قة ، وال ا عل ال ات ال ى خ

ع  اعات ،  د ال ي ونف ع ر ف ال ال ة ب ان ة أو ال اد ة أو الإع ائ الاب
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ة ت إلى ذل  وع الأكاد سلة لف ات ال عل ،  ( . ال ة لل ه ة ال ) ١،  ٢٠١١الأكاد
ة  –هي و  ا أن  -الأكاد اتها وحاجاتها ،  اتها وخ ة لها س حلة تعل ل م اهل أن  ل ت ب

ه   ت عل اجاته ، وه ما أك ة لاح اس اها م اجها و ي  امج ال ار ال كل معل م حقه أن 
ها (  ة م ي ي  دراسات ع ا ر ت ٣٤، ١٩٩٩، ر ي ذ ها ) وال ائ ق الفائأن ن م ة ت

ه م معارف  ر وما  قى أث ال نامج ، بل و هائه  ، ال ائ ، ع ان اعاة خ إذا ت م
ة  اته ال ر وخ          .وحاجات ال

ول ( ء ال الي :١٧وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال
د - ف انوال) ٤( ورق) ٢رق ( تانال ة غ تعق في أوقات على "  انت ل اس علم   "  لل

قو "  ة في نف ال ان ة و ال اد حلة الإع ي ال عل نامج ل م نف ال قق" ق  اق ت
رجات ونال ة الأولى ب اأعلى ال ت يال ا ُع ذل إلى ٠.٥٥٦( زن ن اب ) ور

عل م  اجات ال ف على اح ع ة على ال ص الأكاد وع في  ح ل ال ة ق امج ت ب
ها ج م ق ال ال ة وت ن واق ى ت ادها وال لها ح ائج  إع ته ن ، وه ما ذ

  "  ١٠٢،   ٢٠١٣دراسة " علاء ع ، 
دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ١جاء في ال لاءم" ) وال اعات مع  ت د ال   ع

ع ض ع ال ض ل م يزن ب " اللازمة ل ا إلى ٠.٥١٤( ن ا ُع ه ص  ) ، ور ح
ي   ة ، ال ر ال ا م الأم ي ، وه ر ي وال ال م ق ال ال ة على ت الأكاد

ه .  ان أه ق و ام ال   ت إلى اح
الي : ال ها  ت رجات فق جاء ت ي حقق أقل ال دات ال ف ة لل ال   أما 

دة رق ( - ف ي ت على " ٣ال رسي ) وال ل ال الع ة  دح ها الأوقات ال اعي ع تق "  ت
ة ب ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  يت ا ُع ذل إلى ٠.٥٠٥( زن ن أن  ) ور

ام  أ ها ،  لها أو ت ي لا  تأج رسي وال ل ال الع اعى أوقات الازدحام  ة لا ت الأكاد
ان راسي ، وأح ل ال انات الف ل ام ها ق ام ة ب م الاكاد ا ما تق انات ، ف ا الام

ا  وهخلالها  ن ، و ف ه ن ال عل ها ال ج م ي  ارس ال ا  خللا داخل ال
ها . ر ف ا ال لق له ل ق ي ت ارس ال   ال
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ول ( ل : )١٩ج راسة ح ة ال ات ع ا ة اصة لارات االاس اه ق  م ام ال ن
امج ارات لل ة والاخ ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق    ال

  
 م

ة       ا ــــ   الاس
ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ار        ال ة   ال ال
% 

قي ال ي   ١ ال
اب   ي 

معاي الأداء 
ي   ة ال ال
قاس    أن 

  بها  

١  ٠.٧٣١  ٣.٦٠ ٨.٣٤ ١٠٠ ٨.٠٨ ٩٧ ٢٥ ٣٠٠ ٢٦.٥٠ ٣١٨ ٣٢.٠٨ ٣٨٥  

امج  الت  ٢
ةاب  ل   ش
ق     ال

٢  ٠.٧٢٣  ٣.٦٣٨ ٨.٧٥ ١٠٥ ٨.٥٠ ١٠٢ ٢٤.٥٠ ٢٩٤ ٢٦.٦٧ ٣٢٠ ٣١.٤٢ ٣٧٩  

ة   ٣ ف ش ت
ن ع   الإن
ار   تق واخ

ر    ال

٧  ٠.٤١١  ٢.٠٥ ٤١.١٧ ٤٩٤ ٣٥.٠٨ ٤٢١ ٨.٥٠ ١٠٢ ٧.٧٥ ٩٣ ٧.٥٠ ٩٠  

م ت ٤
ا ع   ج ل ال

ق  ة ال ل   ع

٦  ٤.١٨  ٢.٠٩ ٣٩.٦٧ ٤٧٦ ٣٥.٨٤ ٤٣٠ ٨.٧٥ ١٠٥ ٨ ٩٦ ٧.٨٤ ٩٤  

ق   ٥  ال
ف ما   عة ت ا

ه  الت  ر عل
دالع    ع  ةع

  ل ا

٨  ٠.٣٩١  ١.٩٦ ٤٠.٢٥ ٤٨٣ ٣٩.٢٥ ٤٧١ ١٠ ١٢٠ ٥.٠٨ ٦٧ ٤.٩٢ ٥٩  

ق   ٦ اول ال ي
ان  ع ج ج

ي   ر   ال ال

٥  ٠.٤٢٧  ٢.١٣ ٣٨.٣٣ ٤٦٠ ٣٤.١٧ ٤١٠ ١٠.٧٥ ١٢٩ ٩.٣٣ ١١٢ ٧.٤٢ ٨٩  

از أسال  ٧ ت
أنها قابلة   ق  ال

    .لل

٣  ٠.٤٨٦  ٢.٤٣ ٢٩.٥٨ ٣٥٥ ٢٨.٨٣ ٣٤٦ ٢٠.٧٥ ٢٤٩ ١٠.٩٢ ١٣١ ٩.٩٢ ١١٩  

امج   ٨ ف ال ت
ق في   ائج ال ن

اد  ت إع
ة .    ي امج ج   ب

٤  ٠.٤٥٦  ٢.٢٨ ٣٢.٤٢ ٣٨٩ ٣٢.٧٥ ٣٩٣ ١٧.٣٣ ٢٠٨ ٩.٤٢ ١١٣ ٨.٠٨ ٩٧  

ول (                                  ارات٢٠ج ق والاخ ام ال ات ن   ) م
ار  ال  ة  ال   ال

ف   ٣٨.٤٢  ٤٦١  م
س   ٣٣.٠٨  ٣٩٧  م
تفع   ٢٨.٥٠  ٣٤٢  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (    ح م ج ر٢٠ي اب إنه ق ت تق م ارات ) ال ق والاخ امج إلى ثلاثة   ال ال
تفع ات ( م س  – م ف ) وت أن  –م راسة تقع فى  ٪٢٨.٥٠م ر ال ة م م الع
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تفع  ا ، ال ال ن ال  %٣٣.٠٨ ب س ، فى ح ي تقع فى ال ال
ف م  ة ٣٨.٤٢ال ة % م الع ه ال عل ثل أك م  أن وتُ ه راسة  ال ة ال ع

ون أن ةال ي م في نها ي تُقَ ارات ال ة   ق والاخ مة م الأكاد ق امج ال اب  تال
ة  ي ة ال ج ل ام الأسال ال ق إلى اس ف ق ، و ة ال ل ة  ، ش ه ال ا تُ ه

رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل ه ة ال ا أن الاكاد ة  ة فأ ر امج ت في تق ب
لي ال ي ق ال عل و تع ال ال ةه  ة /ال عل ه على أداء أدواره ال ،  اع

ا ف وه ا ُع إلى  ال ق ر ر ال ف م ه ض ت عل ا ي اف غال ر الأه ف م أن ض
اف ال اس الأه ى على أساس  ع وسائله يُ ق في ج فة م لأن ال ع ة ل عل ة وال

دة ة م ة زم ت في ف ما أُخ ققها ع ا ت ا  ،  ى على أساس ق ال وت م يُ
ة   اف ال م أه ة لا ت ام ة ال ـة ال ل ، لأن الع ف في آن واحـ ف فه أساس وه ال

ـا في ح عل هي دائ ر وت ال ائ ال ا، فال و ع أب اجة إلى ت م 
ق ف ودراسة  ، ال ا ي ا  "وه ه وب ها   " ٢٠١٣الف ائ ت ن ه ي أ دوال اي   وج ت

نامج الإأب  اف ب اه ه عل و م الي لل اد ال نامجأا ، ع الي لا ي مع  ن ال ال
عل و  اد ال امج اع ة ل ي فا ال اشى معلا ال ة  ي ة العال عاي العل   .  ال

ول ( ء ال الي :١٩وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال
دة رق ( - ف ي ت على "١ال ة  ) وال اب معاي الأداء ال قي ال ي ي  ال

قاس بها ي  أن  ة الأولى ب ال ت رجات ونال ال أعلى ال قق  ي " ق ت   زن ن
ا ُع ذل إلى ٠.٧٣١( ي ، ) ور ر نامج ال ة ال ي ت في نها ق ال ة ال ل ف ع ض

ة .  ة روت ل ة ش ل لها ع اقع و فهي في م ا ال ام ودراسة "  لفه " ٢٠١٥غادة ص
ام الاع ة ن ها أه ائ ت ن ه ي أ ع وال ام مق ُ له م ن ا  عل ؛ ل ي لل ه اد ال

ق  ة وت عل ة ال ل دة الع اه في ج قة ت رة د قاء  ز والان د إلى الف ال ال
افها . ا  –أه ي ه ورة ت عل مع ض ة ال ه ل  ل الع ا ق خ عل ت ح ال ورة م ض

ة ال ل اء ع ع إج ة  ات مع خ على ف  ق . ال
دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ٢جاء في ال ة   " ) وال ل اب ش امج  ت ال

ق ي" ب ال ا إلى ٠.٧٢٣( زن ن ا ُع ه ات ال  ) ، ور ئ ع ج اب تق ج
ي ، ر نامج ال أك م  لل ق لل اد خاضعة لل ع ال ن ج م  أن ت ا ه معل ف
اتها ئ ع ج   . فه ج
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دة رق ( - ف ة ال ال ة ال ت ي ت على )٧جاء في ال أنها قابلة " وال ق  از أسال ال ت
يب "لل ا إلى٠.٤٨٦(  زن ن ا ُع ه ة أن   ) ، ور اد الع عل أف قاد ال اع

قه  ار ي ت اخ هي  امل ه ال ي ي ال ئ ق ال ي  ال ر م ال ه في ال عل
عل ة لل ه ة ال مة م الأكاد ق ات ال ر ع ال ث معه في ج ، وه ما    الأخ

دات الأقل  ف ة لل ال ققاأما  الي : ت ال ها  ت   فق جاء ت
دة رق ( - ف ي ت على " ٥ال ع ) وال ه  ر عل ف ما ت ال عة ت ا ق   ال

دة ع الأ ة بن ن الع ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  ي" ت ) ٠.٣٩١( زن ن
ا ُع ذل إلى  ي ال ، ور عل قل ال ر ع ال ع ال عة ما  ا ع م م اب أ ن

ف . و  عل على إخلاء ال ل ال د ح ع  ق ر ت ال لة  ف ودراسة " فال ه ما ي
اح ة ال عل هي٢٠١٣ي أم ة لل ه ة ال ها أن الأكاد ائ ت ن ي ذ لة ع  " وال ال

عل ،  ة لل ه ة ال ها أن تق ال ا  وعل ي ت ة ال ثات ال ال ود  ص ال ف ف ت
د  ه ها ال اف ف ة ، وت ه ال عل  ل ال ات ع ال س فة ، وت  ع في ال ع ال

ة والام ارس ال عل ال ف ت اداء ال ة به اد    .انات ال
دة رق ( - ف ي ت على " ٣ال ر ) وال ار ال ن ع تق واخ ة الإن ف ش " ت

ة ب ل الأخ ة ق ت رجات ونال ال أقل ال قق  يت ا ُع ذل إلى ٠.٤١١( زن ن  ) ور
ن مع  م له  نامج ال ُق ر ، فال ن في قاعات ال د الإن ج امل ل اب ال ال

ال  ل الأح ض في أف ض على شاشة ع ع رب على " فلاشة "  ل جهاز ال ع ا لا . وغال
نامج م   ه ؛ فال اص  ب ال نامج م شاشة اللاب ت اءة ال ق رب  م ال ق ض  الع

اجة م ال ا . على أساس ع ن نهائ   للإن
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افها. ق أه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع قات ال ع اني : ال ر ال   ال
ول رق ( ل : )٢١ج راسة ح ة ال ات ع ا اصة ارات االاس امج  ل ق ال ي تع قات ال ع ال

افها ق أه مة ع ت ق    ال
  
 م

        
ة  ا ــــ   الاس

ارة  العــــــ

ا  ا   دائ انا   غال لا  أح س   نادرا  قل زن     ال ال
ي    ال

ت    ال

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة   ال ال
% 

ار  ة%  ال ار   ال ة%   ال ار   ال ة   ال ال
% 

د   ١ اف ع ي
ل  م  قل

الإدار 
والف  

ك 
ر  اح ال   ل

٢  ٠.٥٣٣  ٢.٦٧ ٢٥.٩٢ ٣١١ ٢٥.١٦ ٣٠٢ ٢٠.٩٢ ٢٥١ ١٢.٤٢ ١٤٩ ١٥.٥٨ ١٨٧  

د   ٢ اف ع ي
ل  م  قل

ر   ال
  الأكفاء

٤  ٠.٥٠٤  ٢.٥٢ ٢٥ ٣٠٠ ٢٤.٩٢ ٢٩٩ ٢٠.٧٥ ٢٤٩ ١٣.١٦ ١٥٨ ١٦.١٧ ١٩٤  

ة ٣   نق  ث
سائل  ب

ا   ج ل ال
ة  ي   ال

١  ٠.٥٨٦  ٢.٩٣ ٢٢.٩٢ ٢٧٥ ٢٠.٧٥ ٢٤٩ ٢٢.٨٣ ٢٧٤ ١٨.٥٠ ٢٢٢ ١٧.٢٥ ٢٠٧  

اف   ٤ ت
اجات   اح
نامج   ال

ة.        الأساس

٩  ٠.٤٥٢  ٢.٢٦ ٣٣.٣٣ ٤٠٠ ٣٣ ٣٩٦ ١٦.١٧ ١٩٤ ٩.٢٥ ١١١ ٨.٢٥ ٩٩  

خ   ٥ ت
ان   ال
اجات   اح

ل   عل ق ال
نامج   وضع ال

ي.    ر   ال

١٤  ٠.٤٠٨  ٢.٠٤ ٤٠.٥٨ ٤١٥ ٤١.٥٠ ٤٩٨ ١٣.٦٧ ١٦٤ ٥.٧٥ ٦٩ ٤.٥٠ ٥٤  

سائل   غ ت ٦ ال
اع  ي ت ال
ف  على 
اجات   اح
عل      ال

٧  ٠.٤٥٧  ٢.٢٨ ٣٥.٨٣ ٤٣٠ ٢٤.٧٥ ٣٣٣ ٢٤.٧٥ ٢٩٧ ٨ ٩٦ ٦.١٧ ٧٤  

اف أدوات   ٧ ت
ة   ض م

اس أداء  ل
عل   ال

ة  اءتغ لإع
  راجعة 

٩  ٠.٤٥٢  ٢.٢٦ ٣٤.٠٨ ٤٠٩ ٢٨.٤٣ ٣٤١ ٢١.٥٨ ٢٥٩ ٩.٣٣ ١١٢ ٦.٥٨ ٧٩  

اس  ٨ م  الي
  ةادالمع 

ة   ر   ال

٨  ٠.٤٥٣  ٢.٢٧ ٣٣.٥٠ ٤٠٢ ٣١.٥٨ ٣٧٩ ١٧.٠٨ ٢٠٥ ١٠.٦٧ ١٢٨ ٧.١٧ ٨٦  

اف قاعات   ٩ ت
ة   ه ة ال ج

ة  ها ب أجه
ال أو  

اوح    ال

٦  ٠.٤٥٨  ٢.٢٩ ٣٢.٥٨ ٣٩١ ٣١.٦٨ ٣٨٠ ١٧.٥٨ ٢١١ ١٠.٥٨ ١٢٧ ٧.٥٨ ٩١  
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روعي ع    ١٠
ل   انة ق اس

ر  ال
خ   ار ار ال اخ

اس   ال
ق   ل

نامج     ال

١٠  ٠.٤٣٠  ٢.١٥ ٣٦.٥٠ ٤٤٠ ٣٢.٧٥ ٣٩١ ١٥.٧٥ ١٨٩ ٩.٢٥ ١١١ ٥.٧٥ ٦٩  

قاعات   ١١
لا ر ال

اعي   ت
اءات الأم  إج

لامة     ال

٣  ٠.٥١٨  ٢.٥٩ ٢٦.٠٨ ٣١٣ ٢٣.٩٢ ٢٨٧ ٢٤.٥٨ ٢٩٥ ١٥.٥٠ ١٨٦ ٩.٩٢ ١١٩  

ف و   ١٢ ة  ت ح
ة  خلال  ص

ر    ال

١٣  ٠.٤١١  ٢.٠٥ ٤١.٦٧ ٥٠٠ ٢٤.٢٥ ٢٩١ ٢٥.١٧ ٣٠٢ ٤.٨٣ ٥٨ ٤.٠٨ ٤٩  

ج جهاز    ١٣ ي
ل   ت ل ك

رب    م

١٢  ٠.٢٧٥  ١.٣٧٧ ٥١ ٦١٢ ١٦.٩٢ ٢٠٣ ٨.٤٢ ١٠١ ٣.٢٥ ٣٩ ٢.٩٢ ٣٥  

ات   ١٤ ر م ال تُق
في أماك  

ة   ه ة وم   مُع

١١  ٠.٤١٩  ٢.١٠ ٤١.٥ ٤٩٨ ٣٢ ٣٨٤ ٩.٧٥ ١١٧ ٩ ١٠٨ ٧.٧٥ ٩٣  

ادة  ت  ١٥ ف 
للإسعافات 

ان   ة  الأول
ر .      ال

٥  ٠.٤٩٩  ٢.٥٠ ٤٠.٤٢ ٤٨٥ ١٧.٧٥ ٢١٣ ١٧.٩٢ ٢١٥ ١٦.٠٨ ١٩٣ ٧.٨٣ ٩٤  

ول (    افها٢٢ج ق أه مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع قات ال ع ر ال ات م     ) م
ار  ال  ة  ال   ال

ف   ٣٦.٥٠  ٤٣٨  م
س   ٣٢.٥٨  ٣٩١  م
تفع   ٣٠.٩٢  ٣٧١  م

ع   ١٠٠  ١٢٠٠  ال

ول (     ح م ج ر ٢٢ي اب إنه ق ت تق م مة  ) ال ق امج ال ق ال ي تع قات ال ع ال
افها ق أه تفع ع ت ات ( م س  – إلى ثلاثة م ف ) وت أن  –م %  ٣٠.٩٢م

تفع  راسة تقع فى ال ال ر ال ة م ا ، م الع تقع فى ال  %٣٢.٥٨ ب
ف م  ن ال ال س ، فى ح ي ة  ٣٦.٥٠ال ة % م الع ه ال  ، وتُ ه

ون أنأك م ثل  أن راسة ي ة ال عل ع ة  ال ق الأث ة تع ي قات ع ة ع تقمع  كاد
امج  ي  صُ م أجلها ت ب اف ال ق الأه رة على ت ا الق ة أ ه ال ا تُ ه  ،

ة  ر امج ت ة في تق ب ف رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل ه ة ال ه تأن الاكاد
عل و  ف ودراسة تال ا ي ة ، وه ة /ال عل ه على أداء أدواره ال علاء  "اع

ها أن  " ٢٠١٣ع ائ ت ن ه ي أ ام  ٪٥٧٬٢أك م وال اج ال قع وال ارسات ال م ال
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ة في   ي م جان الاكاد ر ال ا ي الق لة ، م رجة قل قق ب ة ت بها م جان الاكاد
ة على  الاكاد ر العامل  ورها ، ودع إلى ت ام ب ات ال عامل مع ف ادال ة م  الأع ال

عل . ف و  ال ادراسة " ا ي ف ، ع أسامة إب ل ة م "  ٣٧٢،  ٢٠١٦ م ، س
ها أن  ائ ت ن ه ي أ ق الأوال ة على م ت اد الع افقة أف ة م اف ن ه الأه ة له كاد

اضح ب دور الأ ل ال ارات ، وأرجع ذل إلى ال فة في مع ال هة  جاءت ض ة  كاد
ة . ه ال ق ه ات ت أح آل ر  عل ، و ال ة لل ه ة ال لة ع ال   م

ول ( ء ال الي :٢١وعلى ض ال ها  ت ققا جاء ت دات ت ف ح أن أعلى ال اب ي   ) ال
دة رق ( - ف ي ت على " ٣ال ة نق) وال ةب ث ي ا ال ج ل قق  سائل ال " ق ت

ة الأولى ب ت رجات ونال ال يأعلى ال ا ُع ذل إلى ٠.٥٨٦( زن ن ف  ) ور ض
اج  له ال  عل ال  ة ، بل لل ه ة ال ة للأكاد ة ال اد ة وال ال ارد ال ال
عل  ام القادمة ؛ فال ولة خلال الأع ازنة العامة لل ة له في ال ال ات ال إلى رفع ال

م ا أم ق ائج دراسة " أسامة إب ته ن   " . ٣٧٨،  ٢٠١٦ي ، وه ما أك
دة رق ( - ف ة ال ان ة ال ت ي ت على ١جاء في ال د " ) وال اف ع لي م الإدار  قل

ر اح ال يب " والف  ل ا إلى٠.٥٣٣(  زن ن ا ُع ه ف   ) ، ور ض
ل بها  ع وع لا  ع الف اد العامل بها ، ف وعها ، وقلة أع ة وف الأكاد ادر الإدار  ال

مات  ف وعامل خ عة م   .فق س أر
دة رق ( - ف ة ال ال ة ال ت ي ت على ١١جاء في ال اعي  لا ر القاعات " ) وال ت

لامة "  اءات الأم ال يبإج ا إلى ٠.٥١٨( زن ن ا ُع ه اب أ  ) ، ور
ل ، أو أنها غ   دها قل ت فع ر ، ون وج ان ال لا  ات ال م فا اءات الأم  إج

ام ، ة للاس ائج دراسة صال ل ب ا ي او  " ولعل ه ا ال ي أشارت " ٢٠١٣ران وال
ر  وف ال ان ل ة ال اس ة م ر امج ال ان ال اعي في م ورة أن ي ها إلى ض ائ ن
الإضافة إلى  ر  ال اس مع أماك تل  ر وأن ي ان ال ي والإدار ل ه الف وال

ه ورة ت ت على ض ا أك لامة ،  اءات ال اعى إج ر  أن ت ة لل اس ة ال ة الف الأجه
ي، وأ ر نامج ال رس في ال ي ت عات ال ض عة ال سائل  ه ال   . ن تلاءم ه

الي : ال ها  ت رجات فق جاء ت ي حقق أقل ال دات ال ف ة لل ال   أما 
دة رق ( - ف ي ت على "٥ال نامج   ) وال ل وضع ال عل ق اجات ال ان اح ال خ  ت

ي ر ة ب ال ة الأخ ت رجات ونال ال أقل ال قق  ي" ت ا ُع ٠.٤٠٨( زن ن ) ور
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ي ذل إلى  ر نامج ال م ت ال عل ، أو أع اجات ال ل   نقا تع ع اح ت
عل ة ودور ال اه ة ال ات العال ها ال اجه لا ع   .في م اد  ف امج م م خل ال

ل اتي م علّ ال ة : ال ان ارات ال ة وال وعات ال قار ال   .وال
دة رق ( - ف ي ت على " ١٢ال اف و ) وال ةت ة ص ر  ح أقل خلال ال قق  " ت

رجات ونال  ة بال ل الأخ ة ق ت يال ا ُع ذل إلى ٠.٤١١( زن ن د ) ور م وج ع
ارة إسعاف   ر أو س اء ال د  أث ج ي  ان ال اعاة ال ات تع ع م ش أ م

ة .   ة ص  أو زائ
ا  ة  ه ح ان ث ة ي ه ة ال امج الأكاد اقع ب قة ل ا ة ال ان راسة ال ء ال وعلى ض

ق  ات تع امج ت ه ال افها ه ق أه ة ع ، ع ت ح ذل م خلال الإجا ض و ت
ا ي ال اؤل ال   لي:ال

ق  مة ع ت ق امج ال ق ال ي تع ات ال ع : ما ال ا ي ال اؤل ال افها ؟أال     ه
ة ، وم       ه ة ال امج الأكاد اقع ب قة ل ا ة ال ان راسة ال ائج ال اول ون م خلال ج

امج   ه ال ق ه ات تع ة ت ح أن ث اني ي ر ال ارات ال ة على  اد الع ة أف خلال إجا
ة :   ال قا ال ات في ال قات وال ع ه ال ض ه افها و ع ق أه مة ع ت ق   ال

ة  لا - عل حلة ال اعي ال ها ، ولاامج لا ت ا ي ت ل معل . ال ال  ل
امج  - ام تق ال رة ن ف ق ة ض مها الاكاد ي تق  .ال
ا  - ع ي خ ر ال امج ال ل ب عل ح اعات ال ة ان لقى بها الاكاد ي ت ة ال اب الآل

 .لها 
يل م وق م داخل  - ل القائ ال ة ، وتأه ي مة ع أسال الإدارة ال ق امج ال قلة ال

رسة .   ال
ة .  - ه ة ال امج ال ال ب ول في م ع ال ات  ة خ م الأكاد  ل تق
ع .ل - م  ها ل تُق ت ل ي أُع مة وال ق امج ال ال ة  انات وا ة ب م قاع   تق
ة  - اق عل ال ي إغفال حاجات ال سائل ال اب الأدوات وال ي و ر نامج ال ل وضع ال ق

اجات .    ه الاح ف ه اع على   ت
ة . - ه ة ال امج ال ع ل عل لل ل ال ة م قِ ف ال  ض
ة .  - قل ر ال ائ ال ة  فعال عل  ع ال اعة   ق
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اح  - ة اللازمة ل اد انات ال ف الإم ة ، مع ض امج الأكاد از ب افي لإن ل ال رة ال ن
امج .   ال

امج  - اح ال ن ن هل ي  د الإدار والف ال ة قلة ع وع الأكاد ع م ف ل ف داخل 
ة  ه  . ال

د  - ر الأكفاءقلة ع ر ال امج ال ي م عال ب ن ال ل ي   . ال
امج   - اجات ال امج ، بل نق اح اح ال ة ن ة ال ي ا ال ج ل نق وسائل ال

ة.       الأساس
ة راجعة .  - اء تغ عل لإع اس أداء ال ة ل ض اف أدوات م  لا ت
ر - نامج مع مادته ال اس زم ال ار لا ي ر اخ ل ال انة ق ل ع اس ف ا  ة ، 

نامج .  ق ال ر ل اس لل خ ال ار  ال
ة . - ا اوح ال ة ال أو ال ة بها أجه ه ة ال اف قاعات ج  لا ت
ة خلال  - ة ص اف وح ا أنه لا ت لامة  ،  اءات الأم ال اعي إج ر لا ت قاعات ال

ر .  ال
رب .قلة الإم - ل م ت ل ج جهاز   ان فلا ي

ق      ي تع قات ال ع ض أه ال ع ع اب ، و اني ال ار ال وال لاقا م الإ ا وان  ه
ور  افها ، فلعله م ال ق اه عل ع ت ة لل ه ة ال مة م الأكاد ق امج ال ال

ف على  ق ف ال ة م رواد وال ارها رائ اع ان  ا عل في دولة ال ة لل امج ال عة  ال
الي :  اؤل ال ة ن ال اه راسة ال ال فع  ا ما س ي ، وه ي والعل عل م ال ق   ال

ة ؟ ان ا ة ال عل في ال ة ال امج ت عة ب ام : ما  ي ال اؤل ال                   ال
ة ع      عل ة ال ل عل ه الع الأه في الع ة خاصة  ، وله ال ا انة اج ان م ا في ال

ان ا ة ع ال ل مه ه أف ن فإ " ١٠٩،  ٢٠٠٦يال" أح  ا و  ، إذ تع مه
ة ة ورسالة إله ع دع ان  ا ر في ال لة ل ال ال د وس ا فإن  ، ول م ه ، ل ه

ان ة  ه راال ام ب ال ة  ت ا ر الإق ن في الع ار ون وال ف ة و ،  وه ال لة   ث مق
دده عل ي ة ال لاب ات إلى تق مه ات هي  ال ع خ عل س افة ب و ال " اجعل ال

له ق  ى لا ت ف   . "ح
امج عتو      ر ال ب مة م أه الأم ال اقه  ع ال عل  ر ال ة   يت س ي بها ال تع

ة  عل عل القادر على أداء ؛ ال ل ال ة ت عل جات ال عل وال دة ال ان ج وذل لأن ض
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ار  اس ه دومًا  ع ، واج ار ع ال الاخ لي أو  اد الق الإع فى  أ أن  ال ، وم ال ث إه
لال اجة ل ه ع ال عة أدائه وت ا م م ان يه ب عل وع ا عل في ال ا فإن ال امج ، ول

مة  اء ال عل أث ر ال الي و ذل، ت  :  ال
نامج   • ر ب ة عام  يت ارسلل مة داخل ال اء ال عل أث ع ل مان في الأس اقع ي ،  ، ب

ن  عل ر ال ال م  ق ها و ر لقاءات ت ف ن م ال ة و عل ذو ال الأوائل مع ال
ي ل  عل ال عاد ال نامج ي اس ة ال روس ، وع نها ر وت ال ة أسال ال اق م

اح ة ب ر ورة ال از ال ا اج ا م و ،  )١٧،  ٢٠٠٦ي الأح (  .ع ر ه ال
روس . وم  ضع خ ال ة ال ب ر و ة أسال ال اق ها م ارة ع لقاءات ت ف

ة م ه  اش قة غ م ر  ق عل  ام ان ال ا ال ائ ه ل أف ة ، و فة وال ع ه في ال م م ق
عل م ه  ف ال ة وال أع ت م في ال ز إق رب أذ لا  ن ال ا م قل خ أن  ة وس

ا أال ي  ه أ ائ ام له ف ا ال ه . وه ر ة أن ي م فه ح الاق عل ي ت ،  ن ال
فه م الأ م ،  لى الأإدنى وت ة م و س مي داخل ال ل ه ا ش على  ت دائ

ا أ فه لاح ه ال الع ، ف ه  ناتها هي أش ل م رسة  ب أن ال ة  لى اإق ل
م الآ ل واح  ة  رس الع اء ال أ أخ س ل على م ل ما  ف  ال ، بل ي نف (و ال

ة  ا ُ. )ث ناق ل ام ب ال ا ال ا ، ه لة ن أ ال ة م  أو عل ة ال ل ن الع
س ث ال أ ث ال عل ال )ال ا ا ل  (دا س ا فان ال ة الأولى ، إضافة الى ه

عل  ة تقع على ال ا ، والأخ ع ي ل  عل ال عاد ال ي ي اس ر نامج ال ة ال فع نها
اح  ة ب ر ورة ال از ال م ، اج انن لأ ض ؛و أدون أ ت ة لا م عل مة ال ها ال  ف

ر  ن لل ل ق ،  .ل لا    )  ٢٠١٥(م مع
ل       نامج  الق ا ال ء ه ا ُ إوعلى ض امل ، وه لة عام  ة  نامج م لف د نه ب عّ

ه ، ث  ف ي ل ا ل ال صة أس ه الف ة ، فه ل م رة ي ه  عل ت ما تعل ال
نام ات ال ج ب فعال ا  ا ، وه عل الأك س ا م ال اجعة أس ة ال غ ج عى لأخ ال

عا م  ل ن ة  اه رته ال نامج  ا ال ا أن ه ة ،  رة م ة  عل ة ال ل ي والع ر ال
ي  ق ام وال ال ب الاح از  ل  ة ،  اح رسة ال رب داخل ال عل ال عل وال ب ال

ة ؛ ف لا  ار نامج الإجادة والاس از ال ل و ا  عاده ، وه ا ي اس ة ج ة عال  داف
عل  ر .ل ال ة ال ل رب خلال ع اقع ال  ال ل ال أنه م ق ا  نامج أ از ال ا 

قي ؛ لأن  ان ال ان ال وال ه ب ال ال  ا ، لا انف م رسة ي  على أرض ال
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ة . قق الفائ الي ت ال ا ، و ه ج ب نامج حق ال  ال
ا     سائل ه ل م ع  ال راته ومهاراته  ق تقي  ان أن ي ا عل في ال ع ال و

ة ال ق ،  : ال   ) ٢٠١٥(م مع
ه - م  ق ر الفعلي ال    .م خلال ال
عل - ل ال ها م ة ي ر ر دورات ت عل ح ة وال ع  -قار وزارة ال ال 

هاز الأول والأخ في ت علال   . ال
قلة  - وائ ال ة إح ال ع اق  ة و الأأالال ر الإشارة  –ن ا ت ن ألى إوه

عل  ل أال ه  ن  ق ال مع يل ن ناد م له في م ل ه  نف
ي ي ول رس ر  -ش ال آخ م ال ة أو أ م ال ت فعلى ، ل في م

ا م وه رسي العل ات او ناد ل اض رسي ال ال ق ت ناد ل ل ال  .س
مًا م   • از ع ي امج اج مةب اء ال ر أث اءً  ال ة، س اك ت ، أو ت  ان في م

اف  رسة معل أوائل إش   .داخل ال
نامج  •  ام ب ة أع ل ع ر دور  ع وصع ت ة ل راس اهج ال ل ال ة م دل ي عة ج ر 

رس      ه .  ال
ان ف اأه ا مة في ال اء ال عل في أث ر ال امج ت   )  م ال ، (ب
ة أ     امج  فاهث دة ل ان  م ا مة في ال اء ال عل في أث ر ال ضها في  ت  ع

ة : ال قا ال ر   -         ال رات ق   . ة ته ال
عل - اسات ال ال ال ة في م ل ة ال ا ال ا ة الق اق ةاة والإدار م عل  .  ت ال
ادل - عل م م اال  ت لفةات ب ال ا م     .حل وم

ان  ا ة في ال ر امج ال اع ال   Chuing, M. (2011(أن
ي ال     لاءم معهاتع ى ت ة ، ح ر امج ال ع في ت ال ال ة  ل ة ال عل  ت ال

 . عل ة لل ر اجات ال هاالاح دة لعل م أه ع ة م ر امج ت ف ب ل ت  :ول
قلة -أ  ر ال امج ال   .ب
مة -ب اء ال ر في أث امج ال   .ب
ر الإدار  -ج  امج ال    .ب
ة -د  ن ة ال ات ال ة م ه ع ر ال امج ال   .ب

ا -ه  راسات العل امعات ومعاه ال ها ال ي تع ر ال امج ال    .ب
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ة -ز  ة م وزارة ال ل عل في اللغة الإن ع ال ة ل ام ر إل امج ت اضة   ب قافة وال وال
ة ق م وال  .والعل

ان  ا ة في ال ر امج ال ة لل م ة ال   ال
رب ، ح  أن      ل م وف  اس مع  لفة ل عل في أوقات م ر ال تعق  ي ت

  : في
ة  -أ  راسينها م ال    .ال

ع -ب  لة الأس ة ع   .نها
ة -ج    .الإجازات ال
ة -د   .  الإجازات ال

راسي -ه  م ال ل في ال اء الع   .أث
ها -و  دة ي الاتفاق عل    .ساعات م

ان  ا مة في ال اء ال عل في أث ر ال امج ت ات ب  Japan Ministryم
of'Education (2010),   

ة ال     لف ن ة ، ح يات ه عل في ال ة ال لاف خ اخ تها  ة وم ر ه   مج ال تع
مةاإلى ب  مه في ال ه وتق ة  س ر ه ال  مج ت أنها ا، وت ه ةمج  ة   م ودائ
الي على ال     :ال

ز   - أ ار م ال ي إج ر نامج ت ةاب اش فة م عل على ال ل ال ع ح    .رة 
ل -ب ة في الع ات خ ع ثلاث س ا  ه ان أح ان إضا نام ع ب ات أرع ، والآخ  ة  س خ

ل      في الع
ة      ل ة ال عل ات ال ل ها ال ف  .ت

ز  -ج  ل ال ار م ق ي إج ر نامج ت ة فياب ات م ال ور ع س ع م ر رة   .ال
ان     ا عل في ال ر ال امج ت ة في ب ر اجات ال ي الاح   ت

ة       يث ل ت ة ح ار د ت عل جه ة لل ر اجات ال ن م الاح ا ما ت  خلال ، وغال
ة " ات الآت ة اله عل ة ال ل ة ال ة اله عل ة ال ل ة ال ع ،  ، ، اله ات ال ل امعات و ال

ر "، ة لل اك م د على أنهاوُ  م ه ه ال ة لإ  إلى ه ئ ة ال ج ارال مج اب  ق
عل ر ال اجاته ت ل  .وف اح عة دل ا ه  ن أنف عل م ال ق ا  ور ل ة  ت اال ر   ال
ار ال  وفها،لاخ اس مع  ي ت ها مج ال ل ف د إل  .وال ا إلى وج ف الإشارة ه م  اوم ال
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ات ل عل مع ال ر ال عة ت ا ارس  ة  لل ة وال ل ة ال عل ة  ال ف ع ، وت
عةاإج  ا ه ال ام به ي دور إل  .ءات لل ر نامج ت اك ب ل خ مي اوه ة  ن م عل ه ال

ر ات. وت ةاالإشارة إلى أن ب  س ان ن م ة ت م ارس ال ي تعق في ال ر ال   مج ال
ودة  ها م ة ، أماوفعال ان ة فهي غ م ارس الأهل ي تعق في ال تها ال  ,Suzukc) . ن

N. (2008)   
ء    ان وعلى ض ا عل في ال ر ال امج ت اب ل ض ال ة :  الع قا الآت ض ال   ع
امج - ة وأخ  إن ب ام امج إل ق إلى ب عل ت ر ال ة .  ت ار  اخ
ات أو ناد  - اض رسي ال اد م ا ،  ض به مه ه ه في ال عل ت اد لل ة ن ث

م. رسي العل  م
ج أ يُلاح أنه  - ي إل لا ي ر نامج ت علا ب ات ال مات مي في تق عل ة ال  .أو تق
امج إلى  - ف ال ادلته عل اال  ت لفت ب ال ن ا الحل و ا ال ، ون اخ ل ع ي  ال

 بها .
لاءم مع - ى ت ة ، ح ر امج ال ع في ت ال ال ة  ل ة ال عل ات ال ل  ته ال

اجات  عل .الاح ة لل ر  ال
ة م  - ل عل في اللغة الإن ع ال ة ل ام ر إل امج ت ة ب ورة  زارة الث ا ي ض ، وه

ة . نها لغة عال ام بها   الاه
ل  - وف  اس مع  لفة ل م في أوقات م عل على أن تُق ر ال امج ت ص ب ت

رب .   م
عل  - ة ال امج خ اعي ال ة . ت عل ه ال حل ه وم  وس
املها  - د إلى ت ا ي عل ، م ة لل ر اجات ال ي الاح ل ت ة ح ار د ت ة جه ث

ها .  وت
ائ ،  - ودة الف ة م ان امج ال ها ض .ال دود م  وال

امج  ه في ت ب ح ال  أن  ق ر ال ادس : ما ال ي ال اؤل ال ة ال   الأكاد
ة ؟  ان ا ة ال ء ال عل في ض ة لل ه    ال

ا لأ      ة نن عل  الأكاد ة لل ه ةهي ال هات ال اد الع  إح أه ال إع
ث ة ت ال ، وهي مه اد الأج اهله إع قع على  " ال  عل ل مل في   ال " ال

را  ع ت ا ال ل ه ، أتى ه ع وت عايال حا لل نامج  مق اعاتها في ب اج م ال
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ها اس نامج وم م اف ال ءا م أه عل ب اد ال ال ،  إع ورا  ع وم اجات ال ل
ة ر ة ال اء اله ر وأع ائ ال نامج و اجات ال ة واح ر ة ال ام  وال هاء ب وان

ق ، و  اح  ال عاي اق ه ال جها ه نه م ها :  ي م أه عل أدواره وال ء أداء ال في ض
ه لا ا  .  .ل ه عل ق ل وف وال ل ال اً أف .قائ مه ف  ا له ه . م لاً  ا على تعل مع

ل ا يلي :  ه .ل ح  ق ر ال ض ال ء ذل  ع   وعلى ض
امج   -١ فة ال   فل
امج م  - فة ال ل فل اة أن ت ا م ال ا م ا مه ا ر ن ة ال ار  اع

ة  فه ال ا ه ل ا م ا   . ول ن
ع  - ا  ن مل ى  عل ح ر لل ة ال امج على أه فة ال ثات أن ت فل ال

هارات  ات وال فا ي ، و ال ال الأكاد ف ، وال ة وعل ال ال ال في م
افه   ه وأه ر وأه ض دواعي ال ابها ، وذل م خلال ع عل اك ب م ال ل ال
عل وال ي  ة لل ه ة ال ادس للأكاد ف ال اشى واله ه . وه ما ي ائ وف

ق عة ال ا ة على " م ال ال ولي في م ي وال علي ال ال ه ي وال م العل
ه." فادة م عل للاس ة ال اء ه ة لأع ه  ال

أث واسع ال . - ة ذات ال امج والأن  ال على ال
ر  - ة ل أداء ال اف ماد م ح ل أن تُق اب والعقاب ، ح ُف أ ال اد م اع

ي ق ،   أو شهادات تق فة م عقاب ال ل الفل ل ت لل فق ، 
اخ .  وال

فادة  - ني والاس ع ال اك ال ل ؛ وذل ع  إش عة لل ادر م ف م ت
ه.    م

امج   -٢ اف العامة لل   الأه
هارات اللازمة   - ة  ، و ال ه ات ال ار وأخلا ازن ب ال والأف امج ت وضع ب

او  ةل ه  .  لة ال
ة  - ه ة ال ال عل  ة لل ر اجات ال ة ر الاح ا ال ق عل ه ان ت ا ؛ فال

ة ه   ر اجات ال ي الاح ة  ؛ لأن ت ي ة ع ة ت ات تعل س ة ب م ار ت
. ر اعة ال  الأساس في ص
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ة ، وت - ل ة والع احي ال ال ام  امج إلى الاه ف ال ة  أن ته ه ات ال فا ة ال
ه   ل ل ي ي دل ر نامج ت ل ب ن ل ة ، و أن  ر امج ال ة في ال ل ال
عل   ع ال ى  ه ؛ ح ة م ج ة ال ه والفائ افه وأه ه وأه ف ضح فل رب ي ال

ي ،  ا ال ه . (ران ام ر وم و ال رب   ) ٢٩٨،   ٢٠١٠ال
ع - ة لل ه فاءة ال ار على  رفع ال اس لاعه  ة ، و ر ل ع  صقل مهاراته ال

ق . عل وال ق ال ال  ات في م  ال
اس . - ة قابلة لل رة واض اغة   م
- . ق عل ال ، وشاملة ، وقابلة لل ة لل فة ال قة م الفل  م
ع .   - رسة ، و ال ات ال ان ة مع إم اس   م
  ال  -٢
اقع ؛ أن  - قي م ال اج ح ع ع اح ا  ا ومف ا ة ج ر امج ال ن م ال

ة .  ر امج ال ع لل عل في ال ة ل ال ف ال غل على ض  ة ال
عل . - اجات ال اعي ال اح  ي
ة . - فة ال   ال إلى الفل
راسة  - ص ال عل ف ف ال لل اتي .ي عل ال  وال وال
ة. - فة ال ع اهل ال قافة العامة دون ت  ي على ال
لاته .  - اه وم ا ع وق اجات ال اعي اح  ي
ة  - ة ، ن و ة ، ب لفة في م ، ساحل ة ال عل ات ال اعاة ال ونة وم ال ف  ي

 ......إلخ . 
ة والأخلاق والاع - اب عل ال الإ ف .ُ ال  اد على ال
اتي ،  - عل ال لات ، ال ل : حل ال لفة م هارات ال اب ال عل على اك اع ال

ار ، ال ع  اذ الق ل ، ات ي ، الإتقان في الع اعي ، ال العل ف الإب ال
اق . ف ال فة ، ال ع ادر ال   م

عل  -٤ ن ال عل : أن  اتج ال ع لل –ن   قادرا على أن :  -امج ع ال
ا   - عاوني ، فه عل ال ل ال ل وتفع م م خلال ورش الع عل الأق ات ال ف م خ

ة . ان ا ر ال امج ال ء أساسي في ب  ج
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ة ل في   - ح الق ة ، ف ع ات ال فا از إلى جان ال ات الإن فا عل   ال
له ص مة ول في ت عل ال عل  فة ال رة  .مع لة ومق ه ل   ا لل

ي   - ه ، وال ة ل ة ال م ال ة مفه عل م خلال ت ار ال ة اس أه عل  م ال ي
ر . ة ن ال اب اهات إ ه ات اتي ، وت عل ال ه مهارات ال  تق ل

ث خلا - ي ت اء ال ة الأخ ف تفاد ومعال ي تُعق به ل ال ه في ورش الع أ لي ب ل ي
ر .   ة ال ل  ع

ر .  - ة ال ل ة خلال ع ة وم ي قا ج   م 
امج  -٥ مة في ال ات ال     الأسال والف

ة في  - ي ات ح ات ام اس ر ، واس احة في ال ا ال ج ل ات ال ار مع اس
اف قا للأه ر ت ال ال  . م

ة في أخ  - ار ال ر  اح لل نامج  ال ن ال ى  ر ، ح ال علقة  ارات ال الق
ر . اجات ال اقع ول ا لل اسا ح ي انع ر  ال

عل   - ة لل ه ة ال ة ال از أه ة لإب ة ت ر وات ت ل ، وعق ن ت ورش ع
ع الف عل ، وتق ال ة لل اع ة ال ر امج ال م م ال ف ح اد وت ي ، وع

ه . د م اصة ال عل و ي لل  والأكاد
د  - فاء  م الاك عل ، وع ة لل ه ة ال امج الأكاد ض ب ع ع ل على ت الع

ة . وني للأكاد قع الإل ضها على ال  ع
ل على   - ق ، والع ض وال ة والأسال ووسائل الع ث الأجه أح ر  ه قاعات لل ت

و  ع ف ها  ف ة .ت  ع الأكاد
عل - اجات ال ي في تق اح ام أدوات ال العل امعات، و  اس عاون مع ال  ال

مة. لأنه اء ال عل أث ة لل ر اجات ال ي الاح ا في ت ن مف  Mustafa (س
Bayrakcı 2009( 

نامج  - دة لل اف ال ق الأه ر على ت ائ ال ل  ي .أن تع ر  ال
- . ر اف ال عل أه  أن ت لل
اع . - ر ال عل ق ات ال ام تق ع ، واس ال ر  ائ ال ف   أن ت
- . عل اه ال عة ان ائ ال  أن ت ال
عل . - ابها لل اد إك ات ال ائ وال اس ال  أن ت
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ر ،  - عل ال عة ال د م ة لع اس ن م اح .أن ت ق ال ة لل اس  وم
-  . وا ع آرائه ع عل أن  صة لل ح الف  أن ت
- . عل ادر ال عل إلى م جه ال  أن ت
ر . - ة ب ال د وق الف ة للف اس ن م  أن ت
ر . - عل ال اعي ب ال د وال ل الف صاً للع ح ف   أن ت
ة  -٦ يالم ر اعات  نامج ال د ال ع وع ض ل م  اللازمة ل
نامج ،   - اعات اللازمة لل اكه في ال ارس م خلال إش ر في ال ات ال ل وح تفع

ال   اس راس  ال ر  ات ال م بها وح ق ة  ر اعات ال ي ن م ال ف ت
افه . ق أه نامج وت اح ال  ل

ع م - عل  ة لل اس ي في أوقات م ر نامج ال ي عق ال ه في ت ار اورته وم
عل .  ر وق ال ى لا يُه ق ؛ ح   ال

ي  -٧ ر نامج ال فة م ال ه ة ال  الف
ها  - ائ ة خ حلة تعل ل م ة ؛ فل عل احل ال لاف ال فة اخ ه ة ال اعى الف ت

لفة .  وحاجاتها ال
اجه معل اللغات ق  - ا  عل ، ف ات ال لاف ت ة اخ ر امج ال اعى ال ت

ة .   ات أو الأن اض اجه معل ال ا   لف ع
فاوت في م الأداء .  - ة ، وال د وق الف اعى الف   ت
ن  -٨ ر   ال
ات - اف ال امج ال ت عل على ال ر ال ة ل ة ال ة والأكاد  لفة . ال
ر ومهاراته وشهاداته . - لفة ع ال انات ال اع ال اف ق  ت
دة. - فاءة وال ال رب  از ال  أن 
ة. - ادة العل ال م ال رب  از ال  أن 
دة. - ع ة م ات ت رب خ ل ال  أن 
لة والأخلاق الفاضلة. - ال ال رب  لى ال  أن ي
ا - اه إ رب ات .ل ال عل ة ال  بي ن مه
- . ه لائ ر  ه رب على ال اف ال  أن 
اتها . - ث ن ة أح اك ادة وم رات ال رب ت ع ال ا  أن ي
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- . ر ة في ال ي ا ال ج ل رب ال ف ال   أن ي
ق -٩   ال
ي .   - ر نامج ال ه في ال عل ما تعل ف ال عة ت ا ي دوره م اء جهاز مه  إن
افها . - امج لأه ق ال أك م ت رة ؛ لل ام أسال تق م  اس
ي .  - ر نامج ال ان ال ع ج ق ج اول ال  ي
- . د م الأداء ال ة ت ج معاي واض  ت
ي .  - ر نامج ال أنها قابلة لل خلال ال ق  از أسال ال  ت
ار ما ت  - ق ع مق ف أسال ال ي . ت ر نامج ال اف ال ازه م أه  إن
ة. - ل ه ال ائ اجعة ن عل م  ّ ال
ة ، وع  - ض ها ع ال اف ف عة ، و أنها م ق  از أسال ال ت

ة .  ل  ال
ة : ال ات ال ص م ال ق اه  قة فإن ال ال ا ائج ال ء ال ا وعلى ض   ه

ات ال  ص  :ت
اء  - ورة ب ة  ض ه اجاته ال عل وفقا لاح مة إلى ال ق ة ال ر امج ال وت ال

ة  اق  .ال
ورة - مة إلى  ض ق ر ال امج ال ة الت ب رات العال اك ال  .عل ل
ورات   - ال ة  ار ر لل ائ ال اهج و ة في ال ال وأهل ال عانة  الاس

ة ر  .  ال
ة الا  -     ة والع ول الأج عل في ال م إلى ال ي تق ة ال ر امج ال فادة م ال  . س
ة وفقا   -     ر امج ت ه م ب م إل ق ل ما  ر في  عل ال اك ال ورة إش ض

ة ه اجاته ال  .لاح
ل   -     مة ق ق ال مة  اء ال مة في أث ق ة ال ر امج ال ا ر ال امل  ق ال مة ل ال

م.   ق
ام   -     امج الاه اء ال ام أسال ع ب ي تع على اس ة ال ر الأسال ال

ة  ج ل ة ت ي   .ح
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  اجعــــــــــــال
ي  -١ امج   ٢٠٠٩أح ع الفّاح ال ويم ال يذ وت ة : تخطيط وتن ر ة ال ل : مراحل الع

ة . ر وال ، القاه ة لل عة الع ة ، ال ر  ال
ة   ٢٠٠٤ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -٢ ه عل : دراسة م قارنة ون ال ة ال : ال

ا ال ن فاء ل : دار ال ة ، م ر ة. الإس اذج ت .ون  اعة وال
عان  -٣ دة م  ٢٠٠٩أح علي  جاتها وف معاي ال عل وم ة ال امج ت : تق ب

لة جامعة   ة ، م عل ة ال اء اله ف وأع عة في ق معل ال ا ة ال ة ال ل وجهة ن 
ل  –دم  دان  – ٢٥ال  .  ٤،  ٣الع

ا ، ع أح م ، س -٤ ف أسامة رءوف علي إب ل : دور   ٢٠١٦ة علي م م
عل  ة ال اء ه امة لأع ة ال ه ة ال ق ال عل في ت ة لل ه ة ال الأكاد

م ، م ، ع  الف ة  ة ال ل لة  امعي ، م ل ال عل ق ،   ٢٠١٦،  ٢، ج ٦احل ال
 . ٣٨٩:  ٣٤٢ص 

ح ل أداء الأ ٢٠١٢أسامة ماه ح  -٥ ر مق عل فى  : ت ة لل ه ة ال كاد
ة  ا ة واج ة ، دراسات ت ول اك ال ال ة ل ع عاي ال ء ال   ١٨م ، مج  –ض

 .  ١٠٦:  ٤٣، أك ،  ٩، ع 
س ( -٦ ن ف ع ة  ٢٠٠٠أش رس الإدارة ال ة للعامل  ه ة ال ة لل ر ورة ال ة ال ) : فاعل

ائي والإ عل الاب حلة ال ل ل ها ، ال ة ب ة ال ل لة  ة ، م ة الغ اف اد  ع
ع  ال والأر د ال ، الع  العاش

ا :  -٧ عل : على ال ة لل ه ة ال  www.Pat.Org.egالأكاد
ع -٨ ر ال ة ل ض ة ت ، ن ادس م أك ال عل  ة لل ه ة ال ل على  الأكاد

ة م   ر في الف ات ، لل اف ال ة  وع الأكاد سلة لف عل ال ، م ات ال ات اس
 ٥/١٠/٢٠١١إلى  ١/١٠/٢٠١١

ار غان  -٩ ام ع ال ء   ٢٠٠٨إك اح  في ض ل ال اد معل الف ان إع : ت ن
ة ، ج ة ال ل ول دراسة مقارنة ، رسالة ماج ،  ع ال ات  قاز .خ  امعة ال

ة -١٠ احي   أم ف ال عل:  ٢٠١٣عا ة لل ه ة ال لة  -واقع الأكاد ة، م ل ل دراسة ت
رسع ، ع  فال ، جامعة ب اض الأ ة ر    .  ٣٤٧ -٣١٩، ص ص  ٢٠كل
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ان  -١١ ان رج زه ان العام على  ٢٠١٢إ عل ال ي ال عل ر ل امج ال : ال ل
ل راه ،  ة ، رسالة د ة م الع ر ه ة  اجات ال ء الاح ة ، جامعة  ض ة ال

م ،     ٢٠١٢الف
شام  إدوارد  -١٢ ه علي ،   ٢٠٠٠ ب ة م  ج ي " ت عل الأم اني وال ا عل ال : ال

ة .  ة ال فة لل ع اض ، دار ال  ال
او ، وسلامة ع الع  -١٣ مي ض ي  ٢٠١٠ب خل ج ، م عل ة لل ه ة ال : ال

، دار الف عل ة . ن إصلاح ال ي ، القاه  الع
ر رق ( -١٤ ه ار ج ة : ق ة م الع ر ه ة ١٢٩ج أن ت  ٢٠٠٨) ل  ،

ة ،   ع الام ا ن ال ة العامة ل اصاتها ، اله ي اخ عل وت ة لل ه ة ال الأكاد
 )  ٤، مادة رق (  ٢٠٠٨

لاو  -١٥ عل   ٢٠٠٩ح ح ال ة لل ه ة ال ال ض  ه اسة ال مات س : أس ومق
ي  عل الع اني ع ال مة الى اللقاء ال ل مق ل  –، ورقة ع فع امج ل اسات و وضع س

عل  ة وال ة ، إدارة ال ول الع ي ، جامعة ال عل الع عاي أداء ال شاد ل ار الاس الإ
ن . ٢٤-٢٢ي ، وال العل  ي

ي  -١٦ احة م ال ق  ٢٠١٠ران س عل ودورها في ت ة لل ه ة ال : الاكاد
رة . ة ، جامعة ال ة ال ل عل ، رسالة ماج ،   كادر ال

١٧- ) او ي ال ز ف ا ف اء  ٢٠١٣ران لي أث اد ال ات الاق ر معل امج ت ) : ت ب
ء أرا مة في ض ةال لي، جامعة ال اد ال ة الاق ل  ،  .  ئه ، رسالة ماج

ي  -١٨ ا ر قاتها في  ١٩٩٩ر ة ال وت ار ، ن ارس ال عل لل : ت ال
ة رق ( ج لة ال ال ر ، سل ث ١٣ال مي لل ) ، تل وتعل ال الق

ة ، دار غ لل ة ، القاه ة وال  اعة .ال
ل -١٩ ا (أب وق  ال  )٢٠١٠ش ي ال ت العل ل ، " ال ق رسة ال عل الفعال في م ال

ة " ، الأردن ،   له : رؤ معاص ي وتأه عل الع ة ال ش ت امعة ج ة  م ال ة العل ل ل
ة ، ص ص  ش الاهل ة ، جامعة ج م ال ة العل   ٦١٤:  ٦٠٩كل

ل -٢٠ ع حاف خل اء م ر ي   ٢٠١٠ش عل ة ع ُع ل ه ة ال امج ال : واقع ب
ة ، جامعة  ة ال ل ا ، رسالة ماج ،  ة ال اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ال

ا .  ال
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اشي  -٢١ ة  ٢٠١٠صلاح ال ول الع ها في ال فادة م ة الاس عل و اك ال لل : م
ال مة للقاء ال ل مق ة ، إدارة  ، ورقة ع ول الع ي ، جامعة ال عل الع ع ت أداء ال

ي ، ص ص  عل وال العل ة وال  ٤١:  ٤ال
ل  -٢٢ عل في   ٢٠٠٤ع الع ع الله ال اد ال امج إع ل ب رات ح : رؤ وت

ة  ل عق في  عل ال اد ال ل إع ولي ح ت ال مة لل ل مق ي، ورقة ع ال الع
ة م  ق في الف س في م ان قاب ل امعة ال ة   مارس .  ٣: ١ال

ح أح  -٢٣ اد ٢٠٠٨علا ع ال امج إع ء   : ت ب ة في ض ات ال ل عل في  ال
ة ، جامعة   ة ال ل ة ،  ل ال راه . ق أص املة. رسالة د دة ال ع معاي ال

م ، م  .الف
ة  -٢٤ ان ص ة   ٢٠٠٣علاء رم ل ات ع ل ء م رسة في ض ي ال ة ل ه ة ال : "ال

راراه ها . الإدارة "، رسالة د ة ، جامعة ب ة ال ل  ، 
ع ع  -٢٥ ورها في  ٢٠١٣علاء م ر عل ب ة لل ه ة ال ام الأكاد ، تق واقع 

ة في ال عل ، دراسات ع ة ال اء ه ة أع ق مه ان ت فض  –ة وعل ال
ة ، ع  د ع   ١٢٢:  ٥٨، ص   ٣، ج ٣٩ال

اي  -٢٦ ة ، ي ل و ئ اد ص ال  ٢٠١٣ع عل في م ة لل ه ة ال : ت أدوار الأكاد
ة   ان ال : دراسة م ا ال ة في ه ي اهات ال ء الإت في ض عل في م ة لل ه ة ال ال

ة ، جامعة س  ة ال ل ة ،  لة ال د: ج ، ال  ٤١٥، ص ص   ٣٣هاج ، م ، الع
– ٤٩٢ 

ه ال  -٢٧ رات جامعة دم  ١٩٩٨ي على ون ي ، م ة في ال الع   : ال
. 

ام  -٢٨ عل   ٢٠١٥غادة ص حام ص ة لل ه ة ال ل دور الاكاد ات تفع ل : م
عل في  ة ال اولة مه اخ ل ح ت عل وم ي لل ه اد ال ق الاع ات ل ع ال ء  ض

رة ،   ة ، جامعة ال ة ال ل ة ، رسالة ماج ،    ٢٠١٥الأج
ا -٢٩ ار م إك اد ٢٠٠٨غان ع ال ام إع ء   . ت ن اح  في ض ل ال معل الف

قاز ،  ة ، جامعة ال ة ال ة ال ل  ، ول دراسة مقارنة. رسالة ماج ع ال ات  خ
 .م
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از  فات م -٣٠ ل ، رؤ  ٢٠٠٨ع ق ات ال اقع وت ان ب ال عل ال : ت ال
ر وال  ة لل عة الع ة ، ال ة ، القاه ات جهات إس  .  وت

ى ق  -٣١ ة دراسة   ٢٠١٧ل عل ة ال ل ة ودورها في دع الع رس ة ال : ال
ة ، ة ت ي ولا ة سع ال ة ثان ة  ان ة  م ان م الإن ة العل ل رسالة ماج ، 

ي  ي ال ة ، جامعة الع ا ائ .  –والاج ة ، ال  ت
ة  -٣٢ ع اللغة الع عل . ١٩٩٤م ة وال ج ، مصر ، وزارة ال ع ال  ، ال
ق  -٣٣ ة مع د ان (٢٠١٥م أب ا ة ال ان س ع ا عل في ال مة ال ) على ٢: م

ا   . ٢٨/٩في  /http://www.talabanews.net/arال
هامي  -٣٤ اد ٢٠٠٨م ال ة مقارنة لإع ل ل ول  : دراسة ت ع ال ار في  معل ال

ها ة الإفادة م ان مة وام ق . ص  . ال ر سع ، م ة ب ة ال ل لة  . م :  ١٢في م
٥٤ . 

ات ال  -٣٥ ان وال " ملامح  ٢٠١٢م ب ش ا عل في ال : على   ودروس : ال
ا :  http://repository.taibahu.edu.sa/handle/123456789/17279   ال

                    
لي  -٣٦ ب ال م امعي ،  ٢٠١٠م ع ال اب ال عل ، دار ال ة لل ه ة ال : ال

 ت. الإمارا 
ل  -٣٧ ع   ٢٠١١م غ س ء  حة في ض ة مق ي في م : رؤ ه خ ال ، ال

ة ،   عل قارنة والإدارة ال ة ال ة ل ة ال ة ، ال لة ال ة ، م ات العال ال
د  ١١٣: ٦٣، ص ٣٤الع

اي  -٣٨ د قاس ، ي ي م ة في م م   ٢٠٠٩م ف عل ادات ال : ت أداء ال
لة  عاص ، م ء الف الإدار ال ال ة له في ض ه ة ال امج ال اد ب خلال اع

ي س ، ع  ة ، جامعة ب ة ال ء  ١٥كل      ٢، ال
ح م أب ال  -٣٩ ة في٢٠٠٦م ان ا ة ال ة ، م ،   م : ال ر عل . الإس ال

. اعة وال ا ال ن فاء ل  دار ال
ل  -٤٠ ل م زاي ، أب ل٢٠١٣ن ق رسة ال عل في م عل وال عل ، ال عل وال ،   : ال

قاز  ال ة  ة ال ل لة  ة : م ه ونف   - ٨٠ ، ص ص  ٧٩ع ،  م –دراسات ت
٦٧   
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لقة  ٢٠١٢وائل عادل ع ال م  -٤١ ال عل  مة ال ان م ع ج : ت 
ة ،  ة ال ل ات ، رسالة ماج ،  ل ات وال عل الأساسي ، الأول الاوا م ال

ا .     جامعة ال
ان  -٤٢ اء ال اب الإح عل ،  ة وال  م    ٢٠١٦وزارة ال
عل ، مارس -٤٣ ة لل ه ة ال ، الأكاد عل ة وال ادة  ٢٠١٣ وزارة ال نامج مهارات ال : ب
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راسة      مل ال
ة إلى     ال راسة ال ف ال عل في  ته ة لل ه ة ال امج الأكاد ح ل ب ر مق وضع ت

ة ان ا ة ال ء ال راسة م (  ض ة ال ن ع ة   ١٢٠٠. وت ان حلة ال ال ة  ا ومعل ) معل
اء ،  ب س ا وج ة وق ات : ال وال اف الى العامة في م ن ح م   ٪١٢.٥٢ل
ات اف ة العامة في تل ال ان حلة ال ي ال د معل الي ع هج  إج راسة ال م ال ، واس

لي ال ل هج ال صفي وال ن م ( ال انة ت ت على اس ف  ٧٣قارن ، واع ارة ، ص  (
ا :  ر ه امج  إلى م ة ال اه ا : الأول : م م ر ه انة على م ل الاس وق اش

ي   قات ال ع اني : ال ة . ال ة/ال عل عل لأدواره ال از ال ة في إن ل الأكاد مة م قِ ق ال
مة ع ق امج ال ق ال افها. تع ق أه ها  ت ع م  ائج ق ة ن راسة إلى ع صل ال وق ت

ائج  ه ال ح ، وم أه ه ق ر ال   : ال
ة   أن - ض ، وأن الأكاد ف والغ ر وال ها الق ة  مة م الأكاد ق امج ال فة ال فل

ة ذا ر امج ت ة في تق ب س رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل ه فة  ال ت فل
ة .  ة /ال عل عل على أداء أدواره ال اع ال ة ت  واض

ة ذات  - ر امج ت ة في تق ب س رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل ه ة ال أن الاكاد
ة . ة /ال عل عل على أداء أدواره ال اع ال ققة ت دة م اف م  م وأه

ه - ة ال ة أن الاكاد ر امج ت ة في تق ب س رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل
مها  ةق ا ة م ال والاح ون على درجة  ن م ر ة   م ي ر ح ائ ت ، وذات 

ة  عل عل على أداء أدواره ال اع ال اي الع ، وت ا وت ج ل ث  ال م أح ت
ة/  ال

ة ا - ة ذات  أن الاكاد ر امج ت ة في تق ب ف رجة م اتها ب ل م  عل تق ة لل ه ل
رة  ئ الق دة ، الأم ال يه فة م ه ة م ة ، وف اس ة م ة زم لي ، وذات م تق ش

ة ة /ال عل ه على أداء أدواره ال اع عل و ال ض  ه  على ال
ة ع - ق الأكاد ة تع ي قات ع ة مع حلة  ث اعي ال امج لا ت ها " ال ورها م ام ب  ال

ل معل .  ها ، ولا ال ل ا ي ت ة ال عل مة   - ال ق امج ال ام تق ال رة ن ف ق ض
ي   -.  ر ال امج ال ل ب عل ح اعات ال ة ان لقى بها الاكاد ي ت ة ال اب الآل

ا لها .  ع ة -خ انات وا ة ب م قاع ع  ل تق م  ها ل تُق ت ل ي أُع مة وال ق امج ال ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اح و الع ن ال   ٨٢٠١ ماي - الأرع

١٣٢ 
 

ي   -. سائل ال اب الأدوات وال ي و ر نامج ال ل وضع ال ة ق اق عل ال إغفال حاجات ال
اجات . ه الاح ف ه اع على   ت

ة :  اح ف ات ال ل   ال
امج .  -  ب
عل . - ة لل ه ة ال  الأكاد

  
Study Summary   
    The present study aims to develop a proposed vision for the 
development of professional academic programs for teachers in the 
light of Japanese experience. The study sample consisted of (1200) 
teachers and teachers at the secondary secondary level in the 
governorates of Suez, Menoufia, Qena and South Sinai, representing 
about 12.52% of the total number of secondary school teachers in those 
governorates. The study used the descriptive approach and the 
comparative analytical method, 73), and included two axes: First: the 
extent of the contribution of programs provided by the Academy in the 
achievement of the teacher for his educational / educational roles. 
Second: the obstacles that hinder the programs provided for achieving 
their objectives. 
The study has reached several conclusions presented after the proposed 
scenario, and the most important of these results: 
- The philosophy of the programs offered by the Academy is fraught 
with shortcomings, weaknesses and ambiguity, and that the 
Professional Academy of Teachers assumes its responsibilities to a 
medium degree in providing training programs with a clear philosophy 
that helps teachers to perform their educational / educational roles. 
- The Professional Academy of Teachers assumes its responsibilities to 
a medium degree in providing training programs with specific content 
and objectives achieved to help teachers perform their educational / 
educational roles. 
The Professional Academy of Teachers assumes its responsibilities to a 
medium degree in providing training programs provided by highly 
qualified and professional trainers, with modern training methods 
using the latest technology and the pace of the times, and helping 
teachers to perform their educational / educational roles. 
- The Professional Academy of Teachers has a low level of 
responsibility in providing training programs with a comprehensive 
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evaluation, with an appropriate period of time and a specific target 
group, which provides the ability to promote teachers and help them to 
perform their educational / educational roles. 
There are many obstacles that hamper the Academy from doing its 
part, including programs that do not take into account the educational 
stage that they are addressing, or specialization for each teacher - Lack 
of ability of the system to evaluate the programs offered - Absence of 
the mechanism by which the Academy receives impressions from the 
teachers about the training programs they have undergone. A complete 
database of the submitted programs that have been prepared but have 
not yet been submitted. O Neglecting the teachers' real needs prior to 
the development of the training program and the absence of tools and 
means to help uncover these needs. 
key words : 
- Programs. 
- Professional Academy for Teachers.    

               


