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 Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦةو العʭʮʹʸال ʙʻؒفʯال ʔʻي  أسالʸمعل Ȏʗار لʙع القʹʶǺ
  *ومʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة

  اعʗاد 
  أ.د /  عʗʮالعاʟي أحʗʸ الॻʶاد                       حʥʴ مʦʸʲد حʥʴ عʙاقى
 ȏوʗب ʤॻالعلʗʮع ʔʹȂأ.د / ز  

  

  ʸقʗمة:ال
 ʥار مʙع صʹع القʦضʦم ʙʮʯعǻ اءʦاتʹا سॻاً فى حʸدوراً مه ʔى تلعʯعات الʦضʦʸال

Ǻالʹॺʴة للفʙد أو الʸʯʱʸع، ʸؕا أنه مʥ أهʤ العʹاصʙ، وأكʙʰها أثʙاً فى حॻاة الافʙاد وحॻاة الʸʢʹʸات 
 ʥʻʯʻالʹاح ʥة خاصة مॻʸأه ʥه مǺ ىʢʲǻ ما ʣاف على ذلʷǻ ،ولʗاة الॻى فى حʯة وحȂالإدار

)، ولʘلʣ ؕان مفهʦم صʹع القʙار مʦʲر ١: ʗʮ٢٠٠٨الʹʮى، العلॻʸة والعʸلॻة (نʻʮل سعʗ وأحʗʸ ع
ॻة  ʦؕلʴات الॻلʸالع Ȏʗار إحʙة صʹع القॻلʸة؛ فعॻȁʙʯال ʣا فى ذلʸǺ الاتʱʸال ʥم ʗيʗام فى العʸʯاه
الʯى ʸǻارسها الفʙد ʶǺفة شॺه دائʸه فى حॻاته الʦʻمॻة وتʯʲاجها الʸʯʱʸعات فى حॻاتها 

ॻɸاʸʯة واجǻادʶʯة واقॻاسॻلفة؛ سʯʳʸى، الʮال شلʦة ٨٩٩: ٢٠٠٢ة (نॻلʸإضافة إلى ان ع ،(
ॻة الʯى يʦاجهها الفʙد فى شʯى جʦانʔ حॻاته العلॻʸة  ʦؕلʴات الॻلʸالع ʥم ʙʮʯارات تعʙاذ القʳات
والʸهʹॻة والاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة، حʖʻ يʘʳʯ الفʙد قʙارات يʦمॻة Ǻعʷها ʦȜǻن مʥ الʴهل اتʳاذه 

: ʥ٢٠١١ الʦقʕ والʯفʙʻؒ (زʔʹȂ حقى، وسلȎʦ الغامȎʗ، وȁعʷها ʯʲǻاج اتʳاذه إلى قʗر ʙʻʮؕ م
٥٥٤.(  

وتعʗ الʗʸرسة مʓسʴة مॻɹʸʯʱة، ووسʠॻاً ثقاॻɼاً مʚʻʸʯاً لها ثقافʯها الفॻɸʙة الʯى تʚʻʸها 
على اعॺʯار انها تʥʸʷʯ مʦʸʱعة مʥ الʤॻɿ والʸعايʙʻ والʸعʯقʗات الʯى تʓثʙ فى سلʦك اعʷائها، 

الʸعايʙʻ، وتقʮل الʤॻɿ الʯى يʤʯ غʙسها فى نفʦس العاملʥʻ وتʦجههʤ نʦʲ الهʗف، وتاصʻل 
 ،ʥȂʙوآخ ʤॻʀاʙإب ʗʸلاب (أحʠ١٠٣: ٢٠١١وال.(  

ــــــ ــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ــــــــ ــــ ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــ ــــــــــ   ـــ
  تʕʲ إشʙاف : للॺاحʖ / حʥʴ مʦʸʲد حʥʴ عʙاقىʖʲǺ مȖʯʵ مʥ رسالة دʦʯؕراة *

  الإحʶاء والॻɿاس والʯقʤȂʦ الʹفʴى والȎʦȁʙʯ ومʹاهج الʖʲॺ/أسʯاذ أ.د /  عʗʮالعاʟي أحʗʸ الॻʶاد
 ȏوʗب ʤॻالعلʗʮع ʔʹȂأ  أ.د / ز ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯس  
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٢٦٣ 
 

لʯعلʸॻى والȎʦȁʙʯ، واتʴعǺ ʕالʯالى ومع تʦʠر الॻʲاة وازدǻاد مʠʯلॺات الʗول مʥ نʢامها ا
وʡائف الʗʸرسة ونʕʸ نʦʸاً ʙʻʮؕاً وتʦʠرت الʦʭʴʸلॻات الʟʦʹʸة بها، واصॺح يʹʙʢ إلʻها Ǻاعॺʯارها 
 ،Ȏʦȁʙʯة الॻجʦʯات الॻلʸع Ȗة أبʹاؤه وفॻȁʙأجل ت ʥع مʸʯʱʸأها الʵى أنʯة الʶʶʳʯʸمة الʦʢʹʸال

ʰلاً أكȜت شʘرسة أن اخʗʸة للʙʢʹه الʘه ʕʰʮما ل ʤى ثʸم العلʗقʯة للʱॻʯن ʖيʗʲال ʙʶة فى العʦق ʙ
ات القʦمॻة والاتʱاه إلى الʸǻʗقʙاॻʟة مʸا اضفى Ǻعʗاً مهʸاً ووʡائف جʗيʗة على  ʙؕʲال ʦʸون
ʘلʣ على الاجهʚة الإدارȂة الʯى تȊʠʳ وتʹʤʢ وتʙاقʔ عʸلॻاتها وتʶʹع القʙارات الʯى  الʗʸرسة وؕ

ʲم الʗاجهة حاجاتها وتقʦخلالها على م ʥل مʸتع ،Ȏʙʶʸال Ȏʗʱلاتها (مȜʵʸل لʦ٢٠٠٨ل :
٤٣٩.(  

 ʕهʹا وصف ʥوم ،ʙيʗʸوال ʤعلʸة للȂʙهʦʱهام الʸال ʥم ʗارات تعʙاذ القʳة صʹع واتॻلʸوع
Ǻانها قلʔ الإدارة، ʸؕا وصف ؕل مʥ الʸعلʤ والʗʸيǺ ʙأنهʸا مʥ صانعي ومȏʘʳʯ القʙارات وأن 

اتʳاذها هʦ الʚʻʸǻ Ȏʘهʸا عʥ غʙʻهʸا مʥ قʗرتهʸا على صʹع القʙارات وحقهʸا الʹʢامى فى 
اعʷاء الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة، ولʘلʣ فإن صʹع واتʳاذ القʙار Ǻالʙغʤ مʥ ان له أصʦله العلॻʸة ، فإن 
 ،ʥȂʙوآخ ʤॻʀاʙإب ʗʸاقفه (أحʦدارة مȀه وॺانʦة جʱقام الاول على ؕفاءة معالʸفى ال ʗʸʯعǻ احهʱن

١٠٤: ٢٠١١.(  
م علʸاء الʹفʛ بʗراسة عʸلॻات القʙار، الʰʸʯʸلة فى وفى الʦقʕ الʲاضʙ يʚʯايʗ اهʸʯا

 ʥات مॻلʸه العʘه ʥج عʹʯʹة ما يॻʸاً لأهʙʢه، نʱائʯن ʤॻʻه، وتقʘʻتʹف ʤاذه، ثʳار، واتʙصʹع الق
قʙارات تʦجه سلʦك الفʙد لإنʱاز الاهʗاف الʯى تʗʲد مʴار حॻاته وحॻاة الآخʥȂʙ (عالॻة فاروق، 

  ).٥٢٣ – ٥٢٢: ٢٠١٠وصفʦت فʙج، 
 ʥوم ʙة معॻة عقلॻلʸع ʦه ʙʻؒفʯفإن ال Ȏʙة أخॻناح ʥة تلى ؕل مॻɾة راॻانʗة وجॻɼ

ʴاس، الإدراك، الانॺʯاه والʙؕʘʯ، والʻʳʯل، وتʥʸʷʯ العʗيʗ مʥ الʸهارات العقلॻة والʸعॻɼʙة، الإح
وʓȂثȜʵǺ ʙل مॺاشʙ فى ॻɽॻؕة تʱهʚʻ ومعالʱة الʸعلʦمات. وقʗ أشارت الʗراسات الʹفॻʴة إلى 

ʯق الʙʠال ʥايॺت ʙʻؒفʯال ʔʻأسالǺ ىʸʴǻ اʸॻɼ ʤراتهʗام قʗʳʯاد فى اسʙعها الافॺʯى يThinking 
Styles  ،لʻʷالفʗʮة عʲǻʗ٣٨٦أ:  ٢٠٠٩(م ،ʥيʗعاب ʥʴى وحʵॺح ʗʸʲمऌ ٤٩١: ٢٠١٠؛(.  

 ʥȂʙʵات العʦʹʴت في الʙهʡ يʯة الʰيʗʲال ʤॻʀفاʸال ʥم ʙʻؒفʯال ʔʻم أسالʦمفه ʗعȂو
م علʸاء الʹفʛ والॺاحǺ ʥʻʰغʙض دراسʯه ووضع الʹȂʙʢات الأخʙʻة ، وقʗ حʢى هʘا الʸفهʦم Ǻاهʸʯا

  الʯي تفʙʴه، وȀعʗاد الʸقايʛॻ الʸʹاسॺه لॻɿاسه.
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) إلى أن مفهʦم أسالʔʻ الʯفʙʻؒ لSternberg, 1997a, 79 Ȍʲǻ ʤوأشار سʙʻʯنʙʻʮج (
بهʘا القʗر الʙʻʮؒ مʥ الاهʸʯام لʯأثʙʻه في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة فقȊ، بل لأن له دور أخʙ لا ǻقل في 
أهʯʻʸه عʥ إسʸهʸاًته الʴاǺقة في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وهʘا الʗور ʢǻهʙ في مʱال الॻʲاة العامة، 

ʸفʷل لʗيهʤ تʴاعʗهʤ عى انʯقاء الأعʸال الʸهʹॻة حʖʻ أن معʙفة الأفʙاد Ǻأسلʦب الʯفʙʻؒ ال
الʦʯʸائʸة مع هʘا الأسلʦب ، ॺɼعʞ الأفʙاد ذوȏ أسلʦب الʯفʙʻؒ الʳارجي ǻفʷلʦن ʗʵǺة أن ǻعʸلʦا 

 .ʤدهʙفʸǺ لʸن العʦلʷفǻ اخليʗال ʙʻؒفʯب الʦأسل ȏون ذوʙاد الآخʙا الأفʸʹʻب ،ʥȂʙمع الآخ  
ة مʥ الʙʠق الʸفʷلة الʯي ʗʳʯʴǻمها ) Ǻانها مʦʸʱع١٩٩٩وواجʹʙ ( سʙʻʯنʙʮغوعʙفه 

  ) .٢٠١٠أو يʡʦف بها الفʙد قʗراته أو ذؕاءه (في ʟلعʕ الʲامʦلي، 

   Thinking Stylesأسالʔʻ الʯفʙʻؒ  نȂʙʢات
 ʥم ʞعॺها الʷعǺ ʥلف عʯʳي تʯوال ʙʻؒفʯال ʔʻة لأسالȂʙʢʹرات الʦʶʯال ʞعǺ هʹاك

Ȃلها وʷفǻ يʯق الʙʠأو ال ʔʻه الأسالʘعة هॻʮʟد وʗع ʖʻه حʘه ʥوم ، ʤهʸاد في تعلʙعها الأفॺʯ
  الʦʶʯرات والʹʸاذج ما يلي :

ونʱॻʯة لʯعʗد الʸهام الʯي ʴǻهʤ بها مفهʦم أسالʔʻ الʯفʙʻؒ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة أو الॻʲاة      
العامة فقʡ ʗهʙت نȂʙʢات حʗيʰة فʙʴت أسالʔʻ الʯفǺ ʙʻؒأنها مʦʸʱعة مʥ الʙʠق الʯي ʗʳʯʴǻمها 

  الفʙد للإحʴاس ǺالآخʥȂʙ والʯعامل مع الȜʵʸلات الʯى تʦاجهه، ومʥ هʘه الʹȂʙʢات.

 Sternberg ( 1988;1993;1997)سʙʻʯنʙʮج نʦʸذج
 ʙي Ȏ  لȜʵال : ʛʸʳات الʭالف ʕʲرج تʗʹت ʙʻؒفʯاً للȁʦأسل ʙʵج أن هʹاك ثلاثة عʙʮنʙʻʯس

وʸʵȂل أسالʔʻ الʯفʙʻؒ ( الʸلؒي ، الهʙمي ، الفʦضȏʦ ، الأقلى ) ، والॻʡʦفة وتʸʵل ( الȂʙʵʯعي، 
، والʹʚعة (الʙʲʯʸر ، الʲʸافȌ ) ، الʯʹفȏʘʻ ، الʸȜʲي ) ، والȏʦʯʴʸ ( العالʸي ، الʲʸلي ) 

وʃॻʷȂ إنʹا نʻʸل عادة نʦʲ أسلʦب واحʗ فقȊ داخل ؕل فʭة  .والʱʸال ( الʳارجي ، الʗاخلي ) 
وʥȜʸȂ تʦضॻح خʶائʝ الأفʙاد في ضʦء أسالʔʻ الʯفʙʻؒ عʹʗ سʙʻʯنʙʮج ʸؕا  .مʥ الفʭات الʴʸʳة 

) ʥضها ؕل مʙعGrigorenko&  Sternberg , 1995   ةʹʻي) ،( أمʮت  ٢٠٠٢، شلʙȁ؛ رو
  ). ٢٠٠٥، يالʸعاʟأبʦ ؛ وʦȂسف ٢٠٠٤سʙʻʯنʙʮج ، 

  أولاً : أسالʔʻ الʯفʙʻؒ مʥ حʖʻ الȜʵل 
  ثانॻاً : أسالʔʻ الʯفʙʻؒ مʥ حʖʻ الॻʡʦفة 
 ȏʦʯʴʸال ʖʻح ʥم ʙʻؒفʯال ʔʻاً : أسالʰثال  

  راǺعاً : أسالʔʻ الʯفʙʻؒ مʥ حʖʻ الʹʚعة 
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  خامʴاً : أسالʔʻ الʯفʙʻؒ مʥ حʖʻ الʱʸال : 
يʷʯح مʥ عʙض نȂʙʢات أسالʔʻ الʯفʙʻؒ الʴاǺقة أن الʹȂʙʢات الʯقلǻʗʻة تعʦزها الʙؤȂا 
الʦاضʲة ، الʯي تʥȜʸ مʥ تʥȂʦؒ فʙؒة عʥ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ للأفʙاد ، وفي الʸقابل تعʙʮʯ نȂʙʢة 

اسʦʲʯذت على اهʸʯام الॺاحʥʻʰ، وتʥʸؒ الأسॺاب في الʙʠॻʴة العقلॻة لʙʻʯʴنʙʮج مʥ الʹȂʙʢات الʯي 
تʹʦع أسالʔʻ الʯفʙʻؒ الʯي تʦصلʕ إلʻها وȁلغʕ ثلاثة عʙʵ أسلȁʦاً تغʠي الʦʸاʃɾ الʯي يʦاجهها 
 ʥاها عʗغʹي احǻ ي لاʯك والʦلʴلل ʙʻؒفʯال ʔʻأسال ʥعة مʦʸʱة إلى مȂʙʢʹأشارت ال ʗاد. وقʙالأف

  ة ذؕاء الفʙد نʦʲ الʴلʦك.الاخʙ. وهي لا تعʙʮʯ قʗرات ولؒʹها تʦج
ʡهʙت   Thinking Style Theoryوفي ضʦء نȂʙʢة أسالʔʻ الʯفʙʻؒ لʙʻʯʴنʙʻʮج 

دراسات وʦʲȁث مʯعʗدة تʹاولʕ تلʣ الأسالʔʻ وعلاقʯها بॺعʞ الʯʸغʙʻات الأخʸؕ ،Ȏʙا حʕʻʢ هʘه 
  الʹȂʙʢة Ǻالاهʸʯام والʗراسة مʥ قʮل الॺاحʥʻʰ في الʥʻʯʭʻʮ العॻȁʙة والأجʹॻʮة على الʦʴاء. 

 ،ʖʲॺاف الʗمع أه Ȗفʯلأنها ت ʙʻؒفʯال ʔʻج  لأسالʙʻʮنʙʻʯة اسȂʙʢن ʖاحॺى الʹʮʯف يʦوس
كʸا أن سʙʻʯنʙʻʮج قʗم عʗداً مʥ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ أكʙʰ شʦʸلاً حʖʻ تʕʹʸʷ جॻʸع جʦانʔ الॻʶʳʵة 

  مʥ الʹاحॻة الȜʵلॻة والॻɽॻʡʦة والʱʸالॻة، والȎʦʯʴʸ الʲʸلي والعالʸي.
 Ȏʙة أخॻناح ʥائج، ومʯʹال Ȗʻقʲرتها على تʗوفقا لق ʤافأتهȜوم ʥȂʙيʗʸعلى ال ʤȜʲال ʤʯي

تʕʲ الʷغȊ في مʦاجهة عʗم الॻقʥʻ والʯعقʗʻ الॻʮانات والʚائʗة. وفي هʘه  وهʘا ǻعʹي اتʳاذ القʙارات
الʭʻʮة الʯي تʙʲʯك ʙʴǺعة مʚʯايʗة ، العلاقة بʥʻ الʔʮʴ والʹʱॻʯة غʙʻ واضʲة  وفقا لॻʮʠعة 
الʸعلʦمات الفʦضȂʦة الʙʻʰؒة. لʗيʹا الʙʻʰؒ مʥ الʸعلʦمات ولʥؒ نʥʲ لا نعʙف ما Ȝǻفي 

 ʓالؒف ʙيʗʸامها. الʗʳʯة للإسʸȜʲعلى ال ʗʸʯعॻʺʯانات ومॻʮعلى ال ʗʸʯعǻ ىʯف مʙعǻ ȏʘال ʦه
الʸʱاॻɸة للʗʸرسʥʻ الأكفاء على ؕافة الȂʦʯʴʸات في الʗʸرسة.ʗʲǻد شॻʶʳة الʗʸيʙالقʗرة 

وهʘا الإʟار لॻʶʳʵة الʗʸيʙ هʦ الʗʲǻ ȏʘد ॻɽॻؕة  .العقلॻةفي الʯعامل مع الʦʸاʃɾ والأوضاع
دها ،عȖȂʙʟ ʥ خلȖ بʭʻة تʹॻʸॻʢة ذॻؕة عاॻɽʟا يʤʯ الʯعʙʻʮ تعاملة مع حل الȜʵʸلات وتʚʻʻʸه لأǺعا
ازداد الإهʸʯام بʗراسة الॻʶʳʵة لʘلWallace, 2005(. ʣعʹها في اتʳاذ القʙارات الاسʙʯاتॻʱॻة (

زȂادة ملʡʦʲة، وأخʘت الʗراسات الʯي تʝʯʳ بها تȜʵʯل وتʹʤʢʯ مʹʘ ثلاثʻʹات القʙن الʸاضي 
ʯاǺات مʶʶʳʯة  Allport بʗءاً مع أعʸال ألʦʮرت والى ما تॺعʯها مʥ دراسات وأʲǺاث وؕ

مʦʯاصلة حʦل مʸʱل جʦانʮها. فʯʹاولʕ مʦضʦع الॻʶʳʵة نȂʙʢات الʲʯلʻل الʹفʴي والʹȂʙʢة 
ॻة ونȂʙʢة الʸʴات، والʹȂʙʢة الإنʴانॻة ونȂʙʢات نفॻʴة أخȎʙ. وȀخʯلفʕ الآراء حʦل  ʦؕلʴال

Ȃʙʢات. وʷʯȂح الإهʸʯام الʚʯʸايʗ بʗراسة ॻʮʟعʯها ومʦȜناتها على وفȖ مʹʦʢرات أصʲاب تلʣ الʹ
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سʗʻ في الॻʶʳʵة ʘؕلʣ مʥ خلال العʗيʗ مʥ الأʲǺاث الʦʵʹʸرة في الʗورȂات الʶʶʳʯʸة(
،ʤॻʹ٨: ١٩٨٣غ.(  

 :Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦة والعॻʶʳʵعاد الǺأ  
وجʗ علʸاء الʹفʛ والॺاحʥʻʰ في مʱال الॻʶʳʵة إن هʹاك حاجة ماسة إلى نʦʸذج 

الأǺعاد الأساسॻة للॻʶʳʵة الإنʴانॻة عȖȂʙʟ ʥ تॻʸʱع الʶفات  أو تȜʵǻ ʃॻʹʶلي وصف
الʙʸتʠॺة معاً، وتॻʹʶفها ǺأǺعاد أو عʦامل مʯʴقلة ʥȜʸǻ تعʸॻʸها عʙʮ الأفʙاد والʰقافات الʯʳʸلفة. 
ʦلʗبʙʻك، جʦن، دʸȜَǻان، ʦؕسʯا  ʻلفʦرد، أيʚنʣ، نʦرمان، َؕ وجاءت دراسات ؕل مʥ "كاتʻل، َؕ

ʗʳʯإسǺ "مانʙؕوزو ،Ȏʙامل وماكʦعاد أو العǺل الى الأʦصʦف الʗل العاملي، بهʻلʲʯام مʹهج ال
 ،Ȏارʶر الأنʗة (بॻʶʳʵة للॻ١٩٩٧الأساس .(  

ʴǺلʴلة مʥ الʗراسات الأمॻɿȂʙʻʮة لاجل الʲʯقCosta & McCrae, 1992(  Ȗوقام(
 ȉاʴॺالإن) Ȏʗعॺة بǻاʗʮا في الʸامهʸʯا إهॻة وأولॻʶʳʵلل Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦد العʦوج ʥم

 ʶPFابॻة) اللʘان أكʗ علʻهʸا "أيʚنǺ ،"ʣعʗ ذلʣ قاما بʲʯلʻل عʦامل الॻʶʳʵة الʯʴة عʙʵ (والع
والعʶابॻةوالʯفʯّح.   "كاتʻل"، وتʦصلا الى إسʙʳʯاج ثلاثة عʦامل Ȏʙʮؕ للॻʶʳʵة: الإنʴॺاȉل )١٦

 & John)قاما بʮʹاء مॻɿاس جʗيʗ لॻɿاس العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة  ١٩٨٥وفى عام 
Srivastava, 1999, P. 8) في Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦم العʦاغة مفهॻاولة لإعادة صʲوفي م .

ة Ǻاجʙاء دراسة حʗيʰة بهʘا الʦʶʳص، وʙȁهʹʕ الʗراس  (John, 1989)إʟار جʗيʗ، قام جʦن 
 Ȏʙا وماكʯسʦؕ هاʻصّل إلʦما ت Ȗابʠة تॻʶʳʵلل Ȏʙʮؕ املʦة عʴʸاج خʙʳʯعلى إس

(McAdams,1990,. 207) ة لأنهاॻفة تؒاملॻʡو ȏدʓي Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦالع ʃॻʹʶإن ت .
 ʙفʦا فإنها تʘمي. لʦʸار عʟة في إॻʶʳʵصف الʦعة لʦʹʯʸلفة والʯʳʸة الʸʢل الأنʰʸأن ت ʥȜʸǻ

ȏʦʻʲ الȏʘ يʓدȏ في الʹهاǻة الى شʙح ومʙاجعة الʃॻʹʶʯ الʦصفي في بʗاǻة للʖʲॺ والʙʻʢʹʯ ال
  .ॺɸ(John & Srivastava, 1999, 10)ارات سॻʮʮة وديʹامॻȜॻة 

الʗراسات الʳاصة ǺأǺعاد الॻʶʳʵة الʸعʙوفة Ǻالعʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ تʃॻʹʶ  وأكʗت
ʦلʗبʙʻك إن نȂʙʢة الʸʴات أثʕʯʮ وجʦدها . وتʤ الʲʯقȖ مʥ سʸات الॻʶʳʵة، وȎʙȂ دʸȜَǻان وَؕ

العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ مʥ خلال العʗيʗ مʥ الʗراسات والʦʲॺث وفي فʙʯات زمʹॻة مʯʳلفة. 
 ʕنها حققȀا وʸؕ .ةॻاضʸال ʥʻعȁام الأرʦة خلال الأعॻʶʳʵات الʸʴǺ اصةʳث الʦʲॺت في الʗʸʯواع

ʯʸملائ ʕʯʮأث ʖʻلفة، حʯʳة في ثقافات مॻʶʳʵارات الॺʯال إخʱاً في مʡʦʲاحاً ملʱخلال ن ʥها م
 .(Caligiuri, 2000)نʯائج الأʲǺاث الʯي أجʕȂʙ بلغات مʯʳلفة وفي بلʗان وثقافات عʗيʗة 
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 "ʣنʚلاثة لـ "أيʰامل الʦذج العʦʸن ʥم ʙʰةً أكʸملائ Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦذج العʦʸن ʕʮواث
 ʙʵة عʯʴامل الʦذج العʦʸ١٦ون PFʴاث الʹفʲǺة في الأʗائʴة الȂʙʢʹهي ال ʕلʡل" وʻةلـ "كاتॻ 

)Ewen, 1998, P. 141( ʥة مॻʶʳʵال ʙʻʴفʯرت لʦʟ يʯاذج الʸʹث الʗأح ʥʻب ʥم ʗّنها تعʦؒل
. واثʕʮ الʲʯلʻل (Digman, 1990)الʹاحॻة العʸلॻة والॻɿॻʮʠʯة في مʱال سʦȜॻلʦجॻة الॻʶʳʵة 

ʔʻ الॻʶʳʵة في إʟار مفهʦم ȏʦʯʲǻ الأǺعاد الʴʸʳة الʙئʴॻة  ʙؕة وضع تॻانȜالعاملي إم
(McMartin, 1995, p. 138).  

  :الʗراسةمȜʵلة 
ʰʸǻل دور الʸعلʤ ومʗيʙ الʗʸرسة الفاعل أهॻʸة Ȏʙʮؕ في ॻɾادة العʸلॻة الȂʦȁʙʯة في 
الʗʸرسة و في اتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة وما يʠʯلʔ ذلʣ مʥ قʗرة ॻɾادǻة عالॻة في صʹع  القʙارات 

أسالʔʻ الʯفʙʻؒ)  -ما وراء الʸعʙفة  –الʗʸرسॻة، وتعʙʮʯ الʯʸغʙʻات الʸعॻɼʙة مʰال ( الʳʸاʙʟة 
العʦامل الʴʸʳه الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة ) عʦامل  –لʯʸغʙʻات الغʙʻ معॻɼʙة مʰال ( الʘؕاء الإنفعالي وا

  مʓثʙة في قʗرة الʸعلʤ والʗʸيʙ قي صʹع القʙار. 
ففي مʱال صʹع القʙار ʙʠǻح عادة الʓʴال الʯالي : لʸاذا ʶǻʹع Ǻعʞ الʗʸيʥȂʙ قʙارات   

 ʙون آخʙيʗع مʹʶǻ اʸʹʻب ، Ȗʴʯوم ʙʸʯʴل مȜʵǺ ةʚʻʸʯ؟ هل مʙالآخ ʦتل ʗاحʦة الʭʟارات خاʙون ق
ǻفهʤ الʗʸيʙون الʚʻʸʯʸون أعʸالهȜʵǺ ʤل أفʷل؟  هل يʦʸʴʯن Ǻقʗرات معॻɼʙة أعلى؟ أم هى 

  مʴألة خاضعة للȌʲ والʙʢوف الʦʸقॻɽة ؟ 
قام الॺاحʦʰن بʗراسة   الʗʸيʙون الفʙوق بʥʻ هʘه للʯعʙف على العʦامل الʯى تʔʮʴ و 

بʗراسة   اخʶائʝ الॻʶʳʵة ، Ǻالإضافة إلى ذلʣ قامʦ دراسة و سالʔʻ الفȂʙؒة الʯʳʸلفة، الأ
الفʙوق هʘه الʹʸاذج الʹȂʙʢة الʗʮيلة للʘؕاء، مʰل الʘؕاء الإنفعالي الȏʘ له دور هام وواضح في 

 ʥʻون بʙيʗʸال(Schutte et al., 1998).  ʗفق ʤث ʥدرسوم ʥʻʰاحॺال ʥم ʗيʗالع )Chi, 
et.al., 1988; DeGroot, 1957; Zsambok & Klein, 1997(ةॻلʸار صʹع عʙالق 

ʥȂʙيʗʸاء للʙʮʳات في والʙʮʯʳʸوفي ال ʃɾاʦʸة الॻɿॻɿʲل الʸاثʹاءالع .ʗوق ʕʸصʹع دراسات دع 
 rational or() أوالؒلاسॻȜॻة( الʯفʙʻؒالʙشʗʻ مʗرسةالأول: :مʯʳلفʥʻ مʹʦʢرʥȂ تʙȂʦʠ القʙار

classical ( : انيʰرسةوالʗم ʙʻؒفʯعي الॻʮʠالnaturalistic .ʗرت وقʦʠت ʥʻهات ʥʻʯȂؤʙال ʥم 
ʥʻفʗه ،ʥʻلفʯʳي مʯوال ʗن  قʦؒولة تʓʴم ʥع ʞعǺ ʥوجهات م ʤهʙʢايʹة نॺʯʸال .ʖʻح ʕسع 

 تʶʹع الॻɻॺʹʻʻʯأن للॻɽॻؒة الॻɹʸارȂة الأوصاف لʙȂʦʠʯ) عقلانॻةال(الʯفʙʻؒالʙشʗʻ نʸاذج دراسات
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ʙد. مȂʙʮʳة وحالات ʙʡوف تʕʲ الȖȂʙʟ ʤȜʲʯ عʥ نʦʸذجهʤ واخॺʯار بهاالقʙارات،  هʘا على فعل وؕ
  ).Flaming, 2007:26( اॻعʸل الʹهج

الʯفʙʻؒ على ولؒي يʥȜʸʯ الʗʸيʙ أو الʸعلʤ مʥ صʹع القʙار لابʗ وأن تʦؒن لǻʗه القʗرة 
ʔ والʯʸعʗد الأǺعاد، والʯي تʠʯلʔ مهارات  الʲʯلʻل الʯقلǻʗʻة ʙؕʸال،  ʙʻؒفʯومهارات ال

ʙ غʙʻ الॻʠʳة مʰل الʗʲس والʙʻʶॺة، وتقʤॻʻ العاॻɽʟة، ʻالॻʠʳة،Ǻاللإضافة إلى نʸاذج الʯفؒ
  ).Groves & Vance, 2009(والʯفʙʻؒ الإبʗاعي، والإدراك الʴʲي و الʙʸونة الإدراكॻة 

ʦقʕ لؒي ॺʶǻح الʙʸء مʗيʙاً  أو معلʸاً ناجʲاً قادراً على صʹع القʙارات الʸʹاسॺة في ال
ɼ ؛ ʔاسʹʸال ʔʱॻ هॻل أن علʰم ʝائʶʳات والʸʴال ʥعة مʦʸʱʸǺ عʯʸʯأن ي ʙʻؒفʯال ʔʻأسال

  .وعʦامل الॻʶʳʵة
  وʥȜʸȂ ان تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ الʙاهʥ في الأسʭلة الʯالॻة:

صʹع واسالʔʻ الʯفʙʻؒو  العʦامل الʴʸʳة للॻʶʳʵةبʥʻ  دالة تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟةهل  -١
 ȏʙيʗى ومʸمعل Ȏʗار لʙة؟القǻادʗارس الإعʗʸال 

٢- ʙʻؒفʯال ʔʻة  هل أسالॻʶʳʵلل Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦى والعʸمعل Ȏʗار لʙع القʹʶǺ ةʭʮʹم
 ومʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة؟

 فʙضॻات الʗراسة:
ʻان الاتʯʻضʙراسة الفʗالي الʓس ʥع Ȗʰʮانʯ:ان  

وصʹع ȏʙʮؒ للॻʶʳʵة واسالʔʻ الʯفʙʻؒ بʥʻ العʦامل الʴʸʳةال تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة -١
 لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة. القʙار

ʥȜʸǻ الʶǺ ʓʮʹʯʹع القʙار لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة مʥ خلال عʦامل الॻʶʳʵة  -٢
 Ȏʙʮؒال ʛʸʳال ʙʻؒفʯال ʔʻو أسال. 

  أهॻʸة الʗراسة:
أهॻʸة مʯغʙʻات الʗراسة الʲالॻة ، وهʸا العʦامل الʴʸʳة :الʲالॻة مʥلʗراسة تʹॺع الأهॻʸة الʹȂʙʢة ل

Ȏʙʮ للॻʶʳʵة، وأسالʔʻ الʯفʙʻؒ، وصʹع القʙار، حʖʻ أن دراسة عʦامل الॻʶʳʵة له أهॻʸة الؒ
 ʙʻؒفʯال ʔʻار، أما دراسة أسالʙلفة وصʹع القʯʳʸال ʃɾاʦʸاني في الʴك الإنʦلʴالǺ ʓʮʹʯفي ال Ȏʙʮك

 .ʗʸॻɼنا Ǻأفʷل ʙʟق الʯعامل مع الأفʙاد واسʸʰʯار امȜاناتهʤ الأسʸʰʯار الأفʷل في صʹع القʙارات
أهॻʸة الʹʯائج الʯي تʦصل الʻها الʖʲॺ حʵؕ ʥʻف عʸ :  ʥلॻة الॻɿॻʮʠʯة فॺʹʯع مʥعأما الأهॻʸة ال

القʗرات الȂʓʮʹʯة لعʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة، وأسالʔʻ الʯفʙʻؒ في صʹع القʙار لȎʗ معلʸي 
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ʥʻʸعلʸار الॻʯاخ ʥʻلʦʭʴʸح للॻʯا يʸة، مǻادʗارس الإعʗʸال ȏʙيʗعلى صʹع  وم ʥȂالقادر ʥȂʙيʗʸوال
ʸفي رفع ؕفائة الع ʗʻفǻ اʸار مʙة.القȂʦȁʙʯة الॻل  

  هʗف الʗراسة:أ
تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة بʥʻ العʦامل الʴʸʳة الȏʙʮؒ للॻʶʳʵة واسالʔʻ معʙفة ما إذا ؕان  -١

 .الʯفʙʻؒ وصʹع القʙار لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة
٢-  ʕفة ما إذا ؕانʙمع ʙʻؒفʯال ʔʻو أسال Ȏʙʮؒال ʛʸʳة الॻʶʳʵامل الʦع عʹʶǺ ةʭʮʹم

  القʙار لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة.

  الʠʶʸلʲات والʯعȂʙفات:
   Decision making:صʹع القʙار 

 ʙʻʵل(تʱعʸأو ٤٧: ٢٠١٤، وفاء ال ʃɾاʦʸة للʙʸʯʴʸاجهة الʦʸرة على الʗإلى أنه الق (
والعʸل على حلها مʥ خلال الʖʲॺ، وʱǻȀاد الʲلʦل الʯʳʸلفة الȜʵʸلات الʯى يʯعʙض لها الفʙد 

  والʸفاضلة بʻʹها، لاخॻʯار أحʥʴ هʘه الʲلʦل لانهاء الʦʸاʃɾ أو الȜʵʸلة، والʦصʦل على الهʗف.

ʙʻؒفʯال ʔʻأسال :Thinking style 
ॻɼ ( ʕعʙف أسالʔʻ الʯفǺ ʙʻؒأنها "Ȃʙʟقة الفʙد في الʯفʙʻؒ، وهي ل١٩ʴॻ، ٢٠٠٤أما (سʙʻʯنʙʮج، 

  Ǻقʗرة، وȀنʸا هي تعʙʮ عȂʙʟ ʥقة الفʙد الʸفʷلة في اسʗʳʯام القʗرات الʯي ʯʸǻلؒها.

  Big Five Factors Model الʴʸʳةالȎʙʮؒ  العʦامل

يʤʯ الʤȜʲ على الʗʸيʥȂʙ ومȜافأتهʤ وفقا لقʗرتها على تʲقȖʻ الʹʯائج، وهʘا ǻعʹي اتʳاذ القʙارات 
 ʥʻقॻم الʗاجهة عʦفي م Ȋغʷال ʕʲة. (تʗائʚانات والॻʮال ʗʻعقʯوالWallace, 2005( )Andrew 

et al., 2010  .(  
  . رئʴॻة عʦامل خʴʸة مʥ يʦؒʯن  الʹʦʸذج وهʘا

  الʗراسات الʴاǺقة:
ʖʻ وأنʦʯني وجامʯʮي وزملاؤه  ؛ (Maggie & Keith, 2000أشارت دراسات ماجي وؕ

Anthony, 2004 ر؛ʦعاش ʗʸار، )   ٢٠٠٨، أحʙات صʹع القॺʮʴم ʤأه ʥم ʙʻؒفʯال ʔʻأن أسال
 ʣلʘاركʙاذ القʳاد على مهام اتʙخلال أداء الأف ʥم ʙʻؒفʯال ʔʻأسالǺ ʓʮʹʯة الॻانȜوأشارت (رشا  ،.إم

) إلى ان أسالʔʻ الʯفʙʻؒ لها أثǺ ʙالغ فى العʸلॻة الȂʦȁʙʯة Ǻإعॺʯارها مʓشʙاً للقʗرة ٢٠٠٧غʹॻة، 
  ت. على اتʳاذ القʙار وحل الȜʵʸلا
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) إلى الʯعʙف على العلاقة بʥʻ أسالʔʻ الʯفGroves et., al., 2008 ʙʻؒ( جʙوفʗ ʚفʕ دراسةوه
 ȏراسة و  الإدارʗة الʹʻع ʕان الʸʢʹʸات  Ǻعʞمʥ مʗيȏʙ  ٢٠٠صʹع القʙارات الأخلاॻɾة. وؕ

أʡهʙت الʹʯائج أن الʗʸيʥȂʙ في الغالǻ ʔعʗʸʯوا على مʹʦʢر نفعي عʹʗ صʹع و والʓʸسʴات ، 
 ʙʻؒفʯب الʦام أسلʗʳʯازن ( اسʦʯم ʙʻؒب تفʦأسل ʤيهʗل ʥيʘال ʥȂʙيʗʸة ، وأن الॻɾارت  الأخلاʙالق

)كان لʗيهʤ  اسʯعʗاد عام أكʙʮ لʯقʤǻʗ قʙارات أخلاॻɾة nonlinear/ غʙʻ الॻʠʳة  linearالʠʳي 
ʗʸيمقارنة مع الʠʳالʙʻؒفʯب  الʦن أسلʦمʗʳʯʴǻ  اً ماॺغال ʥيʘال ʥȂʙيlinear  ،تʗدراسة ؕلاً  وأك

) ʥةمʗʻع ʦل ابʻʮ؛٢٠٠٤، نʔʻʴح ʤعʹʸالʗʮ؛٢٠١٢، عAhmed et., al., 
على وجʦد علاقة دالة بʥʻʻ العʦامل الʴʸʳة للॻʶʳʵة ) Coliendo,et al., 2014؛2012

  وصʹع القʙار.
 ʕفʗدراسة وه) Ȏʙʮص ʥيʗال ʚار، ١٩٨٦، عʙاذ القʳة فى اتʙثʓʸامل الʦف على العʙعʯإلى ال (

) ʟالॺاً مʟ ʥلاب ٨٠وعلاقة اتʳاذ القʙار بॺعʞ سʸات الॻʶʳʵة، وذلʣ على عʻʹة قʦامها (
الʗʸارس الʰانȂʦة مʥ الʥʻʴʹʱ، وȁاسʗʳʯام مॻɿاسى اتʳاذ القʙار وسʸات الॻʶʳʵة اوضʕʲ نʯائج 

ʳات ʥʻة بॻابʱǻراسة أن هʹاك علاقة إʗة الʲॻʸة (فى: سʙʠॻʴوال ʛالʹفǺ قةʰات الʸار وسʙاذ الق
  .)٧١: ١٩٩٥تʦفȖʻ وعʗʮالʙحʥʸ سلʸॻان، 

لॻʶʳʵة، لالʶʳائʝ الأساسॻة ) (Antes,et al., 2007وفʕʶʲ دراسة أنʚʻʯ وزملائه 
ʶʹع القʙار الأخلاقي بʟ ʥʻلاب الʗراسات العلॻا لʵغل ة ʭʮʹʯǺؕعʦامل مʹوالʹʙجॻʴة، والȂʙʳʴة 

ʵفʕ الʹʯائج الارتॺاʟات وʡائف في مʱا  اॻʶʳʵة لهالقʗمʕ أدلة على أن الʯي ل العلʦم. وؕ
على إدراك  تأثʙاتʳاذ القʙارات الأخلاॻɾةأن الʹʙجॻʴة والȂʙʳʴة (الفʙوق الفʙدǻة Ǻعلاقة Ǻالفعل 

مع جʦانʔ عʸلॻة صʹع القʙار الأخلاقي،  سالॺةالʘات وتʦʶر الآخʥȂʙ) أʡهʙت Ǻاسʙʸʯار علاقات 
 ʕؕان ʥʻفي ح ،ʙʻʸʷال، الʰʸل الʻʮة (على سॻة الأساسॻʶʳʵال ʝائʶʳال ʙʰةأكॻلʦʮقʸوال ( 

 ʕاقاأقل كانʴلات علاقة أوا اتʻلʲʯال ʕف. وتʹاولɹة الضॻʶʳʵǺ فةʙعʸات ما وراء الॻʱॻاتʙʯاس
 ʙʻؒفʯال ȉاʸي وأنʯار الأخلاقي.والʙوراء صʹع الق ʥʸؒأنها ت ʗقʯعǻ،  دراسة ʕصلʦا تʸؕʥنغ ولʦؕ 

)Chuang & Lin, 2007 ( ةॻʶʳʵال ʙʻغʯف -الى أن مʟاʦاح على العʯالإنف -
Openness-to-Feeling .ارʙة وصʹع القॻɽʟالة العاʲال ʥʻفي العلاقة ب ʙثʓفي دراسةو  ،ي 

صʹع في تʤ اسʵؒʯاف العلاقات بʥʻ الؒفاءة الʘاتॻة  )Bullock et al., 2011بʦلʦك وزملائه (
ॻɽॻʡʦار ، والأفؒار الʙةالق ،.Ȏʙʮؒال ʛʸʳة الॻʶʳʵامل الʦائج إلى و  والعʯʹال ʙʻʵة تॻاتʘالؒفاءة ال

صʹع القʙار تʦؒن مʙتʠॺة ȜʵǺل إʱǻابي مع جॻʸع العʦامل الॻʶʳʵة الʛʸʳ الȎʙʮؒ وسلॻʮا في 
ॻɽॻʡʦة ةمع الأفؒار الॻɼقاʰقة الʰم الʗوع.  
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الॻʶʳʵة  عʦامل دور  ) إلى معʙفة(Riaz, et al., 2012كʸا هʗفʕ دراسة رʚȂ وزملائه 
 ʓʮʹʯفي ال Ȏʙʮؒال ʛʸʳالǺ ʕمʗʳʯامعات. واسʱلاب الʟ ʥʻار بʙصʹع الق ȉاʸامل أنʦة العʸقائ

) McCrae &Costa, 1990( الʦʶرة الʙʶʯʳʸة لʸاكʙ و ʦؕسʯالॻʶʳʵة الʛʸʳ الʙʮؒىل
وʵؕفʕ نʯائج الʗراسة ) لʸʱع الॻʮانات. Scott & Bruce, 1995اسॻʮʯان أنʸاȉ القʙار العام (و 
أسلʦب الʙʮʳة تʹॺأ Ǻالانفʯاح على  و عاملʗʮيهي الأسلʦب صʹع القʙار Ǻإʱǻابॻا  تʹॺأ الانʴॺاȉ نأ

 تʹॺأ الʙʻʸʷصʹع القʙار الʸعʗʸʯ، أسلʦب Ǻإʱǻابॻا  ، أما عامل الʯقʮل تʹॺأ ʗʮيهيالصʹع القʙار 
، تقʗم هʘه  أسلʦب اتʳاذ القʙارǺالعقلاني. العʶابॻة وتʦقع إʱǻابي  صʹع القʙارأسلʦب Ǻإʱǻابॻا 
Ormrod ,وهʗفʕ دراسة أوزتʸॻل ॻʶʳʵة في صʹع القʙار.النʙʢة ثاॺɾة في دور  الʗراسة

ʠلاب الʗʸارس معʙفة الإنفعالات والʸʴات الॻʶʳʵة الʙʸتʠॺة ʶǺعȁʦة صʹع القʙار ل )(2013
ॻة،  ʙؕʯقافة الʰة في الȂʦانʰتو الʙهʡائج  أʯʹال ʥʻة بॻائʶد علاقة ذات دلالة احʦالإنفعالات وج

حʖʻ ؕان  الʠلاب الʘيʥ ؕانʕ درجاتهʠ  ʤلاب الʗʸارسوالʸʴات الॻʶʳʵة وصعȁʦة صʹع القʙار ل
، لʤ تʥؒ هʹاك على مॻɿاس الॻʶʳʵة والانفعالات ضॻɹفة ؕانʕ لʗيهʤ  صعȁʦات في صʹع القʙار 

  يلاحȌ أȏ تأثʙʻ لʹʦع الʗʸرسة والʶف. ʸؕا لʤالʥʻʹʮ والʮʹات،  بʥʻفʙوق 
ʗʹʻؕال Ȗقʲو وزملائه وتColiendo,et al., 2014) اد ) إلىʙة الأفॻʶʳش Ȏʗم ȏعلى تأ ʙثʓ

 .ʙʲل الʸالع ʥوج مʙʳار الʙل وقʦخʗار الʙوالق ʞعǺ أن ʥفعʵؒاتʸʴاح على الʯل الانفʰم ،
 ʙثʓت ʙʟاʳʸل الʸʲوت ،ȉاʴॺة، والانʙʮʳار الʙلعلى قʦخʗلل ال ، ʙʲل الʸافقةعʦʸات الʸأو  أما س

والʶفة الʦحʗʻة الʯى لها نفʛ عʸل الʙʲ. على قʙار الʙʳوج مʥ  للتʓثʙ  ةتʸʲل الʳʸاʙʟ  وʤॻɿ ال
 locus ofأو الʤȜʲʯ ( للʙʠॻʴةالʗور سʦاء في قʙار الʗخʦل أو قʙار الʙʳوج مʥ العʸل الʙʲ هي 

control (. ائج إلى أنʯʹع  اشارت الॻʸʱة لȂʙʻʴفʯة الʦاتالقʸʴل إلى  الʶا أشارت ٪، ٣٠تʸؕ
 locus ofالȊॺʷ (، مʦضع )risk tolerance(تʸʲل الʳʸاʙʟ ج إلى أن الʸʴاتالʹʯائ

control(احʯوالانف ، )openness(  ةʦيها أعلى قʗل لʸل في العʦخʗوج أو الʙʳار الʙفي ق ʙʻتأث
ʙʲال.  

  مʹهج الʗراسة وȀجʙائاتها:
  مʹهج الʖʲॺ أولاً:

اسʗʳʯمʕ الʗراسة الʙاهʹة الʸʹهج الʦصفي الارتॺاʟي؛ وذلʣ للʵؒف عʥ العلاقة الأرتॺاॻʟة 
ʘلʣ دراسة القʗرة  والعʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة واسالʔʻ الʯفʙʻؒ و صʹع القʙار، وؕ

  للعʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة واسالʔʻ الʯفʙʻؒ على صʹع القʙار .الȂʓʮʹʯة 
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  عʻʹة الʖʲॺ::ثانॻاً 
 ʤة (تʹʻد العʗان ع ) ٣٧,١٢) ، مʦʯسȊ عʙʸ (١٩٠اخॻʯار العʻʹة ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة، وؕ

) ȏارॻɹاف مʙʲ٢٠(   ) سʹة.٩,٨٠سʹة ، وان ȊسʦʯʸǺ ، ةʙيʗاً ومʙيʗسʹة  ٥٠,١() م (
) ȏارॻɹاف مʙʲلة ،(٣٨) سʹة ، و(   ٦,٦وانʻ ʻلاً ووؕ ) معلʸاً ومعلʸة، ʦʯʸǺسȊ ١٣٢) وؕ

)٤٥,١ ) ȏارॻɹاف مʙʲ٥,٨) سʹة وان     ʥʻات ما بʙيʗʸوال ʥȂʙيʗʸار الʸاع ʕاوحʙسʹة، ت (
 )٥٩-٣٠   ) ʥʻلات ما بʻؕʦلاء وال ʦؕار الʸاع ʕاوحʙ٥٨-٢٤)  سʹة، ت ȊسʦʯʸǺ سʹة (
) سʹة،تʙاوحʕ اعʸار الʸعلʥʻʸ والʸعلʸات ما بʥʻ  ٧,٠نʙʲاف مॻɹارȏ () سʹة وا ٣٣,٦(
)٥٤-٢٣ʗʻرسعʦȁة وॻلʻاعʸي الاسʯʢافʲʸǺ سʹة (.  

  أدوات الʖʲॺ: : ثالʰاً 
  )الॺاحʖ( مॻɿاس صʹع القʙار: إعʗاد -١

فى ضʦء مفهʦم صʹع القʙار والأǺعاد الʯى تʤ الʦʯصل إلʻها فى الإʟار الʹȎʙʢ ، تʤ تʦزȂع 
  الʸفʙدات على خʴʸة أǺعاد على الʹʦʲ الʯالى :هʘه 

) ʥاس مॻɿʸن الʦؒʯة :٣٣يʴʸʳعاده الǺزعة على أʦة، مॻرته الʹهائʦارة في صॺɸ (  
تʗʲيʗ وتʲلʻل مȜʵلة القʙار: وتʰʸʯل في تʗʲيʗ الȜʵʸلة ॻʶǺاغʯها لفॻʢاً ȂʙʠǺقة إجʙائॻة مʗʲدة 

  .تعʙʮ عʥ معʹاها الॻɿʲقى، وهي سॺع مفʙدات
الʖʲॺ عʥ بʗائل: وȂقǺ ʗʶه الʦʶʲل على أكʙʮ عʗد مʥȜʸ مʥ الॻʮانات الॻɾʗقة والʸعلʦمات 

 ).٧الʯʳʸلفة. وȁلغ عʗد مفʙداتة (الʲʸايʗة والʸلائʸة زمʹॻاً مʥ الʶʸادر 

تقʤȂʦ الʗʮائل الʙʠʸوحة: وهʦ وضع فʙوض مʯعʗدة لʲل الȜʵʸلة ʶǻ ʖʻʲǺلح ؕل مʹها بʗرجة 
ॻɽॻة مʗʲدة للʦصʦل   .)  ٨إلى الأهʗاف الʠʸلȁʦة. وȁلغ عʗد مفʙداتة (معʻʹة وؕ

 ʔʴيل الأنʗʮار الॻʯاحة واخʯʸائل الʗʮال ʥʻفاضلة بʸال ʦوحة: وهʙʠʸائل الʗʮل الʷأف ʗيʗʲت
 .) ٥لʸعايʙʻ واعॺʯارات مʦضॻɸʦة. وȁلغ عʗد مفʙداتة (

ʗلفة بهʯʳم ʙʻؒتف ʔʻد أسالʙها الفʻم فʗʳʯʴǻ ةȂʙؒة فॻلʸار: هى عʙاذ القʳة اتॻلʸع ʗيʗʲف ت
واخॻʯار أفʷل الʗʮائل الʯʸاحة فى مʃɾʦ معʥʻ اعʸʯاداً على خʙʮات ساǺقة. وȁلغ عʗد مفʙداتة 

)٧.(  

  تॻʲʶح الॻɿʸاس:  
ʦʸِّȜʲُyن مʥ الإǺقاء أو الʯعʗيل أو الʘʲف تʤ إعادة تʲلʻل         وفى ضʦء ما أشار إلॻه ال

جʔ ، أُعʗʻ تʙتʮʻها عʦʵائॻاً وأمام مفʙدة  تʲʶح فى الاتʱاه الʦʸ  ٣٣الʸفʙدات ، وتʤ الʦʯصل إلى 
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كل مفʙدة خʛʸ اسʱʯاǺات : (تʹȖʮʠ بʗرجة ʙʻʮؕة جʗا، تʹȖʮʠ بʗرجة ʙʻʮؕة، تʹȖʮʠ بʗرجة 
وأن  ١٦٥مʦʯسʠة، تʹȖʮʠ بʗرجة ضॻɹفة ، تʹȖʮʠ بʗرجة ضॻɹفة جʗاً) ، وأن أقʶى درجة هى 

الʗرجة الʳʹʸفʷة تʙʻʵ ، وتʙʻʵ الʗرجة الʙʸتفعة القʗرة على  صʹع القʙار ، و ٣٣أقل درجة هى 
  إلى عʗم القʗرة على  صʹع القʙار.

  :الॻɿʸاس صʗق
:ʥʻʯقȂʙʠǺ ارॺʯق الأخʗص ʥم ʗأكʯالǺ اليʲال ʖاحॺقام ال  

) وجॻʸعها دالة عʹʗ ٠,٧٢) و (٠,٤٠تʙاوحʕ بʥʻ ( ، حʖʻالاتʴاق الʗاخلي الأولى: Ȃʙʟقة 
) فقʗ ؕانʕ معامل ارتॺاʟها Ǻالʗرجة الؒلॻة غʙʻ دالة ٣).ʸॻɼا عʗا الʸفʙدة(٠,٠١مȎʦʯʴ دلالة (

  نʙʢاً لأنʳفاض ʸॻɾة تॺʵعها وعʗم دلاتها إحʶائॻاً. 
ȏʗʻالʰانॻة:و  ʦؕʯق العاملي الʗʶال  ʖʻقحʲʯلل ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯاء الʙاج ʤق تʗʶال ʥم Ȗ

ȏʗʻ عʥ مʠاǺقة   Mplusالعاملي Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯت نʙأسف ʗوق
ʗقة قǺاʠʸال ʥʴات حʙشʓع مॻʸج ʕؕان  ʖʻة ، حʗʻقة جǺاʠذج مʦʸʹانات للॻʮال  Ȏʗʸفي ال ʕوقع

القʙار قʗ تॺʵعȜʵǺ ʕل دال أحʶائॻاً عʹʗ  صنعأǺعاد مॻɿاس  الʰʸالي لؒل مʓشʙ، ووجʗ أن 
على عامل ؕامʥ واحʗ مʸا يʗل على تʯʸع الॻɿʸاس بʗرجة عالॻة مʥ  ٠,٠١مȎʦʯʴ دلالة 

تʦجʗ دلالة  2.56أو  0.05تʦجʗ دلالة إحʶائॻة عʹʗ  1.96عT  ʥحʖʻ إذا زادت ʸॻɾة الʗʶق.
 ʗʹ0.01ع ʥʻار ذو ذيلॺʯلاخ  

 ثॺات الॻɿʸاس: ثانॻاً : 
صʹع القʙار، عȖȂʙʟ ʥ حʴاب الॺʰات  Ȃʙʟقة ألفا ʙؕونॺاخ لʴʲاب ثॺات مॻɿاس تʤ اسʗʳʯام

ʘلʣ  ،للॻɿʸاس Ȝؕل  )٠,٩٤١( ) للॻɿʸاس تʴاوʸॻɾα ȏة (فؒانȂʙʠǺ  ʕقة الاتʴاق الʗاخلي ، وؕ
ʖʲǺ ) ، ٠,٧٩(تʗʲيʗ وتʲلʻل مȜʵلة القʙارؕالʯالي تʤ حʴاب الॺʰات لؒل Ǻعʗ مʥ اǺعاد الॻɿʸاس 

)، ٠,٧٤(تʗʲيʗ أفʷلالʗʮائل الʙʠʸوحة، )٠,٧٤( تقʤȂʦ الʗʮائل الʙʠʸوحة)، ٠,٧٧( عʥ بʗائل
 ).٠,٧٣(عʸلॻة اتʳاذ القʙار

)٤( (ʖاحॺال ʔȂʙة وتعʸجʙت) ةॻʶʳʵلل Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦاس العॻɿم 

  :تʙجʸة ووصف الॻɿʸاس وȂʙʟقة إعʗاده
 ) ,2010Smillie & Corr,Cooper(و زملائهأنʗرو قام الॺاحǺ ʖالاʟلاع على مॻɿاس 

ʥن مʦؒʯي تʯة والȂʚʻلʱاللغة الإنǺ ةॻة الأصلʳʴʹدة مقاسةعلى ( 20 ) الʙ5 مف  ʗعǺ ل أǺعاد، وؕ
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 ʥʸʷǻ في  4مʹها ʥʻʶʶʳʯʸال ʥعة مʦʸʱضه على مʙه وعʯʸجʙʯب ʖاحॺقام ال ʖʻدات، حʙمف
ʗعǺ اراتॺɹالǺ ةॻرتها الأصلʦاس في صॻɿʸارات الॺɸ قارنةʸة لȂʚʻلʱه الى اللغة  اللغة الإنʯʸجʙت

   .ʤ عʸل الʯعʗيلات اللازمةالعॻȁʙة ، وقʗ ت

ʝائʶʳة الȂʙʯمʦȜॻʴة: الॻʶʳʵلل Ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦاس العॻɿʸل 
  : Validityأولاً: الʗʶق 

    :ȖȂʙʟ ʥار عॺʯق الأخʗص ʥم ʗأكʯالǺ اليʲال ʖاحॺقام ال  
تʤ عʙض القائʸة ʦʶǺرتها العॻȁʙة والأجʹॻʮة على مʦʸʱعة مʥ مʥʻʶʶʳʯ :صʗق الʥʻʸȜʲʸ:أولاً 

في مʱال علʤ الʹفʛ و الॻȁʙʯة بهʗف إبʗاء رأيهʤ في مȎʗ انʸʯاء ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الॻɿʸاس 
  .للॺعʗ الʳاص بها ، وتʗʲيʗ الॺɹارات الʴلॻʮة والإʱǻابॻة 

نʛ الʗاخلي ʓʸؕشʙ للʗʶق الʮʹائي ثانॻاً: Ȃʙʟقة الاتʴاق الʗاخلي حʖʻ تʤ الʲʯقȖ مʥ الʱʯا
  .لॻɿʸاس العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة 

ȏʗʻثالʰاً:  ʦؕʯق العاملي الʗʶال  ʤت ʖʻق حʗʶال ʥم Ȗقʲʯلل ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯاء الʙاج
   .  Mplusالعاملي Ǻاسʗʳʯام بʙنامج 

  Reliability ثانॻاً : الॺʰات 
لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد قام الॺاحʴʲǺ ʖاب ثॺات الॻɿʸاس عȖȂʙʟ ʥ معادلة ألفا ʙؕونॺاخ 

ان ثॺات الأǺعاد ؕالʯالي  ٠,٨٤(  ثॺات الॻɿʸاس Ȝؕلالॻɿʸاس حʖʻ بلغ  ) ، ٠,٥٩(الإنʴॺاȉ) وؕ
الإنفʯاح على )، ٠,٥٧( لعʶابॻةا)، ٠,٦٥( ǻقʢة الʙʻʸʷ/الʯفاني)، ٠,٦٧( الॺʻʠة/الʦداعة

وذلʣ يʗل على أن مقʦʮلة جॻʸع ʤॻɾ معاملات الॺʰات ومʦجॺة مʸا يʗل على أن ) .٠,٣٥( الʙʮʳة
  .مʥ الॺʰات  مقʦʮلةالॻɿʸاس يʯʸʯع بʗرجة 

٢ - ʙʻؒفʯال ʔʻاس اسالॻɿم 

سʦف ʗʳʯʴǻم الॺاحʖ مॻɿاس الأسالʔʻ العقلॻة الإبʯؒارȂة الȏʘ أعʗه ʟلعʕ الʲامʦلي   
) Ǻعʗ أن يʤʯ صʗقه وثॺاته على عʻʹة الʖʲॺ، وȂهʗف الॻɿʸاس الى الʯعʙف على الʙʠق ٢٠١٠(

أو الأسالʔʻ الʯʳʸلفة الʯي ʗʳʯʴǻمها الأفʙاد في حل الȜʵʸلات أو أداء الʸهام أو إتʳاذ القʙارات . 
 )الأسلʦب الȂʙʵʯعي (اǺعاد ؕالʯالي:الॺعʗ الاول   ٦مفʙدة مʦزعʥʻ على  ٧١الॻɿʸاس مʥ وʦؒʯȂن 

) الأسلʦب الؒلي (الॺعʗ الʙاǺع ) و الاسلʦب الهʙمي (الॺعʗ الʰالʖ)و الأسلʦب القʷائي (الॺعʗ الʰاني 
  (الأسلʦب الʯقʗمي).الॺعʗ الʴادس) و الأسلʦب الʦʸضʦعي (لॺعʗ الʳامʛا

ʝائʶʳة الȂʙʯمʦȜॻʴال ʙʻؒفʯال ʔʻاس أسالॻɿʸل  
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انʕ على  وقʗ قام الॺاحʖ بʯقʗيʙ مʓشʙات الʗʶق والॺʰات لأخॺʯار الأسالʔʻ العقلॻة وؕ
  الʹʦʲ الʯالي:

 Validityأولاً : الʗʶق 
 الاتʴاق الʗاخلي:  -أ

حʔʴ الॺاحʖ صʗق الʸفʙدات للॻɿʸاس ، وذلʣ بʯقʗيʙ معامل الإرتॺاȉ بʥʻ درجة 
 ʗعॺة للॻرجة الؒلʗدة والʙفʸحواالʷت  ʗʹدالة ع ȉاॺع معاملات الإرتॻʸل علي ان  ٠,٠١ان جʗا يʸم

  مॻɿاس أسالʔʻ الʯفʙʻؒ يʦʯفʙ له شȉʙ الʗʶق.

ȏʗʻ: الʗʶق  - ب ʦؕʯالعاملي ال 
  ʖʻة ، حʗʻقة جǺاʠذج مʦʸʹانات للॻʮقة الǺاʠم ʥع ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯت نʙأسف ʗق

مʸا ʙʻʵǻ الى  ،الȎʗʸ الʰʸالي لؒل مʓشʙكانʕ جॻʸع مʓشʙات حʥʴ الʠʸاǺقة قʗ وقعʕ في 
  مʠاǺقة الʹʦʸذج للॻʮانات مʠاǺقة جʗʻة.

  Reliability ثانॻاً : الॺʰات : :  
لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس قام الॺاحʴʲǺ ʖاب ثॺات الॻɿʸاس عȖȂʙʟ ʥ معادلة ألفا ʙؕونॺاخ    

الأسلʦب )، ٠,٨٧( الهʙميالاسلʦب )، ٠,٨٥( الأسلʦب القʷائي)، ٠,٨٦( الأسلʦب الȂʙʵʯعي
)، أما ثॺات الॻɿʸاس ٠,٨٩( الأسلʦب الʯقʗمي)، ٠,٨٩( الأسلʦب الʦʸضʦعي)، ٠,٨٦( الؒلي
   )٠,٩٥كȜل (

اسʗʳʯم الॺاحʖ الʲالي تʲلʻل الإنʗʲار الʯʸعʗد، Ǻالاسʯعانة ثالʰاً: الأسالʔʻ الأحʶائॻة:

  .Ǻspss.v.20الʙʮنامج الاحʶائي 
  نʯائج الʗراسة: 

  الفʙض الأول:نʯائج 
 ȏʙʮؒة الʴʸʳامل الʦالع ʥʻة بॻʟاॺعلاقة ارت ʗجʦض الأول على أنه "تʙالف ʝʹي

  للॻʶʳʵة واسالʔʻ الʯفʙʻؒ وصʹع القʙار لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة".
معاملات الأرتॺاȉ(بʙʻسʦن) بʥʻ  وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض قام الॺاحʴʲǺ ʖاب

ʔʻ الʯفʙʻؒ وصʹع القʙار لȎʗ معلʸي ومʗيȏʙ الʗʸارʛȂ العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة وأسال
  الأعʗادǻة:
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) معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الʗرجات الفॻɸʙة على مॻɿاس العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ ١يʦضح جʗول (  
 للॻʶʳʵة ومॻɿاس أسالʔʻ الʯفʙʻؒ، والʗرجة الؒلॻة على مॻɿاس صʹع القʙار.

  الॻɿʸاس  العʦامل صنع القرار الدلالة
.405 

 
 

-.018- 
ȉاʴॺة الؒ  الأنʴʸʳامل الʦةالعॻʶʳʵلل Ȏʙʻ  

 الʯقʮل  167.* 011.

 ǻقʢة الʙʻʸʷ/الʯفاني 256.** 000.

 لعʶابॻةا 058. 212.

 الإنفʯاح على الʙʮʳة 068. 176.

.000  
**.508 

  أسالʔʻ الʹفʙʻؒ الأسلʦب الȂʙʵʯعي

 الأسلʦب القʷائي 517.** 000.

 الهʙميالاسلʦب  472.** 000.

 الأسلʦب الؒلي 311.** 000.

.000 **.332  ȏʦضʦʸب الʦالأسل 

 الأسلʦب الʯقʗمي 546.** 000.

       ʗʹ٠,٠٥*دال ع   ʗʹ٠,٠١** دال ع 
١-  ʗجʦامل تʦالع ʥم (ʙʻʸʷة الʢقǻ ل وʮقʯال) عاملي ʥʻة دالة بॻابʱǻة إॻʟاॺعلاقة ارت

،  ٠,١٦حʖʻ بلغʕ معاملات ارتॺاʟهʸا (  القʙارالʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة والʗرجة الؒلॻة لʶʹع 
 .) على الʦʯالي٠,٠١، ٠,٠٥) و مȂʦʯʴات دلالʯهʸا ( ٠,٢٥

 ,.Caliendo,et al؛ Riaz, et al., 2012( تʯفȖ نʯائج هʘه الʗراسة مع دراسة
، ʘؕلʣ ارتʶǺ Ȋॺʹع القʙار إʱǻابॻا عامل الʯقʮل أرتȊॺ في أن ) Hsieh et al,2014؛  2014

ا في عامل ʸولʤ تʯفȖ نʯائج الʗراسة معه، العقلاني ʶǺʹع القʙارالʱǻȀʙʻʸʷابॻا عامل ǻقʢة 
الأنʴॺاȉ ، العʶابॻة ، حʖʻ لʤ تʢهʙ أȏ ارتॺاȉ دال لهʘه العʦامل مع و الإنفʯاح على الʙʮʳة، 

  صʹع القʙار. 
ʛȜتع ʖʻار حʙل في صʹع القʮقʯائج دور عامل الʯʹال ʙʻʵقة وتȂʙʟ ال ʥȂʙفاعل مع الآخʯ

ومʥ جهة أخȎʙ تʙʻʵ الʹʯائج الى دور عامل ǻقʢة الʙʻʸʷ في صʹع واتʳاذ القʙار لȎʗ معلʸي 
بʸʹʻا لʤ تʙʻʵ الʹʯائج الى وجʦد ارتॺاʟات بǺ ʥʻاقي العʦامل الʴʸʳة للॻʶʳʵة .ومʗيȏʙ الʗʸارس،

عاملي الॺɿʯا وȂقʢة الʙʻʸʷ ( الأنʴॺاȉ ، والعʶابॻة، و الأنفʯاح على الʙʮʳة) وقʗ بʙجع ذلʣ ان 
مʥ العʦامل الʓʸثʙة في صʹع القʙار لȎʗ معلʸي ومʗيȏʙ الʗʸارس الأعʗادǻة، حʦȜǻ  ʖʻن العʸل 
في جʦ تʦʴǻ ȏʦȁʙده الأحʙʯام الॺʯʸادل بʥʻ الʸعلʤ والʗʸيʙ مʥ ناحॻة والʸعلʤ والʠلاب مʥ ناحॻة 

  الʙʻʸʷ.أخʦȜॻɼ ،Ȏʙن العامل الʓʸثʙ في صʹع القʙار هʦ الʯقʮل وȂقʢة 
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تʦجʗ علاقة ارتॺاॻʟة إʱǻابॻة دالة بʥʻ جॻʸع عʦامل أسالʔʻ الʯفʙʻؒ(الأسلʦب  -٢
الȂʙʵʯعي ، الأسلʦب القʷائي، الاسلʦب الهʙمي، الأسلʦب الؒلي، الأسلʦب الʦʸضȏʦ، الأسلʦب 

ʟاॺمعاملات ارت ʕلغȁار وʙع القʹʶة لॻرجة الؒلʗوال (ميʗقʯاتال) ʤ٠,٤٧، ٠,٥١، ٠,٥٠ه ،
٠,٥٤، ٠,٣٣، ٠,٣١ ( ʗʹالي.٠,٠١دالة عʦʯعلى ال 

وجʦد علاقة ارتॺاॻʟة دالة في ) ٢٠٠٢دراسة على الॻʮʴعى (تʯفȖ نʯائج الʗراسة مع 
 ʥʻاً بॻائʶارإحʙاذ القʳصʹع وات ʙʻؒفʯال ʔʻد علاقة وأسالʦلف في وجʯʳة ودالة  وتॺة سالॻʟاॺارت

. وʙȂجع ذلʣ إلى أن اسلʦب الʯفʙʻؒ هʦ بʥʻ اتʳاذ القʙار وأسلȁʦى الʯفʙʻؒ الʦاقعى والʲʯلʻلى
  الȂʙʠقة الʸفʷلة والʸعʙʮة عʥ الافʙاد فى صʹع واتʳاذ القʙار فى الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة. 

  :الʰانينʯائج الفʙض 
على أنه " ʥȜʸǻ الʶǺ ʓʮʹʯʹع القʙار لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗادǻة  الʰانييʹʝ الفʙض 

  لʔʻ الʯفʙʻؒ"أساو  العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة مʥ خلال
الॺاحǺ ʖإجʙاء تʲلʻل انʗʲار لʗرجات أفʙاد العʻʹة في وللʲʯقȖ مʥ صʲة هʘا الفʙض قام 

أǺعاد اخॺʯار أسالʔʻ الʯفʙʻؒ لاسʙʻʯنʙʮج وواجʹʙ، وحʴاب ؕل مʥ الʰابʕ ، وʸॻɾة بʯʻا، وʸॻɾة ف، 
الॺاحʖ قʗ وʸॻɾة ت، ومعامل الʗʲʯيʗ، ومعامل الإنʗʲار الʳاص بهʘا الفʙض. مع ملاحʢة أن 

  أورد فقȊ بॻانات أسالʔʻ الʯفʙʻؒ الʯي ثʕʮ أن أسالʔʻ الʯفʙʻؒ مʹʭʮة بها.
نʯائج اخॺʯار تʲلʻل الانʗʲار لأثʙ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ على صʹع القʙار لȎʗ معلʸي ) ٢يʦضح جʗول(

 ومʗيȏʙ الʗʸارس الإعʗاǻة
الʗلالة 

  الإحʶائॻة
 الॺʯايʸॻɾ  R2 ʥة ف

 ȉاॺالأرت
R دʗعʯʸال 

b قلة العاملʯʴʸات الʙʻغʯʸع  الǺاʯال ʙʻغʯʸال  

0.000  32.873** 0.417 0.646 

  الأسلʦب الȂʙʵʯعي - 0.661
  الأسلʦب الهʙمي -
  الأسلʦب الʯقʗمي -

 0.408  صʹع القʙار

0.689 

 ǻقʢة الʙʻʸʷ/الʯفاني 0.765

 ʗʹ٠,٠١** دال ع 
 ʔجʦل مȜʵǺ ʙار تأثʙاس صʹع القॻɿʸة لॻرجة الؒلʗأن ال Ȗابʴول الʗʱال ʥم Ȍيلاح

Ǻبʦعي(اأسلȂʙʵʯʯال ʙʻؒفʯمي ، لʙمي ،والهʗقʯوال ʙʻؒفʯال ʔʻأسال ʥة )مʸʴǺ ارʙصʹع الق ʙا تأثʸؕ ،
  .) مʥ العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵةǻقʢة الʙʻʸʷ/الʯفاني(
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القʙار على العʦامل الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة و أسالʔʻ وعلॻه ʯؕ ʥȜʸǻاǺة معادلة انʗʲار صʹع 
الأسلʦب الهʙمي  ٠,٤٠الأسلʦب الȂʙʵʯعي +  ٠,٦٦+  ٢٧,٠٥صʹع القʙار =  الʯفʙʻؒ ؕالʯالي:

و وتʙʻʵ الʹʯائج أن الأسلʦب الȂʙʵʯعي  ǻقʢة الʙʻʸʷ. ٠,٧٧الأسلʦب الʯقʗمي +  ٠,٦٩+ 
ʯفʙʻؒ (ǻقʢة الʙʻʸʷ/الʯفاني) مʥ العʦامل مʥ أسالʔʻ ال ي و الأسلʦب الʯقʗميالأسلʦب الهʙم

وتʯفȖ نʯائج الʗراسة   مʥ تॺايʥ صʹع القʙار. %٤٢الʴʸʳة الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة تʴهʤ بʹॺʴة 
 & Chuang( ʦؕنغ ولʥدراسة و ) (Antes,et al., 2007دراسة أنʚʻʯ وزملائه الʲالॻة مع 

Lin, 2007(  دراسةو ) ك وزملائهʦلʦبBullock et al., 2011(  و ) دراسةRiaz, et al., 
الʶʳائʝ الأساسॻة  Ǻأن )Hsieh et al,2014؛  Caliendo,et al., 2014؛  2012

ʵؕفʸؕ ، ʕا ʠلاب الʶʹع القʙار الأخلاقي بʥʻ ة ʭʮʹʯǺؕعʦامل مʹلॻʶʳʵة، والʹʙجॻʴة، والȂʙʳʴة ل
اتʳاذ Ǻعلاقة Ǻالفعل  اॻʶʳʵة لهالقʗمʕ أدلة على أن الʯي الارتॺاʟات  الʗراسة عʯ  ʥائجن

على إدراك الʘات وتʦʶر الآخʥȂʙ)  تأثʙالقʙارات الأخلاॻɾةأن الʹʙجॻʴة والȂʙʳʴة (الفʙوق الفʙدǻة 
مع جʦانʔ عʸلॻة صʹع القʙار الأخلاقي، في حʥʻ ؕانʕ أكʙʰ  سالॺةأʡهʙت علاقات كʸا 

 ،ʙʻʸʷال، الʰʸل الʻʮة (على سॻة الأساسॻʶʳʵال ʝائʶʳةالॻلʦʮقʸا  ) والʸؕ ائج  اشارتʯʹال
صʹع القʙار تʦؒن مʙتʠॺة ȜʵǺل إʱǻابي مع جॻʸع العʦامل الॻʶʳʵة في الؒفاءة الʘاتॻة إلى 

ॻɽॻʡʦا مع الأفؒار الॻʮوسل Ȏʙʮؒال ʛʸʳة ةالॻɼقاʰقة الʰم الʗوع.  
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  : الʙʸاجع
 ʤॻʀاʙإب ʗʸفالح أح ʛجʙȁفا، وʦال ʦأب ʗʸʲال مʸج ،ʗʸاح)Ȏʙ٢٠١١الهاج Ȏادॻɿال ʥʻȜʸʯال .(

ʕȂʦؒولة الʗائى بʗʯالاب ʤॻعلʯارس الʗʸǺ ارʙع القʹʶǺ هʯة، جامعة بʹها، وعلاقॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱم .
 ʗلʱʸد ٢٢الʗء ٨٧، العʚʱال ،ʦʻلʦ١١٥ – ١٠٣، ص ص: ٢، ي.  

الأكادʸǻى لȎʗ ). أسالʔʻ الʯفʙʻؒ وعلاقʯها Ǻأسالʔʻ اتʳاذ القʙار ٢٠٠٨أحʗʸ حʥʴ عاشʦر (

، العʗد ١٨". مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها، الʱʸلʗ عʻʹة مʟ ʥلاب الʱامعة "دراسة عʙʮ ثقاॻɼة
 .٢٥٩ – ٢٢٠، إبȂʙل، ص ص: ٧٤

). بʙوفʻلات أسالʔʻ الʯفʙʻؒ لʠلاب الʶʶʳʯات الأكادॻʸǻة الʯʳʸلفة ٢٠٠٢أمʻʹة إبʙاʤॻʀ شلʮى (
الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة، تʗʶرها: . مʥ الʙʸحلة الʱامॻɹة دراسة تʲلʻلॻة مقارنة

 ʗلʱʸة، الॻʴراسات الʹفʗة للȂʙʶʸة الॻɹʸʱد ١٢الʗ١٤٢ – ٨٧، ص ص: ٣٤، الع. 
). دراسة عاملॻة لॺعʞ أسالʔʻ الʯفʙʻؒ لȎʗ عʻʹة مʟ ʥلاب الʱامعة. ٢٠٠٧رشا مʹʦʶر غʹॻة (

 رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة بʹها.
ʻʯت سʙȁج (روʙʮنʙ٢٠٠٤ .ʙعاصʸال Ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاءات فى علʙة قʴسل .ʙʻؒفʯال ʔʻأسال .(

 تʙجʸة: عادل سعʗ خʙʷ، مʙاجعة: مʗʸʲ أحʗʸ دسʦقي، القاهʙة: مॺʯȜة الʹهʷة الȂʙʶʸة. 
) Ȏʗى الغامʴॻɸ Ȏʦحقى، وسل ʗʸʲم ʔʹȂا ٢٠١١زॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاسǺ ʤʸʶنامج مʙة بॻفاعل .(

القʗرة على اتʳاذ القʙارات فى حل الȜʵʸلات الॻʲاتॻة لȎʗ الʙʸاهقات الʦسائȊ الʯʸعʗدة فى تʹॻʸة 
. الʱʸلة الȂʙʶʸة لعلʦم الʙʸاهقة، تʗʶرها: الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة لعلʤ الʙʸاهقة، الʱʸلʗʸǺ ʗيʹة جʗة

 .٥٨١ – ٥٥٢، أبȂʙل، ص ص: ١، العʗد ٣
قʗرة على اتʳاذ ). علاقة مʗʶر الǺ Ȋॺʷال١٩٩٥سʲॻʸة ʤȂʙؕ تʦفȖʻ، وعʗʮالʙحʥʸ سʗʻ سلʸॻان (

ʚ الʦʲॺث الȂʦȁʙʯة، جامعة قʙʠ، الʴʹة القʙار.  ʙؕلة مʱد ٤مʗص ص: ٨، الع ،ʦʻلʦ٥٩، ي – 
٩١.  

) ʤॻʹغ ʗʸʲم ʗʻةاا). ١٩٨٣سॻʶʳʵعارف.لʸة: دار الʙالقاه . 
). الفʙوق بʥʻ صʹاع القʙار ومǻʘʳʯه فى Ǻعʞ ٢٠١٠عالॻة فاروق مʗʸʲ، وصفʦت أرنʕʴ فʙج (

. مʱلة دراسات نفॻʴة، تʗʶرها: ب الʱامعة فى سॻاق الॻʲاة الʦʻمॻةالʸʴات الॻʶʳʵة لʟ Ȏʗلا
 ʗلʱʸال ،(ʤران) ةȂʙʶʸال ʥʻʻʴالʹف ʥʻʻائʶة الاخʠǺد ٢٠راʗص ص: ٣، الع ،ʦʻلʦ٥٢١، ي – 

٥٥٦. 
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) ʔʻʴالله حʗʮع ʤعʹʸالʗʮها ٢٠١٢عʯوعلاق ʥيʗاشʙوال ʥʻاهقʙʸال Ȏʗار لʙاذ القʳات ʔʻأسال (
. مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، ʶلاǺة الʹفॻʴة والإحʴاس Ǻالؒفاءة الʘاتॻةǺالعʦامل الȎʙʮؒ للॻʶʳʵة وال

 ʗلʱʸة، الȂرʗʹȜد ٢٢جامعة الاسʗ١٧٣ – ١١٥، ص ص: ٢، الع. 
). أسالʔʻ الʯفʙʻؒ وعلاقʯها Ǻاتʳاذ القʙار لȎʗ عʻʹة مʥ مʗيȎʙ ٢٠٠٢على بʥ مʥʴʲ الॻʮʴعى (

 لॻة الॻȁʙʯة، جامعة أم القȎʙ.الإدارات الʦȜʲمॻة ʲʸǺافʢة جʗة. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕ
). العʦامل الʹفॻʴة الʯى تʥʸؒ وراء اتʳاذ القʙار. رسالة ١٩٩٥عʙʸ الفاروق مʗʸʲ مʦʸʲد (

.ȖȂقازʚها، جامعة الʹʮة بॻȁʙʯة الॻرة، ؕلʦʵʹم ʙʻراه غʦʯؕد 
واسʙʯاتॻʱॻات أ). الأداء الاكادʸǻى وعلاقʯه Ǻأسالʔʻ الʯفʙʻؒ  ٢٠٠٩مʲǻʗة عʸʰان عʗʮالفʻʷل (

. مʱلة الʖʲॺ فى الॻȁʙʯة وعلʤ الʹفʛ، ؕلॻة معالʱة الʸعلʦمات لʟ Ȏʗلاب ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالॻʹʸا
 ʗلʱʸا، الॻʹʸة، جامعة الॻȁʙʯد ٢٢الʗل، ص ص: ١، العȂʙ٤٣٢ – ٣٨٦، اب. 

) ʥʻشاه ʚȂʚالعʗʮة عȂʦʮ٢٠١٠ن ʔʻأسال ʙʻʻفى تغ ʙʻؒفʯهارات الʸر لʙمق ʛȂʙلʗة تॻفعال .(
مʱلة دراسات عॻȁʙة فى علʤ الʹفʛ، تʗʶرها: راʠǺة الاخʶائʟ Ȏʗ ʥʻʻالॺات الʱامعة. الʯفʙʻؒ ل

 ʗلʱʸال ،(ʤران) ةȂʙʶʸال ʥʻʻʴد ٩الʹفʗص ص: ١، الع ،ʙ٧٢ – ٢٧، يʹاي. 
). صʹع القʙار الʯعلʸॻى فى مʙʶ وأسʙʯالॻا. ٢٠٠٨نʻʮل سعʗ خلʻل، أحʗʸ عʗʮالʹʮى عʗʮالعال (

Ȃʦة جامعة بʹى سॻȁʙʯة الॻلة ؕلʱد مʗالع ،ʃء ١٤ʚʱص ص: ٢، ال ،ʙʮʸʯʮ١٧٧ – ١، س. 
). العʦامل الʹفॻʴة والʸهʹॻة الʓʸثʙة على أسالʔʻ صʹع القʙار لȎʗ ٢٠٠٤نʻʮل لʠفى ابʦ عʗʻة (

 مʗيȎʙ الʗʸارس. رسالة ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة، ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة ʠʹʟا.
صʹع القʙار وȁعʙʟ ʞق  ). أثʙ الʯفاعل بʥʻ ؕل مʥ بʙوفʻل وأسال٢٠٠٢ʔʻنʦال مʗʸʲ شلʮى (

الʗʯرʛȂ على الʻʶʲʯل وتʹॻʸة مهارة اتʳاذ القʙار فى Ǻعʞ القʷاǻا الʦʻʮلʦجॻة ذات الॻʮʠعة 
  الʗʱلॻة لʟ Ȏʗلاب.

). دراسة لॺعʞ العʦامل الʓʸثʙة على دافॻɹة الانʱاز واتʳاذ ٢٠١٤وفاء بʹʕ عʗʮالʙحʥʸ الʸعʱل (
، يʹايʙ، ٩٧، العʗد ॻ٢٥ة، جامعة بʹها، الʱʸلʗ مʱلة ؕلॻة الȁʙʯالقʙارات لȁʙة الأسʙة الʴعʦدǻة. 

 .٧١ – ٤٠الʚʱء الʰانى، ص ص: 
). أسالʔʻ الʯفʙʻؒ الʚʻʸʸة للأنʸاȉ الʯʳʸلفة للॻʶʳʵة دراسة ٢٠٠٥يʦسف جلال أبʦ الʸعاʟى (

. الʱʸلة الȂʙʶʸة للʗراسات الʹفॻʴة، تʗʶرها: الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للʗراسات تʲلʻلॻة مقارنة
 .٤٤٦ – ٣٧٥، أكʙȁʦʯ، ص ص: ٤٩، العʗد ١٥الʱʸلʗ الʹفॻʴة، 
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ʳراسة ملʗال ʝ:  
أسالʖʽ الʱفʛʽؔ الʺʯʰʻة ʻʸǼع العʨامل الʶʺʵة الȐʛʰؔ و أهʺॽة الʱعʛف هʙفʗ الʙراسة الʴالॽة إلى 

، وتʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة الأساسॽة ȄʛʢǼقة عʨʷائॽة،  القʛار لȐʙ معلʺي ومʙيȑʛ الʺʙارس الإعʙادǽة
) ٢٠( ) سʻة.٩,٨٠) سʻة ، وانʛʴاف مॽɻارȑ (٣٧,١٢) ، ʨʱʺǼسȌ عʺʛ (٢٤٣، وȃلغ عʙد العʻʽة (

) ȌسʨʱʺǼ ، ةʛيʙاً ومʛيʙاف  ٥٠,١مʛʴة وانʻس () ȑارॽɻة ، و(   ٦,٦مʻلة ٣٨) سʽ ʽلاً ووؗ ) وؗ
)،١٣٢) ȌسʨʱʺǼ ،( ٤٥,١) معلʺاً ومعلʺة ȑارॽɻاف مʛʴة وانʻاعʺار  ٥,٨) س ʗاوحʛة، تʻس (

 )    ʧʽات ما بʛيʙʺوال ʧȄʛيʙʺ٥٩-٣٠ال   ) ʧʽلات ما بʽ ʨؗلاء وال ʨؗاعʺار ال ʗاوحʛة، تʻس  (
٥٨- ٢٤) ȌسʨʱʺǼ ةʻ( ٣٣,٦) س ȑارॽɻاف مʛʴة وانʻ٧,٠) س  ʧʽʺاعʺار الʺعل ʗاوحʛة،تʻس (

 ) ʧʽ٥٤- ٢٣والʺعلʺات ما بʤافʴʺǼ ةʻى ) سʱ ةॽلʽالاسʺاع ʙʽر سعʨȃو.  
 مॽʁاس اسالʖʽ الʱفʛʽؔ -مॽʁاس صʻع القʛار -:  ةʯالॻدوات الواسʗʳʯمʕ الʗراسة الأ
   : ʯالॻةʹʯائج الوتʦصلʕ الʗراسة إلى ال

١ -  ʙʻار عʛع القʻة مهارات صॽʺʻة تॽʺأهʦॽعلʱال الʳفى م ʧʽلʨʯʶʺال  
ـــة والقʹـــاء علـــى  – ٢ ॽʺالʺـــادة العلǼ ȍفـــاʱة للاحॽراســـʙـــاهج الʻʺار فـــى الʛـــ ادخـــال مهـــارات صـــʻع الق

ʦعلʱات الȃʨصع .  

٣ –  ʙʻع ʛʽؔفʱال ʖʽة أسالॽʺʻة تॽʺارأهʛصانعى الق .  
اسلʨب الʱفʛʽؔ هʨ الȄʛʢقة الʺفʹلة والʺعʛʰة عʧ الافʛاد فى صʻع واتʵـاذ القـʛار فـى الʺʨاقـف   - ٤ 

  . الʺʱʵلفة
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Summary of the Study 
The present study aimed to the importance of identifying the five major 
factors and ways of thinking predictors decision-making among teachers 
and managers of junior high school, was selected sample of basic study at 
random, and the number of the sample (243), with an average age (37.12 
years), and a standard deviation (9.80) years . (20) principals, with an 
average (50.1 years) and a standard deviation (6.6 years), and (38) as an 
agent and attorney, (132) teachers, with an average (45.1 years) and a 
standard deviation (5.8) years, ranged in age directors and managers 
between ( 30-59 years), the reconstruction of agents and attorneys ranged 
between (24-58) years at an average (33.6 years) and a standard deviation 
(7.0) years, ranged in age teachers between (23-54) years governorates of 
Ismailia and Port Said. 
The study used the following tools: Test Decision-making scale 
The study used the following tools: - Made Alaqrar- ways of thinking Scale. 
The study found the following results: 
1 - the importance of developing decision-making skills of officials in the 
field of education 
2 - the introduction of decision-making in the school curriculum to keep the 
scientific article and eliminate the learning difficulties skills. 
3 - The importance of the development of thinking when decision-makers 
methods. 
 4 - the style of thinking is the preferred method and the mouthpiece of the 
people in decision-making and in different situations. 

 


