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٣٧٤ 

الʙʵʸوعات  إدارةمهارات  ॻʸʹʯةل فى حفȌ الأʟعʸة مقʙʯح بʙنامج تʗرʮȂى
 ʙʸة للʙʻغʶات ةأالॻɹʸʱالǺ ةॻالأهل  

  

  إعʗاد
ʤاحى غانʶال ʗʸʲالغʹى                        صفاء م ʗʮع ʗʸأح ʥسʦأ.د س  

ʤॻʀاʙد إبʦʸʲة مʲॻʸأ.م.د س  
  

  مقʗمة
       Ǻ  ولةʗص الʙʲل على إتʸأة والعʙʸلل ʤعʗال ʤǻʗار على تقʙʸʯاة إسॻʲدماجها فى ال

جʸʯاॻɸة والॻʴاسॻة , وʱʯȂلى ذلʣ مʥ خلال دعʤ مʵارȂع الʙʸأة فى الʱʸالات قʶʯادǻة والإالإ
هʸʯام مʓسʴات الʗولة إ,مʰʸʯلة فى جʸʯاॻɸة والॻɼʙʲة وغʙʻهاالʯعلॻʸॻة والॻʲʶة والʰقاॻɼة والإ

 ʙʸالǺأʙʶات مʢافʲد  ,ة فى ؕل مʗادة عȂʚد لʦهʱولة الʗات الʴسʓل مʘʮت ʣلʘاء العاملات ولʴʹال
, وتʦفʙʻ الʗʳمات الʗاعʸة لʲʯفʚʻ الʙʸأة على الʵʯغʻل الʘاتى , وتʦفʙʻ الʗعʤ فى القʠاع الʳاص

الʚراعى والʶʹاعى والʱʯارȎ والʗʳمى ، نʯاجॻة الʯʳʸلفةʙʸأة العاملة فى قʠاعات العʸل الإ لل
ورʠȁها Ǻقاعʗة معلʦمات سʦق العʸل الʲʸلى والقʦمى وتʦفʙʻ  ل الʙʸأةنʵاء قاعʗة بॻانات لعȀʸو 

  الاحʶاءات والॻʮانات اللازمة .
    ʥق أومʦأة فى سʙʸة للॻʴافʹʯرة الʗادة القȂʚام بʸʯد الاهʗʶا الʘولة فى هʘʮʸد الʦهʱال ʤه

عʸال الʚʸمع الʯʸفقة مع الأʻلها وتʗرʮȂها وتʙȂʦʠ مهارتها الإقʶʯادǻة والفʹॻة العʸل مʥ خلال تأه
ʻف ȉʙʳʹالات الإان تʱمهاراتها فى م ʙȂʦʠʯؕ اج هاʯات الإنॻلʸم عʗʳǻ اʸها مʙʻوغ ȖȂʦʴʯدارة وال

  )٢٠١٥(مʹʸʢة الʙʸأة العॻȁʙة,وتȂʦʴقه.
ʙʻʵا,وتʗة إلى أن ) ٢٠١٣(صفاء نʙʻغʶوعات الʙʵʸم  الʦات تقʙʮخ ʃॻʡʦار وتʸʰʯإسǺ

أفʙاد الʸʯʱʸع مʥ خلال تʗرʮȂهʤ على الʸهارات والقʗرات الʯʳʸلفة والʙʲف الʯي تʴاعʗ هʓلاء 

 
 /ةʰاحॺراه للʦʯؕرسالة د ʥم Ȗʯʵم :ʥاف ؕلا مʙإش ʕʲت ʤاحى غانʶال ʗʸʲصفاء م  

  أسʯاذ الʯغǻʘة الʯʸفʙغ ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة قʹاة الʛȂʦʴ       أ.د سʦسʥ أحʗʸ عʗʮ الغʹى
 ʤॻʀاʙد إبʦʸʲة مʲॻʸة      أ.م.د سॻلȜǺ غʙفʯʸلى الʚʹʸاد الʶʯالإق ʛȂرʗق تʙʟاذ مʹاهج وʯأس
ʛȂʦʴة جامعة قʹاة الॻȁʙʯال 



  صفاء مʗʸʲ  /----بʙنامج تʗرʮȂى مقʙʯح فى حفȌ الأʟعʸة لॻʸʹʯة مهارات إدارة الʙʵʸوعات 
 

٣٧٥ 
 

 ʤعهʸʯʱمة مʗل وخʸق العʦات سॺلʠʯة مॺاكʦالي مʯالȁو ȏهارʸفي والʙعʸعي الʦادة الȂاد في زʙالاف
  .هلॻة والʹʴائॻةوهʘا ما تʴعي الॻه الॻɹʸʱات الأ

الʶغʙʻة فʹʦناً إنʯاجॻة ʠॻʴǺة نॻʮʴاً تǺ ʚّ̒ʸʯارتفاع ʰؕافة العʸل،  الʙʵʸوعاتʗʳʯʴʯم ف 
 ʥم ʗʲعلى ال ʕقʦل في ذات الʸالة وتعʠॺال ʥءاً مʚج ʝʯʸل تʸص عʙف Ȗل على خلʸو تع

ʸة العʙوف ʥي تعانى مʯول الʗال ʗاعʴǻ اʸة؛ مॻمʦȜʲائف الʡʦعلى ال ʗايʚʯʸال ʔلʠرة رأس االʗل ون
مȜʵلة الʠॺالة دون تʗʮّؒ تؒالʃॻ رأسʸالॻة عالॻة، وتʦفʙ هʘه الʙʵʸوعات الʸال على مʦاجهة 

     (Bennett, 2002).الʙʸأةفʙصاً عʗيʗة للعʸل لॺعʞ الفʭات، وʶȁفة خاصة 
ʰʸȂل علʤ الاقʶʯاد الʚʹʸلي أحʗ العلʦم الॻɿॻʮʠʯة الهامة الʯي تʗʳم الʙʸأة في حॻاتها و     

,  بʯقȂʦة الॻʲاة الأسȂʙة ومʱالاً مʥ مʱالات الʗʳمة الʯي تهʤʯوȂعʙʮʯ حقلاً مʥ حقʦل الʸعʙفة 
الʭʻʮة الʚʹʸلॻة العȂʙʶة والʙʸغȁʦة  فالاقʶʯاد الʚʹʸلي له دور ʙʻʮؕ في مʴاعʗة الʙʸأة في صʹع

والʸʯʱʸع ، وȂهʗف إلى مʴاعʗة الفʙد على الʙقى  ، وȂهʤʯ بʗراسة الʯفاعل بʥʻ الفʙد والأسʙة
للعʸل  الفʙد والعالʸي ، ʸؕا يهʗف إلى الإعʗاد الʸهʹي وʓȂهل لʲʸلىॻʲǺاته وأسʙته والʸʯʱʸع ا
Ȋॺتʙة تʗيʗالات عʱدوراً  في م ʔلي يلعʚʹʸاد الʶʯع فالاقʸʯʱʸمة الʗة وخʙد والأسʙن الفʦʭʵǺ
( ʦؕثʙ  الʯʸعʗدة الأسȂʙة وȁالʯالي تʹॻʸة الʸʯʱʸع مʥ خلال مʱالاته هاماً في إحʗاث الॻʸʹʯة

, ʣجʦ١٤٥٬١٩٩٧ك(  
 ʗʱلى نʚʹʸاد الʶʯالات الاقʱالى م ʙʢʹالȁعلى أو ʗاعʴاب مهارات إنها تʴʯإكॻاجʯلح  ةنʶت

خاصة قʤʴ علʦم الغʘاء والʯغǻʘة  الȎʘ يهʤʯ بʗʯرʛȂ قامة العʗيʗ مʥ الʙʵʸوعات الʶغʙʻةلإ
العلʦم الأساسॻة والॻɿॻʮʠʯة الʯʸعلقة ʱʸǺال الأغǻʘة مʥ حفȌ وتॻʹʶع وتقʤॻʻ وتʲلʻل Ǻالإضافة 

وهʘا ما أكʗته نʯائج العʗيʗ مʥ الʗراسات الʯى  لʱʸالات الʯʸعلقة بʯغǻʘة الفʙد والʸʯʱʸعإلى ا
) (امʙʻة على ٢٠١٣أجʕȂʙ على مʱالات الاقʶʯاد الʚʹʸلى مʹها دراسات (رȂهام ʦʻʴǺنى,

,٢٠١٣,ʤॻʀاʙاب ʗʹه) (٢٠١٢,ʥيʗة مʸʟفا) (٢٠١٠)(الʸؕ ةʸʟ٢٠٠٧,فا( .  
بʯقʤǻʗ الʴʸاعʗات الȂʙʻʳة والʗʯرʔȂ والʯأهʻل وȀقامة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة تقʦم الॻɹʸʱات الاهلॻة و    

لʦʸاجهة مȜʵلة الʠॺالة ʸؕا تعʸل اʷǻا فى مʱالات الʰقافة والعلʦم والفʹʦن والآداب والʲʸافʢة على 
والॻɹʸʱات والʓʸسʴات الأهلॻة تعʸل فى الॻʸاديʥ والأغʙاض والأنʠʵة الʦاردة (Leung, 2016)  الʭʻʮة
ومʥ ثʤ نʵأت الॻɹʸʱات لʯعʸل فى مʯʳلف الانʠʵة  ئʲة الʹʢام الأساسى الʵʸهʙة علʻها الॻɹʸʱةفى لا 

نʲاء الʸʱهʦرȂة أفى جॻʸع  نʵʯاراً Ȁو  ومʹها مʙحلة ما Ǻعʗ مʦʲ الأمॻه وتʕʹʮ القʷاǻا الॻɹʸʯʱʸة اتʱاهاً 
 ʙʻؒفʯال ʥم ʗان لاب هلॻة وأدوارها فى الॻʸʹʯة بʦسائلها وأسالʮʻها وʙʟقها سʯفادة مʥ الॻɹʸʱات الأالإفى وؕ
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مʹʘ مʗة لʕʴॻ  - ومʹاهʱها وتʹʦع بʙامʱها وʳȁاصة الʗور الȎʘ تقʦم Ǻه لॻʸʹʯة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة
تʗعʦ إلى ضʙورة وأهॻʸة تॻʱʵع الʙʵʸوعات الʶغʙʻة إضافة إلى الʦʯʸسʠة لاسʸॻا في الʗول  -Ǻالقʙʻʶة

  .)Iqbal,2010( الʹامॻة
ʸا تʤʴʯ ل"نʙʢاُ  القʠاعات ؕافة Ǻاهʸʯام جʗيʙة قʦمॻة قॻʷة ʰʸǺاǺة الʶغʙʻة الʙʵʸوعات نʦʲ الʦʯجه Ȃʙʮعʯو 

Ǻه الʙʵʸوعات الʶغʙʻة مʥ خʶائʝ أهʸها أنها: مʹʳفʷة الʯؒالʃॻ الʙأسʸالॻة نॻʮʴاً، الʗور الॺارز للʙʸأة 
 Ȗʟي مʹاʠعلها تغʱǻ اʸاسع مʦار الʵʯة الانॻانȜها، إمʻةفʦق ʗجʦت ʖʻح ʥʻʟʦʯها للʯʻلفة، قابلʯʳل،  مʸالع

ʴॻراً رئʗʶل مȜʵنها تʦ  اً مʥ مʶادر الʗخل وتعʸل على تʹॻʸة القʠاعات الإنʯاجॻة الʯʳʸلفة.ॻوؕ
Ezeani, s, 2012)(.  

ʖʲॺلة الȜʵم  
قʶʯادȀ ، ȏتعʙʮʯ الॻɹʸʱات الاهلॻة مʥ أهʤ مʹʸʢات الʸʯʱʸع الʗʸني لʸا لها مʥ دور تʹȏʦʸ و    

 ʥة مʷȂʙاعات عʠمة قʗʳǺ مʦتق ʖʻأة أحʙʸة ال فʙاد الʸʯʱʸع خاصة الʙʸأة ، حʖʻ أصʕʲॺ مʵارؕ
الʯʴʸقʮل في الॻʸʹʯة الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة حॻɿقة مʦضॻɸʦة ǻقʙها الʦاقع وتفʙضها تǻʗʲات 

. ʙاضʲوال  
   ʤع ، ورغʸʯʱʸمة الʗʳة لॻات الاهلॻɹʸʱمها الʗي تقʯوعات الʙʵʸالǺ ًاॻʴॻدوراً رئ ʔأة تلعʙʸفال

 ʙʮʯتع ʙʻوع صغʙʵإدارة و إقامة مǺ ادʙة فان الانفʙʻغʶوعات الʙʵʸأة في الʙʸة للॻʳȂارʯة الʙʮʳال
ʰم ȏʙراً اخʦام ʥʸʷʯي ʙʻغʶوع الʙʵʸلأن ال ʣة ، وذلʗيʗة جʙʮجات خʙʳʸخلات والʗʸاب الʴل ح

والإنʯاج للʦʴق وȁالʯالي فالʙʵʸوعات الʶغʙʻة تʠʯلʔ احॻاناً مʸارسات انʯاجॻة وȀدارȂة وتॻɿȂʦʴة 
  جʗʻة .                                                           

    ʠʯراسة اسʗة بʰاحॺال ʕقام ʗامها وقʦة قʹʻة على عॻɸة  ١٢٠لاʗʻسॻɹʸʱال ʞعॺة ات الأبॻهل
ان الهʗف مʹها الʦقʦف على:ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة   ، وؕ

  مȏʗ تʦفʙ الʸهارات اللازمة لإدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة لȎʗ الʙʸأة Ǻالॻɹʸʱات الاهلॻة . -
  حॻʯاجاتهʥإمعʙفة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة للʙʸأة Ǻالॻɹʸʱات الاهلॻة فى ضʦء -
  لآتॻة :سʠʯلاॻɸة عʥ الʹʯائج الإوقʗ اسفʙت الʗراسة ا -

  ة الى مهاراتॻات الأهلॻɹʸʱالǺ قاتʲʯلʸات الʗʻʴة إحاجة الʙʻغʶوعات الʙʵʸدارة ال
  %٩٠بʹॺʴة 

  Ȗاعات  %٨٠اتفʹʶع الȂارʵمهارات إدارة م ʤالى تعل ʥهʯراسة على حاجʗة الʹʻع ʥم
  الغʘائॻة

  وعلى هʘا تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ في:
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خاصة دارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة إحॻʯاجات عʻʹة الʖʲॺ مʥ مهارات إوجʦد قʦʶر فى 
  .ʲǺفȌ الأʟعʸةالʙʸتʠॺة 

  :وفي ضʦء ذلʴǻ ʣعى الʖʲॺ الʲالي للإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الʙئʛॻ الʯالي 
Ȏʗة  مॻىفاعلʮȂرʗنامج تʙة ل بʸعʟالأ Ȍح فى حفʙʯةمقॻʸʹʯ  ة  إدارةمهاراتʙʻغʶوعات الʙʵʸال
 ʙʸاتأللॻɹʸʱالǺ ة  ةॻالأهل.  

  وʯȂفʙع مʹه الاسʭلة الفॻɸʙة الآتॻة :
للʙʸأة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة فى مʲافʢة  مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة اللازمةما  -١

 ؟الاسʸاعʻلॻة 
لॻʸʹʯة مهارات إدارة الʙʵʸوعات  حفȌ الأʟعʸةما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʙʮنامج تʗرʮȂي فى  -٢

 الʶغʙʻة للʙʸأة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة فى مʲافʢة الاسʸاعʻلॻة؟
  ؟ما فاعلॻة الʙʮنامج الʸقʙʯح في تʹॻʸة مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة -٣

ʖʲॺود الʗح  
 :ةǻدʗود العʗʲال 
- ʱمॻɹʸʱǺ قاتʲʯلʸات الʗʻʴال ʥعة مʦʸة  ʥدهʗة عॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ امعةʱات الʱȂʙخ

  سʗʻة ٢٠
 مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة الʰʸʯʸلة فى : -

الȖȂʦʴʯ وتقʤॻʻ الاتʶال الفعال وȀدارة الʦقʕ و (الȊॻʠʳʯ والʤॻʢʹʯ والʙقاǺة وȀدارة الأزمات و 
  الʙʵʸوع)

− ʻة وتقॻائʘوعات غʙʵثلاث م ʘʻتʹفॻقهاȂʦʴها وتʸ 
   ودʗʲةالॻانȜʸال  

 ʙʱاء تʙإج ʤامعة تʱات الʱȂʙة خॻɹʸʱǺ ʖʲॺة الȁة الإʢافʲʸǺةॻلʻاعʸس  
  ةॻʹمʚود الʗʲال  

  .) أسابॻع بʦاقع ثلاث لقاءات أسॻɸʦʮاً ٧اسʯغʙق تʹفʘʻ الʙʮنامج (

ʖʲॺاف الʗأه  
ॻئʙف الʗالهॻʸʹت ʦالي هʲال ʖʲॺلل ʛ ات الأمهارات ةॻɹʸʱالǺ ةʙʻغʶوعات الʙʵʸة ، إدارة الॻهل

 ʥخلال:م  
  وتʹفʘʻ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة .ساسॻة اللازمة لإدارة قائʸة Ǻالʸهارات الأ  -١
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  لॻʸʹʯة مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة . حفȌ الأʟعʸةبʹاء بʙنامج تʗرʮȂى فى  -٢
  الʲʯقȖ مʥ فاعلॻة الʙʮنامج الʸقʙʯح في تʹॻʸة مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة .-٣

ʖʲॺة الॻʸأه  
    ʥفاد مʯʴǻ ʗا قʘفى:ه ʖʲॺال  

تعلʤॻ الॺؒار خاصة الʙʸأة الʯى تʹادȎ تʱاهات العالॻʸة ʱʯاوب مع الإ الʖʲॺ الʲالى يأن  .١
عॺʯاره في الʦʯزȂع الʦʸǻʗجʙافي للȜʴان ودورها في مʱال الॻʸʹʯة مʸا إǺاعॺʯارها ثقلاً له 

ʴǻهل للʓʴʸلʥʻ عʥ الॻʸʹʯة الॻɿام ʸǺهام الȊॻʠʳʯ وتʹفʘʻ خȊʠ خاصة لॻʸʹʯة دور 
رتقاء ȏʦʯʴʸǺ مʵॻɹة الاسʙة لى الإ إالʙʸأة ʸǺا ʲǻقȖ الغʙض مʥ الʓʸسʴات الʯي تهʗف 

  وتʙȂʦʠ الʸʯʱʸع .
٢.  ʚʹʸاد الʶʯالات الإقʱم Ȋȁا  لىرǻاʷقǺ عʸʯʱʸة الʙعاصʸلى الʸالع ȖʻʮʠʯالǺ لاتهȜʵوم

تʴاهʤ فى صغʙʻة مʙʵوعات إقامة للʸعʙفة عȖȂʙʟ ʥ تقʤǻʗ خʗمات للʸʯʱʸع مʥ خلال 
 الॻʸʹʯة الإقʶʯادǻة وحل مȜʵلة الʠॺالة

والʦʯʸسʠة فى تʞॻɽʳ معʗلات الʠॺالة وزȂادة فʙص  إبʙاز دورالʙʵʸوعات الʶغʙʻة .٣
 ʥʻȜʸʯةالʙʻغʶوعات الʙʵʸال الʱأة في مʙʸة ال  الإقʶʯادȏ وتفعʻل مʵارؕ

٤.  ʥفاد مʯʴǻ قع أنʦʯائج يʯن ʖʲॺا الʘات الأفى هॻɹʸʱالǺ لʸدة العʦج ʥʻʴʲة تॻهل ʥم
وتʲقȖʻ خلال الأنʠʵة الʦʸجهة لʲʯقȖʻ حاجات الʸʯʱʸع الإنʴانॻة وتعلʤ مهارات الॻʲاة 

 ʙأف ʥʻاعي بʸʯاني والاجʴاصل الإنʦʯال ʥعاً مʦعنʸʯʱʸاد ال  ȖȂʙʟ ʥاد عʶʯالات الإقʱم
  .الʚʹʸلى 

 ʖʲॺوض الʙف  
  ʲǻاول الʖʲॺ الʲالي الʲʯقȖ مʥ صʲة الفʙوض الʯالॻة :     
الʖʲॺ في الاخॺʯار الʸعʙفى  عʻʹةحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات إتʦجʗ فʙوق ذات دلالة  .١

القʮلي والॺعʥʻ  ȏʗالʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الॻʮʠʯق وتʹفʘʻ وتقʤॻʻ وتȖȂʦʴ لʸهارات إدارة
. ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶل 

الʖʲॺ في ʠǺاقة ملاحʢة  عʻʹةحʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات إتʦجʗ فʙوق ذات دلالة  .٢
القʮلي والॺعʥʻ  ȏʗالʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الॻʮʠʯق تʹفʘʻ وتقʤॻʻ الأداء العʸلي لʸهارات
Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶل. 

ʖʲॺأدوات ال  
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  أدوات الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة.... وتʸʵل الʙʮنامج  الʗʯرʮȂى الʸقʙʯح .
  أدوات الॻɿاس: وتʸʵل... -

سॻʮʯان ʯʴǻهʗف الʦʯصل لقائʸة ʸǺهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة ǻعʙʮ عʥ إ .١
(إعʗاد الॺاحʰة)                                                            الاحॻʯاجات الفعلॻة للʸلʲʯقات Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة 

إعʗاد الॺاحʰة)                                                                                                         خॺʯار لॻɿاس الʸعارف الʙʸتʠॺة ʸǺهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة. (إ  .٢
   .      الʶغʙʻة الʙʵʸوعات تʹفʠǺ ʘʻاقة ملاحʢة لॻɿاس الاداء العʸلي لʸهارات .٣

  (إعʗاد الॺاحʰة)  

ʖʲॺمʹهج ال  
سʗʳʯام الʦʸʱʸعة الʦاحʗة ذات الॻɿاسʥʻ إالʸʹهج شॺه الʮȂʙʱʯي ǻǺعʗʸʯ الʖʲॺ الʲالي على 

ȏʗعॺلي والʮالق.   

: ʖʲॺي للʮȂʙʱʯال ʤॻʸʶʯال  
  .الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: الʙʮنامج الʸقʙʯح

تقʤॻʻ  - تʹفʘʻ الʙʵʸوع   –الʯʸغʙʻ الʯاǺع:  مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة (الȊॻʠʳʯ للʙʵʸوع 
  الʙʵʸوع)
   .للʦʸʱʸعات الʙʸتʠॺة T-Test الاحʶائॻة : ǻعʗʸʯ الʖʲॺ الʲالي على اخॺʯار تالʸعالʱة 

  : جʙاءات الʖʲॺإ
  اجʙاءات الʖʲॺ الʲالي على الʹʦʲ الʯالي : سارت

وتʹفʘʻ وتقʗʲʯ  ʤॻʻيʗ مهارات إدارةبول مʥ تʴاؤلات الʖʲॺ الʳاص أولاً : للإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الأ 
ȖȂʦʴعا لإ وتॺة تʙʻغʶوعات الʙʵʸاجات الॻʯالآتى:ح ʤت ʖʲॺة الʹʻع  

 دارة وتʹفʘʻإمهارات ( إجʙاء دراسة مॻʲʴة للأدبॻات الȂʦȁʙʯة والʗراسات الʴاǺقة الʙʸتʠॺة ب .١
ȖȂʦʴوت ʤॻʻة وتقʙʻغʶوعات الʙʵʸة –الʸعʟالأ Ȍار -حفॺؒال ʤॻار )–تعلʟاد الإʗلإع 
. ʖʲॺلل ȏʙʢʹال  

الʙʵʸوعات  وتقʤॻʻ وتȖȂʦʴ وتʹفʯʴǻ ʘʻهʗف الʦʯصل لقائʸة ʸǺهارات إدارةسॻʮʯان إ إعʗاد .٢
  للʗʯʸرȁات عʻʹة الʖʲॺ حॻʯاجات الفعلॻةالʶغʙʻة ǻعʙʮ عʥ الإ

 عʥ الʙʵʸوعات الʶغʙʻة تعʙʮ وتقʤॻʻ وتȖȂʦʴ وتʹفʸǺ ʘʻهارات إدارة نهائॻة إعʗاد قائʸة .٣
 للʗʯʸرȁات عʻʹة الʖʲॺحॻʯاجات الفعلॻة الإ

  :Ǻة عʥ الʴʯاؤل الʰاني والʳاص Ǻالʦʶʯر الʸقʙʯح للʙʮنامج تʤ ما يلي ثانॻاً : للإجا
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 نامج  بʹاءʙʮل علىالʸʯشȀى وʮȂرʗʯال : 
 . نامجʙʮال ʥف العام مʗاله ʗيʗʲت 
 ةॻɸʙاف الفʗالأه ʗيʗʲت.  
  ʤॻʻوتق ʘʻة تʹفॻانʰة الʗحʦوعات والʙʵʸة الأولى إدارة الʗحʦال :ʥʻتʗل فى وحʰʸت) Ȏʦʯʲʸال

 ȖȂʦʴوعات).وتʙʵʸال  
  قʙʟ(.. هʹىʘف الʶعاونى , العʯال ʤعلʯة, الʵاقʹʸة , الʙاضʲʸال )لʰم ʛȂرʗʯال  
 ةॻʸॻعلʯسائل الʦال (....ةॻɾرʦعات الʦʮʠʸال ,ʦيʗʻالف ,ʕʹȂʦȁرʦʮال ) لʰم  
  ةالأॻʸॻعلʯة الʠʵن (ةॻʮȂرʗʯة والॻائʙة الإثʠʵالأن )لʰم  
 ʯال(حلى ونهائىʙلى ومʮق ) ʤॻʻق  
  نامجʙʮق الʗص ʥم ʗأكʯال 

  ثالʰا: للإجاǺة عʥ الʴʯاؤل الʰالʖ والʳاص ॻɿǺاس فاعلॻة الʙʮنامج ، تʤ ما يلي :
وتقʤॻʻ بهʗف ॻɾاس الʸعارف الʙʸتʠॺة ʸǺهارات إدارة  الʻʶʲʯلى خॺʯارالإبʹاء  .١

ȖȂʦʴوت  ʥم ʗأكʯلل ʥʻʸȜʲʸال ʥعة مʦʸʱار على مॺʯض الاخʙع ʤوعات، ثʙʵʸال
  الॺʰات للʯأكʗ مʥ صلاحʯʻه للȖʻʮʠʯ.  صʗقه وȀجʙاء عʸلॻات

الʙʵʸوعات تʹفʘʻ وتقʤॻʻ اعʗاد ʠǺاقة الʸلاحʢة الʳاصة Ǻالأداء العʸلي لʸهارات  .٢
وȀجʙاء عʸلॻات  االʶغʙʻة ، وعʙضها على مʦʸʱعة مʥ الʥʻʸȜʲʸ للʯأكʗ مʥ صʗقه

  للȖʻʮʠʯ. اللʯأكʗ مʥ صلاحʯʻه الॺʰات
) الأداء العʸلى ʠǺاقة ملاحʢة(و ʻʶʲلى)الʯخॺʯار الȖʻʮʠʯ القʮلى لأدوات الॻɿاس(الإ .٣

  .الʖʲॺ  عʻʹةعلى 
 تȖʻʮʠ أداة الʸعالʱة الॻʮȂʙʱʯة : (الʙʮنامج الʸقʙʯح ) لॻʸʹʯة  Ǻعʞ مهارات إدارة .٤

ȖȂʦʴوت ʤॻʻوتق ʘʻة . وتʹفʙʻغʶوعات الʙʵʸال  
الأداء  ʠǺاقة ملاحʢة(و الʻʶʲʯلى)خॺʯار االȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ لأدوات الॻɿاس (الإ .٥

  الʖʲॺ  عʻʹة) على العʸلى
  حʶائॻاإجʸع الॻʮانات وتʲلʻلها ومعالʯʱها  .٦
 تفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها .٧
  عʙض الʹʯائج ، ثʤ تقʤǻʗ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات في ضʦء ما تʴفʙ عʹه الʹʯائج .٨
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ʖʲॺات الʲلʠʶم  
  حفȌ الأʟعʸة:

 أو ؕانʕ نॺاتॻة الأغǻʘة وتلف فʴاد الى الʓʸدǻة الॺʮʴʸات جॻʸع نʵاȉ وǻ" ʃɾعʙف Ǻأنه   
 في أو الأغǻʘة في الʦʸجʦدة الॻɾʗقة الؒائʹات نʵاȉ هʦ الأغǻʘة تلف مॺʮʴات وأهʤ , حʦʻانॻة

  .),١٩٩٥Diehl(.  "مʠॻʲها

  الʙʵʸوعات الʶغʙʻة: -   
) الʙʵʸوع الʶغʙʻ على أنه : ( ؕل مʹʵأة فʙدǻة ǻ٢٠٠٥عʙف الʱʸلʛ القʦمي للʙʸأة (    

أو خʗمॻاً أو تʱارȂاً ، ولا يʗȂʚ عʗد العاملॻɼ ʥʻه عʥ خʥʻʴʸ  اقʶʯادǻا وȀنʯاجॻاً تʸارس نʵاʟاً 
) Ǻأنه : ( مʹʵأة يʙʯاوح عʗد العاملʥʻ بها  ٢٠٠٠عاملاً ) . وȂعʙفه اتʲاد الʶʹاعات الȂʙʶʸة ( 

 ʥʻ١٠٠:  ١٠ب  ʥقل عǻ الها لاʸة . ١٠عامل رأسॻʹآلاف ج  

  مهارات ادارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة : -
تȖʻʮʠ مʦʸʱعة مǺ"  ʥأنها  ) Margaret ,2008()٢٠٠٣( مȜॻʀ ʗʸʲل,ؕلا مǻ ʥعʙفها   

الأسالʔʻ والʦسائل ǺالȂʙʠقة الʯي تʥʸʷ حʥʴ اسʗʳʯام عʹاصʙ العʸل والʦʸارد الʯʸاحة للʦصʦل 
ʯمات الʗʳات أو الʱʯʹʸأقل تؒلفة إلى الǺ ة وʹȜʸة مॻاجʯأعلى إنǺ قʦʴاجات الॻʯاح Ȗقʲي ت

  "لʲʯقȖʻ عائǻ ʗفي Ǻغʙض ॻɾام الʙʵʸوع واسʸʰʯاره مع تʔʹʱ الأزمات
"إسʯغلال الʗʯʸرȁات(عʻʹة الʖʲॺ مʥ الʸلʲʯقات Ǻالॻɹʸʱات وتعʙفها الॺاحʰة اجʙائॻاً Ǻأنها :   

نʯاج مʹʱʯات تǺ ʚʻʸʯالʴॺاʟة والʲʸلॻة وتʶʯف Ǻالʗرجة لإ مʥ مʦارد وȀمȜانॻات  ʥلʸا لʗيه الأهلॻة)
  ."الʠʸلȁʦة مʥ الʙʴعة والʗقة والʦʱدة

  الॻɹʸʱات الأهلॻة -
  لʴʹة  ٨٤مʥ قانʦن الॻɹʸʱات والʓʸسʴات الأهلॻة رقʤ  تعʙف الʸادة الأولى        
٢٠٠٢ ʤة رقǻʘʻفʹʯه الʯʲة ١٧٨ولائʹʴاعة  ٢٠٠٢لʸؕل ج ʙʻة أو غʹʻة معʗʸل ʙʸʯʴم ʤॻʢʹذات ت

معʻʹة تʯألف مʥ أشʳاص ॻʮʟعʥʻʻ، أو أشʳاص اعॺʯارȂة، أو مʹهʸا معاً. لا ǻقل عʗدهʤ في 
.ȏح مادȁل على رʦʶʲال ʙʻض غʙلغ ʣة، وذلʙʵع ʥال عʦع الأحॻʸن جʦʭʵوزارة ال)

  )٢٠٠٢الإجʸʯاॻɸة,
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ʤॻʢ معʥʻ تʙʸʯʴ لʗʸة معʻʹة ، جʸاعة ذات تʹ Ǻأنها )٢٠٠٥(عʗʮ الغفار شʙȜوȂعʙفها        
تʦؒʯن مʥ اشʳاص ॻʮʟعʥʻ ؕلهʤ أو جلهʤ مʥ الʹʴاء ، تʯʴهʗف خʗمات ( علॻʸة ــ اجʸʯاॻɸة ــ 
تعلॻʸॻة ــ صॻʲة ) لأفʙاد الʸʯʱʸع وجʸاعاته لا سʸॻا الʹʴاء ودورها فعال ومʸȜل ومʵارك للʗور 

  الʦȜʲمي . 

ʖʲॺائج الʯها نʙʻʴها وتفʯʵومʹاق:  
  نʯائج مʯعلقة Ǻالفʙض الأول مʥ فʙوض الʖʲॺ:أولا: 

, ʖʲॺوض الʙء فʦائج فى ضʯʹض الʙع ʤض الأول على: تʙالف ʝʹȂو  
الʖʲॺ في الاخॺʯار الʸعʙفى لʸهارات  عʻʹة تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات"

الȖʻʮʠʯ  لʶالح الʖʲॺلعʻʹة القʮلي والॺعʥʻ  ȏʗالʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الॻʮʠʯق وتʹفʘʻ إدارة
ȏʗعॺال ".  

Ȗقʲʯولل ʥة مʲا صʘض هʙالف ʕة قامʰاحॺام الʗʳʯاسǺ ارॺʯت اخ T.Test ʥʻʯʹʻلع ʥʻʯʠǺاʙʯم 
ʥʻقارنة بʸي للʠسʦʯة مʹʻدرجات ع ʖʲॺلي الأداء في الʮالق ȏʗعॺار في والॺʯفي الاخʙعʸال 

 في للʗرجات الॻʮʠعي الʦʯزȂع مʥ الʲʯقǺ Ȗعʗ وذلʣ الʶغʙʻةالʙʵʸوعات  وتʹفʘʻ إدارة لʸهارات
 للاخॺʯار ʸॻɾ (z)ة بلغʕ حʖʻ "سʙʹʸॻوف ʦؕلʙʱʸوف" اخॺʯار  Ǻاسʗʳʯام والॺعȏʗ القʮلي الاخॺʯار
 أن أȏ )٠٬٠٥(لة مȎʦʯʴ دلا  عʹʗ دالʯان وهʸا ʯʸॻɾان٠٬٩٢٩ الॺعȏʗ وللاخॺʯار ٠٬٩٨٦القʮلي

انʕ الʹʯائج ʸؕا هى مʦضʲة ʗʱǺول( الॻʮʠعي الʦʯزȂع تॺʯع الʗرجات    )١وؕ
  

 لȎʗ الʶغʙʻة الʙʵʸوعات إدارة لʸهارات الʸعʙفي الاخॺʯار في والॺعǻʗة القʮلॻة الʸقارنة )١جʗول(
  T.Test  ت  اخॺʯار Ǻاسʗʳʯام الʗراسة عʻʹة

  مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح ما يلى:

ʙʻغʯʸعة  الʦʸʱʸال  Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان
 Ȏارॻɹʸال  

درجات 
  الȂʙʲة

مʸॻɾ   Ȏʦʯʴة ت
  الʗلالة
٠٬٠٥  

 الكلية الدرجة
 في

 الاختبار
 المعرفي
 إدارة لمهارات

 المشروعات
  الصغيرة

    ٥٬٢  ١٣٬٦  ٢٠قʮلى ن=
١٩  

  
١٩٬٦  

  
ǺعȎʗ   دال

  ٢٠ن=
٦٬٠٧  ٣٧٬٤  
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تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسȊ درجات الʗʯʸرȁات فى الȖʻʮʠʯ القʮلى للاخॺʯار  .١
) لʶالح الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ عʹʗ ٣٧٬٤) ومʦʯسȊ درجاتهʤ فى الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ (١٣٬٦الʸعʙفى(

أȎ أنها دالة إحʶائॻا وهʦ ما ǻعʙʮ عʥ تʥʴʲ الأداء الॺعȎʗ للʗʯʸرȁات  ٠٬٠٥مȎʦʯʴ دلالة 
 ʙعʸار الॺʯفى للاخ 

 ١٩تʸॻɾ ʙʻʵة (ت) للاخॺʯار الʸعʙفى ʸؕا هʦ مʦجʦد Ǻالʗʱول الʴابȖ عʹʗ درجة حȂʙة  .٢
 أنها دالة إحʶائॻا ٠٬٠٥ومȎʦʯʴ دلالة 

 تʤ حʴاب حʤʱ الʯأثʙʻ للاخॺʯار مʥ الʸعادلة الʯالॻة: .٣
 
 

             = 2  
 
 

  )١٩٩٧(رشȎʗ مʹʦʶر,
وهى مʥ الʹʦع الʙʻʮؒ مʸا يʗل  ٠٬٩٥تʴاو2  Ȏ  الʴاǺقة وجʗ أن ʸॻɾةوȁالʯعǺ ʞȂʦالʸعادلة 

على دلالة الفʙوق بʥʻ مʦʯسʠى درجات الॻʮʠʯقʥʻ القʮلى والॺعȎʗ للاخॺʯار الʸعʙفى لʶالح 
وتʯفȖ نʯائج الʖʲॺ الʲالى مع الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ وȁالʯالى يʗل على فاعلॻة الʙʮنامج الʗʯرʮȂى , 

Ǻ ʛȂرʗʯة الॻص فاعلʦʶʳǺ  راساتʗال ʥم ʗيʗائج العʯة نॻʸʹة فى تॻʮȂرʗʯامج الʙʮام الʗʳʯاس
 ʗ ʓؕا تʸؕ لʻʶʲʯةالॻʸعلى أه  ʥʻȁرʗʯʸاجات الॻʯء احʦة فى ضॻʸॻعلʯة والॻʮȂرʗʯامج الʙʮبʹاء ال

ʴǻاعʗ على رفع ؕفاءة وفاعلॻة الʙʮنامج مʰل دراسة ؕلا مʥ (أمʸॻة لأنه الفعلॻة 
؛ نهى ٢٠١٠؛أمانى جاد الله,٢٠٠٨؛ أمانى خلف,٢٠٠٧؛فاʸʟة ʸؕال,٢٠٠٥ررؤؤف,

,ʤॻʹ٢٠١١غ,ʤॻات فهǻة على ,٢٠١٢؛ آʙʻ٢٠١٣؛ ؛أم(  

 ʖʲॺانى للʰض الʙالفǺ علقةʯائج مʯا :نॻثان :  
الʖʲॺ في عʻʹةتʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات يʹʝ الفʙض الʰانى على"

 الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الȖʻʮʠʯ القʮلي تʹفʘʻ وتقʠǺ ʤॻʻاقة ملاحʢة الأداء العʸلي لʸهارات
Ȏʗعॺوال Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶل"  

  
  

2t  

T2 +df  
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 لʸهارات العʸلي الأداء ملاحʢة ʠǺاقة في الفʙق بʥʻ مʦʯسʠى درجات الʗʯʸرȁات)٢رقʤ (جʗول 
ʤॻʻوتق ʘʻوعات تʹفʙʵʸة الʙʻغʶام الʗʳʯاسǺ ارॺʯت  اخ  T.Test  

  مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح ما يلى :
 الأداءمʦʯسȊ درجات الʗʯʸرȁات فى ʠǺاقة ملاحʢة  بʥʻ اإحʶائॻ دال فʙق  وجʦد .١

) ومʦʯسȊ درجاتهʤ ٩١لʸهارات ادارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الȖʻʮʠʯ القʮلي ( العʸلى
)ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯ٢٠٢فى ال (ʗʹع  Ȏʦʯʴدلالة م)٠٬٠٥( ʙجع لأثʙنامج يʙʮال  

٢. ʕة بلغʸॻɾ ) ت ( رجةʗلل ) لىʸة الاداء العʢاقة ملاحʠॺة لॻة ) وهي١٨٬٦٠الؒلʸॻɾ 
) وهʦ ما ǻعʙʮ عʥ تʥʴʲ الأداء الॺعȎʗ ٠٬٠٥عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة( إحʶائॻادالة 

 للʗʯʸرȁات فى الاداء العʸلى 
Ǻالاسʯʹاد الى ʤॻɾ (ت) ودرجات الȂʙʲة ʸॻɾ 2ة ولʸعʙفة حʤʱ الʯأثʙʻ تʤ حʴاب  .٣

ʤول رقʗʱالǺ)٣( 
  

)ʤول رقʗة) ٣جʸॻɾ 2 ةʘفʹʸوعات الʙʵʸلى للʸة الاداء العʢاقة ملاحʠॺل  
  التأثيردلالة حجم   2  ت  المشروعات

  كʙʻʮ  ٠,٦٣  ٥٫٦٩  )الȁʙʸىحفȌ الأʟعʸة Ǻإضافة الʙȜʴ ( الاولالʙʵʸوع 

  كʙʻʮ  ٠,٩٥  ١٩٫٥٧  )مʳللاتحفȌ الأʟعʸة Ǻإضافة الʸلح ( الʰانى الʙʵʸوع
  كʙʻʮ  ٠,٩٢  ١٥٫٧٨  )صلʶة الʸʠاʤʟ حفȌ الأʟعʸة ( لʰالʖالʙʵʸوع ا

  كʙʻʮ  ٠,٩٤  ١٨٫٦٠  الأداء العʸلي الؒلي
 : Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯȂة وʙʻغʶوعات الʙʵʸة مهارات إدارة الॻʸʹفى ت ʙʻأثʯال ʤʱة حʸॻɾ ʕبلغ

) وهى مʥ الʹʦع الʙʻʮؒ, مʸا ǻعʹى فاعلॻة الʙʮنامج الʸقʙʯح Ǻالʖʲॺ ٠٬٩٤فى الʙʵʸوعات Ȝؕل (
وتʯفȖ نʯائج الʖʲॺ الʲالى مع نʯائج العʗيʗ  الʲالى فى تʹॻʸة مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

ʙʻغʯʸعة  الʦʸʱʸال  Ȋسʦʯʸاف   الʙʲالان
 Ȏارॻɹʸال  

درجات 
  الȂʙʲة

مʸॻɾ   Ȏʦʯʴة ت
الʗلالة 
٠٬٠٥  

الʗرجة الؒلॻة فى ʠǺاقة 
  ملاحʢة الاداء العʸلى

قʮلى ن 
=٢٠  

  دال  ١٨٬٦  ١٩  ١٨٬٦٢  ٩١

 ȎʗعǺ
  ٢٠ن=

٣٠٬٥٠  ٢٠٢  
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 ʥل دراسة ؕلا مʰراسات مʗال ʥم)Richard, 2000  ,,دةʦف ʥة ٢٠٠٥فاتʸʟ؛ فا
مʙوة جلال ,٢٠١٢إʸǻان الʲلʮى,٢٠٠٨,عادل عʗʮ اللʃॻʠ,,٢٠٠٨,كامل عارف ,٢٠٠٧كʸال,

,٢٠١٤(.  

  تفʙʻʴ الʹʯائج ومʹاقʯʵها
  تʦصل الʖʲॺ الʲالى للʹʯائج الʯالॻة:

الʖʲॺ في الاخॺʯار الʸعʙفى  عʻʹة تʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات .١
القʮلي والॺعȏʗ لʶالح الʥʻ  Ȗʻʮʠʯالʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الॻʮʠʯق وتʹفʘʻ لʸهارات إدارة

ȏʗعॺال  
الʖʲॺ في ʠǺاقة ملاحʢة الأداء  عʻʹةتʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات  .٢

القʮلي والॺعȏʗ لʶالح الʥʻ  Ȗʻʮʠʯالʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الॻʮʠʯق تʹفʘʻ العʸلي لʸهارات
Ȏʗعॺال" 

 

  :وقʗ تʙجع هʘه الʹʯائج إلى
١(  ʙʻغ ʔʻام أسالʗʳʯعات اسʦضʦم ʤǻʗأثʹاء تق ʤعلʯال ʦʲات نȁرʗʯʸة الॻɹارة دافʰʯة لإسǻʗʻتقل

الʙʮنامج مʥ خلال رȊȁ الʦʸضʦعات ॻʲǺاة الʗʯʸرȁات واحॻʯاجاتهʥ , مʸا أدȎ إلى اكʴʯاب 
 الʸعارف الʳاصة Ǻإدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة وفهʸها

لأنها أعʗʸʯت على Ȃʙʟقة تʥʻʸʷ أنʠʵة الʙʮنامج ساعʗت على إثارة تفʙʻؒ الʗʯʸرȁات نʙʢا  )٢
Ǻعʞ الʦʸاʃɾ الॻʲاتॻة والȜʵʸلات الʯى تʲاكى الʦاقع  مʸا أتاح لهʥ تȖʻʮʠ الʸعارف 

 الॺʴʯȜʸة
ʖʻʲǺ يʥʸʷʯ أنʠʵة  ʦʶǺرة مʗʯرجة مʥ الʴهل للʶعʔ تʤॻʸʶ مȎʦʯʲ الʙʮنامج الʗʯرʮȂى )٣

لॻʸة تعاونॻة تفاعلॻة بʥʻ الʗʯʸرȁات وأنʠʵة مʹʚلॻة , وȁالʯالى تʹʤॻʢ إكʴʯاب الʸادة الع
ʥلهʻʶʲت على ارتفاع تʗل ساعʷرة أفʦʶǺ . 

اسʗʳʯام أسالʔʻ الʤॻɸʗʯ الʸادȏ والʯعʚȂʚ الʸعʹȏʦ الفʦرȏ أثʹاء الʗʯرʛȂ لʦʸʱʸعة  الʖʲॺ؛  )٤
ʥȜʸاز مʱى إنʶل إلى أقʦصʦات للȁرʗʯʸة الॻɹاس ودافʸادة حȂإلى ز Ȏأد  
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للʗʯʸرȁات  الفʙصة الʗʯرॻʮȂة وȀتاحة والʸهʸات الأنʠʵة ʯʳʸǺلف الʯعلॻʸॻة الʭʻʮة إثʙاء )٥
ة فʙʯة  خلال Ǻإʱǻابॻة الʯفاعل في الʗʯʸرȁات رॺɺة مʥ زاد وأفؒارهʥ بʴʯاؤلاتهʥ للʵʸارؕ
ʔȂرʗʯال . 

تȊॻʴॺ الʸهارات الʸʷʯʸʹة Ǻالʙʮنامج , حʖʻ تʤ تقʸǻʗها للʗʯʸرȁات رॺɺة الʗʯʸرȁات فى تʹॻʸة  )٦
ʥاعهʹʯلاق ʥيهʗة لʙʻغʶوعات الʙʵʸمهارات إدارة ال  ʥوعاتهʙʵها ولإقامة مʯʻʸأهǺ

الʳاصة,ساهʤ فى تفاعلهʥ مع الʸادة الʗʯرॻʮȂة نȂʙʢا وعʸلॻا ,وهʦ ما ʡهʙ بʦضʦح فى 
 درجات الȖʻʮʠʯ الॺعȎʗ لʠॺاقة الʸلاحʢة مʸا ʙʻʵǻ لفاعلॻة الʙʮنامج الʗʯرʮȂى الʸقʙʯح

:ʖʲॺات الॻصʦت  
  في ضʦء نʯائج الʖʲॺ الʲالى ، ʥȜʸǻ الʦʯصॻة ʸǺا يلي :

١(  ʤاتهʙʮض خʙة لعʙʻغʶوعات الʙʵʸاب الʲحة مع أصʦʯوات مفʗل لقاءات ونʸعǺ امʸʯالاه
 وتʱارȁهʤ والॻʱʵʯع على إقامة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة

فى ضʦء ما ʵؕفʕ عʹه نʯائج الʗراسات والʦʲॺث والأدبॻات الʶʶʳʯʸة فى تʹॻʸة مهارات  )٢
لاهʸʯام بॻʸʹʯة مهارات إدارة إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة على الȎʦʯʴʸ العالʸى والإقلʸॻى عʥ ا

الʙʵʸوعات الʶغʙʻة ʥȜʸǻ الʦʯصॻة Ǻإضافة مقʙر إخॻʯارȎ فى إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة 
ضʥʸ بʙامج الاعʗاد لʠلॺة وʟالॺات ؕلॻات الॻȁʙʯة عامة وأقʴام الاقʶʯاد الʚʹʸلى خاصة , 

 واعʗاد مʹاهج تʯلاءم وسʦق العʸل
ʙʯح Ǻالʖʲॺ الʲالى فى تʹॻʸة معارف ومهارات إدارة فى ضʦء فاعلॻة الʙʮنامج الʗʯرʮȂى  الʸق )٣

ʥ الʦʯصॻة بʯقʤǻʗ مقʙر على ȎȜ الʸلʲʯقات Ǻالॻɹʸʲات الاهلॻة ʗʸǻالʙʵʸوعات الʶغʙʻة ل
 ʕنʙʯار الانॺʯاعǺ ةʙʻغʶوعات الʙʵʸإدارة ال ʥة عॻʮȂرʗت ʔعلى حقائ Ȏʦʯʲǻ  ʕنʙʯة الإنȜॺش

 مʹॺعا مʙʸʯʴا للʸعلʦمات
٤( ʯام الاقʴام أقʸʯورة إهʙاء حضʵإنǺ لىʚʹʸاد الʶه  اتʹضاʘعى هʙال على أن تʸات أعʗʻس

, وتʰʸل مʙحلة تʗرʔȂ مʗʻانى لʗʻʴات ت أصʲاب مʙʵوعات الʙʳʯج الʚʻʸʸة الʠالॺا اتالʷʲان
 الاعʸال الʵاǺات

عقʗ دورات تʗرॻʮȂة للʸلʲʯقات Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة تʥʸʷʯ الʗʯرʔȂ على مهارات إدارة  )٥
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  حʖʻ للʗʯرʔȂ أثʙ اʱǻابى وȜʵȁل واضح على الʙʵʸوعات الʶغʙʻة , 
 ʥʻȁرʗʯʸود الʚا يʸؕ فاءةȜǺ Ȏʙʶʸاد الʶʯفى الاق ȎادȂʙدورها ال ʤǻʗاحها فى تقʱإلى ن ȎدʓȂو

 عات الʶغʙʻة Ǻالʸهارات اللازمة لادارة مʙʵوعاتهʤ والʸهǺ ʥʻʸʯالʙʵʸو 
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 : ʖʲॺحات الʙʯمق 
  فى ضʦء نʯائج الʖʲॺ الʲالى ʥȜʸǻ إقʙʯاح إجʙاء الʗراسات الʯالॻة :

تʤॻʸʶ بʙنامج Ǻاسʗʳʯام الانʙʯنʕ لॻʸʹʯة مهارات ادارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة ل (لʠالॺات شॺɹة  .١
للʸلʲʯقات Ǻالॻɹʸʱات  –لʠالॺات الʯعلʤॻ الʶʹاعى–لʗʻʴات الاعʸال  -الاقʶʯاد الʚʹʸلى

 الاهلॻة )
......) لॻʸʹʯة مهارات إدارة   - الʸلاʛǺ –بʹاء بʙنامج مقʙʯح فى ( الإدارة الʚʹʸلॻة  .٢

 الʙʵʸوعات الʶغʙʻة لʟ Ȏʗالॺات قʤʴ الاقʶʯاد الʚʹʸلى
ʦضʦع الʖʲॺ إجʙاء دراسة تॻɹॺʯة للʸلʲʯقات Ǻالॻɹʸʱات الاهلॻة Ǻعʗ دراسʯهʥ للʙʮنامج م .٣

ʤعلʯال ʙقاء أثǺ ʥف عʵؒالى للʲال 
بʹاء بʙنامج لॻʸʹʯة مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة ʛॻɿǻ اتʱاهات ومʦʻل ʟلاب ؕلॻة  .٤

 الॻȁʙʯة نʦʲ العʸل Ǻالʙʵʸوعات الʶغʙʻة
بʹاء بʙنامج تʗرʮȂى لॻʸʹʯة مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة لʸعلʸات الاقʶʯاد الʚʹʸلى أثʹاء  .٥

ɾمة وʗʳهالʯʻاس فعالॻ. 
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  أولا: الʙʸاجع العॻȁʙة
 ) ةॻانʸت الألʙʮاي ʛȂرʗȂʙة فʴسʓة ومȂʙʶʸاعات الʹʶاد الʲات ٢٠٠٠إتʸʢʹʸل الʻدل.(

  ٢الʦȜʲمॻة والʸʢʹʸات غʙʻ الʦȜʲمॻة لʗعʤ الʵʹʸآت الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة فى مʙʶ,نʳʴة
 )ʤॻفه ʗʻʴات الǻعلى ٢٠١٢آ ʤالقائ ʤعلʯة الॻل ). فاعلʸة مهارات العॻʸʹلة فى تȜʵʸال

Ǻالʙʵʸوعات الʶغʙʻة والإتʱاه نʦʲ العʸل الʙʲ لʟ Ȏʗلاب الʰانȎʦ الʱʯارȎ الʯʸقʗم, رسالة 
 ماجʙʻʯʴ غʙʻ مʹʦʵرة ,جامعة الʦʶʹʸرة , ؕلॻة الॻȁʙʯة

 )فى خلفʠʶام ٢٠٠٨أمانى مʗʳʯاسǺ ʦȜȂʙʯال ʛǺاج ملاʯح لإنʙʯى مقʮȂرʗنامج تʙب :(
ؕلॻة الاقʶʯاد الʚʹʸلى ,جامعة  لʙʵʸوعات الʶغʙʻة, رسالة ماجʙʻʯʴ,الʲاسʔ الآلى لʗʳمة ا

 الॻɼʦʹʸة
 )ل جاد اللهʻʮ٢٠١٠أمانى ن ʕإدارة وقǺ هاʯة وعلاقʙʻغʶوعات الʙʵʸال ʦʲاه نʱة الاتॻʸʹت:(

رسالة ماجʙʻʯʴ ,كلॻة الاقʶʯاد الʚʹʸلى ,جامعة  الفʙاغ لʟ Ȏʗالॺات الʙʸحلة الʰانȂʦة,
 الॻɼʦʹʸة

 ة فاروق علʙʻة ٢٠١٣ى(أمʢافʲʸǺ لىʚʹʸاد الʶʯال الاقʱات فى مॻʯة مهارات الفॻʸʹت :(
ȖȂقازʚفى ,جامعة الȂلى رʚʹاد مʶʯاق ʤʴراعة ,قʚة الॻكل, ʙʻʯʴة, رسالة ماجॻɾʙʵال 

 ) ʥʸحʙال ʗʮة رؤؤف عʸॻفل ٢٠٠٥أمʠلل ʛǺملا ʘʻاد وتʹفʗح لاعʙʯى مقʸॻنامج تعلʙب:(
ʵʸمة الʗʳالآلى ل ʔاسʲا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯاسǺ,ةʙʻغʶوعات الʙ  ةॻكل, ʙʻʯʴرسالة ماج

  الاقʶʯاد الʚʹʸلى ,جامعة الॻɼʦʹʸة
 )ىʮلʲاضى الʙال ʗʮان عʸǻ٢٠١٢إ ʤॻة فى تعلॻائʴʹات الॻɹʸʱور الʗة لॻʸȂʦدراسة تق : (

ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال ,ʛȂʦʴالǺ ةॻȁʙʯة الॻراه,كلʦʯؕن القʹاة,رسالة دʗʸǺ ارॺؒال 
 ) أةʙʸمى للʦالق ʛلʱʸاح على ) : ٢٠١٢الʯأة "مʙʸة مهارات الॻʸت ʚ ʙؕم"

http://www.ncwegypt.com 
 ȏʗر رشʦʶʹ١٩٩٧(م:( لالʗل للʸȜʸجه الʦال) ʙʻأثʯال ʤʱة  ةحȂʙʶʸلة الʱʸة )، الॻائʶالإح

 ، الʱʸلʗ الʴاǺع١٦للʗراسات الʹفॻʴة، العʗد 
 )نىʦʻʴǺ Ȏʗʸʲهام  مȂا ٢٠١٣رॻجʦلʦʹؒثه فى تʗʲʯʴʸة الॻʹقʯة والॻʸوعات العلʙʵʸال :(

القʝ وȀمȜانॻة الاسʯفادة مʹها فى تʹॻʸة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة فى صʹاعة الʸلاʛǺ , رسالة 
ʹʸاد الʶʯة الاقॻراه ,كلʦʯؕدॻɼʦʹʸلى,جامعة الʚة 

  اʗذجاً ، . )٢٠١٣(صفاء رفاعي نʦʸة نॻات الاهلॻɹʸʱة ، الॻʸʹʯل الʮقʯʴني ومʗʸع الʸʯʱʸال
  ، الاسʗʹȜرȂة   ١دار الʦفاء للॺʠاعة والʹʟ ، ʙʵـ 
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 )ʙȜالغفار ش ʗʮ٢٠٠٥ع , ʙʶة فى مॻعاونʯة والॻات الاهلॻɹʸʱلل Ȏʦȁʙʯوال Ȏʦʸʹʯور الʗال .(
 الȂʙʶʸة للʯؒاب, القاهʙة.الهʭʻة العامة 

 ) ʃॻʠالل ʗʮفة عॻ٢٠٠٨عادل خل ʞعǺ ةॻʸʹعاونى فى تʯال ʤعلʯة الॻʱॻاتʙʯة إسॻفاعل :(
مهارات إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة لʠلاب الʗʸارس الʱʯارȂة نʢام الʛʸʳ سʹʦات,رسالة 

ʃȂʦة,جامعة بʹى سॻȁʙʯة الॻكل,ʙʻʯʴماج  
 ) ال علىʸؕ ةʸʟة مهارات إدارة  :)٢٠٠٧فاॻʸʹʯة لȂʙة الاسॻȁʙʯنامج في الʙة بॻفاعل

الʙʵʸوعات الʶغʙʻة  لʟ ȏʗالॺات شॺɹة الاقʶʯاد الʚʹʸلي ȜǺلॻات الॻȁʙʯة , رسالة دʦʯؕراه, 
. ʛȂʦʴة ــ جامعة قʹاة الॻȁʙʯة الॻكل 

 )ʥيʗم ʗʻعʴة الʸʟمة ٢٠١٠فاʗʳة لȂوʗʻاعة الॺʠات الॻʹتق  ʥʻمج بʗة الॻانȜام :(
الʶغʙʻة فى مʱال الʵʸغʦلات الفʹॻة الʹॻʱॻʴة, رسالة ماجʙʻʯʴ, ؕلॻة الاقʶʯاد  الʙʵʸوعات

 الʚʹʸلى , جامعة الॻɼʦʹʸة
  ʗʻʱʸال ʗʮع ʥدةفاتʦة ٢٠٠٥(فȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةʙʻغʶوعات الʙʵʸمʹهج ادارة ال ʙȂʦʠت  :(

سالة الʱʯارȂة لॻʸʹʯة الʸهارات الادارȂة الابʗاॻɸة للʙʵʸوعات فى ضʦء معايʙʻ قʦمॻة, ر 
  دʦʯؕراه,كلॻة الॻȁʙʯة,جامعة ʠʹʟا

 )عارف ʙʸة مهارات إدارة ٢٠٠٨كامل عॻʸʹʯة لॻلʚʹʸح فى الإدارة الʙʯنامج مقʙة بॻفعال :(
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة لʠالॺات الإقʶʯاد الʚʹʸلى,الʓʸتʙʸالȎʦʹʴ الʰالʖ(تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʹʦعى 

 الʦʶʹʸرة فى مʙʶ لʦʸاكʕʮ تʦʠرات سʦق العʸل),كلॻة الॻȁʙʯة , جامعة
 ) ʣجʦؕ ʥʻʴح ʙثʦـ  :) ١٩٩٧كʟ, ʔʯؒال ʤعال ,ʛȂرʗʯق الʙʟاهج وʹʸة في الʰيʗاهات حʱات

٢ 
 )لȜॻʀ ʔʻʠال ʗʸأح ʗʸʲعة  :)٢٠٠٣مʦʸʱة , مʙة , القاهʙʻغʶوعات الʙʵʸمهارات إدارة ال

 الʹʻل العॻȁʙة
 )جلال ʥʴʲوة مʙهارات ٢٠١٤مʸال ʞعǺ ةॻʸʹʯحة لʙʯة مقॻʮȂرʗة تʗاة ): وحʙʸة للॻاتॻʲال

الॻɽȂʙة فى إدارة الʙʵʸوعات الʶغʙʻة, رسالة ماجʙʻʯʴ ,معهʗ الʗراسات الȂʦȁʙʯة,جامعة 
 القاهʙة

 ) ةॻȁʙأة العʙʸة الʸʢʹة ): "٢٠١٥مȂرʦهʸأة في جʙʸجهة للʦʸة الǻادʶʯع الاقȂارʵʸواقع ال
 p://www.arabwomenorg.org/fhtt: مʯاح علىمʙʶ العॻȁʙة"



  ٢٠١٧سʙʮʸʯʮ  -العʗد الʯاسع والʰلاثʦن  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٣٩٠ 

 ) ʤॻʹغ ʗلاب  ٢٠١١نهي سعʟ ȏʗل ʙʻغʶوع الʙʵʸار الॻʯة مهارات احॻʸʹʯحة لʙʯة مقʗوح .(
 الʰانȏʦ الʱʯارȏ ,رسالة ماجʙʻʯʴ مʹʦʵرة, معهʗ الʗراسات الȂʦȁʙʯة, جامعة القاهʙة 

 ) ʤॻʀاʙإب ʗʸʲم ʗʹ٢٠١٢ه ʃॻلʦأة في تʙʸلل ȏؒارʯالاب ʙʻؒفʯة الॻʸʹة ). تॻلʚʹʸة الʭʻʮخامات ال
  ʱامعة حلʦان .كلॻة الاقʶʯاد الʚʹʸلي,ـالʯʴʸهلؒة لإدارة مʙʵوعات صغʙʻة,رسالة دʦʯؕراه ,

  ) ةॻɸاʸʯن الاجʦʭʵن ٢٠٠٢وزارة الʦة  ٨٤). القانʹʴات  ٢٠٠٢لॻɹʸʱأن الʵǺ
ʚ الʸعل ١والʓʸسʴات الاهلॻة ولائʯʲه الʯʹفǻʘʻة ، مادة  ʙؕم ,Ȋॻʠʳʯة , وزارة الʙمات ــ القاهʦ

 واتʳاذ القʙار.
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 :ʖʲॺال ʝʳمل  

  لʶغʙʻة للʙʸأة Ǻالॻɹʸʱات الأهلॻة.الʙʵʸوعات ا وتʹفʘʻ تʹॻʸة مهارات إدارة هʗف الʖʲॺ الʲالى إلى

  وقʗ اسʗʳʯم الʖʲॺ الʲالى الأدوات الʯالॻة:
 حʙʯقʸى الʮȂرʗʯنامج الʙʮة: الॻʮȂʙʱʯة الʱعالʸأداة ال  
 :اسॻɿأدوات ال  

  إخॺʯار تʻʶʲلى  -أ
  ʠǺاقة ملاحʢة  -ب

  وتʤ الʦʯصل إلى الʹʯائج الʯالॻة:
في الاخॺʯار  عʻʹة الʖʲॺتʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات  .١

الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الȖʻʮʠʯ القʮلي والॺعȏʗ لʶالح  وتʹفʘʻ الʸعʙفى لʸهارات إدارة
ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯال  

الʖʲॺ في ʠǺاقة ملاحʢة  عʻʹةتʦجʗ فʙوق ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ مʦʯسʠي درجات  .٢
الʙʵʸوعات الʶغʙʻة في الȖʻʮʠʯ القʮلي والॺعȏʗ  تʹفʘʻ وتقʤॻʻالأداء العʸلي لʸهارات 
Ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯالح الʶل" 

  تॻʮʠقات الʖʲॺ العʸلॻة:
  ʥȜʸǻ أن ʴǻهʤ الʖʲॺ فى إجʙاء أʲǺاث مʸاثلة فى ؕلॻات الॻȁʙʯة واقʴام الاقʶʯاد الʚʹʸلى 
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Abstract 
 
The goal of the present research to the Development of small project 
management Skills for women small in civil societies in the light of the 
Service-learning    
This research used the following tools: 
Experimental treatment tool: the proposed Training Program - 
Measurement tools - 
A) Achievement test 
B) Note Card 
Research results 
- There are statistically significant differences between the average 
scores research group in cognitive test of the skills of small enterprises 
in the management of tribal and post application of the research group 
which is considering using the proposed program for the benefit of the 
dimensional application 
-There are statistically significant differences between the average 
scores in the research group Note Card practical performance skills to 
manage small projects in tribal and post application of the research 
group which is considering using the proposed program for the benefit 
of the post test  "  
Practical application 
Can contribute to research in similar research in the Colleges of 
Education and Home Economics departments conduct 
 
 
 
 


