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ى ر نامج ت ح ب ة مق ع وعات  إدارةمهارات  ةل فى حف الأ ال
ة لل  غ ات ةأال ة ال   الأهل

  

اد   إع
احى غان ى                        صفاء م ال س أح ع الغ   أ.د س

ا د إب ة م   أ.م.د س
  

مة   مق
ولة          ص ال ل على إت أة والع ع لل ار على تق ال اة إس دماجها فى ال

ة والإالإ اد الات ق أة فى ال ع ال ار لى ذل م خلال دع م ة , و اس ة وال ا ج
ة والإ قا ة وال ة وال عل هاال ة وغ ة وال ا لة فى ج ولة إ,م ات ال س ام م ه

ات مأال  اف ل م د  ,ة فى  ادة ع د ل ه ولة ال ات ال س ل م ل ت اء العاملات ول ال
اص اع ال ع فى الق ف ال اتى , وت ل ال غ أة على ال ف ال ة ل اع مات ال ف ال , وت

ل الإ لل اعات الع لفةأة العاملة فى ق ة ال اج مى ، ن ار وال اعى وال راعى وال ال
انات لعو  ة ب اء قاع أةن ف  ل ال مى وت لى والق ل ال ق الع مات س ة معل قاع ها  ور

انات اللازمة . اءات وال   الاح
ق أوم     أة فى س ة لل اف رة ال ادة الق ام ب د الاه ا ال ولة فى ه د ال ه ه ال

ل م خلال تأه ة الع ة والف اد ها وت مهارتها الإق ر فقة مع الألها وت مع ال ال ال ع
الات الإان ت ف اج ها  مهاراتها فى م ات الإن ل م ع ا  ها م دارة وال وغ

قه. ة,وت أة الع ة ال   )٢٠١٥(م
ا,وت ة إلى أن ) ٢٠١٣(صفاء ن غ وعات ال م  ال ات تق ار وت خ إس

لاء  اع ه ي ت ف ال لفة وال رات ال هارات والق ه على ال ر ع م خلال ت اد ال أف

 
 /ة اح راه لل : م م رسالة د لا م اف  احى غان ت إش   صفاء م ال

ى س أح ع الغ اة ال       أ.د س ة جامعة ق ة ال ل غ  ف ة ال غ اذ ال   أس
ا  د إب ة م ة      أ.م.د س ل غ  ف لى ال اد ال ر الإق ق ت اهج و اذ م أس

اة ال ة جامعة ق  ال
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عه  مة م ل وخ ق الع ات س ل ة م اك الي م ال هار و في وال ع عي ال ادة ال اد في ز الاف
ات الأ ه ال عي ال ا ما ت ةوه ائ ة وال   .هل

وعاتم ف  ل،  ال افة الع ارتفاع   ّ اً ت ة ن ة  اج ناً إن ة ف غ ال
ق على ال م  ل في ذات ال الة وتع ءاً م ال ل ت ج ص ع ل على خل ف و تع

ة الع ي تعانى م وف ول ال اع ال ا  ة؛ م م ائف ال اي على ال ل ال رة رأس اال ل ون
اجهة  ال على م وعات ال ه ال ف ه ة، وت ة عال ال ال رأس ّ ت الة دون ت لة ال م

فة خاصة  ات، و ع الف ل ل ة للع ي صاً ع أةف      (Bennett, 2002).ال
اتها و      أة في ح م ال ي ت ة الهامة ال م ال لي أح العل اد ال ل عل الاق

فة  ع ل ال ع حقلاً م حق ي تهو مة ال الات ال الاً م م ة وم اة الأس ة ال ق ,  ب
ع أة في ص ة ال اع لي له دور  في م اد ال ة  فالاق غ ة وال ة الع ل ة ال ال

ة د والأس فاعل ب الف راسة ال ه ب قى  ، و د على ال ة الف اع ف إلى م ه ع ، و وال
ع ا ته وال لىاته وأس هل ل ي و ه اد ال ف إلى الإع ا يه ي ،  د والعال ل  الف للع

ت ة ت ي الات ع لي يلع دوراً  في م اد ال ع فالاق مة ال ة وخ د والأس ن الف
ة اث ال الاته هاماً في إح ع م خلال م ة ال الي ت ال ة و دة الأس ع ث  ال  )

ج ,   )١٤٥٬١٩٩٧ك
لى ن  اد ال الات الاق ال الى م اع على أو اب مهارات إنها ت اجإك لح  ةن ت

ةلإ غ وعات ال ي م ال ر قامة الع ة  ال يه ب غ اء وال م الغ خاصة ق عل
الإضافة  ل  ل ع وتق وت ة م حف وت ال الأغ علقة  ة ال ة وال م الأساس العل

عإلى ا د وال ة الف غ علقة ب الات ال ى  ل راسات ال ي م ال ائج الع ته ن ا ما أك وه
نى, هام  ها دراسات (ر لى م اد ال الات الاق ة على ٢٠١٣أج على م ) (ام

,٢٠١٣, ا ,٢٠١٢) (ه اب ي ة م ال)(٢٠١٠) (فا ة    . )٢٠٠٧,فا
ة و     ات الاهل م ال ة تق غ وعات ال ل وقامة ال أه ر وال ة وال ات ال اع ق ال ب

ة على  اف ن والآداب وال م والف قافة والعل الات ال ا فى م ل ا ا تع الة  لة ال اجهة م ل
ة اردة (Leung, 2016)  ال ة ال اض والأن ادي والأغ ل فى ال ة تع ات الأهل س ات وال وال
ةفى لا  ها ال ة عل ه ام الأساسى ال ة ال ة  ئ لف الان ل فى م ع ات ل أت ال وم ث ن

اهاً  ة ات ا ال ا ه وت الق ع م الأم حلة ما  ها م اراً و  وم ع  ن ة أفى ج ر ه اء ال ن
ف  ان لاب م ال ات الأالإفى و فادة م ال قها س ها و سائلها وأسال ة ب ة وأدوارها فى ال هل
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ة غ وعات ال ة ال ه ل م  ور ال تق اصة ال ها و ام ع ب ها وت اه ة ل  - وم م م
ة ول  -الق ا في ال ة لاس س ة إضافة إلى ال غ وعات ال ع ال ة ت ورة وأه ع إلى ض ت

ة ام   .)Iqbal,2010( ال
جه عو  وعات ن ال ة ال غ ة ال ة ا ة ق م ة ق ي ام ج اعات افة اه اُ  الق ا ت ل"ن

أة  ارز لل ور ال اً، ال ة ن ال أس ال ال ة ال ف ها أنها: م ائ أه ة م خ غ وعات ال ه ال
ا  ي م علها تغ ا  اسع م ار ال ة الان ان ها، إم ةف ج ق ها لل ح ت لفة، قابل ل،  م الع

راً رئ ل م نها ت لفة.و ة ال اج اعات الإن ة الق ل على ت خل وتع ادر ال  اً م م
Ezeani, s, 2012)(.  

لة ال   م
ا لها م دور ت و     ني ل ع ال ات ال ة م أه م ات الاهل اد ، تع ال ق

ة م  اعات ع مة ق م  أة أح تق ة ال ار أة ، ح أص م ع خاصة ال اد ال ف
ات  ضها ت اقع وتف ها ال ق ة  ض قة م ة ح اد ة والاق ا ة الاج ل في ال ق ال

اض .   وال
ع ، ورغ    مة ال ة ل ات الاهل مها ال ي تق وعات ال ال اً  أة تلع دوراً رئ فال

وع صغ تع  إدارة و إقامة م اد  ة فان الانف غ وعات ال أة في ال ة لل ار ة ال ال
راً اخ م غ ي ام وع ال ة ، وذل لأن ال ي ة ج جات خ خلات وال اب ال ل ح

ة  ة وت ة ودار اج ارسات ان اناً م ل اح ة ت غ وعات ال الي فال ال ق و اج لل والإن
ة .                                                              ج

راسة اس     ة ب اح امها وق قام ال ة ق ة على ع ة  ١٢٠لا ع الس ة ات الأب هل
ة ل اع ة الاس ف على:اف ق ها ال ف م ان اله   ، و

ة . - ات الاهل ال أة  ة ل ال غ وعات ال هارات اللازمة لإدارة ال ف ال   م ت
ء - ة فى ض ات الاهل ال أة  ة لل غ وعات ال فة ال اجاتهإمع   ح
راسة ا - ت ال ائج الإوق اسف ة ع ال لا ة :س   لآت

  ة الى مهارات ات الأهل ال قات  ل ات ال ة إحاجة ال غ وعات ال دارة ال
ة    %٩٠ب

  اعات  %٨٠اتف ع ال ار ه الى تعل مهارات إدارة م راسة على حاج ة ال م ع
ة ائ   الغ

لة ال في: د م ا ت   وعلى ه
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ر فى  د ق ة ال م مهارات إوج اجات ع ة إح غ وعات ال خاصة دارة ال
ة  ت ةال ع   .ف الأ

الي  ئ ال اؤل ال ة ع ال الي للإجا عى ال ال ء ذل    :وفي ض
ة  م ىفاعل ر نامج ت ة ل ب ع ح فى حف الأ ة  إدارةمهارات  ةمق غ وعات ال ال

اتألل  ال ة  ة    .الأهل
ة : ة الآت لة الف ه الاس ع م ف   و

ة اللازمةما  -١ غ وعات ال ة  مهارات إدارة ال اف ة فى م ات الأهل ال أة  لل
ة  ل اع  ؟الاس

ي فى  -٢ ر نامج ت ح ل ق ر ال ةما ال ع وعات  حف الأ ة مهارات إدارة ال ل
ة؟ ل اع ة الاس اف ة فى م ات الأهل ال أة  ة لل غ  ال

ة -٣ غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ح في ت ق نامج ال ة ال   ؟ما فاعل

ود ال   ح
 :ة د ود الع  ال
قات م - ل ات ال ده  ةعة م ال ة ع ل اع ة الاس اف امعة  ات ال خ

ة ٢٠   س
لة فى : - ة ال غ وعات ال  مهارات إدارة ال

ة ودارة الأزمات و  قا ق و (ال وال وال ال الفعال ودارة ال ال وتق الات
وع)   ال

ة وتق − ائ وعات غ ف ثلاث م قهات  ها وت
   ود ةال ان   ال

اء ت  امعة ت إج ات ال ة خ ة الإة ال  ةاف ل اع   س
  ة م ود ال   ال

نامج ( ف ال ق ت غ اً ٧اس اقع ثلاث لقاءات أس ع ب   .) أساب

اف ال   أه
ئ ف ال الي ه تاله ات الأمهارات ة  لل ال ال ة  غ وعات ال ة ، إدارة ال هل

  خلال:م 
هارات الأ  -١ ال ة  ة اللازمة لإدارة قائ ة .ساس غ وعات ال ف ال   وت
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ى فى  -٢ ر نامج ت اء ب ةب ع ة . حف الأ غ وعات ال ة مهارات إدارة ال   ل
ة .-٣ غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ح في ت ق نامج ال ة ال ق م فاعل   ال

ة ال   أه
فاد م     ا ق    ال فى:ه

الى يأن  .١ ة اوب مع الإ ال ال اهات العال اد ت ى ت أة ال ار خاصة ال تعل ال
ارها ثقلاً له  ا إاع ة م ال ال ان ودورها في م افي لل ج ع ال ز اره في ال ع

ة دور  ف خ خاصة ل هام ال وت ام  ة ال ل ع ال هل لل
ف  ي ته ات ال س ض م ال ق الغ ا  أة  ة لى الإ إال ة الاس رتقاء  م

ع .   وت ال
اد ال  .٢ الات الإق ا  لىر م ا ع ق ة ال عاص لى ال ال الع لاته  وم

ع م خلال  مات لل فة ع  تق خ ع وعات إقامة لل ة م اه فى صغ ت
الة لة ال ة وحل م اد ة الإق  ال

ة .٣ غ وعات ال از دورال ص  إب ادة ف الة وز لات ال ة فى ت مع س وال
ةال  غ وعات ال ال ال أة في م ة ال ار ل م اد وتفع  الإق

فاد م  .٤ قع أن  ائج ي ا ال ن ات الأفى ه ال ل  دة الع ة ت ج م هل
اة  ة وتعل مهارات ال ان ع الإن ق حاجات ال جهة ل ة ال ق خلال الأن وت

اعي ب أف  اني والاج اصل الإن عاً م ال عن اد ع   اد ال الات الإق م
لى    .ال

وض ال    ف
ة :      ال وض ال ة الف ق م ص الي ال   اول ال ال
وق ذات دلالة  .١ ج ف ي درجات إت س ة ب م ائ ةح فى  ع ع ار ال ال في الاخ

هارات إدارة ف وتق وت ل ق وت ة في ال غ وعات ال ع  ال لي وال الق
ع . الح ال ال  ل

وق ذات دلالة  .٢ ج ف ي درجات إت س ة ب م ائ ةح ة  ع اقة ملاح ال في 
هارات لي ل ف وتق الأداء الع ق ت ة في ال غ وعات ال ع  ال لي وال الق

ع الح ال ال  .ل

  أدوات ال
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ح . ق ى ال ر نامج  ال ل ال ة.... وت ة ال عال   أدوات ال
ل... - اس: وت   أدوات ال

ع ع إ .١ ة  غ وعات ال هارات إدارة ال ة  صل لقائ ف ال ه ان  س
ة  ات الأهل ال قات  ل ة لل اجات الفعل ة)                                                            الاح اح اد ال (إع

ة. (إ  .٢ غ وعات ال هارات إدارة ال ة  ت عارف ال اس ال ار ل ة)                                                                                                         خ اح اد ال إع
هارات .٣ لي ل اس الاداء الع ة ل ف اقة ملاح وعات ت ة ال غ    .      ال

ة)   اح اد ال   (إع

هج ال   م
الي على  ي ع ال ال ه ال هج ش اس إال ة ذات ال اح عة ال ام ال س

ع لي وال    .الق

ي لل :   ال ال
ح ق نامج ال قل: ال غ ال   .ال

وع  ة (ال لل غ وعات ال ع:  مهارات إدارة ال ا غ ال وع   –ال ف ال تق  - ت
وع)   ال
ة  عال ار تال الي على اخ ع ال ال ة :  ائ ة T-Test الاح ت عات ال    .لل

اءات الإ   : ج
الي : سارت الي على ال ال اءات ال ال   اج

اؤل الأ  ة ع ال اص أولاً : للإجا اؤلات ال ال ف وتق  ي مهارات إدارةبول م ت وت
عا لإ وت ة ت غ وعات ال اجات ال ة ال ت الآتى:ح   ع

ة ب .١ ت قة ال ا راسات ال ة وال ات ال ة للأدب اء دراسة م فإمهارات ( إج  دارة وت
ة وتق وت غ وعات ال ة –ال ع ار -حف الأ ار )–تعل ال اد الإ  لإع

  ال لل .
اد .٢ ان إ إع هارات إدارةس ة  صل لقائ ف ال ف ه وعات  وتق وت وت ال

ع ع الإ ة  غ ةال اجات الفعل ة ال ح ات ع ر   لل
ة .٣ اد قائ ة إع ف هارات إدارة نهائ ة تع وتق وت وت غ وعات ال  ع ال

ة الإ اجات الفعل ة الح ات ع ر  لل
اً : للإجا نامج ت ما يلي ثان ح لل ق ر ال ال اص  اني وال اؤل ال   :ة ع ال
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 اء نامج  ب ل علىال ى وش ر  : ال
 . نامج ف العام م ال ي اله  ت
 ة اف الف ي الأه   .ت
  ف وتق ة ت ان ة ال ح وعات وال ة الأولى إدارة ال ح : ال ت ل فى وح ال (ت

وعات).وت    ال
  ى ..)ق ه ف ال عاونى , الع عل ال ة, ال اق ة , ال اض ل( ال ر م   ال
 ة عل سائل ال ة....) ال ر عات ال , ال ي , الف ر ل ( ال   م
  ةالأ عل ة ال ة) ن ر ة وال ائ ة الإث ل( الأن   م
 حلى ونهائى)ال لى وم   ق ( ق
  نامج ق ال أك م ص  ال

نامج ، ت ما يلي : ة ال اس فاعل اص  ال وال اؤل ال ة ع ال ا: للإجا   ثال
اء  .١ ارالإب لى خ هارات إدارة  ال ة  ت عارف ال اس ال ف  وتق به

أك م  وت عة م ال لل ار على م ض الاخ وعات، ث ع ال
ات ل اء ع قه وج .  ص ه لل أك م صلاح ات لل   ال

هارات  .٢ لي ل الأداء الع اصة  ة ال لاح اقة ال اد  ف وتق اع وعات ت ال
قه أك م ص عة م ال لل ضها على م ة ، وع غ ات  اال ل اء ع وج

ات ه ال أك م صلاح . الل   لل
اس(الإ .٣ لى لأدوات ال ار ال الق ة(و لى)الخ لى اقة ملاح ) الأداء الع

ةعلى    .ال  ع
ع مهارات إدارة .٤ ة   ح ) ل ق نامج ال ة : (ال ة ال عال  ت أداة ال

ف وتق وت ة . وت غ وعات ال   ال
اس (الإ .٥ ع لأدوات ال ار اال ال لى)خ ة(و ال الأداء  اقة ملاح

لى ة) على الع   ال  ع
ها  .٦ لها ومعال ل انات وت ع ال اإج ائ   ح
ها .٧ اق ائج وم  تف ال
ائج .٨ ه ال ف ع ء ما ت حات في ض ق ات وال ص ائج ، ث تق ال ض ال   ع
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ات ال ل   م
ة: ع   حف الأ

أنه    ف  ا و "ع ع ن ات ج ة ال د اد الى ال ة وتلف ف ة الأغ ات  أو ان ن
ة ان ات وأه , ح ة تلف م ا ه الأغ ات ن ائ قة ال دة ال ج ة في ال  في أو الأغ

ها   .),١٩٩٥Diehl(.  "م

ة: -    غ وعات ال   ال
أة (     مي لل ل الق ف ال ة ٢٠٠٥ع د أة ف ل م غ على أنه : (  وع ال ) ال

اً  ا ارس ن اً ت اج ا ون اد ه ع خ  اق د العامل  اً ، ولا ي ع ار اً أو ت م أو خ
ة (  اعات ال اد ال فه ات ع د العامل بها  ٢٠٠٠عاملاً ) . و اوح ع أة ي أنه : ( م  (

قل ع  ١٠٠:  ١٠ب  الها لا  ة . ١٠عامل رأس   آلاف ج

ة : - غ وعات ال   مهارات ادارة ال
فها    ل,لا م ع عة م  "أنها  ) Margaret ,2008()٢٠٠٣( م  ت م

ل  ص احة لل ارد ال ل وال اص الع ام ع ي ت ح اس قة ال ال سائل  الأسال وال
مات ال ات أو ال لفة إلى ال أقل ت ة و  ة م اج أعلى إن ق  اجات ال ق اح ي ت

اره مع ت الأزمات وع واس ام ال ض  غ في  ق عائ    "ل
أنها :    اً  ائ ة اج اح فها ال ات وتع ال قات  ل ة ال م ال ات(ع ر غلال ال "إس

ة) يه الأهل ا ل ات  ل ان ارد وم رجة لإ م م ال ف  ة وت ل ة وال ا ال ات ت  اج م ن
دة قة وال عة وال ة م ال ل   ."ال

ة - ات الأهل   ال
ادة الأولى         ف ال ة رق  تع ات الأهل س ات وال ن ال ة  ٨٤م قان   ل
ة رق ٢٠٠٢ ف ه ال ة ١٧٨ولائ اعة  ٢٠٠٢ل ة أو غ ل ج ة مع ذات ت م ل

ده في  قل ع ا معاً. لا  ه ة، أو م ار اص اع ، أو أش ع اص  ألف م أش ة ت مع
. ل على رح ماد ض غ ال ة، وذل لغ ال ع ع ع الأح ن ج (وزارة ال

ة, ا   )٢٠٠٢الإج
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فها         ع اعة ذات ت أنها )٢٠٠٥(ع الغفار شو ة ، ج ة مع  مع ت ل
ة ــ  ا ة ــ اج مات ( عل ف خ ه اء ، ت له أو جله م ال ع  اص  ن م اش ت
ور  ارك لل ل وم اء ودورها فعال وم ا ال اعاته لا س ع وج اد ال ة ) لأف ة ــ ص تعل

مي .    ال

ائج ال ها ن ها وتف اق   :وم
:أولا:  وض ال ض الأول م ف الف علقة  ائج م   ن

وض ال , ء ف ائج فى ض ض ال ض الأول على: ت ع   و الف
ي درجات" س ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ة ت هارات  ع فى ل ع ار ال ال في الاخ

ف إدارة ق وت ة في ال غ وعات ال ع  ال لي وال ة الق الح اللع ال  ل
ع   ." ال

ق ة م ولل ا ص ض ه ة قام الف اح ام ال ار اس ا لع T.Test ت اخ  م
قارنة ب ي لل س ة م لي الأداء في ال درجات ع ع الق ار في وال في الاخ ع  ال

هارات ف إدارة ل وعات  وت ةال غ ق ع وذل ال ع م ال ز عي ال رجات ال  في لل
ار لي الاخ ع الق ام وال ار  اس وف" اخ وف ل ار (z) ة بلغ ح "س  للاخ
لي ار ٠٬٩٨٦الق ع وللاخ ان٠٬٩٢٩ ال ا  ان وه  أن أ )٠٬٠٥(لة م دلا  ع دال

رجات ع ال ع ت ز عي ال ول( ال ة  ض ا هى م ائج  ان ال    )١و
  

ول( قارنة )١ج ة ال ل ة الق ع ار في وال في الاخ ع هارات ال وعات إدارة ل ة ال غ  ل ال
ة راسة ع ام ال ار اس   T.Test  ت  اخ

ح ما يلى: اب ي ول ال   م ال

غ عة  ال س  ال اف   ال الان
ار    ال

درجات 
ة   ال

م   ة ت
لالة   ال
٠٬٠٥  

 الكلية الدرجة
 في

 الاختبار
 المعرفي
 إدارة لمهارات

 المشروعات
  الصغيرة

لى ن=     ٥٬٢  ١٣٬٦  ٢٠ق
١٩  

  
١٩٬٦  

  
ع   دال

  ٢٠ن=
٦٬٠٧  ٣٧٬٤  
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ار  .١ لى للاخ ات فى ال الق ر س درجات ال ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ت
فى( ع ع (١٣٬٦ال س درجاته فى ال ال ع ع ٣٧٬٤) وم الح ال ال ) ل

ات  ٠٬٠٥م دلالة  ر ع لل ع ع ت الأداء ال ا وه ما  ائ أ أنها دالة إح
ع  ار ال  فى للاخ

ة  .٢ اب ع درجة ح ول ال ال د  ج ا ه م فى  ع ار ال ة (ت) للاخ  ١٩ت 
ا ٠٬٠٥وم دلالة  ائ  أنها دالة إح

ة: .٣ ال عادلة ال ار م ال أث للاخ اب ح ال  ت ح
 
 

             = 2  
 
 

ر,   )١٩٩٧(رش م
عادلة  ال ع  ال ةو قة وج أن  ا او  2  ال ل  ٠٬٩٥ت ا ي ع ال م وهى م ال

الح  فى ل ع ار ال ع للاخ لى وال ق الق ى درجات ال س وق ب م على دلالة الف
ى ,  ر نامج ال ة ال ل على فاعل الى ي ال ع و الى مع ال ال ائج ال ال ف ن وت

ر  ة ال ص فاعل راسات   ي م ال ائج الع ة ن ة فى ت ر امج ال ام ال اس
ا ت  ل  ةال ر  على أه اجات ال ء اح ة فى ض عل ة وال ر امج ال اء ال ب

ة  ة لأنه الفعل لا م (أم ل دراسة  نامج م ة ال فاءة وفاعل اع على رفع 
ال,٢٠٠٥ررؤؤف, ة  ؛ نهى ٢٠١٠؛أمانى جاد الله,٢٠٠٨؛ أمانى خلف,٢٠٠٧؛فا

, ,٢٠١١غ ات فه ة على ,٢٠١٢؛ آ   )٢٠١٣؛ ؛أم

انى لل  ض ال الف علقة  ائج م ا :ن   : ثان
انى على" ض ال ي درجات ي الف س ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ةت ال في ع

هارات لي ل ة الأداء الع ف وتق اقة ملاح لي ت ة في ال الق غ وعات ال  ال
ع ع وال الح ال ال   "ل

  
  

2t  

T2 +df  
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ول  رات)٢رق (ج ى درجات ال س ق ب م ة اقة في الف لي الأداء ملاح هارات الع  ل
ف وتق وعات ت ة ال غ ام ال ار اس   T.Test  ت  اخ

ح ما يلى : اب ي ول ال   م ال
د .١ ق  وج ائ دال ف ة  ب اإح اقة ملاح رات فى  س درجات ال  الأداءم

لى لي ( الع ة في ال الق غ وعات ال هارات ادارة ال س درجاته ٩١ل ) وم
) ع جع لأث )٠٬٠٥(دلالة م  ع) ٢٠٢فى ال ال نامج ي   ال

رجة ) ت ( ة بلغ .٢ لى ( لل ة الاداء الع اقة ملاح ة ل ل  ة ) وهي١٨٬٦٠ال
ادالة  ائ ع ٠٬٠٥ع م دلالة( إح ع ع ت الأداء ال ) وه ما 

لى  ات فى الاداء الع ر  لل
اب  .٣ أث ت ح فة ح ال ع ة 2 ة ول اد الى  (ت) ودرجات ال الاس

ول رق  )٣(ال
  

) ول رق ة 2 ة) ٣ج ف وعات ال لى لل ة الاداء الع اقة ملاح   ل
  التأثيردلالة حجم   2  ت  المشروعات

وع  إضافة ال ( الاولال ة  ع ىحف الأ   ك  ٠,٦٣  ٥٫٦٩  )ال

وع انى ال لح ( ال إضافة ال ة  ع للاتحف الأ   ك  ٠,٩٥  ١٩٫٥٧  )م
وع ا الال ة ( ل ع ا حف الأ ة ال   ك  ٠,٩٢  ١٥٫٧٨  )صل

لي لي ال   ك  ٠,٩٤  ١٨٫٦٠  الأداء الع
اب :  ول ال ح م ال ة و غ وعات ال ة مهارات إدارة ال أث فى ت ة ح ال بلغ 

ل ( وعات  ال ٠٬٩٤فى ال ح  ق نامج ال ة ال ى فاعل ع ا  , م ع ال ) وهى م ال
ة غ وعات ال ة مهارات إدارة ال الى فى ت ي  ال ائج الع الى مع ن ائج ال ال ف ن وت

غ عة  ال س  ال اف   ال الان
ار    ال

درجات 
ة   ال

م   ة ت
لالة  ال
٠٬٠٥  

اقة  ة فى  ل رجة ال ال
لى ة الاداء الع   ملاح

لى ن  ق
=٢٠  

  دال  ١٨٬٦  ١٩  ١٨٬٦٢  ٩١

ع 
  ٢٠ن=

٣٠٬٥٠  ٢٠٢  
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لا م  ل دراسة  راسات م دة,,  Richard, 2000(م ال ة ٢٠٠٥فات ف ؛ فا
ال, ,,٢٠٠٨,كامل عارف ,٢٠٠٧ك ى,٢٠٠٨,عادل ع الل ل ان ال وة جلال ,٢٠١٢إ م

,٢٠١٤(.  

ها اق ائج وم   تف ال
ة: ال ائج ال الى لل صل ال ال   ت

ي درجات .١ س ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ة ت فى  ع ع ار ال ال في الاخ
هارات إدارة ف ل ق وت ة في ال غ وعات ال الح ال  ال ع ل لي وال الق

ع   ال
ي درجات  .٢ س ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ةت ة الأداء  ع اقة ملاح ال في 

هارات لي ل ف الع ق ت ة في ال غ وعات ال الح ال  ال ع ل لي وال الق
ع  "ال

 

ائج إلى ه ال جع ه   :وق ت
ام أسال غ  )١ عات اس ض اء تق م عل أث ات ن ال ر ة ال ارة داف ة لإس تقل

اب  ا أد إلى اك اجاته , م ات واح ر اة ال عات  ض نامج م خلال ر ال ال
ها ة وفه غ وعات ال إدارة ال اصة  عارف ال  ال

ا  )٢ ات ن ر ت على إثارة تف ال نامج ساع ة ال ت على قة ت أن لأنها أع
عارف  ا أتاح له ت ال اقع  م اكى ال ى ت لات ال ة وال ات ا ال ع ال

ة  ال
ى )٣ ر نامج ال ع ت م ال هل لل رجة م ال ة  رة م  ي أن

ادة الع اب ال الى ت إك ال ة , و ل ة م رات وأن ة ب ال ة تفاعل ة تعاون ل
له ت على ارتفاع ت ل ساع  . رة أف

؛  )٤ عة  ال ر ل اء ال ر أث ع الف ع ال اد وال ام أسال ال ال اس
از م ى إن ل إلى أق ص ات لل ر ة ال اس وداف ادة ح   أد إلى ز
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اء )٥ ة إث ة ال عل ة لف ال ات الأن ه ة وتاحة وال ر صة ال ات  الف ر لل
ة ار اؤلاته لل اره ب ة م زاد وأف ات ر ر فاعل في ال ة ال اب ة  خلال إ ف

ر  . ال
ة  )٦ ات فى ت ر ة ال ات ر ر ها لل نامج , ح ت تق ال ة  هارات ال ت ال

اعه يه لاق ة ل غ وعات ال وعاته  مهارات إدارة ال ها ولإقامة م أه
ح فى  ض ه ب ا ,وه ما  ل ا وع ة ن ر ادة ال اصة,ساه فى تفاعله مع ال ال

ح ق ى ال ر نامج ال ة ال ا  لفاعل ة م لاح اقة ال ع ل  درجات ال ال

: ات ال ص   ت
ا يلي : ة  ص الى ،  ال ائج ال ال ء ن   في ض

اته  )١ ض خ ة لع غ وعات ال اب ال حة مع أص وات مف ل لقاءات ون ع ام  الاه
ة غ وعات ال ع على إقامة ال ه وال ار  وت

ة مهارات  )٢ ة فى ت ات ال ث والأدب راسات وال ائج ال ه ن ف ع ء ما  فى ض
ى ع ا ى والإقل ة على ال العال غ وعات ال ة مهارات إدارة إدارة ال ام ب لاه

ة  غ وعات ال ار فى إدارة ال ر إخ إضافة مق ة  ص ة  ال غ وعات ال ال
لى خاصة ,  اد ال ام الاق ة عامة وأق ات ال ل ات  ال ة و ل اد ل امج الاع ض ب

ل ق الع لاءم وس اهج ت اد م  واع
ق )٣ ى  ال ر نامج ال ة ال ء فاعل ة معارف ومهارات إدارة فى ض الى فى ت ال ال ح 

ة ل غ وعات ال ة ال ات الاهل ال قات  ل ر على  ال ق مق ة ب ص  ال
ن  ار الان اع ة  غ وعات ال ة ع إدارة ال ر ن   على حقائ ت ة الإن ش

مات عل ا لل عا م  م
ام الاق )٤ ام أق ورة إه اء حض إن لى  ه  اتضااد ال عى ه ال على أن ت ات أع س

ان ا اتال ال ة ال ج ال وعات ال اب م ات ت أص انى ل ر م حلة ت ل م , وت
ات ا ال ال  الاع

ر على مهارات إدارة  )٥ ة ت ال ات الأهل ال قات  ل ة لل ر عق دورات ت
ة ,  غ وعات ال ل واضح على ال ابى و ر أث ا ة  ح لل غ وعات ال ال
ر  ود ال ا ي فاءة  اد ال  اد فى الاق احها فى تق دورها ال د إلى ن و

و  ال ه  وعاته وال هارات اللازمة لادارة م ال ة  غ  عات ال
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حات ال :   مق
ة : ال راسات ال اء ال اح إج الى  إق ائج ال ال ء ن   فى ض

ة  .١ ات ش ال ة ل (ل غ وعات ال ة مهارات ادارة ال ن ل ام الان اس نامج  ت ب
لى اد ال ال  -الاق ات الاع اعى–ل عل ال ات ال ال ات  –ل ال قات  ل لل

ة )  الاهل
ة  .٢ ل ح فى ( الإدارة ال نامج مق اء ب لا –ب ة مهارات إدارة   - ال ......) ل

لى اد ال ات ق الاق ال ة ل  غ وعات ال  ال
نامج م .٣ ه لل ع دراس ة  ات الاهل ال قات  ل ة لل اء دراسة ت ع ال إج ض

عل قاء أث ال ف ع  الى لل  ال
ة  .٤ ل لاب  ل  اهات وم ة  ات غ وعات ال ة مهارات إدارة ال نامج ل اء ب ب

ة غ وعات ال ال ل  ة ن الع  ال
اء  .٥ لى أث اد ال ات الاق عل ة ل غ وعات ال ة مهارات إدارة ال ى ل ر نامج ت اء ب ب

مة و هال  .اس فعال
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ة اجع الع   أولا: ال
 ) ة ان ت الأل ر اي ة ف س ة وم اعات ال اد ال ات ٢٠٠٠إت ل ال ).دل

ة ,ن ة فى م س ة وال غ آت ال ع ال ة ل م ات غ ال ة وال م   ٢ال
 ) ات ال فه عل القائ على ٢٠١٢آ ة ال ل ). فاعل ة مهارات الع لة فى ت ال

م, رسالة  ق ار ال ان ال لاب ال ل ال ل  اه ن الع ة والإت غ وعات ال ال
ة ة ال ل رة ,  رة ,جامعة ال  ماج غ م

 )فى خلف ام ٢٠٠٨أمانى م اس اج ملا ال  ح لإن ى مق ر نامج ت ): ب
مة ا اس الآلى ل ,ال ة, رسالة ماج غ وعات ال لى ,جامعة  ل اد ال ة الاق ل

ة  ال
 )ل جاد الله إدارة وق ٢٠١٠أمانى ن ها  ة وعلاق غ وعات ال اه ن ال ة الات ):ت

ة, ان حلة ال ات ال ال اغ ل  لى ,جامعة  الف اد ال ة الاق رسالة ماج ,كل
ة  ال

 ة فاروق عل ة ٢٠١٣ى(أم اف لى  اد ال ال الاق ات فى م ة مهارات الف ): ت
قاز فى ,جامعة ال لى ر اد م راعة ,ق اق ة ال ة, رسالة ماج ,كل  ال

 ) ح ة رؤؤف ع ال فل ٢٠٠٥أم ف ملا لل اد وت ح لاع ى مق نامج تعل ):ب
مة ال اس الآلى ل ا ال ج ل ام ت ة,اس غ ة  وعات ال رسالة ماج ,كل

ة لى ,جامعة ال اد ال   الاق
 )ى ل اضى ال ان ع ال ة فى تعل ٢٠١٢إ ائ ات ال ور ال ة ل ) : دراسة تق

اة ال , جامعة ق ال ة  ة ال راه,كل اة,رسالة د ن الق ار   ال
 ) أة مى لل ل الق اح على ) : ٢٠١٢ال أة "م ة مهارات ال "م ت

http://www.ncwegypt.com 
 ر رش لال ):١٩٩٧(م ل لل جه ال أث (ال ة  ةح ال لة ال ة )، ال ائ الإح

د  ة، الع ف راسات ال ع١٦لل ا ل ال  ، ال
 )نى هام  م  ا ٢٠١٣ر ج ل ثه فى ت ة ال ق ة وال وعات العل ): ال

لا , رسالة  اعة ال ة فى ص غ وعات ال ة ال ها فى ت فادة م ة الاس ان الق وم
اد ال ة الاق راه ,كل  ةلى,جامعة الد

  ا ذجاً ، . )٢٠١٣(صفاء رفاعي ن ة ن ات الاهل ة ، ال ل ال ق ني وم ع ال ال
ـ  اعة وال ،  فاء لل ة   ١دار ال ر   ، الاس
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 ) ة فى م , ٢٠٠٥ع الغفار ش عاون ة وال ات الاهل ور ال وال لل ). ال
ة العامة  ة.اله اب, القاه ة لل  ال

 ) فة ع الل ع ٢٠٠٨عادل خل ة  عاونى فى ت عل ال ة ال ات ة إس ): فاعل
ات,رسالة  ام ال س ة ن ار ارس ال لاب ال ة ل غ وعات ال مهارات إدارة ال

ى س ة,جامعة ب ة ال ,كل   ماج
 ) ال على ة  ة مهارات إدارة  :)٢٠٠٧فا ة ل ة الاس نامج في ال ة ب فاعل

راه,  ة , رسالة د ات ال ل لي  اد ال ة الاق ات ش ال ة  ل  غ وعات ال ال
اة ال . ة ــ جامعة ق ة ال  كل

 ) ي ع م ة ال مة ٢٠١٠فا ة ل و اعة ال ات ال مج ب  تق ة ال ان ): ام
وعات اد  ال ة الاق ل  , ة, رسالة ماج ة ال لات الف غ ال ال ة فى م غ ال

ة لى , جامعة ال  ال
  دةفات ع ال ة ٢٠٠٥(ف ان ارس ال ال ة  غ وعات ال هج ادارة ال ):  ت م

ة, ر  م ء معاي ق وعات فى ض ة لل ا ة الاب هارات الادار ة ال ة ل ار سالة ال
ا ة,جامعة  ة ال راه,كل   د

 )ة مهارات إدارة ٢٠٠٨كامل ع عارف ة ل ل ح فى الإدارة ال نامج مق ة ب ): فعال
عى  عل ال (ت ال ال ال ال ت لى,ال اد ال ات الإق ال ة ل غ وعات ال ال

ة , جامعة ة ال ل),كل ق الع رات س اك ت رة فى م ل  ال
 ) ج ث ح  ـ  :) ١٩٩٧ك , عال ال , ر ق ال اهج و ة في ال ي اهات ح ات

٢ 
 )ل عة  :)٢٠٠٣م أح ال  ة , م ة , القاه غ وعات ال مهارات إدارة ال

ة ل الع  ال
 )وة م جلال هارات ٢٠١٤م ع ال ة  حة ل ة مق ر ة ت اة ): وح ة لل ات ال

ة,جامعة  راسات ال ة, رسالة ماج ,معه ال غ وعات ال ة فى إدارة ال ال
ة  القاه

 ) ة أة الع ة ال ة ): "٢٠١٥م ر ه أة في ج جهة لل ة ال اد ع الاق ار واقع ال
ة" اح علىم الع  p://www.arabwomenorg.org/fhtt: م
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 ) لاب  ٢٠١١نهي سع غ غ ل  وع ال ار ال ة مهارات اح حة ل ة مق ). وح
ة  ة, جامعة القاه راسات ال رة, معه ال ار ,رسالة ماج م ان ال  ال

 ) ا ل ٢٠١٢ه م إب أة في ت ار لل ف الاب ة ال ة ). ت ل ة ال خامات ال
راه , ة,رسالة د وعات صغ ة لإدارة م هل لي,ـال اد ال ة الاق ان .كل   امعة حل

  ) ة ا ن الاج ن ٢٠٠٢وزارة ال ة  ٨٤). القان ات  ٢٠٠٢ل أن ال
ة ، مادة  ف ه ال ة ولائ ات الاهل س عل ١وال , م ال ة , وزارة ال مات ــ القاه

ار. اذ الق  وات
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 :   مل ال

الى إلى ف ال ال ة مهارات إدارة ه ف ت وعات ا وت ة.ال ات الأهل ال أة  ة لل غ   ل

ة: ال الى الأدوات ال م ال ال   وق اس
 ح ق ى ال ر نامج ال ة: ال ة ال عال   أداة ال
 :اس   أدوات ال

لى  -أ ار ت   إخ
ة  -ب   اقة ملاح

ة: ال ائج ال صل إلى ال   وت ال
ي درجات  .١ س ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ة الت ار  ع في الاخ

هارات إدارة فى ل ع ف ال الح  وت ع ل لي وال ة في ال الق غ وعات ال ال
ع   ال ال

ي درجات  .٢ س ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ةت ة  ع اقة ملاح ال في 
هارات  لي ل ف وتقالأداء الع ع  ت لي وال ة في ال الق غ وعات ال ال

ع الح ال ال  "ل

ة: ل قات ال الع   ت
لى  اد ال ام الاق ة واق ات ال ل اثلة فى  اث م اء أ ه ال فى إج    أن 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م لاث اسع وال د ال   ٢٠١٧س  -الع

٣٩٢ 

 
 
Abstract 
 
The goal of the present research to the Development of small project 
management Skills for women small in civil societies in the light of the 
Service-learning    
This research used the following tools: 
Experimental treatment tool: the proposed Training Program - 
Measurement tools - 
A) Achievement test 
B) Note Card 
Research results 
- There are statistically significant differences between the average 
scores research group in cognitive test of the skills of small enterprises 
in the management of tribal and post application of the research group 
which is considering using the proposed program for the benefit of the 
dimensional application 
-There are statistically significant differences between the average 
scores in the research group Note Card practical performance skills to 
manage small projects in tribal and post application of the research 
group which is considering using the proposed program for the benefit 
of the post test  "  
Practical application 
Can contribute to research in similar research in the Colleges of 
Education and Home Economics departments conduct 
 
 
 
 


