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عات  ه ال ي ه ي ت ة ال ا ات الاج س م إح أه ال عات ال رسة في م تُعُّ ال
هارات  ل ال ا  اد م إع ات  لف ال اد م م ن ال ات الق اجهة ت اللازمة ل

ول  ة ب ال اف ا وال ج ل رة ال ات ث ارعة، ت ات ال غ ة وال ل ات الع ، ت والع
فة ع ي على ال اد ال ال الاق ة على ت ، في م ات تعل س ارس  ت ال ات حف ت

، و  عل دة ال ان ج ل م ل ة.وتق أدائها  ة العال اف ة ال ق ال   ت
ق       ة في ال اتها هي الأك ملائ ارس ل ات تق ال ل ة ع جهات العال تِ ال وق عََّ

رسة عل وت أداء ال دة ال ان ج اه ل ل  ،ال ي وم ان الأورو ل ة ال ص وجاءت ت
ارس عام  عل في ال دة ال ة  2001 تق ج دة، م اتي في ت ال ق ال ة ال أه

اع في  لى لإضفاء روح الاب قة ال اره ال اع ارس  اتي لل ق ال ة ال ل ع ع ال "ب و
ارس" عل وت ال ات )European Commission et al., 2015( ال ص ، وت ت

ة ل عل في ال ة تق ال ت الأول له ة ا ال ةالع د ع جه ن 1437(ل ورة دع ال ) ض
ق ال وال للأداء  رسة وذل ل ات في ال ع ال اتي على ج ق ال ال

رسي،    ال
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة * د ع ة ال ة الع ل ةــــــ ال ةـــــ جامعة  ة ال   كل



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م ن  اسعالع لاث   ٢٠١٧ س -وال

٢٦٨ 

اتي في تع ودع ال  ق ال ة على دور ال اث العل راسات والأ ي م ال ت الع ا أك ك
عل  دة ال ان ج ها ل ف اح ت ، وم ن ات ال ي أول اع على ت رسي، فه  ال

ادات،  و 2007(ال ي،1433قي،؛  وال ج دقة وَال اغي ,2011؛  وأب   ). 2013؛  و
مة  ق ول ال رسي؛ أَوْل مع ال اتي لل ال ق ال ور الفاعل لل وم تأك ال

عل ( ل دول العال في ال أف ي صُِّف  ع World Economic Forum, 2018ال ض ) م
اره اع ة   رسي أه اتي للأداء ال ق ال ًا  ال ، وع عل دة ال ان ج ات ض ل قل ع

ات  اجهة ت اسات م م عل وصانعي ال ات ال س ِّ م ارس  أساسًا في ت أداء ال
ول ( اد لل فة، وتع ال الاق ع ن ال   ).Dimeck, 2006ق

ة  دًا  ة جه ة) أو الآس نا ة (الإس اءً الأور ول س ل تل ال ي وق ب في ت
اتي  ق ال ات ال ل َ ع ْ ا تُ ل ال، في ف ل ال ه، فعلى س عاد معاي اتي وأ ق ال ملامح ال

قافة ( عل وال ه وزارة ال ة ال وضع عل الأساسي الع دة ال ار معاي ج ): 2009وفقًا لإ
ارد الاق ، وال ق ، ال ف ادة، ال اكل "ال دة اله ة معاي ج دة الأن ة"، ومعاي ج اد

عل وال  ة ال ل ، دع ع عل ر وال ة، إرشادات ال راس اهج ال ف ال لام "ت ال علقة  ال
 ." عل ة ال لامة في ب رسة، وال عاون ب ال وال ، ال أث ة وال ار ماج وال فاه، الان وال

ا اتي في ب ق ال رة ُ ال غاف رسة وفي س ل م ع  ة، وت ات ال ل افة الع ة العام على 
ة: معاي  ر غاف عل ال ة وال زارة ال ة ل عة معاي رئ معاي خاصة بها ت إلى ت
ات  ل ارد، والع ، إدارة ال ف ون ال ي، إدارة ش ات ادة، ال الإس ات وال "ال ل الع

،" ال ي ت على ال ف  ال فاءة ال ة،  ل غ ة وال ائج الإدار ائج "ال ومعاي ال
ة العام ي تق ة"، ث في نها ئ ائج الأداء ال ة، ون اكة ال ، ال اته افة  ومع

رة،  غاف عل في س    ).2018الأداءات (وزارة ال
اتي للأداء  وق ق ال ة ل ال دًا  ة جه د ع ة ال ة الع ل مة ال ل ح ب

دة  ات أداء م ش عاي وم ارس وفقًا ل نامج ت ال قه ض ب ادرة ل لق م رسي فأ ال
رسي ق الأداء ال الات ل عة م ل على أر رسة  ة لل ات اجعة ال ذج ال خًا ل رت م  ت
ة  اكة الأس ة، ال رس ة ال ، ال عل عل وال ة، ال رس ادة والإدارة ال ا، هي: ال ذات

ة، عل مات ال ة (ت لل   ). 1436وال
ة         أت ه اته، أن س ه، وم ، وأن عل دة ال ان ج ة على ض ل مة ال صًا م ح وح

ق ارًا لل دت إ عل العام ح ق ال ق ل الات ل ل على ثلاثة م ارس  ارجي لأداء ال  ال
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ة، ت  اد ة ال دة ال ، ج عل عل وال دة ال ة، ج رس ادة ال دة ال رسي، هي: ج الأداء ال
عل العام،  ة تق ال اتي لأدائها (ه ق ال ة ال ل ة في ع ل ارس في ال ه ال   ).    2015إل

، مع و         دة وال ق ال رسي وت اتي ل الأداء ال ق ال ورة ت ال ض
اف ب  ف على درجة ال ع اع على ال ا  رسي، م ه في ت واقع الأداء ال وأه
ات الأداء  ش رسي و معاي وم ان الأداء ال افة ج رسة في  ة في ال ائ ارسات ال ال

دة، وتاحة الف ق تل ال امه ب ه وم  قع م فة ماه م ع رسة ل ع ال صة ل
رسة،  ة ت أداء ال ل ل ع ار ح اذ الق ع ات عي ل ض ف أساس م ف ت قعات، به ال

لاً  قها، وص اد ت ي ي ة ال ؤ رسة وال ة ب واقع ال ي الف ي  وت ة ال عل رسة ال إلى ال
 ، ة ال ة ال ل الأداء (ت تُع غا اء خ ا، و ه ة ب ا ل الف ً ه ت
ة،  عل مات ال ً  ).1433aلل راسة ت ه ال اتي للأداء ل اجاءت ه ق ال اقع ت ال

ه في  ة تُ ائ ات إج ص ح وت ر مق امعي، ووضع ت ل ال عل ق ات ال س رسي في م ال
ف ل ا ال رسي.  إصلاح م دة الأداء ال ، وت ج    ال

اؤلاتها     راسة وت لة ال   م
عل العام  ارس ال رسي ع م اتي للأداء ال ق ال مي-لق تغَّ ثقافة ال ة -ال ل ال

قابلات ات خلال ال ات ال ا أشارت إلى ذل القائ ة  غ ال م ة، ولات د ع ة ال  الع
ة لا ارس ت الاس اء م اس ة  اح تها ال ي أج قة  ال قه  ها في ت ع ع  ي ش ال
ة عام  ه جهً 1433م اره ت غ م اع ًا، على ال ة هـ تق ول م ول  ي م ال ا للع ً ا رئ

اد عاون الإق ة  ال  Organisation for Economic Co-operation andوال
Development (OECD)  ، ات (ه ان ات وأوائل ال ع   ). 1998م أواخ ال

ة على        ا د الإدارات الإش رسي، وتع مة الأداء ال ة مع ت م ات الأخ وفي ال
ة،  ادات ال ة لل ف د ال ه ا ال ارس، وت ال دون فإال ة لات رس دة الإدارة ال ن ج

ة  ل ة ال ق رؤ ب ل ل ل 2030ال ال ة ح ة العال اف ا أك تق ال  ،
ة على ال  ل دة إدارة 2018عام  دولة137م أصل 52ال ش ج م في م

ارس(   ). World Economic Forum, 2018ال
غ م      ة الع وعلى ال ل ق ال ةت د ع ا-ة ال ة ك ة ال   - ورد في تق ال

لها  عل  وح اع ال ر ال  في  ق ي في م ال س العال لات أعلى م ال ع ل
اً لعام  38على ال  تفعة ج ة ال ة ال ول ذات ال عة ال نامج 2016ض م م (ب
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ائي، ة الإن هارات اللازمة 2016الأم ال ال ة  ها مازال غ مُع عل ف جات ال )؛ إلا أن م
ن  اة في الق ل 21لل ة أف ي ع قائ ن ف العال س ة في تق ب ل  40، ح تغ ال

ام ت في العال لعام  اجة ماسة إلى Pearson plc, 2014م (2014ن علها  ا  )، م
امج ال ي، ال ال ل اتي 2013 (ال ق ال نامج ال ها ب ي م أه )، وال

ا  ؛  عل رسي وت ال ا في ت الأداء ال اب ًا و رسي ال يلع دورًا مه للأداء ال
راسات ( ي م ال  ; Hofman et al., ; Wong & Li,2010 2009أشارت إلى ذل الع

Sampaio & Leite, 2017 ; Vanderbij et al., 2016; Capperucci, 2015; 
Nelson et al.,2015; Hoon, 2014; Demetriou& Kyriakides, 2012 ي )، ال

رسي،  اتي وت الأداء ال ق ال ة ب ال اب د علاقة إ أك على وج ال ها  ائ خل ن
عل دة أعلى في ال ه ج م تُ ق اتي ال ق ال ارس ذات ال ، وما إضافة إلى أن ال عل  وال

ام  رسي، والاه اخ ال ، وال عل عل لل اهج، والأداء ال وال عل ب ال ي
لاب،  ه لل ج ع وال ةٍ أعلى م ال ام ب ة، إضافةً إلى الاه عل لاب ال اجات ال اح

أن آثاره. ابي  الي إ ل إج اتي  ق ال   فال
غ م أه      ي وعلى ال عل رسي عامة والأداء ال اتي في ت الأداء ال ق ال ة ال

اً  ا ووق ق جهً غ ة ت ة ص ال قاصًا، بل ُع مه ارس لاي قه في ال خاصة، إلا أن  ت
دة أدائها، ح  ه في ت ج ائ فادة م ن رتها م الإس ارس في م ق لف ال لاً، وت

دة أدائه على  ها في ف تع ج ف هارات اللازم ت اءات إضافة إلى ال دة الأدوات والإج ج
ة  قات الإدار ع ات وال ي م ال اجه الع ر، و ي م أوجه الق ه الع ه عل ل،  ف الع
ا  رسي،  ث على دوره في ت الأداء ال دة أدائه، و ف م ج ا  ة، م ة وال اد وال

ي م ت ذل الع راسة (أك راسات   ,.Blok et al., 2008 ; Schildkamp et al; ال
2009  ، ع اني، 2012ال  Kokeyo & Oluoch, 2015 Vanderbij et؛  2012؛ عل

al., 2016;.(  
ي،      ج دقة وَال راسة (أب ة  راسات ال ع ال ات  ص وقي، 2011وجاءت ت ؛ وال

افقة مع Demetriou & Kyriakides, 2012 Antoniou et al., 2016 ;؛ 1433 ) م
ي في  رسي في ال الع اد ع في ن تق الأداء ال ت ال ال ات ال ص ت

ي، مات(ح عل ة )، و 2003ع ال ة الع ل عل العام في ال ت تق ال ات م ص ت
ة( دة ال خل لل وال ة: م د ع ق ) 1437ال ل ال اء دراسات ح ع إلى إج ي ت ال

ي تع  ات ال ش عاي وال ل ال ل إلى أف ص ه في ال عل العام، ت ارس ال اتي في م ال
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ة،  ة الإسلام ا الع عات ة م ص ل خ ي أف اء دراسات ت على ت إضافة إلى إج
ي. س اتي ال ق ال ال علقة  ارسات ال   ال

ة في ت وت       ل اجة ال قة، ول ا راسات ال ات وال ت ات ال ص ةً ل ا واس
اتي ل  ق ال ات لل ش عل لاب م وضع  معاي  وم دة ال ان ج رسي وض الأداء ال

ارها، ا تي ث ي ت ل م  ها  ار ن وأدلة وأدوات  تق رسي ت إلى إ لأداء ال
ل  اد ج ه في إع جاته، وت دة م عل ت ج ال ال ة في م اث نقلة ن ح في إح وت

ن  اة في الق هل لل اتي 21م ق ال ء على معاي ال ل ال ة ل ال راسة ال ، وق جاءت ال
اولة و  ها، في م عال ف ل ان ال ي ج ها وت ع ة ل ان الق ي ج قها ل ق م ت ل

رسي اتي، وتع دوره في ت الأداء ال ق ال ه في ت واقع ت ال ات ت ص ، ت
الي:وذل م خلال الإ ئ ال اؤل ال ة على ال   جا

عل العام  ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ات ما واقع ت معاي ال ة لل ي ال
رة؟   ال

ة: ة الآت اؤلات الف ئ ال اؤل ال ا ال ع م ه ف   و
ة /١س رس ادة ال دة ال ال ج رسي في م اتي للأداء ال ق ال مام ت معاي ال

عل العام  رة؟ ارس ال ة ال ي   ال
دة /٢س ال ج رسي في م اتي للأداء ال ق ال عل مام ت معاي ال عل وال ارس ال

رة؟  ة ال ي ال عل العام    ال
دة /٣س ال ج رسي في م اتي للأداء ال ق ال ةمام ت معاي ال ة  ال رس ال

ر  ة ال ي ال عل العام    ة؟ ارس ال
ي  أن  /٤س ات ال ص اتي، وتع دوره ما أه ال ق ال ه في ت واقع ت ال ت

رسي.   في ت الأداء ال

راسة اف ال   أه
ة : ال اف ال ق الأه ة إلى ت ال راسة ال ف ال   ته

  دة تع م ال ج رسي في م اتي للأداء ال ق ال ة ت معاي ال رس ادة ال ال
رة. ة ال ي ال عل العام   ارس ال

   عل تع م عل وال دة ال ال ج رسي في م اتي للأداء ال ق ال ت معاي ال
رة. ة ال ي ال عل العام   ارس ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م ن  اسعالع لاث   ٢٠١٧ س -وال

٢٧٢ 

  ة تع م دة ال ال ج رسي في م اتي للأداء ال ق ال ة ت معاي ال رس ال
رة. ة ال ي ال عل العام   ارس ال

  ه في ت عل العام، ت ة تق ال ، وه عل ول في إدارات ال ات لل ص تق ت
رسي. اتي، وتع دوره في ت الأداء ال ق ال  واقع ت ال

راسة ود ال   ح
راسة على معاي تق ت ال ة: اق ض ود ال عل ال ة تق ال رسي له  الأداء ال

ة  دةال ، ج ر عل وال دة ال ة، ج رس ادة ال دة ال الاته في: ج ل م ي ت العام، وال
فع  عل ل اد في ال ق والاع ال ة  ل ة في ال ة ال م هة ال ارها ال اع ة،  رس ال

ق الأدا اء معاي ل ه، مع ب فاي دته و عل العام ج ارس ال افة م رسي ت على  ء ال
ة.   د ع ة ال ة الع ل   ال

ات  ات ال ع الأصلي م القائ ِّلة لل ة م راسة على عِّ ل ال ة: ش ود ال ال
ات  عل العام لل ارس ال ات في م ال ون ال ات وش عل ون ال ة وش رس ون ال لات لل وال

رسي، عة وتق الأداء ال ا ولة ع م ة ال ة الإدار اره اله اع رة،  ة ال ي علاوة  ال
رسة.  اتي لل ق ال اء رئ في ف ال   على أنه أع

رة  ة ال ي ات في ال عل العام  لل ارس ال ة على م ان راسة ال ة: أُج ال ان ود ال ال
اتي للأداء  ق ال اذج وأُ ال ار أن ن اع ة،  ائ ة والاب س ة وال ان لاث: ال احلها ال

رس عل ال احل ال افة م جهة ل ان م  ، ار ال اولها في الإ ي ت ت ة ال ة والعال ل ي ال
اء. ائي" على حٍّ س ع الاب ائي وما امعي"الاب ل ال   ق

قة ا راسات ال   ال
راسات ذات  ع ال ض  ة ي ع عل ات ال س اتي لل ق ال اول ال ي ت ات ال اجعة الأدب

الي:العلاقة   ها على ال ال ة ن م عًا لأق راسة ت ع ال   ض
ك ورفاقه (      ق Blok et al., 2008وقام بل ازن ب ال ق ال ف إلى ت راسة ه ) ب

اد على الاع ة  رس دة ال ارجي لل اخلي وال وع  ال ف  Ziezoم ذج ل ،  SVIن ق لل
؛  ف ، وال اق ي ال ارة ال رسة، وز اتي لل ق ال احل: ال ن م ثلاث م وال ي
ة:  ان ، وال ف ارة وال اتي وال ق ال قار ال ل ال ل ل ، الأولى: ت ق ام  اس

رسة مه اتي لل ق ال ها إلى أن ال ائ ارس، وخل ن انات لقادة ال ة اس ة للغا ة ص
ي  ها الع ه عل دة ت ة ال ف رسة م اتي لل ق ال ات ال ل ارس، وأن ع ع ال ة ل ال
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ات ع  م إجا ها لا تق دة، ومع تقار ة م ال ئ ان ج عامل مع ج ر، فهي ت م أوجه الق
و م ا أنها لا ت اتي،  ق ال ة ال ا ي وضع في ب لة ال . كافة الأس ة لل   ف

ك (       ف س ه ه Sook, 2008واس ف ) في دراس ة لإدارات ال ي ات ال ت ي أث ال ت
قعات صانعي  قة ل ا ة م ل ي الع عل وال ة ال ارس، وهل خ اتي على ال ق ال لل

ات ت ل ال عل ب ا ي ارس  ي واجه ال ات ال ع اسات، وما ال ل ، وقال  أج الع
ة م  اني خلال الف ارس  2007إلى  2004ال ة م س م ل دولة م خلال على ع في 

ل  ل ارس وت قابلات ووثائ ال ة م خلال ال انات ال ع ال الة، وت ج دراسات ال
عات ض راسة إلى أن: ال صل ال ارس ت ، وت ق في ال ي  اتي ال ق ال ال ال أش

ه ج ق ت ال لة  رات ذات ال مات في ال عل ة إلى ال اد م ال ان  ة  ي ف ال ات ال
ا أن  ، عل ة ال ا ة واح قلال اسي والاس عل الانع ي ت على ال اتي، وال ي  ال ال

ص  ا على وجه ال ل ف في ان ات وال اره إح تق اع ف  ون إلى ال ا ي ل
ة.ال   قا

ان ورفاقه (       ف رسة ,.Hofman et al 2009وناق ه اتي لل ق ال ) العلاقة ب ال
انات  ة ب ام قاع اس لاب،  ي لل ل العل ة و 81وال ائ رسة اب الًا، ع  2099م

ة ب اب د علاقة إ ائج، إلى وج ت  ال ات، وأسف د ال ع ل م ل اي وت ل ال ل   ت
لاب. ي لل ل العل اتي وال ق ال   ال

ف ورفاقه ( م فان ه ا ق ف على ,.Vanhoof et al 2009ك ع ف إلى ال ) دراسة ه
رسة  ائ ال ان خ رسة، وما إذا  اتي لل ق ال اه ال عل ت ارس وال ي ال ا م م

م ال اد، واس ا ب الأف لاف في ال ت  أن تف الإخ ه ي، وأ ب ال راسة الأسل
اقفه أك  ارس م ي ال اتي، وأن م ق ال ل ال ة ح اد الع ة ل أف اب ا أك إ د م وج
رسة  اتي لل ق ال قة ب ال م ال د صلة وث ا أث وج  ، عل ة م ال اب إ

رسة.  ائ ال   وخ
ق Wong & Li, 2010وقام وونغ وَلي (       ة ال ق في  ف إلى ال راسة ه ) ب

ة في  اع نغ لل نغ  ي وه ع ال ع في ال ها ال ع فاعل مع  ارجي وال اخلي وال ال
ام  اس  ، ة الأخ ة ال عل ًا لل ال ة ثقا لائ دة ال ارسات ال اسات وم ي س ت

ها  ائ ة، وخل ن ة ون ة  ل رسي في أسال م ة ب الأداء ال اب د علاقة إ إلى وج
ة ب الأداء  ائ ة ذات دلالة إح اتي، وعلاقة سل ق ال رسي في ال عل والأداء ال عل وال ال
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ل أداء  ة، أ أن أف ات اجعة ال دها تق ال ي ح اكل ال اتي وال ق ال رسي في ال ال
د إلى اتي ي ق ال رسي في ال ارة  م ، و عل عل وال رسي في ال اكل أقل في الأداء ال م

ارجي   ق ال ا أن ال ارس،  ابًا في ت ال ًا و اتي يلع دورًا مه ق ال أخ ال
اتي.   ق ال ز ال ع ف وُ   أن ُ

اني (      اء 2012وأن عل مها أع ق ي  ع ال ل أوجه ال ل ي وت ف إلى تق ) دراسة ه
ق  اء ال عل الأساسي  لإج ارس ال دة  ة لف ال عل الإدارات ال دة  م ال
 ، ع ا ال ل ه ل دون تفع ي ت قات ال ع ي ال اد، وت دة والاع ارسه لل ة م اتي وته ال

صفي  هج ال ام ال ) على اس ع انة ال راسة: الأولى (اس قًا أدات لل ل، م ل ب ال وأسل
ة م  ا،  126ع ة ال اف عل الأساسي  ارس ال دة  اء ف ال اً م أع ع

ة م  قات) على ع ع انة ال ة (اس ان الادارات  62وال دة  اء م ال ًا م أع ع
ت ا، وأسف ة ال اف ة  عل الإدارات  ال دة  اء م ال راسة ع دور أع ائج ال ن

ارسة  عل الأساسي ل ارس ال دة  اء ف ال ة لأع اع ع وال ة في تق ال عل ال
ة  اع ع وال ال قاصًا، وأن أوجه ال اد وأنه لا ي دة والاع ارس لل ة ال اتي وته ق ال ال

لة  ة أو قل س رجة م ق ب ة ت قات الإدار ع ا أن درجة ال ة،  ل دة الأداء ال ولا تفي 
ة ب أوجه  ام ي ع و العلاقة ال ا  ة، م ة وال اد قات ال ع د ال أعلى م درجة وج
اد في  دة والإع ق ال ة ل ة، وال اد ة، وال ات الإدار ل ف ال مة، وت ُقَّ ع ال ال

ارس.    ال
اك (و       اهج Demetriou & Kyriakides, 2012ناق د وَ ) أث ثلاثة م

ات، في دراسة  اض لاب في ال ي لل ل العل رسة على ال اتي لل ق ال ات ال لفة لآل م
ة على  ص،  60ت ة في ق ائ رسة اب اصة ب م ها ال اه ارس م ع ال ح ت

اتي و  ق ال ات ال شآل ، واس ات ال ات ارساس ة  ت م قاع ا  يً ال ت هج ال ال
ة ة ال اث الفاعل أ اصة  فة ال ع لاثة لها تأث ف ،ال اهج ال راسة إلى أن ال ل ال

لاب، ي لل ل العل ي و  واضح على ال ل العل ٌ أق على ال ال له تأث هج ال أن ال
ه  لاب م ال اتي، و لل ق ال عل الآخ لل راسة على  ش هج القائ على ال ال

ارس، و  ع الأدلة ل ال ة، أوص ج عل ارسات ال ة لل ي ام ج ف ت ورة ت
ث م أجل ت  اء  إج ، وذل  عل إصلاح ال ع  ام على ال ال اجة إلى الال وال

. عل ة ال   ن
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ف      ا ( وت لال اتي Setlalentoa, 2013دراسة س ق ال ة ال ل عل في ع ) دور ال
م  ًا، ح اس ه مه ل ب ا ي ارس  اتي لل ق ال ل ال ارس، وآراءه ح لل

انات م  ع ال )، و ت ج ل هج م في (م ي وال ان ال ه راسة ال ة  125ال معل في ع
ائج ال ف ن ، و ق ع لل رسة خ ة ع م ة م س ائ ل ع م ح قة ع راسة ع ح

 ، ق ة ال ل ة دوره في ع أه ة  ا على درا ن ا أنه ل  اف،  ر  عل على ت ال
أث  ع ل عل  و أن تعل ال ي، و ه ه ال اتي على تعل ق ال الإضافة إلى تأث ال

ق رسة لل قة ت ال رسة، و ها ال ي ت عل ال ة ال م ب ا تق ارس،  اتي لل  ال
ق  ة ال ل ف ع ار في ت الح ال اب ال ة تع دور أص ل  ة ح ة م راسة رؤ ال
فء وثقافة  ادة ال رسة وال ع إدارة ال ، ف شأن ت عل ي لل ه ارس لل ال اتي لل ال

ة تعل بّ  ف ب ًا في ت اه  عل أن ت ة ال ار   اءة.م
ن (        ف دراسة ه ه رسة Hoon, 2014وت عل في م دة ال الي ل ضع ال ي ال ) تق

ج  ات ن اتي ل ق ال ام ال ا م خلال اس ال ر  ه قلة في ج ة م ة ثان ص
و  ولي الأي ار ال د 9004ال اتي ع ق ال ت  27، و ال ي اخ ، وال ق لة ال م أس

ات الإدارة، و إدارة م ول ، وم عل دة ال ان ج ام إدارة ض ا: ن يً عاد، هي ت ة أ  خ
ان  راسة اس م في ال ا اس ل وال معًا،  ل اس وال مات، وال ف ال ارد، وت ال

اك  ، وت إش عل دة ال ج ج ل م ن اتي ح ق ال ع  4ال ض ارس م إدار في ال
راس و ال ولي الأي ار ال ائج إلى أن ال جعي  9004ة، وق خل ال ه إرشاد م ج ه ت

مات"  ف ال ع "ت ائج  عاد تأتي ن ع الأ ، إضافة إلى أنه م ب ج عل دة ال ق ج اس ل م
اج ي ت ان ال ة في ال ة، وم ح الأول ارد" في الق ع "إدارة ال ائج  ا ن إلى  الأدنى، ب

راسة  ع ال ض قلة م ة ال ة ال ان رسة ال عل في ال دة ال اتي ل ق ال ت فإن ال
ع  ل  ، وأف ل وال ل اس وال مات أولاً ث م ح ال ف ال ًا م ح ت ل ت ي

ارد.    أث ه إدارة ال   لل
ن ورفاقه (      ل اخلي في دراسةٍ Nelson et al., 2015وأج ن ق ال اجعة لأدب ال ) م

ق  ة ع أث ال ة وغ ال ة ال ول ث ال ائج ال ي وتل ن ف إلى ت ه
ه م عام  ع ما ت ن ح ج راسة على م ة ال ه ت م ارس، ح ر اخلي في ال  2000ال

ل  ى اب ة  2015وح ة رس م رات ح ة وم ث ت عة م  ة، وم ات دول وه
ائي  عل الاب ارس ال اخلي ل ق ال اض على ال ع ، واق الاس ادر الأخ عة م ال م
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اخلي  ق ال ال اص  راسة إلى أن الأدب ال تفع، وخل ال خل ال ان ذات ال ل ان م ال وال
أن آثاره.    ابي  الي إ ل إج   ه 

ي (      و اب م  ّى capperucci, 2015وقّ اتي  ق ال ذجًا لل ه ن ) في دراس
ISSEMOD عة على ض اذج ال اء ال ارس، وث اءلة ال ل على ت م ع ق أنه  ع  ،

هج  راسة ال م في ال لفة، واس ذج قابل لل في دول م ا أنه ن ي،  ال ال
اره الأن في ت اع ة القائ على الأدلة  اخل ات ال ل أن الع قة  ث ة وم مات ص ف معل

ذج  ار ن ائج، وت اخ ق م  58في   ISSEMODوال انا م أجل ال س رسة في ت م
راسة إلى أن  خل ال اء، وق عة على ح س ض ات ال ش ة ال ي ول ه ار ال ة الإ ص

ق  ة ال ل حالًا على ت أن ي تع ارس ال ل على ال اج إلى ال ارس ت اتي لل ال
ة،  عل ة ال ل اصة بها، وتع الع ارسات ال ع داخلًا وخارجًا م أجل ت ال ال
دة  ارس وج اتي لل ق ال رسة، وم ح ال ال ع ال  ث مع ال عاون ال ق ال وت

ته ال راسة ما أك ت ال ة فق أك عل ة ال ل د علاقة ذات دلالة الع راسات الأخ وه وج
ا  ارس، م اتي لل ق ال ة لل ه اع م عل و ت أن عل وال ة ال ل دة ع ة ب ج ائ إح
اهج  عل ب ال ا ي دة أعلى  ه ج م ت ق اتي ال ق ال ارس ذات ال لل على أن ال ي

، والأداء  عل ام وق ال ة، واس راس ام ال رسي، والاه اخ ال ، وال عل ي لل عل ال وال
لاب.             ه لل ج ع وال ةٍ أعلى م ال امِ ب ة، إضافةً إلى الاه عل لاب ال اجات ال   اح

ش (      ف دراسة  وَأول ق Kokeyo & oluoch, 2015ت ة ال ل ارسات ع ) م
ق م  ف ال اتي الفعلي به ل العلاج ال ارس وس اجه ال ي ت ات ال ة وال ات الفعل ل ال

قة دراسة  في و هج ال راسة إلى ال ت ال ا، وق اس ه فة ب ع ة ال ة ل  ف ال
ي ونائ ه ال ًا، م ب ا  ارً ا ع م الة، على اث لاً ال ي الإدارات ف عة م م ه وأر

ات  اق ات وم ة وملاح ه م راسة مقابلات ش م ال ا اس   ، عل ة م ال ع س
لها م ح  ل ي ت ت انات، وال ل ال ات ل ل ال ل ًا إلى ج مع ت عات ال ج م

راسة إلى ع، وق خل ال ض ة وال ازن ب ت أداء الأن  الف ع على ال ارس 
اة في تق  ل الق لاب ه أف ا أن ال ة،  ة وم ه قة م ارجي  اخلي وال ق ال ال
غي  ة، و ل اب ال ع أص رسة ج اتي الفعّال لل ق ال ك في ال غي أن  ا ي ه ل تعل

ا ق ال ة ال ل اص في ع ن لها رأيها ال ارس أن  عاي على ال ي مع ال ه ل م تي 
اتي لأدائها  ق ال ائج ال ه ن ، وأن ت ف ارجي وال ق ال ة ال ل ه ها م ق ف عل ال

ها.   ف ف ان ال اف الآخ ل فًا م اك لاً م الارتعاد خ   ب
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راني ول       ف دراسة ح ه ارس،Litz  &Hourani 2016 ,( ت ولي ال ة م  ) فعال
رات  ة وت ر ات ال ي اله ي الأكاد وم ي وال اب ال ي ون ا في ذل ال
اس معاي الأداء  أداة ل ارس  اتي لل ق ال نامج ارتقاء لل ف ب عًا ع آثار وت لاء ج ه

ارس ة ال اع راس وم دة ال ا إلى ت ج ً راسة أ ه ال ف ه ا ته رسي،  ة  ال م ال
ة م خلال تعق  ار اس م ة على وضع أس  ول ة ال عاي الأكاد ي ذات ال أب
ل ال دراسة حالة  نامج "ارتقاء"، و ف ب ة ت ل ارس خلال ع تها ال ي شه ات ال غ ال

اد م  ة مع أف ه م ة، فأج مقابلات ش م أداة   ة اس ا ولاً  14اس  م
ن  اتي  6ل ق ال ورة ال ء على ض ائج ال ي، وألق ال ة في إمارة أب م ارس ح م

ه  قابلة في ه ة ال ت ع ا أق  ، ل العال ان ح ل ي م ال ه الع ت  ارس ال أق لإصلاح ال
راسة  رسة ال اتي لل ق ال نامج ارتقاء لل ة ب ائ وأه غ مSSE-Irtiqaaف  ، على ال

ات سلًا على أداء  ت تل ال لي، وق أثّ غ ف وال ات على ال ال د ت وج
ة.  ل عاي الأداء ال ارس ل ع ال فاء  م اس ارس، مع ع   ال

ن ورفاقه (      ف دراسة أن ة Antoniou et al., 2016ه ن ب ل وم ) إلى تق ش
ار  ق LEADإ ه في اس فائ ي  وم  ق ال راسة ال ا ناق ال ارس،  ة ال اء فعال

انات م  ع ال ها، وق ت ج ارس في ت اتي لل ق ال ائج ال اه ن م خلالها أن ت
الي د  119.747إج ر في ع اء الأم ر أول ه ًا وج اع  112الًا ومعل قلة، مع ات رسة م م

ة، ة و ل الأسال م ن هج م اجة إلى تع ت  م راسة على ال ائج ال ت ن وأك
ارها  ار ن وأدلة وأدوات  اخ رسي ت إلى إ ات لل ال ات وعات واس م
ل  ا  ل ع ارس  أن  ة في ال ل اب ال ع أص عل وج ا أن ال  ، ل م

ة  ل اهج م ام م راسة اس ح ال ا تق ي تعاوني،  ق ال ي ال ة ل ل ق راسات ال في ال
ي ق  قات ال ع ي ال لها، وت ل مات وت عل ع ال اتي ل ق ال ارس في ال مها ال ت

  . دها ن ال ارس في جه اجهها ال   ت
ج ورفاقه (      ض دراسة فان دي ل Van der bij et al., 2016ع ار ع ذج لإ ) ن

ارس م إلى أ اتي لل ق ال ح اث ال اءات معًا، وال ي امل ال والإج ألف م ع ي
ات في  ق ال ذج ل راسة ذل ال م ال ارس، ث اس اتي في ال ق ال دة ال تق ج
دة  ة على تع ج ل ة اله ان ارس ال ة ال اع م ل وع تق ذاتي شامل ص واس م

ة ال راسة رعا ة ال ل ع وع،  79لاب، وش ا ال ة شار في ه ل ة ه رسة ثان م



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م ن  اسعالع لاث   ٢٠١٧ س -وال

٢٧٨ 

 ( دة الأدوات (ال امل ج ارس تع على ع اتي لل ق ال دة ال ائج أن ج ف ال و
عل في  دة ال الي  ال ارس، و د ت ال ه ِّ ل ، وللإسهام ال غ ذل اءات. و والإج

ل  ا، ي ل ارجي ودور ه اخلي وال اف ال ازن ب الإش اث ت ام أك لإح الأم ت اه
ارس. اتي لل ق ال ة ال ل ارس في ع ي ال   م

اي ورفاقة (         ف دراسة أو ع O'Brien et al., 2017ت د ل ذج م ار ن ) اخ
ة  اد ارس إع ارس في خ م اتي لل ق ال ة، إضافة إلى م خارجي لل ل ة أي وثان

م  اتي لأدائها، واس ق ال ف ال ارس في  ت اجهها ال ي ت لات ال ة لل ل ل ع اد حل إ
ا ت  ارس،  اره في خ م ع واخ ذج ال ف ن ة ل ل اض الع جهة للأغ ث ال هج ال م

قابلات وم ان وال ام الاس انات م خلال اس ع ال ع ج ف ال ، وت ت عات ال
ة شاملة م ف  اب ات ا ا ر اس ه ائج إلى  س، وأشارت ال ّ م ل م اجي م ق ال
ال  ا أد إلى إك قعًا، م ان م ا  ة أسهل م ل ا أن الع ة، و رس اتي والإدارة ال ق ال ال

ارس، و  ع ال ل ج اتي م ق ق ال ة ال ل احل ع ع م ار ج جات ض الإ ق ال ت
 ، ي ال م ي ال ان ال ل د ال داد ع راسة ه أنه في ح ي ة لل ئ ائج ال ا أن أح ال

ا م  ل ج اك القل ارس فإن ه اتي لل ق ال ل ال اجي ال ح ع ال ف ال عي ت تّ
ًا عا  اك ت اضح أن ه ، وم ال ع ل ال ل تفاص انات ح لح  ال ّ م ي تُف عاني ال في ال

  . ارجي ال ع ال   ال

قة ا راسات ال عل على ال   ال
اتي       ق ال عها وه ال ض ال م ة م ح م ال راسة ال قة وال ا راسات ال ف ال ت

راسات على  ع ال ت  ع ح ر ض اولها لل لف م ح ت ة إلا أنها ت عل ات ال س لل
ان ورفاقه ( ف راسة ه لاب  ي لل ل العل اتي على ال ق ال  Hofman et 2009أث ال

al., اك ()، و ت Demetriou & Kyriakides, 2012دراسة د وَ ا رّ  ،(
ن  راسة ه عل  دة ال اتي وج ق ال د علاقة ب ال از وج راسات على إب ع ال

)Hoon,2014  .(  
راسة       اتي  ق ال ل ال عل ح ي وال رات ال ا وت راسات م ع ال اول  وت

ف ور  ق ,.Vanhoof et al 2009فاقه (فان ه ة ال ل ة دوره في ع )، إضافة إلى فعال
ا ( لان راسة س اتي  راني ول (Setlalentoa, 2013ال &  Litz 2016 ,)، وح

Hourani ( اتي ق ال ارجي لل ع ال ل أوجه ال ل ار وت اول دراسات أخ اخ ا ت ، ب
اني ( راسة عل ارس  اي ورفاقه ( )،2012لل   ).   O'Brien et al, 2017ودراسة أو
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ن ورفاقه       راسة أن ارس  اتي لل ق ال دة ال راسات على تق ج ع ال ت  وق ر
)Antoniou et al., 2016) ج ورفاقه )، Van der bij et al., 2016)، ودراسة فان دي

ة  راسات على أه ع ال ت  ا رّ دة الأداء ك ق ج ارجي ل اخلي وال ق ال ازن ب ال ال
ك ورفاقه ( راسة بل رسي   ,Wong & Li)، ودراسة وونغ ولي(Blok et al., 2008ال

اءلة 2010 ة ال اتي في أن ق ال ام الفعّال لل ت دراسات أخ على الاس ا ر )، ب
ارس  اءلة ال ف ودوره في ت م (وال ي Ehren,2015راسة اه و اب )، ودراسة 

)capperucci, 2015 اتي على ق ال ل ال ف ح اءات إدارات ال ي أث إج )، أوت
ك ( راسة س ارس    ).   Sook, 2008ال

ن ورفاقه (      ل ت دراسة ن ق Nelson et al., 2015واق اجعة أدب ال ) على م
ائج ال اخلي وتل ن اخلي في ال ق ال ة ع أث ال ة وغ ال ة ال ول ث ال

ش ( اول دراسة  وَأول ا ت ارس،  ارسات Kokeyo & oluoch, 2015ال ) ال
اتي. ق ال ة لل   الفعل

اتي       ق ال ل ال ار ع دة ع إ اول تق ج ي ت راسات ال ة مع ال ال راسة ال ف ال وت
ت لل رسة، ور اتي لل ق ال ها لع معاي ال ق ت ب راسة ت ه ال ارس غ أن ه

راسات  رسي، في ح أن ال الات الأداء ال افة م ة ل ل ال ف  ام معاي ت على اس
اول ع  ع الآخ ت ل، أو ع الأدوات، وال ار الع ها على ع إ ع قة اق  ا ال

ات وع ل ارس.   الع اتي لل ق ال جات ال ائج وم دة ن    ج
ة       د ع ة ال ة الع ل راسات في ال ارها م أوائل ال اع ة  ال راسة ال ت ال ا ت

رسة في ح أن مع   اتي لل ق ال ع معاي ال ض اول م ي ت رة) ال ة ال ي (ال
ات خارج  قة أج في ب ا راسات ال ة.    ال ها الأج ة وم ها الع ة، م ل   ال

هج       اتها على ال قة في أدب ا راسات ال ت ال قة فق اع هج وال أما م ح ال
ف ورفاقه( راسة فان ه ي  صفي ال )، ودراسة ,.Vanhoof et al 2009ال

ن( ي (Hoon,2014ه و اب ج capperucci, 2015)، ودراسة  )، و دراسة فان دي
اني()، بVan der bij et al., 2016ورفاقه( م عل صفي 2012ا اس هج ال ) ال

ك ورفاقه( م بل ا اس لي،  ل ك Blok et al., 2008ال م س في، واس هج ال ) ال
)Sook, 2008)ش راني ول (Kokeyo & oluoch, 2015)، و وأل  2016 ,)، وح

Litz  &Hourani(  مه في معًا فق اس ي وال ل ال هج ال الة. وأما ال ب دراسة ال أسل
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ا(Wong & Li,2010كل م وونغ ولي( لان ن Setlalentoa, 2013)، وس )، وأن
اك (Antoniou et al., 2016ورفاقه ( م د وَ  &Demetriou)، واس

Kyriakides, 2012ي، واس هج ال ن ورفاقه () ال ل  ,.Nelson et alم ن
اي ورفاقه (2015 م أو ي)، واس ثائقي (ال هج ال هج O'Brien et al., 2017) ال ) م

جهة.  ث ال   ال
اتي في       ق ال ارب ال ض ت ة م ح أنها ع ال راسة ال قة ال ا راسات ال وق أفادت ال

ة وا ة الع عل ات ال س ابي ب ع ال د أث إ ها وج ائ جاته، وأث  ن ة وم لأج
د  رسي، إضافة إلى وج اتي والأداء ال ق ال لاب، و ال ي لل ل العل اتي وال ق ال ال
دة الأداء  عل خاصة علاوة على ج عل وال دة ال اتي وج ق ال دة ال ة ب ج اب علاقة إ

رسي عامة، إلا أن ال ا جعله قاصًا ع ال ات م ات والع ي م ال اجه الع اتي ي ق ال
رسي. ة في الأداء ال ه ات ج ات  وتغ اث ت   إح

ار ال       اء الإ راسات في إث ته ال ار ال ال اح ف على الإ ق ه ال ا 
عل ات ال س اتي لل ق ال ارب ال ل ت ة ح ال راسة ال مة،  لل ق ول ال ع ال ة في 

راسة،  هج ال ها، وم افها، وأه ة م ح أه ال راسة ال ع ال ض ر شامل ل وت ت
ال،  ل م ها  ي  ارات ال الات، وال ة م ح ال ال راسة ال ال اصة  انة ال اد الإس وع

ة.  ائ ي الأسال الإح ات، وت رج الإجا اس ت   وم
ف      ق وت ات ل واقع ت معاي ال ص إسهامها في تق ت ة  ال راسة ال د ال

ها في  د ح  الإفادة م ع ع ال رسي في ال اتي وتع دوره في ت الأداء ال ال
ال. ا ال اث ودراسات أخ في ه اة لأ ها  ، والإفادة م عات أخ   م

راسة ار ال لل   الإ
الي:و  رسي في ال اتي للأداء ال ق ال ة لل ان ال ل ال   ت

رسي: اتي للأداء ال ق ال ة لل ار ة ال ل   أولاً: ال
ات  ا ي وال ا ال ال ج ل ة إلى ت س ي ال لة ل س اتي  ق ال جع أصل ال ي

ارت ل ( ة ل ا ة الاج ف ات، ح ) في Kurt Leminال ع ة ال ا ات و أواخ ال
ل ( لف ش وَرن ارس" لل ي في ال ل ال ال م "دل ) Schmuk and Runkleقّ

ة  ة ال وع م ة. وسلّ م س اتي لل ق ال ا لل ً ًا ج رةٍ ت قةٍ م ذجًا ل ن
،" ي ال اد في دراسة "حالات لل عاون الاق ة  وال ي قام بها ه راسة ال وال

) رسة Rand Corporation Change Agencyران ة ال على ال ء على أه ) ال
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، ل ال (ه غ  ة ال ل اجة إلى أخ ع ها، وال غ ف اث ال ة لإح ح ).  1998ك
ات ل اس ل ح ة عامة لأس الع دت خل ها ت راسات وغ ه ال ء ه ق وعلى ض ات ال

رسة.       القائ على ال
ا في       اهًا رئ ارس ات اتي لل ق ال ح ال ات أص ان ة ال ا ات و ع وفي أواخ ال

ة قادرة على  ات ه على أنه اس ة، ي إل اد وال عاون الاق ة ال ي م دول م الع
ها ي نف رسة على ت وت رة ال ة ق ارس تق ، إلا أن مع ال غ ة ال ل ، ودارة ع

ود  رسة م ة على ال اجعة القائ ا جعل تأث ال ها، م مّ غ ب ة ال ل ل في ت ع ف
ارس ( ة لل م ال م اة ال   ).  Plowright, 2008على ال

غ ال      ة في ح ال ادة  اك ز ان ه ات  ان ف ال ارس ومع م قع م ال
اء  ة له في إع ئ ة ال ر الف رسة، ت ب إدارة ال ة في أسل ات أساس ه تغ صاح
ءًا  اره ج اع اتي  ق ال ال ام  ادة الاه اصة، مع ز رها ال ات أك لإدارة أم ول ارس م ال

ة ل احي ع ع ن ال في ج ة أش ر في ع ة ال لل ي ل لاً لع ي  م غ وال ال
ة ال ل   ل اكها في ع ها واش قلال ارس واس ات ال ول سع م رسة، إلا أن ت لل

، لاب(ه راسي ل ال ل ال رسة أوت م ال  ,.Blok et al 1998ت ال
2008;.(  
ة ا       ة، وفي أوائل الأل اض _الع ال ات الع اولات وعلى م ال ة خلق م ان ل

ا  رسي،  دة ل وت الأداء ال ع ع م ار ادرات وم رسة م اتي لل ي ال ق وال ال
اق واسع ن  عها على ن عى ج ي ت ة ال جهات العال ة وال عة م الأن ت م ه

اتي، وأص غا ق ال ها م خلال ال ارس على ت وت نف ع ال ة ن ت ل
ع  ارس، ف ة لل م اة ال ه في ال م ل ل اد س آخ لإ ل أو  عى  عل في العال ت ال
ات  ل ارس في ع ع ال ي ت ة ال ث العل ة وال وال ه ج ادئ ال الأدوات والأدلة وال

اتي( ق ال   ). McNamara & O'Hara, 2008ال
ة       رت ال ل رسي ت اتي ال ق ال ادرات ال ة ن م جهات العال ه ال امًا مع ه وان

عل  الع ل ال الله ب ع ل ع ف ال م ال وع خادم ال لاق م ة مع إن د ع ال
رسي، وت ت اتي للأداء ال ق ال وع ال ادرة ل م ه أك م م ه في ال صاح

قه م عام  ع في ت ا شُ ل،  ق رسة ال ح ل ق ذج ال اف ومفا ال ء أه - 1432ض
رسة 1433 سع ل أك م ألف م ي ت ارس ت ال ودة على م ة وم ه قة م هـ 
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ر والإناث او ب ال ال زعة  ا م ة (ت لل 27في حال ل اء ال مات إدارة تعل في أن
ة،  عل عل عام 2018ال ق ال ة ل ة ه ل مة ال ا أن ح ز 1434).   هـ، م أب

اء على معاي  ل دور ب ادها  ة واع م ة وغ ال م ارس ال مهامها تق أداء ال
ة، وهي  اله اصة  رسي ال فتق الأداء ال ه  1200تق أداء  2018خلال عام  ت

رسة ة  45في  م ل ، ودع ع ق ة ل ثقافة ال ل ا ال ع م زعة على ج إدارة تعل م
ة د ع ة ال ة الع ل عل في ال ارس ال افة م ارساته ل  اتي، وتع م ق ال  ت ال

، عل ة تق ال   ).  2018(ه
رسيثانًا اتي للأداء ال ق ال ار الف لل   : الإ

اتي  ق ال م ال   : Self-evaluationمفه
ان  ٌ، ففي ل مٌ وقُّامٌ وُّ م)  للفعل قُّ ) في معاج اللغة في مادة (قّ ق لح (ال لق ذُك م
قام)  ه، و(اس  ّ ل واس وت يء: تعّ م) ال ه، و(تقّ ر ث يء: أ قّ م) ال ب (قّ الع

جّ  ع م ال ، وقّ ل واس يء: اع جه (ال له وأزال ع ر،: عّ ، 12م ،2003 اب م
ات 588ص رسة في الأدب اتي لل ق ال لح ال ر ال  ). أما م ة لل ة ف عاص ال

 ، ه م بل لآخ اذجه وأ اي ن امه مع ت سع اس اضه، وت ع أغ ه، وت ق فه د  ه، وتع
ي  ج له تع عال ، فإنه لا ي قة لأخ قوم م ع ال في ال ه ج ف عل ح ي  م

)Chapman &Sammons, 2013 ؛MacBeath, 2006(،  اض ع ا ع اس ً ع و
ف  راسة ته ه ال ن ه رسة، ل اتي لل ق ال ال ال ارز في م اء  ة لعل د فات الف ع ال

ق  ه في ت ل ات ت ص ارٍ ت ق ا إ جعي عام لل ةم ل رسي في ال اتي للأداء ال ، ل
ات  ع ال رسي ل اتي للأداء ال ق ال فًا لل رد تع ا س ة:فإن ل ة وال ول ات ال   واله

ف       ة ع اد وال عاون الإق ة ال أنه OECD(م رسي  اتي للأداء ال ق ال ) ال
ة أو  راس له ال اءً ف ، س ه ة تق م ول ن م ه أخ ال ق ح  ع م ال "ن

ل" رسة  ف  ،)Kik,2013,p8( ال فة عامة، ت عاون الإقو ة ال ة م اد وال
)OECD ة عل مات ال عل وال دة ال ف في ج ة لل ه اجعة م ارس  اتي لل ق ال ) ال

ة رس ائج ال مة وال ق   ).Ryan, 2013( ال
ة       عاي ال ة ال ف ه  ,Office for Standards in Education( "أوف"ا تع

Children's Services and Skills (Ofsted  ة إعادة ل أنه ع رسة  اتي لل ق ال ال
ة وشفافة م أجل  قة م ، ت  اصة به ارسات ال ل ال ارس ح ل ال ف م ق ال

لاب( اف وت تعل ال ق الأه   ).   Ofsted, 2012ت
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ف       ة وع لش ة ع أنه "آل اتي  ق ال ة ال عل مات ال اف ت لل ة ذات أه ة م
ق  ف ال ف ال ه ا ت اءات ومعاي وض ة، وف إج دة، تع على أدوات عل م
ها، وم ث رص  اص امل ع رسة  ل م أداء ال امل ح ار تق م عي، وص ض وال

ة،  عل مات ال ات" (ت لل ل ات وال اب   ).7، ص1433bالإ
ف و تع ال      ة، ته ة وم ة م ه ة م ل أنه: ع ا  ائ رسة إج اتي لل ق ال

ك في  رسة، و اءاته م ثقافة ال اذجه وج رسة، ت ن دة أداء ال إلى ت وت ج
اجات  دها اح ات وأدوات دع ت رسة، و إلى آل ادة إدارة ال أدائه ف داخلي 

رسة.     ال
ة، ت       اص أساس رسة في ع اتي لل ق ال م ال فه دة ل ع فات ال ع ك ال وت

دة،  دة، ت ال دة، تق ال ان ال ها: ض ، م ق دة لل ات م د م ورة وج ض
ة، و إلى أس  اف رئ ل أه ر ح اتي ي ق ال دة؛ إضافة إلى أن ال ة ال ا وم

ة ر  ادئ عل مة، و أث وم ق ول ال ي م ال واه ل الع ه وج ت أه ة، ح تأك اس
و  ات وال ل ف ال رسي ع ت دة الأداء ال ة على ت ج اب ة آثاره الا ول راسات ال ال

احه ة ل ا يلي:    الأساس ح ذل  ض       ، و ت
رسة اتي لل ق ال اف ال   أه

ة:  ال ة ال ئ اف ال ل الأه رسة ح اتي لل ق ال ر ال   ي
مات ع م أداء  ة معل اتي قاع ق ال ف ال ف: ي ة وال ان الق ي ج ـــ ال وت
ة  ؤ رسة وال ة ب واقع ال ي الف ف، وت ة وال ان الق ي ج رسة  م خلالها ت ال

قها ت اد ت ي ي اال ه ة ب ا ل الف ً ،  ه عل ة وال   ).2013(وزارة ال
ه ال - رسة، ت عل اتي لل ق ال ه لل ي وال ئ ض ال : ه الغ ال وال

ات  ي أول ، م خلال ت اث الأث ال واه في إح ة، وق أث ج ة  ول ب م ال
ة عامة لل اء خ ، و ب ات ال ل رسة وت ع دة ال ها، ل ج ف عة ت ا ، وم

ون، ف وآخ (مازور عل عل وال ة،1437ال عل مات ال   ).  1433a؛ ت لل
لًا - اره م اع اتي  ق ال ارس إلى ت ال ة: تع ال اس اد ال وال اد للاع الإع

اد  ات الاع ل ة م م اس ف وال عًا لل ارجي، وخ ق ال ات  ال ل ا لع ً ه ، أوت ال
عل العام، ة تق ال   ).  1437a(ه
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ق - ة ل لة ج اتي وس ق ال ع ال رسة:  غ في ال ة لإدارة ال ا رة على الاس اء الق ب
رتها  اء ق ل في ب ارس، وال ه م ت ال ض ال ات ودارتها الغ غ ة لل ا على الاس

)Chapman & Sammons, 2013  .(  
رسة اتي لل ق ال ادئ ال   م

ي  ات ال عة م ال ل م ة، ت ي ة و مهارات ع ادئ أساس اتي  على م ق ال ال
ها مايلي: اتي، م ق ال ها في ال ه رسة في تق م ها ال    أن ت عل

ها م - ّ رسة، ول  ة لل ات رات ال ؤ وال س وُ له وفقًا لل اتي يُ ق ال ال
ر  اء الأم لام وأول عل وال افة ال ة  ار ات ال وال  ف أول لام وت مة ال خ

. ي   وال
ه- ق وال ف ال ة ت ل ادئ ع رسة  على م اتي لل ق ال ل ال ل ات ت ل اء ع ال أث  وال

مات  عل ة_ وال ة أوزم ة أو احة _ماد ارد ال انات وال ي الام ان لاب م ت ا  اقع، ل ال
ا  عل  ل ال انات، أوت ع ال الغة في ج ا الأساس دون م اللازمة، ث وضع ال على ه

ا ي(إب ر له ال ث سلًا على ع ، و ه اق ق    ).MacBeath, 2006؛  2014،ف
ة  - ه ه ال ال د  ، ت ي أخلاقي مُعل اق  رسة  على م اتي لل ق ال ال

اء  افة أع اع  اتي م خلال اج ق ال ة ال ل ه ع ج ا في دع وت ر جعًا دس ن م ل
ًا ال الأس اكة تامة، م لاب،  ي ومعل و رسة م م ة:ال ال ة ال   اس

ة  ل اب ال ل أص رسي و اء الف ال ع أع اتي م ج ق ال ل ال عاون: ي قة وال ال
ق  ة لل اف ومعاي م قة والاتفاق على أه عاون وال ة على ال ّاءة القائ ة ال ار ال

ق ال اء ال ة إج ة في فه  ات م عانة  اتي، م خلال الاس   اتي.ال
لها،  ل اه وت ع ال قة في ج اتي م ف ال الأمانة وال ق ال ل ال ح: ي ض قة وال ال
ات  ف د ال ض أو تع م الغ ح وع ض ال غي أن ي  ائج ال ي وفي تق تق ال

لات. أو   وال
م ال اهة وع اتي م ف ال ال ق ال ل ال ة: ي ض أث بهالة الإدارة ال  وال

ام  لاق الأح غالات في إ م ال ، إضافة إلى ع عل ملاء ال رسي أو ال ل ال ة وال رس ال
ا وصادقًا. ق ح ن ال ف ل ا ال ة أو إخفاء م از نقا الق   وب

ل أ معل أو الإس  ر في ع ان الق ف ع ج م ال امة: وع ة ال ال ام  ه، الال اءة إل
ح  عى إلى ت ع  أن ال لقة وعلى اتفاق  قة ال م على أساس م ال وخل علاقة تق
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اء  ّ الأخ ى  م ت ف أس ة، وه ه قة م رسة  الأوضاع والارتقاء  ال
ة،  عل مات ال   ).  1433b(ت لل

ة- لة أه ح أك الأس اتي الفعّال  ق ال ل  ال لام وم ال عل ال عل ب ا ي
ة. عة م الأدلة الق ادًا إلى م ها اس ة عل ، ث ي الإجا   وال

- ، لام ق وت ال رسة ل ة لل ة ال ه في الأن رسة ي ت اتي لل ق ال ال
، ا ا (إب ه مه ف وت   ).MacBeath, 2006؛  2014ولإدارة ال

ه ُع       ي م ئ ض ال اجح وفقًا للغ اتي ال ق ال ة أن ال اح اءً على ماس ت ال و
أ م  ءًا لا ي ن ج د، والأولى أن  اعي وح م لاي ع وق م ام ج ن

دة.   ة م احل وخ عل ة على م رسة ال ة لل م ارسات ال   ال
ق ة ال رسة: أه اتي لل   ال

ة في       م ة خاصة أوح س ل م ق ح لا ت م ن في ع ال ا ال ون في عال
ف  دة (مازور ق  وال ال ة ته  ي الإدار م ق أووح لها ال

ون، دتها وت 1437وآخ ان ج ة ض عل ات ال س اتي  لل ق ال ل ال ف )، و
. ق ال اصة  تها ال   أج

ارات       ه ق ج ، وت ات ال ف وأول ة ونقا ال ي نقا الق ه في ت اتي  ق ال فال
دة.   ة في وضع خ ت ال ة راجعة مف ف تغ ، وت ات ال ل   وع

ة،      ول ال ر  ع ة ال ة، وت ة ال ار ف ال ه في ت ة  ا أنه  وخل ه
ه في  ا  ة،  اف ومعاي م رسة م خلال الاتفاق على أه اء ال ة ب أع م

ة.  اف ال ق الأه هها ل ج املها وت رسة وت اء ال د أع ف ب جه   ال
دة      لاب_  رسة _إدار ومعل و اء ال عي أع ه في الإرتقاء ب اتي  ق ال ال

ل ق الع ل أداة ل ، إضافة إلى أنه  اله ائج أع ف على ن ع أدائه م خلال ال ، والارتقاء 
ها ( قلال ارس، وتع اس ة على أداء ال فا ٍ م ال   ).NCSL,2012; Kik, 2013م

رسي اتي للأداء ال ق ال اح ال ة ل و الأساس   ال
ة ( ن في دراسات دول اح ) إلى Nelson et al., 2015; Blok et al., 2008لق خل ال

ل أولاها في  رسة، ي اتي لل ق ال اح ال ة ل و الأساس عة م ال اف م ورة ت ض
ق  ال اصة  لة ال اف والأس ي الأه ة ت ام  اتي م خلال الإل ق ال ة ال م أم

ها  لها وتف ل انات اللازمة وت ع ال اتي، وج ها في وضع خ ال ال فادة م للاس
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قافة  ة ل ال ور ة ض ادة ال ة، ح أن ال رس ادة  ال دة ال ها ه ج ها؛ وثان ف وت
ان  ارد اللازمة مع ض ف  ال ، إضافة إلى ت ات ال ي أول اتي، وت ق ال ة لل اع ال

ان ال قة والإ ل لها، وتع ال ام الأم عل م خلال الاس أنه  ت م ال ك 
رسة.  عل في ال ة مع ال ل اب ال ادة وأص   تعاون ال

ه الأدوات       اتي، ح ت ق ال ة لل ور ارد ال دة الأدوات وال و فه ج أما ثال ال
ا ال ج ل ة وت ج انات ال ف ال اتي في ت ق ال مة في ال ه ال ا ت انات، ب

انات ووضع  ل وتف ال ل ع وت ة على ال الق ل ها أه ق أك ع ال ي  ارد وال ال
اد  افة أف اتي ب  ق ال ال اصة  ات ال ل ن ال ها، وعلى ال ال ف خ ال وت

ع عها ال ها؛ ورا ة ف م ارسات ال ءاً م ال ح ج رسة ل اءلة، فعلى ال ارجي وال  ال
اف اللازم  ف ال ه في ت ة إلا أنها ت د إلى آثار سل ة ق ت ارج اءلة ال غ م أن ال ال
اتي م خلال  ق ال ال ام  ارجي في ت الال ع ال ه ال ا  اتي،  ق ال ا في ال للان

انات ووضع خ ا ة وتف ال اق ل م ه ر وت ة ال ارج ه وجهات ال ال ، وت ل
اخلي.  ق ال ائج ال ة ن ق م ص ة لل ض ف ال   في ت

رسة اتي لل ق ال احل ال   م
ة د ة وفقًا ل ق في مع ال ال ،  Demings Plan ج ال ، اف ، نفّ ّ "خ
عل العام،  ة تق ال الي(ه ف" على ال ال ّ   ):,.Nelson et al 2015؛ 1437aت

رة، - ل م ق ع اتي وف ق ال ادة ال ل ف  اد ي ت حلة ال والإع : في م خ
ب( ام أسل اس رسة  اقع ال ل ل ل اء ت إج م  ف swotتق ة وال ف على نقا الق ع ) لل

ة(شعلان،  ة وال اد ات ال ل افة ال ه  اف، وت ة، وأه ات، ووضع خ ي ه ص وال والف
2011.(  

ل - ، م ق اض ال انات اللازمة لأغ ع ال ة وج ف ال ف ي ت حلة ال وال : في م نف
رس، والاس ات ال لاب، وملاح انات تق ال لاب ب ال انات أخ خاصة  انات، وأ ب

. ق ال ر لها صلة  اء الأم ف وأول   وال
ق م - امها ل عها واس ي ت ج انات ال ل ال ل ق ي ت حلة الف وال : في م اف

رسة. ع ال ائج ل ال ار تق  اف، وص ق الأه   ت
م - ف وال تق حلة ال ف: في م ف ت ان ال ائج ودراسة ج عة ال ا رسة  ال

. ي ورة م ج ، وم ث إعادة ال يلات اللازمة، وت خ ال ع اء ال   لإج
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ي(       و د ال وال ة د2010ا ح اف مع خ ة ت احل أساس  Demings ج) أرع م
Plan ل ل ق رسة ال اتي ض أدوات م ق ال ة ال ل اء ع ول لإج ي ل ة الع  ال

الآتي: ، وهي  ل وال ل ف وال اد وال ل في الإع ج ت ل   ال
ة، ون  اع ة م ة، وف ة، وف ل أساس ق ع ي ف اتي ب ق ال ة ال ل اد لع أولاً: الإع

اتي. ق ال   ثقافة ال
ات ل ل على ع ق الع ر ف حلة ت ت ف وهي م اتي، ث ثانًا: ال ق ال ، وأدوات ال

ثائ  افة ال اد  ات، وع ل ها م الع قابلة وغ ل وال ة وال لاح ارة وال ء في ال ال
اتي. ق ال ة لل ل انات ال مات وال عل   وال

لاصات  ة ال ا اتي، و ق ال اد تق ال ائج وع ل ال ل حلة ت ل وهي م ل ثالًا: ال
ات ا ص رسة.وال ة ت ال اء خ ه في ب ي ت ةال   لأساس

ة  ور وعات ال سائل وال اف وال ة ت الأه ائ ة إج اء خ حلة ب عًا: ال وهي م را
ف. ان ال ها، إضافة إلى علاج ج ة ف ان الق رسة وتع ج   ل ال

ق       ات ل اك آل ن ه ة لأن ت ا ل ال م ال ف اء و ة، وأث حلة على ح ل م
ات  ورة ت آل ة  راسات العل ع ال ح  ا ت هائي،  ق ال ها، علاوة على ال ف ت
اجاتها  اس مع اح رسة ذاتها، وت وف ال عة م  ن نا اتي ت ق ال اء ال ق لإج و

ا على خ ال اب ها إ ع أث ائج صادقة، ي ل إلى ن ص ة لل اش رسة.م    وال لل
اً:  ةثال عاص اهات ال رسي في ا الات اتي للأداء ال ق ال   ل

ة  عى غال ا ت دة أدائها،  ق ج ها ل ف رسة ب ها ال ة ت ل رسة ه ع اتي لل ق ال ال
ة  م اة ال ه في ال م ل ل اد س آخ لإ ل أو  عل في العال  ض ن ال غ ارس؛ و لل

ا  ض في ه ع ، ن عل ة ال رسي وأن دة الأداء ال ل نهج تع ج فة ح ع ادل ال تع ت
ول  ع ال ا في  يً ي، وت رسة على ال العال اتي لل ق ال راسة واقع ال ء م ال ال

ة راسات العل ي أث ال عل وال ل دول العال في ال ي تع م أف ق  ال د تأث عالٍ لل وج
ها  فادت م ي اس ة ال ارسات العال ل ال ها، وصُّف ض أف ارس ف اتي على أداء ال ال

رسي اذج ومعاي تق الأداء ال اء ن ة في ب ل عل في ال ة تق ال عل  ه ة تق ال (ه
ا يلي:4،ج 1437aالعام،  ،(  

اتي للأداء ال ق ال رة"ال غاف   رسي في "س
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ي  ئ رد ال اره ال اع ر  ة وال فا ة وال مة في ال ق لات م ر مع غاف ان ال حق الإن
ي  ام تعل عل في تق ن لاد، ون وزارة ال ل ال ق اء م ة، و ر غاف اء الأمة ال ح ل ال

رة على غاف ل س ، ف عل في العال ل ن ال ة  ُع م أف اف ش ال ال في م ال ال
ة  )، وق ورد في تق World Economic Forum, 2017م (2018-2017العال

ائح  ت أ ول افها اع ق أه ة ل ر غاف عل ال قافة أن وزارة ال ة وال ة لل ة الع لل
ها ان م أه ة ج ق ال في ع ف ت ه ات اس ش ة وم رسي ال  وأن ذج ال ال ن

ارس  اجعة أداء ال اتي وت أسال تق وم ق ال ة ال ل ارس في ع ع ال ه ج تع عل
ي،  عل (الع دة ال ان ج   ).2016ل

رسي        ة في تع ال ال ات  اب رة لها إ غاف ارس س اتي في م ق ال ة ال إن ت
اتي  وت الأداء، ق ال ة ال ل ارس ع ولي، ف ال اد ال ل على الاع ة لل ه وال

اء  ع أع صة ل اح الف ة، ح ت ات ال ل افة الع لاع على  ض الإ غ ة العام  ا م ب
ا  ، م الات ال ات م ي أول رسة، وت ف في ال ة  وال لاع على نقا الق رسة للإ ال

ة العام ه في وضع خ ة، وفي نها ها ال ق رؤ رسة وت ل، ل أداء ال  الع
 ، رسة (خال اء تق ذاتي شامل لأداء ال   ). 2013ي إج

دتها        ي ح عة ال ة ال ئ عاي ال ارس في وضع معاي خاصة بها على ال وتع ال
ة و  ي معاي ف ار رئ ل م ، ول عل ا يلي مل وزارة ال ها، و غي معال ات ي ش م

رة،  غاف عل في س ة (وزارة ال ئ عة ال عاي ال   ):2018لل
  ، ف ون ال ي، إدارة ش ات ادة، ال الاس ل: ال )، وت ات (ال ل أولاً/ معاي الع

. ال ي ت على ال ات ال ل ارد، والع   إدارة ال
اكة ثانًا/ معاي ال ، ال اته ف ومع فاءة ال ة،  ل غ ة وال ائج الإدار ل: ال ائج، وت

ة.   ئ ائج الأداء ال ة، ون   ال
ة       ي رًا ع عل ص م وزارة ال اتي، تق ق ال ة ال ل ارس ورشادها في ع وم أجل دع ال

ق  ارد اللازمة لف ق وال ف ال ها: ت ع الق م ار لل ارس ل واخ اتي في ال ق ال ال
ل  لة ع أف ات وأم ش مات، تق م عل راته في إدارة ال ة ق اس مع ت ق ال ذج ال ن
ي ن في ت  ارس ال اصل مع ال ة ال ار ، مع اس ات الأخ ارسات في ال ال

ها ل ة ت ار ها ل اتي، ودع ق ال ة ال ل اد ع ع ادة اس اع على ز ا  ارس أخ م
اتي في  ق ال ق ال ة ف ار اتي، م ق ال ل ت ال اوفه ح ارس الأخ وت م ال
ة  ارسات ال اف ال راته في اك اته وق ز خ ع ا  ارجي م ق ال ة ال ل ارس في ع ال
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ات، م ادل ال ة ت ل ع ع ارس الأخ و ه في ال ة وت ة واللام قلال ارس الاس ح ال
عي،  ر ال امج ال ف ب رسي، إضافة إلى ت اه ت الأداء ال ه ت ول ام  في ال
افآت  ام ال ارس م خلال ن ف ال ارس، وت اتي لل ق ال ق ال ار لف والأدوات والإس

فا عل ة وال ات أداء عال ق م عل في م ت جاتها(وزارة ال اتها وم ل ها في ع
رة،  غاف   ).   2018س

ا "  رسي في " مال اتي للأداء ال ق ال   ال
ًا، وتق  ارس س اتي لل ق ال اء ال إج ارس  ع ال ا ج عل في مال ة وال م وزارة ال تُل

ل ة في  ف ارس، ح ت ال ة ال ه إلى مف ائ ق  ن ة تف م أجل ال ل عام ع
ت  رسة ق نف رسة، وتع ال ل ال ها م ق ي ي ي ت اتي ال ق ال ائج ال م درجات ن
قارة مع  قة أوم ا رسة م اتي لل ق ال ائج ال ان درجات ن ح إذا  ل ص اتي  ق ال ال

ف ال ارس، أما إذا ارتفع أوان ة ال ف أو ع درجات مف رجات فإن ذل  إلى ض
اتي( ق ال رسة لل ف ال ل في ت   ).    Hamzah & Tahir, 2013م

ل        ة دل ا ن  ارس ل عل في ال دة ال ان ج قة ض ارس وث ة ال رت مف وق أص
ة وال  ال مة ال ة ال ة رؤ ارس م أجل تل ه ال ج ة ل ه ج ادئ ال نامج لل وع في ب

لاد ل في ال ارس 2020ال ل لل مة أف ق خ قة ل ث ار ت وت ال اس م، و 
اء  ل م أع ، وم عل ارس، وال ه م رؤساء ال ة ال ل اب ال عاون مع أص ال

ف ال ا ي ت ات.  لف ال عل م م ة وال في وزارة ال ، وم ر ة ال اتي ه ق ال
عل الأوائل ض  رسة وال ئاسة قائ ال ة ب ل ل ي م خلال ت ه ل م ارس  في ال
ارس في  اتي لل ق ال اء ال ع إج رسي، و ع ال اء ال ع أع جه تعاوني مع ج

ارس( ة ال رتها مف ي أص قة ال ث ا على ال قة JNJK,2016aمال )، ح ت وث
ارس، ض دة أداء ال ة معاي ي م خلالها ال على ج ارس خ عل في ال دة ال ان ج

ة؛  راس اهج ال اضة، وال لاب، ال ون ال ة؛ إدارة ش ات الإدار ة؛ ال ؤ ادة وال وهي: ال
 . ه ائ لاب ون ازات ال ؛ إن عل عل وال   ال

ات ا      ش ل ل ح مف ار م ش ل م ن  رسة و ل م د  ي له، وت ي ت دة ال ل
، ض  ضي، ض ، م س ، م از، ج ة (م از ال ات الإن ازها وفقًا ل م إن

عل ( دة ال ان ج قة ض ة في وث ض ا) ال   ).  JNJK,2016b-fجً
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عل ا      ة وال م وزارة ال ارس تق اتي لل ق ال ف ال دة ت ان ج أك ض ل م ول
ف  ارسات ت ق وم رسي م  ع ال عي م وق لآخ ل ال ر ال ، وال ع ال
ة  لة في ه عل م ة وال ا ن وزارة ال ح،  ي ص ه ل م ارس  اتي لل ق ال ال
اتي  ق ال ي م أجل تع ثقافة ال ع ال ة على ال و لات ت ارس ج تف ال

ة ل ف أت ال ل أن ، وضافة ل عل ول والإدار في إدارات ال ف ال ه ارس، واس ل
اج إلى أ  رسة ت ة أ م اع ة م أجل م م ها ال ات ل م م م ة في  اع اك لل م

ة ( اع   ).     Hamzah & Tahir, 2013م
ا" ل رسي في " ف اتي للأداء ال ق ال    ال

ج تق خارجي  اتي، ولاي ق ال ًا على ال ادًا  ا اع ل دة في ف ان ال ام ض ع ن
ارس م عام  ف على ال ام ال ، وق ت إلغاء ن عل 1991دور وم م (وزارة ال

قافة،  ل، 2013وال خ   ).   2015؛ ال
مة ال      ق خ ني ب ام قان ة إل ل ة ال ل ق وعلى ال ات ال ل ة في ع ار يها وال عل ل

رًا  ة ق م ارس ال ات لل ل ال  ، عل مة ال مي خ ة مق ل عات الف ي ال ا تع ي،  ال
اره،  ات ت د م ارس وع اتي لل ق ال ق وأسال ال اءات و ة لل في إج ًا م ال ك

ق وت ج  ة لل اد خ ارس (الإضافة إلى إع   ). FNBE, 2013دة ال
ان        اءات ض اتها، وفقًا لإج ول ء م م اتي  ق ال ات ال ل اء ع إج ارس  م ال وتق

ره  اء أم لام وأول ار وال ء آراء صانعي الق ، في ض عل مة ال مي خ دها مق ي ح دة ال ال
ارس ( دة ال ال ج الح في أع اب ال ه م أص ارس وغ ي ال عل وم  ,OECDوال

2013.(  
اء       ر أث مة ال ا في ذل خ ع  دة م ال ع اعًا م عل أن مات ال مي خ م مق ق و

ارس. ، إضافة إلى أدوات تق ال ق ر على ال ارس لل في ال احة ل مة ال   ال
عل الأساسي (       دة لل قافة معاي ال عل وال ف أ2009وق وضع وزارة ال داة ) ل

ا  ل عل الأساسي في ف دة لل ار معاي ال ل إ دة، و ان ت ال رسة وض ق ال ل
:   م

، -أ ق ، ال ف ادة، ال ان ال عامل مع ج ة ت الات رئ عة م ن م أر اكل: و دة اله ج
ة. اد ارد الاق   وال
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ة م-ب ن م س : و لام ال علقة  ة ال دة الأن اهج ج ف ال اول ت ة ت الات رئ
ة  ار ماج وال فاه، الإن عل وال وال ة ال ل ، دع ع عل ر وال ة، إرشادات ال راس ال

 . عل ة ال لامة في ب رسة، وال عاون ب ال وال ، ال أث   وال
عات ال      اع ال اقات ت وصفًا  ة في  ئ الات ال ضح ال ة على وتُ رس

ي  هات ال ل م ال دة، إضافة إلى معاي ل ع ت ال لة ت ة، وأس اجات ال ي اح ت
ارس( عل وال مة ال ف خ  ,Ministry of Education and Culture, 2009; FNBEت

2013.(  
ا "  ل رسي في " ب اتي للأداء ال ق ال   ال

ارس ل ال امي ل اتي إل ق ال اءات  ال ي معاي وج ة ت ارس ح ك لل ا، و ل في ب
ي م  وع ت الي، ي ت م ق ال قل، وفي ال ل م اتي  ق ال ات ال ل وع

اخلي لها.   ق ال اءات ال ارس في إج ف دع ال   به
ل خاص      عاون مع ف ع ال اخلي  ق ال اء ال إج رسة  ي ال م م ق ،  و عل م ال

ر مفاده  ي إلى ت وع ال ل ال ار ع ز في إ ع اخلي ال ق ال ذج ال ا  ن ك
ر. اء الأم لاب وأول الح وال اب ال ع أص هج ل ي وال ر اك ال   الإش

اصة بها، ح       اتي ال ق ال ار وت أدوات ال ة اخ ا  ل ارس في ب ى ال وت
ارس  ي ي ال اصة ل ل ال ارس م خلال ورش الع اتي لل ق ال تع ودع ال

عل (   ).OECD, 2015وال
اصة بها        اتي ال ق ال اءات ال ا في إج ل ارس ب ة م قلال ة اس غ م ملاح وعلى ال

ا ل م ها م ق اج ع اللازم وفقًا ل ل على ال ار أدواته إلا أنها ت عل واخ ر ال ك ت
ة ت  ل ع ع لفة ب ات م س اك وم ارها م اع  ، عل ات ال ر وم اك الإرشاد وال وم
تها  اتي م ق ال ة على ال ر ع عق دورات ت ز أوجه ال ارس، وم أب ال دة  م ال

ل أدوات ت ام  اخلي والإل ق ال ات ال ل ة ل ع ام م ة أ انات، وعق ورش س ل ال
دة  ع ق تق م اء و ات ال ام ملاح ع على اس عل تُ ار وال ي ال ل خاصة ل ع
ة  ه ج ادئ ال ات والأدلة وال ف ال دة، إضافة إلى ت ل م أسال إدارة ال

ة ( ان   ).  European Commission et al., 2015; OECD,2015ال
ا "  ل ة " ان ة ال ل رسي في ال اتي للأداء ال ق ال   ال
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ا, إلا أنه ل  ل ارس في ان اتي أساسًا لل وال وال في ال ق ال ع ال
ورة  ء م ال اتي  ق ال أن  ال  ( عل (أوف صي م معاي ال امًا, ح ي إل

اجعة و  ة لل ار, ال ات ال د م اء, أوع قة الإج ي ل ارس, دون ت ت ت ال
اتي لها,  ق ال اء ال ة إج ه ي م ة ت ارس ح ك لل اتي، ح ي ق ال ل ال ار ع أو
ق  ر في ال اء الأم لام وأول ارس وال ي ال ف وم ار م معل وم ي ال وت

اتي (   ).ofsted, 2015aال
م دراسات حالة       ق ارس،  اتي لل ق ال ات ال ل ) ع عل (أوف ع م معاي ال و

ل  ار ع م إ ق ا   ، قعه على ال اتي على م ق ال ال علقة  ة ال ارسات ال ع ال
ق ات ال ل ه في ع فادة م امه أو الإس ارس اس غ م ال ف  ل ت ق لل  ال

ات  ه الف ة، وه ل ف ة معاي ل ان عة إلى ث ة ت س ات رئ عة ف ار أر ل الإ اتي، و ال
ادة والإدارة  دة ال ، وج ه لام وسلام ك ال ، سل ر دة ال ، ج لام ل ال الي: ت كال

)ofsted, 2016 .(  
اول الأداء ل      انات ج ة ب عل قاع ف وزارة ال غ وت ل بل ارس في مقارنة مع ها ال ف م

اب  ارس، ومقارنة م  ل ال ة  ارات ال قعة في الاخ ات ال ها لل تلام
قة  س في م ال ل تل  انات الإنفاق ل ة، إضافة إلى مقارنة ب ات ال س ال لام  ال

م ال ا تق ولة،  ة وعلى م ال ل ة ال ل مات ل ال قها خ ا ة في م ل ات ال ل
اتي ( ق ال ر على ال ه وال ج مات ال ها خ اف ارس    ).    ofsted, 2015bال

ا "  ل رسي في " اس اتي للأداء ال ق ال   ال
ن  م قان ا يُل مها،  ي تق ة ال عل مات ال دة ال ة ج ول ا م ل ارس في اس لى ال ت

ا لعام  معاي ل ارس اس ان ت  2000م اءات اللازمة ل اذ الإج ات ة  م ارس ال ال
، وضافة إلى ذل  ة لل اتي وخ ق ال ال ارس، وتق تق س  م لأداء ال
ة  اتي وخ ق ال ع تق ال ارات، و الها اخ ها لأع ارس في تق از ال غي أن ت ي

ة ( ال ة ال ل عل ال ات ال ل سل ل م ق ل   ). Croxford et al., 2009إلى ت
ات       ع ال ف م ج رسي القادة وال اتي للأداء ال ق ال ة ال ل ك في ع و

رسة( ع ال اء في م ر وال اء الأم لاب وأول   ). Grek et al., 2010وال
ا      ع ال م ج ق ا ت ا" لل رس دة م ل "ما م ج ار ع ا إ ل رس في اس

ات  ل ا وال ل عل في اس ة ت ال مه ه ار ال ت اص بها، وه ذات الإ اتي ال ال
ة  دة، م شًا لل ة ع م ا" م خ رس دة م ل "ما م ج ار ع ن إ ة، و ل ال
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ئ ال ال ة ال ة على إجا اع ،  لل ارة أخ ؟ و ال ال ال ا في م رات : ما ق
اة  ل وال الات الع ة  ت لة م ة على ثلاثة أس ؟ وذل م خلال الإجا ي ح ج  أن ن

الي ( ال ة،  الات رئ فها إلى ثلاثة م ي ت ت ة، وال ه ة ال رس  ;ES, 2015ال
Watson, 2015    :(  

ال الأول/ ال ة ال ن م خ ؟ و هج لل ادة وال دة ال ادة والإدارة: ما م ج
ارد  ادة ودارة ال  ، غ ادة ال  ، عل ادة ال اتي،  اتي م أجل ال ال ق ال ات: ال ش م

اواة. ع ال   ل
عل ال ة وال عا ة لل دة ال : ما م ال عل ف ال اني/ ت ال ال ن م  ال م؟ و ُق

 ، ع ، ت ال ق عل وال عل وال رسي، ال هاج ال فل، ال ة ال ة ورعا ا ات: ح ش عة م س
اكات. لات، ال ة، ال   تعل الأس

؟  عل ع ال ة ل ائج ال ل ال ان أف ازات: ما م ض احات والإن : ال ال ال ال ال
ن م ثلاثة  ادة و از، ز ل والإن اواة والإدماج، رفع ال فاة وال ات: ت ال ش م
. اع وال   الإب

ات       ل ة فإن ال ه ج ء ال اد ا"، وال رس دة م ل "ما م ج ار ع وعلاوة على إ
ام   ، ق ع وأدوات ال ارس ال م ال م لل ا تق ل ة في اس ل ي  Insightال ال

ق و  ها ب اع ا  ة،  ي ق ج ها لل  ارس في تق أدائها وت اع ال ال 
ي.     ارس على ال ال قارنة ب أداء ال ، وال عل ائج ال مات ع ن عل   ال م ال

يها م      ه  ل و اتي م خلال ت ق ال ارس في ال ة أداء ال ل ات ال ل ز ال  وتع
اءات  انات وج ل ال ل ة في ت اع قل لل ار م دة أواس ول م ل ال م
اره  اع اتي  ق ال ات على ال ع ال عل في ج عي لل ر ن ا ت ت اتي،  ق ال ال

ر على اتي وال ق ال ارد اللازمة لل ف ال ، وت عل الأولي له ءًا م ال قع ال  ج م
ا ( ل عل في اس ة ت ال اص به   ).  European Commission et al., 2015ال
ا"  ل رسي في " اي اتي للأداء ال ق ال   ال

ل عام  ل ة  ه ة أك م ل ارس الاي اتي لل ق ال ح ال م إدارة  2012أص م، ح ق
هات اللازمة والأ ج هارات ال عل وال ة على ال ال ل اءات ال ل الإج املة ح دلة ال

ه وخ ال  اد تقار رسة وع اتي لل ق ال اء ال إج ارس  ع ال م ج رسي، وأُل ال
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ة في  ار اف ال ام والأ اور الاه ي الأسال وم رسة في ت ل م ة  ان ح ا، مع ض س
اصة بها.  اتي ال ق ال ات ال ل   ع

ءًا م        ن ج ، ح  عل ة ال ار اتي  ق ال ة ال ل رسة ع ي ال أس م و
اء  لاب وأول ال رسي  ع ال اء ال ع أع ة ج ار ، إضافة إلى م ة له م ارسة ال ال

ر   ).Minister of  Education And Skills, 2012a( الأم
ات        ل اح ع ة ل ور ع والأدوات ال دة م ال ع اع م ا أن ل ارس في اي م لل قّ وُ

اتي، ففي أواخ  ق ال ة 2012ال ار ارات اس نامج ي ز ف ب ب أت إدارة ال م ب
م إدارة  ا ق ة،  ه ب أك م أسل اتي  ق ال ة ال ل اء ع تها في إج اع ارس ل لل
رسة، وهي  اتي لل ق ال ة ال ل ات لع ة خ ة أشارت إلى س ه ج ادئ ت ف أدلة وم ال
ة  ، وضع خ ق اد ال اجات، إع انات والأدلة، الاس ل ال ل انات والأدلة، ت ع ال الي: ج كال

عة  ا ف وال ، ال   ال
)Minister of Education And Skills, 2012b; The Inspectorate School 

Improvement and Quality Unit, 2013 .(  
ارس         ة لل اع ة مقاي م ا ن  ة معاي ص ل ه ج ادئ ال وق نُ في ال

 ، لام ، دع ال عل عل وال ة: ال عاد رئ ارساتها، وت على ثلاثة أ في ال على فعالّة م
ق ال حلة الأولى لل ارس في ال ل م ال رسة، ح  ُ ادة في ال اتي ال الإدارة وال

عات  ض عل ي ال عل وال دة ال ق ج ارًا ل م لها إ ق ،و عل عل وال فق على ُع ال
ارسات  دة م لاب، وج ة ل ال عل ات ال دة ال ، ج عل جات ال دة م ة: ج ال ة ال ئ ال

عل (   ).School Improvement and Quality Unit, 2012ال
ل في تق ا ُ        ارس ي ي لل ه ة ال ال ارس م خلال ه م دع إضافي لل قّ

اتي  ق ال رسة وم ال ي ال ل م م ارس ل اتي لل ق ال ف ال ر على ت مات ال خ
ة  ار ح م ارس، وم ي اتي لل ق ال قع و لل رسة، إضافة إلى ت م لل

ق ا ارسات ال ارم اس ارس  ارات لل ض الاس ة لع ار ة إخ د ن ارس، مع وج اتي لل  ل
)Minister of  Education And Skills, 2012b; The Inspectorate School 

Improvement and Quality Unit, 2015.(  
ا "  ل رسي في  "ه اتي للأداء ال ق ال   ال

ق ة ال ول ا  ل ارس في ه م ال غ تق ة، على ال اخل ة ال عا دة ال رسة وج اتي لل  ال
ارس  ، إلا أن ال ة تق ذاتي مع ل اء ع إج ارس  م ال ة تُل ن ات قان ل د م م وج م ع
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عة  رسة لأر ة ت لل ، خ ة: تق س ات ات الاس ي م ال ق الع مة ب مُل
قعات ة ت رسة (ن ل لل ات، ودل دة  س ي ت عادة إلى تق ذاتي ل رسة)، وال ال

رسة (   ).    Scheerens,2013ال
رسة       اسة ال ف س ، و اب راسي ال عة للعام ال ة ال ف الأن ق ال  ال

ي   سة وال ة ت ال . أما خ الي ال ان ال ا ي ال ها،  ة عل ت ائج ال وال
ها ي ة وت  ت ا ة م ف  رسة ت دة ال اتي ل ق ال اد إلى ال الاس ات  ل أرع س

ر  اء الأم ي ت أول ة، وال ة في ال ار ال ال افقة ال رسة، و م دة ال م ج
ا تق  ً رسة هي أ قعات ال ة ت ًا ن ة. وأخ ان حلة ال لاب في ال ، إضافة إلى ال عل  وال

ة  ف ن رسة، ت ة ت ال رسة، وخ اتي لل ق ال ادًا إلى ال ه اس ي س ي ت
ة  ات ن ع م ا ت ة،  عل دتها ال رسة في رص وت ج اسة ال قعات س ال
مة ق مات ال عل ال ودقة ال أك م اك ف لل ق م إدارة ال ة ال لل قعات وخ  ال

)European Commission et al., 2015.(  
ام فعّال        دة ن ان وج ة ع ض س ة ال ول ارس ال عل في ال ال ال ل م وت

ارك  ي م  ارس، وت اتي م خلال قادة ال ق ال ة ال ف أن ة، وت اخل دة ال لإدارة ال
ة. ه الأن   في ه

ق       ات ال ل ع أدوات دع ع انات  ا ت اف ال ا، ح ت ل ارس في ه اتي لل ال
ة  ارات نها ل اخ ات أداء، وت ش امها  ي  اس ارس ال عة على م ال ال
اد  اكل و ي ال مة ل انات ال ادر ال لاب م أه م ي لل ل العل احل وال ال

ة م م أن ارس ت ا أن مع ال ل،  ل ها غالًا ما وضع ال انات وتق رة لإدارة ال
ة  ي نقا الق مة ل ق ة ال ق ل ال ل ارس، وتق ال ع ال الات خاصة ل ل و م ق

. اصة به ف ال   وال
ارس م عام         أت ال ارس، ب دة في ال ار ت ن إدارة ال ف  2012ومع اس ب

ف إلى ت أ نامج يه ة، ب اخل الها ال عها على تع فعالّة أع ارس م خلال ت داء ال
قه  ارس على ت ع ال ، وش ف ارجي وال ق ال ارًا لل عل إ ة وال دت وزارة ال وق ح
اتي  ق ال ات لل اء آل ارس لإن ة لل اخل رات ال ه في ت الق ا  ، م ع ل على ال لل

دة ازات ودارة ال ائج ون ة: ن ة معاي أساس ارجي م خ ق ال ار ال ن إ ، ح ي
ة؛  ن ائح القان دة، الل ان ال اجات، ض ف الإح ه وت ج ، ال عل عل وال ة ال ل لاب، ع ال
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ة  ات الف ش عة م ال ورها إلى م ق ب ة ت ات رئ ش ة م عاي ع وت ال
)Nusche et al., 2014   .(  
ة  د ع ة ال ة الع ل رسي في ال اتي للأداء ال ق ال   ال

الله ل  ل ع وع ال عة ل ا ارس ت ال امي على م اتي إل ق ال ع ت ال
رسة،  اتي لل ق ال ة ال ل ذج لع ا إلى وضع ن عل حال ة تق ال عى ه ا ت عل العام،  ال

ة.       وتع م ة وال عل العام الأهل ارس ال افة م اتي على  ق ال ات ال ل ة ت ع ام    إل
عاون مع ف       ال رسة  ل م إدارة ال ارس ت فإنها ت اتي ل ق ال ة ال ل أما ع

اذج و  اتي وفقًا لل ق ال ات ال ل اء ع إج رسة  دة في ال ل ال وال ي ع اءات ال الإج
 ، عل إدارات ال ارس  ة ت ال ه م وح ج ع وت ، و عل مات ت ال مي خ وضعها مق
اع  ة، ال عل ون ال اع لل : ال رسة م اتي وال في ال ق ال ل ف ال ح ي

، م ت ا ائي ال رسي، أخ ش ال عل الأوائل، ال لاب، ال ون ال عل ذو ل
. عل ادر ال اصة، وأم م م اجات ال رسة   الاح اتي لل ق ال ة ال ل ارك في ع ا 

اء  لاب وأول رسة وال ل ال اء م رسي، م معل ودار وأع ع ال اد ال ع أف ج
رسي. ل الأداء ال لاع ع آرائه ح انات للإس ر، وذل ع  اس   الأم

اعًا وُ       عل أن مات ت ال مي خ عل ومق إدارات ال ارس  ة ت ال ل م وح م  قّ
اءات وأدوات  ق ال على إج رسة وف ر إدارة ال مة ت ا في ذل خ ع  دة م ال ع م
اتي  ق ال ة وأدوات لل ه ج عل أدلة ت مات ت ال مي خ ا وضع مق ارس،  تق ال

ارس ق  لل ه، ح ي ال ه والارتقاء  ف ت رسي به ه في ت واقع الأداء ال ت
ة وهي:  احل رئ ارس في أرع م ي ل ال نامج ال قة لل ارس ال اتي في ال ال
مات  ق (ت لل اد تق ال ، وع ق ائج ال ث ن ، ت ، ال ال

ة، عل :) في ض1433bال ر رئ ن م م اتي وال ق ال ار معاي ال   ء إ
ة  ة لل ة وال ل ة وال ع ان ال ، و على ال عل اتج ال ر تق ن الأول: م
اهات  راسي، الات ل ال الات: ال عها في م ي  ت ، وال ال ازنة لل املة وال ال

اق ة العامة والل ك، ال ل ة.وال ن   ة ال
عها في  ي  ت رسي، ال ل ال ان الع رسي، و على ج ر تق الأداء ال اني: م وال
ة  ة وال اكة الأس ة، ال رس ة ال ، ال عل عل وال ة، ال رس ادة والإدارة ال الات: ال م

ة، عل مات ال   ).1436(ت لل
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ال رئ إ      ل م د م وق صُِّف  عي ع ال ف ل م ة، ووضع ل الات الف د م ال لى ع
ة  ات الأدائ ش د م ال ار ع ل م ا وضع ل ب،  ل ات الأداء ال ل م ي ت عاي ال ال

ة، عل مات ال ار(ت لل ل م ل على م الأداء في  ي ت   ). 1436ال
اض        ع ع اس ة فيو عاص اهات ال ق  الات ي والآس ال اتي على ال الأورو  ال

عل العام  ارس ال افة م ام  ت على إل ة ر ارسات العال ل ال ة أن أف اح ح لل لي ي وال
لي،  ه على ال ال ف عل ل ة تق ال عى ه ا مات اتي، وه ق ال ات ال ل اء ع إج

ع  اج ل رسة ت ل م ا على أن  ً ت أ ذجها ور ، وت ن ها الف ها وأسل ق
اف  ع الأ ك في ذل ج رسة، ح  فة ال ة وفل قافة ورؤ اتي وفقًا ل ق ال ال اص  ال
فادة  ل الاس ّ ا ُف ة،  ل اب ال ر وأص اء الأم لاب وأول ذات العلاقة م إدارة ومعل و

مها إدارا ي تق ع ال اب ال عانة ب ق والاس اءات ال ارس في إج ة ال اع عل ل ت ال
ارس م  ات ت ال ش ارجي، م ق ال ال: أ ال ل ال ل على س د ل ع ي ت اتي، وال ال
اقع  ة، م ون ات الإل ة، ال ه ج ادئ ال ، الأدلة وال ارس أخ أداء م مقارنة أدائها 

ار وخ ، اس ل ة ل ن ال عي للإدارة الان ر ال ، إضافة إلى ال اء خارج
اتي.       ق ال ة وف ال رس   ال

ة  ان راسة ال   ال
راسة: هج ال   م

صفي      هج ال افها ال ق أه راسة ل م ال ي اس ة,  ال اه صف ال ه ل لاءم ل
اف,  ها(الع اناتها وتف ل ب ل ها في 2010وت ائج ذات مغ  الإفادة م لاص ن ), لاس

ات  عل العام لل ارس ال رسي في م اتي للأداء ال ق ال تق وت واقع ت معاي ال
رة ة ال ي ق ذل ت ال انة ، ول اد اس ات إع رسي و ش اتي للأداء ال ق ال معاي ال

رة. ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال قها في م  ل واقع ت

ع  ة م راسة:وع   ال
دها        ي بلغ ع رة، وال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ع م راسة ج ع ال ل م

ائة 380(  1439/1438عام د () ثلاث ع ع ا ال ًا، و ه رسة تق ن م ان ) 825وث
ات،  عل ون ال ات (إدارة ش ال ات وال عل ون ال لة ل ة وو ة ت    ).1438قائ

راسة على       ق ال عهاو ة م ة  ائ ة ع ادًا (269 ع لة، وذل اس ة وو ) قائ
ة ي)  إلى م دقة معاي أ ع انات على  ،0.05او (أو م هام خ ع الاس ز و
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ها  جع م ة ال ة فق وج أن ن اد الع هائي   %92.94أف ع ال وه ما  إلى أن ال
ة اد الع د أف ل، ) م250( لع ل ة لل ات صال ا ا اس اد  أع د أف الي ع ح إج ل  و

ا اوً لات م ات وال ة م القائ رة) 250( الع ة ال ي ال ات  ة  أ ،ارس تعل ال ب
)%30.3(.  

راسة: اةأد   ال
انة: الا    س

ات على ال  د م ال اع ع انة م خلال ات ة اس اح راسة ص ال اف ال ق أه ل
  الآتي:

  راسة ع ة ال اد ع ات أف ا فة إس انة إلى مع ف الاس انة: ه ف الاس ي ه ت
ارس  رسي في م اتي للأداء ال ق ال علقة  ت معاي ال ة ال مات الأساس عل ال

رة. ة ال ي ال ات  عل العام لل  ال
 :انة م خلال ئي للاس اء ال انة: ت ال ئي للاس اء ال   ال
o انة ب ات) الاس ش ارات (م اء  ة ل اح عان ال ة: اس ات ال ج راسات ال ائج ال

ها،  لاع عل ي ت الا ة ال ة والأج قة الع ا ه م ال ا ي راسة  ار ال لل والإ
ة  ة مع ة وعال ل ارب م دة.عاي تق ت ان ال رسي وض    الأداء ال

o :ر في ال ها  ار ة م م اح فادت ال ورات: اس ات وال ت ر ال  ح
ت تق  - ه"، م عل وت دة ال خل ل ة "م د ع ة ال ة الع ل عل العام في ال ال

اض ( ال عل العام  ة تق ال امي، له ه ال   ).23/1/1437-21وتق
رسي  - ي تق الأداء ال ائ ي لأخ ه نامج ال ال ة تق 2016-2015ب ، له

اض ( ال عل العام    ).  1/12/2015-18/10ال
  ة م ئ رتها ال انة في ص الات هي: 97وق تألف الإس زعة على ثلاثة م ارة م

ة. رس ة ال دة ال ، ج عل عل وال دة ال ة، ج رس ادة ال دة ال   ج
 :(انة راسة (الإس ة لأداة ال م دات ال ه إ ال ء ما ان اد في ض ة م إع اح ه ال ل

انة: " علواقع ت اس ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ات  معاي ال العام لل
رة"، ة ال ي اء ولل ال اتها ت إج قها وث ة: ق م ص ال ات ال   ال

ان ق الاس ق م ص   أولا: ال
:  (أ) ق ال ة على (لص رته الأول ان في ص ض الاس ً 25ق ت ع ه ل ا) م  م

ها و  اس ها، م ح م م عاي ارات ل ل ال اته على م ت اء آرائه وملاح إب
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ة،  ها اللغ اغ ه، وال على سلامة ص ا ت ارة ل ل  اء  ارة وم ان ح ال وض
يل أو  ع ها م خلال ال ق ت اح  ف ال وضع م أجله، واق قها لله وت

ف.   الإضافة أو ال
ع  ـ و ء آراء ال ـارات فـي ضـ عـ ال اغة  يل صـ ـة تـ تعـ ـخ ال عادة ال اسـ

ــ ( ة 92وقــ تــ ت ــ ــ ب ــارة نالــ اتفاقــا بــ ال ــارات  80%)  ف ال أو أعلــى، وحــ
رة.  دها ال راسة عـ ع ال ة م م لا ة اس ة أخ على ع انة م ة الاس اح ض ال ث ع

ـ20( ة ت رسـة () قائـ لـة م ات،  10ة وو هــ  10قائـ قـ مـ مـ فه ف ال لات)، بهـ ـ و
م  ـ عـ ة فقـ ت لا ة الاس ه ال اءً على ه ها، و انة وأنها ت ما قُ م ارات الاس ل

ة. ارة غ واض ة  د أ   وج
: ق ال الها  (ب)ال انة وم ارات الاس ارة م  ل  ق ال ل لق  ال

ل  اخلي ل اق ال ل الات ن مع ل، و انة  ة الإس ال الآخ ل ال ه  ض مع مقارن ف ال
ضًا  ن أك مارة م ما  ة %90 ع اوزة لل الاتها م ارات  ات ال ا  م ارت

ل 0.40 ال  (Ware et al., 2007زملاؤه و و  ا أشار ب ال ات  ا )، وأعلى م الارت
، اف اوحح  الآخ ال ال الأول  ت ارات ال ات  ا ، 0.855-0.407ب  ارت

اوح 0.683س عام  ل، وت ال الأول  ات ال ا اني  لارت ال ال ارات ال ات  ا  ارت
س عام 0.931-0.628ب  اوح 0.764،  ل، وت اني  ال ال ات ال ا   لارت

ال  ال ال ارات ال ات  ا س عام 0.893-0.484ب ارت ال  0.705،  ات ال ا لارت
ل ال  ول( .ال ارات  )2و ال ة ل ات ال ا س  الارت الات م ال م ال ل م

لاث.   ال
ول لاث )2(ال الات ال ال م ال ل م ن ل س ا ب    معامل ارت

الات   ال
ادة  دة ال ال ج م

ة رس   ال
  

عل عل وال دة ال ال ج   م
ة  دة ال ال ج م

ة رس   ال

ن  س ا ب  0.705 0.764 0.683   معامل ارت
س العام  0.717  ال

انةا: ثانً  ات الاس ق م ث   ال
. و       ام غ ال ة لل رجة ال وه إلى ال اي ال  ع ة ال ات الأداة ه "ن ث

لفة  ات م اس اثلة ع م ائج م ج ن اس أن ي ا على أنه إلى أ م  ل ف أ أن ُع
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انات  ع ال اخ مل ون اس ألفا  ع م لفة  اخلي ال اق ال ات الات ي اع  م ب تق أن
لة  ات ال م م م الإجا ي ت ة ال ث ال ة لل اس ي تع أك م ات ال مقاي ال

ه  اء عل دة، و ل مف لاثةل الات ال ال م ال ل م اخلي ل اق ال ات الات ل   ث ف  ع ح
لاثة( الات ال لة في ال دات ال ف اخ   )68، 62، 47، 39، 36، 35ال ون ة ألفا  اس ب

ول ( ح في ال ا ي   الآتي:   )3ك
ول لاث )3(ال الات ال ال م ال ل م اخ ل ون    ألفا 

الات   ال

  
ادة  دة ال ال ج م

ة رس   ال
  

عل عل وال دة ال ال ج   م
ة  دة ال ال ج م

ة رس   ال

ن  س ا ب  0.757 0.762 0.753   معامل ارت
س العام  0.734  ال

ول ائج ال لاح على ن   أن: )3(و
الا)١( ات ال ع معاملات ث ب وه ثلاال تج ل ع معاملات  0.7وصل لل ال ا 

 ً ة وت ض ض ات م الاث ارات ال ارة م  ل  ا ل اج اسهلاال تا ل ي    اث ل
.   ل ثاب

ة  )٢( او لاثة م الاته ال ل  ان  ات الاس م  0.734ة معامل ث وهي تع في الع
ة.  ض ات م   ة ث

  انة ن الاس انة: ت ة للاس هائ رة ال رسي، وهي: م ال الات للأداء ال   ثلاثة م
ء ( - ها في ض ة، و تق رس ادة ال دة ال ال الأول: ج ، و (7ال شًا. 34) معاي  ) م
ه م خلال ( - ، و ال عل عل عل وال دة ال اني: ج ال ال ، و(6ال شًا.25) معاي  ) م
ة، وُ م خلال ( - رس ة ال دة ال : ج ال ال ال ار، و (5ال شًا.  27)م  ) م

ة        اح ل صاغ ال شًا، لـ  86و اسها  18م ارًا ي  اس لم ام م ت اس
رسة م  اتي لل ق ال اس واقع ت معاي ال ات ل ن م خ م اسي ال ال

لاثة ( الات الأداء ال ةح م رس ادة ال دة ال ة، ج رس ة ال دة ال ، ج عل عل وال دة ال ) ج
ا ( ة جً رجة  ُ ب الي:  ة (5وهي على ال ال رجة  ُ ب  ،(4 ُ ة )،  س رجة م ب

فة (3( رجة ض ا (2) و فة جً رجة ض   ). 1) و
 :انة ف الاس راسي  ت راسي الأول م العام ال ل ال انة في الف -١٤٣٨ت ت الاس

  هـ.١٤٣٩
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ة:  ائ   الأسال الإح
ة وهي:   اس ة ال ائ راسة الأسال الإح م ال   اس

ة،  ارات، وال ال ص ال ف تق ت ، به ار اف ال ابي،والان س ال وال
ان. ارات الاس ارة م  ل  ات ل ا ة وتع رت الاس ات الع ا دة و  لاس ا ل ع  م

قة  ا ن و ، Chi –square for goodness of fitال س ا ب ق م ل معامل ارت ل
ق ال  اءات ال اخإج ون ات ا ، ومعامل الفا  ق م ث م في لل ان ال لاس

راسة.   ال

راسة:        لة ال ة أس اق ة وم   إجا
ة  ئإجا اؤل ال عل  واقع : "ماال ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ت معاي ال

رة ؟" ة ال ي ال ات  اول م  العام لل   (4) - (25)ان ال
ول رق  ل واقع  (4)ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال  ال

ازلًا (ن  ة ت ت ات م عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ت معاي ال
=249.(  

ت ال  ال   رق ال
اتي للأداء  ق ال الات ال م

رسي   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ل

درجة 
  ال

اقع   في ال
ة.  ٣  ١ رس ة ال دة ال ا 0.912  4.21  ج ة ج   ك
ة.  ١  ٢ رس ادة ال دة ال س 0.588  3.40  ج   م
٢  ٣  . عل عل وال دة ال س 0.862  3.31  ج   م

س العام   ك 0.58 3.64  ال

ول رق  ح م ال رسة  (4)ي لات ال ات وو ات ال ابي العام لآراء القائ س ال أن ال
ة  ي ال ات  عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ل واقع ت معاي ال ح

رة بلغ ( رسة 3.64ال اتي لل ق ال ل على أن ال العام ل معاي ال ا ي )، وه
ة  ل ة ال ق رؤ ب ل ل ال دون ال ال ه لاي تفع، ول عى إلى  2030م ي ت ال

دة  رسي وج دة الأداء ال ة ل ة العال اف ش ال ا في م تفعة جً ل على درجات م ال
ن ف ي، وت عل ام ال اب ثقافة ال ة إلى  د تل ال ا تع مة، ور ق ول ال اف ال ي م

ة  ه ج ام فعّال وأدلة ت ف ن م ت ارس، وع ه في ت أداء ال أه عي  اتي وال ق ال ال
رسي، إضافة إلى  اتي للأداء ال ق ال ة ال ل عل العام في ت ع ارس ال ع بها م ت
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ج د تعام وت م وج اتي ع ق ال اء ال إج ة  ادات ال م ال عل تُل هات صادرة م إدارة ال
ة إلى أن  ال راسة ال ائج ال ة، إذ أشارت ن ر ادر ال ف ال جع ذل إلى قلة ت ا ق ي رسة،  لل

رسة، على  %55أك م  اتي لل ق ال ل ال ر ح ا أ ت لق راسة ل ي ة ال اد ع م أف
غ ة،  %50م أن  ال ادات ت لها  راسة ت ة ال ته أك م  %50م ع عامًا،  20خ

اء خ ال  قه في ب اتي إن ت ت ق ال ائج ال ار فعّال ل د اس م وج إضافة إلى ع
ف  ان ال هار ج فًا م إ اقع خ الف ال ضع درجات تق ت ا ت رسي، ور وال ال

ر ف فات والق ات وال قابلة م القائ ة ال ات ع ا ف مع اس ا ي رسة؛ وه ي أداء ال
ل على  امل أخ أدت إلى ال ات إلى ع ات ال ع القائ ات، ح أشارت   3.64ال

ا  5درجة م  ة ب الإدارات العل د ف ج رسة  اتي لل ق ال لل العام ل معاي ال
هات صانعة ا د ال ارت، وتع اذ الق ة ات ار، إضافة إلى م ة للق ف ة ال رس ار والإدارات ال لق

اء  غ والأ ادة ال ل وز ة في الع د إلى ر ا ي ة م رس ة على الإدارة ال ا ة والإش الإدار
ة  اح ة ال ًا أو خلال ال غ س ارات ت ة فق لق ف هة م ة  رس ادة ال لغي ما على ال ل

رسي، علاوة على  افي وال ادة الأداء الإش ات  ش مة م ث مع م ا ح ارات،  لها م ق ق
ب  ًا في ت ن ذل س ارس ت خاصة، وق  ة ل ال رسي  اذج تق الأداء ال د ن تع

. قاع مها لل ة وتق ة ال اد ات ال   ال
ة مع ما ت       ه ال ف ه ج ورفاقه (ا ت ه دراسة فان دي  ,.Vanderbij et alصل إل

اخلي 2016 اف ال ازن ب الإش اث ال ل إح ارس ت د ت ال ي خل إلى أن جه ) ال
ش ( ارجي، ودراسة  وأول ورة Kokeyo & Oluoch, 2015وال ت على ض ي ر ) ال

ن لها رأيه ة ل قلال ا م الاس ً ارس م ح ال ل م اتي  ق ال ة ال ل اص في ع ا ال
ائج  ه ن ها في أن ت ارجي، ودع ق ال ة ال ل ه ها م ق ف عل عاي ال ي مع ال ه م
فًا م  لا م الارتعاد خ رسي ب ارها في ت الأداء ال ة واس ا اتي لأدائها  ق ال ال

ها، إضافة إل ف ف ان ال اف الآخ ل ام ورفاقه اك ل ه دراسة ش ى ما خل إل
)2009 Schildkamp et a.l, اتي في ت أداء ق ال ائج ال ار ن د أث لاس م وج ع  (

ائج  فادة م ن رتها على الاس لف في ق ارس ت ، وأن ال عل ي لل ه لام وفي ال ال ال
رسة، ودراسة فان دة ال اتي ل ج ق ال ف ورفاقه ( ال ) ,.Vanhoof et al 2009ه

ة  اب اقفه الإ اتي وم ق ال اه ال ارس ت ي ال قة ب ثقافة م د صلة وث ي أث وج ال
اني ( رسة وأدائها، ودراسة عل ائ ال ة 2012و خ اع ع وال ي بّ أن تق ال ) ال

ارسة ا ارس ل عي،..) لل ر ن ة، ت ه ج اد (أدلة ت ارس للإع ة ال اتي وته ق ال ل
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عي  ر ال ال دة  ع أسال م ة  ان ع وال ة تق ال غ م أه ال قاصًا، على ال لاي
اي  ت ذل دراسة أو ا أك انات،  اع ال ة وق ه ج ة والأدلة ال ات ال ارات وال والاس

لّى فO'Brien et al., 2017ورفاقه ( ع )، وت رسة ل  اتي لل ق ال ام ال اسة ن ي س
 . ار ال ها في الإ م ذ ي تق ول ال ها م ال ا وغ ا ومال ل ا و ل ف مة  ق ول ال   ال

ول (      ح م ال لات 4و ات وو ات ال ة لآراء القائ اب ات ال س ): أن ال
ال م ل م ل واقع ت معاي  رسة ح ارس  ال رسي  اتي للأداء ال ق ال الات ال م

اوح ب ( رة ت ة ال ي ال ات  عل العام لل ة 3.31-4.21ال اد ع ل على أن أف ا ي ) وه
ة  ي ال ات  عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال الات ال راسة ي أن م ال

اوح م  ات ت ق  ُ رة  ة الأولى م ال ت ة، وق جاء في ال س ا إلى م ة جً عال
ابي (ح م ال  س ح ة)  رس ة ال دة ال ال (ج ال ال ) و 4.21ال

س  ة)  رس ادة ال دة ال ال الأول (ج ة ال ان ة ال ت ه في ال ل ا، و ت عالي جً
ابي ( دة ) و ت 3.40ح اني (ج ال ال ة ال ال ة ال ت أتي في ال ًا  ، وأخ س م

ابي ( س ح  ( عل عل وال جع ارتفاع م 3.31ال ا ي ، ور س ) و ت م
عل  جه وزارة ال الات الأخ إلى ت ت على ال مه في ال ة وتق رس ة ال ال ال دة م ج

ة  ل ة ال ؤ عة م  إلى 2030وفقًا ل ف م ة م خلال  ت عل ة ال دة ال ان ج ض
اني  د ال اص وت ع اع ال ة مع الق ار ال ارس  اء ال ها ب ع م ب ار امج وال ال

ة.   أج   ال
ة في ال أما       الأول ى غالًا  ي ت ان ال عل فه م ال عل وال دة ال ال ج م

صل ا ت ن (وال  راسة ه راسات  ع ال د Hoon, 2014 إلى ذل  ع )، وق 
ه  الات الأخ إلى تأث ت ع ال ه في ال عل وتأخ عل وال دة ال س في ج ال ال
ق  اقع ت معاي ال ة، وال العام ل رس ادة ال دة ال ال ج س في م ال ال

رسي  اتي للأداء ال راسات ال ي م ال ا ت الع ب،  ل ال دون ال ال وال لاي
راسة وونغ وَلي ( قة  ا رسي في Wong & Li,2010ال ة ب الأداء ال اب د علاقة إ ) وج

اتي  ق ال رسي في ال ل أداء م اتي، أ أن أف ق ال رسي في ال عل والأداء ال عل وال ال
اكل أقل ف د إلى م اتي يلع ي ق ال ارة أخ ال ، و عل عل وال رسي في ال ي الأداء ال

ارس ابًا في ت ال ًا و ي (؛ ودراسة دورًا مه و ت capperucci, 2015اب ي أكّ ) ال
ا  دة أعلى  ه ج م ت ق اتي ال ق ال ارس ذات ال لل على أن ال ا ي د العلاقة ذاتها، م وج
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عل ب ، ي عل ي لل عل ، والأداء ال وال عل ام وق ال ة، واس راس اهج ال  ال
ةٍ أعلى م  امِ ب ة، إضافةً إلى الاه عل ات ال ال اجات ال اح ام  رسي، والاه اخ ال وال

ات. ال ه لل ج ع وال    ال
عل و       دة ال ال ج ل م امل أخ حال دون وص ج ع ب وق ت ل عل لل ال ال

اد الإدار إذ أن أك م  ها إلى الف ع د  ع ا  ا ر تفع جً مي  %20وال م الإنفاق ال
اهج  ي خ ل ال ع ال ار امج وال ع ال ق ل اب ال ، و عل م لل

د ذل إل ع ا ق   ، ات ال ور ع ارها مع م ى ث ي ل تُ ارس وال ني م وال ى ت
ة  ون ة ال ة، إضافة إلى ال عل اقة ال فة ل ة ال هام الهام ة ال ات و عل ع ال أداء 

ع الاتهام لان ع أصا ه ج ج ، وت عل ة ال ه ي تع فل ة ال عل عل ن ال اض م ال
لة ا، ول ال ً ل أ ء م ال عل وج فاض م ال لة ان ء م م ا ق  ج لها، 

اني  د ال قل ع ارس ل ة خ دمج ال ل ن ات في الف ال د ال ادة ع د الأم إلى ز ع
ة  اف فاض ال ات، إضافة إلى ان ال ل ال ث على م ت ة، الأم ال ق ي أج ال

ا امعات وقلة ال ة في ال غ ات ال ال اق  ة الال ع ًا ل عل ن يه لل ا ئف، ل وه
عه على أن  ات، ح اتفق ج ات ت فات وقائ قابلة م م ة ال ات ع ا ف مع اس ي
ات  ات د الاس ال إضافة إلى تع هام وال د ال ة إلا أن تع عل ة ال ل ر الع ة هي م عل ال

ار ة وه عل د إلى ت ال عي ي ر ال اب ال روسة مع  امج الغ م ه  وال ق وال ال
ع  اة  ى في ح عل ل له مع ة فال ال ة لل ال دة، أما  اف ال ق الأه دون ت

اة.      اة وم ال عل م أجل ال ات، وه في حاجة ماسة إلى مهارات ال ال   ال
ة:  الات على ح ال م تل ال ل م ة  اح ض ال ع ا يلى س   و

ال الأول: " ة ال ال إجا رسي ل اتي للأداء ال ق ال ادة ما واقع ت معاي ال دة ال ج
ة رس رة ؟"  ال ة ال ي ال ات  عل العام لل    ارس ال

ة" ل رس ادة ال دة ال ال الأول "ج عة ت الع م ت معاي ال اس م خلال س
شًا، و عة وثلاث م ها أر فّع م ول(معاي ي افات 5 ال ة، والان اب ات ال س ) ال

ة"، إضافةً إلى  رس ادة ال دة ال ال الأول "ج ل معاي ال ة ال ح ات ع ا ة لاس ار ال
. عاي اقي ال ة ل ال ه  ت اقع، وت ار في ال ل م   م ت 
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ول رق (  اف 5ج ابي والان س ال ل واقع )  ال راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف ال
ارس  رسي  اتي للأداء ال ق ال ة)  لل رس ادة ال دة ال ال الأول (ج ت معاي ال

ات.  (ن = عل العام لل   )249ال

ت عاي  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال
ة   ١  ٣ رسة.رؤ   ك 0.86 3.71  ورسالة ال
ات.  ٢  ٤ عل ي لل ه   ك 0.85 3.64  ال ال

٣  ٦  
ف  عات ل ات ض م عل تعاون ال

رسة. ة ال   أن
س 0.69 2.85   م

رسة.  ٤  ٥ ع ال عاون في م   ك 0.81 3.44  دع ال

٥  ٢  
ي وال ب  ف حف الأم ال

ات. ال   ال
  ك 0.88 3.78

رسة  ٦  ١ ات في ال عل   ك 0.89 3.88  .تق أداء ال

٧  ٧  
اتي في ال  ق ال ار ال اس

.   وال ال
  ض 0.63 2.54

س العام س 0.89  3.40  ال   م

ول ( ح م ال ة أك في 5ي ت ل م رسة ق اح ات في ال عل ار تق أداء ال ): أن م
س  ان ال ة ال ح  ي ع ار  3.88تق اف ال عاي  0.89والان ا أقل ال ب

اتي في ال وال ال ح  ق ال ار ال ة هي اس ارسة م وجهة ن الع م
ة  ا  س ار   2.54كان أقل م اف م   . 0.63وان

ة: ال الأول على ح ار م معاي ال ل م ة  اح ض ال ع ا يلى س   و
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ول رق ( ل واقع 6ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
دة  ال الأول (ج رسة)  في ال ة ورسالة ال ار الأول(رؤ ق ت ال ة) لل رس ادة ال ال

ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال
رسة  ٣  ١ دة لل ج رسالة م ة 0.827  3.85  .ت   ك

١  ٢  
ة  ل ق ة م رسة رؤ ل ال ح ت ض ة ب م

ع.   لل
ة 0.853 3.78   ك

٤  ٣  
ة  رس ة ال امج والأن رسة ال جه إدارة ال ت

رسة. ة ال ق رؤ   ل
ة 0.807 3.76   ك

٥  ٤  
ي  ق ال العل اتها ل رسة أول ت إدارة ال ت

ها. اغة رؤ ات ع ص ال   ل ال
ة 0.841  3.74   ك

٦  ٥  
ع إدارة  ا ة ت ر ارسات ال اف ال رسة ت ال

رسة. ة ال ات مع رؤ عل ة لل م ة ال   والأن
ة 0.888  3.60   ك

٣  ٦  
ة  اء رؤ اتها في ب افة م رسة  ك إدارة ال ت

ها. رسة ورسال   ال
ة 0.919  3.55   ك

س العام ة 0.862 3.71  ال   ك

ة ١( ار الأول (رؤ ة لل ال ول () ح م ال رسة) ي ارسات 6ورسالة ال ): أن أعلى ال
ارسة رق " ة هي ال ابي (2رت س ح دة 3.85"  ج رسالة م ي تع ع "ت ) وال

" ارسة رق ة ال ا أقلها رت رسة"، ب ابي (3لل س ح ك 3.55"  ي تع ع "ت ) وال
ها".  رسة ورسال ة ال اء رؤ اتها في ب افة م رسة    إدارة ال

ارسات (      ة ال ة 1 ,4 ,5 ,6وجاءت  اب ات ح س س ماس  ت ي ) في ت
ل ,3.60 ,3.74 ,3.76 3.78( ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال

ق ة م رسة رؤ ارسةال ع (م ح لل ض ة ب ة م امج 1ل رسة ال جه إدارة ال )، وت
رسة ة ال ق رؤ ة ل رس ة ال ارسة والأن ق 4(م اتها ل رسة أول ت إدارة ال )، وت

ارسة ها(م اغة رؤ ات ع ص ال ي ل ال اف 5ال العل رسة ت ع إدارة ال ا )، وت
ة والأن ر ارسات ال ارسة ال رسة(م ة ال ات مع رؤ عل ة لل م لاح أن 6ة ال ). و

ش ( ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال . 3.40ج س   ) أ أعلى م ال
دة       ار الأول ل رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م

ة، فهي  رجة  ة ب رس ادة ال امج ال لف ال جه م ح، وت ض دة ب ة ورسالة م ل رؤ ت
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اتها م  افة م رسة ل ة إدارة ال ار ار، إلا أن م اس ع ذل  ا ة، وت ؤ ق ال ة ل والأن
اقي  ت ع  أخًا في ال ها جاء م رسة ورسال ة ال اء رؤ فات في ب ات وم ال ات و معل

ال دون ال  ارسات، ولاي اتي ب ال ق ال اب ثقافة ال ه  ب، وق ُع إل ل  ال
ة  اف ف ال ة وض ول ال ر  ع ف ال رة، وض ة ال ي ال عل العام  ارس ال ات م م
ق  ادئ ال رسة م أه أس وم ات ال ة م ار ة، إذ تع م دة عال ف  ن ال

قا في ف ها سا نا إل ي أش اتي ال ات ال عاون ب م قة وال ز ال ، فهي تع ار ال ل الا
ا  ل ا و ل ل م ف اتي في  ق ال اسة ال ف ذل مع س از، و دة الإن ع ج رسة وت ال
ا على  ل رسة في ف اتي لل ق ال ات ال ل اءات ع اسة إج ا، ح تع س ل ا وأي ل واس

ي ال افة م ة آراء   ار ة م ل اب ال ه م أص ، وغ ي لاب وم رسة م معل و
اك  ر مفاده الإش ا إلى ت ل اخلي في ب ق ال ذج ال ا  ن ارس،  دة ال ال ج في أع
ا  ل ا وأي ل ر، وفي اس اء الأم لاب وأول الح وال اب ال ع أص هج ل ي وال ر ال

ع ف م ج ع  ك القادة وال اء في م ر وال اء الأم لاب وأول ات وال ال
رسي. اتي للأداء ال ق ال ة ال ل رسة في ع   ال

ول رق ( ل واقع 7ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
دة ا ال الأول (ج ات) في ال عل ي لل ه اني (ال ال ار ال ة)  ت ال رس ادة ال ل
ات (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال   )249لل

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٨  ٥  
اجات ال  انات  ة ب رسة قاع ف إدارة ال ت

ات عل ي لل ه   ال
ة 1.09 3.32 س   م

٧  ٤  
ي  ه اجات ال ال رسة اح د إدارة ال ت

ار اس للها  ات وت عل   لل
ة 0.97 3.52   ك

١١  ٣  
ات  عل ي لل ه رسة أث ال ال ع إدارة ال ا ت

في.   على أدائه ال
ة 0.87 3.69   ك

١٠  ٢  
ات الأوائل في  عل ات ال رسة خ ت ال

ة  ه ارسات ال د.ت ال ات ال عل   لل
ة 0.85 3.8   ك

٩  ١  
ي  ه ع ال ال رسة وت ع إدارة ال ت

ل اء الع ات أث عل   لل
ة 0.87 3.88   ك

س العام ة 0.86 3.64  ال   ك
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ول (٢( ح م ال ات) ي عل ي لل ه اني (ال ال ار ال ة لل ال ): أن أعلى 7)
ء  ة في ض ارسات رت ارسة رقال س هي ال جح (9" ال س م ) وت على 3.88" 

ة م  ارسات رت ل"، وأقل ال اء الع ات أث عل ي لل ه ع ال ال رسة وت ع إدارة ال "ت
" ارسة رق ة ال هي ال جح (8وجهة ن ع س م ف 3.32"  ي ت على "ت ) وال

اجات ا انات  ة ب رسة قاع ات".إدارة ال عل ي لل ه   ل ال
ارسات (      ة ال ة (10،11،7وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ، 3.8) في ت

ات 3.52، 3.69 رسة خ ارات على أنه: ت ال ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
ارسة  د (م ات ال عل ة لل ه ارسات ال ات الأوائل في ت ال عل ع إدارة )، و 10ال ا ت

ارسة  في (م ات على أدائه ال عل ي لل ه رسة أث ال ال رسة 11ال د إدارة ال )، وت
ارسة  ار (م اس للها  ات وت عل ي لل ه اجات ال ال ع ال 7اح لاح أن ج )، و

ش ( ة ال قًا أعلى م  رة سا اوح ب ال 2.60ال رجات ت س والأعلى ) أ  ب
. س   م ال

دة       اني ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
ات  ات، وت خ عل ي لل ه ع ال ال ع وت ة، فهي ت رجة  ة ب رس ادة ال ال

ا د، مع م ات ال عل ي لل ه ات الأوائل في ال ال عل اء ال ار، إلا أن إج اس ره  عة ت
ه  ه، ح تع عل ائ ل ن ل ات مع ت عل ي لل ه اجات ال ال د اح لاع  دراسة واس
ت  أخًا في ال ات جاء م عل ي لل ه اجات ال ال انات  ة ب اء قاع رسة في ب إدارة ال

ب، و  ل ال دون ال ال ارسات، ولاي اقي ال د ع  ة إلى وج ه ال  أن تع ه
م  ة ع ه الف ا زاد م ه ة، ور ر ف م دورات ت ات وما ي عل ة لل ر اجات ال ة ب ال ف
ارس،  ع ال ها في  ة وتل ر ات ال عل اجات ال راسة اح هلة ل فاءات ال ادر وال ف ال ت

ي م مه ه امج ودورات ال ال ا أن ب آ ك ها  ي ، و ت ر ات إدارة ال ام وصلاح
ة في  ارات ال ي صاح الاخ راسات ال ائج ال ه ن ات، الأم ال ت عل ع حاجات ال

عل العام،  ة تق ال ة (ه د ع ي خل إلى أن 2016ال ن  %92) وال غ عل ي م ال
اد ال ال ع  ه ال ق ر ول ي ة ال ا ه  ، اس ي ال ه ة وال ال اع ة ال ر

ا ( لال ها دراسة س قة وم ا راسات ال ف مع ال ف Setlalentoa, 2013ي ي  ) ال
ا أنه ل  ًا،  ه مه ل ب اف ي ر  عل على ت ل ال م ح قة ع ها ع ح ائ ن

ا  ، ق ة ال ل ة دوره في ع أه ة  ا على درا ه ن اتي على تعل ق ال لإضافة إلى تأث ال
ي. ه   ال
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ول رق ( ل واقع 8ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
ادة  دة ال ال الأول (ج عات) في ال ات ض م عل ال (تعاون ال ار ال ت ال

رسي اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ات (ن = ال عل العام لل   )249ارس ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

١٤  ٤  
عات  ات في م عل ل ال رسة ع ّ ال ت

عل ة ال اء أن ض ت و  لغ
ة 0.94 3.63   ك

١٥  ٣  
ات في  عل ل ال رسة ع ع إدارة ال ا ت

. عل عل وال ي ال ل عات ل ع  م
ة 0.91 3.64   ك

١٣  ٢  
ل  الع ات  عل م ال ة تُل رسة آل ع ال ت

ة. عل روس ال ة وال ف الأن اعي ل  ال
ة 0.87 3.69   ك

١٢  ١  
ع  ات ل عل عاون ب ال رسة ال ع ال ت

قة ال ر  ع ه وال ي ب ه ا ال  ال
ة 0.71 3.92   ك

س العام ة 0.86 3.72  ال   ك

رسة) ٣( امج ال ة و ف أن عات ل ات ض م عل ال (تعاون ال ار ال ة لل ال (
ول ( ح م ال "8ي ة رق ارسات رت جح (12): أن أعلى ال س م ) وت على 3.92" 

ا  ع ال ات ل عل عاون ب ال رسة ال ع ال قة"، وأقل "ت ال ر  ع ه وال ي ب ه ال
" ة رق ارسات رت جح (14ال س م ات في 3.63"  عل ل ال رسة ع ّ ال ) وت على "ت

." عل ة ال اء أن ض ت و عات لغ   م
ارسات (      ة ال ة (13،15وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ، 3.69) في ت

الي، وت3.64 ات ) على ال عل م ال ة تُل رسة آل ع ال ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م
ارسة ة (م عل روس ال ة وال ف الأن اعي ل ل ال ل 13الع رسة ع ع إدارة ال ا )، وت

ارسة عل (م عل وال ي ال ل عات ل ع ات في م عل ع ال 15ال لاح أن ج )، و
قًا أعلى م  رة سا ش (ال .3.40ة ال س   ) أ أعلى م ال

دة       ال ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
ات  عل ل ال رسة ع ّ ال اك حاجة إلى أن ت ال ه ة، إلا أنه لا ت رجة  ة ب رس ادة ال ال

رجة ما إلا أنها ان ذل ي ب ، ون  عل ة ال اء أن ض ت و عات لغ ة،  في م ا غ 
ا  ًا مادً ورها دع ل ب ة ت ل، والأخ اد ورش ع ل إع ة ت ا ال ال ه الأع ل ه ا لأن م ر



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م ن  اسعالع لاث   ٢٠١٧ س -وال

٣١٠ 

ة  ة ال ا ة تع مع ب ات مال ان ء خ وم افقات في ض دًا م ال ل ع ازنة ق ت أوم
. ل قًا مع ال ل ت ا ي ة م ال       ال

ول رق ( س ال9ج ل واقع )  ال راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان
ادة  دة ال ال الأول (ج رسة) في ال ع ال عاون في م ع (دع ال ا ار ال ت ال

ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة)  لل رس   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٢٠  ٥  
ع  اد ال ات أف ار خ رسة على اس ل ال تع

رسي ارده في ت الأداء ال لي وم  ال
س 1.06 3.33   م

١٧  ٤  
ائها  ة في ت أداء أب رسة الأس ك ال ت

ي. عل  ال
س 0.95 3.37   م

١٩  ٣  
ة  رسة ب م ال ات تق س علاقاتها مع م

لي. ع ال  ال
س 1.01 3.40   م

١٦  ٢  
ع  رسي في ص ع ال رسة ال ك إدارة ال ت

ة. ه ارات ال  الق
س 0.96 3.40   م

١٨  ١  
اعي  اصل الاج افة أسال ال رسة  ف ال ت

ة  مع الأس
ة 0.85 3.68   ك

س العام س 0.97 3.40  ال   م

ول (٤( ح م ال رسة) ي ع ال عاون في م ع (دع ال ا ار ال ة لل ال ): أن أعلى 9)
" ة رق ارسات رت جح (18ال س م افة أسال 3.68"  رسة  ف ال ) وت على "ت

" ة رق ارسات رت ة"، وأقل ال اعي مع الأس اصل الاج جح (20ال س م ) وت 3.33" 
ل ال ارده في ت الأداء على "تع لي وم ع ال اد ال ات أف ار خ رسة على اس

رسي".   ال
ارسات (      ة ال ة 16،19،17وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ) في ت

ك إدارة 3.37، 3.40، 3.40( ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
رسي في  ع ال رسة ال ارسةال ة (م ه ارات ال ع الق ة 16ص رسة ب م ال )، وتق

ارسة لي (م ع ال ات ال س ة في ت أداء 19علاقاتها مع م رسة الأس ك ال )، ت
ارسة ي (م عل ائها ال ش 17أب ة ال قاً تعادل  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و

ا3.40( .) أو أعلى، أ أن درجة ال ت س س والأعلى م ال   وح ب ال
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دة       ع ل ا ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
ة ال  رسي م وجهة ن ع ة، إلا أن ت الأداء ال س رجة م ة ب رس ادة ال ال
ارده، ح وج أن  غلال م لي أو اس ع ال اد ال ات أف ار خ رجة ما ع اس ل ب ف م

ه ا ة أك ه ت لة م ن ال ، وق ت ة ال ات ع ي ة ب تق ت ل أدنى م ارسة ق اح ل
ي  ة ال ادرات ال ي وال اع وال ها الإب ق ار و ال ة ت  ة روت ال الإدر أن الأع
ات في  ل ج مع ذو ال اصل  رته على ال ارس وم ق ات ال ة قائ تع على ش

ارد تع على ال ارس  و ال ه ل ة وم على شاكل ات الأهل اب ال لي، وأر ع ال
افة  رسة  غ م أن ت ال رسي، وعلى ال ه في ت الأداء ال ة ت ارد مال ف م ت
ار "دع  ا ال ارسات ه ة ل ال ة  ة ق نال أعلى رت اعي مع الأس اصل الاج أسال ال

عل وت أداء ا ع ال ة ل اصل مع الأس ار ذل ال رسة" إلا أن اس ع ال عاون في م ل
ة،  اس ة ال ة والأول ه الأه ل ارس ل ت عة، أ أن ال ا ة ال ت ي جاء في ال عل ائها ال أب

ب.   ل ع إلى ال ال ل  ل ل    ول
ول رق ( ابي والان10ج س ال ل واقع )  ال راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال

دة  ال الأول (ج ات) في ال ال ي وال ب ال ف ام (حف الأم ال ار ال ت ال
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ادة ال   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف الا  ن
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٢٢  ٥  
ة  لاً للإرشادات اللازمة ل رسة دل م ال تق
. ي وال ف ف ال عامل مع حالات الع  ال

ة 0.92 3.70   ك

٢٣  ٤  
ف  اك وت ة ت امج وقائ رسة ب ت ال

ار. اس ع  اجه ال ي ت ة ال قا ات ال غ  ال
ة 0.87 3.72   ك

٢٥  ٣  
فا على  اءاتها لل ة اج رسة فاعل ت ال

ات. ال ي وال لل ف  الأم ال
ة 0.89 3.77   ك

٢٤  ٢  
ي وال   ف ف ال رسة حالات الع ع ال ا ت

ها. ائ ابها ون ات م ح أس ال  لل
ة 0.77 3.84   ك

٢١  ١  
ة صارمة رسة أن فا على الأم  تع ال لل
ات. ال ي وال لل ف  ال

ة 0.71 3.96   ك

س العام ة 0.83 3.79  ال   ك
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ول (٥( ح م ال ) ي ي وال ف ام (حف الأم ال ار ال ة لل ال ): أن أعلى 10) 
" ة رق ارسات رت جح (21ال س م ة صارمة 3.96"  رسة أن ) وت على "تع ال

" ة رق ارسات رت ات"، وأقل ال ال ي وال لل ف فا على الأم ال جح 22لل س م  "
ف 3.70( عامل مع حالات الع ة ال لاً للإرشادات اللازمة ل رسة دل م ال ) وت على "تق

 ." ي وال ف   ال
ارسات (      ة ال ج24،25،23وجاءت  ات م س س ماس  ت ي ة ) في ت

ع إدارة 3.72، 3.77، 3.84( ا ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
ارسة ها (م ائ ابها، ون ات م ح أس ال ي وال لل ف ف ال رسة حالات الع )، 24ال
ارسة ات (م ال ي وال لل ف فا على الأم ال اءاتها لل ة إج رسة فاعل ّ ال )، 25وتُ

ار وت ال اس ع  اجه ال ي ت ة ال قا ات ال غ ف ال اك وت ة ت امج وقائ رسة ب
ارسة ش (23(م ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج ) أ أعلى 3.40)، و

. س   م ال
ار ال      رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م دة م ام ل

ي  ف فا على الأم ال ة لل ك مع ل ائح لل ة ول ج أن ة، ف رجة  ة ب رس ادة ال ال
غ م ذل فإن  ار، وعلى ال اس لفة  ف ال الات الع عة ل ا ج م ات، وت ال وال لل

ح الأدلة والإرشادات اللازمة، وت ض ب في ت ل ل إلى ال ال ارس ل ت امج ال ف ال
فات  ات وم رسة م معل ات ال افة م عي ل  ة ال اع على ت ي ت ة ال قائ ال

. ي وال ف ف ال عامل مع حالات الع ة ال ل  ات ح ال   و
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ول رق ( ل واقع 11ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
ة)  ت  رس ادة ال دة ال ال الأول (ج ات)  في ال عل ادس (تق أداء ال ار ال ال

ات (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال   )249لل

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٣٠  ٥  
ائج  رسة ن م ال ات في ت عل تق ال

.   وضع خ ل وت أدائه
ة 0.94 3.71   ك

٢٨  ٤  
ف  ات لأدائه به عل رسة تق ال ع ال ت

ف. ة نقا ال ة ومعال   تع نقا الق
ة 0.76 3.86   ك

٢٩  ٣  
ات، و  عل ائج تق ال رسة ن ث ال ت

ها. لاعه عل   إ
ة 0.82 3.90   ك

٢٧  ٢  
ق أداء ت  عة ل رسة أدوات م ال

ات. عل   ال
ة 0.64 3.92   ك

٢٦  ١  
ارة  دة ل ة م ة زم رسة خ ع إدارة ال ت

راسي. ل ال ات خلال الف عل   ال
ة 0.64 4.01   ك

س العام ة 0.74 4.48  ال   ك

ول (٦(  ح م ال ات) ي عل ادس (تق أداء ال ار ال ة لل ال ): أن أعلى 11) 
" ة رق ارسات رت جح (26ال س م ة 4.01"  ة زم رسة خ ع إدارة ال ) وت على "ت

" ة رق ارسات رت راسي"، وأقل ال ل ال ات خلال الف عل ارة ال دة ل جح 30م س م  "
ات في وضع خ ل وت 3.71( عل ائج تق ال رسة ن م ال ) وت على "ت

 ."   أدائه
ارسات (      ة ال ة 27،29،28وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ) في ت

رسة 3.86، 3.90، 3.92( ارات على أنه: ت ال ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
ق أ عة ل ارسة أدوات م ات (م عل ات، و 27داء ال عل ائج تق ال رسة ن ثّ ال )، وت

ارسة  ها (م لاعه عل ة 29إ ف تع نقا الق ات لأدائه به عل رسة تق ال ع ال )، وت
ارسة  ف (م ة نقا ال قً 28ومعال رة سا ع ال ال لاح أن ج ة )، و ا أعلى م 

ش ( .) أ أعل3.40ال س   ى م ال
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دة       ادس ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
عة في  ات، وت أدوات م عل ارة ال ة ل ة زم ع خ ة، فهي ت رجة  ة ب رس ادة ال ال

ا ها، ل الاس لعه عل ق وت ائج ال ث ن ا ت  ، ة تق تق أدائه ل ر الفعلي لع
ع إلى  ل  ها في وضع خ ل وت أدائه ل  ائ فادة م ن ات والاس عل ال

ة. ا ف غ  ة نقا ال ة ومعال ات تع نقا الق ال آل ب، ولات ل   ال ال
ول رق ( راسة 12ج ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال ل واقع )  ال ح

ال الأول  ) في ال اتي في ال وال ال ق ال ار ال ع (اس ا ار ال ت ال
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ادة ال دة ال   )249(ج

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٣٤  ٤  
اتي لأدائها م  ق ال ائج ال رسة ن ت ال

دة. ع ات م   خلال آل
  ض 1.169 2.37

٣٣  ٣  
اتي لأدائها مع  ق ال ائج ال رسة ن اق ال ت

ر،  اء الأم رسة، وأول ل ال لي م م
لاب.   وال

  ض 1.069 2.34

٣٢  ٢  
عة  رسة أدوات م م ال اتي ت ق ال لل

  لأدائها.
س 0.927 2.67   م

٣١  ١  
ء  اتي في ض ق ال ات ال ل ع رسة  م ال تق

دة.   معاي م
س 0.86 2.70   م

س العام   ض 1.006 2.54  ال

ح م ٧( ) ي اتي في ال وال ال ق ال ار ال ع (اس ا ار ال ة لل ال  (
ول ( "): 12ال ة رق ارسات رت جح (31أن أعلى ال س م م 2.70"  ) وت على "تق

" ة رق ارسات رت دة"، وأقل ال ء معاي م اتي في ض ق ال ات ال ل ع رسة  س 34ال  "
جح ( دة".2.37م ع ات م اتي لأدائها م خلال آل ق ال ائج ال رسة ن   ) وت على "ت ال

ة       ارسات (وجاءت  ة (33، 32ال ج ات م س س ماس  ت ي ، 2.67) في ت
عة 2.34 رسة أدوات م م ال ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال

ارسة اتي لأدائها (م ق ال لي 32لل اتي لأدائها مع م ق ال ائج ال رسة ن اق ال )، وت
اء الأ رسة، وأول ل ال ارسةم لاب (م ر، وال اوح 33م قًا ت رة سا لاح أن ال ال )، و
ش ( ة ال .2.60ب أقل م  س اوح ال م ض إلى م ه، أ ي   ) أو أعلى م
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دة       ع ل ا ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
رج ة ب رس ادة ال ة م وجهة ن ال أعلى رت ي ح  ارسة ال ح أن ال ا ل فة،  ة ض

ه  ح نف ال ال  دة"، وال ء معاي م اتي في ض ق ال ات ال ل ع رسة  م ال ة "تق الع
ات  ل رسة ع ت ال ئه نف ات) ال في ض ش عاي وال اتي (ال ق ال ذج ال ا: ماه ن ه

اتي ل ق ال ه م ال ة؟ أم ت ت ذج مق م جهة مع دة أدائها؟ وهل ال  على ج
ح أن أك م  ا ل رسة؟  ل ال ال  %55ق ة في م ر ا دورات ت لق راسة ل ي ة ال م ع

غ م أن  اتي، على ال ق ال ة  %50ال ة، وخ ادات ت ه  ه أك م  %50م  20م
ل على وج  ا ي ة؟ و  عامًا، م لل والف ة، ول أي م ال ة واض د خلل وف

ة،  ال راسة ال ة لل ال ة  قة مه ا لة ال ع الأس ات على ج ة؟ الإجا لل وس الف علاج ال
قة  مات  عل ل على ال ي  ال اء  إج قابلة  اءات ال حها خلال إج ل ت  ل

ة م خلال مقابلة ذو ال  د ة ح جاءتف ادات ال فات وال ع ة م ال ات  ج ا اس
رسي   اتي للأداء ال ق ال ى ال ة  ه ة م ل د ع م وج ل ع افقة ح قابلة م ة ال ع
ة  ل ارس على  ت ع يًا ل ال دة ح اعٍ لإدارة ال د م ، مع وج ارس ت اء م اس

ج اتي إلا أنه لا ت ق ال ها في ال فادة م ارس الإس ل  لل ات أو أدلة أو أ ع  آل
ة.   ر ى دورات ت ، أو ح   ال

دة" ق      ع ات م اتي لأدائها م خلال آل ق ال ائج ال رسة ن ارسة "ت ال ا وج أن ال
ا ة ول رة رس ع  اتي ل ت  ق ال ة ال ل ا لأن ع ة ر ع نال أقل رت ة على ج م

ل  دة ي ع ات م ارسة ال م خلال آل ا أن م رة،  ة ال ي ال عل العام  ارس ال م
ا. افقة الإدارات العل   م
اني: ال ال ة ال ال  إجا رسي ل اتي للأداء ال ق ال عل "ما واقع ت معاي ال دة ال ج

عل رة ؟"  وال ة ال ي ال ات  عل العام لل    ارس ال
" ل عل عل وال دة ال اني "ج ال ال اسع م ت معاي ال م خلال سّة معاي  ت ال

شًا، و ة وع م ها خ فّع م ول(ي افات 13 ال ة، والان اب ات ال س ) ال
"، إضافةً إلى  عل عل وال دة ال اني "ج ال ال ل معاي ال ة ال ح ات ع ا ة لاس ار ال

. عاي اقي ال ة ل ال ه  ت اقع، وت ار في ال ل م   م ت 
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ول رق ( اف 13ج ابي والان س ال ل واقع )  ال راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف ال
عل  ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ) لل عل عل وال دة ال اني (ج ال ال ت معاي ال

ات.  (ن =   )249العام لل

ت  عاي  م  ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال   الان
  م ال

اقع   في ال
.تع   ١  ٥ عل اف ال أه ات  ال   ك 0.85 3.44  ال
٢  ٣  . عل رة على ال ة الق  ك 0.86 3.52  ت
ف.  ٣  ٢ ات في ال ال ة ال ار  ك 0.87 3.56  دع م
عاوني.  ٤  ١ عل ال ة لل ة داع ة ت  ك 0.9 3.72  ب

٥  ٤  
ام أسال تق فعّالة  اس

ات. ال   لل
3.48 0.86 

 ك

ات.  ٦  ٦ ال ائج تق ال  ض 0.83 2.14  ت ن
س العام س 0.862 3.31  ال   م

ول ( ح م ال ة 13ي ل أعلى رت عاوني ق اح عل ال ة لل اع ة ال ة ال ار ال ): أن م
ها ( س ان م اني ح  ال ال ار 3.72ب معاي ال افها ال ة  0.9) وان ا أقلها رت ب

ها ( س ان م ات ح  ال ائج تق ال ار 2.14ت ن اف م ان ا يلاح 0.83)   ،
ها،  س ل م اف ال ح ان ان ا  ل فة  ار ض اف ال ع  الان ا أن ج و

ة: اني على ح ال ال ار م معاي ال ل م ة  اح ض ال ع   يلى س
ول رق ( ل واقع  )14ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال  ال

عل اف ال أه ات  ال ار الأول (تع ال )  ت ال عل عل وال دة ال اني (ج ال ال ) في ال
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال   )249لل

ت ارسات  م  ال   ال
س ال

ابي   ال
اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٤٠  ٣  
جات  ائج م اس ن ة ل رسة خ ع ال ت

. راس ل ال زع على الف عل ت   ال
س 0.990 3.35   م

٣٨  ٢  
قعات  هار ت ات على إ عل رسة ال ت ال

ات. ال ة ع تعل ال   عال
  ك 0.824 3.48

٣٩  ١  
جه  ة ت ي الف ات إلى ت عل رسة ال ال

ققة. اتج ال فة وال ه اتج ال   ب ال
  ك 0.853 3.5

س العام   ك 0.848 3.44  ال
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ول ( )١( ح م ال ) ي عل اف ال أه ات  ال ار الأول (تع ال ة لل ): أن أعلى 14ال
" ارسة رق ة هي ال ارسات رت جح (39ال س م جه 3.5"  ي تع ع "ت ) وال

ا أقلها  ققة"، ب اتج ال فة وال ه اتج ال ة ب ال ي الف ات إلى ت عل رسة ال ال
" ارسة رق ة ال جح (40رت س م ة 3.35"  رسة خ ع ال ي تع ع "ت )  وال

 ." راس ل ال زع على الف عل ت جات ال ائج م اس ن   ل
جح (38ارسة (وجاءت ال      س م س ماس  ت ي ام 3.48) في ت ل م )، وت

ات  ال ة ع تعل ال قعات عال هار ت ات على إ عل رسة ال ارة على أنه: ت ال ه ال ه
ارسة  ش (38(م ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج ) أ أن 2.60)، و

. س س وأعلى م ال اوح ب ال   م ال ي
ا  إلى أن م        دة م ار الأول ل رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال

اتج  ة ب ال ي الف ات إلى ت عل جه ال رسة ق ت ة، فإدارة ال رجة  عل ب عل وال ال
ائج  اس ن ة ل رسة خ ع ال ا ت ة،  ققة، ووضع خ ل الف اتج ال فة وال ه ال

عل ت  جات ال ًا ول م س ف الفعلي لل مازال م ، إلا أن ال راس ل ال زع على الف
ا أنها لا  ة وغ مفعّلة،  ن ور ا لأن ال غالًا مات ب ر ل ع إلى ال ال ل 
ارها فق  اع ة،  عل ة وال ادر الادار ع ال ل  مة م ق روسة أوغ مفه ة وغ م ل ال ش ت

ها. أدلة و  ع ا ها وم ف رسة ت ب م إدارة ال ل ات ال ش ق ال اه على ت   ش
ول رق ( ل واقع 15ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال

  ( عل عل وال دة ال اني (ج ال ال )  في ال عل رة على ال ة الق اني (ت ار ال ق ت ال لل
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٤٣  ٥  
ات  ال ات وال عل رسة ل ال ي ال ت

اتي عل ال اء وال ق   مهارات ال والاس
ة 0.917 3.45   ك

٤١  ٤  
ا  ات على ت م عل رسة ال ع ال ت

ا. ف العل ل مهارات ال ة ت   تعل
ة 0.0.814 3.5   ك

٤٥  ٣  
ادر  ل م ات في تفع عل رسة ال ع ال ا ت

ر  ة ال ل احة لإدارة ع عل ووسائله ال ال
لفة. ها ال   وأن

ة 0.947 3.53   ك
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٤٤  ٢  
ات  عل رسة ال جه ال جه ت ار ت لاس

عل  ة مهارات ال ة ل ق ات ن ال ال ال
.   ال

ة 0.883 3.55   ك

٤٢  ١  
ي مهارات  امج ت ات ب عل رسة لل ف ال ت
امل  ق ال ال امج ت ة و ت أن

ة ال ة ال   ل
ة 0.787 3.59   ك

س العام ة 0.88 3.52  ال   ك

ار ٢( ة لل ال ول () ح م ال ) ي عل رة على ال ة الق اني (ت ): أن أعلى 15ال
" ارسة رق س هي ال ء ال ة في ض ارسات رت س (42ال ف 3.59"  ) وت على "ت

ة  امل ل ق ال ال امج ت ة و ي مهارات ت أن امج ت ات ب عل رسة لل ال
ة م  ارسات رت ة"، وأقل ال ال "ال ارسة رق ة ال هي ال س 43وجهة ن ع  "

عل 3.45( اء وال ق ات مهارات ال والاس ال ات وال عل رسة ل ال ي ال ) وت على "ت
اتي".   ال

ارسات (      ة ال ة 41، 45، 44وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ) في ت
ام3.5، 3.53، 3.55( ل م الي، وت رسة ) على ال ع ال ارات على أنه: ت ه ال  ه

ارسة عل ال (م ة مهارات ال ة ل ق ات ن ال ال جه ال ار ت ات لاس عل )، 44ال
ر  ة ال ل احة لإدارة ع عل ووسائله ال ادر ال ل م ات في تفع عل رسة ال ع ال ا وت

ارسة لفة (م ها ال امج 45وأن رسة ب ف ال ي مهاراته في ت )، وت ات ت عل لل
ارسة ا (م ف العل ل مهارات ال ات ت ال ة لل ا تعل ع ال 41م لاح أن ج )، و

ش ( ة ال قًا أعلى م  رة سا .3.40ال س   ) أ أعلى م ال
ار      رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م دة  م اني ل ال

ي مهارات  امج ت ات ب عل رسة لل ف ال ارسة "ت ة، فق ح ال رجة  عل ب عل وال ال
ات  ي ق ةٍ وفقًا ل أعلى رت ة"  ال ة ال امل ل ق ال ال امج ت ة و ت أن

راسة م ة ال ات ع ا ع اس ة أن  اح ، وم وجهة ن ال ة ال ات ع ا عة اس
ات ع ذل  ا وا اس ه ة أن  اد الع ى آخ هل  لأف ع ة؛  ة  ا ة اج غ
ل  ات  ال ات ال ي ش ة ت ات ل أن عل ه ال ج ات ب مفادها أنه غ مه
ات أو  ال ه أوال ات أنف عل لة م ال ة دراسة م اء دراسات أخ لع غي إج ا ي امل، ل م

م بها إدارة أو  ي تق ل ال ارسات وورش الع ع وال ف ع أوجه ال ر  ت اء الأم ل
ة.  ه الأن ل ه ات في ت م عل ع ال رسة ل   ال
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ا       ها  اس رسة ل اجعة إدارة ال ة م ا إلى أه ً ائج أ وم جان آخ فق أشارت ال
ات على  ال ات وال عل رات ال ع ق عل ب اتي.. ي عل ال اء وال ق ارسة مهارات ال والاس م

ع لأ  ات ال لا عل ة ال ف ع واقع تق أو ت ة لأنها ت ة م ه ال وتع ه
ز  ف لي ال  ان الع ي تع على ال ل ال ث الع ة أو  ث العل ارسة ال عل  ار ي م

ل حل  ان ت ة م ال لات واق ئ م ان فاق ال ا أن  ات، ول عل ة م جان ال ار لاً اب
ة  ات  ور ات سا ال ع أن ن  ا ف ال اته ل ال وات ل ات ق عل ه وأن ال ع لا
اك  ه ال م  ور ال تق ى ال ا لان اد،  ي ال اء وال العل ق عل م خلال الاس ة لل ذات

ر  ال ة  ان مع ل م ة في  ات مقابل أج ماد ال ال ة لل لف الأن ف م جة الأولى ب
. ان ا ال ام به م الاه ات وع ال ة ال ه على سل ع أث   ا ي

ول رق ( ل واقع 16ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
ف)  ف ات في ال ال ة ال ار ال (دع م ار ال عل ت ال دة ال اني (ج ال ال ي ال

ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال )  لل عل   )249وال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٤٨  ٣  
ة  ات في ت الأن ال رسة ال ك ال ت

ي ت م  امج ال رسيوال   م الأداء ال
ة 0.893 3.51   ك

٤٦  ٢  
ات على  ال ع ال ات في ت عل رسة ال ع ال ا ت

ة. راس ع ال ال اض ة في م ار   ال
ة 0.886 3.57   ك

٤٩  ١  
ق  ات ل ال ات في تع ال عل رسة ال ع ال ت

في ز م الأداء ال ة تع ادرات ذات   م
ة 0.720 3.61   ك

س العام ة 0.887 3.56  ال   ك

ول (٣( ح م ال ف) ي ات في ال ال ة ال ار ال (دع م ار ال ة لل ال ): أن 16)
" ة رق ارسات رت س (49أعلى ال ات في تع 3.61"  عل رسة ال ع ال ) وت على "ت

في"، وأقل  ز م الأداء ال ة تع ادرات ذات ق م ات ل ال "ال ة رق ارسات رت س 48ال  "
ي ت م 3.51( امج ال ة وال ات في ت الأن ال رسة ال ك ال ) وت على "ت

رسي".   م الأداء ال
ارسة (      جح (46وجاءت ال س م س ماس  ت ي ام 3.57) في ت ل م )، وت

ع  اض ة في م ار ات على ال ال ع ال ات في ت عل رسة ال ع ال ا ارة على أنه: ت ه ال ه
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ارسة  ة (م راس ش 46ال ال ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و
)3.40. س   ) أ أعلى م ال

عل العام لل      ارس ال ا  إلى أن م دة م ال ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات 
رسة  ك ال اجة إلى أن ت ف ع ال ائج  غ م أن ال ة، على ال رجة  عل ب عل وال ال
ا  رسي، ح نال ه ّ م م الأداء ال ي ت امج ال ة وال ات في ت الأن ال ال

ة ا ات ع ا ش اتفاقًا أقل ب اس ة راجعًا ال اح ن ال م وجهة ن ال ا  ل ور
م على  ة تق ، وأن الأن عل عل ول ال ل ال ة ح ة مازال م عل ة ال ل إلى أن الع
غالاً  جهًا وان ة أك ت عل ن ال ا ل ، ر ة ال ل ة في ع ال ة ولادور لل عل ها ال ت

ب إن ل راسي ال ر ال ق أخ  ال ة لا ال ة معل ة زم دةٍ وفقًا ل ة م ازه في ف
ل على  ت والع ات إن وج عل جهات ل ال ه ال ل ه غ م اجة ل ا  ا فإن ها، ل ف ع ت
ة  ا ع ح ً ع ة  ع الأن ارسة  ة ل اس ة وأماك م ان ف م ، وت ا غلال ساعة ال إس

ة. قل راسة ال   ال
ول رق ( ل واقع 17ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال

عل  دة ال اني (ج ال ال عاوني) في ال عل ال ة لل ة داع ة ت ع (ب ا ار ال ت ال
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ) لل عل   )249وال

ت ا  م  ال   رساتال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٥١  ٥  
ات  ال ات وال عل ع ال اخًا  رسة م ف ال ت

أ الآخ ل ال ار وتق   على ال
ة 0.803 3.65   ك

٥٢  ٤  
عاوني  عل ال ات في ت ال عل رسة ال ع ال ا ت

ا  اي  ة ال ات م ال .ب ال ه   ب
ة 0.730 3.71   ك

٥٣  ٣  
ح  ة ت ف أن ات في ت عل رسة ال ع ال ا ت

عات. ل في م ات الع ال   لل
ة 0.720 3.72   ك

٥٠  ٢  
ة ب  ان ز العلاقات الإن رسة وتع ع إدارة ال ت

ات. ال ات وال عل   ال
ة 0.654 3.75   ك

٥٤  ١  
ات على دع  عل رسة ال ع ال عاون ب ت ال
اره ات م اب ا م ن قّ ات ل ال   ال

ة 0.607 3.76   ك

س العام ة 0.720 3.72  ال   ك

ول ٤( ح م ال ات) ي ال عاوني ب ال عل ال ة لل ة داع ة ت ع (ب ا ار ال ة لل ال (
)17" ة رق ارسات رت س (54): أن أعلى ال رسة 3.76"  ع ال ) وت على "ت



رسي اتي للأداء ال ق ال ان د/  ---------واقع ت معاي ال   أب مح
 

٣٢١ 
 

ة  ارسات رت "، وأقل ال اره ات م اب ا م ن قّ ات ل ال عاون ب ال ات على دع ال عل ال
" س (51رق ات على 3.65"  ال ات وال عل ع ال اخًا  رسة م ف ال ) وت على "ت

." أ الآخ ل ال ار وتق   ال
ارسات (      ة ال ة 52، 53، 50وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ) في ت

ع إدارة 3.71، 3.72، 3.75( ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
ارسة ات (م ال ات وال عل ة ب ال ان ز العلاقات الإن رسة وتع رسة 50ال ع ال ا )، وت

عات (م ل في م ات الع ال ح لل ة ت ف أن ات في ت عل رسة 53ارسةال ع ال ا )، وت
ارسة ه (م ا ب اي  ة ال ات م ال عاوني ب ال عل ال ات في ت ال عل )، 52ال

ش ( ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج .3.40و س   ) أ أعلى م ال
ة ال       ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م دة م ع ل ا ار ال رة ت ال

ع  اخًا  رسة م ف ال ف أن ت ائج  غ م أن ال ة، على ال رجة  عل ب عل وال ال
ش اتفاقًا أقل ب  ا ال " ح نال ه أ الآخ ل ال ار وتق ات على ال ال ات وال عل ال

لة ع ه م ة لأن ه ة م ه ال ، وه ة ال ات ع ا ا ثقافة اس ها ر امة تعاني م
عة  ار على أنها م ة لل اع اخات ال ه ال ل ه ة، وال ل ا الع اور مع الآخ في ب ال
ي ال  ل اف ال ع م الان ل الآخ على أنه ن ار م ق ع لل ا ي ال ق بل ور لل

ة وم  ة أومعل ال ة و ن ب معل ما  ه خاصة ع ه لأ  تق وج ع ز ال فة ولا 
ها على أنّ  ة وغ اق ار وال قافة ال اع ل اخ ال ا ال ل ه ا ق يُ ل  ، س أو آخ
ها  ل ض ودقة ما  عل ة  عل ها ال ارس ف ي ت ة ال ام راسة ال ة ال انه ل ح م

دة  راسة ال ة ال د وف خ رس ال هاء م ال ه وه الان ف هج.ت   ال
ول رق ( ل واقع 18ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال

عل  دة ال اني (ج ال ال ات) في ال ال ام أسال تق فعّالة لل ام (اس ار ال ت ال
ات. ( عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ) لل عل   )249ن =وال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٥٨  ٥  
ه  ار ات في م عل رسة ال ع ال ا ت

ه عل اتي ل ق ال ات في ال ال   لل
ة 0.902 3.41   ك

ائج   ٥٩  ٤ ء ن ات في ض ال م ال رسة تق ع ال ا ة 0.939 3.42ت   ك



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م ن  اسعالع لاث   ٢٠١٧ س -وال

٣٢٢ 

فة. ه عل ال   ال

٥٧  ٣  
وق  اعي الف رسة أدوات تق ت ت ال

ات. ال ة ب ال د   الف
ة 0.858 3.49   ك

٥٥  ٢  
ات معاي  ال ات وال عل رسة لل ضح ال ت

. ها معه اق عل وت   تق ال
ة 0.791 3.51   ك

٥٦  ١  
ق  عة ل رسة أسال م تع ال

( لي، مهار ات (ت ال   ال
ة 0.813 3.57   ك

س العام ة 0.824 3.48  ال   ك

ول (٥( ح م ال ات) ي ال ام أسال تق فعالة لل ام (اس ار ال ة لل ال  (18 :(
" ة رق ارسات رت س (56أن أعلى ال عة ) وت على 3.57"  رسة أسال م "تع ال

" ة رق ارسات رت )"، وأقل ال لي، مهار ات (ت ال ق ال س (58ل ) وت 58.41" 
 ." ه عل اتي ل ق ال ات في ال ال ه لل ار ات في م عل رسة ال ع ال ا   على "ت

ارسات (      ة ال س ماس 59، 57، 55وجاءت  ت ي ة ) في ت ج ات م س
رسة 3.42، 3.49، 3.51( ضح ال ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال

ارسة ها معه (م اق عل وت ات معاي تق ال ال ات وال عل رسة أدوات 55لل )، وت ال
ارسة ات (م ال ة ب ال د وق الف اعي الف ال57تق ت م ال رسة تق ع ال ا ء )، وت ات في ض

ارسة فة (م ه عل ال ائج ال ة 59ن قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و
ش ( .3.40ال س   ) أ أعلى م ال

دة       ام ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
ع ا ة،  رجة  عل ب عل وال ، وتع أسال وأدوات ال عل د معاي تق ال ارس ت ل

ات  ال م ال ق رسة ل عة ال ا ، غ أنّ م ة له د وق الف اعاة الف ات مع م ال ق ال عة ل م
ا  ب، ور ل ع إلى ال ال ل  ه ل  عل اتي ل ق ال ات له في ال عل ة ال ار وم

عة  ا رسة.ُع ذل إلى أن ال عها إدارة ال ة ت اج إلى آل    ت
  
  
  
  
  



رسي اتي للأداء ال ق ال ان د/  ---------واقع ت معاي ال   أب مح
 

٣٢٣ 
 

ول رق ( ل واقع 19ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
 ( عل عل وال دة ال اني (ج ال ال ات) في ال ال ائج تق ال ادس (ت ن ار ال ت ال

ارس  رسي  اتي للأداء ال ق ال ات. (ن =لل عل العام لل   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٦٣  ٤  
ارس الأخ  أداء ال رسة أدائها  تقارن ال

اورة   ال
  ض 1.109 1.89

٦٤  ٣  
عل في وضع  ائج تق ال رسة ن ف ال ت

ي.خ ل الأداء  عل ي وال عل   ال
  ض 0.916 2.20

٦١  ٢  
ق في ت  ائج ال رسة ن ف ال ت

ات. ال   أداء ال
  ض 0.914 2.24

٦٠  ١  
ة  اس اجعة ال ة ال غ رسة ال م ال تق

ات ال   لل
  ض 0.860 2.26

س العام   ض 0.83 2.14  ال

ائج ٦( ادس (ت ن ار ال ة لل ال ول () ح م ال ات) ي ال ): أن أعلى 19تق ال
" ة رق ارسات رت س (60ال ة 2.26"  اس اجعة ال ة ال غ رسة ال م ال ) وت على "تق

" ة رق ارسات رت ات"، وأقل ال ال س (63لل رسة أدائها 1.89"  ) وت على "تقارن ال
اورة". ارس الأخ ال   أداء ال

ارسات (       ة ال ة (64، 61وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ، 2.24) في ت
ق في 2.20 ائج ال رسة ن ف ال ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال

ارسة ات (م ال عل في وضع خ ل 61ت أداء ال ائج تق ال رسة ن ف ال )، وت
ع ارسةالأداء ال ي (م عل ي وال ة 64ل قًا أقل م  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و
ش ( .2.60ال س   ) أ أقل م ال

دة       ادس ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
اجعة ا ة ال غ فة، وق وج أن ال رجة ض عل ب عل وال فة ودون ال ات ض ال مة لل ق ل

ات، وتع م ض  ال ات مع ال عل ل ال غ م أنها م ص ع ب على ال ل ال ال
ة،  ة دراس ل ح ة في  م ارسات ال مي وم ال رس ال ة ال اد خ ة لإع ئ اص ال الع
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ال اجعة وهي تع ال ة ال غ ن ال ورة أن ت ا على ض أك ه غي ال ه م و ائج تعل ات ب
ك.  ل اب ال عل واك ة ال ل اشًا وفاعلاً في ع ها م ن تأث ى  ة ح ر اجعة الف ة ال غ ع ال   ن

ي غ فعلي       عل عل في وضع خ ل الأداء ال ائج تق ال ة ت ن ل ا أن ع
أداء ال رسة  ارس، إضافة إلى مقارنة أداء ال ع إلى في مع ال ل  اورة ل  ارس ال

اءً على  رسة ب ة ل وت أداء ال اء خ ة إذ أن ب ة م ه ن ب، وه ل ال ال
ادات  عي لل ر ال ع وال ا م ال ً ل م ارس الأخ ي أداء ال قارنة  ق وال ائج ال ن

ف ال  ولة، وت ة وم ل جهات م ة م ق رس ة لأداء ال ج انات ال اع ال امج وق
اي ورفاقه  ته دراسة أو ا ما أك ها، وه فادة م ها والاس ل إل ص رسة ال ادة ال ارس  ل ال

)O'Brien et al., 2012     .(   
: ال ال ال ة ال ال  إجا رسي ل اتي للأداء ال ق ال ة "ما واقع ت معاي ال دة ال ج

ة رس رة ؟"  ال ة ال ي ال ات  عل العام لل    ارس ال
ة" ل رس ة ال دة ال ال "ج ال ال ة ت الع م ت معاي ال اس م خلال خ

عة وع  ها س فّع م ول(معاي ي شًا، و ال افات 20م ة، والان اب ات ال س ) ال
ة"، إضافةً إلى  رس ة ال دة ال ال "ج ال ال ل معاي ال ة ال ح ات ع ا ة لاس ار ال

. عاي اقي ال ة ل ال ه  ت اقع، وت ار في ال ل م   م ت 
ول رق ( ابي 20ج س ال ل واقع )  ال راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال والان

ارس  رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ة ال دة ال ال (ج ال ال ت معاي ال
ات. (ن = عل العام لل   )249ال

ت عاي  م  ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال   الان
  م ال

اقع   في ال

١  ٢  
ا  ات ص ال ة لأم وسلامة ال ة داع ب

ا. ن   و
ا 0.64 4.47 ة ج   ك

ة.  ٢  ١ اب ة الإ ات ال ل ة لل ة داع ا 0.53 4.60  ب ة ج   ك

٣  ٣  
ات داخل  ال عل وتعل ال ة ل ة داع ب

ل.   الف
ا 0.94 4.28 ة ج   ك

عل   ٤  ٤ ة ل ة داع رس اني ال ات.ال ال ة 0.80 4.06  ال   ك

٥  ٥  
اجات  ات ذو الاح ال عل ال ة ل ة داع ب

اصة.   ال
ة 1.44 3.64   ك

س العام ا 0.96 4.21  ال ة ج   ك
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ول ( ح م ال ار"20ي ارسة ال عاي م ع ع "2): أن أعلى ال ة " ال  ة داع ب
ة"  اب ة الإ ات ال ل (لل ره4.60س ار ق اف م ا أقلها  0.53) وان ، ب

ار رق ارسة ال ع ع "5"م اصة" " ال  اجات ال ات ذو الاح ال عل ال ة ل ة داع ب
ار 3.64س ( اف م ار م معاي 1.44) وان ل م ة  اح ض ال ع ا يلى س ، و

ة: اني على ح ال ال   ال
ول رق ( ل واقع ) 21ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال  ال

دة  ال (ج ال ال ا) في ال ن ا و ات ص ال ة لأم وسلامة ال ة داع ار الأول (ب ت ال
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ة ال   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٦٧  ٥  
لامة  ة الأم وال رسة في خ اعي ال ت
اصة اجات ال ات ذو الاح ال   سلامة ال

ا 1.04 4.33 ة ج   ك

٦٩  ٤  
ات  ا ة الاش رسة لائ ع إدارة ال ا ت

قاصف. ة لل   ال
ا 0.66 4.48 ة ج   ك

٧٠  ٣  
عامل مع  ها لل رسة جاه ع إدارة ال ا ت

ارئة والأزمات. الات ال   ال
ا 0.63 4.51 ة ج   ك

٦٥  ٢  
لامة في  ة الأم وال رسة ل ع إدارة ال ا ت
رسة. لامة في ال اءات الأم وال ل إج   تفع

ا 0.63 4.51 ة ج   ك

٦٦  ١  
ة الأم  فاءة أجه رسة  ّ إدارة ال ت

ة ة وم رة دور رسة  لامة في ال   وال
ا 0.63 4.54 ة ج   ك

س العام ا 0.64 4.47  ال ة ج   ك

ول ١( ح م ال ا) ي ن ا و ات ص ال ة لأم وسلامة ال ة داع ار الأول (ب ة لل ال (
)21" ارسة رق ة هي ال ارسات رت س (66): أن أعلى ال  "4.54 ( ّ ي تع ع "ت وال

ة  ا أقلها رت ة"، ب ة وم رة دور رسة  لامة في ال ة الأم وال فاءة أجه رسة  إدارة ال
" ارسة رق س (67ال لامة 4.33"  ة الأم وال رسة في خ اعي ال ي تع ع "ت ) وال

اصة". اجات ال ات ذو الاح ال   سلامة ال
ارس      ة ال ة 69، 70، 65ات (وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ) في ت

ع إدارة 4.48، 4.51، 4.51( ا ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
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ارسة رسة (م لامة في ال اءات الأم وال ل إج لامة في تفع ة الأم وال رسة ل )، 65ال
عامل مع ال ها لل رسة جاه ع إدارة ال ا ارسةوت ارئة والأزمات (م ع إدارة 70الات ال ا )، وت

ارسة قاصف (م ة لل ات ال ا ة الاش رسة لائ رة 69ال ع ال ال لاح أن ج )، و
ش ( ة ال قًا أعلى م  .3.40سا س   ) أ أعلى م ال

رة ت ال      ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م دة م ار الأول ل
لامة  لامة ل ة الأم وال اعاة خ ارسة "م ا، وق جاءت م ة جً رجة  ة ب رس ة ال ال
ار م  ضع الاخ ارس م ع ال ل  ًا ل ة ن اصة" الأقل رت اجات ال ات ذو الاح ال ال

اصة. اجات ال ات ذو الاح ال   ال
ول رق ( س 22ج ل واقع )  ال راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان ال

دة  ال (ج ال ال ة) في ال اب ة الإ ات ال ل ة لل ة داع اني (ب ار ال ت ال
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ة ال   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٧٢  ٤  
ات  ارسة سل اتها على م رسة م ت ال

رسي. ع ال ائه لل ل على ان   ت
ا 0.66 4.55 ة ج   ك

٧٤  ٣  
ة  ة وتعل ات تعل ة وفعال رسة أن ف ال ت

ة ل  سخ ال ال ات.ت ال   ال
ا 0.53 4.60 ة ج   ك

٧٣  ٢  
ة في  ار ات لل ال رسة ال ع إدارة ال ت

ة. ة والعال ات ال اس   ال
ا 0.53 4.60 ة ج   ك

٧١  ١  
اء  رسة على تع  الان ص إدارة ال ت

رسي. ع ال ي وال ل ال   لل
ا 0.56 4.64 ة ج   ك

س العام ا 0.53 4.60  ال ة ج   ك

ول ٢( ح م ال ة) ي اب ة الإ ات ال ل ة لل ة داع اني (ب ار ال ة لل ال (
)22" ارسة رق س هي ال ء ال ة في ض ارسات رت س (71): أن أعلى ال  "4.64 (

ع  ي وال ل ال اء لل رسة على تع  الان ص إدارة ال وت على "ت
" ارسة رق ة ال هي ال ة م وجهة ن ع ارسات رت رسي"، وأقل ال س 72ال  "

ائه 4.55( ل على ان ات ت ارسة سل اتها على م رسة م ي ت على "ت ال ) وال
رسي". ع ال   لل

ارسات (      ة ال ة (74، 73وجاءت  ج ات م س س ماس  ت ي ، 4.60) في ت
ات 4.60 ال رسة ال ع إدارة ال ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
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ارسة ة (م ة والعال ات ال اس ة في ال ار ة 73لل ات تعل ة وفعال رسة أن ف ال )، وت
ارسة ات (م ال ة ل ال سخ ال ال ة ت قً 74وتعل رة سا ع ال ال لاح أن ج ا )، و

ش ( ة ال .3.40أعلى م  س   ) أ أعلى م ال
دة       اني ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م

 ، ي وال اء لل ص غالًا على تع  الان ارس ت ا، فال ة جً رجة  ة ب رس ة ال ال
ا ة والفعال ف الأن ة في وت ار ع لل ا ت ات،  ال ة ل ال سخ ال ال ي ت ت ال

رسة ل  اء ن ال ع  الان ارس ب ام ال ة، إلا أن اه ة والعال ات ال اس ال
ات  ارسة سل ة إلى أن م ه ال ة، وق تع ه ل أقل رت ات  ال ات أو  اتها م معل م

اء ل ل على الان ة ت قات  ا ا م ة ور قات ثقا ا وات وم اجة ماسة ل رسة  ع ال
ع  لاء ل ات تع ع ال ل ان  ات على الإت ال ع ال ًا ل مة مادًا ومع ع م

رسة.   ال
ول رق ( ل واقع 23ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
ا دة ت ال ال (ج ال ال ل) في ال ات داخل الف ال عل وتعل ال ة ل ة داع ال (ب ر ال

ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ة ال   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٨٠  ٦  
ارسة  ات م ات مق ه ة ت فا رسة  ّ ال ت

ها) ح، ملاع وغ ة (م ة غ ال   الأن
ة 1.24 3.90   ك

٧٩  ٥  
ارسة  ات م ات مق ه ة ت فا رسة  ّ ال ت

ها). عل وغ ادر ال ات، م ة (م ة ال   الأن
ا 0.94 4.28 ة ج   ك

٧٨  ٤  
ة  فا رسة  ّ إدارة ال ات ت ه ة ال وملائ
ات. ال ع ال ة ل   ال

ا 0.81 4.34 ة ج   ك

٧٦  ٣  
ات  ق ات وال ه ل ال رسة تفع ع إدارة ال ا ت

عل الفعال. ع ال ة ل   ال
ا 0.81 4.35 ة ج   ك

٧٧  ٢  
ة  ات أن عل ف ال رسة ت وت ع ال ا ت

احات  عل الفعال وف ال احة.وأسال ال   ال
ا 0.71 4.40 ة ج   ك

٧٥  ١  
اف  ة لل انة ال ة لل رسة خ ت ال

ة رس ات ال ه   وال
ا 0.71 4.40 ة ج   ك

س العام ا 0.94 4.28  ال ة ج   ك
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ول ٣( ح م ال ل) ي ات داخل الف ال عل وتعل ال ة ل ة داع ال (ب ار ال ة لل ال (
"): أن 23( ة رق ارسات رت س (75أعلى ال ة 4.40"  رسة خ ) وت على "تُ ال

" ة رق ارسات رت ة"، وأقل ال رس ات ال ه اف وال ة لل انة ال س (80لل  "3.90 (
ح، ملاع  ة (م ة غ ال ارسة الأن ات م ات مق ه ة ت فا رسة  ّ ال وت على "ت

ها)".   وغ
ارسات (      ة ال ات 79، 78، 76، 77وجاءت  س س ماس  ت ي ) في ت

ة ( ج ارات على أنه: 4.28، 4.34، 4.35، 4.40م ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
احة  احات ال عل الفعّال وف ال ة وأسال ال ات أن عل ف ال رسة ت وت ع ال ا ت

ارسة عل الفعال )، 77(م ع ال ة ل ات ال ق ات وال ه ل ال رسة تفع ع إدارة ال ا وت
ارسة ات 76(م ال ع ال ة ل ات ال ه ة ال ة وملائ فا رسة  ّ إدارة ال )، وت
ارسة ادر 78(م ات، م ة (م ة ال ارسة الأن ات م ه مق ة ت فا رسة  ّ ال )، وت

ارس ها) (م عل وغ ش 79ة ال ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و
)3.40. س   ) أ أعلى م ال

دة       ال ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
ات  ه مق ة ت فا غ م أن تق  ا، على ال ة جً رجة  ة ب رس ة ال ة ال ارسة الأن م

ه  رة ل ت ة ال ي ال ات  عل لل ة ل م ارس ال ة، ح أن ال ع الأقل رت ة   الغ ص
ة ل  جهات سل د ت ة، إضافة إلى وج ة اللاص ارسة الأن ة ل احات م لاع وم

ة، وغ اء إضا ارها أ اع ة  ة اللاص ادات ن الأن ات وال عل لة ع ال قة ال  وث
اهل.  ا ال ام ور ًا أقل م الاه ال ح الي ت ال ة و رات العل ق از ال   إن

ول رق ( ل واقع 24ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
ال ( ال ال ات)  في ال ال عل ال ة ل ة داع رس اني ال ع (ال ا ار ال ة ت ال دة ال ج
ات. (ن = عل العام لل ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة)  لل رس   )249ال

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٨٥  ٥  
ة  ه ة ال غ فاءة صالة ال رسة  ّ ال ت

اصفات  ات وفقًا لل ال ة.لل   العال
ة 1.48 3.42   ك

٨٢  ٤  
ة  الات ال ة ال فا رسة  ع ال ا ت

لفة. ة ال ارسة الأن   ل
ة 1.13 4.01   ك
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٨٣  ٣  
ض  ة لع ه ة م رسة م ت إدارة ال

ة. لاب ة ال  الأن
ة 1.005 4.18   ك

٨٤  ٢  
هّ  لّى م ف م رسة ت ع إدارة ال ا ت

اد  اس مع أع ات.ي ال  ال
ا 0.946 4.27 ة ج   ك

٨١  ١  
رسي  ى ال ة ال فا رسة  ع إدارة ال ا ت

ة. عل ة ال ل ه للع   وملائ
ا 0.814 4.40 ة ج   ك

س العام ة 0.8 4.06  ال   ك

ول (٤( ح م ال ات) ي ال عل ال ة ل ة داع رس اني ال ع (ال ا ار ال ة لل ال (24 :(
"أن أعلى  ة رق ارسات رت س (81ال ة 4.40"  فا رسة  ع إدارة ال ا ) وت على "ت

" ة رق ارسات رت ة"، وأقل ال عل ة ال ل ه للع رسي وملائ ى ال س (85ال  "3.42 (
ة". اصفات العال ات وفقًا لل ال ة لل ه ة ال غ فاءة صالة ال رسة  ّ ال   وت على "ت

ارسات ( وجاءت      ة 82، 83، 84ة ال ج ات م س س ماس  ت ي ) في ت
ع إدارة 4.01، 4.18، 4.27( ا ارات على أنه: ت ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال

ارسة ات (م ال اد ال اس مع أع هّ ي لّى م ف م رسة ت رسة 84ال )، وت إدارة ال
لاب ة ال ض الأن ة لع ه ة م ارسةم ة 83ة (م الات ال ة ال فا رسة  ع ال ا )، وت
ارسة لفة (م ة ال ارسة الأن ة 82ل قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و

ش ( .3.40ال س   ) أ أعلى م ال
ع      ا ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م دة  م ل

ه  رسي وملاءم ي ال ة ال فا رسة ل عة إدارة ال ا ة، فق وج أن م رجة  ة ب رس ة ال ال
ولات  م بها ال رة تق دة وم ع ارات م اك ز ا لأن ه ة ر ه ر ال ة م الأم عل ة ال ل للع

ة،  عل ة ال ل ها للع اس دتها وم ّ م ج ارس وت اني ال افة م ة ل ل علاوة على أن الع
عل  ة ل فق على م إدارات ال د ع ة ال ة الع ل ة في ال ة  ال أول ة ت عل ال

ة.  ل ة على م ال عل ات ال افة ال ان بل و   ال
اصفات العال      ات وفقًا لل ال ة لل ه ة ال غ فاءة صالة ال  ّ ارسة "ت ا ن أن م ة" ب

ة  ة عال اس عاي  ة ت  اصفات العال ن ال ا ل ة ر ات الع ا ة ب اس كان الأقل رت
ن  عاي ق  ه ال ل ه ًا لأن م احة، ون دة أو ال ج اع ال ة لل ال ها  ع ف  ق لاي

ة ات الع ا ة ب اس ق لها أقل رت ان ال ا  ها ل ل إل ص ع ال   .م ال
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ول رق ( ل واقع 25ج راسة ح ة ال اد ع ار لآراء أف اف ال ابي والان س ال )  ال
ال  ال ال اصة) في ال اجات ال ات ذو الاح ال عل ال ة ل ة داع ام (ب ار ال ت ال

عل العام  ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال ة) لل رس ة ال دة ال ات. (ن =(ج   )249لل

ت ارسات  م  ال   ال
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

م 
  ال

اقع   في ال

٩١  ٧  
عة  ة م رسة وسائل تعل ف إدارة ال ت
اصة اجات ال ات ذو الاح ال اس ال   ت

ة 1.6 3.31 س   م

٩٢  ٦  
ات  ه اف وال ة ال رسة ملائ ع  إدارة ال ا ت

اصة. اجات ال ات ذو الاح ال ة لل عل   ال
ة 1.64 3.40 س   م

٨٧  ٥  
هارات  ات ال عل رسة ل ال ز إدارة ال تع

اصة. اجات ال عامل مع ذو الاح   اللازمة لل
ة 1.58 3.49   ك

٩٠  ٤  
ات  ال ة حاجات ال ل امج ل رسة ب ف ال ت

. عل ات في ال ن م صع عان ي    ال
ة 1.5 3.60   ك

٨٨  ٣  
رات  ة تلائ ق ائ امج إث رسة ب م ال تق

ات. ه قات وال ف ات ال ال   ال
ة 1.49 3.61   ك

٨٦  ٢  
ة  عا ة ل دة ومعل ة م رسة آل ع إدارة ال ت

اصة. اجات ال ات ذو الاح ال   ال
ة 1.24 3.98   ك

٨٩  ١  
ة ل  ة علاج رسة خ ع إدارة ال ت

ات دراسًا.م  أخ ات ال ال   ال
ة 1.19 4.11   ك

س العام ة 1.44 3.64  ال   ك

ح م ٥( اصة) ي اجات ال ات ذوات الاح ال عل ال ة ل ة داع ام (ب ار ال ة لل ال  (
ول ( "25ال ة رق ارسات رت س (89): أن أعلى ال ع إدارة 4.11"  ) وت على "ت

ة  رسة خ ة ال ارسات رت ا"، وأقل ال ات دراس أخ ات ال ال ة ل م ال علاج
" س (91رق اس 3.31"  عة ت ة م رسة وسائل تعل ف إدارة ال ) وت على "ت

اصة".  اجات ال ات ذو الاح ال   ال
ارسات (      ة ال س92، 86، 87، 90، 88وجاءت  س ماس  ت ي ات ) في ت

ة ( ج ارات على 3.40، 3.98، 3.49، 3.60، 3.61م ه ال ام ه ل م الي، وت ) على ال
ارسة ات (م ه قات وال ف ات ال ال رات ال ة تلائ ق ائ امج إث رسة ب م ال ف 88أنه: تق )، وت

عل  ات في ال ن م صع عان ي  ات ال ال ة حاجات ال ل امج ل رسة ب ارسةال ز 90(م )، وتع
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اصة  اجات ال عامل مع ذو الاح هارات اللازمة لل ات ال عل رسة ل ال إدارة ال
ارسة اصة 87(م اجات ال ات ذو الاح ال ة ال عا ة ل دة ومعل ة م رسة آل ع إدارة ال )، وت
ارسة ا86(م ة لل عل ات ال ه اف وال رسة ملاءمة ال ع  إدارة ال ا ات ذو )، وت ل

ارسة اصة (م اجات ال ش 92الاح ة ال قًا أعلى م  رة سا ع ال ال لاح أن ج )، و
)2.60. س س إلى أعلى م ال اوح م م قها ي   ) أ أن ت

دة       ام ل ار ال رة ت ال ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال ا  إلى أن م م
ة ال ات ال ال ة ل م ال ضع ال العلاج ارس ته ب ة، فال رجة  ة ب رس

ة  ائ امج إث ص على تق ب ا ت  ، عل ات في ال ن م صع عان ي  ات دراسًا وال أخ ال
اته م  لف ف ات  ال ات، وتُع ت م ال ه قات وال ف ات ال ال رات ال تلائ ق

ا ة.     أه واج راسات العل ث وال ا ال ً ي اه بها أ ة، ال ئ   تها ال
اصة       اجات ال ات ذو الاح ال ال علقة  ارسات ال غ م ذل فق ح ال وعلى ال

اجات خاصة في  ات ذو إح ال ج  ًا لأنه لات ة ن ات الع ا ة في اس أقل رت (ذوات الإعاقة) 
ارس ق  ال م ال ي  انة.ال   بها الاس

ات ص   ال
 ة رجة  رسي ب اتي للأداء ال ق ال راسة أن واقع ت معاي ال ائج ال ت ن ه على  أ

اسي ت ال اس ل الي:م ال ة  اح صي ال ه ت   ، وعل
اذج  - ة وال ائح ال د في وضع الل ه ح ال عل ت عل ووزارة ال ة تق ال على ه

رسي.  اتي للأداء ال ق ال   لل
ادها  - ها وع ارس، وته اتي ب ال ق ال دة في ن ثقافة ال ل دور إدارة ال تفع

رسي. اتي للأداء ال ق ال   ل معاي ال
ة تق  - دة تق على ه إدارة ال عل  لها في إدارات ال عل وم  عل ووزارة ال  ال

اتي للأداء  ق ال ة ل ال رس ات اللازمة للإدارات ال ة وال ه ج ع والأدلة ال ال
رسي.   ال

دة ت - إدارة ال عل  لها في إدارات ال عل وم  عل ووزارة ال ة تق ال ر على ه
فة  ع قل ال رسي ل اتي للأداء ال ق ال ات ت ال ة على آل ادات ال فات وال ال

ارس.  ة في ال عل ة وال ادر الادار ر إلى ال ة وال   ال
ف  - ة) وال ادات ال ة (ال ف ة الإدارات ال ار عل م ا في وزارة ال على الإدارات العل
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ان ة.  ال عل ارات ووضع ال ال ع الق   م إدار ومعل في ص
ة  - ان ة وال ات الأكاد ار م عالي م ال عل اخ ا في وزارة ال على الإدارات العل

ل  ا  ا، ون ً ع ها  ع روسة  لا تلغي  ع ال ار امج وال لة م ال ل سل
ة.   ائ قة ب ا  ً ع ها    ع

-  ً ة م رس ح الإدارة ال عل م عل ودارات ال ة.على وزارة ال ة واللام قلال   ا م الاس
ة. - ا ة والإش ادات ال ا وال اقي ب الإدارات العل ار ال ل ثقافة ال فع ام ب   الاه
  ة رس ادة ال دة ال ال ج اتي ل ق ال راسة أن واقع ت معاي ال ائج ال ت ن ه أ

الي: ال ة  اح صي ال ه ت ة، وعل س رجة م  ب
ادة  - لٌّ في على ال رسة،  ا في ال هلات العل ات وال فادة م ذو ال ة الاس رس ال

ه.   ال ت   م
ل  - رسة  اتي لل ق ال ة ال ل اص في ع عها ال ا ن لها  ة أن  رس ادة ال على ال

اتي العامة. ق ال اذج ال ي مع معاي ن ه   م
ان  - ة ج فا ه  ة أن ت رس ادة ال تها ل الأداء على ال إخفاقها ونقا ق

ي. عل   ال
اءلة  - ق م أجل ال ل م أجل ال ة تع ثقافة ال رس ادة ال على ال

ة. اس   أوال
رسي في وضع خ  - ائج تق الأداء ال ة م ن فادة الفعل ة الاس رس ادة ال على ال

رسي.   ت وت الأدء ال
ل - فع ام ب ادات  الاه رسي م  ع ال اء ال ع أع اقي ب ج ار ال ثقافة ال

ات. ال ات و  ومعل
  رجة عل ب عل وال دة ال ال ج اتي ل ق ال راسة أن واقع ت معاي ال ائج ال ت ن ه أ

الي: ال ة  اح صي ال ه ت ة، وعل س  م
ل ب  - ص ل ال د ح ه ة ت ال رس ادة ال دة على ال اني "ج ال ال معاي ال

ل. " ل أف عل عل وال  ال
لاب. - امه ب ال عل واح انة ال ع م ام ب ة الاه رس ادة ال   على ال
- . عل ي لل ه امج ال ال ام ب ة الاه رس ادة ال   على ال
ة ال - ل عل على ت الع د ال ام ب جه ة الاه رس ادة ال ة على ال ة وت عل

لاب. عل ل ال   مهارات ال
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ي. - ق في وال ع اح ال ال في ع الانف ة ال املة ل ش مة م اء م ام ب   الاه
اته. - امه ل ال  واح ع ثقة ال ام ب ة الاه رس ادة ال  على ال

ة ل ق راسات ال   ال
ة: ال راسات ال اء ال ة إج اح ح ال   تق

اء إ - ة في ج عل ة وال ادر الادار ة مهارات ال ح ل ي مق ر نامج ت ة ب دراسة لفاعل
رسة. اتي لل ق ال اء ال   إج

اء إ - ي ت ج ات ال ال راسي لل ل ال ال عل  ا ي ارس  ائج ال دراسة مقارنة ل
قه. ي لات اتي وال ق ال   ال

اء إ - اقع ت معاي ج ات دراسة ل عل رسي م وجهة ن ال اتي للأداء ال ق ال ال
ات. ال   وال

اء إ - رسة، ج عل في ال ائج ال ر تق ن اتي ل ق ال اقع ت معاي ال دراسة ل
ازنة  املة وال ة ال ة لل ة وال ل ة وال ع ان ال وال ي على ال

عها في م ي  ت ة، وال ال ة لل ك، ال ل اهات وال راسي، الات ل ال الات: ل
ة.    ن اقة ال   العامة والل

اء إ - ة ج ل ارس على الع اسات دمج ال ، وانع رسة ال ة ح ال ل فاعل دراسة ح
ة.   عل  ال

اتي للأداء  - ق ال ف ال ة في ت ل ات ال ارسات وال ل ال اء دراسة مقارنة لأف إج
رسي  . ال
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ة  غ ة  امعة الإسلام ة "ال امعات الفل دة في ال ان ال ا في ض ي ودوره ات الإس
املة في  دة ال عل العالي "إدارة ال دة ال ان ج ولي ل ي ال ت الع راسة حالة". ال ك
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ة. ( عل مات ال ل ع الله 1433bت لل وع ال اتي " م ق ال ل ال ب ع ). "دل

ة. عل مات ال ة ت لل اض: ش عل العام. ال  الع ل ال
ة. ( عل مات ال جع في 2014ت لل : 6/12/2014). اس ، م

https://t4edu.com  
ة. ( عل مات ال رسة"1436ت لل ة ت ال اء خ ل ب ل ع الله ب  ). "دل وع ال م

ة.ع الع ل  عل مات ال ة ت لل اض: ش عل العام. ال   ال
ة. ( عل مات ال ارس. 2018ت لل ذج ت ال املة ل ل والأدوات ال ل ). ال

ة. عل مات ال ة ت لل اض: ش   ال
ل. ( اع ي, أح إس اد ع "ن تق الاداء 2003ح ت ال ال ات ال ص ). ت

رس ى"، مال  .488-494، ي فى ال الع
) . ي، أح ع و ؛ وَال ، ع الع ل 2010ال اتي "دل ق ال ل: ال ق رسة ال ). أدوات م

رسة".  اتي لل ق ال ج.2أدوات ال ل ول ال ي ل ة الع اض: م ال   ، ال
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ة، ون ان الإل ل   8ال جع في 2013ي : 20/1/1436، اس ، م

http://www.albayan.ae/across-the-uae/education/2013-07-08-
1.1918562  

اج. ( ل، م ال راسات 2006خل ة لل ة الع س وت: ال ة. ب اتي في ال ق ال ). ال
  .   وال

اد علي. ( ي، إ ج دة في جامعات 2011ال ي في ن ثقافة ال س ق ال ة ال ل ). دور ع
ة غ ة  امعة الإسلام لة ال . م ق ة م وجهة ن ف ال اع غ -342 )، 2(19 ،ق

305 .  
) . ام م ل، ع خ . 2015ال عل ون.١).  مع ال م ناش ة للعل ار الع ان: ال   ، ل

ل  وقي، م . (ال ء إدارة 1433مقع عل العام في ض ارس ال امل ل ق ال ام ال ). ت ن
ة، جامعة الإمام م  ا م الاج ة العل ل رة،  راه غ م املة. رسالة د دة ال ال

اض. ة، ال د الإسلام  ب سع
اد. ( ادات، م ع عة في 2007ال اتي أح الأسال ال ق ال عل ). ال دة ال ق ج ت

امعي ب،  . ال غ ة"، ال ل ق ات والافاق ال ة "ال امعات الع ي الأول لل ت الع ال
512-488.  
) . ي، خال اج إلى 2013ال عل ت جات ال ب وم ل عل مازال أقل م ال دة ال ). ج

جع في  ة، اس ون فة عاجل الإل . ص :  ، 6/12/2014ت م م
http://www.burnews.com/news/2013/02/05  

) . ا ، ماج ع الله إب ع رسي 2012ال اتي ال ق ال ل ال ات اللازمة لف ع فا ). ال
رة،  ة. رسالة ماج غ م د ع ة ال ة الع ل رات) في ال ة (مق ان ارس ال في ال

ة، جامعة  ا م الاج ة العل اض.كل ة، ال د الإسلام   الإمام م ب سع
دة. ( اء ج ، ه اد في 2013ال دة والاع ارس لل ل ال ي في تأه ع الف ات ال ). دور وح

 . ها، م ة، جامعة ب ة ال ل رة،  ول. رسالة ماج غ م ع ال ات  ء خ   ض
اح. ( الف دة ال2011شعلان، ع ال ع ق ال ة. ). ت عل ات ال س املة في إدارة ال

ة.١ ة  س ة: م   ، القاه
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ف  81-148.)، 29( 2،ال
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عل العام.    ال
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 ." عل عل وال ي ال ل ج "أدوات تق ع ل ل ال ي ل ة الع ة 2ال اض: م ال ، ال

ج. ل ول ال ي ل   الع
ول  ي ل ة الع ج. (م ال ل عاي 2011ال رسي: ال اد ال ي للإع ذج ال ). ال
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ة. ة الإدار   لل
) . ، د لة ). 1998ه ). م ج الح، م ات (فائقة ال س اتي لل ي ال ق وال ال

ة مات ال عل   .17-28)، 11(3 ،ال
عل العام. ( ة تق ال ة تق 1437aه اض: ه . ال م ق ي لل ه نامج ال ال ). ب

عل العام.    ال
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ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د ال -م ن  اسعالع لاث   ٢٠١٧ س -وال

٣٤٢ 

ل    ال
  

ارس  رسي   اتي للأداء ال ق ال ف على واقع ت معاي ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ات  ص ف إلى تق ت ا ه رة،  ة ال ي ال ات  عل العام لل ه في ت واقع ال ق ت

رة ة ال ي ال عل العام  ارس ال رسي  اتي للأداء ال ق ال   . ت معاي ال
ل       انة ح ت اس افها أع ق أه ي، ول صفي ال هج ال راسة على ال ت ال اع

ة م ( ة  ائ ة ع ق على ع رسة، و اتي لل ق ال ة 269واقع ت معاي ال ) قائ
رسة،  لة م ة وو ة (ت لاث م 30.3%ب احل ال راسة م ال ع الأصل لل ) م ال

عل العا ة.ال د ع ة ال ة الع ل ات في ال   م لل
ها إلى      ائ راسة في ن صل ال رسي  وت اتي للأداء ال ق ال أن واقع ت معاي ال

اد  ًا وفقًا لآراء أف ان  رة على ال العام  ة ال ي ال ات  عل العام لل ارس ال في م
عل العام  ارس ال رسي في م اتي للأداء ال ق ال الات ال راسة، وأن ت معاي م ة ال ع

ة ال ي ال ات  ة لل ت ل على ال ة ح رس ة ال دة ال ال ج الي: م ت ال رة جاء على ال
رجة  ة ب ان ة ال ت ل على ال ة ح رس ادة ال دة ال ال ج ا، م ة جً رجة ت  الأولى ب
رجة ت  ة ب ة والأخ ال ة ال ت ل على ال عل ح عل وال دة ال ال ج ة، م س ت م

ة، وذل س راسة. م ة ال اد ع  وفقًا لآراء أف
ي ق       ات ال ص د م ال ائج ت وضع ع راسة م ن ه ال صل إل ء ما ت وفي ض

اع في ت  عل العام ت ارس ال رسي في م اتي للأداء ال ق ال واقع ت معاي ال
ة ل ق راسات ال ع ال اح  رة، واق ة ال ي ال ات    .لل

  
عل العام،  ارس ال رسة، م رسي، تق ال اتي، الأداء ال ق ال ، ال ة: معاي اح ف ات ال ل ال

رة. ة ال ي   ال
  


