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مة     مق
الغ م    ة ضارة  ا سل ه م م ج ع ه م دوافع وما ي ف وما  ة الع اه ى  ت

اع  ف وعل الاج عل الإدارة وعل ال ة  ان م الإن ّعة في العل ة م الات مع ام م اه
اً في  ث سل ي ت ع وال ة في ال ض اه ال نها إح ال ة، وذل ل ا مة الاج وال

، علا الغ على الغ ر وأذ  ف م ض قه الع ا يل ، ل ع ه ال ع ع ب اد ال قات أف
ث  ي ت اعات ال ة ال ار و ف والانه ال اعات  اد وال ة ب الأف ا اب العلاقات الاج ف

هل ة و ّل ال ع اد وه الأم ال  ة للأف ة والعقل ف ة ال اش على ال  لٍ غ م
ة  ق العل ام ال ض اس ف ا  ف، م ار الع ة ع ان اج ها لعلاج الآثار ال ائ ءاً م ع ج
ة لل م  ضع خ م ات ل ش لائل وال ف ع ال ة، وال اه ه ال اجهة ه في ال ل

لاً. ق رها م   ه
ي  ة ال ة؛ فالأس ة الأس س ف إلى م ة الع اه أ  ن م جع ال ف في وُ ع الع ا د 

م  دع وال ة على ال ة القائ ، فال ك الع ل فالها إلى ال ل أ اً ما  ادها غال العلاقات ب أف
ة  وان ف والع اً ن الع وعاً واض فال ن رع في الأ اً ما ت ة  ر ات اد وال اب والاس وال

راسة، " حلة ال ح في م ض ه ب ، وه ما  اه الآخ ة إلى أن ت راسات ال ح ت ال
ة  ة  %٥٨ن ار وال ق ل م الاس جع إلى  ف، ت د إلى الع لاب ت اعات ب ال م ال

ة" ( ل ة ال ،وال ل  )٥٠هـ: ١٤٢٣الع ف  قة ت إلى أن الع ا .إنّ تل العلاقة ال
ة لل ة م ا ة اج اه ل  ل  اً، وه ب اً م وف سل ل ال ها في  اي اً ل قل ن

اه  ع،  ما له م م ها ال ي  ة ال ة ال اس ة وال اد ة والاق ا الاج
ة  ه والآثار ال ره وت ه ة وراء  ام امل ال وافع والع د ال اً، و تع لفة وأ ال م وأش

ه. ة عل ت   ال
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 : لة ال   أولاً: م
لاب  ف ل  ة الع لٍ  إلى ارتفاع وت رسي  ف ال ة وقائع للع ات ال س ل ال ت
ة،  اه ل تل ال ل وزاً ع ت افع الأك ب ة هي ال ا وف الاج ان ال ارس خاصة إذا ما  ال

ف ه م  وه ما  ج ع ا ي ة و اد للأس اعي والاق ف ال الاج ه ض في جان م
ة  ا ات اج ارس في ب ي ت ا ال ي والإح ف ارسات القه ال اعي، إضافة إلى م مانٍ اج ح
ي  ٍ نف اف م ت ة وفي حالة ع ف ات ال ا ضة للاض ة ع ل عل ال لفة، وه الأم ال  م

رسي مع الأخ م أق  ف ال ة الع اه ار في دراسة  ه الاس ل م ال ، ول ه انه أو معل
ة. ن والأس عل لاب وال لاثة: ال افه ال ة وف دور أ عل آت ال ارس في ال   ال 

: لة ال اً: أس   ثان
ة لل م  ات ال ش الي: ما ال ئ ال ال ال ة على ال راسة للإجا ه ال ل ه ف تع الع

ارس.   في ال
ة: ال ة ال لة الف ئ الأس ال ال ع م ال ف   و

مة؟ -١ ة ال ارس م اراً فى م ف ان ال الع  ما أك أش
ف؟ -٢ ك الع ى تف سل لفة ال رات ال ف وفقاً لل اب الع  ما أس
ارس م وجهة ن  -٣ ف في ال ال الع ز م أش ي ت ة ال ات ال ش ة ما أه ال ع

راسة؟  ال
ة  -٤ ارس م وجهة ن ع ف في ال اب الع ز م أس ي ت ة ال ات ال ش ما أه ال

راسة؟   ال

افه:  ة ال وأه اً: أه       ثال
ة          ة ال م ال مع ال رة على ع ي والق ف ار ال ات الانه ف أح م ل الع

فع  ن، أو ق ي ال ة  ار الفعلي والإصا احله إلى الانه ع م ر في  وه الأم ال ق ي
ا ال ا فإن ه اماً، ل له ت ق اته وم ي على ح ائ م شأنها أن تق اب ج د لارت اع الف  

اع  ل  ارس، وه  ف في ال ة الع اه ة لل م  ات ت ش عل في وضع م إدارة ال
ه  رس ف داخل م اجهة الع لائل ل ات وال ش ه ال ة على ه رسة في وضع خ م قائ ال
ي  ف ار ال ق ده الأم والاس فة والعل في ج  ع ل على ال ة لل ل ة ال اع ول

ف ال إلى: والاج ل يه   اعي، ول
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ة. -١ ان م الإن رسي م وجهة ن العل ف ال فات الع ي أه تع  ت
ه. -٢ اع ه و ا رسي وأس ف ال ة للع ّ ف ات ال ي ال  ت
ارس.  -٣ ف في ال ال الع ز م أش ي ت ة ال ات ال ش ي أه ال  ت
ز م  -٤ ي ت ة ال ات ال ش ي أه ال ارس.ت ف في ال اب الع  أس
رسي. -٥ ف ال ة لل م الع ات ت ش صل ل  ال

عاً:  قة:را ا راسات ال  ال
ادراسة  - ر ٢٠٠١( أب عل رسي في درجة شع ف ال اء أث الع ق راسة إلى اس ف ال م) ه

ة  ائ وق ذات دلالة اح د ف راسة إلى وج ائج ال رسي، وأشارت ن فه ال القل وت ة  ل ال
α≤ي ل  ٠,٠٢٥ ة ال ل عة ال رسي وم ف ال ا للع ض ي تع ة ال ل عة ال ب م

ا له في م القل وال ض ع ف ي ض للع ي تع عة ال الح ال رسي، وذل ل  ال
وق ذات دلالة  د ف اً إلى وج ائج أ فاً، وأشارت ال القل وأقل ت راً  ان أك شع ح 

ة  ائ الح الإناث، في ح ل  ٠,٠٢٥≥αاح ر في م القل وذل ل ب الإناث وال
وق ب ال ذات دلا  راسة إلى ف صل ال ة ت ائ في م ال  ٠,٠٢٥≥αلة اح

رسي ي ( .ال ف دراسة ح ا ه رسي في ٢٠٠٤ب ف ال ال الع ف على أش ع م) إلى ال
عات  ل م ال اهاته في  رسي وات ف ال ف على مفا الع ع ة، وال ات ال س ال

رس ف ال ة وراء الع ام اب ال ف ع الأس ة، وال ة والع ه، وق الغ ة م قا ل ال ي وس
ة  ع ات ال ول وال ع ال تها  ي ات اءات ال امج والاج صل إلى أن مع ال ت
عه  ل وق عه ق لع إلى م عه ولا ت ع وق رسي  ف ال عامل مع الع ال ت ة مات ات ال س وال

ال م ة أج ل على ت ، والع اماته لام واه ك ال ان ع  تغ سل ف الق ة تع ال
ها.  م (وال وح ف ٢٠٠٩أما دراسة الغام اب الع ها أن أك أس ائ ) فق أوض ن

ف  اب الع ملاء أن أقل أس رس و ود ال ع ال رسة و ه ال عاً هي  رسي ش ال
تة.  غ الانفعالات ال راسي وتف ل ال ى والف ي ازع ال ف ال عاً هي ض رسي ش وأوض ال

م وأقل  ف ال ه الع ي يل ف اللف عاً هي الع رسي ش ف ال اه الع راسة أن أك م ائج ال ن
مات  سع فى ال ال راسة  رسي.وأوص ال ف ال عاً هي الع رسي ش ف ال اه الع م
ف.  ك الع ة لل م سل س حلة ال لاب ال مة ل ق ة ال رس ة ال ا ة الاج الارشاد

ة (وأو  عاي رسي ٢٠١٤ض دراسة ال ف ال د إلى الع ي ت ة ال ا اب الاج ) إن أه الأس
اب  ء. وأه الأس اع رفاق ال ها إت ة، يل ل ة لل ات الأساس ل ف ال ة ع ت هي: ع الأس
رسة. وأن  ة في ال ادة الإدار ف ال ها ض ة، يل ل ة على ال قا ي ال ف هي: ت ة للع رس ال
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، ساحات)  مات (ملع ف ال ر هي: ت اء الأم ف م وجهة ن أول أه وسائل ال م الع
ة  عل في دورات م ر ال رسي، ث ت ه والإرشاد ال ج ل ال ه تفع رسة، يل في ال

ة. عامل داخل ال ر(  لل اب، ون ف دراسة ال دات ٢٠١٤وه ف على ال ع م) إلى ال
ة وا ا ئ الاج ف ال ع م اله ف ارس، و ة ال ل ف ل  ك الع ل ة ل ة ال قا ل

ة والعلاقة  اعي في الأس مان الاج ة وتأث ال ة الاس ف على دور ال ع ة لل اف ف أه
ف  ك الع ل لاب ل اب ال قال ودور وسائل الاعلام في اك ال ودور العادات وال عل وال ب ال

رسة ه في في ال ل سل ة دوراً في ت وف الأس ة: تلع ال ال ائج ال راسة لل صل ال ، وت
اجات  اع ال ورة اش اء  ة وجهل الآ اعي في الأس مان الاج وف ال ل  رسة، و ال

ارس لاب  عل ال ي ت ة ال ه امل ال اء م الع ة للأب ف اعي وال رسة،  ن الاج ف في ال الع
ل والعلاقة  ف،  ك الع لاب سل لاب ت ال عل على ال ل ال ة م ق ل فة وال الع

سائل  اً ل ف، وأخ ك الع ر سل ه اه في  ة ت ب م أجل ال ي ت ال قل ال العادات وال
ف.  ك الع ل لاب ل اب ال صل دراسة (الاعلام دوراً في اك  Shields, Nadasen,andوت

Hanneke,2015ا في ذل ) إل ة ( ف" رس اسة "اللا ع ع س ارس  أن ت ى أن ال
ل  ) إرشادات ح ول لاب وال عل وال خلات م ال ر (مع م ة) وأن ت الإساءة اللف
ي  ة" ال اه ة "ال ا وق عاد ع ال ة الاب ا ا  ن ه الفات. وس عامل مع ال ة ال ك

اهلها في مع ف ب غاضى ع الع ل حالة ت ن في  ول ف ال  الأوقات. و أن ي
اؤها  ي ت إن اع ال إنفاذ الق ارس  ي ال م م ق ما  راسات أنه ع ث. ح أشارت ال ت
ع ،  ف" على ال اسة "اللا ع اع . و أن ت س ل ال ة، ي تقل ل ة ت ل ة ع اس ب

س ائل مل ن ب ح ال .ول  أن ُ ام العقاب ال خل لاس أما دراسة صاب  ة لل
ة٢٠١٦( ا رسي(الاج ف ال ة للع د امل ال وق ب الع ف ع الف ف إلى ال - م) فق ه

ة اد ة-الاق قا رسي، -ال ف ال ك الع ل ة لل د امل ال وق في الع ف على الف ع ة) وال ف ال
وق اح د ف راسة هي : وج ائج ال ان ن اعيو رسي (الاج ف ال امل الع ة في ع -ائ

ة قا رسي (ال ف ال امل الع ة في ع ائ وق اح د ف ، ووج غ ال عاً ل ) ت اد - والاق
عاً لل  ة ب ال ت ائ وق اح ج ف ا أنه لا ت  ، غ ال عاً ل ة) ت ف ال

. اد اعي والاق غ Goodman٢٠١٧ و Volungisأما دراسة ( الاج ) ف أنه على ال
ة، إلا أنها ال  ات ال لا فاض في ال اب ت في الان ف ب ال لات الع م أن مع
اعي وثقافي، خاصة  ر قل اج رسي م ف ال ل الع ا،  اهق  فاة ال اني ل ي ال ئ ال
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ار إلى  اس اث  ام وسائل الإعلام. وت الأ ادة اه رسي ي  ز ف ال ع الع أن م
دة  ا ال ه أن ج زت في ه ي ب امل ال ة. وأح الع س اءات ال اوز الاج اءات ت على إج
ن لها دور  رسة، ق  ال ا  الارت ها عادة  ار إل ي  ، وال عل لاب وال العلاقات ب ال

ب الأ  راسة إن الأسل رسي.وأوض ال ف ال ع الع ا ك في م اء ت لًا ل ة وع اش ك م
اء  لاب. م أجل ب عل وال رسي ه م خلال دع العلاقة ب ال ف ال ع الع رسة وم ال
ا،   يً ل أك ت لاب. و عل وال ام داخل و ال امة والاح رسي  ال اخ م م

ة لاب ورعا عل وال ل ذل ت العلاقات ب ال اً. ف  أن  اً وتعل ا لاب اج ال
ًا  لاً وفه ن أك تق عل ان ال ا  ل رسي. و ف ال ل م الع قل ا في ال اع ه ل أن  ال
ف  قلل م الع نامج ناجح  صة ت ب لاب، زادت ف عل وال ة تع العلاقات ب ال ل

ائج دراسة ح ( صل ن ارس. وت ة ل ) إلى أن ا٢٠١٦ال ات ال س ف في ال لع
وف  عي لل ل ول  ا ه  اع ال عامة ون رة للق ه وف ال فق ول ال
اسة العامة  ال ة  ت ة م اسة ال ة ذل لأن ال اس ل ال ة، و اد ة، الاق ا الاج

ع م ح م ائ في ال اسي ال ام ال ة ال ج ل ي أي أث  اهج وت ادئ وم ال
ا ما أتفق معه دراسة ( .وه ام ال ة لل راس امج ال ى temel et al,2018وال ) ال

ا  ة ب ة أنق ي ائي فى م عل الاب ن ع ال ول ل بها ال ي  ق ال ي ال ف ت ه اس
اث الع ار أح غي اع راسة أنه لا ي ائج ال لة. وأوض ن ف  اث الع ع أح ف في ال

ا  ه ع ا ل ا ا م ع ه رسة وال . فال ع ها ال ع قلة ع  رسة م ف في ال اث الع وأح
ا أن  ه جً ا، م ال ع. ل رسة في ال ث في ال ث ال م ما  . وم ث س ع ال

قام ا ف في ال اث الع ع وحل أح ة م ول ل م اد ل ع ارس على اس ي ال لأول. ن م
دة  ع ة م ف ه ق ا أن الع ل. و ة وال قا ات ال ل ات لع ات ي الاس الي  ت ال و
. أما دراسة ح  ة الأخ ا ات الاج س عاون مع ال ل على ال عاد، فإنه  الع الأ

جي( ب ٢٠١٧و ها ال ف م ة للع ل ة ال ف ي م الآثار ال اك الع ) فق أوض أن ه
.ح ع وب م م ال ب لله ة لل ل ل ال م    اتج ع ع ائ ال ت ال ة وال والع

ة.  ل اوف ل رسة، م ف م ال ، ال عل ف م ال ل ال اوف م ي. وال ف الأمان ال اسه  إح
ة  اً الع . أ رة على ال م الق اه وع . وت الان اه الآخ ي ت م سل وت مفه

ه وال ج ع ل ي ارس على ال ف ال ا أن الع ي.  ف الأمان ال اسه  اتج ع إح ائ ال ت ال
ل م  اء.ك ه إلى الان فع  ، وق ي ف والقل ه ال رع في نف ه لأنه ي الغة على نف ار  أض

ف  ة للع عل ة ال الآثار ال ه في الأن ار م م . وع ل لي لل ني ال ال ة.ت  رس
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فة  اعه  د ذل إلى انق ان ق ي ع ال ها، وفي  ه ع ا ار  رسة وت ر م ال ف وال
ة  ل الع ل ما له علاقة  عل و رسة وال ة ال ا رسي). و ر ال راسة(اله ة ع ال نهائ

ل فق ال اعي ح  ل الاج ل في ال ى ت ة وال ا اك الآثار الاج ة.وه عل ف  ال ع ال
اه الآخ  ة ات وان ع ف  ع ل ال ف ال ل وق ي ه في الف ته ح ف أسات م 

م. ض لله د ومع أنه مه ال و اسه    لإح
ف ح ة الع اولها لق قة فى ت ا راسات ال اي ال قة: ت ا راسات ال ت  تعل على ال ر

ادراسة  ف عل٢٠٠١( أب عل ي م) على م تأث الع ا دراسة ح .ب فه لاب وت اف ال ى ت
اول ٢٠٠٤( ا ت ة ب ات ال س ف فى ال ال الع اول أش ت على ت م) ر

) ة ٢٠٠٩الغام عاي اول دراسة دراسة ال ا ت رسي. ب ف الأس وال )العلاقة ب الع
رسي. أما ٢٠١٤( ف ال ة للع د ة ال ا اب الاج اب) الأس ر(دراسة ال م) ٢٠١٤، ون

ارس. وأشارت  ة ال ل ف ل  ك الع ل ة ل ة ال قا ة وال ا دات الاج اول ال فق ت
رسي.٢٠١٦دراسة صاب ( ف ال ة للع د امل ال وق ب الع ا ر دراسة  م) إلى الف ب

اول ٢٠١٦ح ( ا. وت ه عي والعلاقة ب ف ال ة والع ات ال س ف فى ال ) ب الع
جي( راسة ٢٠١٧دراسة ح و . وال لام ف على ال ة للع ا ة والاج ف ة ال ل ) الآثار ال

ار ال قة فى الا ا راسات ال ه ال ل ه فادة م  ل على الاس ة ع اه ه ال ت إل  ال اس
ة. اه ها ال ها دراس صل إل ى ت ائج ال ة على تف ال اح ت ال ا ساع   ك

ارس: ف في ال ة لل م الع ات ال ش اً:ال   خام
صل إلى      رسة على ال اع العامل في إدارة ال ي ت ة ال ل أنه: "تل الع ف ال  ع

لفة" أقل وق وجه وت عة  ض اف ال ق الأه ة ت ارات رش اذ ق هـ: ١٤٢٩آل درعان، ( ات
لفة. )٩٨ اكلها ال ل م خل ل ه الإدارة  ه ا الأساسي ال ت :" ال ، وال ه
ا وح ع لي م ق ضع ال ال أ  قع و اول أن ي ة فإنه  ف ال في وضع خ ا 

اً  ي تلع دوراً رئ ة ال اض ات ال غ ل لل ل اض وت ع وال اضي ال اء ال ق اس على ذل 
ل  ي في  ق ة ال ان ى له ام ى ي ل، ح ق قعها في ال ي  ت ات ال غ سا، وال ومل

ة و  ل"رؤ ق ا ال اجهة ه اد ل ع ورة الاس عال مع ض ة ال اب، اض ) ٩٠: ١٩٩٩(ال
وثها أو  ل على تلافي ح ع وثها  ل ح لات ق ال اع ال في ال  ي  فال العل
ها،  ع ت ة لعلاجها وم اس ة ال ق العل ال ف  وثها وال ها حال ح اجه اد ل ع الاس
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ل "فع  ال وثها وع قع ح لات ال اف ال ة لاك قة العل اع ال   ات
ه فق  ز أه ي أن ال لا ت ع ا  ها، وه عها وتفاق ل وق اد لها ق ع ها أو الاس لاف اللازم ل

، لات" (ك ه ال وث ه ع ح ز في م ه ت ة بل أن أه ال لات ال اجهة ال : ٢٠٠٧في م
١٩٨.(  

ف:سادساً    : تع الع
ي حاول  ة ال عاص ة ال ة وال ف ة وال ا ات الاج ف في الأدب فات الع لف تع د وت ع ت
ّع  جعها إلى ت لافات م الي فإن تل الاخ ال لفة، و ا م ف م زوا م الع ف ع مفه أن ت

ل م ة داخل  ة الف ل قافات ال قافات العامة وال ة لل ج ض الأ ال ا يلي ع ع، و
فات: ع ع تل ال   لأه ل

ف ملاناً: لامه  -١ ، وع ه فه ع ف  افة: ل ي فاً وع ف ع ع ه، و ف له وعل ف لغة: "ع الع
ن  ف  ال ف، والع ه لع : اخ ف الآخ ه، واع ف عل فه ع ه، وأع ة وع عل ف وش ع

ه م، و الل ع  ى ال ع ع  ، وال ف ف ه  ض ال ف أن الع ع اللغ للع م ال
اني، " (ال ف ة، وه ض ال غالاة في ال  ).٦٣٨: ١٩٩٧ال

ف " ة الع ل ة فإنّ  ل ي Violenceوفي اللغة الإن ر م الأصل اللات  Violentia" ت
اق الأذ  دة لإل ع أسال م ة  اد ة ال وع للق ام غ ال الاس ع  ه أو ي ى ي ع
ة  ة والع ل م في الإن فه قاق اللغ لل ح م أن الاش ات. و ل ال ار  اص والإض الأش

ال ر  أخ الأم اع أو  ه الق ف  ي أل ارج ع ال ك ال ل عٍ م ال ف إلى ن ة ي
 ، ة (ال   ).٢٥٩: ١٩٩٨والق

ف:  -٢ لاحي للع ع الاص   ال
فاع  الان ف  د ي اء، أ أن الف اه والإي مي ال على الإك ك اله ل أنه: ال ف  ف الع عّ
ه  ّ ه أو سل شيء أو م قاع الأذ  ، و اه الأخ عي وراء إك ازعه وال ف ض ن م وض واله

ل"  ع فال وال اق  )٢٢١: ١٩٨٦اعي، (ال د إلى إل ك ال ي ل أنه: ال ف  عّ ا   ،
، ف وشارل اً" (ش اً أو ج ن الأذ نف ، وق  الأخ ي    ).٥٥: ١٩٨٩الأذ ال

داً، أو  ن ف لفة ق  ادر م ة م م وان الع ك أو فعل ي  أنه: " سل ف  ف الع ا ُعّ ك
ة، أو دو  ا قة اج اعة، أو  ار علاقة ج اعه في إ ، وخ ف الأخ غلال ال ف اس لة، به

ة  ة ومع ار ماد اث أض ا ي في إح ا م ا ا واج اس ا وس اد ة اق اف ة غ م ق
ادشة،  ة (ك ا قة اج اعة أو  د أو ج ة لف ح ٣٢،: ٢٠٠٩ونف ا  ف ه ) ،أ أن الع

ار  ل ق لإص اه الأخ  ة ت ارسةً للق ة.م ة ومع ار ماد   أض
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رسي:  -٣ ف ال   الع
لام أو أح  ه م ال لام على غ د م ال أنه: تع تل أو ع رسي  ف ال ف الع عّ

ه،  ة" (ع ات ال ل ل ال الفعل أو  ل أو  الق رسة:  ال )، أ ٩٥: ٢٠١١العامل 
اً ف اً أو ج ن لف ّع الفعل  اك م ف ه ة.أن الع عل ة ال س ار ال   ي إ

عُ  ا  مة في  فك ة ال ع ة، وال ات ال لة م العق أنه:"سل ل  رسي  ف ال الع
الة  ع م الع ائ ولى ن ، والقل ال ي ف ال د به إلى حالة م ال ي ت فال ال ة الأ ت

ا اتي والاج فه ال اً على م ت ع سل ي ت ة ال ف ام ال اس ف ال  عي، و الع
ام  ة والأح ه وال ا ال لة م م ء إلى سل ات، والل ي ت ال ارحة ال ات ال ل ال
ي  ر تع ن م ي م شأنها أن ت فل، وال ال حة  ة ال ات ال ال العق ة إلى ح إن ل ال

ة" ل ق اته ال فال في ح امل سعادة الأ لاب  ه، ،((واس ا ن فإن ٨٣: ٢٠١١ع ) و
ر أو أح العامل بها على  ة ال اء ه ل أع ف م ق ارسة الع ّ على م ا ي ع ه ال
 ، ع ه ال ع لام و ف ب ال ارسة الع ع إلى م ، دون أن  ال اش ل م لام  ال

. ه الأخ ع عل و   أو ب ال
أنه: ا ف  ف الع اك م عّ لاب وال ي على وه ع ال ر م  واني ال  ك الع ل ل

ه م  ل عل ا  رسي  ع ال جّه ض ال ، وال ف ة وال فاض في م ال ان
ر وأذ  ه ض ة، وال ي ع رس اع وتقال م ة وأثاث وق لاب وأجه معل ودار و

" ،  مع أو ماد غ   ). ٢٥٢: ١٩٩٨(ال
رسي: ف ال ائي للع ع الاج   ال

رسة.- ال رس أو الإدار  اه زملائه أو ال لاب ت ل ال واني م ق ك ع   سل
ه م  - اني أو أثاث أو غ رسة م م ات ال ل اه م واني ت ك الع ل ا ال ن ه ق 

ات العامة. ل   ال
لاب وت - ك ال ى ت سل اع ال رسة الق ع إدارة ال واني.ت ك الع ل    م ال
لاب. - واني م ال ك الع ل ا ال م به ق ع العقاب على م    ي ت

ف: ة للع ف ات ال عاً: ال   سا
١-  ، ي:(علاو ف ل ال ل ة ال     )٩٥: ١٩٩٨ن
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ه أن  ة، ف وجهة ن ات ال ة م س وان س وا أن الع ي اع و م أوائل ال ع ف
ك  ل قاء ال اة و جي  ال ل اء دافع ب ج ج ف ي ة، وأن الع الف واني  ال ع

ت  ة ال غ لة  وان م ة الع و غ ت.لق جعل ف د إلى ال ق ه م جان آخ  ، ول ال
اجهه  ي ت ات ال ا ة للإح عة ال ن ه ن ل ول ان  ل إن اض ف ا الاف اداً إلى ه واس

ة" فه و ا ارج "ال اً لها إلى ال ف اقة م ه ال آخ فأن ل ت ه ل أو  ها  ع ع ل
ه. جه ن ال نف ل أو   ي ع خ أو  ما ي ث لل ع ا ق  و أن الإح و ف

ل  اه أمامه وتع درجة ت واني وع ما ي أ في تفاعله الع ا ي اع حاجاته ، وه ي في إش
د  ه، وعلى درجة ال الف ل ف ي مارسها في  قة ال جه وتفاعله على ال ع ن ا  للإح

ه. ة أو ال  ها م ال ي اك ونة ال   وال وال
٢-  ، ا ة:(إب ل ة ال  )٩٣: ٢٠٠٨ال

يله وفقاً  ل على تع افه والع كٍ  اك ل أ سل ف م ة أن الع ل رسة ال ي رواد ال
ة لق  ك ه م م ال اه أن أ سل ات  ّ ث ي ان ت ال ا  ة، ل ل عل ال ان ال

ة  ا واني وأن الاس ك الع ل د ال ها الف ي اك م ات) ال لفة( ال ات ال ة ال ن
ا تعّض ل ي ل ة  وان ة الع ا ر الاس ه د  ز ل الف ع ا  ها  فة ق ت ت  ال

ي. ف ا ال   الإح
يله،    عل  تع ك م وان سل ت أن الع ي أك ارب ال د م ال الع ن رأيه  ل ز ال وق ع

واني وعادة  عل الع ذج ال م ن ام به ر ه ال ه عه م ال ه وم ه في ال  ان أسل و
. ك ال ل ة وال ل ال عل ال ي  ي م ال ذج ج اء ن   ب

عل    ان ي حها س وهي أن الإن ي  ة ال ض ي على تل الف ذج ال ا ال اء ه وق ت ب
ح،  اره، والع ص ل إلى ت د  اب ل الف ك ال ل اب والعقاب، فال ك ع  ال ل ال

اً،  ف أ ك ي على الع ل ا ال اره، وه م ب ق د لا  ه الف عاق عل ك ال  ل ا أن فال
ة. افأة غ م ه ال ان ه ى ول  ك ح ل ا ال واني ي ه ك الع ل افأة في ال   ال

لٍ   -٣ اعي  ف الاج لح ال ة م ا رسة الاج اول ال اعي:ت ف الاج ة ال ن
ة  اح الع اعي م ال ء ال الاج اه س ل م ل  م عام  لالة على مفه شائع لل

ق ق وال اك م  ها، فه اول ي ت لات ال ل اق ال ة وفقاً ل لاتٍ ف ول ه م ع م ف ة، وت ا
ا  ل دواعي ه ة، وت قا ع ال نات ال ازن ب م اس أو ال م ال اعي ع ف الاج ال

ار في العلا ق م الاس ة تعّضه لع ع ن ث داخل ال ي ت عة ال ات ال غ ف في ال قات ال
ع. ا ال اء ه اعي ب أج ا الاج م ال ع الي ي ال ائه، و ة ب أع   القائ
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ة    اه اث ال اعي في إح ف الاج اول أث ال ل أول م ت ي دوت س اح الأم ع ال و
د داخلها  ع الف ا و دها ال ة  عات ال ة، ح ذه إلى أن ال ام الأم الإج

ف  ك ال ل ة ال اه ارزاً في ن  اعي يلع دوراً  ف الاج ل ي على أن ال ار، ل ق والاس
نة،  ت عات (اب وان داخل ال ف والع وث الع الي ح ال   ).١٠١: ١٩٩٨و

٤-  : ا ة الإح ف، ن واني والع ك الع ل ي حاول تف ال ات ال وتع م أشه ال
ل م أن  فة وت ف و ، فالع ا ة الإح ل ن ح  ا  عه، ون ا  وان ان ل ع الإن

ل  ه تل ال ، ولا ت اة وحف الأم ال عل  ي ت ق حاجاتها ال ة ل ات الف ائف ال م و
ا قلة والإح ة أساسه الع خل م ال ، إلا ب ال ا وع  ) .٣٩: ١٩٨٢(اب

اً: دوافع  رسيثام ف ال لي، الع   ):٦٢: ٢٠٠٨(ال
ة:  -١ ا وافع الاج  ال
ا   -أ ل إح ا أن  ى ه ان، ول مع ف ل الإن ارة الع امل اس ع م أه ع  : ا الإح

ف  ف لاب أن ي ا إلى الع د الإح ي ي ، فل ا ة إح ف ه ن ل ع ف، أو أن  د إلى الع ي
ا  ا أن الإح ان: أوله ا عاملان أساس ل ه ق ا: أن ال  ه اً، وثان ي ن ش  أن 

قه. ه ولا  ل واقع عل ا على أنه   الإح
لف جارح    -ب ة  ا ة في ال ارة  ه الاس ن ه ا ي : ور ة م الآخ اش ارة ال الاس

ى درجات  ال إلى أق ل  ادلة ل ارات ال ا الاس أو مه ول  أن ت
 ف.الع
ن أو    -ت ف ل ف في ال اذج للع اه ال ن ث ح  ا  ف: وه اذج ع ض ل ع ال

ل  ة والانفلات وتقل لاح ال عل  ات ال ف م خلال آل لاً للع عله أك م ا، فإن ذل  ال
ة, اس  ال

ة:  -٢ وافع ال  ال
ج والازدحام. اء وال ث اله ل تل   م

ة:  -٣ ق وافع ال  ال
ا  -أ ات الاس ر قات أو ال ا ة في ال ي ة ال اف ل ال ال ل ة: م ة العال ج ل رة الف

ة.  ة م اه ض لأفلام ت م ع فة، أو ال ة الع اض  ال
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ات   -ب ا ئ ال لاس ة يه ة العال ارة ال ض للاس ع ة: فق وج أن ال ارة ال الاس
ف.  الع

ٍ أمامه.   -ت ف ن أ ش لاً للع ن أك م ان للأل ال  ض الإن ع : ف ي  الأل
ة:  -٤ ج ل وافع الف  ال
ن   -أ م ة ه ف إلى ارتفاع ن راسات الع ع ال و  : تع نات والعقاق م اله

ى الآن،  ة ح راسات غ م ه ال ان ه م، ون  ) في ال ن ال م (اله روج د الأن و
ف. فاع ن الع ادة الان نات إلى ز رات والأف ار ل وال ال ال العقاق  ع  اس

ف، في ح    -ب الع ن  وت ام ونق ال و ادة ال ت ز لٍ عام ت ة:  اقلات الع ال
. ك الع ل ل م ال قل د إلى ال ا ت ا ن وال وت ادة ال  أن ز

ت   -ت ة: أك راث ات ال أم أحاد  ال فة في ت ات الع ل ة ال ادة ن ائ ز دراسات ال
ف في  ادة الع ة أخ ز ت دراسات وراث ف، وأك الع اً  أم الأخ م ان ال ة إذا  ال
ة  ف ات ال ا خ عائلي للاض يه تار ي ل ، وفي أول ال ف اء ال اص ذو ال الأش

ع لٍ قا أك  ال ل ي اك اح مي  وه س وم اص ذو ال ال ن لأن  XYYأن الأش ل
ف. لاً للع ا أك م  ن

ارس: ف في ال ال الع د على أش ي تع ات ال ش   تاسعاً: ال
ه:  -١ ق ف و ب الع  م ح أسل

ار إلى ما يلي:  ا الاع ف  ه   ق الع
جّه ن   -أ ك الع ال ل : وه ال ف ال اث الأل والأذ أو الع ات، أو الآخ لإح ال

ل  فع أو ال ب أو ال ف ال ع م الع ا ال لة ه ، وم أم عاناة لل الآخ ال
ار،  )٢٠٠٥(ال

ة    -ب اب ة ال ي لام والألفا ال ائه ع  ال ي الآخ وي ي: ه ته ف اللف الع
ف ا ي الع ف اللف اء وعادة ما  الع ه ه والاس ه في ه ن الق م ، و لفعلي وال

 ). ه ف ال ض ه الع ج ام على ت ل الإق انات الآخ ق رات وم ف ع ق الة ال ال
،   )٢٠٠٧ال

، م   -ث اش ي ال ني أو اللف ف ال اع الع ف ع أن ع م الع ا ال ع ه : ي م ف ال الع
ة أو  ق تع ام  ف إلى اس ي ح أنه يه ه اولة ال نها ع م ة تع في م رم

. ق قة ازدراء وت ك ما أو ال  ل قار  العاني،والاح   )٢٠١٠(ع
ته: -٢ اش ف م ح م  الع
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اش اش وغ م ف م ق إلى ع ب، وه ي   : )٢٠٠٨(ال
ة   -أ ا ع الأصلي ال للاس ض جه ن ال ف ال : وه الع اش ف ال ل الع ة: م وان الع

ا  ة وه وان ة الع ا اً ي الاس راً أصل ن م لاب أو أ ش  رسي أو الإدار أو ال ال
ة. وان ة الع ا ع الأصلي ال للاس ض ة إلى ال اش وانه م جه ع واني ي   ال الع

ع    -ب ض ع ول إلى ال ض ز ال جه إلى أح رم ف ال : ه الع اش ف غ ال الع
ع  ف، ولا  الع اً ي  ال رس  ما ي ال لاً ع ة، ف وان ة الع ا الأصلي ال للاس
فه إلى  جه ع ئ ق ي اب، ع رس ذاته لأ س م الأس فه إلى ال ه ع ج ال ت ا ال ه

ة.شيء خاص به رس ات ال ل ى إلى ال رس أو ح   ا ال
ف: -٣ ة الع و  م ح م
م   -أ ف ال  الع ة  و ف ال  إلى أساس م ال وع: وه الع ف ال الع

ة في أدائه  مه رجال ال ف ق  ع م الع ا ال ض، وه ارم والع فاع ع ال وال لل
ا ق ال فاع ع حق هامه في ال اء على ل ن الاع اول ه ض م  ه وسلام س، وحف أم

ام. الأم وال ق أو الإخلال  ق ه ال   ه
ان   -ب الف الق وع وال  ف ال لا  إلى س م وع: وه الع ف غ ال الع

ك الع غ ال ال جاوز  ل لة وه ال ال قال  اف والعادات وال وال وال والأع
ف. ح اع الع ع أن ل ج ع  ا ال اء، وه ل والإي ب والق اله ال عي وم امح ال   ود ال
ف:  -٤ ة الع ا ة أو ج د  م ح ف
ف ه الغال في   -أ ع م الع ا ال ، وه د لأخ جه م ف ف ال : ه الع د ف الف الع

 ، ه ة (ال م اة ال الات ال   ).٢٠٠٩م
ر م م  -ب اعي:  ف ال ره ن وضع ما الع ه في شع ا اد، مع ال عة م الأف

ل ما  ة ل ح لة ال س ف ه ال أن الع اد  لاء الأف اص به ه، وم وجهة ال ال اه وم
ارسة  صة له م ن الف ، وت اته ع في ح اض اه م افقة ت م ال يه رف وع ضه ول ع

د ج ن ل اس عة لأن ذل ق لا  ف وس ال اعة.الع   ه داخل ال

رسي:  ف ال اه الع اً: م   عاش
اً  ن م ض أن  ف ام ال ال  وج على ال اه ال رسي أح م ف ال ل الع
ه  ل ه ل م م رسي لا  ع ال اقع ي أن ال لاب، إلا أن ال رس وال للعلاقة ب ال
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ى لع ال ش ر وأش ت في ص ه ي  ات ال ل قاً، وق ال ها سا ار إل ات ال ل ها ال ل م أه
، ها: (در رسي م ف ال اه أخ للع ر وم اح إلى ص ي م ال   )٣٥: ٢٠٠٧أشار الع

- . ي ع ق على الغ اء اللف  الاع
- . ف أو الغ ع لل ف أو ال ني لل ني وغ ال اء ال  الإي
ل  - م ما ي اق الأذ أو ت آت.إل اف العامة وال  ال

، غ دة هي: (ال ع الاً م أخ أش لابي  ف ال اك م أشار إلى أن الع   )٢٥٢: ١٩٩٨وه
اب داخل  - ان والإض ة الع لاب ح ع ال ع  رس ح ي اع ع ال اب والام الإض

 ، اح ل ال لاب الف داً م  ل ع اق ض  اب على ن ا الإض ن ه رسة، وق  أو ال
ا  اب إن ان والإض ا الع ل، وه لف الف لاب م م عة م ال ل م اق واسع  على ن

رسة. ة في ال ل ر ال رسي وم ام ال وان على ال لاب في الع ة ال  ع ر
ات وأثاث  - ة ومع اد على أجه وان ال الع لاب  ع ال م  ق : ح  الاتلاف وال

ف إتلا رسة، وذل به رسي.ال ات وت الأثاث ال ع ة وال ه الأجه  ف ه
ات  - رسة أو داخل ح غ داخل ال إثارة ال لاب  ع ال م  ق  : جه إلى الآخ وان ال الع

ع  ع  ا ق ي ب،  ال ه أو  اساته أو  ون على رفاقه ب  ع راسة، ح ي ال
ات ا ضى داخل ح لاب إلى إشاعة ج م الف ا ال ع على زملائه ور ال راسة، وذل  ل
رسة.  ه في ال ع على معل ر الأم إلى ال  ي

وج  - اول ال ات أو شلل ت ا لاب في ع ع ال ع  رسي: ه ت ع ال د على ال ال
وب  ن إلى اله ها  اف عل ي  اع وال ال الفة الق رسي وم ع ال على تقال ال

ع م ال ع على الآخ خارج ال خ وال وال رات وال ي ال رسة ولى تعا
رسي.   ال

راسة: ة لل ه اءات ال   الاج
ة ل ل ة ت راسة: وص ع ال   ن

ة. الع اعي  ح الاج م: ال هج ال   ال
راسة: ان ل أداة ال ات)أداة الاس ة (ب و س ارس ال ال ة، ولق قام لعامل  اح ع  ال

احل وهي : عة م ال ه الأداة  ها له   ت
حلة ت الأداة :  حلة الأولي : م   ال

ت  ةاع اح راسة  ال ع ال ض انات م ع ال اصة  ارات الأدوات ال لة و ع وت أس في ج
لفة وهي :  ادر ال عة م ال ة علي م اه   ال
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ق  –أ  ي ال انت ة للأس عاد الأساس ي الأ ع ذل ت ت رسي، و ف ال م الع فه  .د 
قة ع –ب  ة ب ن الأداة مع ى ت رسي، ح ف ال الع عل  اك وال اث ال ال ل ال ل ت

فة. ه ة ال   الف
ل –ج  ح ع قاي م انات لل ة والاس ت قة ال اء  رسي س ف ال ة أو الع اش  غ م

ة اش ي م اء في تف وال راسة ب ة أداة ال اه   .ال
قة -د ا راسات ال ار ال وال ء الإ اؤلاتها وفي ض افها وت راسة وأه لة ال اء على م  -ب

ة هي : اور رئ ع م ل على س ة، ح اش رته الأول ان في ص اغة الاس   ت ص
ة. انات الأول   الأول: ال

اني: رسي.  ال ف ال ال الع   أش
ي. ي ر ال ف م ال اب الع : أس ال   ال
ي. ف ر ال ف م ال اب الع ع: أس ا   ال

اعي. ر الاج ف م ال اب الع : أس ام   ال
. ر الاس ف م ال اب الع ادس: أس   ال

رسة. ال ف  ل م الع قل ة فى ال رس ع: دور الادارة ال ا   ال
ضه على م اء وت ع ة، م أع اص وال ة ال م ذو الاخ عة م الأسات

ة  ا مة الاج ة وال ف والإدارة ال ر م ال فى عل ال ة ال ات ه وع
. اته لاح شاد  ه والاس امعة أم الق وذل ل اع    والاج

ة :  ان حلة ال   ال
ق الأداة -أ اس أ :ص ق ال هق  اسه ولا  غ الفعل ما ن   اس   ،  ن ال

يء  اس ال اح م  ة، فإنها ت ال ة م ال رجة عال ع ب اس ت ة ال ان وح فإذا 
ق  ة، فال فاءة عال قة و اسه ب اد  اس ال ة لل ال ة  لاح ة أو ال ى ال  إلى مع

ارة أخ  إلى  ت م أجلة أو الأداة أو  ف ال وضع أو اخ ق الأداة لله ق ت ص
ع ال ض انات اللازمة ل ع ال رتها على ج راسة  ،أ م ق ال ق  أك م ال وق ت ال

ة  ارات على ع ل ت الاس ) ق ق ال اه (ص ق ال ة م خلال ال ال ال
  . ث   ال

ق ال ) ت اه (ص ق ال د  ال ة علي ع رتها الأول انات في ص ع ال ض أداة ج ع
مة ٨( ة وال ف والإدارة ال ام عل ال أق ر  ة ال ات ه اء وع ) م م أع
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اء آرائه  ه إب ل م ، و ل ت ل ع م  ع اع جامعة أم الق  ة والاج ا الاج
ة، ت خ ال عادة ال ع اس ، و اته ة اتفاق وملاح ي نال ن ارات ال قاء على ال  الإ

ف  %٨٥ ء آراء ال ، وح ان " في ض ات "الاس ع فق يل  ، وت تع م ال
ة أقل م  ن ب ها ال ي اتف عل ارات ال ات  %٨٥ال ع الفق ل ت إضافة  ، و

ها ق اغ ها، وق روعي ع ص ع ت ل اغة وال اس ما وضع له.وعادة ال   رتها على 

راسة: الات ال   م
مة. ة ال ة م ي ة  س حلة ال ارس ال اني: م ال ال   ال

راسي  راسة خلال العام ال ة ال انات م ع ع ال ي: ت ج م ال ال  هـ١٤٣٨ال
راسة ( ة ال راسة: بلغ ح ع ة ال ال ال وع ل ( ٣٠٠ال ها م انة ) ٩٠) عاد م اس

ة  اناته الأول مة، وجاءت ب ة ال ة م ي  ( ات و ة(ب س ارس ال م العامل فى ال
الي:   على ال ال
علقة  ائج ال راسةال ة ال ة لع انات الأول   ال

ول رق (  )١ج
ة فى  ات ال فة وس ع وال غ ال وال قاً ل راسة  ة ال ع ع ز علت   ال

) اب رق ول ال ان أعلى ١ي م ال ة ح  ات الع قا للف راسة  ة ال ع ع ز ) ت
ة م ( ة الع اره في الف ة ل تقع أع ة إلى ٤٠ن ي بلغ (٥٠س ة) وال )، أما %٤٣,٣س

ة م ( ة الع اره في الف ة إلى أقل م ٣٠م تقع أع ه (٤٠س ة) بلغ ن )، %٢٨,٩س

ع  م  %  ك  ال  م   %  ك  ال

ة  ٣٠أقل م   ١  ٢٣,٣  ٢١  ذ  ١ ٥,٦  ٥  س
ى  ٢  ٢٨,٩ ٢٦  ٤٠إلى أقل م  ٣٠م   ٢   ٧٦,٧ ٦٩  أن
ع  ٤٣,٣ ٣٩  ٥٠إلى أقل م  ٤٠م   ٣   ١٠٠  ٩٠  ال
ة فأك ٥٠م   ٤ فـــة  م  ٢٢,٢ ٢٠  س   %  ك  ال

ع ل/ة  ١  ١٠٠  ٩٠  ال   ١١,١  ١٠  و
ات   م علس ة في ال /ة  ٢  %  ك  ال   ٧,٨  ٧  معل
ات  ٣أقل م   ١ /ة  ٣  ٢,٢  ٢  س ت   ١٠  ٩  س
ات  ٣  ٢ ات ٦أقل م -س ة   ٤  ٢٧,٨  ٢٥  س رسة/قائ   ٢٣,٣  ٢١  قائ م
ات  ٦   ٣ ة ١٢م  -س لابي  ٥  ٤٨,٩  ٤٤  س /ة  ش   ٤١,١  ٣٧  م
ة فأك ١٢   ٤ رسة  ٦  ٢١,١  ١٩  س /ة م ي   ٦,٧  ٦  م

الي الي  ١٠٠  ٩٠  الاج   ١٠٠  ٩٠  الاج
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ا ت  ة م (ك ة الع اره في الف ( ٥٠أن م تقع اع ه ) بلغ ن ة فأك )، %٢٢,٢س
ة (أقل م  ة الع اره في الف ه (٣٠أما م اع ة) بلغ ن ول %٥,٦س ا ي ال ).ك

لغ ( ان للإناث ف ة  ع ح ت أن أعلى ن قاً لل راسة  ة ال ع ع ز )، أما %٧٦,٧ت
ر بلغ  ة ال   ). %٢٣,٣(ن

/ه  ش فة م ان ل ة  ح أن اعلى ن فة، ات قا لل ة ال  ع ع ز عل ب ا ي و
ي بلغ ( ها (%٤١,١لابي وال ي بلغ ن رسة وال /ة م فة قائ ل %٢٣,٣)، أما و  ،(

ل/ة ( فة و غل في و ة ال /ة %١١,١بلغ ن ت فة س ة و )، في ح بلغ ن
ها ()، %١٠( /ة بلغ ن فة معل ا و ها (%٧,٨ب /ة بلغ ن ي فة م ). %٦,٧)، أما و

د  قع ع ان ل  ة  ح ان أعلى ن ة، ات ات ال قا ل راسة  ة ال ع ع ز ة ل ال و
ة م ( ته في الف ات خ ات لأقل م  ٦س ي بلغ ( ١٢س ة) وال قع %٤٨,٩س )، أما م 

ته ات خ د س ة م (ع ات إلى أقل م  ٣ في الف ه ( ٦س ات) بلغ ن )، %٢٧,٨س
ة م ( ته في الف ات ح د س قع ع ه ( ١٢في ح م  ) بلغ ن ة فأك )، %٢١,١س

ة (أقل م ته في الف ات خ د س قع ع ا م  ه ( ٣ب ات) بلغ ن   ).%٢,٢س
ول رق ( ر )٢ج ورات ال ر ال ضح ح راسةي ة ال دها لع   ة وع

ت دورات   م هل ح
ة ر   ت

ع  /ك دورة          م  %  ك ة ب في حالة الاجا
  ٧١ن=

  %  ك

  ٣٣,٨  ٢٤  دورات ٣أقل م   ١  ٧٨,٩  ٧١  نعــــــــــــــــــــــ  ١
  ٢٥,٤  ١٨  دورات ٦دورات إلى أقل م  ٣م   ٢  ٢١,١  ١٩  لا  ٢
الي     ٤٠,٨  ٢٩  فأكدورات  ٦م   ٣  ١٠٠  ٩٠  الاج
الي             ١٠٠  ٧١  الاج

) اب رق ول ال اء ال ق ة، ٢اس ر ره دورات ت قا ل ة ال  ع ع ز ضح ت ) وال ي
ا نع ح بلغ ( ان ل اجاب ة  ا لا بلغ %٧٨,٩ت أن أعلى ن ا م اجاب )، ب

ه  د %٢١,١(ن قا لع ة  ر وا دورات ت ة ال م ح ع ع ز ول ت ا ي ال  .(
ة م ( ة تقع في الف ر د دورات ت وا ع وها، أن م ح ي ح ة ال ر ورات ال دورات  ٦ال

ه ( ) بلغ ن ة (أقل م %٤٠,٨فأك د دورات تقع في الف وات ع ا م ح دورات  ٣) ب
ه ( ة م (%٣٣,٨بلغ ن ة تقع في الف ر د دورات ت وا ع دورات  ٣)، في ح م ح

ه ( ٦إلى أقل م   ).%٢٥,٤دورات) بلغ ن
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ول رق ( ضح٣ج رسي ) ي ف ال ال الع   أش

  م

ارة   ال
ة اف  اف  م اي  م اف  م   غ م

اف  غ م
  ة

م 
ع 

الأوزا
  ن

ز ال
ن 
ال 
  جح

ة  الق
ال
  ة

ت ال
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  ب

ع   ١ ال
الألفا 

ة اب   .ال
٤١  
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.
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٤  
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٧٣,
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١  
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اً  اء لف س
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٧٣,
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١٤
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.١  
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٦٠ 
٦٦,
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٧  
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١٥  
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.٧  
٣٠  
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.٤  
٥  ١٠  ٩  

٥,
٦  

٣١
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٦٢,
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٦  

اث شغ   ٧ إح
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٣٢  

٣٥
.٦  

٢٥  
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.٨  
٧  ٢٠  ١٨  

٧,
٨  

٨  
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٦٧,
٢ 
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د على   ٨ ال
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٣٢
.٢  

١٤  
١٥

.٦  
٢٩  

٣٢
.٢  

١٣  
١٤

.٤  
٥  

٥,
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٣١
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٦٣,
٨ 

٧٠,
٩ 

٥  

ع على   ٩ ال
ات  ل م

رس  ال
(ال والإدار

ارات  س
اء  والأش

ة  ال
.(   له

١٩  
٢١

.١  
١٧  

١٨
.٩  

٦  
٦,
٧  
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٢٣
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٣٠  ٢٧  
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٥٠ 
٥٥,
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  ١٨٢٨٥٦,٦٢,٩  ١٧  ٢٠  ٢١١٨  ١٩  ١٠  ٩  ٣٠  ٢٧ت ١
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اب رق ( ول ال انات ال ة ٣ت ب ت ائج ال رسي) إلى ال ف ال ال الع ح أش ، ح ي
جح ( س ال اً وف ال ائ عا إح ز زع ت ات ت ا ه الاس ع ٣٠٩,٦أن ه ه لل ه ال ) والق

ا ٦٨,٨( أك على ان ه ل م ال ارات ٪)، و افقة على ال ار ال ل خ ات ت ح ا الاس
ة بلغ ( اف  ه م ه م إجا ل على ذل أن ن ا ي , وم ع ا ٢٨,٨ال ٪) فى ح م أجاب

ه ( اف بلغ ن ة (٢٣,٠م اف ٢٣,٦٪) الى ن ا غ م ا م أجاب ، ب اي ٪) اجاب م
ة بلغ ن١٢,٥( اف  ا غ م ل م أجاب   ٪).١٢,٠ه (٪)، 

ت رسي وق جاء ت ف ال ال الع ا، وذل  أش ازل ة ت ه ال جح والق زن ال ت ال وذل ب
الى:    -على ال ال

ارة رق ( -١ ل ١جاءت ال ت الأول، ح ح ة" في ال اب الألفا ال ع  ى مفادها " ال ) وال
جح ( ارة على أقل وزن م ة ٧٣,٢ال ة () وق ث إلى ٨١,٣ن ات ال ا ٪). وت اس

ف. ال الع ة أح أه اش اب الألفا ال ع    ان ال
ارة رق ( -٢ ت ٢جاءت ال اً " في ال اً أو ج اء لف ي الآخ س ى مفادها " ته ) وال

جح ( زن م اني ب ة (٧٣ال ة ن ث إلى اتفاق٨١,١) وق ات ال ا ل ٪). وت اس ه ح
ف. ال الع اً م أش اً أو ج اء لف ي الآخ س   أن ته

ات   ٠ ا ع
ع على  لل

لاب  ال
.   الآخ

.٤ ٢ ١  ٩.  ١ 

١
١  

اء على  الاع
ع  ة( ق ال

ار  -الاش
ة)  تل ال

. 

١٣  
١٤

.٤  
٢٠  

٢٢
.٢  

٢٦  
٢٨

.٩  
١٠  

١١
.١  

٢١  
٢٣

.٣  
٢٦
٤ 

٥٢,
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٥٨,
٧ 

١٠  

ع ٢٨  ال
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٢٢
٨ 

  
٢٣
٤ 

  
١٢
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١١
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١٠
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ة  ٢٨  ال
.٨ 

  
٢٣

.٠ 
  

٢٣
.٦ 

  
١٢

.٥ 
  

١٢
.٠ 

      

حج  س ال ال
ع   لل

٣٠٩,٦ 

ع ة لل ة ال  ٦٨,٨  الق
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ارة رق ( -٣ زن ٧جاءت ال ال ب ت ال اث شغ ب ال " في ال ى مفادها " إح ) وال
جح ( ة (٦٧,٢م ة ن اث ٧٤,٧) وق ل أن إح ث إلى اتفاقه ح ات ال ا ٪). وت اس

ف ال الع ارس. شغ ب ال م اش ال ة    ال
ارة رق ( -٤ ع ٤جاءت ال ا ت ال اً." في ال اء على الآخ ج ى مفادها " الاع ) وال

جح ( زن م ة (٦٦,٢ب ة ن ل أن ٧٣,٦) وق ث إلى اتفاقه ح ات ال ا ٪). وت اس
ة. ف ال ال الع اً اح اش اء على الآخ ج   الاع

ارة -٥ زن ٨رق ( جاءت ال ام ب ت ال رسة " في ال د على ادارة ال ى مفادها " ال ) وال
جح ( ة (٦٣,٨م ة ن د على ادارة ٧٠,٩) وق ث إلى أن ال ات ال ا ٪). وت اس

ف . ال الع رسة أح اش   ال
ار( -٦ رسة " في ال٦جاءت ال ال ملاء الآخ  ال ه  ى مفادها " ال ادس ) وال ت ال

جح ( زن م ة (٦٢,٢ب ة ن ه ٦٩,١) وق ث إلى أن ال ات ال ا ٪). وت اس
ف ال الع رسة أح اش ال ملاء الآخ    ال

ارة رق ( -٧ زن ٥جاءت ال ع ب ا ت ال رسة " في ال ات ال ل ى مفادها " ت م ) وال
جح ( ة (٦٠م ة ن ات ٪). وت اس٦٦,٧) وق ل ث إلى أن ت م ات ال ا

ف. ال الع رسة أح اش   ال
ول رق ( ي )٤ج ي ر ال ف م ال اب الع ضح أس   ي

  م

ارة   ال
ة اف  اف  م اي  م اف  م   غ م

اف  غ م
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ن 
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اب رق ( ول ال انات ال ائج ٤ت ب ي) إلى ال ي ر ال ف م ال اب الع ضح أس ،  ي
جح ( س ال اً وف ال ائ عا إح ز زع ت ات ت ا ه الاس ح أن ه ه ٣٦٨,٥ح ي ) والق

ع ( ه لل افقة ٨١,٩ال ار ال ل خ ات ت ح ا ا الاس أك على ان ه ل م ال ٪)، و
ة بلغ ( اف  ه م ه م إجا ل على ذل أن ن ا ي , وم ع ارات ال ٪) فى ح ٤٧على ال

ة  ي ال
م 

وسائل 
  الاعلام.

ف   ٤ ض
ام  الاه
ادئ  ال

فى 
الاخلاق 
ام  والأح
الاسلام
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ه ( اف بلغ ن ا م ة (٢٧,٦م أجاب ا غ ١٤,١٪) الى ن ا م أجاب ، ب اي ٪) اجاب م
اف ( ه (١٠,٤م ة بلغ ن اف  ا غ م ل م أجاب  ،(٪٠,٩.(٪  

ت ي وق جاء ت ي ر ال ف م ال اب الع ة  أس ه ال جح والق زن ال ت ال وذل ب
الى: ا، وذل على ال ال ازل    -ت

ارة رق ( -١ اء " في ٦جاءت ال ي للأب ال ة م ال ي هات ال ج ف ال ى مفادها " ض ) وال
جح ( ارة على أقل وزن م ل ال ت الأول، ح ح ة (٧٨,٢ال ة ن ٪). وت ٨٦,٩) وق

ات ال  ا اء أح أه اس ي للأب ال ة م ال ي هات ال ج ف ال ل أن ض ث إلى اتفاقه ح
ي. ي ر ال ف م ال اب الع   اس

ارة رق ( -٢ ام ٤جاءت ال ادئ فى الاخلاق والأح ال ام  ف الاه ى مفادها " ض ) وال
جح ( زن م اني ب ت ال ة " في ال ة (٧٥,٤الاسلام ة ن ات  ٪). وت٨٣,٨) وق ا اس

ة أح أه  ام الاسلام ادئ فى الاخلاق والأح ال ام  ف الاه ل أن ض ث إلى اتفاقه ح ال
ي.  ي ر ال ف م ال اب الع   اس

ارة رق (-٣ ا جاءت ال ة " في ٥ك ة والإسلام ا الأخلا لي ع ال ى مفادها " ال ) وال
ث إل ات ال ا ت وت اس ة نف ال ا الأخلا لي ع ال ل أن ال ى اتفاقه ح

ي. ي ر ال ف م ال اب الع ة أح أه اس   والإسلام
ارة رق ( -٤ ت ١جاءت ال ة" في ال ي ادات ال عائ وال هاون فى أداء ال ى مفادها "ال ) وال

جح ( زن م ع ب ا ة (٧٣,٦ال ة ن ث ٨١,٨) وق ات ال ا إلى اتفاقه ٪). وت اس
ي. ي ر ال ف م ال اب الع ة أح أه اس ي ادات ال عائ وال هاون فى أداء ال ل أن ال   ح

ارة رق ( -٥ ة م وسائل الاعلام" في ٣جاءت ال ي ال ال فاف  ى مفادها "الاس ) وال
جح ( زن م ام ب ت ال ة (٧١,٨ال ة ن ات ال٧٩,٨) وق ا ث إلى ٪). وت اس

ي. ي ر ال ف م ال اب الع ة م وسائل الاعلام أح اس ي ال ال فاف    أن الاس
ارة رق ( -٦ ادس ٢جاءت ال ت ال ع" في ال ة فى ال وة ال ى مفادها"قلة الق ) وال

جح ( زن م ة (٦٧,٨ب ة ن وة ٧٥,٣) وق ث إلى ان قلة الق ات ال ا ٪). وت اس
ي.ال ي ر ال ف م ال اب الع ع أح اس   ة فى ال
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ول( ضح٥ج ي ) ي ف ر ال ف م ال اب الع   أس
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ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م لاث اسع وال د ال   ٢٠١٧ س -الع

١١٢ 

اب رق (     ول ال انات ال ائج ٥ت ب ي) إلى ال ف ر ال ف م ال اب الع ، أس
جح ( س ال اً وف ال ائ عا إح ز زع ت ات ت ا ه الاس ح أن ه ه ٣٥٥,٢ح ي ) والق

ع ( ه لل افقة ٧٨,٩ال ار ال ل خ ات ت ح ا ا الاس أك على ان ه ل م ال ٪)، و
ة بلغ ( اف  ه م ه م إجا ل على ذل أن ن ا ي , وم ع ارات ال ٪) فى ٢٩,٧على ال

ى م  ال
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ه ( ح اف بلغ ن ا م ة (٤٣م أجاب ا ١٩,٧٪) الى ن ا م أجاب ، ب اي ٪) اجاب م
اف ( ه (٧,٧غ م ة بلغ ن اف  ا غ م ل م أجاب  ،(٪٠,٠.(٪  
ت ي وق جاء ت ف ر ال ف م ال اب الع ة  أس ه ال جح والق زن ال ت ال وذل ب

ا، وذل على ال ا ازل الى:ت    -ل
ارة رق ( -١ ت الأول، ٣جاءت ال ي." في ال ف ار ال ق الاس اس  ى مفادها " قلة الإح ) وال

جح ( ارة على أقل وزن م ل ال ة (٧٨,٦ح ح ة ن ات ٨٧,٣) وق ا ٪). وت اس
ف م  اب الع ي أح أه اس ف ار ال ق الاس اس  ل أن قلة الإح ث إلى اتفاقه ح ال

ي.ا ف ر ال   ل
ارة رق ( -٢ ا ٥جاءت ال رة على ض الانفعالات فى ال ى مفادها " نق الق ) وال

جح ( زن م اني ب ت ال لفة " في ال ة (٧٧ال ة ن ات ٨٥,٦) وق ا ٪). وت اس
اب ا لفة أح أه اس ا ال رة على ض الانفعالات فى ال ث إلى أن نق الق ف ال لع

ي. ف ر ال   م ال
ارة رق ( -٣ ت ١جاءت ال لفة " في ال د ال اع حاجات الف ى مفادها " نق إش ) وال

جح ( زن م ال ب ة (٧٥,٤ال ة ن ث إلى اتفاقه ٨٣,٨) وق ات ال ا ٪). وت اس
ر ف م ال اب الع لفة أح أه اس د ال اع حاجات الف ل أن نق إش ي. ح ف   ال

ارة رق ( -٤ ت ٦جاءت ال " في ال ال ى م بها ال اً ال ة نف ل ات ال ى مفادها "ال ) وال
جح ( زن م ع ب ا ة (٧١,٦ال ة ن ث إلى اتفاقه ٧٩,٦) وق ات ال ا ٪). وت اس

ف م ال اب الع ال أح أه اس ى م بها ال اً ال ة نف ل ات ال ل أن ال ي.ح ف   ر ال
ارة رق ( -٥  ام ٢جاءت ال ت ال " في ال الآخ ف و ال قة  ان ال ى مفادها "فق ) وال

جح ( زن م ة (٧٠,٦ب ة ن قة ٧٨,٤) وق ان ال ث إلى أن فق ات ال ا ٪). وت اس
ي ف ر ال ف م ال اب الع الآخ أح اس ف و   ال

ارة رق (-٦ ى ١٠جاءت ال ادس ) وال ت ال ة." في ال ون ال ال  اس ال مفادها ". إح
جح ( زن م ة (٦٩,٦ب ة ن اس ٧٧,٣) وق ث إلى أن إح ات ال ا ٪). وت اس

ي. ف ر ال ف م ال اب الع ة أح اس ون ال ال   ال
  
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م لاث اسع وال د ال   ٢٠١٧ س -الع

١١٤ 

ول ( ضح٦ج اعي ) ي ر الاج ف م ال اب الع   أس
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اب رق ( ول ال انات ال ة ٦ت ب ت ائج ال ر ) إلى ال ف م ال اب الع أس
اعي جح الاج س ال اً وف ال ائ عا إح ز زع ت ات ت ا ه الاس ح أن ه ، ح ي

ه ٣٦١,٢( ع () والق ه لل ات ت ٨٠,٣ال ا ا الاس أك على ان ه ل م ال ٪)، و
ة  اف  ه م ه م إجا ل على ذل أن ن ا ي , وم ع ارات ال افقة على ال ار ال ل خ ح

ه (٣٦,٧بلغ ( اف بلغ ن ا م ة (٣٨,٤٪) فى ح م أجاب ا ١٦,٨٪) الى ن ٪) اجاب
ا غ ا م أجاب ، ب اي اف ( م ه ٥,٨م ة بلغ ن اف  ا غ م ل م أجاب  ،(٪

ت٢,٣( اعي ٪).وق جاء ت ر الاج ف م ال اب الع ه  أس جح والق زن ال ت ال وذل ب
الى: ا، وذل على ال ال ازل ة ت    -ال
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ة ا ال

.  

٤ ٦  ٨  ٢ 

ف   ٨ ض
ت 

ن.   القان
٤٣  

٤٧,
٨  

٣٨٩  ٠  ٠  ٣,٣  ٣  ٨,٩  ٨  ٤٠  ٣٦ 
٧٧,

٨ 
٨٦,

٤ 
٤  

ة   ٩ ال م
رفاق 

ء.   ال
٦٨  

٧٥,
٦  

١٠  
١١,

١  
١٢  

١٣,
٣  

٤١٦  ٠  ٠  ٠  ٠ 
٨٣,

٢ 
٩٢,

٤ 
١  

١
٠  

ي  تعا
ال  ال
را ال

  ت.

٤١  
٤٥,

٦  
١٣  ٢٠  ١٨  

١٤,
٤  

١٢  ٦,٧  ٦  
١٣,

٣  
٦٨ ٣٤٠ 

٧٥,
٦ 

٧  

ع ٣٣  ال
٠ 

  
٣٤
٦ 

  
١٥
١ 

  ٢١   ٥٢   
٣٦١

٢ 
   

س   ال
٣٣   

٣٤,
٦ 

  
١٥,

١ 
  

٥,
٢ 

  
٢,
١ 

       

ة  ,٣٦  ال
٧ 

  
٣٨,

٤ 
  

١٦,
٨ 

  
٥,
٨ 

  
٢,
٣ 

       

س  ال
ع حج لل   ال

٣٦١,٢ 

ة  ة ال الق
ع   لل

٨٠,٣ 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  ن  -م لاث اسع وال د ال   ٢٠١٧ س -الع

١١٦ 

ارة رق ( -١ ت الأ ٩جاءت ال ء" في ال ة رفاق ال ال ى مفادها "م ل ) وال ول، ح ح
جح ( ارة على أقل وزن م ة (٨٣,٢ال ة ن ث إلى ٩٢,٤) وق ات ال ا ٪). وت اس

اعي. ر الاج ف م ال اب الع ء أح أه أس ة رفاق ال ال ل أن م   اتفاقه ح
ارة رق ( -٢ فة " في ٦جاءت ال ى مفادها " تأث وسائل الاعلام خاصة الأفلام الع ) وال
جح (ال زن م اني ب ة (٨٠,٨ت ال ة ن ث إلى ٨٩,٨) وق ات ال ا ٪). وت اس

ر  ف م ال اب الع فة أح أه أس ل أن تأث وسائل الاعلام خاصة الأفلام الع اتفاقه ح
اعي   الاج

ارة رق ( -٣ ة " في ال٧جاءت ال ا ار ال ات والأف ق ع ار ال ى مفادها " ان ال ) وال ت ال
جح ( زن م ة (٧٩,٦ب ة ن ل أن ٨٨,٤) وق ث إلى اتفاقه ح ات ال ا ٪). وت اس

اعي ر الاج ف م ال اب الع ة أح أه أس ا ار ال ات والأف ق ع ار ال   ان
ارة رق ( -٤ جح ٨جاءت ال زن م ع ب ا ت ال ن " في ال ف ت القان ى مفادها " ض ) وال
ة (٧٧,٨( ة ن ف ت ٨٦,٤) وق ل أن ض ث إلى اتفاقه ح ات ال ا ٪). وت اس

اعي ر الاج ف م ال اب الع ن أح أه أس   القان
ارة رق ( -٥ ام ٢جاءت ال ت ال ي." في ال ازع الأخلاقي وال ف ال ى مفادها " ض ) وال

جح ( زن م ة (٧٧,٢ب ة ن ل أن ٪). وت٨٥,٨) وق ث إلى اتفاقه ح ات ال ا  اس
اعي ر الاج ف م ال اب الع ي أح أه أس ازع الأخلاقي وال ف ال   ض

ارة رق ( -٦ اه زملائه." ٥جاءت ال ة ت ا اته الاج اج ال ل ام ال ى مفادها " قلة اح ) وال
جح ( زن م ادس ب ت ال ة (٧١,٦في ال ة ن ث ٪). ٧٩,٦) وق ات ال ا وت اس

ف  اب الع اه زملائه أح أه أس ة ت ا اته الاج اج ال ل ام ال ل أن قلة اح إلى اتفاقه ح
اعي ر الاج   م ال

ول( ضح٧ج ر الاس  ) ي ف م ال اب الع   أس
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اب رق ( ول ال انات ال ة ٧ت ب ت ائج ال ر الاس ) إلى ال ف م ال اب الع ، أس
جح ( س ال اً وف ال ائ عا إح ز زع ت ات ت ا ه الاس ح أن ه ه ٣٨١,٢ح ي ) والق

ع ( ه لل افقة ٨٤,٧ال ار ال ل خ ات ت ح ا ا الاس أك على ان ه ل م ال ٪)، و
ضح ي ت ارات ال ر الاس  على ال ف م ال اب الع ه م أس ل على ذل أن ن ا ي , وم
ة بلغ ( اف  ه م ه (٤٧,١إجا اف بلغ ن ا م ة ٣٣,٨٪) فى ح م أجاب ٪) الى ن

اف ( ٪)١٤,٧( ا غ م ا م أجاب ، ب اي ة ٤,٤اجاب م اف  ا غ م ل م أجاب  ،(٪
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ت ر الاس  وق جاء ت ف م ال اب الع ة أس ه ال جح والق زن ال ت ال وذل ب
الى: ا، وذل على ال ال ازل    -ت

ارة رق ( -١ ى مفادها " ا٣جاءت ال ت الأول، ) وال ال " في ال ة ال ف الأس فى أس ل
جح ( ارة على أقل وزن م ل ال ة (٨١,٨ح ح ة ن ات ٩٠,٩) وق ا ٪). وت اس

ف م  اب الع ال أح أه أس ة ال ف الأس فى أس ل أن ال ث إلى اتفاقه ح ال
ر الاس    .ال

ارة رق ( -٢ ى مفادها١جاءت ال رسة "  ) وال اء فى ال عة الأب ا ي  ال ام ال ف اه " ض
جح ( زن م اني ب ت ال ة (٨١,٢في ال ة ن ثي إلى ٩٠,٢) وق ات ال ا ٪). وت اس

ف م  اب الع رسة أح أه أس اء فى ال عة الأب ا ي  ال ام ال ف اه ل أن ض اتفاقه ح
. ر الاس   ال

ارة رق -٣  ال ٢( جاءت ال ت ال اء " في ال عاملة ب الأب قة فى ال ف ى مفادها " ال ) وال
جح ( زن م ة (٧٩,٢ب ة ن ل أن ٨٨) وق ث إلى اتفاقه ح ات ال ا ٪). وت اس

. ر الاس ف م ال اب الع اء أح أه أس عاملة ب الأب قة فى ال ف   ال
ارة رق ( -٤ ى مفاد٤جاءت ال جح ) وال زن م ع ب ا ت ال ي " في ال ال لاق ال ها " 
ة (٧٧,٤( ة ن اب ٨٦) وق ي أح اس ال لاق ال ث إلى أن  ات ال ا ٪). وت اس

 . ر الاس ف م ال   الع
ارة رق ( -٥ جح ٥جاءت ال زن م ام ب ت ال ." في ال ي ال ى مفادها " وفاة أح ال ) وال
ة ن٦١,٦( ي أح ٦٨,٤ة () وق ال ث إلى أن وفاة أح ال ات ال ا ٪). وت اس

 . ر الاس ف م ال اب الع  اس
ول ( ضح٨ج رسة ) ي ال ف  ل م الع قل ة فى ال رس   دور الادارة ال
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اب رق ( ول ال انات ال ة ٨ت ب ت ائج ال ل م ) إلى ال قل ة فى ال رس دور الادارة ال
رسة ال ف  جح الع س ال اً وف ال ائ عا إح ز زع ت ات ت ا ه الاس ح أن ه ، ح ي

ع (٣٩٧,٨( ه لل ه ال ات ت٨٨,٤) والق ا ا الاس أك على ان ه ل م ال  ٪)، و
ة بلغ  اف  ه م ه م إجا ل على ذل أن ن ا ي , وم ع ارات ال افقة على  ار ال ل خ ح

ه (٥٧,٤( اف بلغ ن ا م ة (٣١,٨٪) فى ح م أجاب ، ٧,١٪) الى ن اي ٪) اجاب م
اف ( ا غ م ا م أجاب ه (٢,٦ب ة بلغ ن اف  ا غ م ل م أجاب  ،(٪١,٠.(٪  

توق جا رسة ء ت ال ف  ل م الع قل ة فى ال رس جح  ادوار الادارة ال زن ال ت ال وذل ب
الى: ا، وذل على ال ال ازل ة ت ه ال    -والق

ارة رق ( -١ غ ٩جاءت ال ة لإثارة ال يه قابل ي ل ة ال ل ف إلى ال ع ى مفادها " ال ) وال
ت الأول، ح لات." في ال جح ( وال ارة على أقل وزن م ل ال ة ٨٤ح ة ن ) وق

اعي أن ٩٣,٣( ائي الاج ل أن على الأخ ث إلى اتفاقه ح ات ال ا ٪). وت اس
لات. غ وال ة لإثارة ال يه قابل ي ل ة ال ل ف على ال ع   ي

ارة رق ( -٢ لاب الا٤جاءت ال رسة فى ال س ادارة ال ى مفادها " تغ ." ) وال ه رس از  ع
جح ( زن م اني ب ت ال ة (٨٣,٨في ال ة ن ث إلي ٩٣,١) وق ات ال ا اس ٪). وت

لاب. س ال رسة في نف ال از  س الاع اعي غ ائي الاج لأنه على الاخ   اتفاقه ح

١
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ارة رق ( -٣ لاب على ٥جاءت ال رسة ال ع إدارة ال ى مفادها " ت ة ) وال ارسة أن م
جح ( زن م ال ب ت ال عة." في ال ة (٨٣,٦م ة ن ات ٩٢,٩) وق ا ٪). وت اس

عة . ة م ارسة أن لاب على م ع ال اعي ت ائي الاج ث إلى أنه على الاخ   ال
ارة رق ( -٤ لا٧جاءت ال اجه ال ى ت ة ال د لات الف رس الادارة ال ى مفادها " ت ب " ) وال

جح ( زن م ع ب ا ت ال ة (٨٢,٨في ال ة ن ث إلى أن ٩٢) وق ات ال ا ٪). وت اس
لاب اجه ال ى ت ة ال د لات الف رس ال اعي ي ائي الاج   الاخ

ارة رق ( -٥ ة " في ١١جاءت ال ل ف مع ال ك الع ل ائل ل عل ب و ال ى مفادها " ت ) وال
ز ام ب ت ال جح (ال ة (٨٢,٤ن م ة ن ث إلى ٩١,٦) وق ات ال ا ٪). وت اس

ة  ل ف مع ال ك الع ل ائل ل عل ب ود ال اعي ي ائي الاج   أن الاخ
ارة رق ( -٦ ها ٦جاءت ال عاني م ى  لات ال اجهة ال ل الادارة على م ى مفادها " تع ) وال

جح ( زن م ادس ب ت ال لاب " في ال ة (٨١,٨ال ة ن ات ٩٠,٩) وق ا ٪). وت اس
لاب ها ال عاني م ى  لات ال اجهة ال ل على م ع اعي  ائي الاج ث إلى أن الاخ   ال

راسة: ائج العامة لل   ال
رسي: ف ال ال الع ع  أش رسي هي ال ف ال ال الع ز أش راسة أن م أب ائج ال أوض ن

ة،  اب ها فىالألفا ال اً، يل اً أو ج اء لف ي الآخ س ت ته اث شغ ب  ال ث إح
.   ال

ي: ي ر ال ف م ال اب الع ر  أس ف م ال اب الع راسة أن م أس ائج ال أشارت ن
ف  ها ض اء، يل ي للأب ال ة م ال ي هات ال ج ف ال ة ال هي ض ى م وجهة ن ع ي ال
ة  ا الأخلا لي ع ال ة، ث جاء  ال ام الاسلام ادئ فى الاخلاق والأح ال ام  الاه

ة   والإسلام
ر ال ف م ال اب الع ف أس اب الع ة ال ت أن أس راسة أن ع ائج ال ي:أوض ن ف

رة على ض  ها  نق الق ي، يل ف ار ال ق الاس اس  د إلى قلة الإح ي تع ف ر ال م ال
اع  ي جاء نق إش ف ر ال ف م ال اب الع ل م أس لفة،  ا ال الانفعالات فى ال

لفة د ال   حاجات الف
اب الع ف أس اب الع ة ال ت أن أس راسة أن ع ائج ال اعي: ب ن ر الاج ف م ال

ت وهي ، ال ة  ال امل ال د إلى الع اعي تع ر الاج ء، وتأث م ال ة رفاق ال ال م
ة ا ار ال ات والأف ق ع ار ال فة، وان   وسائل الاعلام خاصة الأفلام الع



ارس ف في ال ة لل م الع ات ت ش سف ----م الع ال د ب سع ع د. خل  
 

١٢٣ 
 

ر ف م ال اب الع : أس ر الأس  الاس ف م ال اب الع راسة أن م أس ة ال ت ع
ي  ال ام ال ف اه ، وض ال ة ال ف الأس فى أس ت وهي، ال ال ة  ال امل ال جع الى الع ت

اء عاملة ب الأب قة فى ال ف رسة، وال اء فى ال عة الأب   ا
ا ف  ل م الع قل ة فى ال رس ة فى دور الادارة ال رس ور الادارة ال عل ب ا ي رسة: و ل

الي:  راسة على ال ال ة ال ارس فق جاءت آراء ع ال ف  ل م الع قل ة ال ل ف إلى ال ع ال
لاب  لاء ال ف على ه ع ا فى ال اع ه لات ، ح  غ وال ة لإثارة ال يه قابل ي ل ال

ا ا  ة،  ا اته م ال ة سل رسة ومعال س ادارة ال اً ه أن تغ راسة أ ة ال ن م آراء ع
ل  ع اع و الي  ال رسة و اء لل ق الان ا على ت اع ه . و ه رس از  لاب الاع فى ال
ات  ل اه م رس أو ت اه ال اه زملائه أو ت اء ت لاب س فة م ال ات الع ل ع ال على م

احات ا جاء فى اق رسة.ك ة  ال ارسة أن لاب على م رسة ال ع إدارة ال راسة "ت ة ال ع
دة  ج اقات ال غ ال لاب على تف ارسها ال ى  عة ال ة ال اع الأن عة." ح ت م
ة  ه فى ت ا  ة م ة أو ف ة أو ثقا اض ة ر ان أن اء  ة هادفة س ة مف يه فى أن ل

ابه مهارات  لاب واك رات ال رسة.ق ال ف  لات الع ق خف مع ة وفى نف ال ي   ج

ارس: ف فى ال ة لل م الع ات ال ش   ال
ل  - ي تفع ش عل وال ارس خاصة ال ال امة للعامل  ة ال ه ة ال امج ال ب

اعه  أن ف  ع الع ض ة م عل ادر ال ة لل ر امج ال لاب وت ال الهال لفة. وأش   ال
وات  - ر،م خلال ال اء الأم ة وأول ل قائي لل ان ال لابي في ال ش ال ل دور ال تفع

لاب. ة مع ال ا ة وال د  واللقاءات الف
ة. - ل ها ل ال ة وت عل ة وال ة ال ل قاش في الع ار وال  تع ال
ة وت - رس ة ال ة في ال اف مات ال انات تع ال لفة، وف إم ة ال ة ال ع الأن

اغه وت  ار أوقات ف ة، للإسهام في اس ائ راته وحاجاته ال له وق ـ ة وم ل ال
ة. ائ  اقاته ال

اء  - اك أول ا، م خلال إش ه ال ب ات الات رسة وت ق ت العلاقة ب ال وال
ة، و  ل لات ال ر في حل م اء في الأم ـاره ش اع ـاء،  ف ل الأب ك الع ال م سل

ة. ة ال ل  الع
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ة م خلال  - ة ال ل ل دور الإعلام في الع فع ة ل ات الإعلام س عاون وال مع ال ال
ة،  ا ة والاج ة والأخلا ي س ال ال ف إلى غ ي ته ة ال ن لف امج ال ـ ـادة ال أك ز وال

ف. امج الع ل م ب قل  على ال
يل  - ة الهادفة إلى تع ة وال امج الإرشاد اد ال رسة، وع وان في ال ة الع ل ح ال

. اته  سل
ل على  - راسي، والع ل ال ة لل اف ادة ال عه على ز ، وت عل ة ال أه ة  ل ة ال ت

يه اح ل ص تع ال ف ما أم م ف  .ت
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اجع   ال
١. ) ي ال ال ان م ج ، إ ا اه ٢٠٠٨إب ه ال ر ا ي ف  ة،  ١٦ – ١٥) :الع س

لة. ف ا لل راسات العل ، معه ال ، جامعة ع ش  رسالة ماج
ل( .٢ ، م ن ، ع الله ، وع ال ا ع ال ١٩٨٢إب ض ها  ة وعلاق وان ): الع

د  ة، الع اب، القاه ة العامة لل ة ال ، اله ف لة عل ال ات، م ي ال  .٣٠وتق
٣. ) ح م نه، ع ال ، الإدارة ١٩٩٨أب ت اب م العام وال فه : ال ان اث ال ): الاح

عاون،  .١العامة للعلاقات وال ابل  ، 
٤. ) ل: الإدارة هـ)١٤٢٩آل درعان، علي ب م سال ة الفاعلة (تأص رس  –مهارات  –ال

اءات  ع.–إج ز ة لل وال ارزم العل ة ، خ ة) ج ي اهات ج  ات
س( .٥ اني،  .١٩٩٧ال وت، ساحة العل لل ، ب  ): م ال
ة سال ( .٦ ، ماج عى، ٢٠١٦ح ف ال اس للع رسى أم انع اج م رسى: ن ف ال ): الع

ة، س لة عال ال ة.٥٣ع  ،١٧م  ، القاه
ة( .٧ جي،مل ة و ، لام ، ٢٠١٧ح عل ة ال ة على ش ل رسى وآثاره ال ف ال ) :الع

م  ة العل ل فل،  ي على ال اء ال ف والإع ل الع ي : دراسات ح قى العل ل أشغال ال
. ائ د مع ت وزو، ال ل ة، جامعة م ا ة والاج ان  الإن

ي، أح ( .٨ يم) ا٢٠٠٤ح لة الف ال رسي، م ف ال ة -لع ث ال -م 
د  ارقة، الع ة ال ادة العامة ل ل ٤٨ال  ، الامارات.١٢ال

٩. ) د سع لي، م ل ٢٠٠٨ال ة الأن اجهة، م ل ال اب وس رسي: الاس ف ال ): الع
ة، ة، القاه  .١ال

١٠. ) ز أح ، ف لام في ال٢٠٠٧در ف ل ال اض، ): الع ة، ال ائ ة ال ان ارس ال
ة. م الأم ة للعل  جامعة نا الع

١١. ) فاعي، ن ، ١٩٨٦ال ، دم ل عة خال ب ال ة، م ف ة ال  .٦): ال
١٢. ) ع ، ع ال ف ٢٠٠٧ال ة الع ل ة ل ال ة ال في ال امل ال ): الع

ة ان حلة ال ارس ال ف في م تة وغ الع  دراسة مقارنة، رسالة ماج ، جامعة م
ر،م ( .١٣ ة ، ون اب، سام ف ٢٠١٤ال ة للع قا ة وال ا دات الاج م) ال

د  ة، الع م ال لة العل رسي، م ل  ٢ال . ٢٢م  : م
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ة، جهاد علي( .١٤ عاي ه م وجهة ن ٢٠١٤ال رسي ووسائل ال م ف ال اب الع ): أس
ل ر  اء أم قا ، أول ا و اء ع ة في ق ان ا في الأ ردن: دراسة م ة العل حلة الأساس ة ال

ة، م ا ة والاج ان م الإن لة دراسات، العل  .١،ع ٤١م
ج جاب الله( .١٥ ، س " دراسة ١٩٩٨ال ع ال اسي في ال ف ال ة الع اه  :(

لة  ة"، م م افة ال ها ال ا تع ة  اه عاد ال ة لأ ا د اج ا، الع ة الآداب، جامعة  ل
١١. 
١٦. ) ح ح ب ع ال ، علي ب ن ه ة في ٢٠٠٩ال س حلة ال لاب ال ف ل  ): الع

مة،  ة ال ، م ة، رسالة ماج ة ج ي ة في م ا ة والاج ف ات ال غ ع ال ء  ض
.  جامعة أم الق

ارد( .١٧ ،ه ان ، وشارل ل ، م ف فال و ١٩٨٩ش لات الأ ة ): م اع اهق وأسال ال ال
ان. ة، ع امعة الإردن رات ال ، م ه ح ة داود ون ة: ن ج ها، ت  ف

اد قاسي ( .١٨ ان ج ، ا ة م ٢٠١٦صاب ة على ع ان رسي دراسة م ف ال امل الع م) ع
ة ان راسات الإن م وال لة العل ة، م ة في ال اد حلة الإع ة الآداب -لاب ال م كل والعل

ج د -ال ، الع غاز ا١٣جامعة ب  : ل
اب .١٩ ( ،ال ة،)١٩٩٩أح ي ل الإدارة ال . ٨: أص اعة وال لاد لل ة ، دار ال  ، ج
٢٠. ) ، أح ح غ ارس ١٩٩٨ال ال لابي  ف ال ة الع اه ة ل ة وال ا عاد الاج ): الأ

)، م ع ات ال اف ع م ة ع  ان ة(دراسة م ان ب ال هاج، جامعة ج ة، س ة ال ل لة 
. ال ع د ال ، الع اد  ال

ار، فه علي( .٢١ ة " ٢٠٠٥ال ان حلة ال لاب ال ف ل  ة للع د ة ال ا امل الاج ): الع
ة. م الأم ة للعل اض، جامعة نا الع اض"، ال ق ال ارس ش ة ل ان  دراسة م

٢٢. ) ا الع٢٠١٠ع العاني، ل ي ): أن لال الأم ع الاح ة  ا أة الع جه ن ال ف ال
اد. غ ف، جامعة  ة للع ة العال ة ال اق وف ت م  للع

ه( .٢٣ ه، س راسي ل ٢٠١١ع ل ال ف وال ات الع ل ه  رسي وعلاق غ ال ): ال
د مع ل رسي، جامعة م ف ال ، رسالة ماج في عل ال رس اه ال .ال ائ  ، ال

٢٤. ) ، م ح ، ١٩٩٨علاو اب لل اضة، م ال ف في ال وان والع ة الع ج ل ): س
ة،   .١القاه

ع( .٢٥ ، صالح م ر ة ،  ١٤٢٣الع ا امل الاج ء الع اف في ض دة إلى الان هـ) :الع
ة الع  ل اض، ال ة، ال م الأم ة للعل ، جامعة نا الع ة. رسالة ماج د ع  ة ال
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٢٦. ) ل ف ب م ال ، م رسي ل ٢٠٠٩الغام ف ال ف الأس والع ) العلاقة ب الع
ة ،  ة ال ل رة،  ة، رسالة ماج غ م ة ج ي ة  س حلة ال لاب ال ة م  ع

.  جامعة أم الق
٢٧. ) داشة، م أ٢٠٠٩ك جل الع وال ة ال ج ل ، س ف الأس عّفة، عال ): الع ة ال

، الأردن. ي  ال ال
، م به جاد الله( .٢٨ ، ٢٠٠٧ك ي امعي ال ات وأس إدارتها، ال ال ): ال

 م .
ا ( .٢٩ فى أب عل القل ٢٠٠١م م ة  ل ر ال رسي في درجة شع ف ال م) أث الع

لة دراسات رسي، م فه ال د -وت ة، الع م ال ل  ١العل  : الأردن. ٢٨ال
ب، ع الله( .٣٠ رسي في ٢٠٠٨ال ف ال لة ع الع ة ال ا ة والاج ف امل ال ): الع

امعة  ، ال ة، رسالة ماج اع غ لام في ق ن وال عل ها ال ر ا ي ة  اد حلة الإع ال
ة. ة، غ  الإسلام
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  مل ال
  

راسة إلى  ه ال ف ه راسة : ته اف ال رسي م وجهة ن أه ف ال فات الع ي أه تع ت
ي أه  ه، وت اع ه و ا رسي وأس ف ال ة للع ّ ف ات ال ي ال ة، وت ان م الإن العل
ة  ات ال ش ي أه ال ارس، وت ف في ال ال الع ز م أش ي ت ة ال ات ال ش ال
رسي. ف ال ة لل م الع ات ت ش صل ل ارس، وال ف في ال اب الع ز م أس ي ت   ال

عة   اس مع  ي ال ي صفي ال هج ال ة ال اح م ال اءاتها: اس راسة وج هج ال م
قهاال انة، ت ت مات اس عل ع ال راسة م العامل والعاملات في  راسة، وصُ ل ة ال ع

) ( ات و ة(ب س ارس ال ها (٣٠٠ال مة.٩٠)، عاد م ة ال ة م ي  ( 
ة لل م     ات ال ش الي: ما ال ئ ال ال ال ة على ال راسة للإجا ه ال ل ه تع

ارس ف في ال ة:الع ال ة ال لة الف ئ الأس ال ال ع م ال ف   .   و
مة١ ة ال ارس م اراً في م ف ان ال الع  ..ما أك أش
ف؟٢ ك الع ي تف سل لفة ال رات ال ف وفقاً لل اب الع  .ما أس
ة ٣ ارس م وجهة ن ع ف في ال ال الع ز م أش ي ت ة ال ات ال ش .ما أه ال

را  سة؟ال
ة ٤ ارس م وجهة ن ع ف في ال اب الع ز م أس ي ت ة ال ات ال ش .ما أه ال

راسة؟   ال
راسة أن :  ت ال ه ائج : أ رسي:أه ال ف ال ال الع ز  أش راسة أن م أب ائج ال أوض ن

ة،  اب الألفا ال ع  رسي هي ال ف ال ال الع اً أش اء لف ي الآخ س ت ته ها في ال يل
اً. . أو ج اث شغ ب ال   ث إح

ارس: ف في ال ة لل م الع ات ال ش   أه ال
ل  - امة تفع ة ال ه ة ال امج ال ي ب ش عل وال ارس خاصة ال ال للعامل 

اله اعه وأش أن ف  ع الع ض ة م عل ادر ال ة لل ر امج ال لاب وت ال لفة. ال   ال
وات  - ر، م خلال ال اء الأم ة وأول ل قائي لل ان ال لابي في ال ش ال ل دور ال تفع

ة مع  ا ة وال د لاب.واللقاءات الف  ال
ة. - ل ها ل ال ة وت عل ة وال ة ال ل قاش في الع ار وال   تع ال
 


