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راسة: ار العام لل   أولاً: الإ
مةأ)    :مقـــ

ـا لهـا مـ دور فعـال فـى الأ  تع      ي ل ـ هج ال ـ اصـ ال ـ هـام مـ ع ة ع ة ال ن
ــاع علــى  ــار  ــ والاب ــ لل رســة م ــار أن ال اع ، وذلــ  الــ ة ال ــ ــاء وصــقل ش ب

ــ لهــ ــ م ــى ن ــ أق ق الإضــافة إلــى ت ــه،  ل اهــ ال رات ومهــارات وم ــة قــ مــ خــلال  ت
ة و  ة ال ه للأن ارس ةم اتة( اللاص حلـة  .)١٨ـــــ ١٦ :٢٠٠٦، ح شـ خاصـة فـى ال

ــى  جــة ال ــة ال ة الع ــ ه الف ــه خــلال هــ ل ة ال ــ ــاء ش ــا لهــا مــ دور هــام فــى ب ــة  ان ال
لاك  ل فـإن امـ ـة. لـ اب اهـاته الإ راته وات ـة قـ ، وت ه اه ـاف مـ ن خلالها إلـى اك اج

ة وا ات هارات ال عل لل ه ال ارسـ فـاءة مـ خـلال م فهـا  رته علـى ت لفة وق ة ال ا لاج
ــة  ل دة الع الــة علــى جــ ات ال شــ رســة ُعــ مــ ال مها ال ــى تقــ لفــة ال ــة ال ة ال ــ للأن

رسة ال ة  عل اد،  ( ال عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ـ ،  )٣٠ :٢٠١١اله ـى تع وال

ة ه رس قهاالإدارة ال ل الأول ع ت   .ى ال
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ة** ة  معل ة زرا اترسة ت ة لل ان ة ال ل اع   الاس
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ة  ة ال ة الأن عل فى م ورغ أه ام ال راسات أشارت إلى أن ن ي م ال إلا أن  الع
هار ف والإس اد فق على ال ة أ الاع اك قافة ال ــــ ٢٤٩ :٢٠١٢، ن أح (يه ب

ى )٢٥١ عل ام ال احل ال ان العام م أه م عل ال حلة ال ار م اع ها فى م ، و ن
ها ما تعا ا وق انع عل ً ان العام فى مأ عل ال ر، فال ة م ق عل ة ال ل ه الع  ن

ا  ق أم فق ه ل ل ع ح  ل أص خ ه شهادات ل ل ح ال انات، وم اح فى الإم ال
امعة، أما  ة تال ة ع  ،ال ا غائ ا لها ق ة،  ا ق ة ال ار ة وال ُ ال وال

ان ا عل ال جات ال ل( لعام فى مواقع م اع َّ فق )٢٠ -١٩ :١٩٩٩،سع إس . وم ثَ
ة  ة، وفاعل ة،  تع على أسال أك واق ث ال ة ل ال اجة مل أص ال

. ان ال لات ال ة  فى حل م اح ارت ال ل اخ ث الفعلل ى ب ى ال ب ال ؛  الأسل
ة ال راسة ال عل ح أنه الأن لل ها ال عانى م ى  لات ال لة م أه ال اول م ى ت ، وال

ف أداء الإدارة  ة العامة، وهى ض ان حلة ال ا ال لاثة ولاس احله ال امعى فى م  ل ال ق
ي م  ل على الع ال ع  ا ي ل فعلى؛ م ة  ة ال ة لأدوارها فى ت الأن رس ال

عل ة ال ل ان الع ه.ج ل اة ال حلة الهامة م ح رسة خاصة فى تل ال ال   ة 

اؤلاتها ب) راسة وت لة ال   :م
راسة        لة ال ح م ة العامة فى م أن فى ت ان رسة ال ر إدارة ال تعانى م أوجه ق

ة ة ال الأن عل  ا ي اح، خاصًة  ائفها وأدوارها ب علها غ قادرة على أداء و ح  ت
لات  ة م ة م ع ان ارس ال هاتعانى إدارة ال ناص () و ٧٢- ٦٩ :٢٠١١ ،رشا م( أه

، () و١١١ - ١١٠ :٢٠٠٦ ،م عل ة وال   :) ٥٧: ٢٠١٤وزارة ال
ات  ل ث سلًا على إدارة الع ا ي ارس م ي ال ة م ة ل غال فاءة الإدار رة وال فاض الق ان

ة ة والأقلة الاعو ، ال ة ونق الأجه ال ةادات ال ع الأن ف  . دوات اللازمة ل
ا الإضافة إلى اف ال اقلة ال ف ال ها م ل عل ى  ة ال ق ، و د ام ب ف الاه ض

اب درجاته م اح ة، وع ة ال عله لا ض االأن ا  ه م ل ات ال ي ه تق ن إل ف ا ايل  ،
ه ة تق ل ة غ جادة . اعل ع ل ف ع ل ال ة إلى جان م ق فاء قاعات الأن اخ

ة،  راس ات ال سع فى ال ارس لل امات م ال م ال دة الاس ع الات م لاع وال  وال
ا ي الأث م ضا م ل د ال ع ها  ل ى عل ة، بل إنه ق ة اللاص ارسة الأن ات على م الف

امًا فى  م الأ رسة، ولت ة لل فة ال ق فق م ال ا ل ي ال، وه ا ح ً ى أ  ق
ها على اع جاذب ه م ك لق ل   .ال
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اغةوم خلال ما س   راسة  ص لة ال اليم ئ ال ال ال   : في ال
ة العامة لأدوارها فى - ان رسة ال ث الفعل فى ت أداء إدارة ال     ت 
ة ؟     ة ال   ت الأن

ة :    ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال   و ع ه
ة العامة على ال  -١ ان ارس ال ال ة  ة ال   ما الف ال لإدارة الأن
ى؟      مى والعال   الق
ان  -٢ ارس ال م فى ال ى تُقَّ ة ال ة ال ؟ ما واقع إدارة الأن   ة العامة 
ة  -٣ ل اع رسة الإس ة  ة ال ة لأدوارها فى ت الأن رس   ما واقع أداء الإدارة ال

ة ؟      ل اع ة الإس اف ات   ة لل ان   ال
ة العامة لأدوارها فى ت  -٤ ان رسة ال حة ل أداء إدارة ال ق ة ال ُ   ما ال

ة       ة ال ة فى الأن ل اع ة الإس اف ات  ة لل ان ة ال ان ة ال ل اع   رسة الإس
ث الفعل ؟       ء    ض

ة العامة لأدوارها فى -٥ ان رسة ال حة ل أداء إدارة ال ق ة ال ُ ف ال ائج ت   ما ن
ة      اف ات  ة لل ان ة ال ان ة ال ل اع رسة الإس ة  ة ال    ت الأن
ث الفعل ؟       ء  ة فى ض ل اع  الإس

راسة ج) ة ال ى وخ ه ب ال   :الأسل
ث الفعـل (       ـ ب  راسـة أسـل م ال م Action Research ) اس ـ ح  ، والـ أصـ

ـل  مـة م ق ول ال عـ الـ ـ فـى  عل ا مـ ال ـً ـ أن  ، ح علـ اق واسع فى ال اً على ن عال
ة وا ات ال لا ـ ال ر وال ـ ـ ال ث الفعـل فـى ت ـ ن  فـ ِّ ول؛ ي هـا مـ الـ ا وغ ال سـ

عل معاً  ه وال ل ة م ذل على ال د الفائ ع ، ل ارسه ى     . العل
(Tran Thi, 2009: 97), (Jean M., 2011:6),(Ralph H.& M. L.,2005:10)  

ة و        ال راسة ال ي تع ال ة م ح ت د ع دراسة ف ة في ج لة، ودراسة تعاون ال
ل  ة ل ائ ة إج لة ث وضع خ ال اصة  انات والأدلة ال ل ال ل ع وت اتها الأخ م ج خ
ار  ة والاس يل تل ال ًا تع ى ت وضعها، وأخ ة ال عة وتق ال ا ف وم ل ت لة، و ال

ح م خلال  ا ي ها  ل فىف ات ت ة خ ة ع ف فى أداء  وتأمل ملاح اه ال ع م
راسة، وه ما ت  ل ال رسة م ة فى ال ة ال اصة ب الأن اءات ال ارسات والإج ال
ى ت  اه ال أمل فى تل ال ل ال رسة، و ال ة  را ة ال ة لل عل ة  اح ل ال م خلال ع



ان رسة ال ث الفعل فى ت أداء إدارة ال امل ----ة العامة ت  ى ح    نان
 

٣٤٧  

ان ها فى ال ائ ابها ون ها وال فى أس ة ، ثملاح ار ص لة م خلال اخ ي ال  ت
ة  اح ها ال ى وضع وض ال عة م الف ى ت  م ف الأداء ال اه ض لة ل اب م أس

ها  راسةملاح لة ال دت م ة لأدوارها فى ت  ح ت رس ف أداء الإدارة ال فى ض
راسة.  ل ال رسة م ال ة  ة ال الى ت الأن ال ي مهامهت ف او ، وفى ل وت

لة.  ل ال انات ح ع ال ة ت ج ها    ال

راسة أدواتد)    :ال
ل فى:      انات ت ع ال ة ل راسة ثلاثة أدوات  م ال   اس

ف  ف ال ي  alsJournReflectionصُ ارسات  وهى ل ف فى أداء ال اه ال ع م
ال ة  ة ال اصة ب الأن راسة،ال ل ال أمل رسة م ف فى الأداءات  /وال اصة ال ال

ة، ة ال ة و  الأن ا قابلات ال ة  Focus Groupsال راس اد ال ات ال ى/معل مع معل
راسة ل ال رسة م ال ة  ة والان ل م ت الان ة ح انات ال ع ال ف ج ، به

ل م اد ت  ة ل ة واللاص ة ال اصة ال أدوارها ال رسة  ام إدارة ال ه وم 
اجه ى ت ات ال ع لات وال ف على ال ع ل ال ، و ل َّ وضع  ب ة وم ثَ ت تل الأن

ة لها ل ال ل ي الأداء  ، و ال اسان م مقاي  ح Rubricsمقاي تق ام م ت اس
قه على ج اس الأول ت ت ي الأداء، ال جه تق ة م ال رسة وع ال اء الإدارة  ع أع

اد  جهى ال ة وم رس اء الإدارة ال ي أع ة تع ع تق انات  ل على ب ف ال به
انى ت  اس ال رسة، وال ال ة  ة ال الان اصة  ارسات ال ة ل أداء ال راس ال

ان  انى ال ف ال ف الأول وال ات ال ال قه على  انات ت ل على ب ف ال رسة به ال  
رسة   ال ة  ة ال الأن اصة  ارسات ال ات ل أداء ال ال ي ال ة تع ع تق ك

ة. عل مات ال لقى ال   فه م ي
  

ود هـ) راسة: ح   ال
ود -أ      ة : اق  ال ض راسة  تال الال ان ت أداءعلى  ةال رسة ال ة إدارة ال

ة العامة لأدوارها ة ال   .فى ت الأن
ات  -ب     ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس راسة على م اء ال ة : ت إج ان ود ال   ال

ة .         ل اع ة الإس   اف
راسة -ج     اء ال ة : زم إج م ود ال   .)٢٠١٥د  -٢٠١٣(مارس ال
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ة : ف ال -د     ود ال رسة. وه ال ، ونا ال ي ه م اء م ب ة أع ا  ع
راسة م  انات ال ع ب ةت ج عل  ع لاء وال ة والم ال ان ة ال ل اع رسة الإس ات  ال

ل  ع للع ا ة ال ة والأن راس اد ال جهى ال الإضافة إلى م ة،  ل اع ة الإس اف ات  لل
رسة.    ال

راسة: و) ة ال   أه
ة فى أنها:        ال راسة ال ة ال ل أه    ت
ث الفعل فى ت أداء إدارة ال -أ      ة ل  ع خُ ة العامة ت ان   رسة ال

نة م        ،  وال ا ل ال ه، و ل ن ال ل ش رسة، و رسة، نا ال ي ال   (م
رسة) لأدوارها ف         ال عل الأوائل  ة . ع ال ة ال   ى ت الأن

لات  -ب      ل ال عل ل امها ما ب ال ع على اس ث الفعل وت   ت ثقافة 
ة.           ال

راسة: افأه )ز   ال
راسة إلى:        ف ال     -ه

ة العامة على ال -أ ان ارس ال ال ة  رس ة ال ف على الف ال لإدارة الأن ع  ال
ى .  مى  والعال  الق

.  -ب ان العام  عل ال ارس ال م  ي تق ة ال ة ال ي واقع إدارة الأن   ت
رسة  -ج ة  ة ال ة لأدوارها فى ت الأن رس ف على واقع أداء الإدارة ال ع   ال

ة.      ل اع ة الإس اف ات  ة لل ان ة ال ل اع  الإس
ة وضع  -د ة العامة لأدوارها فى ت الأن ان رسة ال ة ل أداء إدارة ال   خ

ء       ة فى ض ل اع ة الإس اف ات  ة لل ان ة ال ان ة ال ل اع رسة الإس ة    ال
  ث الفعل .       

ة العامة لأدوارها فى -ه ان رسة ال ة ت أداء إدارة ال ف خ ائج ت   ت تق ن
ة       ل اع ة الإس اف ات  ة لل ان ة ال ان ة ال ل اع رسة الإس ة   ة ال   الأن

ث الفعل.        ء    فى ض
 

راسة )ح ع ال     :م
راســة      ــع ال ــل م ــات،  فــى ت ــة لل ان ة ال ل اع رســة الإســ ة  رســ ــاء الإدارة ال أع

ى ة والان ومعل راس اد ال رسة، ال ال ةة  راس اد ال ع لل ا جه ال ل ال   و
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رسة  ال ة  راسة، وه ما والان ع الأصل لل   .ع ال
راسة ) ة ال   :ع

راسة فى        ة ال ل ع ةت رس اء الإدارة ال عة م  و ،أع عل م ات والال ال
ة الإ اف ات  ة لل ان ة ال ل اع ة رسة الإس راس اد ال جهى ال الإضافة إلى م ة،  ل اع س

رسة.  ال ل  ع للع ا ة ال ةوالأن لفة للع ات ال اد ون الف الى أع ول ال ضح ال   :و
ول ( ة١ج ة ال ارسات الأن ة فى تق م ار ة ال اد الع ات أف اد وف  ) أع

ة ارسات الأن ة فى تق م ار ة ال   الع

ةا لى  لع د ال   الع
د  ع

ة) (الع   ال
ة  ة ال ال

ة   للع

ل  اء م أع
رسة   إدارة ال

ة رس اء الإدارة ال   %١٠٠  ٤  ٤  أع

ن الأوائل عل   %٤٤  ٣٠  ٦٧  ال

ن  جه   %٩١  ٢٠  ٢٢  ال

ان  ف الأول ال ات ال   %٩٥  ٢٦٦  ٢٨١  ال

ان  انى ال ف ال ات ال   %٩٧  ٢٧٧  ٢٨٦  ال

ل ) راسةم   :ات ال
    ث الفعلAction  Research       

ة تع             ة م ل أنها ع ة  ات ال س مة داخل ال ث الفعل ال ف  تُعَّ
ة  ة ال س ل على حلها داخل ال لات والع ف إلى ت ال اء ال يه ق على الاس

ة وت ه فة ال ع ه فى ت ال ما ُ ةوه ه ارسات ال مى م( ي ال : ٢٠١٠، ب
٨٠(. 

ف           لة أنها ا ع عل  ه، ت ف د ب دها الف ة،  ه ى م ة تق ل م  تعل أو تعل ع
ل جهة ن حل تل ال ات م ات ة ول إس عق اتها ال ام ي ل ل   ة.أجل فه أف

                                                   )2000:3Teachers' Association,  (Alberta  
الى :      ائى ال ع الإج راسة ال م ال اء على ما س تق   و
ل فىث الفعل هى         ى ت ة، وال ث ال اع ال ا أح أن لة م ال ةت حلقة م  العل

عاون مع  ال اح  عل ال م بها ال ق ى  ة، ال ف ت ال ة العامة، به ان رسة ال ال زملائه 
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ل على حلها،  ة والع ة ال أدوارها فى ت الان ة  رس ام الإدارة ال ق  ى تع ل ال لات الع م
أمل. اء وال ق ة، ع  الاس ه ارساته ال   م خلال ال ال ل

  ة رس   School Managementالإدارة ال
ات م ت عُ        ل ة والع د والأن ه عة ال ة على أنها "م رس ِّفَ الإدارة ال

 ، رس ودار ي مع العامل معه م م م بها ال ق ى  ة، وال ه ورقا ج عة وت ا وت وم
انًا،  ًا، ووج ا ًا، وج احى عقلًا، وأخلا ع ال ل م ج اد ال اء وع ض ب غ

انًا ه وج ة و ه ال اف على ب ع و اح مع ال ع أن ي ب   ،
عه م م      ).٣٠: ٢٠٠٠، م ح( فى تق

ع           ض   وأشار الـ غـ ـارس  ـة تُ ـات و ل عـة ع ة هى"م رسـ إلـى أن الإدارة ال
ــ  ــ وت ــ وت ــ ت ، عــ  ة آخــ اســ ة ب رســ ــ مهــام م ف داته ت هــ ــة م ورقا

ــــى ســــل  أث ف ـــــ ــــ خــــلال ال ــــة م ف ه ال ــــ د ه ــــ هــــا، وت اف وتق ــــ ــــ أه ق اد، وت ــــ ك الأف
رسة   .)٣٨: ٢٠٠٢ ،(صلاح ع ال ال

الى:        ائى ال ع الإج راسة ال م ال قة تُق ا فات ال ع ء ال   وفى ض
هام م  ق امل ال  ة هى ذل ال ال رس ة، ي م خلالها أداء  الإدارة ال ة وف إدار

رسة  اف ال ق أه ف ت ة، به ة واللاص ة ال ة ال ع ت الأن دة ت أدوار م
احة.  ة ال اد ة وال اناتها ال ء إم ة العامة فى ض ان   ال

           أدوارRoles 
سى         فه م ا ع ور  ة ال  ال عة م الأن ى إلى م ة ال ل ة أو الأ ال ت

ا  د فى م ك الف ل ة ال  ان ت على الأدوار إم ة وت ا مع قع فى م ق ما ه م ت
ة (م م ،    ). ١٣٣: ٢٠٠١مع

ى      ك ال ل اهات وال ات وال والات ق ع اف وال وافع والأه أنه ن م ال ور:  ف ال ع ا 
اع اء ال قع أع ف ي ًا، و ًا مع ا ل وضعًا اج فة ما أو  غل و وه فى م  ة أن ي

ل ،  اع قع م ش فى م ما (أح إس ك ال ل ور ال   ).٣٨١: ٢٠٠٥ال
ا         ة فى ه رس أدوار الإدارة ال ة  ال راسة ال قة، تق ال ا فات ال ع ء ال وفى ض

ض( ى ُف ارسات ال عة ال د؛ م ف ال ة العامة به ان رسة ال ديها إدارة ال قع) أن ت يُ
ة تعل فعَّالة.  قها ت ودارة ب ل ت ى ي رسة، وال ال ة  ة ال   ت الأن

  ة ة ال     Educational Activitiesالأن
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أنها        ف  ه و  ع ج عل ب له ال نى ال ي ه العقلى أو ال عل " ذل ال اف م ال ش
ف ل واله ه ال ي " وفى ذل إشارة إلى العلاقة ب ال ف مع ق ه ل ت ال  فى س

ف ل م ه ا لاب وأن ي الى فإن ال ال قه، و جى ت   ).٢٠١ :١٩٨١ ،أح ح( ي
له م   ا ي ى  عل وتع ال ى ته  ة ال امج والأن أنها" تل ال ف  ل عُ جه عقلى أو و

رسة  اماته داخل ال له واه راته وم اس مع ق ا ال ي اع ال ارسة أن نى فى م ب
ال ال ل  م م ا  دة  ع اب مهارات م ة واك اء ال اع على إث وخارجها  

ع  م ال ات تق ل لام وم ؤوف  (ال ارق ع ال وز و    ).٨٤ :٢٠٠٩ ،رفع ع
الى:       ائى ال ع الإج راسة ال م ال قة، تُق ا فات ال ع ض ال ع ع   و

ة  ة العامة وف خُ ان رسة ال ة ال ل ارسها  ى  ات ال عة م ال ة هى م ة ال الأن
اف  اهات وت إش ة م معارف ومهارات وات م اته ال نه فى ح اج اس مع ما  ة ت م

رس .ت داخل ال اماته له واه ة، ح م عل اف ال ق الأه ف ت   ة أوخارجها، به

اً:  راسة:ثان ار ال لل   الإ
ي م        ق الع عى إلى ت ى ت ة الهامة، ال عل احل ال ان م ال عل ال حلة ال تُع م

ه مى لأم ائه الق ان م  ان ال ال اد الإن زها إع اف م أب ائه  الأه ان ة و الع
ق ذاته،  هارات اللازمة ل عارف وال اس م ال ر ال الق ه  و له، وت انى للعال م ح الإن

عل اصلة ال ال ل اد ال ى  وع اف ال ها م الأه املة، وغ ة ال قا لل امعى ت العالى وال
ة ل ان رسة ال ة داخل ال د إدارة وا قها وج ل ت ار، ي اع والاب رة على الإب يها الق

ة جلال،  ًا ن ال (ع ع العامل دائ ف ج ل م  ).١٦٧: ٢٠٠٨وت ي ل ا يلى ت و
اع  أن ل  ، و ة العامة  ان رسة ال ال ة  ة ال ة فى ت الان رس أدوار الإدارة ال

ا ى ت لات ال الإضافة إلى ال ة،  ه الأن ة العامة  ه ان رسة ال جه أداء إدارة ال
ة. ة ال   لأدوارها فى ت الأن

ة العامة ) أ  ان رسة ال ال ة  ة ال ة فى ت الأن رس   أدوار الإدارة ال
     :   فى م

ة         ل ات ال غ لاءم مع ال ة ت رس اء الإدارة ال اصات لأع اث مهام واخ ت اس
ة  ان ارس ال ال ة  رس ائف الإدارة ال ى ل عل مة للأداء ال ي معاي مل ا ت ً ة، وأ والعال
ا  ً ه ها ت ف ها وت ع ا ة فى م ار رسة وال اد خُ تق وت ال زها إع العامة م أب

زراء رق  ل ال ار رئ م زراء، ق ل ال اد ال ( رئاسة م : ٢٠٠٧ة ل ٢٨٤٠للإع
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قة معاي ٧-٦ دة فى وث دة ال ق معاي ال رسة م ت ُ ال ت على ت )، ال ي
ًا أساسًا  ة ر ة ال ى ُع ت الأن ان العام، وال عل ال ارس ال اد ل دة والاع ال

ها.   ف
أداء ة العامة  ان رسة ال ام إدارة ال اءً على ما س فإن ال عة  و ا اد وم مهامها فى إع

ع على  اد  دة والاع ان ال ق معاي ض ار ت رسة فى إ ف خ تق وت ال وت
ة  عل ب الأن ا ي عل بها خاصًة  عل وال ى ال ل ة لع اع ارسات ال ت أداء ال

ان رسة ال ام إدارة ال ل  الى فإن ذل ي ال ة، و ى ال عة م الأدوار ال ة العامة 
م ة الق ل فى ( اله ادت عل والاع دة ال ان ج : ،ة ل جع ساب ف ١٠٢-٤٢م ): ت

ة  ة واللاص ة ال ات اللازمة، وال ال للأن ع ة وال ة، والأجه اس الأماك ال
رسة، ة على م ال ة ال دة، ووضع خُ الأن ع انات  ال ف الإم ل على ت والع

اصة  ة ال ة والإدار ال ال ال ع الأع ز رسة، وت ال ة  ة ال ة الأن اللازمة ل خُ
ات ال ع ة وال انة الأجه ها، وص ان عامل وص اف على ال ة، والإش ات الأن اصة بها ان

 ، اس ل ال ال رسى  ول ال ال ة  ة للأن ات ال ة، وت ال والف فة دور
رسة،  ال ة  ة ال اجه ت الأن ى ق ت لات ال ات وحل ال ل الع ل الإضافة إلى ت

ق  لفة، وال ة ال ة ال ارسة الأن ا  م ه  ل عة تق أداء ال ا ُ وم هائى ل ال
راسى. رسة خلال العام ال ال ها  ف ى ي ت ة ال ة ال   الأن

ة العامة فى م  ب)  ان ارس ال ال م  ى تق ة ال ة ال اع الأن   أن
          ، عل ل ال ة ح اهج ال ات ال ة ل ة واق ج ل ت ة ت ة ال إن الأن

عا ة  ت الأن عل ح ت ه، فال ل اة ال ة  ت الى فهى م ال ة، و عل ات ال ة ال
هارات  ه ال ة ت ات لات ح ة فى حل م ار ه م حل وم م  ق اته م خلال ما   ح

 : جع ساب وز، م ع (رفع ع فه مع ال ة ٨٣- ٨١اللازمة ل ان حلة ال )، خاصة فى ال
ه م خلالها ل ل أهل ال ى ي ل.ال ق الع وج ل عل العالى أو ال   اصلة ال

ة     زار ارات ال دًا م الق عل  ع ة وال رت وزارة ال عل ، (وق أص ة وال   وزارة ال
ار رق  ة  ٨٨ق ار رق ٢٠١٣ل ، ق عل ة وال ة  ٣٢٣)، و( وزارة ال )، و(وزارة ٢٠١٣ل

، ق  ز ، م ال عل ة وال ة  ٢٧٣ار رق ال ة ٣: ٦،مادة ٢٠١٢ل )، و( وزارة ال
ار رق  ، ق ز ، م ال عل ة  ٢٧٤وال ص ٢: ١مادة  ،٢٠١٢ل ام وح ى تُ ع اه ) ال

ه  زارة فى ه دت ال ة العامة، ح ح ان ارس ال ال عة  ة ال ة ال على ت الأن
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ة ا ة ال عة م الأن ارات م لًا فى الق ه ع ارسه و  ها و ال أح ار ال ى  ل
عل فى  ة وال دته وزارة ال ع. وح ما ح اف درجاته إلى ال ل دراسى ولات ل ف ة  نها
ق إلى:  ان العام ت عل ال ارس ال م  ى تق ة ال ة ال قة، فإن الأن ا ارات ال الق

اد ات، والإق ش افة وال ة،  ال س ة ال ل، وال ح وال ة، وال ة الف لى، وال ال
اعى  ال ال ل: ال ى و ه لى ال ا الع افة والإذاعة، وال ات، وال العة وال  –وال

ار  ال ال اعى.  –ال ى الإب ا العل ة، وال ة ال ع وت مة ال راعى، وخ ال ال   ال

ى  )ج لات ال ة العامة  لأدوارها فىال ان رسة ال اجه أداء إدارة ال   ت
ة      ة ال   ت الأن

ة         ان رسة ال ر فى ال دة للق ع ان م د ج راسات وج ث وال ي م ال أث الع
ة العامة فى م مازال تعانى م ان رسة ال ا فى إدارتها. فإدارة ال  العامة  ولاس

ة  فا ف ال ة ي  ان ارس ال ة فى ال رس ها أن أداء الإدارة ال ة أه ه لات ج م
عة و  ا ، وال وال ، وال ائف ال ة فى و ى ع والفعال رسى( رس اف ال الإش

، م م ل ر فى أداء الإدارة ٢٧٢: ٢٠٠٧، ال ف والق اه ال الإضافة إلى م  ،(
ة  رس ة  ال رس اع الإدارة ال ل فى: ات ى ت ، وال ة العامة فى م ان رسة ال ال

ة فى  اق قاد ال ة، واف ا وق ة، وال ي ة ال ة فى الإدارة، وال قل اخل ال لل
ة م  ادر ال اف ال اسة ، مع قلة ت ه ال ار، وال له اذ الق ة وات عل اسةال ال

امج معل  ف ب الإضافة إلى ض رسة،  ه داخل ال ة م ل هام ال ال امه  ودار أكفاء ل
ل  ة على ق رس رة الإدارة ال ف ق ة، إلى جان ض رس ادات ال مة لل ق ة ال ه ة ال ال
ة  ؤ ف قائ على ال ل  د روح  الع اخ ح لا  ة ال ونة، وسل غ وال ي وال ال

للا اع هام اس ائه (ر ع أع  ) .٣١٦ -٣١٢: ٢٠١٤، ة ل
  

اً: انى ثال ار ال راسة الإ   : لل
ات )أ ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس ى ل س اق ال  :ال

ب         ع إدارة ج ة، ت م ة ح رسة ثان ات م ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس إن م
ة، وهى إح الإ عل ة ال ل اع ة، الإس ل اع ة الإس اف عل  ة وال ة ال ي عة ل ا دارات ال

اؤها عام  ة ح ت إن اف ال ة  ي ارس ال ة ١٩٩٤وتع م ال ي رسة وس م م. وتقع ال
ة  أن  ات ح س آت وم ة م ة م ع ا أنها ق ة،  ة ح ة، ت بها ب ل اع الإس
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ص ت ي م فُ رسة الع دة ح لل ع احى م ة وفى ن ة ال ال الأن اكة فى م عاون وال ال
اقع الفعلى لا  رسة، إلا أن ذل فى ال اف ال ق أه ة ت ة، وأم اد ة، وق ا ة، وج ثقا

غى. ا ي اره    ي اس
ى        رسة م ة  ه  واحولل لع لل م  ه ل اء م الأسفل ت ت ف

هال  اح  ر ال الإضافة لإقامة تاب ة،  ىاض ن ال اب  ، و ،  ال اب م خ 
ى: ه ا ال لى،  الأرضى معامل ال اد ال ات الإق ، وح ار اعى، وال راعى، وال ال

اصة،  اجات ال ات م ذو الإح ال ال ال اً لإس لاً مع ة. وف ة الف ة، وال س ة ال وال
الإضافة إلى  ة.  ة وال رس الإدارة ال اصة  ات ال ى تقع ال ة م ال اب العل وفى ال
ل  ل مع اء، و اء، والأح اء، وال اد الف ر م ة ل ه ة، ومعامل م ة ال ائ ة ال ح

اس ا لل ه ل أح ، ومع عل ة لل ة واح ى ح ا  ال   . ة لل ه ح  مل 
ى عل ة ع جهاز حاس آلى الآلى ال ةو على خ عل سائ ال و  ، والآخ لل

ض وجهاز حاس ىلى واح مات شاشة ع ة ل ة أخ مع ول وح ة لل الإضافة إلى ح  ،
رسة.  ال ة  ون مة الإل ة إلى جانال ل ال لا الف عة ع ف دها ت راسة، وع  لل

ه ل م ود  رة م ه ا  ى ال وزع عل ابل ال ة ال ات لأجه ال ام ال لائ اس ة، ل ون إل
. زارة  لل ة ال ار خُ ، وذل فى إ ان ف الأول ال ات ال ال عل على  ة وال    وزارة ال

الى و  اح إلى ح ل ال افة الف ل  ف  ٤٨ت ات ال ال د  ؛ ح بلغ ع س ة فى ال ال
ان الأول  انى٢٨٦ال ف ال ات ال ال ة، و راسى(٢٨١ال ة فى العام ال   م).٢٠١٤-٢٠١٣ال
ة         ل مى لل ل اله ل رسة على رأس ال ة ال ي رسة م م ى لل ل ال ن اله ي

ا ت   ، ن العامل ل ش ال و أع ارة  ال ال م إلى جان أع ى تق رسة ال ة ال ها نا ل و
رسةإدارة ال ال لاثة  ف ال ف ات ال ال ن  لاء لإدارة ش ة ( رسة اث م ال وزارة ال

 ، عل ًا م العامل فى )٨ مادة :٩/٢٠٠٥وال دًا  ة ع اردها ال رسة ض م ، وت ال
الى: ول ال ضح ال ا ي ات  ة ت    -ع

ول ( ان ٢ج ة ال ل اع رسة الإس اد العامل  اته) أع ات وت   ة لل

ة ن   الف ن   معل ائ ن   أخ ال  إدار اء معامل  ع   أم

د   الع
٧٢  

اعى ى  اج افة  نف     ص
٦  

  
٥  

  
١  ٤  ٤  ٦  

اتب)  ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس ة  ة ال   :واقع ت الأن
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ة        ل اع رسة الإس ه فى م اك  ات للاش ال اً أمام ال اح فعل ات ه فق إن ما ي ة لل ان ال
ى، أما ما  ه لى ال ا الع ة، وال ة الف لى، وال اد ال ات، والإق ش افة وال ة ال أن
اب على  ه الأس لفة. م ه اب م ات بها لأس ال اك ال احة لاش ة فهى غ م قى م أن ت

م  رسة، وع ال ة  س ة ال د معل لل م وج ال ع ل ال الإضافة س رسى،  ح م اف م ت
اعى،  ى الإب ا العل ات، وال ة ال ل ع أن ف ال ع ال ام  ف ال إلى ض
ف  ة، إلى جان ض ل الأن دة ل ة ال رس ال ال ة  ة ال ع وت مة ال وخ

اك بها، وقلة  ه الاش ى  ة ال الأن ات  ال ع ل ال ان ال ا ال ها  الإعلان ع
ن . غى أن    ي

ل        ات  ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس ة  ة ال ف على واقع ت الأن ق ولل
ع  ة أك م أداة ل ال راسة ال م ال ة، فق اس ض اداً على أدلة م حاً واع أك وض

ة  ة ال عل  ت الأن ل ما ي انات ح ارسات وما  بها م ال رسة م م ال
ل الأدوات  الإدارة، ت علقة  لات م ف فى: م ف ال اصة   als JournReflectionصُ ال
ة اح ه ال ا ف اء ف ال  ة ، و أع ق ة ال ا قابلات ال ى   Focus Groupsال ال

رسة ال لفة  اد ال ى ال ها مع معل ي، و ت عق ا   Rubrics الأداء  مقاي تق وه
عل الأوائل  ة م ال رسة، وع ال اء الإدارة  ع أع قه على ج ا ت ت ه اسان أح م
ان  انى ال ف الأول وال ات ال ال قه على  ، وآخ ت ت جه ة م ال رسة، وع ال

رسة   .ال
ح أن واقع أداء الإ      انات ات ل ال ل ع وت ة لأدوارها فى ت م خلال ج رس دارة ال

ى  ات فى الأداءات ال ة ف عانى م ع ات  ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس ة  ة ال الأن
ة :  ال اور ال ال عل    ت

لفة  -١ ة ال ل الأن فع لى ل عها ال رسة وم ة ما ب ال اكة ح ل ش   .تفع
اء والأ  -٢ ل الآ ل أدوار م علتفع اء وال رسة. م   ال
، و  -٣ اش اف ال أدواره فى الإش عل الأوائل  ام ال ورة  ةض ة للأن ور عة ال ا   ال
ة    رسة ال ة ال ي لاء وم عة ال ا ع ذل م م ، وما ي ه اد ت ة ل   واللاص
ة.     عة دور ا ل م   ل
ات مع ال -٤ رسة لل ادل ال ل على ت ة الأخ الع ات ال   .س
ة بها. -٥ هام ال ال امها  رسة، و ال دة  ر وال ة ال ل وح   تفع
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ة ح -٦ عل ال ة ال ة ل اد ات ال ل ف ال ( وسائلت عل   ، خامات،....ل ال
لفة . -٧ ة ال ف الأن ات ت ل ف م ، وت عل ة لل ر اجات ال ة الاح   تل
ة، -٨ ة واللاص ة ال ة الأن أه ات  ال ة ال ة ل ام أسال أك فاعل   اس

اك       ة الاش اك  و صة الأك لاش ح الف ا ت م أسال أك ت   بها،  تُ
ة فعالة .      ار ار م اته ل ات ح ر ال   ال

سائ ال -٩ عامل وال ام ال ل على اس الالع ة  اف ة ال ج د ل ف أك ع   رسة فى ت
ة . م م       راس اهج ال   ال

رسة .   -١٠ ال ة  ة اللاص ة للأن ة واق ل خُ   تفع

ة: ان راسة ال ائج ال   ج) ن
ة - ائ ة الفعل الإج ة  خ ة لأدوارها فى ت الأن رس ت أداء الإدارة ال

ة   ال
رسة قامح           ال ة  ف  الفعل  ائ ة إج ضع خ راسة ب ل ال  أداء لم

ة ،  ة ال ة لأدوارها فى ت الأن رس ىالإدارة ال ق وال ائج ت ح م خلال ن ، أن هاات
ات لأدوارها فى ت  ة لل ان ة ال ل اع رسة الإس ف أداء إدارة م ى أدت إلى ض اب ال الأس

ة  ى الان ه ان ال اور هى: ال ى إلى ثلاث م ها، ت ان ع ج ى ت علاج  ة، وال ال
اء الإدارة  ه، إلا أن أع ة فى ت ُ ة  وال ن ال رس اء الإدارة ال عل وأع لل
ة  ة به فى ت الأن قاوم لأداء الأدوار ال ، خاصة ال جه عل وال ة وال رس ال

ة ه ف ال ف ت ى س ات ال ر ورات وال اجة إلى ال م ال ا  ا مازال ه مه ى ت
ة ال .وت أداءاته ات الأن ان اص  الى والإدار ال ان ال قافى وال ان ال ة، وال

عى ات  ؛ال ل ع م ف ج ل عائقًا أمام ت رسة  ة لل اد انات ال ف الإم ح أن ض
ح م خلال ت الا  ا ات ان  ع ال ق فى  ض ال ع ائل ق  ف ال ة رغ أن ت ن

امل ل  ها  غ ه لا  ة، ول ُ عى ح أن و  .ال قافى ال ان ال ال عل  : و ال ر ال ال
ات  ل ة وتف ال اع اللام ى ت ق قل ال مازال  ل م الف الإدار ال ال

ل إلى ف ص ى ال ل فى ال وح ة الع ا ه الأك م ب ق وال ف ال رسى ق اس ل ال ى الع
ة. ائ ة الفعل الإج ضح  وضع خُ ل (و ة١ش ئ اتها ال ة وخ ائ ة الفعل الإج احل خ ا  ) م

  يلى:
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ل ( ة١ش ئ اتها ال ة وخ ائ ة الفعل الإج احل خ   ) م

ث - ح ل  ر مق ة  ت ان رسة ال   الفعل فى ت أداء إدارة ال
ة        ة ال   العامة لأدوارها فى ت الأن

ه  قها فى ه ا ت ت ات  الفعل  راسة خ م ال ة ق ان ة، وال راسة ال اء على ال ب
ح ل  ذج مق راسة  ة العامة لأدوارها فىال ان رسة ال ة  أداء إدارة ال ت الأن

ة ل(ال ال ا  ات  ى تع ٢. وال اءات ال ة م الإج ه ة غ م ل حلقة دائ )، ت
اءات  ع إج ا ل جها م ى تع م أمل ال ة وال لاح ال عها  ت ج ، وت ع ها ال ع على 

.   ال
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ل  ح )٢(ش ق ر ال ات ت ال   خ

راسة: - ات ال ص   ت
ى    ة ال ات ال ء الأدب ل فى ض ة، و ال راسة ال ائج ت ال ه ن صل إل ء ما ت فى ض

ة: ال ات ال ص راسة ال م ال ة العامة، تق ان ارس ال ال ة  ة ال اول إدارة وت الأن   ت
ة ب معاي  - ال ل ال ة العامة ق ان ارس ال دة داخل ال   ها.ن ثقافة ال
ة  - ان ارس ال وح الف داخل ال ل ب ع الع اعى، وت ل ال م الع خ مفه س   .ت
افة العامل - ة العامة ل ان ارس ال امة داخل ال ة ال ه ة ال ل ال   .تأص
ارسة الأ  - ة م أه عى  عى ال ادة ال ل على ز ةالع ان رسة ال ال ة  ة ال   . ن
اب در ا - عح ة ض م ة ال ارسة الأن ة جات م ان رسة ال ال ال    .درجات ال
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ة  اجعقائ   ال
ة: اجع الع   أ) ال

ى، -١ ل ح اع ةأح إس رس ة والإدارة ال عل ى،الإدارة ال ة، دار الف الع    .٢٠٠٥، القاه
ة والأح ح اللقانى،  -٢ اهج ب ال ة ال ، ، القاه   . ١٩٨١، عال ال
او ،  -٣ مي م ض علب قارنة ون ال ة ال ىال ة، دار الف الع   .٢٠٠٨ ،، القاه

او ،   -٤ مى م ض اهج الب مة فى م ى، مق ة ، دار الف الع   .٢٠١٠، القاه
اد،  -٥ عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ة، اله رة م الع ه قة معاي و ج   ث

ان       عل ال قة معاي ال امعى، وث ل ال عل ق ات ال س اد ل دة والاع ان ال   ض
،  العام       ال ار ال    .٢٠١١/  ٢٠١٠، الإص

٦-  ، ز ، م ال عل ة وال ة، وزارة ال رة م الع ه زار رق (ج ار ال   )٢٥٠الق
ة      لات و ٢٠٠٥ل لفةأن مع ة ال عل احل ال ال ة  رس   ائف الإدارة ال

ة      عل ات والادارات ال ي   .٦/٩/٢٠٠٥،ال
ل -٧ ار رئ م زراء، ق زراء، م رئ ال ل ال ة، رئاسة م رة م الع ه   ج
زراء رق       ة  ٢٨٤٠ال عل ، ٢٠٠٧ل ن ال ع م قان ا اب ال ة لل ف ة ال   اللائ
ن رق    القان ادر  ة  ١٣٩ال ن رق  ١٩٨١ل ى القان ق اف  ة  ١٥٥ال   . ٢٠٠٧ل
٨-  ، ز ، م ال عل ة وال ة، وزارة ال رة م الع ه ار رق ج ة  ٢٧٣ق   ، ٢٠١٢ل

ارخ       ادر ب ان العام، ال ف الأول ال لاب ال راسة ل ام ال   .   ٢٠١٢- ٦- ٢٧أن ن
رة -٩ ه ،  ج ز ، م ال عل ة وال ة، وزارة ال ار رق م الع ة  ٢٧٤ق   ، ٢٠١٢ل

ارخ       ادر ب ان العام،ال انى ال ف ال لاب ال راسة ل ام ال   . ٢٠١٢-٦-٢٧أن ن
ز -١٠ ، م ال عل ة وال ة، وزارة ال رة م الع ه ار رق ج ة  ٨٨، ق   ٢٠١٣ل
ادر       ارخ  ال ان العام، ب ال ال ف ال لاب ال ان ل راسة والام ام ال   أن ن

     ٢٦/٣/٢٠١٣.  
١١-  ، ز ، م ال عل ة وال ة، وزارة ال رة م الع ه ار رق ج ة  ٣٢٣ق    ٢٠١٣ل

ارخ      ادر ب ، ال ان ال ال ف ال لاب ال ان ل راسة والام ام ال   .٢٠١٣-٩-٣أن ن
١٢ -  ، عل ة وال ة، وزارة ال رة م الع ه ل   ج عل ق ة لل ات ة الاس ال

امعى ة٢٠٣٠-٢٠١٤ال أس حلة ال ).٢٠١٧-٢٠١٤(ال مى  ل وع الق عل ال   ال
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اتة،  - ١٣ رسىح ش ا ال قه"، ال الات ت ائفه وم مه وو ة :" مفه ار ، القاه ال
ة،  ان ة الل   .٢٠٠٦ال

ون،  -١٤ ل رس وآخ ى ع ال مات   رس عل ا ال ج ل ام ت اس ة  ان رسة ال ل إدارة ال تفع
املة دة ال ق ال الات ل ة، ، والات ة، القاه ة وال ث ال مى لل    .٢٠٠٧ال الق

اعى ل تلام - ١٥ ة الف الإب ة فى ت رس ة ال ، دور الأن حلة رشا م ع  ال
ح"،  ر مق ة "ت اد رةالإع ، رسالة ماج غ م ة، جامعة ع ش ة ال ل  ،

ة،    . ٢٠١١القاه
اذ  -١٦ اعة وات عل العام على ص ارس ال ي م ح ل م ر مق ا، ت ل ز اع رهام اس

ة،  رة م الع ه ار  رةالق ة غ م راة فى ال ة، جامعة  ،رسالة د ة ال ل
  . ٢٠١٤ا، 

ل على،   -١٧ اع علسع إس ة لل اس ة س ة ، رؤ    .١٩٩٩، عال ال ، القاه
فى،  - ١٨ عاصصلاح ع ال م ء الف الإدار ال ة فى ض رس       ،الإدارة ال

ة، د ع ،   ال خ لل   .٢٠٠٢دار ال
فى،  -١٩ ة جلال م اع الإدار ع ة"،  الاب ات ة اس ة"رؤ ان رسة ال اتى لل ي ال    وال

رة         ، ،الاس ي امعى ال   .٢٠٠٨ال ال
ى،  -٢٠ ةم ح الع رس ة، الإدارة ال ي ،القاه   .٢٠٠٠، دار الف الع
سى،  -٢١ قهام م م لها وت ة: أص عل ة،  ،الإدارة ال ، القاه   . ٢٠٠١عال ال
ول -٢٢ ع ال ات  ء خ ة فى ض ارس ال ال ة  ل اللام ، تفع   ناص م عام
ة، ع     عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال لة ال ة، م ، ٩، س٢٠الأج   ، أغ

ة،       ىالقاه   . ٢٠٠٦، دار الف الع
ى قا -٢٣ ر نامج ت ، "ب ه فى ن أح ع الله واع ة ت وأث ء ن اد ع م   ئ على 
لات       ة مهارات حل ال ادت ة ال ة ال ل  ، ة، جامعة أس لة العل   "، ال
، ع        ي   .٢٠١٢، أغ ٧ال
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