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اد   إع
فى م ى م اد               م ع ال او  ع ال مي م ض   أ.د/ ب

اد م ال ف   د/ ع ال
  

مة   :مق
اس  ا وس اد ا واق ا اة الأم اج ة في ح ة  عل العالي أه ع إحاك ال  ا ح 

ها ي تقاس عل ارزة ال ات ال ات  ال اجه ت عل العالي فإنه ي ة ال ر أه ق , و م الأم تق
غ لابي,وم ف ال زها ال ة  ات وم أب ارد ال ي, ونق ال عل ام ال د ال وج

ل ق الع ه في س عة ال ات في  غ ة, وال ج ل  )٥, ص ٢٠٠٩( أسامة سع على ,  وال
عل  ها ال ات, وم اجه ال ر وت ا ال اك ه ة ت ي ه م إلي ن تعل ح ل ات ل
ف,  ار أو س , بلا أرض أو ج عل نة لل ة م ع ب عل العالي ع  اج ال , و  ع العالي ع 

عل العالي  اك ال راته م خلال م ة مق ل ها ال رس ف ان, ي مان وال ى ال , ت ع ع 
ل على  , لل ن ة الإن ام ع  ش ام أو غ م ل م ته  أسات ن  ل و

ة ل ة ال عل ادر ال اد وال عة  ,ال ا اثة وال ونة وال ال ل إدار ي  اج له ل ت ل
عى للإفادة م ت ن عل العالي أن  ان لاب لل ا  ة , وله ق ال ة وال ي ة ح  إدار

ة  ة ال ل ل: ال , م ان العال عها في بل ي ت ت ع ال عل العالي ع  ل إدارة ال فع ل
ع عل العالي ع  عاها ل ال الفعل في م ي ن  ة وال ان ل  ال اع ( الغ زاه إس

  .)٢٩, ص٢٠٠٩, 
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ة * ة /  م م رسالة ماج في ال اح فى ملل ى م اد               م ع ال  ع ال

اف                                ت إش
ة  ل اع الإس ة  ة ال ل ة  عل قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال : أس او مي م ض اة ال –.د/ ب   جامعة ق

ق ال غ  ف اذ ال : الأس اد م ال ف ة د/ ع ال ل اع الإس ة  ة ال ل ة  عل قارنة والإدارة ال اة  –ة ال جامعة ق
  .ال
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د  ادة ع عل العالي في م مع ز ات ال ان ف إم ا ل اؤلاتها : ن راسة وت لة ال م
ة في  ة م الع ر ه امعات ج ي  ق د ال اءات أن ع ه, إذ أوض الإح ي  ق ال

, ح اد م ده عام ازد ل الأعلى  ال١١٠٢٨١٩ن  ٢٠١٣- ٢٠١٢ بلغ ع ( ال
امعات,  ده عام  )٢٠١٣لل ل الأعلى  ال ١١٢١١٧٩ن  ٢٠١٤-٢٠١٣وازداد ع (ال
امعات, د )٢٠١٥لل ادة ع لة ز ل م ع ل عل العالي ع  ه م إلي ال ل ات , ل

ق عل ال لات ال امعات, وحل م ي في ال ق ع ال عل العالي ع  اك ال ل إلا أن إدارة م
ات ت  ت راسات وال اث وال لاع على الأ قات, ف خلال الا ع ع ال , تعاني م 

ها : قات م ع ع ال ع في م تعانى م  عل العالي ع  اك ال ها أن إدارة م ائ   م ن
ع في م ق - عل العالي ع  اك ال م إدارة م اك لع ل إدارة ال ع تفع ا  ة م ائ على ال

ل م انات  وف وم اعاة ال او , م لام ال   . )٢٣, ص ٢٠١٠( ع ال
- . ع  عل ع  اك ال عل في إدارة م ا ال ج ل ام ت ف في اس اك ض  ه
ة( أح - عل سائ ال ال عل  ا ي ة  ة والإدار ة الف ,  قلة ال , ٢٠١٣م أح ح

  ).١١١ص
ع - عل العالي ع  اك ال هلة لإدارة م ة ال ادر الإدار ض م , قلة ال , ٢٠١١(سها ع

 .  )٦٧ص
عل - ع  م ال ا ال عة ه ة ل اس ات ال فا ة ذات ال ر ادر ال ف ع الهاد قلة ال ( م

 . )٤٥, ص٢٠١٠صالح , 
  

ا على ما س  الي:  سوتأس ئ ال ال ال راسة في ال لة ال ة م   معال
ة ؟ عاص ة ال اذج العال ء ال ع  في ض عل العالي ع  اك ال ل إدارة م   ك  تفع

ة : ال اؤلات ال ي ال ئ ال ال ا ال ع م ه ف   و
ع ؟ - عل العالي ع  اك ال ة لإدارة م   ما الأس ال
ع ال - ع ؟ما أه  عل العالي ع  اك ال ة في إدارة م عاص ة ال   اذج العال
ع في م ؟  - عل العالي ع  اك ال   ما واقع إدارة م
اءاتما  - غ إج حة  ةت ال ق ة ال ة الإدار ون عل الإدارة الإل اك ال في إدارة م

؟ ع في م  العالي ع 
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راسة : هج ال   م
راسة ا  م ال ي اس خل العل ادا على ال ها , اع ع قارن لأنه الأن ل هج ال ة ال ال ل

ف و ل وال ل صف, ال قارنة, ال راسات ال ع في ال ات الأر ا ذو ال رج ب ة  ج ا  –ال
ازنة, قابلة وال لاتال قة حل ال ل في  قارن ال ل ال ل ر ال قارنة, لأنه أن ص   .وال

ود ا راسة :ح   ل
راسة على إدارة م    ت ال ع العالي اق عل ع  ة , و اك ال ة ال ل ت ال ات

ة ان اد ال  ,ال اد وال ور ال ا لل ها ن فادة م ارب لاس ة  ة الأم ات ال لا وال
ه في إدا م  عتق عل العالي ع  اك ال  .رة م

ة: راسة والع   أداة ال
ة م (   ق على ع انة  راسة في اس ل أداة ال ر ٢٠٠ت ة ال اء ه ) ع م أع

. ع في م عل العالي ع  اك ال ي واقع إدارة م ق   ل
راسة :  اف ال ة إلي : أه ال راسة ال ف ال   ته

- . ع عل العالي ع  اك ال ة لإدارة م ف على الأس ال ع   ال
ف على - ق ع ال ع . أه  عل العالي ع  اك ال ة في إدارة م عاص ة ال اذج العال   ال
-  . ع في م عل العالي ع  اك ال ف على واقع إدارة م ع   ال
غ - . ةتق ال ع في م عل العالي ع  اك ال ل إدارة م فع ة ل حة الإدار ق   ال

راسة ة ال ا يلي :  : أه راسة  ة ال ح أه   ت
ء   -١ ع في ض عل العالي ع  اك ال ل ع إدارة م راسة أن تف ال ه ال له

. ع عل العالي ع  اك ال ل إدارة م فع اءات اللازمة ل اسات والإج  ال
ة  -٢ ا ات ال ع الف ة ل ص تعل ف ف ع, وت عل لل جه ن ال ف مع ال أنه ي

ها العالي دون أ اصلة تعل .في م ه اصلة تعل ل دون م ائ ت  ة ع
٣- . ع عل ع  اك ال مة في م ق ة ال عل مات ال ه في ت ال  ت

راسة :  ات ال ل   م
ع  - عل ع  َ, عل: ال ة عَلَ ل ع ع  ف في ال  : عل ا ال يء تعل فهُ ال اً أ ع

عل اح أن (, و ف ار ال اء الغعجاء في م م لاب ان  ) ت , أو ل ة, أو ل ا
ف عَ , ال اء, أ ع ُع , ال اع اً فه َع أ م ع ): في اللغة ض قَُب, َعِ ُع  أما (ال
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ع  ى  ةفلان: ت د آ رة ه له تعالي في س ه ق , وم ع  ٨٩وجاوز ال م ل م ب " وما ق
اع ون ," أ م ر وآخ ا م  ) .٦٥, ص١٩٧٢( إب

ة  ل ة في اللغة الإن ل ذة م  Distanceومقابل ال ي مأخ اها  Distiniaوأصلها لات ومع
اً,  ع ح تقاربف  ة وم ذل ي ة في اللغ الع ل ى ال ة مع ل ( أح اللقاني والإن

 ,    .)٦٣٥, ص٢٠٠٦ح
علإنه - ة إلي ال عل ة ال ل ل الع ص م على ت ق عل  ع م ال ة ن ة نائ ا ا جغ  في م

لفاز  ال عل  ها ال عة م ة م ال ت ام وله أش الان وفه  ح  م ل لا ت ق ة, و ع أو 
اع  ت وال ار  وال اخ اموه  ا اس ج ل ال ت ات الات ت وتق ة في ال ل  ع

عل رال   .)٣٠٩٧,ص١٩٨٠,( اب م
م ق ي  ام تعل م ع  ه ن فة وال ه هات ال ة إلى ال عل ادة ال ال ال على إ

عل اً م ال ع ها  عل ف ن ال لفة و الات م ال  ,وسائل ات ل م أش وم ث  فه ش
ة،  ل ون ال ام  ة فاعلة م ح ال والاه ة تعل س د م ج ع ب عل ال ي ال

افة ا ام  ع ما ب و على اس احه, لأنه  ع أث ن عل ع  ة وال عل سائل ال ل
ع م  ا ال ي ه ل ح ار  فاعل ب ال ل ال ة ل ئ عة وال ة وال ادة ال ال
ال  قها في م ن تف ة الإن ة وأث ش هادات العل اد ال اً في اع اً ودول ل لاً م عل ق ال

ع عل ع  , ( بال او   ) .٤, ص٢٠٠٨مي م ض
ف مع  ع ي عل العالي ع  ائي لل لاص  تع إج اجع   اس اءة ال وم خلال ق

ة وه ال راسة ال ة, عة ال مان ة وال د الإدار ر م الق ي القادر على ال عل ام ال : ال
ا ع اس ه, و اق  ع للال صة لل ح الف ة, و ان الإضافة إلي وال  , ر ة لل ي ة ح ت

ا ت  , ق لة في ال وال وال اته ال ل ع ع ة في ج ي ات ال ق ام ال ل اس
ة ر هلة وم اف ق عاملة م افها .ت ق أه ارد اللازمة ل اف ال لا ع ت   , ف

ب ال - ان الع ع :  مع ل عل ع  اك ال ة إدارة  إدارة م ل  إلي أن 
ة  ة والق ى الغل ع ة  ا , اله سف ال   .)٣٤, ص١٩٧٦( ي

ة" هي ات ة اس مات لع إدار عل مات تق, ال ة ع العامة ال , ش ن ل الإن  على وتع
ق مات ت ل خ ة أف ل غلال لل ل اس ادر أم مات ل عل احة ال ارد ت خلال م ال  ال
ا ةال ة, د احة, وال ار في ال وني إ ي إل غلال أجل م ح ل اس ق أم ال, لل  ,وال

ه قا ,وال ال وت فة لل ه دة, ال ال ة و ل اك ( ال    .)١٢, ص٢٠٠٦علي ح 
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ائي  عال    عله الإج ات ال ل عأن إدارة ع ة  العالي ع  ل الأسال والأن : م
اءا ة لإدارة واقعوالإج ع ع  ت ال عل العالي ع  افة ال ل  ة، وت عل ة ال س في ال

ار ه م ج ات اللازمة ل ل ة  الع ل م ت الع ا  ه  ه، وت ، وت ع عل ع  ال
ال  ع ، الات عل ع  , وت ال ع عل ع  ات هي: ت ال ل ه الع ة ، وه عل ال

ه  ج عوال عل ع  ار في ال اذ الق وني، وات ق الإل ة وال قا وني، وال   .الإل
راسة ار العام لل   : الإ

عل العالي أولاً :  فة ال :عفل ع    
ح     فة خاصة أص عل العالي  فة عامة وال عل  ع م أن ال عل ع  فة ال ت فل

لاف أوضاعه الاج ع على اخ ه م حقا لل اناته ت راته وم ا ق ال ة,  ا غ ة, وال ا
عل ا ال م ال اح في ه ل ي ")p.2)  2006  Patrick  McAndrew ال مي  , ل ب

او  ع  م ض اد ال ة لأف ص تعل ل في تق ف ع ي عل ع  ه ال " على أن ج
ا لاف م اخ ة, و احله الع لاف م ع على اخ عل ع  ل ال ة, ح لا ي ان قعه ال

ي  ة ال دة،أ في الأزم ات م ق راسة، وفى ت اً في مقاع وأماك ال اً جام اماً تقل ان
ة ي الات ال ا الات ج ل ل ل ار الأم ، وذل م خلال الاس ه اس ,  ت او مي م ض (ب

عل العالي ع  )١٣٣م, ص٢٠١٠ اتي: وه و ال عل ال ت على ال فة ت ع إلي فل
ادة  ل في ز ي ي ة, وال ات الع غ زتها ال ي أف ات ال اجهة ال ة ل ة تعل ات اس

الإضافة  عل  اد ال عل إلي أع اد ال ل لإع ب الأم اتي: ه الأسل عل ال في, فال ع ال ال
عل ال اة وال وأضاف "ح أح ع الع " , )٣, صم٢٠٠٥,  الم ع (لل

عل ع   ح لل , فلق أص عل عل وال ي لل ردا ج ة م ق مات ال عل ا ال ج ل لق ف ت
ه  , و ر ق ال غ م  ة و قل ل ال ل الف ل م , وه  اب الع ن م ث الإن

ون في أ  ة تعل ما ي ل عل م خلال ل ال ة إلي ال قل امعة ال ل م ال وق وال
ادل  ة وت ق ات ال مات م خلال ال عل ات هائلة م ال ة ونقل  اض ن وجامعة اف الإن

اعي اف ال عاوني وال ع ال ال ي ت مات ال عل , ال , م٢٠٠٨(ح أح ع الع
  .)١٢٣ص
ف    ا على ما س أن فل ن وتأس ارس اتي ل عل ال ع تع على ال عل العالي ع  ة ال

اته  ة في ح هارات ال ه ال , وم ث ت ه ه ل م رات  ة وفقا لق ي ابه مهارات ج وك
ه  ع  لق إلي تعل  ة على ال ة القائ قل عل ال ة ال ل ل ع ل فعال, أ ت ة  م ال
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الا ارس على ذاته  ة رجة الأولى و ل اء ه ال ب أع ة في الات ون سائ الإل ام ال اس
ة  ام ات ال س ة وال ل ة, و ال ل ر وال   .ال

ع عل العالي ع  ادئ ال اً : م   :ثان
ع     ا ال ف خلف ه ي ت ة ال ة والفل ة ال ل ال ادئ ت ع م عل العالي ع  لل

 ، عل ي م ال عل على ال ارس وال د  م ال ال ع اره، و ان وراء ان ي  وهي ال
الي ال ع  عل العالي ع  ادئ ال لف دول العال ف م راته في م ه ومق ام اق ب  )الال

Yiping Lou & Others  ,2006 ,pp.141-176(. 
أ الإتاحة   )١ ل الAccessibilityم ة ل عل ص ال اغ والقادر على ذل :إتاحة الف

ي  ة ال ة والعل ان ة وال م ات ال ل الع عل وت عل وال ها ال ف ع ة  ود نهائ دون ح
عل . ة ال ل   ق ع

ونة  )٢ أ ال ة لFlexibilityم عل ة ال ل اف الع عامل ب الأ اج :في ال ى ال
ي ق ت لات ال فعل أوال ام أو  ه . فعل ال   القائ عل

ها: )٣ اع م فاعل : وله أن أ ال   م
د م  - ارسة ع عل  م ال ق عل ال مع ال ح  ع الأول: ه تفاعل ال ال

اء تفاعله مع  وعات في أث ام  ة ال ع الأن , أداء  ار عل حل ال ة ال أن
عل عل أو ال ة م ال ت ة ال غ ا ال , م ة ال ة ال ون امج الإل  أو م ال

. ل   ل
ان, ح ي  - عل والأق اعي مع ال ي والاج فاعل ال فاعل: ه ال اني م ال ع ال وال

عل  اصلة ب ال ات ال اق ات وال ا اء ال لة وج ح الأس فاعل  ا ال م خلال ه
ام  ام أو غ م فاعل م عل و ال   .وال

ة الهائلة, أص م )٤ ق مات ال عل ا ال ج ل ل ع ت مج ): في  امل ( ال أ ال
لفة  ة م راس امعات داخل القاعات ال ة ال ن وأسات رس اد ال ي اع ة ال قل الأدوات ال

اتها. ان لها وم اما في ش  ت
عل   فة ال قة م فل ع ال عل العالي ع  اد ال ح أن م ا س ي ع م  العالي ع 

ع أن  ة ولا  ا ق أ ال ق م ا  ع م عل لل ص ال ف ف اتي وت عل ال أ ال ت على م
ي ع  عل ادة ال عل وال ج بها تفاعل بل بها تفاعل جاد مع ال ع لا ي ي ت ع  راسة ال ال

ها. ن وغ الإن ة  ي ات ال ق    ال
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ا :  راتثال ع :الأ م عل العالي ع  ال الي :   خ    هي 
ة :  - ا رات جغ د م ة وج ة  صع ات ال س ارس إلي ال ل ال ة وص صع

اصلات ق وال ان , و ال د ال ة لقلة ع مات ال ة على تق ال ات ال س رة ال م ق ع
ا ع ال م , في  ة وع ا نائ ان في م د ال ان مع .وج اره في م ق  اس

ة - ام ول ال ي م ال ة في الع اد لات الاق اد ال ة :ازد اد رات اق ق , م ف ال ت
اج. ه والإسهام في الإن   وال

ة: - رات نف اتي م عل ال ع على ال ع  عل ع  ة لأن ال د وق الف اعاة الف ل  م (ب
   ).١٣١م, ص٢٠٠٧اش , 

عاً  ع: را عل العالي ع  ات ال   :م
احات واسع     ل م ره  ه ع م  عل ع  أ ال ل  ةلق ب , ب ي ي ار ع ه أن ل إل و

قل ح عل ال ره على ال ض ح اتهف ا ب ا قائ م تعل ح ال , وم خلال مقارنة ى أص
ي  ,  رص الع قل ع وال ي ع  عل ام ال عل أسال ال ة لل ات الأساس م ال

الي ها على ال ال ي  ح أه ع وال    :ع 
ة - وفه العل لاءم  ي لا ت ارس ال م ال م ال ي ال  م غل على العائ ال ال

اميّ, ل عل ال ة لل راس اول ال ة مع ال ات ة وال ل ال والع ل م ال ن  ا أن  ور  ض
ة الأسو  اض قها في ال ع ت ر  مات, وهي أم عل ادل ال ي في زم واح ل اج اذ م

ة قل  .)١٢٣ص, م٢٠٠٨, على فاروق  أح( ال
عل العالي - ال اق  ارس م الال م ال م ال افيّ ال  غ غل على العائ ال ال

اميّ  ة ال ال ان عة ال افة أو ل ال ع ال ةإما ل ة الأكاد س أ , و احة لل ق م
عل  ة ال ا ق عل ود ص في ال اف الف , ( ت  Cynthia ( ),٢٥٦م, ص٢٠٠٦أح ال

Whitea, 2005 ,p.101(,  
ع :- عل العالي ع  ات ال سى" أن م م ح م  وأضاف" ع ال

أول . - ها أول  ي مات وت عل عة ودقة نقل ال   س
لة ا - ة.وحل م ات ال ل ة في ال اد ال   لإع
ة  - رة رئ اده  الات واع رة الات ة وث ج ل رة ال ال عل  ا ال م ال فاع ه ان

ة عاص ال ال ة ووسائل الات ي ة ال ج ل سائ ال سى,  علي ال ح م (ع ال
   .)٨١م , ص٢٠٠٢
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ا: : خام عل العالي ع ُع ام ال قات ن   مع
عل العالي ع      ن ال غ  ضها, و ي س ع , ال ع عل العالي ع  ات ال د م غ تع ب

قه  اجه ت ي ت قات ال ع ل م ال , إلا أنه لا  عل الع ات ال ة م س م س ع ال
تها  ي رص قات ال ع ع ال ز  ي  أن ن ل وجه, وال افه على أك غه لأه ل دون بل وت

ائج ها:  ن راسات وأه   ع ال
ات -١ م اد ال ع وع عل العالي ع  ة على ال ر ادر ال افي م ال د ال اف الع م ت , ع

اتيو  عل ال ر على ال ة غ م ل   .ال
ع وقلة وض -٢ عل ع  فة ال ض فل ع غ اد ال ام م  حها أمام أف (ح

  .)٢٣, ص٢٠٠٨,مازن 
قا    ع غ م ال ععلى ال عل العالي ع  ها في  ت ال ي ت الإشارة إل إلا أن  ,ت ال

ة  سائل ال ق وال ي م ال اك الع , ح ه عل ا ال م ال ف ه ع م ت ذل لا 
غل على تل ل  لل ص ة لل اح عي ال ا ت ات, ل حةالع غة مق عل  ل ل اك ال إدارة م
ع اذج ف العالي ع  ع ال ء  ي واجه ي ض قات ال ع فة ما هي ال ع ة ل عاص ة ال العال

ه  ي واجه قات ال ع ه ال ع و ت حل ه عل العالي ع  ارسة ال اء م مة أث ق ول ال ال
ات في م ه ال فادة م ه اولة الاس عل  , وم اك ال اجه إدارة م ي ت قات ال ع فأه ال

ع ها :  العالي ع  غل عل ق ال ة و ان ة ال ة ال ل  في ال

ع ذل  - الي  ال ع و عل العالي ع  اك ال ة ل ة ال ي في ت ال اء ت ة إج صع
ة  ة ال ف ال ج ع ض الي ن ال ع , و عل العالي ع  ة في ت وت ال ة العل ال

غل ق ال ال, و ن في  والاس ة الإن ة ع  ش ون م الإدارة الإل ها :  اس عل
اق. ي ع ال ال لاسل ف ات ى ت ع ة  ج ل ة ال انات اللاسل ع لل   ن س

ها: - غل عل ق ال , و م ل إزعاج لل ل  عج  وسات وال ال ار الف ادة ان وز
ة ال ون ة الإل قا اصة هي ال ة ال عل اقع ال ة على ال ا ام الأمان وال ض ن ة وف

. ع عل ع    ال
اتها, - س ع في م عل العالي ع  ام ال ل تام في اس ارك  ة لا ت ادات ال أن ال

ها:  غل عل ق ال , و ادة ودارة ال ها م ال ع ل اجة إلي م م ال ا هي  ون
ف ب لفةت اجات ال ة الاح ة م أجل تغ ون ر علي الإدارة الإل  ,2012 ,  امج ال

), 3p. taylor Bryony.(  
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ة وم  ة الأم ات ال لا ع في ال عل العالي ع  اك ال ي واجه إدارة م قات ال ع أه ال
ة  ة ال اف لة ال ة م ه ال اجه ه ها : وت غل عل ق ال ات و ل امعات وال ه ال ب ه

ثها( ات وأح ق اد آخ ال اق على إ غل   p.2011,  (Joi L.Moore,3,وال ق ال و
ها :  ة عل ضح خ و ع ي عل العالي ع  ام ال ه لاس ارب رائ ة ب ات ال لا قام ال

ادرا ى م ارب: ت ه ال , وم ه ع عل ع  رة لل ة م اد الأوري ل ل أن ت الات
عى" ت تعل الغ  ادرة ت ة م ة الأورو ض ف ت ال , ح اع ع عل ع  ة لل ة ال ال
ة  ن ل ن دة والإن ع , ووسائ م اس ة م ح ي ات ال ق ام ال ف إلى اس " ته

ة لأور  ف ة ال ء م ال ادرة ج ه ال عل , وتع ه ف الأول ال ان اله ة, و ون ا الإل و
ر على  عل وال ر ال ة ت ت ة عال ة ذات ن ة ت ع إقامة ب ة ت ه ال له

ي  ق قال إلى الع ال ة الان ل ة إدارة ع ل  ي , و عل ام ال ة والاس ق ام  ال اس
ام أسال الإ ي  واس ا ق ب الإدار ال ةالأسل ي ة ال  ,Randy Garrison2015 )دار

p.4),.  
ء  الإضافة إلي  وفي ض ها  فادة م ة والاس عاص ة ال اذج العال ات وما جاءال ار  الأدب الإ

ة ال راسة ال ات, ال لل ادئ وم فة وم الي و  م فل ل ال راسة في الف د ال ف ت س
ة ع ان راسة ال عل الع واقع إدارة ال عال ض  الي ع  راسة وع ة ال ح ع ض م خلال ت

ها  ة وتف ان راسة ال ائج ال ه ن فادة م عي وما ت الاس اقع ال ار ال وال ء الا في ض
ة. عاص ة ال اذج العال    في ال

راسة : ة ال   ع
راسة على (   ة ال ل ع الي أع٢٠٠وق اش ر م أج ة ال اء ه اد ) ع م أع

ده في عام  الغ ع سع وجامعة الأزه ال ل م جامعة ب ر  ة ال اء ه -٢٠١٣أع
امعات ع ١٢٠٠إلي  ( ٢٠١٤ ل الأعلى لل ر ح رص م ة ال اء ه ا م أع ) ع

الي  رسع بلغ ح ر في جامعة ب ة ال اء ه اد أع ة   ٥٥٠أع اء ه ع م أع
ر أما الأزه وصل ح ر ٦٥٠الي ال ة ال اء ه (المجلس الأعلى  ع م أع

جع ساب )للجامعات   ., م
عي: اقع ال ار ال وال ء الإ ها في ض ة وتف ان راسة ال ائج ال ض ن   ع

ع في   عل العالي ع  اك ال اه لإدارة م اقع ال ف على ال ق ة ال ان راسة ال ف ال ه اس
ر م ع :م خلال م عل العالي ع  اك ال ا : ,أولا إدارة م  بالبنية تتعلق صعوباتوثان
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ع  ,الفني والدعم التحتية ع ج راسة : ة ال ات ع ا ة لاس ائ ة الإح عال وذل م خلال ال
ا وذل ع  : ائ ها إح غها ومعال انات ت تف   الاس

  اد ات أف ا ارات اس اب ت ة او ح اب ال ارة.ح ل  ق  ة ل ت  ل
  = ارة ل  زني ل س ال ة :ال ال عادلة ال ارة م خلال ال ل  زني ل س ال اب ال ح

ار ٣, ك٢,ك١) ح أن (ك١+ك٢+ك٣ك(  ÷)١ك×١+٢ك×٢+٣ك ×٣( ) هي ت
) , ( ق ق إلي ح ما, لا ت , ت ق ات على (ت ق ل ٣٬٢٬١ال ة ل )هي الأوزان ال

ق ت .ال  ات علي ال
ول رق ( انة   )١ج ارات الاس ق  ات ت لاثي ل اس ال   ال

ق ة  درجة ال زن ة ال ق  ال   درجة ال
  إلي  م

ق   ٣  ٢٬٣٤  ١  ت
ق إلي ح ما   ٢٬٣٣  ١٬٦٧  ٢  ت

ق   ١٬٦٦  ١  ٣  لا ت

ق امل " ت ق ال اق درجة ال ارة في ن ق ال قع م ت الي  ت ما ب  ال " إذا ان
رج ( ق إلي ح ما ٣-٢٬٣٤ال ة ت س ق ال اق درجة ال ارة في ن ) , في ح تقع ال

رج ( ت ما ب ال رج ٢٬٢٣-١٬٦٧إذا ان ارة ما ب ال ة ال ت ن ا إذا ان ) , ب
ا١٬٦٦-١( ع ذل ي ح فة, ث  رة ض ق  ق أو ت زني ) فإنها لا ت س ال ب ال

ة : ال عادلة ال ر وذل م خلال ال ل م   ل
ارات  ات أوزان ال س ع م ر= م زني لل س ال ارات ÷ال د ال   ع

ر الأول : ائج ال :  ن ع عل العالي ع  اك ال    إدارة م
ق  ق إلي ح ما, أو أنه ي ر ت ا ال ارات ه راسة أن  ائج ال ة أوض ن س رة م

زني ( ة ال س اوح ما ب ٢٬٠, ح بلغ م س وقع في ال ال ي ا أن ال ي ه ), ومع
)٢٬٢٣ -١٬٦٧ , ق م ال ارات ت ب ع ه م  رج ت ا ي ة ل ا ان الاس ) ح 

لا: ان ذل تف ا يلي ب ق إلي ح ما , و   وال
اك ال ق إدارة م س العام ل عال   عل العالي ع 

ر زني  ال س ال ق  ال   درجة ت
ع عل العالي ع  اك ال ق إلي ح ما  ٢٬٠  إدارة م   ي
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اص : ر ال ل ال راسة ح ة ال ات ع ا ضح اس ع ي عل العالي ع  اك ال   إدارة م

  م
ارات ق  ال ق الي ح ما  ت ق  ت س   لا ت ال

زني   ال
درجة 

  %  ك  %  ك  %  ك  قال

١  
يوجد مرونة إدارية في 
  تخطيط والتنظيم والرقابة.

ق إلي   ١,٩٥ ١٬٥ ٣ ٩٦٬٥ ١٩٣ ٢٬٠ ٤ ت
  ح ما

٢  
يوجد أفراد لديهم مهارات 

  وقدرات إدارية
ق إلي   ١٬٩٥ ٠٬٥ ١ ٩٨٬٥ ١٩٣ ١٬٥ ٣ ت

  ح ما

٣  
يوجد نظام اللامركزي 
في تقديم خدمات مثل 

  .الإنترنت 

٧٬٠٩ ١٩٤ ١٬٥ ٣ ق إلي   ٢٬٠ ١٬٥ ٣  ت
  ماح 

يوجد ارتباط شبكي مع   ٤
الإدارة المركزية 

  بالجامعات

ق   ١٬٩ ١٬٠ ٢ ٩٧٬٥ ١٩٥ ١٬٥ ٣ ت
 إلي ح
  ما

تطبق أساليب إدارية   ٥
حديثة لتراعي كفاءة 
النظام التعليمي لتعليم 

  عن بعد

ق   ١٬٩ ١٬٥ ٣ ٩٧٬٠ ١٩٢ ٢٬٥ ٥ ت
إلي ح 

  ما

ح  اب : ي ول ال  :يما يلوم ال
ة قا ة في ت وال وال ونة إدار ج م ارة الأولي :ي ارة : ال ه ال زني له س ال بلغ ال

راسة على أن ١٬٩٥( ة ال ع ع ة , ح اج س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه
ع  عل العالي ع  اك ال ة فيإدارة م ونة إدار ة م س رجة م ج بها ب ت وال  ي

ة قا ع   وال عل العالي ع  اك ال ل إدارة م ع م تفع ا  اف ام م الإش رجاع ذل إلي ع
ف عة ال ا ا ع وم , وه عل ع م ال ا ال اس ه ة ت ي ة ال ام أسال إدار م اس , وع

ة وال ونة الإدار ال ع  ي ت ة ال عاص ة ال اذج العال اسات ال ة في رس ال ع ب ال
ة. ي ة ال ام الأسال الإدار , واس ف ة في ال  واللام

ة: ان ارة ال ة  ال رات إدار يه مهارات وق اد ل ج أف ارة (: ي ه ال زني له س ال ) ٢٬٠بلغ ال
راسة ع ة ال ع ع ة, ح اج س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي اك وه لى أن إدارة م

ع  عل العالي ع  ةال رات إدار يه مهارات وق اد ل ة أف س رجة م ج بها ب ي قلة  ,ي ع ا  وه
عل العالي ع اك ال ل إدارة م ق تفع ع ا  اك م هلة داخل ال ادر ال م  ال جع لع , وذل ي ع

ة على أسال ادر الإدار ر ال لل ة ت أه عي  اف ال اب لغة ال ة, و ي ة ال  الإدار
ع . عل العالي ع  اك ال  في مع م
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ة: ال ارة ال ن ال ل الإن مات م ام اللام في تق خ ج ن ه : ي زني له س ال بلغ ال
ارة ( راسة  ١٬٩ال ة ال ع ع ة, ح اج س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه
ع  على أن عل العالي ع  اك ال ل إدارة م مات م ام اللام في تق خ ج بها ن ي

ل م انات  وف وم اعاة ال م م اك لع ل إدارة ال ع تفع ا  ة م س رجة م ن ب  ,الإن
ة  فأد ذل إلى ان ال اع والق عها للق , وخ اك ه ال ي له ل الإدار وال ة اله تل

اك  ه ال ع ما أفق ه عل العالي ع  اك ال نه   قل   عل العالي ال لل
اب دور  ها و ة دون ت ة تقل عل في ب ع م ال ا ال قلالها, وت ه ها واس ص خ

مة.ال ق ة ال عل امج ال اج ال ة ال وخ ل ر ع ي, وق   ش الأكاد
عة: ا ارة ال امعات ال ال ة  ي مع الإدارة ال ا ش ج ارت ه : ي زني له س ال بلغ ال

ارة( راسة على ١٬٩ال ة ال ع ع ة , ح اج س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه
ع أن إدارة م  عل العالي ع  ة اك ال ي مع الإدارة ال ا ش ة ارت س رجة م ج بها ب ي
امعات عة  ال ا اك ال ة وال ة ب الإدارة ال د حلقة وصل ق م وج جع ذل لع  أن ي

 .لها
ة: ام ارة ال عل ع  ال ي ل عل ام ال فاءة ال اعي  ة ل ي ة ح بلغ : عت أسال إدار

ارة ( ه ال زني له س ال ة , ح  ١٬٨٥ال س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه
ع  عل العالي ع  اك ال راسة على أن إدارة م ة ال ع ع ة أسال اج س رجة م ت ب

ي ل عل ام ال فاءة ال ات الع و ة تغ اك ها وم ع ت ا  ة م ي ة ح ع إدار عل ع 
ا  لوه فع ة ل ي ة ح م أسال إدار ي اس ة ال عاص ة ال اذج العال اك  إدارة ع ال م

عل العالي ع  .ال   ع
ائج  ر ن اني:ال  : الفني والدعم التحتية بالبنية تتعلق صعوبات  ال

ق إلي ح ما, أو أنه ي ر ت ا ال ارات ه راسة أن  ائج ال رة أوض ن ق 
زني ( ة ال س ة, ح بلغ م س اوح ١٬٨م س وقع في ال ال ي ا أن ال ي ه ), ومع

م ٢٬٢٣ -١٬٦٧ما ب ( ارات ت ب ع ه م  رج ت ا ي ة ل ا ان الاس ) ح 
لا: ان ذل تف ا يلي ب ق إلي ح ما , و , وال ق ق      ال س العام ل  صعوباتال

  الفني: والدعم التحتية بالبنية تتعلق
ر زني  ال س ال ق  ال   درجة ت

 والدعم التحتية بالبنية تتعلق صعوبات
  الفني:

ق إلي ح ما  ١٬٨   ي
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ول ضح )١٠( رق ج ات ي ا ة اس راسة ع ل ال ر ح اص ال  تتعلق صعوبات : ال

  الفني: والدعم التحتية بالبنية
ارات  م ق  ال ق  ق الي ح مات  ت س   لا ت ال

زني   ال
درجة 
ق   %  ك  %  ك  %  ك  ال

د   ١ اتو  القاعاتقلة ع  ال
عل العالي ع  داخل اك ال م

  .ع
١٬٩ ١٬٠ ٣ ٩٧٬٠ ١٩٢ ٢٬٠ ٥  

ق  ي
إلي ح 

  ما

انة  ٢ د ص ة قلة وج ة دور  ل
ن ة. الإن اخل   ١٬٩ ١٬٥ ٢ ٩٥٬٥ ١٩١ ٣٬٥ ٧  ال

ق  ي
ح إلي 
  ما

ف  ٣ ة ض ن ش  داخل الإن
ع عل العالي ع  اك ال   ١٬٩ ٠٬٥ ١ ٩٦٬٥ ١٩٣ ٣٬٥ ٦  .م

ق  ي
إلي ح 

  ما

ع   ٤ ارانق ائي ال ه اء ال  أث
ام ة اس عل العالي ع  تق ال

  .ع
١٬٩ ٠٬٥ ١ ٩٦٬٥ ١٩٤ ٢٬٥ ٥  

ق  ي
إلي ح 

  ما
د  ٥ ل ال فالقلة ع  ل

لات علقةال ال ة ال اك  ق
ع عل العالي ع    .ال

١٬٩ ١٬٥ ٢ ٩٦٬٥ ١٩٤ ٢٬٠ ٤  
ق  ي
إلي ح 

  ما

ح ما يلي : اب ي ول ال   وم ال
ات داخل  د القاعات وال ارة الأولي: قلة ع :ال ع عل العالي ع  اك ال   م

ارة (  ه ال زني له س ال ا ١٬٩بلغ ال ل علي أن ال ا ي ة , ) وه س رجة م ق ب رة ت
راسة على أن  ة ال ع ع امعة ح اج ات داخل ال د القاعات وال ل قلة ع ق م تفع تع

. ع عل العالي ع  اك ال   إدارة م
ة اخل ن ال ة الإن ة ل انة دور د ص ة: قلة وج ان ارة ال ه : ال زني له س ال بلغ ال

ارة ( ل عل١٬٩ال ا ي راسة ) وه ة ال ع ع ة , ح اج س رجة م ق ب ارة ت ي أن ال
ةعلى أن  اخل ن ال ة الإن ة ل انة دور د ص ل على  قلة وج ال ث  انات ت ف الإم وض

. عل ع م ال ا ال  ت ه
ن داخل  ة الإن ف ش ة: ت ال ارة ال ع : ال عل العالي ع  اك ال ز م س ال ني بلغ ال

ارة ( ه ال ة  ١٬٩له ع ع ة, ح اج س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه
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راسة على أن  ن داخل ال ة الإن ف ش عت عل العالي ع  اك ال قات  م ع م أح أك ال
ع.  ا ال اجه ه ي ت  ال

ة ال ام تق اء اس ائي أث ه ار ال ع ال ق عة: ت ا ارة ال : عل ال ع س العالي ع  بلغ ال
ارة ( ه ال زني له ة  ١٬٩ال ع ع ة, ح اج س رجة م ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه

راسة على أن  ونيانقاال عل الإل ة ال ام تق اء اس ائي أث ه ار ال ل  ع ال ال ث  ي
عل . ع م ال ا ال ل ه   على تفع

ام ارة ال علقة ال ة ال ق لات ال ل ال د الف ال ل عل اك ة: قلة ع ال
 : ع ارة (العالي ع  ه ال زني له س ال رجة  ١٬٩بلغ ال ق ب ارة ت ل علي أن ال ا ي ) وه

راسة على أن  ة ال ع ع ة, ح اج س لات م ل ال د الف ال ل قلة ع
ع ة ال ق ع لقة ال عل العالي ع  اك ال ل إدارة م ع تفع ا  ع م عل العالي ع  اك ال

لة ه لات وحلها  ة على ال ر ال ال م شأنه ال جع ذل قلة ال   .و
ة:- ان راسة ال ائج ال عل على ن   ال
اك   اقع إدارة م ة ب ت ر م د أوجه ق راسة ع وج ت ال ع في م أسف عل العالي ع  ال

الاتي:   وهي 
 : ع عل العالي ع  اك ال إدارة م عل   ا ي

ة م وجهة ن  - ة وال لات الإدار ع ال عل العالي تعاني م  اك ال إن إدارة م
راسة.  ة ال اد ع  أف

رجة ض - ع ب عل العالي ع  اك ال ل إدارة م اف وتفع فة ول ت م ي الإش
ونة ة ال ة وال ت في الإدار قا ا وال ل م ع م اك إدارة تفع عل م  العالي ال

اذج في م على ع ع ع ة ال ة العال عاص ي ال ع ال ونة ت ة ال  الإدار
ع ة ب وال اسات رس في ال ة ال اج ا في واللام , وقلة ت ف ي ال ا ش رت

امعات. ال ة   مع الإدارة ال
ة في  م  - عاص ة ال اذج العال اف مع ال ع لا ي عل العالي ع  اك ال إن واقع م

عة . ه ال  أسال
ل إدارة  - قات تفع ع م أه مع عل العالي ع  اك ال ة لإدارة م ة ال ات ال ان قلة إم

عل العالي  اك ال ع .م  ع 
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ها  - ل ي ت ة ال لفة العال ة, وال ات الأرض ة, وال ائ ات الف عاون مع ال قلة ال
ام ال الإذاعي اماس ث انع الي ح ال رات  , و ق ني لل ف ل ال الإذاعي ال

ام ا ال ة له راس  .ال
- . ها ال ل عل ي  هادات ال ال اف  م الاع  ع

عل  ا ي   :الفني والدعم التحتية بالبنيةو
ام  - اء اس ائي أث ه ار ال اع ال , وانق ن ة الإن ة ل انة دور د ص قلة وج

. ع عل العالي ع  ة ال  تق
عل العالي ع  - ال علقة  ة ال ق لات ال ل ال د الف ال ل قلة ع

 ع .
ة. - اض ات الاف د القاعات وال  قلة ع

ا   اك  وتأس ة, فإن ه ان راسة ال ها ال ت ع ي أسف ائج ال اء على ال , و على ما س
غ م ص ل ا  , وه ع عل العالي ع  اك ال ف إدارة م دة أدت إلي ض ع ر م ان ق  ةج

  . ع عل العالي ع  اك ال حة لإدارة م   مق
غ حة  ةال ق ع ال عل العالي ع    : ل ال
راسة  في     ل م خلال ال , و اب ار ال ال ات في الا ضه م أدب ء ما ت ع ض

ام ة في اس ة ال ل على واقع ال ي اش ة ال ان اك ال عل العالي ع  إدارة م ال
ل  ة في س ئ ة م ل ول خ جى أن ت ي ي حة ال ق غة ال ض ال ع ل ل ا الف أتي ه  , ع

اك  إدارةت  عل العالي م اك ال فة م ام فل ع في م م خلال اس عل العالي ع  ال
ال. ا ال ة في ه عاص اذج ال ة ال ء خ ع في ض   ع 

غ اف ال حة : ةأه ق   ال
غ -١ اع ال ل في  ةت حة ال ق اك تال عل ال إدارة م عال  .عالي ع 
فادة الق م  -٢ ق الاس ة ت ات ال لا ة وال ان ة ال ة ال ل ات دولة ال خ

ال.  ا ال ة في ه  الأم
عل  -٣ ال اق  اغ في الال ع ال اد ال ع أف ة ب ج عل ص ال اف الف أ ت ف م ت

ة  ان وفه ال ة أو  ا ة والاج اد ه الاق ان ف ال ع م  , ع العالي ع 
ة مان  . وال

٤-  . ع عل العالي ع  ل إدارة ال فع ي ل ب عل اد أسل  إ
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٥-  . ع عل العالي ع  اك ال ة لإدارة م ل رة على ال م الأثار ال  الق
٦- . ع عل العالي ع  اك ال غ وال في م ع م ال اث ن  إح
ه والإ -٧ ر عل ل ة لل ر امج ت عل ل ب ل دور إدارة ال ه على تفع ر دار ل

ع .  عل العالي ع  ة في إدارة ال ي اذج ال ة ون ي اع ال  أن
ات ت  ل حة : م ق غة ال ا يلي:ف ال ي  الأخ بها  ات ال ل ه ال ل ه   وت

مات  -١ عل ا ال ج ل عل القائ على ال ع م ال ا ال ة له ة ع اه اء ثقافة ج ب
الا ة.والات ة والإعلام عل ة وال اس ادة ال  ت, م خلال ال

ي ع  -٢ ع وال العل عل العالي ع  ال ة خاصة  ة م ون ة إل م ة ق اء ش إن
.  ع

ة  -٣ ي ي معال ع ح عل العالي ع  امج ال ف ب ق وت وت ة ال ار اعاة اس م
اردة.  اء ال  الأخ

ة -٤ ادر ال ف ال ا.  ت ع الإدار م الإدارة العل ف ال ة , وت ة والإدار  ال
ونة . -٥ ال ي ال ي  ل ال ل الإدار ل اله يل اله  تع

غ ع  : ةال عل العالي ع  اك ال حة ل إدارة م ق   ال
ل إدارة    اسة إلي تفع اجة ال حة م خلال ال ق غ ال ه ال ل ه عل العالي  وت اك ال م

ع   ه و ع  ل ه غة مت ة  ال ة ال ل ل م ال ة  فادة م ت خلال الاس
ام  لة في اس ة  ا م خ ا له أن ل ا ال ة في ه ة الأم ات ال لا ة وال ان إدارة ال

اك  ا يلي : م , وذل  ع عل العالي ع    ال
ونالإدارة -   : ة الإل
ات       لا ة وال ان ة ال ة ال ل لا م ال ته  ا ات خلا معاص ة م ون وتع الإدارة الإل

ل  ة, ح تع ائف الإدار ات وال ل ل في ت الع ل إدارتها ال ة في تفع ة الأم ال
ة قا , وال , وال ة في ال ونة الإدار ق م م ال ل على ت اءات الع , وت إج

ق م م  ف ت هام, به ق لل ع وال از ال , والإن وت اء على ال , والق الإدار
  م الأداء الإدار .  

ة  ات ال لا ة وال وال ان ة ال ة ال ل ها ال ع ي ت ات ال ل ع الع وت تل 
عل  ل إدارة ال فع ام ب ة لل ها : الأم ع  ت الآتي م   العالي ع 

  ف لها ى ت ة ح رات الإدار ة والق هارات الف يها ال اد ل ل أف وني: وهى ت ال الإل
ي  ات ال ل ع م الع انات  ه الأولى لل ات, فال ه از ال ة ال ودارة, ون فاعل
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ة ذو ال اص ال ة م الع ر ة م ل ن ة و ت فاءة الف ر العالي وال
ع   عل العالي ع  اك ال ة  ادر الإدار ر ال لل ها في م ب فادة م   الاس

  ة وال ان ة ال ة ال ل ل م ال ام الإدار ل وني: ت ن ال الإل
ة في وضع  ع ب ال ة أنه  ة الأم ات ال لا ة في وال ان العامة واللام الق

فادة  ة, و الاس ا ق ق ال ل م ل اس ل ار ال اذ الق ة وات ات الإدار ل اء الع إج
اسة  س ال ة ل ة على الإدارة ال ة القائ ة الإدار اكل ال ع ب اله ال ها في م  م

ة القائ ة الإدار اكل ال ل م العامة, واله وف  اعي  ي ت ف ل ة على اللام ل
ار. ع الق لة ص اجاته وسه ه واح ال ة وف م ل مات ل ل ال ل وص ه اناته, وت   وم

  ات لا ة وال وال ان ة ال ة ال ل لا م ال م  ة : اس ون ة الإل قا ال
ر عة م م ة  وه نا قا ام ال ة ن ة الأم اك  ال ل على م ي وم واح م رئ

ة  قا ه ال ا في ه م الإف ة, وع ل عارضة أو م ه رسائل م ج ا ل ع ت عل العالي ع  ال
ة  قا ة ع أسال ال ون ة الإل قا لف أسال ال ة, وت ل ة ال قا ال الها  ارمة, واس ال

ة ال ون ة الإل قا ة, وم أسال ال قل ة ال س هها داخل ال ج اء ت ت ة س ون قار الإل
ها وأسال  اه ة ل ج رة ال ع ص ن ل ة الإن ضها على ش أو خارجها, و ع
عاملة مع  اف ال ع الأ ة  ف ع ه ف إلى ال ي ته وني, وال ف والف الإل ال

أنها أك ة  ون ة الإل قا از ال ة, وت س ف أول  ال ال اصة  ات ال غ فة ال رة على مع ق
ة. ور ة ال قا لا م ال ة ب ة ال قا ق ال قي, وأنها ت ق ال ال  أول, و

ح إن        ا س ي ة  ماوم ل ع في ال عل العالي ع  اك ال اح إدارة م ساع على ن
ة هي ة الأم ات ال لا ة وال ان ة ال ادر  ال ر ال لل ة وال ة ال قا ال

ع في م عل العالي ع  اك ال ل إدارة م فع ة وفعالة  ل ه مف ة وهي نق    .الإدار
غ  ف ال قعة أمام ت قات ال ع ها: ةال غل عل ة ال حة و ق ة أن  ال ال راسة ال قع ال ت

ل ي ق ت قات ال ع ي م ال اك الع ,  ن ه اك ه ال اف ه ى م أه ق ال الأق دون ت
, وت أه  ع في م عل العالي ع  اك ال ة أمام ت م ف ح ع الي ق ت ال و

ف  ث على ت ي ق ت قات ال ع غةال ا يلي:  ال حة  ق   ال
عل  اك ال إدارة م قات خاصة  هامع غل عل ق ال ع و   ل الاتي : وت: العالي ع 

-  , ع افي ع ال ل ال ال عل  ع م ال ا ال ة م ت ه ؤ ف وال ح اله م وض ع
ع م  ا ال سع في ت ه ال ار  ع م م الق اعة ال ث على ق ى أن ي ا  م
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عل العالي ع  اك ال ة م م ؤ ف وال ح اله ض ص على ت ها :ال غل عل ق ال , و عل ال
ه . يلا ع قل ول ب عل ال لا لل ا وم اره داع اع  ,   ع

ث  - ها, ق ي ة دون ت قل ة ال عل ة ال ع في ال عل العالي ع  ت ال
ل على الات  ال ة للات ة ت ها: تأس ب غل عل ق ال عل , و ع م ال ا ال إدارة ه

ف م ب مات تق عل ا ال ج ل عل العالي .وت اف وزارة ال ن ت إش الات وت   ها وزارة الات
ع  - عل العالي ع  ا ال ج ل ام ت ة في اس ر ة وال ة ال ادر الإدار قلة ال

رة  ة وال ة ال ادر الإدار ف ال ص على ت ها:  ال غل عل ق ال فاءة ومهارة , و
عل ا ال ج ل ام ت عل  في اس ع م ال ا ال فاءة ومهارة, ح أن ه ع  العالي ع 

ة . ق د ال ر ال وفقا لل   اج إلى ت
امج  - ل ال ة م ة ال ة ل ة م ا اد ح عل إلي إ ع م ال ا ال اج إدارة ه ت

اس ها:  وضح س غل عل ق ال عامل معها, و ي ي ال ة ال انات والأن ة أم صارمة ( وال
ة  ف على ال مات) لل ل إلى معل ص ال ح له  ح له وم لا  ي م  رة على ت الق

ع .  عل العالي ع  ام ال ة ل   ال
ام  - ها: اس غل عل ق ال ة, و قا ة في ت وال وال ونة إدار د م قلة وج

ي ة ال ون الإدارة الإل ة  ي ة ح ة وت وال ال  أسال إدار ونة الإدار ق ال ت
هها داخل  ج ي ي ت ة ال ون قار الإل م ال ي ت ة ال ة ال ون ة الإل قا ام ال واس
عل  اك ال ة ل رة واض ع ص ن ل ة الإن ضها على ش ة أو خارجها و ع س ال

اه ع ل ال  العالي ع 
اج ا - اء قلة ت ها:  إن غل عل ق ال امعات, و ال ة  ي مع الإدارة ال ا ش رت

 . ه ي ب ا ال امعات والارت عاون ب ال ق ال ع ل عل العالي ع  ة لل م ة ق  ش
ق  - ة,  ي ة ال ة على أسال الإدار ادر الإدار ر ال لل ة ت أه عي  م ال ع

ف ب ها: ت غل عل ة ال ة, م أجل تغ ة الإدار ي ة علي الأسال ال ر ال امج ال
. ع عل ع  ي ل عل ام ال فاءة ال اعي  ة ل ي ة ح اصة ب أسال إدار اجات ال  الاح

اء  - ائي أث ه ار ال ع ال ة و انق اخل ن ال ة الإن ة ل انة دور د ص قلة وج
عل الع ة ال ام تق غل اس ق ال , وم  اك ن داخل ال ة الإن ف ش ع وض الي ع 

. ل م ها  ي ن وت ة الإن ة ل ور انة ال ها: ال  عل
-  , ع عل العالي ع  ال علقة  ة ال ق لات ال ل ال د الف ال ل قلة ع

لات ال ل ال ف ف م ل ها: ت غل عل ق ال ة.وم    ق
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ها  - ل ي ت ة ال لفة العال ة, وال ات الأرض ة, وال ائ ات الف عاون مع ال قلة ال
ح  ض ج ب و ة وال عا ام أسال ال ها: اس غل عل ق ال ام ال الإذاعي, وم  اس
ات  ها, تق إجا ق م ي  ال قة ال مات ال عل اد على ال الاع ارات  ع الق قة, ص و

ع . عل العالي ع  ي م ال ف لة ال ة لأس ا ال ة ت  ر   ف
ه, وم  - اته وأه ه وم ام ع و عل العالي ع  ال ة  ة الإعلام د ال م وج ع

ع م خلال وسائل  عل العالي ع  ة اللازمة لل ة الإعلام ال ام  ها: الاه غل عل ق ال
لفة م يلا  الإعلام ال , ومع ت على أنه ل ب ع عل العالي ع  ة ال أه ع  ح ال

وره . ل ل قل بل م امعي ال عل ال  ع ال
د معامل  - ع وقلة ع عل العالي ع  اك ال ات داخل م د القاعات وال قلة ع

ة ال ي ال ها : ت غل عل ق ال ات, و ه ف ال اس الألي وض ة ال ون ة الإل
عل  ة لل اض قاعات اف ع  عل العالي ع  , ت وسائل ال عل ة لل ي ات ج اث ب واس

ة. ا ق ق ال اعي, وت م الاج ق م ال ا  افات م اوز ال , قادرة على ت ع   العالي ع 
ام رغ وج - ا ال ة له راس رات ال ق ني لل ف ل ام ال الإذاعي ال اء انع د أع

ام في  ا ال ة ت ه ان راسة إم ي قام ب ان ال ن ض الل لف ة الإذاعة وال ل له م
اعي  ل الق ال غ فادة م ت ها: للاس غل عل ق ال عات, و اد على ال م والاع

ة وثلاثة جام ات تعل ع ق ها س اعي الأول وم ة , ال نايل سات ح  الق ال
ات  اف ة في مع ال اع ال ة الاج عانة  عل  الاس ة وال عاون مع وزارة ال وال

عل . ة وال ات ال   ي
عل  - امج ال ارس في ب مة ال دة ل ج ن غ م ع ال ة في  راسة الف اك ال م

ع العادل ز ها:  ال غل عل ق ال , و ع ع على  العالي ع  عل العالي ع  اك ال ل
ة. ام ا ال ة وخاصة ال ة م الع ر ه   م ج

ي  - اف الاكاد مات الإش م خ ها: تق غل عل ق ال ي,  ش الاكاد اب دور ال
وحة  لة ال ات ع الأس لات وتق الإجا ح والإرشاد وحل ال ال الفعال, وتق ال والات

ن   .ع الإن
ام  - ها: اس غل عل ق ال ة, و ة ال ف ال ة ع  ض ون الإدارة الإل

ن  ي ل الإن , وت ع عل العالي ع  اك ال ة في م ج ل ة ال انات اللاسل ع لل  س
ة . ي ا ال ج ل ف ال ة وت ة ال   ال
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اجع   ال
ة : اجع الع   أولا ال

ر - ا م ,  إب س ون, مع ال ع اللغة ٣وآخ ة ,  , م ة, القاه   . م ١٩٧٢الع
م أح ح الله - ق ع الله على ال  ب, ت ان الع ر, ل , دار اب م

 , عارف, م  . م١٩٨٠ال
-  , ر ق ال اهج و فة في ال ع ات ال ل , مع ال  ٢أح  اللقاني ح

ة, ، القاه  .٢٠٠٦,عال ال
ة, عا - ي اذج ح ة.. ن اض امعات الاف , ال , الأردن , أح ال ي ل ال ال

  .م٢٠٠٦
ء  - ة في ض ات ال ل عل  اد ال وني في إع عل الإل ل ال أح فاروق على, تفع

ل  , رسالة ماج ق أص اة ال امعة ق ول, دراسة حالة  ع ال ات  خ
ة ال ل ة ,  , ال اة ال , م   .  م٢٠٠٨ة , جامعة ق

ة  - اهات العال ء الات ع في ض امعي ع  عل ال ل ال أح م اح ح , تفع
ل ة ,  ل ال ة, رسالة ماج ق أص عاص ا , ال ة, جامعة ال  .م٢٠١٣ة ال

ثات ا - عل وال ا ال ج ل ون, ت او وآخ ا, عال أسامة سع على ه ج ل ل
ة,  , القاه  م.٢٠٠٩ال

عل  - ة في ال ام ات غ ال اق فة لإدارة ال ل ة ت ات مى, أث اس فى ب ان ع إ
لاب  ف ل ال هارات ال ع ال ة  ل وت وني القائ على ال في ال الإل

ة ال ل  , عل ا ال ج ل , رسالة ماج ت ت عل ة, جامعة ال ة ال
م,   م.٢٠١١الف

ي, د - غ ة أح ال ج , ت عل ر وال ر ال عل العالي .. ت ل اش , تغ ال ار ب
ة ,  , القاه   . م ٢٠٠٧الف

او  - مي م ض علب قارنة ون ال ة ال ة , , دار الف ال٤ ,, ال ي, القاه ع
  . م ٢٠١٠

-  , او مي م ض ام ب ل, ن ح ورقة ع ر مق : ت ع عل العالي ع  ت لل ال
ة  عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال ادس ع لل ي ال ال العل

, سع ة, جامعة ب ة ال ل  , رسع ة ب ل ي الأول ل ت العل   .م  ٢٠٠٨ وال
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ها الإل  - مات وسائ عل ا ال ج ل ام م مازن, ت ة, ح ة ال ه ة ال ة, م ون
ة ,   م. ٢٠٠٧القاه

-  , فة ح أح ع الع وني الفل عل الإل ادئ  –ال قات,  -الأدوات  –ال ال
ة,  ن, القاه زع ون وم  .م٢٠٠٨دار الف ناش

عل  سها - اد في ال دة والاع ات ت معاي ال ل ض م م الفقي, م ع
ف امعي ال ة, ال ة ال ل راه,  ), رسالة د ة لل ات جامعة ح  (اس

رسع ,    . م٢٠١١ب
ت  - ة, في ال ة وال م ال وني في العل عل الإل سى, ال ح م ع ال

ع ,  ي ع  امعي الع عل ال امعي, ال عل ال اسع ل ت ال مي ال ال الق
ة  ل ق ة م ة , جامعة ع رؤ ة ال ل ة, ,  , القاه   . م ٢٠٠٢د  ١٧ش

ت  - م لل وني ودارته .. إلي أي ؟,  مق عل الإل , ال او لام ال ع ال
امعي,  ة في ت الأداء ال اهات معاص ان ات ع عل العالي,  اني ل ال ولي ال ال

امعي, جامعة ا ة, الم ت لأداء ال رة, القاه ةل ماي  ٩ -٧عق في الف
  .م٢٠١٠

د  - ج, الع ل ل ال لة آراء ح ة, م ون , الإدارة الإل اك , م  ٢٣علي ح 
اث, الإمارات,  ج للأ ل   .٢٠٠٦ال

دةا - اف وال وني م ال إلي الاح عل الإل ل, ال اع , عال  لغ زاه إس
ة,  , القاه   .م٢٠٠٩ال

ة ع  - ائ انات إح امعي , ب عل ال ث ت ال امعات , م  ل الأعلى لل ال
ل  , أب امعي في م عل ال وني:٢٠١٤ال قع الإل اح ع ال  , م

b6cc3a00432a4c2a3http://www.scu.eun.eg/wps/wcm/connect/ 
Access at : 4/8/2015  

ة ع  - ائ انات إح امعي , ب عل ال ث ت ال امعات , م  ل الأعلى لل ال
ل  , أب امعي في م عل ال وني : ٢٠١٥ال قع الإل اح ع ال , م

wps/wcm/connecthttp://www.scu.eun.eg/  Access at : 
4/8/2015, 
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- , فة م ع ال عل فل وني ال ات ع الإل ر ,ال عل في م مة ال  م
ات ع ة,  عال ,ال , القاه  م.٢٠٠٥ال

ع  - ع في  ا ع  راسات العل ام ال ف ع الهاد صالح, دراسات مقارنة ل م
ة والأج امعات الع ة, رسالة ال د ع ة ال ة الع ل ها في ال ة الإفادة م ان ة وم

قافة  ة وال ة لل ة الع ة, ال راسات ال ث وال رة, معه ال ماج غ م
ة,  م, القاه  .٤٥م, ص٢٠١٠والعل

ان  - ي, دار ل ر, مع لغ عل ب ال للعلامة اب م ان الع , ل ا سف خ ي
ب  .م١٩٧٦وت,, بالع

ة : اجع الأج ا : ال   ثان
  

- Cynthia Whitea, Contribution of Distance Education to the 
Development of Individual Learners, Distance Education, 
Volume 26, Issue 2, 2005, , Available at : 
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/0158791050016
8835 , Access date:  24/6/2015. 

- Joi L.Moore, E-Learning, Online Learning, and Distance 
Learning Environments: Are they the Same?, Internet and 
Higher Education, Internet and Higher Education , 2011, 
Available at : 
https://scholar.vt.edu/access/content/group/5deb92b5-10f3-
49db-adeb-7294847f1ebc/e-Learning%20Scott%20Midkiff.pdf 
, Access date:  30/6/2015. 

- Patrick  McAndrew,  Motivations for Open Learn: the Open 
University’s Open Content Initiative, The Open University, UK, 
October 2006, Available at: 
http://www.oecd.org/edu/ceri/38149250.pdf , Access date: 
23/6/2015. 



عل العالي  اك ال خل ل إدارة م ة م ون فى م ------الإدارة الإل ى م  م
 

٣٤٣ 
 

- Randy Garrison, Theoretical Challenges for Distance Education 
in the 21st Century: A shift from structural to transactional 
issues, The International Review of Research in Open and 
Distributed Learning,  Vol .16, No. 3, 2015,Available at :  
http://www.irrodl.org/index.php/irrodl/article/viewArticle/7.3,%
20Anderson%20Open%20Issue%20FINALS  , Access date:  
29/6/2015. 

- taylor Bryony, lifelong learning UK Response To JISC 
Strategy, 2012, Available at 
www.svuk.eu/.../090924_D_BT_LLUK_response_to_JI , 
Access date: 1/7/2015. 

- Yiping Lou & Others , Media and  Pedagogy in Undergraduate 
Distance Education : A Theory Based  Meta-Analysis of  
Empirical  Literature ,Vol.54, No.2 ,2006 . 


