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ةأث  ون اقع الإل ة ع ال فاعل عل ال ة ال   تق ن لأن
عل لاب ال وني ل ال عل الإل اه ن ال عل والات فاءة ال   *فى 

  

اد     إع
ابي    م جاب م ش

مة ال    مق
ماً  العال ه ال هائلاً  تق ا فى م ج ل ـالات و   ت مـات،الات عل  ضفـ  الـ الأمـ ال

ات  ام على ةت ـاته، ال س ي وم عل جو ال اث ـ يـ إحـ رات مـ ع ـ ات وال ـ غ  ال
ات في ، ب عل عل وال ة آفاق وال ع ال ي ـلل ج ـات فع ل علـ ع عل ال اما والـ غ  سـ صـ

ال ة وت وق اتها رق ان عة   إم مة فيال انـ خ لفـة ال ـات ال ل علـ لع ؛  ال عل والـ
ر أد ح ـ ـا فـي الهائـل ال ج ل ـت ت اول إلـى ال ـ اتاحـة وتـ فـة ع ع ج ال ـ نـ  ن الإن

هل ع وم س ام ل س اف ال ل مل داخل م ه  ة اتأث عل   .ال
ـــــ  عل قـــــة ال ت  ـــــ ا العقـــــ تغ مـــــات فـــــى هـــــ عل ـــــ وال عل ـــــا ال ج ل ر ت ـــــ ومـــــع ت

ة و  اضــــــــ ال ــــــــة  قل ــــــــى  ال ون ــــــــ الإل عل ــــــــ ال ــــــــ ن ه ق E-Learningات ــــــــال ؛ ف
ــــ  املــــة، ول رة م ــــ ــــادئ  ــــان نقــــل الأســــ وال عــــ الأح ع فــــى  ــــ ــــة لا ت قل ال
ـــة  فاعل عل ال ة الـــ ـــ ـــى أن ـــة عل ـــة قائ ون ـــة إل فـــا فـــى ب ه ال ـــ هـــ ما يـــ ت ـــ ع

عـــة . ال ـــ عل ي لل فـــا عاب ال داد الاســـ ـــ ـــة  ـــ أن ي ـــ بهـــا ب ـــى ت ة ال ـــال ف
م مــــ  ـــ ـــ ال ت هـــى أنهـــا ت ـــال ـــ الأخـــ  ـــة علـــى أدوات ال ون عل الإل الـــ
ــــة؛  ام عل الأقــــل دي ــــ الــــ ا ة فــــى م ن واضــــ ــــ ــــى قــــ لا ت ر العلاقــــات ال ــــ فاعــــل وت ال

ق أخــ  ــ هــا  ــع فه ــى  ــا ال ف ــاذج وال ــل ال ــة ت ان ــى إم ــ   .الإضــافة إل (م
ادنى،  ار ال    .)٩٠ص ،٢٠١٢م

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 / اح ابي* م م رسالة ماج لل اف : م جاب م ش   ت إش

الي أ.د اذ   سع أح ال ر أس ق ال اهج و اة الال ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال   ل
عل أ.د ا ال ج ل اذ ت قي أس س ا ال ان  م إب ة جامعة حل ة ال   ل
ار ال  .د رس  دني ام م ة جامعة العمــــــــ ة ال ل عل  ا ال ج ل   ت
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ــــة فــــي  عل جــــات ال اتج وال ــــ ــــادة ال رة علــــى ز يها القــــ ونــــي لــــ علــــ الال ــــة ال ف
علــ ــام ال ــه ن ــح أه ــا ي  ، ــ عل ــ ال ة ع عقــ ــة ال عات العل ضــ ونــى فــي ال  الإل

عل  ـ ـ علـى ال ة تع يـ ر ج ق تـ ـ ـ وتـ  ر ال ـ علـ وال ـات ال ل الإسهام فـي ع
ـــال  ـــا الات ج ل ـــ فـــي ت عل ـــ وال عل ـــه وتـــ مهـــارات ال ات ان راتـــه وم ـــى ق ـــ عل وت

ــ ال ــ ع اســ لهــا . (م ــاعلي ال ف ــي ال عل ــ ال اد ال مــات  وعــ عل ،وال ، ٢٠٠٥ــ
  ) ٤٥ص

صـة  ـ ف عل عل لل ة في ال ون اقع الإل ة ع ال فاعل عل ال ة ال ام أن ح اس و
م  ــ وعــ اء والع ــ مــات مــع ال عل ــه ال ــي ان ســع ف ــ وال اض وال ع ال والاســ ــ فاعــل وال ال

ـة فـي ه مـات ال عل ـاف لل لفـة والاس سائل ال ال انات  د ال ة وتع ـة  ال امل ض وال العـ
ل  صـــ ـــع وال رة علـــى ال القـــ عل  ـــ ود ال ـــ تـــ مـــات؛ ح عل ض ال ـــان تفـــاعلى فـــي عـــ فـــي 

ـ الفعـال  عل ال ـ الـ ق عل ت ـ ح لل ـ ة ت أن ام  مات وال عل هـا ،  لل ـح أه ـالى  ي ال و
ةفــي  ــ انــات  دة وم عــ ــائ م ــه مــ خ ــ  ــا ت علــ ل امها فــي ال ــ (  .اســ ســعاد أح

  )  ٨٧، ص٢٠٠١شاه ، 

ات ال ل   م
وني  - ١ عل الإل   E- Learningال

ر فـي أ وقـ   ـ ـلاب أو ال ة لل ر ة أو ال عل امج ال ق ال ة ل مة تعل ه م
ات  ـــ نـــ و الق ـــل ( الإن ـــة م فاعل ـــالات ال مـــات والات عل ـــة ال ام تق اســـ ـــان  و فـــي أ م

لف  ع ال ات ع  ت اس و ال ة ال وني و أجه ة و ال الإل ة  …) ن ام أو    قة م
ة ام سى ،   . غ م   )  ٢٠٠٣(ع الله ال

   world wide web(wwwال ( -٢
م  ــ ــى ت نــ وال ة الإن مات شــ مــة مــ خــ ــة وهــى خ ــاض العال ة الــ ال هــى شــ

ـاض  ل نقـل الـ ال ـ وت هــا  (http hypertext  transfer protocolب لـ عل ) و
ة    (webopedia , 2004)ال العال

ونى  -٣ قع الإل   ال
ده على خادم ال ج لفات ال عات وال ض عه م ال اره ع م ( أح م  ه 

  ) ٢٠٠٤سال ، 
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ام -٤ عل ال ة ال   Activity  Synchronous learningأن
ــا فه اقــع   ع ــ ال ــلاب ع م بهــا ال ــ ق ــات "  ــات أو واج ــال أومه أنهــا : " أع ــا  ائ احــ إج ال

الـ  ـى ان ال ع قـ  ـة فـي نفـ ال اق ال ن  مـ ق ـ  قـ  ؛ ح ة فـي نفـ ال ون الإل
ـــال  هـــا فـــي ال د عل علـــ والـــ لة لل ـــة وارســـال اســـ اق ة فـــي ال ـــار فاعـــل وال ع ال ـــ

عل فادة مـــ ال ـــات والاســـ عل ل علـــى ال ـــ ل ال ـــ قـــ و وضـــة فـــي نفـــ ال ع مـــات ال
ت  ـــ ات ال ت ـــ مـــ ـــ عـــ  عل علـــ أو ال ـــان مـــ ال اء  ـــه ســـ ج ة وال ـــاع وال

اش . فاعل ال يل لل اعها   أن

ام -٥ عل غ ال ة ال   activity Asynchronous learningأن
أنهــا : "  ــا  ائ احــ إج فهــا ال اقــع  ع ــ ال ــلاب ع م بهــا ال قــ ــات "  ــات أو واج ــال أومه أع

ــة ون ــ  الإل ــ ال قــع ع ــة علــى ال ل اح لل ــ ــ يــ ال ــه ح ــ حاج ــل ح فــي أ وقــ 
ـار وقـ  ـة اخ الـ ح ك لل ـ ـ ي ـي ح عل ـ ال فاعـل مـع ال ـة وال عل ادة ال اجعة ال

د ا ا وج اس له ودون اش ر ال ق .ال اد آخ معه في نف ال   ف

ار ال لل    الإ
عل " ة ال ة أن م وأه ر الأول " مفه   ال

عل )١ ة ال م أن ة مفه ون  الال
مــات       عل ــالات وال ــة الات اســ وتق ــة فــي ال ي رات ال ــ نــ ومــع ال ر الان هــ عــ 

علـ ـة وال ة لل ي ا ج ت أن ه دة  ع سائ ال لة وال سـ هـا  هـ ت ح مـ ال ر أصـ ـ  وال
ة  ــ أن ف  عــ م شــامل  رات فــي مفهــ ــ ه ال رت هــ لــ ــة , وت عل ــة وال ــة ال ل ــ الع ل

نة ة وم ة تفاعل ة عال ا ة إب قة تعل ه  ض نف , وال ف عل ف ، ال ة   ح تعـ ـ الأن
ل ان أنها جه عقلي عل في س له ال ني ي الإضـافة إلـى أن آداء الفـ و ف مـا  ـ  داز هـ
فـــ ع قـــاس ل ف أم لا. ةأن  ـــ الهـــ ق ـــح فـــي ت ـــان قـــ ن واو              مـــا إذا  ( خالـــ الـــ

  ) ١٥٥، ص ٢٠٠١،

ة )٢ ون اقع الال ة ع ال فاعل ة ال ون عل الال ة ال ام أن ة اس   أه
عل ا ة ال ام أن ة اس ة وأه ح فاعل نها:ي ة فى  ون اقع الإل ة ع ال فاعل   ل

عــارف  - ــان فــي تقــ ال مــان وال ــة ال ود ــى م ص لأنهــا ت ــاف الفــ ــ ل ــالاً أك ح م ــ ت
ل وال رتها على ال ات إضافة الى ق جاع . وال   والاس

ود له. - ا لاح عا  وعات ت امج وال ع ال اع على ت  ت
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م ب - ة وغ تق ام ة ال دة م الأن ع ة الائل وأسال م ي  ام ا ال لاب  ت معارف ال
ل. ة  عل ة ال ل ة الع ع على فاعل  ي

ـة  - ا فـي ت علـ أن تلعـ دورا أساسـ ـات ال ـ تق ـة مـ خـلال ت عل ة ال ع الأن ت
رات اه وصقل الق لاب . ال ة ال ادة داف هي ، ( فا، وز قي ال  ) ٢٠٠٩روق ش

اني:  ر ال ا  ال ةأن ون اقع الال ة ع ال فاعل ة ال ون عل الال ة ال   أن
ة  )١ ام ة ال ون عل الال ة ال   Synchronousأن

ام ه عل ع ال  ال عل وال عل / ال امج ال ق ب ب ل نـ  أسل ـ الإن عل ع ال
قــ قــ ال اشــ مــ خــلال فــى ال ــ ال رب علــى ال ــ عل / ال ــ رب وال ــ علــ / ال اجــ ال ى، ب

ـة  ر سـائل الف لفـات وال ـادل ال ـة ت ان اف إم رة، مع تـ ت وال ال ة  فاعل ن ال ات الإن ت م
قــ  ــة وال ا غ ــافات ال اً لل ــ ، م ر ــ فاعــل بــ ال عــاون وال ــاع علــى ال  ، عــ مــ 

ب لل ل ة.ال قل   )Murphy, 2004 ؛p 239 (قابلات ال
ة  ل ح ع ام ي عل ع ال  ال عل وال ه تعلفال ر ش قي / ت اجـ ح ؛ ح ي

ات الان ت ر ع م عل / وال رب وال عل / ال قابلات مـ ال ح ال ا ي ة م فاعل ن ال
عل ع ال . عل وال ع ال ض ل م ات ح اق ادل الآراء وال   ع وت

ام  عل ال ة ال مة في أن   ع الأدوات ال
ام مايلي: عل ال ة ال مة في أن   ت الأدوات ال

ادثة  ي   Chatting(ال ات ع الف ت ة   Videoconferencing، ال راسـ ل ال ، الف
ة   ــ ة علــى ال اضــ ــاء  Virtual Classroomsالاف رة ال ــ ،   White Board،  ال

ت  ات ع ال ت   )  Audio conferencingال

ادثة (  -١   )chat ال
نــ ( ادثــة علــى الإن م IRCال ــ ي  مــع ال ــ مه مــ ال ــ ــ م ّ ــام ُ ) هــ ن

قــي(الآخــ فــ ــ ح ــ لأ شــ أن  Real timeي وق ــه  ــى أن ر الإشــارة إل ــ ــا ت   .(
ـاة خاصـة  لهـا إلـى ق ـ ت ـي  حـة ال ف ات ال ـ ات م الق ة م اة  ض ع ك في أ ق
مـة تـأتي  ه ال ـاح أن هـ ع  م ال اص و د مع م الأش امها لع   اس

ــة مــ  ان ــة ال حل ات فــي ال ــ ونــي وذلــ راجــع إلــى ال ــ الإل عــ ال ام  ة الاســ ــ ــ  ح
ن ،  ة: ( ح ح ز ال   )٢٠٠٥ال
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مــة (١ ــاء العــال فــي IRC. خ ــع أن اص فــي ج ــع الأشــ ل إلــى ج صــ ــة ال ان ف إم ) تــ
لفة.  ة ال ات زه ت ام م امها  ا أنه  اس   وق آني 

ـــاة ٢ ـــ ق ـــة ت ان ـــات . إم ال ـــلاب وال ود ومعـــ مـــ ال ـــ د م وجعلهـــا خاصـــة لعـــ
ة.    والأسات

٣ . اء العال ى أن مات م ش عل ادر ال ر م م   . أنها م
ـــا ٤ ن (.ك م ـــ امعـــات  ـــلاب ال اُ مـــ  ـــ ـــاتIRCأن  ال اء م يلاً مـــ إجـــ   ) بـــ

ح (  ، ن الإن لاً  ن م ما ت ة، لأن ع اناُ. IRCخارج   ) م

ات ال -٢  Vedio Confranceت
ـ ، أو بـ تق عل علـ وال فاعل بـ ال ادثة وال صة لل ها على إتاحة الف ام م ت ب

ـة  فاعل ـ مـ ال راً أك ح قـ ـ ـا ي قـي م قـ ال ـه فـي ال ع ان و ان ، أو ب الأق عل والأق ال
ام ة ال ــار صــة ال ــع ف ــاء ال ــال ، وع ونــة فــي الات علــوال علــ وال هــا  ــة فــي ال وم

انـ  اشـة  م علـى ال سـ ر وال ـ ض ال ح عـ ي ت ة ال ات ال ت ات ال ض الأصـ فـي عـ
قي ق ال ه في ال ج ات م خلالها والإرشاد وال اع مات وال عل ادل ال رات أو ت ق   . ال

ي  ـ ات الف ت الإضـافة مـ قـي  قـ ال قـاش فـي ال عات ال ل م ت و ـ ال ـة  فاعل ال
ـي  امج ال ـ ات تع على ال ت ا ال ام وه ال حة أو خاصة  ات مف ت ان م اء  رة  س وال

ت  ي ( صــ ــ ا الف ــام ــ علــى  ــال بــ  –تع الات ح  ــ ت وت ــ ة ال ــأجه قــة  ل رة ) ال صــ
ع ه ب ع ان  د وآخ ، والأق دي ، و ف اتع ،( .ف   )٢٠٠٦ح ال

عل و  ة الــــ ـــ ام أن ـــة اســـ ـــة وأه ـــى فاعل ق راســــات ل ث وال ـــ يـــ مـــ ال ـــ ع قـــ أج
ـــــة ون اقـــــع الال ـــــ ال ـــــة ع ام ـــــة ال فاعل ـــــة ال ون ال " ،  الال ن ـــــ هـــــا دراســـــة "  م

علـــ وخاصـــة تعلـــ  لـــة فـــي ال ه ســـائل ال اشـــ مـــ ال ار ال ـــ ف ال ـــ إلـــي أن غـــ ـــي ت وال
غ مــــ أه ــــال ــــي اللغــــات  ــــاعي ال فاعــــل الاج ــــات ال ل رســــ وع ــــ أداء ال هــــا فــــي ت

عل  ـــة فـــي الـــ ا احي الاج ـــ ـــة ال عـــاوني وت عل ال ـــلاب مـــ خـــلال الـــ ائهـــا بـــ ال م ب تقـــ
راســــة مـــع دراسة" ه ال فـــ هـــ ـــ. وت ار ومارجال ـــي فــــي  صــــا ار ال ــــ ام ال ان اســـ ــــ ع  "

ـــلاب وال اهـــات ال عـــ  ات علـــ مـــ  ـــي ال ت وال ـــ ـــة علـــي ال ات ال ت ـــ ـــ ال ـــ ن عل
ــــاه قــــ مــــ يه ات ــــ لــــ عل ــــلاب  وال ــــ ال ــــاً أن مع ت أ ف أ وجــــ ا مــــ غــــ ــــ عل ن ي

ة هـــــ  ـــــ ي ال ـــــأن مـــــ ون  قـــــ ع لة و عل مـــــ خـــــلال وســـــ ن الـــــ ـــــل ف اشـــــ و ار ال ـــــ ال
ن  ــــ م ن ي رســــ ــــلاب وال ة ، أن ال ــــال ــــة الإت ل ــــاح الع ار الأســــاس فــــي ن ــــ ف ال أن غــــ
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عل  ـــاعي والـــ فاعـــل الاج ـــة وال فاعل ـــابي لل اشـــ لهـــا تـــأث إ    Sabar,2003(.  ال
Margalit , &(  

ــة تعلــ  ــاه فعــال ل ــ ات ردشــة ن اشــ لل ار ال ــ ان ال ــ ع ل "  نــارد بــ اولــ دراســة " ب ــا ت ب
ــة وســ ــات فعال راســة اث ه ال ف مــ هــ ــان الهــ اشــ و ــ ال اشــ علــي ال ار ال ــ فــة ال لة غ

عل  لة فعالة في ال س   )   Bernard Poole 2003,( .ك

ام  عل ال ة ال أن اصة  قة ال ا راسات ال   تعل علي ال
قـي  اجـ تفاعـل ح ـة فـي ت ام عل ال ة ال ة أن ل أه ور ح ي ت راسات ال ه ال ال إلي ه

ـ ه و ع لاب و قي ب ال ق ال ـة في ال فاعـل مـ ت ا ال عقـ هـ علـ ومـا  ـلاب وال  ال
هـارات  ـ ال ـادة  هـا فـي ز ـة فـي أه ام ة ال ـ ـ الأن ـلاب ف ـة بـ ال ع هارات ال ال
ـال  لة ات نهـا وسـ ـ فـي  ـة ت ام ة ال ـ راسـات أن الأن ه ال ـ هـ ل تـ مع ة  ل ع ال

ي ب الأ ه ف ال ات الع ل ة لع اس ادل معارفم ار وت ل أف اد ل    .ف

ة  )٢ ون عل الال ة ال ة غ أن ام   Asynchronousال
ن فـى  ا الإن ج ل ام ت ل اس ف اك م  ؛ إلا أن ه ام عل ال ب ال ة أسل رغ أه

ـ ال عل غ ون أن ال ن ي مى الإن ة م ة، بل إن غال ام قة غ ت عل  ام تق ال ـ
نـ غ ات الإن ع أن صـف قـ الـ ع ـا  ـاراً،  عًا وان نـ ه الأك شـ ـة هـى الإن ام ـ ال

ـ ذاتها ،  ق نـ دون ال ـ الإن رب معـاً ع ـ ر وال ـ ـع ال ب  ام ه أسـل عل غ ال وال
نــ فــى أوقــا ة الإن ل علــى شــ خ الــ رب  ــ ن وال ر ــ م ال قــ ــ  د،  ــ قــ م لفــة  ب ت م

قــ  ن فـى ال قـابل ــادل الآراء، إلا أنهـ لا ي عل وت لـة الـ ل تـ ع ــ ـة، و عل ـاز مهـامه ال لإن
ـــل  ة؛ م ـــ عـــة لل ـــة ال ج ل انـــات ال يـــ مـــ إم ج بـــ الع ـــ قـــة ت ه ال قـــى، فهـــ ال

ص الفائقـة  ـ ة ، Hyper Textال اشـ ة ال ـ ـارات الق سـائ ال ، والاخ دة، وملفـات وال عـ
ــات  لاح و ال ــ   NotesFilesتــ عل غ امج الــ ــ امج، و ــ ــاج ال ونــى؛ فــى إن ــ الإل ، وال

ات فى  س آت وال لها مع ال ل تف اسع، ل عل ال ال ة لل ن م الإن ة  ام ال
م ـــ ة فـــى أ ســـاعة مـــ ســـاعات ال ـــ ال ـــاله  ر العـــامل بهـــا مـــ خـــلال ات ومـــ أ  تـــ

 ، ف ح ت ان.(ع ال   )٥٣ ص ،٢٠٠١م
ـة، مـع إتاحـة ذلـ  رة وال ـ ت وال ال ة  ع ؛ ال ن الإن عل  اقع ال اف م ة ت ل فع
ــة،  عل ـة ال ل ة ال يـ مـ ، وت اسـ عل ال ـار وقــ الـ ـة اخ رب ح ـ ف لل لـة؛ يـ ات  ـ لف

ه ع وت  وه ما  عل  عاب ال ـ فى اس ـه، ل ق اصل وت ل ال ار ش ة اخ ، مع ح
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ـه.  ـ نف ق ة وفـى ال ـ ه الفعلـى علـى ال اج ل ت ونة، ولا ي راً أك م ال عل ق ة ال ل ع
اع ،    ) ٧، ص٢٠٠٣(ناه ج

ر علـى  ـ ـ لل قـ ال ـادة ال ـة ز ى" علـى أه ـ العـا ـ ع ت دراسة " ح وق أك
ــ ــارس ال ــأن  هــارات؛  هــاء ال عــ ان حــة  ق امج ال ــ هــا فــى ال ا عل ر ــى تــ هــارات ال ن ال ر

ــ  عل غ اف فــى الــ ــ ، وهــ مــا ي ــ الــ ق ــى ت ــة ح ر ــة ت ــل جل د ل ــ قــ الفعلــى وال ال
ى، اتع ع العا ( ح ال ن ام ع الإن   ).٢٢٨،ص ٢٠٠٦ال

ـف "  ر حامـ  أح ـ ارسـة م ـة عامـل ال عـارف وتقـان  " علـى أه ـاب ال فـى اك
؛ فـإن ذلـ  ة أخـ ـى مـ عل ـ ال ض لل عـ عل ومعـاودة ال ـات الـ ار جل هارات، و أن ت ال
ق فــى الأداء، أو قلــة  غ ــ م ال ــاء أو نقــ الــ ــ قلــة الأخ رب عــ  ــ ث علــى تعلــ ال يــ

ف ل لله ص ول لل ه ال ر حام  أح( . ال   )٣٥٧، ص٢٠٠١، م

ام ع عل غ ال ة ال مة في أن    الأدوات ال
ة  ائ ال ة ،  الق ون ة الإل اق ار ، ال عات الأخ وني ، م وت ( ال الإل

فاعلي ) ي ال ات ، الف   ال

ونى  -١    (E.mail )ال الإل
وني ( سائل واElectronic Mailال الإل ادل ال اس) ه ت ام ال اس ثائ    ل

ة الفاك  ولإرسـال  ة ولأجه ر ة ال سائل ال يل ع لل ل ب وني أف ع ال الإل و
م  ــ ـة ال ــ مـ ه ان ي ـ ا الع ــة، وهـ سـل إل ان ال ـ ف ع ـ أن تعــ ونـي  ـ الإل ال

ة.  سل إل قع حاس ال عة  إشارة @ م عة  ة، م ات   ال
ع ام و ــي اســ ــى ف ة الأول ــ ــي ال ون ــ الإل ام ال ــى اســ ــ عل عل ــلاب ال ــ  ــ تعل

ـاع  نـ ت ام الإن اح أن اس ع ال عل وق ذ  ن في ال علـالإن علـ علـى  ال فـي ال
ــة ( ائ ال ــالق ى  ــ ام مــا  ــة Listserveاســ ل ح لل ــ ــ ي احــ ح راســي ال ــل ال ) للف

ار ه ال ا ب مات  عل سائل وال ادل ال   . وت
, 2000)   DiGangi &Barbara, O., (  

ار  -٢ عات الأخ    newsgroupم
ــار  عــات الاخ هــا  newsgroupتأخـ م ة م ات عـ ــ  &groups Vseent.netم

News Net work   ) ة ات CompuServeأمـا شـ ـ هـا اسـ م لـ عل  Forums) ف
ة ما ات شـ حـات الإعـلان وت ـ ل ف ن ع   Board System Bulletinوسـ ـ الـ ل
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ـ أن  اء و ق بـ الأسـ لـف عـ   UseNetفـ لح   News groupsت ـ ة ل ـ ال أمـا 
Network News & Netnews   ـى ـلان نفـ مع ـا  ـام   Usenetفإنه ان إلـى ن ـ و

ار  مـة  News Systemالإخ ه ال ـ هـ ـ تع ل عـام و ـل ـ ـع الاأنهـا  ـي  مـاك ال
ــ  ة .( أح ــاع ــ عــ ال ــ الإعلانــات العامــة أو ال ــار أو تعل ــادل الآراء والأف ــاس ل هــا ال ف

 )٢٠٠٤م سال ، 

ة  -٣ ون ة الإل اق   Discussion Forumال
ــي ــ ال غ ــاح ال ــأث ر ــ ب ذج ال ــ ــة فــي ال ر لات ج ــ ة ت ــ ات الأخ ــ زت فــي ال  بـ

ان لهـا تـأث  ي  مات، وال عل ال وال ة الات لاحقة في تق رات ال رات وال ها ال ها وت ح
ة ـاد ة والاق اسـ عادهـا ال ع أ ة  ان عات الإن ـة،  على ال ـة وال ـة والعل ا والاج

ه هـا هـ ثة أمل ـ ـاحة مفـا م ت علـى ال هـ ـ و ون مـة الإل ال ات   ـ غ ـع ال ة، وال
ة فة، والق ع اد ال ماتي واق عل ها.  ال وني، وغ عل الإل ة، وال ق ة، ودمج ال ن   ال

ـ  ـعى مع ـ ت ـارع، ح ل م ـ ـ  ـي ت ثات ال ـ ونـي أحـ أهـ ال عل الإل ع ال و
لفة، غ أ ة ال عل اتها ال س عل في م ع م ال ا ال ل ه عل دول العال ل م اح الـ ن ن

ـ  ـه، ح هـا فـي ب ف ـي ي ـة ال فاعل ر ال ـ علـى قـ ل  ع  افه  ق أه وني في ت الإل
ـ  ان وال علـ والأقـ فاعـل مـع ال ن إلى ال وني ع الإن عل الإل ة ال عل في ب اج ال

ه، أو  ج ة والإرشاد وال اع ل ال لفة أو  عل ال ق ال ـاج إلـى في  ـي  لة ال ح الأس
ــل  ق ة ل ور ه أدوات ضــ ــ تعــ هــ ــال، ح فاعــل والات ــ مــ خــلال أدوات لل هــا، وذل ــة ع الإجا

جــه فاعــل وجهــاً ل ــال وال ــائ الات راســي   Face to Faceخ ــل ال ف فــي الف ــ ــي ت ال
ه الأدوات  ، وم ث تع ه ن وني ع الإن عل الإل ة ال قل إلى ب ـة ال ئ نات ال م ال

ــة  ل ــال فــي ع فاعــل والات اف ال ــ أهــ ق ة ل ور ــ نــ ال ــ الإن ونــي ع عل الإل لــ الــ
عــات  ال ى  ــ ــأ مــا  اضــي، و اقــع الاف ــى ال عل إل ــ قــل ال ه الأدوات ت ــا أن هــ  ، عل الــ

ة تق  اف واح ل، وأه ، وم ائ اد له خ ع ب أف ي ت ة ال اض ف الاف عـ تـ اً ؛ وم ث 
نـ  ـ الإن ونـي ع عل الإل ـة الـ ل ه ع فاعـل جـ ـ وال ـ ال عل ع ة ال ـ   .أن ـ ع (م

 ،   ). ٦٠-٤٤، ص ٢٠٠٥ال
فاعـل  ـ وال ـ ال عل ع ة الـ ـ ـة أحـ أشـه أن ون ـة الإل اق ات ال ـ ات م م وتع ب

قـــ ل ونـــي، وهـــي ال عل الإل ـــة الـــ رت فــي ب ـــ ، وقـــ ت نـــ مي الإن ـــ ـــ م ع ـــل ل ف ى ال
هــا:  ها، وم ــ ــع ح ح مــ ال ــى أصــ ت، ح ــ ــة و ــة والع ات الأج ــ و  VBulletinال
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UltimateBB  وInfopop  وWwwthreads  وPHPBB ات ات شـــ ـــ ه ال ج هـــ ـــ ، و
ــل:  ــة م م ــ فــي ذلــ علــى لغــات ب ــة، وتع عASPو  PHP3و  PHPم ــل ، و ــ ع

ة  هـا فـي قاعـ ات يـ حف ل ه الع ل ه اء، و ات الأع ار عات وم ض ل ال ات في ت ال
انات خاصة   ارك، .ب سي وأح ال   ) ٢٠٠٥( ع الله ال

ــة  ون ــة الإل اق ــي  Discussion Forumفال ــة ال ا ــات الاج م هــى إحــ ال
اء  عات للأع ض إرسال م م  ح لل ـة ت قـة خ هـا، إمـا  ن عل علقـ أونهـا و ق ي 

ة  عا اخلة Linearم ة م قة خ انـاً علـى Threaded، أو  احـ أح ـ ال ل ال ـ ، و
وحـة  عات ال ضـ ـه ؛ ومـ ثـ فـإن مـ ال ع ع  ضـ ها في م ل م لفة ي  اب م أب

نـ  الإن ـال  ـ للات اء غ م قاش واسع، والأع ات لل ـ ـ ال ق ـه، وت قـ نف فـي ال
هـا  ة ف ار ات خاصة لا  ال ، وم عل ة في ال ار ال وار  ح لل ات عامة ت إلى: م

وني )  ور، و إل ة م ل م، و ة (اس م ل للع ـ سـلامة،  .إلا ع  ال (ع
٢٠٠٧(  

ــ  ــل" و ا "مار ة ال ــ فاعــل والأن ص ال ــ أن فــ ــي ع ون عل الإل ــ ــة ال ــي ب ــة ف
م  قـاش تقـ ـات ال م ـة، ف ه ال مة فـي هـ اذج ال ات وال م ع ال ن تع على ن الإن
ــا  ــلاب  ــاعي بــ ال ــل ال ة للع ــ صًــا  م ف ــه، وتقــ لا علــ و فاعــل بــ ال ة لل يــ صًــا ع ف

ه   )(Markel,2001 . ب
ث و  ي م ال ـة وق أج ع ون عل الال ة الـ ام أن ة اس ة وأه ى فاعل ق راسات ل ال

ـة ؛  ون اقـع الال ـ ال ـة ع ام ـ ال ة غ فاعل هـا دراسـة " ال  & Gustavo E. Preteraم
Leslie A .Moller   ـ عل غ ـات الـ ـه ب م  ـى تقـ في ال ور الـ فة الـ ف الى مع ي ه " وال

فة ل ع اء ال ة ل ام نـ ال ام علـي الان ـ ال علـ غ ص ال راسـة أن فـ . واوض ال عل ل
ارة ،  ـ ـات ال اق ـات مـ خـلال ال اق لات وال ـ فـة وحـل ال ع ـاء ال ص ب ادة فـ ها م ز

عل ال ـ الـ علـ علـي ن لفـة لل د مـ الأدوار ال راسة ع م ال ـ وق ق جـه غ هـا ال ـة م ام م
رب وال ــ ــة و  ــوال عل ات ال ات د مــ الإســ راســة عــ م ال عــة ، وقــ ت ــة ال غ ــي ال مع

. اشــــ ــــ ال عــــات علــــي ال ــــاء ال هــــا ب فــــة ومــــ ب ع ــــاء ال ــــ ب ــــي مــــ خلالهــــا                                                             ال
 )Gustavo E. Pretera, & Leslie A .Moller, 2001) (  

ة  تع ام عل غ ال ة ال أن اصة  قة ال ا راسات ال   ل علي ال
ه  قــ هــ ــة  فقــ ت ام ــ ال عل غ ة الــ ــ ل أن ور حــ ــي تــ راســات ال ه ال ــال إلــي هــ
ت  ـ ة علي ال الات ال لة م وسائل الات س ة  ام ة غ ال ة الأن راسات إلى أه ال
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فة اساس نها تع  ت في  ام ال ي وذل لانه  م خلالها اس فاعل ال ة علي ال
قـ فـي  ادهـا علـي ال م اع ة علـي عـ ـ ات مـ خـلال تلـ الأن ـار ـ ال ل ت ـ رة  أو ال
لة هامة  ار وم ث فهي وس ادل الأف عل وت ا ،  وم ث ي ال ف العل ة مهارات ال ة ت ان ام

ة مهارات ا ة.وفعالة ل ع لاب ال   ل

ـلة ال  م
قة  لاب الف هار ل فى والأداء ال ع ان ال ف ال لة ال فى " ض ي م ـة ت ان  ال

عل   ا ال ج ل ر ت ة فى مق ي اهات ال ة الات ح عل ل ا ال ج ل ة ت   ش
الي ي ال ئ ال ال ة على ال   : عى ال للاجا

ةلأ  تق ن"ما أث  فاعل عل ال ة ال ة ال ن ة غ ال(الأن ة مقابل الأن ـة) ام ام
ة؟ ة ال ل ة  ل ونى ل  عل الإل اه ن ال عل والإت فاءة ال ة، فى  ون اقع الإل   ع ال

ا يلي : ة  لة الف د م الأس ال ع ا ال ع م ه ف   و
ــمــا أثــ  -١ عل  تقــ ن ة الــ ــ ــةلأن فاعل ة ال( ال ــ ــ الأن ة غ ــ ــة مقابــل الأن ام
ةال فى ام ع ل ال ة فى ال ون اقع الإل عل) ع ال لاب ال   . ل ال
ــمــا أثــ  -٢ ــة تقــ ن فاعل عل ال ة الــ ــ ة ال( لأن ــ ــ الأن ة غ ــ ــة مقابــل الأن ام
ةال عل ام فاءة ال ة فى  ون اقع الإل عل)ع ال لاب ال   . ل ال
ــمــا أثــ  -٣ ــة تقــ ن فاعل عل ال ة الــ ــ ة ال( لأن ــ ــ الأن ة غ ــ ــة مقابــل الأن ام
ةال ونى ام عل الإل اه ن ال ة فى الإت ون اقع الإل عل) ع ال لاب ال    ل ال

اف ال   أه
ة: ال اف ال ق الأه الى ل   سعى ال ال

ا  ـات علـى  س ،م ه مـ خـلال الإجا ل ـ قهـا وعـلاج م احـ ل لـع ال ـى ي افه وال ز أه ت
اف ال  ه أه ع ، وت ا  لة ال    ا يلى :أس

ف علــى  -١ عــ ــأثــ ال ــة تقــ ن فاعل عل ال ة الــ ــ ة ال( لأن ــ ــة مقابــل الأن ام
ة غ ال ةالأن ـة ) ام ون اقـع الإل ـ ال فـاءع عل فـى  عل ة الـ ـ الـ ـاه ن والات

وني  علالإل لاب ال  . ل ال
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اء اث -٢ ق عل  اس ة الـ ـ قـ أن ام ن ل ة ال(اس ـ ة الأن ـ ـة مقابـل الأن ام
ةغ ال ة ) ام ون اقع الإل عل ع ال فاءة ال ونـي فى  عل الإل ـ الـ اه ن والات

عل لاب ال   . ل ال

ة ا  ل أه
علقـة  -١ راسـات ال اً لقلة ال ة ن ي اقـع ع ال إضافة ج ـ ال ـة ع فاعل عل ال ة الـ ـ أن

ة ون ة على ال . الإل عل القائ ة ال ها ب صاً ع ر ها، خ ا تق   وأن
ـات -٢ عل داخـل ب ـة مـ أدوات الـ ف ة ت أداة داع ة  فاعل عل ال ة ال از دور أن عل  إب الـ

عل . ارة ال ف واس ة ل ي قة ج م  ة على ال تق   القائ
عل  -٣ ــات الــ ل ــل ع فع أســاس ل امها  لفــة واســ ــات م ات وآل ات ائل واســ ــ فــى بــ ال

ة على ال . عل القائ ات ال  داخل ب
ـ -٤ ى قـائ علـى أن ى ل تعل ذج ت تعل الى ن م ال ال ـة ق فاعل عل ال ة الـ

ـة  ـة ال ل ـة  ل ـائ  احة ع ال ملائـ ل عل ال ة ال ة ع ب ام ة وغ ال ام ال
. عل ا ال ج ل ر ت  فى مق

ود ال   ح
الى على:    اق ال ال

لات  -  دي رة م ونى في ص ى ال ة في تق م تعل ي اهات ال ة الإت ح ل
ا  ج ل عل ت   .ال

ون ع ال  -  قع ال ام م  )adobeconnect – wikispaces(اس
ا -  قة ال لاب الف ة ال على  ت ع ةاق ة  ن ل اع الاس ة  ة ال  .ل

ت  -  ة ل اق م ة ال راسى الاول  الالف ل ال   .م٢٠١٤/٢٠١٥على الف
هج ال    م

ــة ال ــ إلــى ف ا ال ــى هــ ات ي ــ غ ة بــ ال ــ ف دراســة العلاقــة ال ه ــ ــى ت ث ال ــ
ض . ا الغ ق ه ة ل اس اهج ال م ي أك م ه ال هج ش ع ال ارها ، و   واخ

انى  ـ ـ ال ـ علـى ال ع ـ  ـي ، ح ه ال هج شـ ـ ـع ال ـالي ي ـ ال الى فال ال و
ل . ع ال   ول ال 
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وض ال    ف
جـــلا  -١ ـــ  ي ـــ م اً ع ـــائ ق دال إح عـــة ٠,٠٥( فـــ ى درجـــات ال ســـ ) بـــ م

ة فاعل عل ال ة ال م أن ى ت ة الأولى ال ة ال ام ـى  ال ـة ال ان ـة ال عـة ال وال
ة فاعل عل ال ة ال م أن ة ت ام ة غ ال ون اقع الإل فـى لـ  ع ال ع ل ال ـ فى ال

لاب ال  عل .ال
ـــ لا  -٢ ـــ م اً ع ـــائ ق دال إح جـــ فـــ عـــة ) ٠,٠٥( ي ى درجـــات ال ســـ بـــ م

ة فاعل عل ال ة ال م أن ى ت ة الأولى ال ة ال ام ـى  ال ـة ال ان ـة ال عـة ال وال
ــة فاعل عل ال ة الــ ــ م أن ــ ــة ت ام ــ ال ــة غ ون اقــع الإل ــ ال عل  ع فــاءة الــ لــ فــى 

عل  لاب ال  .ال
ـــ لا  -٣ ـــ م اً ع ـــائ ق دال إح جـــ فـــ عـــة ) ٠,٠٥( ي ى درجـــات ال ســـ بـــ م

ة فاعل عل ال ة ال م أن ى ت ة الأولى ال ة ال ام ـى  ال ـة ال ان ـة ال عـة ال وال
ــة فاعل عل ال ة الــ ــ م أن ــ ــة ت ام ــ ال ــة غ ون اقــع الإل ــ ال عل فــى  ع ــ الــ ــاه ن الإت

ونى عل ل  الإل لاب ال  .ال

ات ال غ   م
ـة  ون اقـع الإل ـ ال ـة ع فاعل عل ال ة الـ ـ : أن قل ه غ م ا ال على م ل ه اش

: ه ن   و
ة . - ام ة ال   الأن
ة . - ام ة غ ال   الأن

عة وهى: ا ات ال غ   ال
في.- ع ل ال   ال
. فاءة - عل   ال
ونى . - عل الإل اه ن ال   الإت

ـــة  ــة ال عال اد ال   م
ة الأولى م -١ عة ال ة تعل  ١ال ن أن م لاب  ام .:    م
ة م -٣ ان ة ال عة ال ة تعل ٢ال ن أن م لاب  ام .:    غ م
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  أدوات ال 
ع :  ق إلى ن  ت

ة  -١ ة ال عال  مادتى ال
ة.  - ام عل ال ة ال ى قائ على أن ونى ل تعل قع إل  م
ة.  - ام عل غ ال ة ال ى قائ على أن ونى ل تعل قع إل  م

اس :  -٢  أداتي ال
لاب   - ونى لل عل الإل اه ن ال اس الإت اس ل اد م اتع)  /(إع  .ح ال
ار   - ). اخ اح اد/ ال ونى ( إع لى إل   ت

اءات ال   إج
ة دراسة  -١ اد م ف إعـ ـ وذلـ بهـ ع ال ضـ ـة  ت راسـات ال ي لل اث العل ة لل ل ل ت

. ة وت أدوات ال ة ال عال اد ال اد م ار ال لل وع   الإ
ات ال -٢ غ ق م اس ل ى ال عل ي ال ال  .ت
ئها  -٣ ــى علــى ضــ عل ــ ال ــاء ال اً ل ــ ه قهــا ت ب ت لــ ــة ال عل اف ال يــ الأهــ ت

عل لإجازتها.  ا ال ج ل ال ت اء في م ضها على خ  وع
اء -٤ ــ حــة وفــ آراء ال ق يلات ال عــ اء ال عــ إجــ ــة  هائ رتها ال اف فــي صــ ــة الأهــ اد قائ إعــ

.  ال
اد ال ا-٥ ـ إع ب ت اف، وأسـل ة الأهـ ء قائ ة على ض لات تعل دي رة م ي في ص لعل

ـي  ـ العل اد ال علـ لإجازتـه، ثـ إعـ ـا ال ج ل ـال ت اء فـي م ـ ضه على خ ، ث ع ال
 . اء ال ادة ال حة وف آراء ال ق يلات ال ع اء ال ع إج ة  هائ رته ال  في ص

ــ -٦ عال اد ال ــاج مــ فــات) إن ل ــام وال ه ــة ، ال ق وض ال لة   ، العــ ــ هات ال ي ــ ة ( الف
رتها  عل فــي صــ ة الــ ــ اد أن علــ لإجازتهــا ثــ إعــ ــا ال ج ل ــال ت اء فــي م ــ ضــها علــى خ وع

. اء ال ادة ال حة وف آراء ال ق يلات ال ع اء ال ع إج ة  هائ  ال
لة في  -٧ اس وال اد أداة ال ـال إع اء فـي م ـ ضـه علـى خ فـى، وع ع لى ال ار ال الإخ

حة.  ق يلات ال ع اء ال ع إج ة  هائ رته ال ضه في ص عل لإجازته، ث ع ا ال ج ل   ت
ة. -٨ عة الأساس ة و ال لا ة الاس ة ال ال ار ع  اخ
ة الاس -٩ ء ال اس فى ض عل  وأداة ال ة ال ار أن ة.اخ  لا

١٠- : ة وذل ع  ة الأساس اء ال  إج



ةأث  ون اقع الإل ة ع ال فاعل عل ال ة ال  م جاب م -----تق ن لأن
 

٢٨٧ 
 

ـة     -أ ع انـ ال ال ـ  ـة ال ـام ع م إل أك مـ عـ ف ال اً به ل لي ق ار ال ت الاخ
ـار  صـ درجـاته فـي الاخ ل ل ـ عل ،  ة الـ ـ م مـ خـلال أن ق ي ال عل ر ال ق ل ال

اب درجات ال امها ع ح لي لاس في.ال ع ل ال   في ال
ي ال .  -ب ع ا على م ل وني ق عل الال اه ن ال اس الات   ت م
.-ج ة ال اد ع ع ال لأف ة على ال ة ال عال ض مادتى ال  ع
ه -د ة عل ة ال عال اد ال ض م ع ع ة  اد الع اً على أف ع لي  ار ال   .ت الاخ

ـا  - ١١ ج ل ـة فـي ت ي اهـات ال ة الات ح في ل ع ان ال لاب لل ل ال اب درجات ال في ت ح
عل .   ال

عـة - ١٢ ـل م فـى ل ع ل ال ـ ـ فـى ال سـ درجـات ال ة م ـ ـ ق عل عـ  فاءة الـ اب  ح
عة. ه ال عل له س زم ال ة على م   ت

اه ن  - ١٣ اس الات ي ال .ت م ع اً على م ع وني  عل الال   ال
ائج. - ١٤   رص ال
اء -١٥ نامج الإح ام ب اس ائج  ة لل ائ ة الإح عال اء ال   " SPSS"    إج

Statistical  Pack for the Social Sciences   
ها. -١٦ ائج وتف ل ال ل   ت
١٧-. ائج ال ض ن  ع
ء ال-١٨ ائج فى ض ة ال اق ة.م  ات العل
ات  -١٩ ص اغة ال حةص ق ث ال   .وال

ها  ائج ال وتف اج ن ة لاس ائ ة الإح عال   ال

ــار ت " ام اخ ــة T. Testتــ اســ ام ة(ال فاعل عل ال ة الــ ــ ــا أن لاف أن ــاس أثــ اخــ " ل
ع ـ وق ب ال اب دلالة الف ل، وذل  ة) فى ال ام ـ فـى  مقابل غ ال ال

ا  ع اي ، وت م ـة  2درجات ال ام ة(ال فاعل عل ال ة الـ ـ ـا أن اب ح تأث أن ل
ة) ام   . مقابل غ ال

ها ١ ل وتف ال اصة  ائج ال ض ال   ) ع
ال الأول لل ال ي على: ة ع ال   للإجا

ة تق نما أث  فاعل عل ال ة ال ة ال( لأن ـ ـ الالأن ة غ ـ ـة مقابـل الأن ـةام ) ام
فى  ع ل ال ة فى ال ون اقع الإل علع ال لاب ال   . ل ال
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الى: ض ال ة الف ار ص ال ت اخ ا ال ة ع ه   للإجا
ـ لا  اً ع م ائ ق دال إح ج ف ـة ٠,٠٥( ي عـة ال ى درجـات ال سـ ) بـ م

ــ ــى ت ــى ال ــةالأول فاعل عل ال ــ ة ال ــ ــة م أن ام ــى  ال ــة ال ان ــة ال عــة ال وال
ة فاعل عل ال ة ال م أن ة ت ام ة غ ال ون اقع الإل فـى  ع ال ع ل ال ـ فـى ال

عل .ل  لاب ال  ال
ض  ا الف ة ه ق م ص ة: تولل ال اءات ال اع الإج   ات

ار " - ة تق ناس أث " لt. testت اخ فاعل عل ال ة ال ة  لأن (الأن
فى. ع ل ال ة فى ال ون اقع الإل ة)ع ال ام ة غ ال ة مقابل الأن ام   ال

ول ( ائج "١ج ع t-test) ن ل لل ى درجات ال فى ال س ق ب م لالة الف " ل
ف ع لى ال ار ال ر ال فى الاخ ق عل  ا ال ج ل ة في ت ي اهات ال ة الات ح ى ل

عل ا ال ج ل   ت

اس عة  ال   ال
اد  د اف ع

ة   الع
س   ال

اف  الإن
ار    ال

درجات 
ة   ال

ة ت 
ة   ال

م 
لالة   ال

ل   ال
عل  ة ال أن

ة ام   ال
٤٬٢  ٥٣٬٢٤  ٣١  

١٣٬٥  ٦٠  
دالة ع 

٠٬٠٥  
ل   ال

ة  عل أن ال
ة ام   غ ال

٥٬٣  ٣٣٬٩٥  ٣١  

ول ( ائج فى ج اء ال ق اس ح الأتى:١و   ) ي
اً ع م  ائ ق دال إح د ف ـة ٠٬٠٥(≤وج عة ال ى درجات ال س ) ب م

عل  ة الـ ـ م أن ـ ـى ت ـة ال عـة ال ـة وال ام ـة ال فاعل عل ال ة الـ م أن ى ت ال
ــة  فاعل ــة ال ــة ال ل ــة  ل فــى لــ  ع ل ال ــ ــة فــى ال ون اقــع الإل ــ ال ــة ع ام ــ ال غ

علـــ  ـــا ال ج ل ر ت م قـــ ـــ ـــى ت ـــة ال عـــة ال ـــالح ال ـــة ل فاعل عل ال ة الـــ ـــ أن
ة ام  .ال

ا( - ع اي ة 2ت م ام ة(ال فاعل عل ال ة ال ا أن اس ح تأث تأث أن ) ل
فى.م ع ل ال ة) فى ال ام   قابل غ ال
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ام  جــع إلــى اســ ل ت ــ ــة ال ــة فــي ت قــ مــ أن درجــة الفاعل عل ولل ــ ة ال ــ أن
ة ام ة ال فاعل ـا ( ال ـع اي ام م اسـ ل،  ـ امها فـى ال ـ تـأث اسـ ـاب ح ) 2، ت ح

ول ( ها ج ض ا ي   ).٧ك
  

ع  ا (م   ) = 2اي
 

ع تاث اس ـةام و ام ة ال فاعل عل ال ة ال ـا (أن ـة اي ن  ـ ما ت ـ اً ع ـ  ،2 (
او     ٠٬١٥أك م أو ت

ول ( ام ح تأث ) ٢ج ةاس ام ة ال فاعل عل ال ة ال فى ، أن ع ل ال ة ال   فى ت

ة  " ٢ة " ت ا (  درجة ال   )2ة اي

٠٬٨٢  ٦٠  ١٨٢٬٢٥  

ول ( ح م ج ام ) ٢ي ةأن ح تأث اس ام ة ال فاعل عل ال ة ال ـة أن ، فـى ت
ـا  ـة اي ا، ح إن  ة  ج ال قة ال ة الف ل اع الاس ة  ة ال ل ة  ل فى ل  ع ل ال ال

)2) ٠٬١٤) فاق.(  
م فإنه ت  اً على ما تق ض الأول رفوتأس ا يلي  الف ه  اغ ، ح أشارت وعادة ص

ــ ــار ت إلــى ن ــ ائج اخ ــ م اً ع ــائ ق دال إح ــ د ف ى درجــات ٠٬٠٥( ≤وجــ ســ ) بــ م
ــى  ــة ال عــة ال ــة وال ام ــة ال فاعل عل ال ة الــ ــ م أن ــ ــى ت ــة ال عــة ال ال
فـى لـ  ع ل ال ـ ة فى ال ون اقع الإل ة ع ال ام ة غ ال فاعل عل ال ة ال م أن ت

علا لاب ال عل  ل ا ال ج ل ر ت م ق ـ ـى ت ة ال عة ال الح ال عل ل ة الـ ـ أن
ة ام ة ال فاعل  ال

ة إلىو  ه ال اح ه   : الآتى جع ال
ة  - ــ مــات ال عل ــة ال ــة معال ــة قــا ل فاعل عل ال ة الــ ــ ــة اأن ام مة ال ــ ل

انـ  ـة  ون اقع الال ة ع ال ـ ة مف ـ إرشـاد م خ ـ قـ ؛ ح عل ـ ـة لل سـاة إدراك ـة م ا
م  ــا اســ ؛  ــ ــة ال فــا عال ح ال ضــ عل فــي ت ــ ة لل ــ عل ومف ــ ــة ال افقــة مــع مه م
ــام  ة ال ــ قــ ه أو ت ــ عل لانهــا ت ــ ــة لل ع ــة ال ــة للأن ات ال ــل ــ ال ف ل

  ٢ت

ة ٢ت   + درجات ال
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٢٩٠ 

ا ــات دي ل ــ ع ــ ل ـ ال فــي لأنهــا ال ع ــل ال ــا قلــل مــ ال ر، م ـ ة ال ــة صــ م
ـة علـى درجـة  ئ ـة م م رسـالة تعل ـالي قـ ال ، و عل ـابي علـى الـ يها تـأث ا ة لـ ات  م
وره  ــة والــ بــ ة واللف ــ لات ال ــ ــة بــ ال ــ عقل ــل روا ح مــ خــلال ع ضــ ــة مــ ال عال

عل فاعلات ال ازن ل اداخل  حق ت ةال ون راسي ل مج الال ل ال ال عل  .ا ي عل   ل
اقـع  - ـ ال مة ع ـ ة ال ام ة ال فاعل عل ال ة ال في أن ع ل ال ة ال قا ل

ـ  ـ أدائهـا إلا عـ  ـي لا  ـة ال عل ـات ال ه فـي لل ع ـل ال ة خف م ال ون الال
ل  عل بـ تفع لأن ال ه العقلي ال ح لـه أداء ال ـا سـ ـه لهـا؛ م د عقلـي أقـل فـي معال هـ م

ـة  ام ـ ال ـة غ فاعل عل ال ة الـ ـ م بها في حالة أن ق ي س فاءة م ال ة أك  ة مع معال
ا  ـ ـ لأنهـ تعل عل ـ لـ ال ـأث فاعـل وم ة. وقامـ ب ون اقع الال مة ع ال ال

ـا وفـ لل ـة؛ م رة أك فاعل ها  ـ والفاعـل والـ م هـا ال أث ا ل ـ ـل ن ـ فهـ أف عل
ل  ــ ه فــي ال ــأث هــ ت م والــ  قــ ــ ال عاب لل ــاب علــي الفهــ والاســ الإ ــ  انع

. عل راسي لل  ال

ها ٢ عل وتف فاءة ال اصة  ائج ال ض ال   ) ع
انى لل ال ي على: ال ال ة ع ال   للإجا

ـــ   ـــا أث ـــ نم ـــة ـــتق فاعل عل ال ـــ ة ال ـــ ة ال( لأن ـــ ـــ الأن ة غ ـــ ـــل الأن ـــة مقاب ام
ةال عل ام فاءة ال ة فى  ون اقع الإل عل)ع ال لاب ال   . ل ال

الى: ض ال ة الف ار ص ال ت اخ ا ال ة ع ه   وللإجا
اً ع م لا  ائ ق دال إح ج ف عة ٠,٠٥( ي ى درجات ال س ة الأولى ) ب م ال

ة فاعل عل ال ة ال م أن ى ت ـة ال ام ة  ال ـ م أن ـ ـى ت ـة ال ان ـة ال عـة ال وال
ة فاعل عل ال ة ال ام ة غ ال ون اقع الإل عل ل  ع ال فاءة ال عل فى  لاب ال  .ال

ا  ة ه ق م ص ضولل ة: الف ال اءات ال اع الإج   ت ات
ار "ت - ة t. test اخ ة (الأن فاعل عل ال ة ال ا أن لاف أن اس أث اخ " ل

. عل فاءة ال ة فى  ون اقع الإل ة)ع ال ام ة غ ال ة مقابل الأن ام   ال
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ول ( ائج " )٣ج ع ال فى t-testن ى درجات ال س ق ب م لالة الف عل" ل  فاءة ال
ح علل ا ال ج ل ر ت ق عل  ا ال ج ل ة في ت ي اهات ال  ة الات

اس عة  ال   ال
اد  د اف ع

ة   الع
س   ال

اف  الإن
ار    ال

درجات 
ة   ال

  ة ت
م 
لالة   ال

كفاءة 
عل   ال

عل  ة ال أن
ة ام   ال

٠٬٠١٩  ٠٬١٢  ٣١  
٤٬٨٥  ٦٠  

دالة ع 
كفاءة   ٠٬٠٥

عل   ال
عل ة ال  أن

ة ام   غ ال
٠٬٠١٨  ٠٬٠٩  ٣١  

ول ( ائج فى ج اء ال ق اس ح الأتى:٣و   ) ي
ـــ   ـــ م اً ع ـــائ ق دال إح د فـــ عـــة ٠٬٠٥( ≤وجـــ ى درجـــات ال ســـ ـــ م ) ب

م  ــ ــى ت ــة ال عــة ال ــة وال ام ــة ال فاعل عل ال ة الــ ــ م أن ــ ــى ت ــة ال ال
ــ ــة غ فاعل عل ال ــ ة ال ــ ــ أن عل ل فــاءة الــ ــة فــى  ون اقــع الإل ــ ال ــة ع ام ــلاب  ال ال

ـــ عل علـــ ال ـــا ال ج ل ر ت م  قـــ ـــ ـــى ت ـــة ال عـــة ال ـــالح ال عل ل ة الـــ ـــ أن
ة ام ة ال فاعل   .ال

ا( - ع اي ة 2ت م ام ة(ال فاعل عل ال ة ال ا أن اس ح تأث تأث أن ) ل
.مقابل غ عل فاءة ال ة) فى  ام    ال

ة فى  ق م أن درجة الفاعل عل ولل ام كفاءة ال جع إلى اسـ ـة ت فاعل عل ال ة الـ ـ أن
ــة ام ــى ال امها ف ــأث اســ ــ ت ــاب ح ــ ح عل، ت ــ ــاءة ال ــا (كف ــع اي ام م اســ  ،2 ــا  (

ول ( ها ج ض   ).٤ي
ام  ع تاث اس ـةو فاعل عل ال ة ال ـة أن ام ـا (ال ـة اي ن  ـ ما ت ـ ـ مـ أو 2، ع ) أك

او     ٠٬١٥ت
ول ( ام ح تأث ) ٤ج ةاس ام ة ال فاعل عل ال ة ال عل  فى  أن   )2(كفاءة ال

ة  " ٢ة " ت ا (  درجة ال   )2ة اي

٠,٣٧  ٦٠  ٢٣٬٥  
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ول ( ــح مــ جــ ام ٤ي ــ تــأث اســ فا) أن أن ح عل ال ة الــ ــ ــةأن ام ــة ال فــى  عل
عل   ــا كفــاءة الــ ــة اي ــ إن  ا، ح ــ جــ ــة  ال قــة ال ة الف ل اع الاســ ــة  ــة ال ل ــة  ل لــ 

)2) ٠٬١٥) فاق.(  
م فإنه تـ  اً على ما تق ـار ت إلـى  رفـوتأس ـائج اخ ـ أشـارت ن ـانى، ، ح ض ال الفـ
اً ع م  ائ ق دال إح د ف ى٠٬٠٥( ≤وج سـ ـى  ) ب م ـة ال عـة ال درجـات ال

عل  ة الـــ ـــ م أن ـــ ـــى ت ـــة ال عـــة ال ـــة وال ام ـــة ال فاعل عل ال ة الـــ ـــ م أن ـــ ت
عل  فــاءة الـ ــة فـى  ون اقـع الإل ـ ال ــة ع ام ـ ال ـة غ فاعل ـال عل ــلاب ال ر  لـ ال قــ

عل  ا ال ج ل ى تت ة ال عة ال الح ال ةم ل ام ة ال فاعل عل ال ة ال   . أن

ة إلىو  ه ال اح ه   : الآتى جع ال
ف  - عــ ــة ســهل ال ون اقــع الال ــ ال مة ع ــ ــة ال ام ــة ال فاعل عل ال ة الــ ــ أن

ا سهل إدراكهـا   مة م ق ة ال ون اقع الإل م ع ال ق ها داخل ال ال مات وت عل علي ال
ــا قلــل مــ وجعلــ ال ، م ته ــة داخــل ذاكــ ا وتفاعل ــا ــ ن ل أك ــ فــة  ع ن ال ع ــ ــ  عل

ــات  ل ح ع مــات ووضــ عل ته علــي إدراك العلاقــات بــ ال ــالي ســاع ال ته ، و ء علــي ذاكــ العــ
ه فـي  هـ تـأث م والـ  قـ ـ ال عاب لل اب علـي الفهـ والاسـ الإ ا انع ذل  ال م

عل  .كفاءة ال عل  لل
قـا مـ  - ـ ع رجـة أك ا ب ـ ن تعل عل دة ال ع سائ ال ال عل  ة لل ع ة ال قاً لل

عل  ة الــ ــ أن ــة مقارنــة  ون اقــع الال ــ ال مة ع ــ ــة ال ام ــة ال فاعل عل ال ة الــ ــ أن
ـ أنهـ اسـ ـة ؛ ح ون اقـع الال ـ ال مة ع ـ ـة ال ام ـ ال ة غ فاعل ـ ال ـاء روا ا ب اع

ــ مــ فهــ  ــا ح ي ؛ م ــ ال ال ــال ها  ــل مــ تقــ ل أف ــ ــ  اء ال ــ أجــ ــة ب عقل
. عل عل لل فاءة ال ه في  ه تأث ، وال  عل عاب ال   واس

لـ علـى الـ  - ـة ع ون اقـع الال ـ ال مة ع ة ال ام ة ال فاعل عل ال ة ال أن
ة ل ر واضــ ــل علــي ســ ورســ صــ ــة تفاعلهــا علــي أســاس أنهــا تع ــ و ــى ال اصــ و ع

ـ مـ  وره ح ا بـ ة، وهـ ـ فـا ال ـع لل ق ح ال ـ ـة ال عل ن ـ هـا ال عاني م ي  ة ال الف
ـه  عل ودافع ـ ـام ال ا أنها زادت م اه ة ،  ات فاءته ال عل و عاب ال في واس ع الفه ال

م أساس ما ورا ا أسـه وق س،  د وال ة ل روا ب ال اذج عقل فة ون ع ء ال
اصــ  ة للع رة واضــ ــه مــ صــ م ــا ق ــة ل ام ي فــا ال ــة ودراك ال ــادئ العل ح ال ضــ فــي ت
ه  ي سـاع ـار مفـا م إ ـة أخـ قـ ل، ومـ ناح عل فه أف ا وف لل ة تفاعلها م و
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ات ال ل ل الع فـاءة علي ت ه فـي  هـ تـأث عل والـ  ي لل فا عاب ال ادة الاس ة وز عق
. عل عل لل  ال

ها ٣ ونى وتف عل الال اه ن ال الات اصة  ائج ال ض ال   ) ع
ال لل ال ي على: ال ال ة ع ال   للإجا

ة تق نما أث   فاعل عل ال ة ال ة ال( لأن ةالأن ـ ال ام ة غ ـ ـةمقابل الأن ) ام
ونى  عل الإل اه ن ال ة فى الإت ون اقع الإل علع ال لاب ال   ل ال

الى: ض ال ة الف ار ص ال ت اخ ا ال ة ع ه   وللإجا
ـــ لا  -٤ ـــ م اً ع ـــائ ق دال إح جـــ فـــ عـــة ٠,٠٥( ي ى درجـــات ال ســـ ) بـــ م

م أ ى ت ة الأولى ال ةال فاعل عل ال ة ال ة ن ام ـى  ال ـة ال ان ـة ال عـة ال وال
ــة فاعل عل ال ة الــ ــ م أن ــ ــة ت ام ــ ال ــة غ ون اقــع الإل ــ ال عل فــى  ع ــ الــ ــاه ن الإت

ونى عل ل  الإل لاب ال  .ال
ا  ة ه ق م ص ضولل ة: الف ال اءات ال اع الإج   ت ات

ار " - ة t. testت اخ ة (الأن فاعل عل ال ة ال ا أن لاف أن اس أث اخ " ل
ونى. عل الال اه ن ال ة فى الات ون اقع الإل ة)ع ال ام ة غ ال ة مقابل الأن ام   ال

ول ( ائج " )٥ج ع ال فى t-testن ى درجات ال س ق ب م لالة الف اه " ل فى الات
ونى ن ال علعل الال ا ال ج ل ر ت ق عل  ا ال ج ل ة في ت ي اهات ال ة الات ح   ل

اس عة  ال   ال
د  ع
اد  اف
ة   الع

س   ال
اف  الإن
ار    ال

درجات 
ة   ال

  ة ت
م 
لالة   ال

اه ن  الات
عل  ال

ونى   الال

عل  ة ال أن
ة ام   ال

١٣٬٢٥٢  ١٥٥٬٩٦٦  ٣١  

٢٢٬٩٩٨  ٦٠  
دالة ع 

اه ن   ٠٬٠٥ الات
عل  ال

ونى   الال

عل  ة ال أن
ة ام   غ ال

١٨٬٥١٢  ٩٨٬٣٦٦  ٣١  

ول ( ائج فى ج اء ال ق اس ح الأتى:٥و   ) ي
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ـ ( اً ع م ائ ق دال إح د ف ـة ٠٬٠٥وج عـة ال ى درجـات ال سـ ) بـ م
ام ـة ال فاعل عل ال ة الـ م أن ى ت عل ال ة الـ ـ م أن ـ ـى ت ـة ال عـة ال ـة وال

ـة  ل ـة  ل ونى ل  عل الال اه ن ال ة فى الات ون اقع الإل ة ع ال ام ة غ ال فاعل ال
عل ا ال ج ل ر ت ق ة  م  ال ـ ـى ت ة ال عة ال الح ال ـة ل فاعل عل ال ة الـ ـ أن

ة ام   .ال
ع - ا( ت م ة 2اي ام ة(ال فاعل عل ال ة ال ا أن اس ح تأث تأث أن ) ل

ونى. عل الال اه ن ال ة) فى الات ام   مقابل غ ال
ــة  قــ مــ أن درجــة الفاعل ونــى ولل عل الال ــ الــ ــاه ن ام فــى الات جــع إلــى اســ ت

ـة ام ـة ال فاعل عل ال ة الـ ـ ـ تـأث أن ـاب ح امها فــى ، تــ ح عل اسـ ـ الــ ـاه ن فـى الات
ونى  ا (الال ع اي ام م ول (2اس ها ج ض ا ي ها  ض ا ي  (٦.(  

ام  ع تاث اس ةو ام ة ال فاعل عل ال ة ال ا (أن ة اي ن  ما ت   ٠٬١٥  ≥) 2، ع
ول( ام ح تأث ) ٦ج ةاس ام ة ال فاعل عل ال ة ال عل فى الات أن اه ن ال

ونى(   )2الال

ة  " ٢ة " ت ا (  درجة ال   )2ة اي

٠٬٩٥  ٦٠  ٥٢٨٬٩٠٨  

ول ( ح م ج ام ١١ي ـ تـأث اسـ ـة) أن أن ح ام ـة ال فاعل عل ال ة الـ ـ فـى  أن
ونى عل الال اه ن ال ـ الات ا، ح ـ جـ ـة  ال قـة ال ة الف ل اع الاس ة  ة ال ل ة  ل  ل 

ا ( ة اي   ).٠٬١٥) فاق (2إن 
م فإنه تـ  اً على ما تق ا رفـوتأس ض ال ـار ت إلـى  الـالفـ ـائج اخ ـ أشـارت ن ، ح
اً ع م  ائ ق دال إح د ف ـى ٠٬٠٥( ≤وج ـة ال عـة ال ى درجـات ال سـ ) ب م

ـــ ـــة ال عـــة ال ـــة وال ام ـــة ال فاعل عل ال ة الـــ ـــ م أن ـــ عل ت ة الـــ ـــ م أن ـــ ى ت
ونـى لـ  عل الال ـ الـ ـاه ن ـة فـى الات ون اقـع الإل ـ ال ة ع ام ة غ ال فاعل ـلاب ال ال

ـــ عل علـــ  ال ـــا ال ج ل ر ت م قـــ ـــ ـــى ت ـــة ال عـــة ال ـــالح ال عل ل ة الـــ ـــ أن
ة ام ة ال فاعل   . ال

ــة إلــىو  ه ال احــ هــ ة :  الآتــي جــع ال ــ مــات ال عل ــة ال ــة معال قــا ل
ة  ـ ة مف م خ إرشـاد ة ق ون اقع الال مة ع ال ة ال ام ة ال فاعل عل ال ة ال أن
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م  ــا اســ ؛  ــ ــة ال فــا عال ح ال ضــ عل فــي ت ــ ة لل ــ عل ومف ــ ــة ال افقــة مــع مه م
ــة لل ع ــة ال ــة للأن ات ال ــل ــ ال ف ــام ل ة ال ــ قــ ه أو ت ــ عل لانهــا ت ــ

فــي لأنهــا  ع ــل ال ــا قلــل مــ ال ر، م ـ ة ال ــة صــ ام ــات دي ل ــ ع ــ ل ـ ال ال
ـة علـى درجـة  ئ ـة م م رسـالة تعل ـالي قـ ال ، و عل ـابي علـى الـ يها تـأث ا ة لـ ات  م

ــة بــ ال ــ عقل ــل روا ح مــ خــلال ع ضــ ــة مــ ال وره عال ــة والــ بــ ة واللف ــ لات ال ــ
ونى. عل الال اه ن ال الات عل  ا ي ة  ون امج الال عل داخل ال فاعلات ال ازن ل   حق ت

ات ال  ص   ت
ة: ال ات ال ص لاص ال الي فإنه  اس ها ال ال صل إل ي ت ائج ال   م خلال ال

 هــارات العامــة وال ال ــة  اد قائ اقــع اعــ ــ ال عل ع ة الــ ــ عامــل مــع أن هــارات ال ــة ل ف
ة . ون  الإل

   فهـا ـة وت ون اقـع الإل ة ع ال ام ة وخاصة ال فاعل عل ال ة ال ام ب أن الاه
فــاءة  اهــات و ل والات ــ ــل ال عــة م اتج تعلــ م ــ نــ ق ــة هادفــة ل عــاي ت وفقــاً ل

ات ها م ن عل وغ .ال عل   ج ال
  ة ــ عامــل مــع أن ــة  مهــارات ال ــة ال ل ــة  ل ــاب  ــ لإك ــي قــائ علــي ال نــامج تعل ب

. عل  ال
  عل ـان نـاتج الـ ـ إذا  ـة لل ع ـة ال ض ال ـة  فـي عـ ون اقـع الال فادة مـ ال الاس

اقع الا  مة م خلال ال ق ة ال عات العل ض ل ال عل ح ة معارف ال ة. ه ت ون  ل

ة  ل ق ث م حات ب   مق
ا يلي : ث ودراسات  اء  اح إج ح ال ق الي  ائج ال ال ء ن   -في ض

  . ة فاعل ة ال عل ات ال ال اء صف ة ل ون عاي ال اصفات وال  ال
  .ة ون اقع الإل وني ع ال  معاي وأس ت ال الإل
   ة ة . اسفاعل ون رات الإل ق ر ال ن في ت  ام الإن
  . وني القائ علي ال عل الإل فاعل في ال ة ت واجهة ال  فاعل
  ة ل ق ـ ث ال ـ ـ ال قـي، خاصـة إذا مـا دع ـ ت ـالي علـى م ائج ال ال الإفادة م ن

ائج ه ال  . ه
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   ــي عل قــل ال ــلاب فــى ال اء دراســات علــي ال ه إجــ ــائج هــ لاف ن ــل اخــ ــ ال ارس؛ ف ــ ال
ة. حلة الع لاف ال ا لاخ ة ن ال راسة ال راسات ع ال  ال

   لفــة ــة م ل ــاول مهــارات ع ــامعي ت ــ ال ة لل ــ ال راســة  ه ال اثلــة لهــ اء دراســات م إجــ
راسـة ال راسـات عـ ال ه ال ـائج هـ لـف ن ـا ت رات أخـ ف لاب فـي مقـ رسها ال قـا ي ـة   ال

ه رة عل ق عات ال ض ه ن ال له ودافع لاب وم ام ال رجة اه  .ل
   اتج ـة علـى أحـ نـ ون اقـع الال ـ ال عل ع ة الـ ـ ـاول تـأث أن الي علـى ت اق ال ال

ه  ــ هــ ــاس أث ــ  ــ ال ا ف ــ ــي، ول ون عل الإل ــ ــ ال ــاه ن عل والإت ــ ــاءة ال ف عل وهــ  ــ ال
غ . ال عل الأخ اتج ال  ات على ن
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اجع   ال
ر ( ــ ــ حامــ  م علــ ، ٢٠٠١أح ــا ال ج ل فــاء  ١). دراســات فــي ت ة : دار ال    ، القــاه

. اعة وال   لل
ة :٢٠٠٤أح م سال (     وني ، القاه عل الال عل وال ا ال ج ل .  ) . ت ش ة ال   م

ـــ ـــ ال ي (ح ـــ العـــا ـــ ع ي ) ٢٠٠٦اتع م ـــ ع ر ال ـــ ح ل ـــ نـــامج مق رســـ     . ب وال
ــا  ــ وفق ن ة الإن امات شــ عــ اســ ــى  ة عل ر ــة جامعــة الإســ ــة ال ل ي  ــاع ال

ة ر اجاته ال   . لإح
ن ( م  .)٢٠٠٥ح ح ز فهـ ونـي " ال عل الإل عل " ال ة في ال ي ة ج ـا –رؤ  ،ا الق

ة. ،ال  ة لل ل ار ال اض: ال ة، ال د ع ة ال ة الع ل ، ال ق   ال
ووا ( مي ٢٠٠١خالـــ الـــ ـــ القـــ ة : ال ـــة ، القـــاه ـــة والف اه ال ـــا عاصـــ ق علـــ ال ) ال

ة. ث ال   لل
لـة ٢٠٠١سعاد أح شاه ( دة , م عـ سـائ ال دة فـي تقـ ال ـ ـة ، ). معاي ال ـة ال ل

ا.   جامعة 
ح أح سال ( افة ٢٠١٣ع ال ي و عل ة ال ال ا تق أن فاعل ب أن ) . أث ال

ــة  علـ . ال ــا ال ج ل ة ت ــ شـ عل ـلاب ال عل لل فــاءة الـ ــ علـى  ـ ال ـلاب ع ال
ة . ا ال ج ل ة ل  الع

ــ ( ف ح ت ــ الــ ت ال .  )٢٠٠١ع ــ ام ال اســ ة  ــ ارد ال ــ ــة ال عــ : ت ر عــ  ــ
ن  ة للإدارة، والإن ه ات ال ة : م ال      – القاه

ـارك ( ــ ال ـ الع ــ بـ ع سـي و أح ـ ال ــ الع ـ الله بـ ع ونــي  .  )٢٠٠٥ع علـ الإل ال
انات . ة ال اض : ش قات ، ال  الأس وال

اصـل .)٢٠٠٧ح سلامة ( ع س ـات ال م ي ل ام الع ـي  ،الاس اتـ الع ت "ال مـ
ــاح قافــات" ال ار ال ب،  وحــ ــاب العــ ــاء وال ــاد العــام للأد ائ للات ــ ــ ال ــاع ال لاج

. -الع ن ، ي  م

ون (  هي ، وأخــ ــ قي ال ة : دار ال ٢٠٠٩فــاروق شــ ر ة ، الإســ رســ ة ال ــ ــة ) . الأن ف ع
ة . ام  ال

ـ  .)٢٠٠٥( م ع ال أح علـ ع مـة ال ات، م ـ وني ع ال عل الإل فة ال فل
ة ة: عال ال . ال ، القاه  ، ت م ع ال
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ادنــى ـــ ال ـــار أح ــ م ـــة  ) .٢٠١٢( م ل علـــ ، العـــ :   ــا ال ج ل ثات فـــي ت ـــ م
ا ة ، جامعة ق      ة ال .  ال

اع ( مـة ٢٠٠٣ناه ج اسـ ، مق ام ال إسـ عـ  ر عـ  ر مق ماتى ل ام معل ). ت ن
ـان . ة ع س ، سـل ان قـاب ـل امعة ال ع  عل ع  ات ال ت تق ر  فى م ـ ـ م ال

د ( رة،الع ،جامعة ال ا م ة ب ة ال ل لة    )٤٦فى: م
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  مل ال 
راسة اث  الي ل علجاء ال ال ة ال ـة  تق ن لأن ام ة ال ة (الأن فاعل  /ال

ــ ــة ) ع ام ـ ال ونــى لــ غ عل الإل ــ الــ ـاه ن عل والإت فــاءة الــ ـة فــى  ون اقــع الإل  ال
ــ عل ــلاب ال ــ مــ ( ال ــة ال نــ ع ة ٦٢، وت ل اع الإســ ــة  ــة ال ل ــلاب  الــ مــ   (

قـة ال علـ الف ا ال ج ل ة ت ـةش اقـع  ان ـ ب ع ت ـ ـلاب علـى م ـع ال ز ، وقـ تـ ت
ال ل٣١( ي لل )  ة وف ال ال عة ت   ل م

اد أدات إع اح  ة في معال ت وق قام ال ة ال عال ن ال ـا ات ال وه
ــ ون ــه ال ــ تق لي وت ــ ــار ت هــارات  اً : اخ ــى لل ف ع ــ ال ان ــاس ال ف ل ــ يهــ ــ ال ع

اه  اس الإت اس ل فة فى ال ، وم ه لاب .ال ونى لل عل الإل   ن ال

ائج مايلي :   وأوض ال
  ــا ــل الأن ـ أف ع ــازة ، و ـة م ــائج تعل قــ ن ـة  ام ــة ال فاعل عل ال ة الـ ــ ـ أن ن

فاعل ة م ال ات عال ا ال ع م ع ه عل ، و عل على ال ع ال ة و اف   . ال
 ة غ ا فاعل عل ال ة ال امه فـى ن أن ـل اسـ ف ـائج و قا لل ا ت ة أقل الأن ام ل

ام . ام ن ال ر أس   حالة تع

  
 


