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ة العامة  فى   ان ارس ال ة فى ال ار ل دور الإدارة ال تفع
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  إعداد
ة    أ.د/ بيومي محمد ضحاوى                                                   ه م ع الع ع

   د/ عبد الخالق فؤاد محمد
  

ل الأول:الإ راسةالف      ارالعام لل
ضه م   ة، وما تف عاص ة ال ات العال غ ي م ال الى الع نا ال عل فى ع اجه ال و
فة   ع ال ه ع ل عل فى ، و ع ى وال العل ل فى ال ة، ت عل ات على ال ال ال

ى ة ح ة واح اته م ال ح ان  ها الإن ى اك مات ال عل اعف ال ة ذل  فلق ت ا ب
ن( ىالق ى وصف ، )٣٦٤ – ٣٦١:  ٢٠٠٧،م ح الع ات ال ع الأدب وت 

عل فى  ة ال ة، إلى أنه رغ لام اللام اصة  عل ال ة وال اسة ال اه ل ضع ال ال
ا للغا اقع ما زال م عل فى ال ات، إلا أن ال ان ائف وال ن م ح ال القان ة(  م 

ادعى فى ال لى م ان ، )   ١٥:  ٢٠٠٥، ل عل ال فة عامة وال عل  ل ن ال ول
اجه  ع أن ت ى ت اف ال ة،والأه اكل الإدار اجعة اله فة خاصة فى حاجة إلى م العام 

ة؛ ل قل ها ب الإدارة ال م ومعال ات ال اجهة ت اته، ولا  م ي ب ا العال ال ه
ة( ي ة ح لة إدار " وس    .)٣٠: ١٩٩٩، السلمى علىلاب م ال ع

  
ات غ ه ال قى له ل أن ال ال الها  و الق ة،واس قل لى ع الإدارة ال ه ال

ة  ة فى ت رؤ ار يه مهارات ال اد ل ة م خلال أف ة معاص ة وت جهات إدار ب
رسة م ح وض ة لل ة، واض قة عل ة  رس ارات ال اذ الق اف وال وات ع الأه

. لاف مع الآخ ام الاخ ل فى ف واح   والع
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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اهات الع ا مع الات ف وت ة على  رس ى فى الإدارة ال ار أتى ال ال ة  عاص ة ال ال
لى ال ة ل ار ا ال م الإدارة ال ة فى الإدارة، فه ل ا ال  العامل م الأن

اص قادر أش رسة  لات،  فى ال ة فى ال إلى ال ار ات،وال ل ل ال على ت
ة لها  اس ل ال ل ل ووضع ال صة؛ ل ا الف اسات ؛إذا م ة فى وضع ال وال اه وال

ى س اخ ال ى، ال ار ا ال ال ف فى ه ابى و اقات  الإ ال ف اه ت فع ات ال ي
ة( ة ال س ة ل العامل فى ال ا لالإب د أح ن اب م ،  ) ٦٢: ٢٠١٠، الع

ى،  ذج الأم ارزفى ال جه ال م فال ودع مفه ن ة ه رس ة وال عل اكة فى الإدارة ال ال
ات  س ة، وفى م ل ا ال ات ، وال لا ات، وال افة ال ة فى  م هات ال ب ال
ة  رس اد، وعلى م الإدارة ال نى والأف ع ال اص وال اع ال ات الق وه

ة ل اوال عى ه ح ،و ذج إلى م ارسال ا ال ادرة  م أ الإدارة وال ع م ة ل م ال
ة( ات مىال ، م ب او ج و ، ) ٢١٤ – ٢٠١٢:٢٠٦ض ة ي ال ات الأس لا ل ال فى 

صة  يها ف ارس ل ارس ذاتها،فال ة إلى ال زارة ال ات ال م سل تف واضح فى 
ل ل ق ال ل : م الات الهامة م ادرة فى  م ال ق أك لل ر ،  ق ال ة،

ف  م  ر ب ل الق ي ق لى ، وال ع ال ال رسة  ق وعلاقات ال ال
او ، مى م ض ارس( ب ات إلى ال ل   .)١٥٣- ١٥٢: ٢٠١٢ال

ـ  جـه ن ا مـ أولـى دول العـال فـى ال ال ـة ، وأسـ ة الأم ـ ـات ال لا ل أن ال و القـ
ة ار ـة فى إ ال ـة والإدار ال ـة ال اح ارس م ال ات لل اء صلاح ارس،م خلال إع دارة ال

رسـة  اجه ال ى ت لات ال ة فى حل ال ل ر ال اء أم لى ، وأول ع ال اك ال ة، وش والف
ة عل ة ال ل دة الع ان ج ى ، وض عل    ٠، ورفع م الأداء ال

ها :  ل راسة وأس لة ال    -م
اجــــه ت ات ت ــــ عــــ ال ــــ  ــــان العــــام  ــــ ال عل ــــى إدارة ال ة ف ــــار ــــ الإدارة ال
ها( ــةوم ة ال ات ــة الاســ م علــ لإصــلاح الق ــل ال ــامعى ق ــ فــى ال  -٢٨٠: ٢٠٠٧، م
٢٨٦:(  

  
ـل  -١ ـعاب،وحاجة م ـ ال ة وت ـاب م وال ـ ادة وال وح ال ة ل رس ع الإدارات ال قاد  اف

ادات  ه ال علـ ه ة فـى ال ـ ـادة ال ور ال ـام بـ ـ لل ر عـالى ال ـى وتـ ـل ف إلى تأه
ىالعام، ان   ال

حلة، -٢ ه ال ة فى ه عل ة ال ل ار على الع ة للإنفاق ال ال ال   ضآلة الأم
ـا -٣ ؛ م ـل ونـا ي وو ي و نائـ مـ ـة مـ مـ ان رسة ال ادة فى ال اد ال د أف د  تع يـ

م ـة إدارة  إلى ع يـ مهـام و لاء دون ت د الـ ة ع يه ،و ة و الأدوار ل ل ح ال وض
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ان  عل ال   ال
ادة  -٤ ايـــ الســـ ـــة، وت عل مـــة ال ـــة فـــى ال ة ال ـــار ـــاب ال ـــة و قافـــة ال

اقات ، ال ة على م ال ار اب ال ا أد إلى  ة, م ا وق   ال
ف ال -٥ ة،ض رس ات الإدارة ال لة ل ّ ات ال ل ات وال   لاح
ادرة ،-٦ ف روح ال ار تلقي الأوام وض ب ان ار أسل   ان
اءلة- ٧ ة وال ا اب ال ة ، و زار ارات ال ارب تفاس الق   ٠ت

الى :  وفى ى ال ئ ال ال راسة فى ال لة ال ر م ل ء ما س  أن ت   ض
لك   ء  تفع ـ فـى ضـ ـة العامـة  ان ارس ال ـ ال ة  ار ـات الإدارة ال لا ات ال ـ خ

ا  ال ة وأس ة الأم   ؟ال
ة :   ة الآت لة الف ال الأس ا ال ع م ه ف   و

؟  -١ ة العامة فى م ان ارس ال ال ة  ار ارالف للإدارة ال   ما الإ
ة فــ - ٢ ــار خل الإدارة ال عــة مــ مهــا مــا  ــ (مفه ــة العامــة مــ ح ان ارس ال ــ  –ى ال

ها ف ها  –فل ها –أس ة   -أسال ار ام الإدارة ال رات اس )؟ –م ا ال ا   م
ارس  - ٣ ـ ال ة  ـار ا فى ت الإدارة ال ال ة وأس ة الأم ات ال لا ات ال ما واقع خ

ة العامة؟  ان   ال
؟      ما واقع الإدارة ال - ٤ ة العامة فى م ان ارس ال ال ة    ار
ة العامة فى م ؟ - ٥ ان ارس ال ال ة  ار   ما درجة ت الإدارة ال
ح- ٦ ق رال ؟ ما ال ة العامة  ان ارس ال ة فى ال ار ل دورالإدارة ال فع  ل

راسة: هج ال   -م
ة ال راسةال ال ا ا ت ـ رج ب ب ج ة وفقا لأسل ـ احـل م عـة م ن مـ أر ـ قـارن الـ ي ل

قــارن(  ل ال ل وال ــ ف ح وال ــ صــف وال مىوهــى ال ــ ــ ب ، م او ــ  ) ٤٠:  ٢٠١٠ضــ ث
ة  ـار ات الإدارة ال اث وأدب ل ت ل راسة ع وصف وت ف ال ء عامة ولا ت اد ل إلى م ص ال

ف عــ ف إلــى ال عــ ذلــ وتهــ ــ ت ــة, ول عل ــات ال س ي  داخــل ال ــ مــ علــى وجهــات ن
ــ  ــأن ت ؛ عل ــاء وال ــاء والآ لــ الأم ــة العامــة وم ان ــة ال حل ال ارس  ــ ــى ال ومعل
ــ فــي  اق ال ــ لاءم وال ــى تــ ة ال عاصــ ــة ال اهــات العال ء الات ة فــى ضــ ــار الإدارة ال

ا ـ ة داخـل ال ار اجه ت الإدارة ال ى ت قات ال , وال عل ال ال ةالعامـة فـى م ان رس ال
ة. عاص ةال اهات العال فادة م الات ة الاس ،و   م
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راسة :    أداة ال
انة  ة الاســ اســ انى ب ــ ــاء ال ق ب الاس أســل ــل  ل صــف وال انــ ال راســة  ع ال ــ ت

ل ت ة ح ان ارس ال ى ال ي ومعل لاع آراء م ان  لاس حلة ال ال ة  ار ة الإدارة ال
ل دون ت ذل ي ت لات ال ف على أه ال ق ، وال   ٠العامة 

راسة ( ة ال ل ع راسة : ت ة ال ة العامـة  ٦٤٠ع ان ارس ال انا  ن اس ائة وأرع ) س
ة  عة وهى ( القاه ات الأر ة  –اف ا  –ال زعة(  –ال ة) وم ل اع انا ١٦٠الإس ) اسـ

ادة ال ـات على ال اف ـة مـ ال اف ـل م ان العـام فـى  عل ال ارس ال عل  ي وال
عة سالفة ال    ٠الأر

راسة: ود ال    -ح
ـ  -١ ـة العامـة  ان ارس ال ـ ال ة  ـار ل فى ت الإدارة ال ة: وت ض ود ال ال

لــى وتعــ ــع ال اد ال ــاء ، وأفــ ــ والآ عل ــع ال اكة ج اونه معــا مــ خــلال مــ خــلال شــ
ــا  ارات، م ــاذ القــ ع وات افــة الآراء ، فــى صــ فادة مــ  اته ، وآرائهــ ، والاســ ــ مــاته وخ معل

ة.  عل ة ال ل الع ض  ه رسة فى ال ة ال  ي م فعال

م -٢ ـ ـة العامـة  ان ارس ال د مـ مـ لـة لعـ ـة م راسة علـى ع ة: ت ال ان ود ال ال
ات و  اف ل إح أرع م ة ت ة، وال ا ال ل ال ة وت ة ح إنهاالعاص هى: القاه

ــات  اف ــل إحــ م ــا ت اة،وال ن الق ــل إحــ مــ ة ت ل اع ا، والإســ ل ــ ق ال ــات شــ اف م
لى جه الق        ٠ال

ى   -٣ ار أو القائ ال ي ل فى ( ال ة: ت ود ال ) –ال عل   ٠ال
اء  ل الأم اكة م ة)وش اكة ال اء( ال ة أم ح  الآ اكة ال ح تع ال

رسة  اف ال ق أه     ٠وهام فى ت
ود زم ال  -٤ ة فى ح ال راسة ال ة : ي ت ال م ود ال   ٠ال

راسة : اف ال   أه
ـة  ان ارس ال ـ ال ة  ـار ار الف لـلإدارة ال ف على الإ ع راسة إلى ال ف ال العامـة مـ ته

ـــا  ا ة وم ـــار ام الإدارة ال رات اســـ ـــ ها ، وم ـــها، وأســـال ها وأس ـــف مهـــا وفل ـــ مفه ح
قها، فادةت ات مــ  وأوجــه الاســ ــ ا خ ال ــة وأســ ة الأم ــ ــات ال لا ــ الإدارة فــى ال ت

ــ ان رســة ال ف علــى واقــع إدارة ال قــ ــة العامــة ، وال ان ارس ال ــ ة فــى ال ــار ة العامــة ال
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ح ل ــ ر مق ــ ــى ت ل إل صــ ، وال ــلــ ــة العامــة  فع ان ارس ال ــ ة فــى ال ــار الإدارة ال
.  

راسة :  ة ال   -أه
وار  ـام أبـ ـة العامـة لل ان رسـة ال ور إدارة ال اجـة إلـى الارتقـاء بـ ـ مـ ال ة ال ع أه ت

ع ـــة ال ل الع ض  هــ ــة هامــة فــى ال ــة وت ة فـــى ، وــة لإدار ــار ــة الإدارة ال از أه بــ
ـاذ  ع وات ة فـى صـ ـار عل والعامل على ال ع ال اع على ت ى ت ة ال ان رسة ال ال

ة  ل ــ ــل ال ارات و ت ــاء القــ عــاون بــ الآ ــة روح ال ــة ، وت ــاكل الإدار اجهــة ال فــى م
ــاعى وت ــ ثقــافى واج رســـة  ح ال ــ ــالى ت ال ــ و عل ــالى وال ال اشــى مـــع ـــ و ت

ة.   عاص ة ال ات العال غ       ال

راسة: ات ال ل   م
لغة : ( أدار)  -الإدارة  ج ع ال ه، (داوره )  –جاء فى ال ه أن ي ل م فلاناع الأم : 

ه( : جادل جل على الأم قال ال ارا :دار معه و اوره ، ود عم ، ال ج   )  ٢٣٧:  ٢٠٠٢ ال
رسـة(الإدارة  ال لة  ائل ال ع ال ه ودارة ج ج لاحا : ت ارد إدارة معاص ـ ة ال ـ ، ال
١: ١٩٩٧ (  

اء  ة سـ ة الإدار د والأن ه عة م ال أنها : هى م ا  ائ ةإج رس م الإدارة ال تع مفه
ه مـ العـامل ؤوسـ رسـة مـع م ي ال م بهـا مـ قـ ـى  عـة ال ا ـ وتقـ وم  م ت وت

ة ة م ل ن أف ع  اف ال ف وأه ا ي اف ، ق الأه ة ت عل     ٠وال
ــان  ه ف ــه ، وشــار ه أ أدخلــه  ه ) فــى أمــ ج ( أشــ ــ الــ ع لغــة :جــاء فــى ال ة  ــار ال

ك) ه(اش اكة عق بـ -ش ا وال ا ) :اش ار ا ش الآخ ، ( ت ه ل م ان  جلان :  ال
ك(اث أو أك ل م ع ام  ع لل ، ال ج   )٣٤٢ -٣٤١:  ٢٠٠٢ ال

لاحا: ة اص ار ـة ال لاته الإدار ـ ـة م اق قاء بهـ ل ه والإل ؤوس ي ل ة ال ار ى م تع
اجهــه  ــى ت ــة ال لــ والف ــا  ــة لهــا م ل ال لــ ــل ال ل إلــى أف صــ اولــة ال اجهه وم وتــ

) ه قة ب اءال د ه ى م   )١٢٩: ٢٠١٠،ال
أنها : ا  ائ ة إج ار م الإدارة ال ـام و تع مفه ـة  ت ع مـ الإدارة م ا ال فة ه فل

ه ؤوســ ــة علــى م ــاكل الإدار ض ال عــ ي  ــ ؛ ال ــ عل ــاء وال ــاء والآ لــ الأم ض  وم غــ
لات  ــ ة فــى دراســة حــل ال ــار ــاورة وال ة ال ا رج ــ ها  ــ ف عــة ت ا ارت وم ــاذ القــ وات

اع على الى ت ال ـة و عل ـة ال ل دة الع ان جـ رسى، وضـ د  رفع م الأداء ال ـا يـ م
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دةإلى  اف ال ق الأه ة.   ت عل ة ال ل الع ض  ه    فى ال

قة: ا راسات ال   ال
أتى :  ا  ة  ة وأخ أج فها إلى دراسات ع   وت ت

ة راسات الع   :   ال
ــلإدا –١ ح ل ــ وع مق ــ ة م ــار ء ارة ال ــى ضــ ة ف ــ رســة اال ــةال ان ا ة ال ــ  ل

ة   والأم
لقـات  ه ال ـ هـ ـة ت ف علـى  قـ افها، وال دة وأهـ ـ ف علـى حلقـات اال عـ راسة إلى : ال ف ال ه
ــات  لا ــان وال ا ــل مــ ال دة فــى  ــ لقــات ال ة ل عاصــ قــات ال ف علــى ال قــ ها، وال هــا وأســال ل وع

ة  ة، ال ـ رسـة ال قها فى ال دة وت ح ل حلقات ال ل إلى م مق ص ة ، وال الأم
ت هـا(ب اجع امج وم ـ ب تقـ ال راسـة أسـل هج ال اح فـى مـ ـائج   )،واع ال صـل إلـى أهـ ال وت

ة فــى حــل  ــاه د إلــى ال ة يــ ــ رســة ال ال دة  ــ ــ حلقــات ال راســة ، ت اال ــة  ت عــ ال
ة ، ت رس لات ال ار م ال ل فى إ اب مهارة الع ة واك ار ق ال رسى، ت  الإداء ال

ة  رسة ال ها ال ى تعانى م لات ال ف على أه ال ع ة فى ال ال راسة ال ه مع ال ا الف ، وت
لا ــ ــه فــى حــل ال ــى ت ة ال عاصــ ــة ال عــ الأســال الإدار ف علــى  عــ اجــه الإدارة ،وال ــى ت ت ال

ـ  ـة ت اولهـا  راسـة فـى ت ه ال ة ع هـ ال راسة ال لف ال ة ، وت ار ها الإدارة ال ة وم رس ال
ة العامة ( ان ارس ال ة فى ال ار اح ع عادلالإدارة ال   .) ٢٠٠٠، سلامة الف

لا -٢ ــ ــى حــل م ــ ف عل ــة وال ات ال ي ــ ة  ــار ــادات ال ي دورال ــ ت م
ة  ان ارس ال ة.ال ات غ   اف

علـ فـى حـل  ـة وال ات ال ي ـ ة  ـار ادة ال ف ع ع دور ال راسة إلى : ال ف ال ه
قــابلات  انة وال راســة الاســ م ال ة، اســ ــات غــ اف ــة  ان ارس ال ــ ي ال لات مــ ــ م

لـــ ل صـــفى ال هج ال ـــ راســـة علـــى ال ت ال ـــ ة، واع ـــ ـــائج ال صـــل إلـــى أهـــ ال ى، وت
ـــة  ت ـــل علـــى ال ـــة قـــ ح ل ال علقـــة  لات ال ـــ ـــال ال ـــة، أن م ال راســـة ال ال ـــة  ت ال

ارس و الأولى، ــ ي ال ــ مــ علــ مــ وجهــة ن ــة وال ي ال ــ ة ل ــار ــادة ال ارســات ال م
الأم  علقة  لات م ع، وم ال علقة  لات م ة، م ان ة ال ت لات على ال ـ ـة ، وم ال ر ال

ة ال ة ال ت ات على ال ه انى وال ال علقة  ح ، م ورة مـ ـة فـى ضـ ال راسة ال ه مع ال ا وت
ـع  ة ال ـار ـة، وم ات الإدار ـل ات وال ـلاح ا مـ ال ـ ـة العامـة م ان ارس ال ـ ي ال م

راسة ال لف ال اعى، وت ل ال رسة م خلال الع لى فى إدارة ال راسـة ال ه ال ة ع ه ال
ــــى حــــ  ، ف ــــ ــــة  ان ارس ال ــــ ال ة  ــــار ــــ الإدارة ال راســــة ت ــــ ب ــــى أنهــــا ته ف
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ــة  ان ارس ال ــ ي ال ــ لات م ــ ــى حــل م ة ف ــار ــادات ال ور ال ــ ــ ب عل قة ت ــا راسةال ال
ــع ى وال ــ ــع الف ــة فــى ال ــة ال لاف بــ ال ــاك اخــ ة، إذن ه ــات غــ  اف

) لال د أح ن اب م   .)٢٠١٠، الع
ة درجة -٣ ار علم ارات في ال اذالق ة ات رس ـة دراسـة(ال ان  وجهـة مـ )م

ي معل حلة ن ة ال ان ائف ال ةال   . اف
ف - راســـة هـــ ف: إلـــى ال عـــ ة درجـــة علـــى ال ـــار ـــ م عل ارات فـــي ال ـــاذالق ة ات رســـ  ال

علقـــــة ن  ال لاب،و  ـــــ ـــــاهجال ،وال عل ق  ال ـــــ ع و ها،وال ـــــ ف افـــــ ت لي،وال  ال
ة رســـ ـــة ال ال رال ـــفو  ،والأم وق  عـــ ال ة دلالـــةالف ـــائ ات بـــ الإح ســـ درجـــة م ي  تق

عل ةال ار ارات في م ـاذالق ةوفقًا ات رسـ ات(ال غ راسـة ل هـل )ال ـي ال عو  العل دهن  ،عـ
ات ة، ســــ ــــ ــــاع وتــــ ال هج ات ــــ لــــي صــــفيال ال ل صــــل ، ال ــــائج وت راســــةإلى ن  أن:ال

ة ـــــــار ـــــــ درجةم عل ـــــــي ال ارات ف ـــــــاذالق علقة ات ةال رســـــــ ـــــــ ن ـــــــ ال لاب،كان  ال
ة س ارة،لهام اء ة اس رجة واح ة ب ـار ي م ـة،وال ف ـ انـ م نـامج ت ار  إق

ارات ة ال لاب العل د ،لل وق  وج ةع ذات فـ ـائ ـ  دلالةإح لالـة  م  بـ) a=٠, ٥٠(ال
ات ســ راســة م ةال ادع أف ي رجات تق ة لــ ــار ارات فــي ال ــاذالق علقة ات ةال رســ  ــال ال

لاب، ن ش ع ال ـ فـى صـ عل ة ال ـار ل على م ورة الع ة فى ض ال راسة ال ه مع ال ا وت
ـة ، و  ـة والإدار عل ـة ال ل الع علقـة  ة ال رس ارات ال اذ الق رسـة وات ي ال ورة إدراك مـ ضـ

ة ــار ه ال ــة هــ ــة  ،لأه لاف ال ــة فــى اخــ ال راســة ال راســة عــ ال ه ال ــف هــ ل ــا ت ب
راســة قــ ال ــ  ــة ، ح ــة ال ال راســة  ال ــا ال ، ب ــ ةالعامــة  ان رســة ال علــى ال

ة ، د ـــع ـــة ال ـــة الع ل ال ـــائف  ـــة ال اف قـــ  قة  ـــا  صـــالح بـــ ســـف بـــ ماجـــ(ال
انى،   .)٢٠١٣ال

علــ وســهامها  -٤ ــة وال اتــ ال ي م ة لــ مــ ــار ــادة ال ارســة ال م
ــة  ي ــة  ان حلــة ال ال ة  رســ لات الإدارة ال ــ ــة فــى حــل م ان ــة ال حل ال

ائف.  ال

ـة وال اتـ ال ي م ارسـة مـ ف على درجة م ع راسة إلى ال ف ال راسة : ه اف ال علـ أه
ـائف  ـة ال ي ة  ان حلة ال ال ة  رس لات الإدارة ال ة وسهامها فى حل م ار ادة ال لل
ات  ـ غ راسـة تعـ ل ع ال اد م ات أف س ة ب م ائ وق إح د ف ف ع م وج ، وال

ـــ  ـــى  –(ال هـــل العل هج  –ال ـــ راســـة ال عـــ ال ـــل الإدار ) ، وات الع ة  ـــ ات ال وســـ
ي ا ة ل مـ ار ادة ال ارسة ال ها ، م ائج م راسة إلى ال صل ال ى، و ت صفى ال ل

لات ة فى حل ال ار ادة ال ة، وسهام ال س رجة م ان ب عل  ة وال ات ال    ، م
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ان إسـهامها فـى ا  تفعة، ب رجة م ان ب ة )  ة وال ة وال ال ة وال ة والف حـل  ( الإدار
ورة  ـالى ضـ ـ ال راسـة مـع ال ه ال ه ه ا ة، وت س رجة م ات ب ه انى وال لات ال م
اجـه الإدارة  ـى ت لات ال ـ ـل علـى حـل ال ارس والع ـ ة فـى إدارة ال ار الأخ ب الإدارة ال
ـة  ـ ال ـالى مـ ح ـ ال راسة عـ ال ه ال لف ه اعى، وت ل ال ة م خلال الع رس ال

ة فــى حــ ا د ــع ــة ال ــة الع ل ال ــائف  ــة ال ي قــ علــى م راســة  ه ال ــة؛لأن هــ ل
ع ال ( ةعلى ال ال راسة ال شى خلف ب فه ب الله عق ال   )٢٠١٣، الق

ة  –٥ ــار ــ علاقـة ت لـى ن ــع ال ـ ال ف هـا فــى ت ة وعلاق رسـ الإدارة ال
حلة  ة لل م ارس ال .مع ال حات لل ة إر ومق اف ة فى م ان   ال

ــع  ــ ال ف هــا فــى ت ة وعلاق رســ ــف عــ الإدارة ال راســة ال ف ال راســة : هــ اف ال أهــ
ا تـ  حات لل  ة إر ومق اف ة فى م م ارس ال ة مع ال ار لى ن علاقة ت ال

ـاء  ارس ،وأول ـ ي ال قابلة مـع مـ ب ال ام أسل ـ اس حـات ال ف علـى مق عـ ر لل الأمـ
ارس  ـــ ة مـــع ال ـــار ـــ علاقـــة ت لـــى ن ـــع ال ـــ ال ف هـــا فـــى ت ة وعلاق رســـ الإدارة ال
راسـة أن دورالإدارة  ائج ال ت ن ه راسة : أ ائج ال ة إر ن اف ة فى م ان حلة ال ة لل م ال

ــ علاقــة  لــى ن ــع ال ــ ال ف هــا فــى ت ة وعلاق رســ ي ( ال رجــة تقــ ة جــاء ب ــار ت
ـع  ارس وال ـ قـة بـ ال اكة ح د شـ أك على وج ورة ال قابلة ض ت ال ه ة ) ،وأ س م
رسـة مـ  ال ورة ت ة فـى ضـ ال راسة ال ه مع ال ا ة، وت عل اف ال ق الأه لى ل ال

ر ورة ت لى، وض ع ال رسة وال قة ب ال اكة ح د ش ة  خلال وج ي على  ال
ـع علـى  اد ال أفـ ف د إلـى ت ا ي ة؛ م رس ارات ال اذ الق ع، وات عل فى ص ة ال ار م
ـ  ـة ح ـة ال ـة فـى ال ال راسـة ال لف ال ة، وت ان رسة ال ة مع إدارة ال ار علاقة ت

ال راسـة ال ـالأردن فــى حـ ال ـ  ــة إر اف قة  ـا راسـة ال ــع قـ ال قـ علـى ال ــة 
 ) الال ، أسع ن   .) ٢٠١٣ أح

ة :  راسات الأج   ال
1-Explicating the complexity of participative management: An 
Investigation of Multiple Dimensions",(2002) 

عاد( - د الأ ع ة : ف م ار ح تعق الإدارة ال ض ان : ت ع   )٢٠٠٢دراسة 
ف عـاد،   ه د الأ عـ خل ال ـ ـى ال ارس ب ـ ة فـى ال ـار م الإدارة ال ي مفه راسة إلى ت ال

ار  ع القـ ـال صـ ة وهـى : م ار عاد للإدارة ال ة أ اح خ د ال ة  –وق ح ـار  –درجـة ال
ــ  ة  –ال ــار ف ال ــة  –هــ انــات مــ ع ــى ال ل عل ــ ــ ال ــ ت ة، وق ــار ــة ال م

ة بل ائ ــ ي ٩٩غــ (ع ــ اد ال ع راســة :اســ ــائج ال ت ن هــ ــة، وأ ائ ارس الإب ــ ال ا  ي ) مــ
ي إلــى  ــ ــل ال ، م ــ ل رئ ــ ارات  ــ ــاذ الق ة فــى ات ــار خل الإدارة ال ــ مــ فادة م للاســ



ة العامة   ان ارس ال ة فى ال ار ل دور الإدارة ال  ه م ع الع ----تفع
 

١٤٥ 
  

ق  ــــ ام ال اســــ ــــا  ــــال الإدار غال ــــ مــــ ال ــــى أك ق ــــال ال ــــ فــــى ال عل ــــ ال ت
ا ت ل ا ف ة ،  ار ه مـع الاس ـا ، ت ته ـ لا م خ ه ب ي على حاف عل م  ال

ــة مــع  ال راســة ال لــف ال ارس، وت ــ ال ة  ــار ــ الإدارة ال ورة ت ــة فــى ضــ ال راســة ال ال
راسة فى  ه ال راسـة ه قـ ال ة فى حـ  ائ ارس الإب ق على ال ة، ح  ة ال ال

ــ ان ارس ال ــ ــى ال ــة عل ال ــى ال ــة عل ال راســة ال ــ ال ق ــ  راســة ح ــع ال ل م ــ ة ، و
) ع ال   ).Anit Somech, 2002ال

2- Saninvestigation into the Implementation of Participative 
Management -in a Rural School in the Pietermaritzburg 
District, (2005)  

ة  - ار ف الإدارة ال ة ت ان ج إم مار عة ب قا ة  ارس ال   ٠إح ال
ذج    ة  ار م الإدارةال فه ة ل ارس ال ف على م تفه ال ع راسةإلى : ال ف ال ه

عل فـى  ـال ـ  ع افـة ال ة  ـار ـ علـى م ـى ت ـة ال اج ـادة والإدارة ال الى لل أساسى وم
ي ا ت ف أ ه ا اس رسى ،  ل ال ة الع ـار ـ الإدارة ال ف ة ت ل ى تع ع ات ال  ال

ل  ـ راسـة و ـار فـى ال ات ال ـ ف علـى خ عـ الـة لل هج دراسـة ال راسـة مـ م ال ، واس
ائج  د م ال راسة إلى ع ه ال ة ، وان ار ه للإدارة ال   : م فه

ة  - م شع ع مفه ة ش ال راسة ال ال ة  ت ائج ال ي أه ال ة ب م ار الإدارة ال
ة،  ار ب الإدارة ال رسة م خلال ت أسل ائ لل ع الف ر  ه ة، و  ارس ال ال

رسة ،  اف ال ة وأه ي رؤ ع فى ت افة ال رسة، و ال ع العامل  ة ج ار ح ت م
ى تع ات ال ع ال د  رسى،ووج ارال ع الق اك فى ص ب الإدارة  توالاش  أسل

ة ب  ادة م الأم ام ، وز م الال ات وع ان ل نق الإم ة م ارس ال ة فى ال ار ال
ر اء الأم رسة وأول ال ب ال لة للات د وس م وج ار، وع ة ، ال ال راسة ال ه مع ال ا وت

ل ارس م ة فى ال ار اجه ت الإدارة ال قات اتى ت ف فى ال ى  ض ة معل ار م
ف العلاقات ب  رسة، وض لى ال ع ال ة ال ار ف م ارات،و ض اذ الق ارس فى ات ال

رسة،  رو إدارة ال اء الأم ة أول راسة فى ال ه ال ة مع ه ال راسة ال لف ال وت
ة ارس ال ع ال راسة على  ه ال ق ه ة،ح  ا، فى ح  ال ب أف فى ج

ة ق ة م الع ر ه ة العامة فى ج ان ارس ال ع ال ة على  ال راسة ال  .ال
(Ngubane,Weekend,2014) .  

3- "Involvement in the Provision of Educational, Services in 
the Dominican Republic", A Case Study of School Autonomy 
and Educational Relevance,(2006) 
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ــــة  دراســــة - ر ه ــــة  عل مات ال ــــ ف ال نى فــــى تــــ ــــ ــــع ال ة ال ــــار ان : م ــــ ع
) عل ة ال اس رسة وم ة ال قلال ان ، دراسة حالة ع اس وم   ) ٢٠٠٦ال

ارس  ـــ نى فـــى إدارة ال ـــ ـــع ال ـــات ال ة م ـــار ـــف عـــ درجـــة م راســـة إلـــى: ال ف ال هـــ
رة  يـ ه ف إلـى ت ـا هـ ان،  وم ـه فـى الإال ـى ت ـة ال ـة وال ات الإدار ات سـ

ة ة وملائ ة ج مات تعل ف  تق خ ل تعـ ـ ة ، و ه ا ال ال ن  ي  لاب ال لل
ــ  ــة مــ تل ــ فاعل نى ، وهــل هــى أك ــ ــع ال ــات ال ار مــ خــلال م ــ ــى ت ارس ال ــ ال

م ـة، واسـ قل رة ال ـ ال ار  ـى تـ ارس العامـة ال ام ال صـفى واسـ هج ال ـ راسـة ال  ال
ة  ال راســــةال ال ــــة  ت ــــائج ال ،وم أهــــ ال ثــــائ ــــات وال لاح ة ، وال ــــ قــــابلات ال ال
ــار العــام  نى فــى وضــع الإ ــ ــع ال ــات ال ار مــ خــلال م ــي تــ ارس ال ــ ة ال قلال :اســ

ـاذ الع ر ، وات ـ ات ال ات ار إس هج ، واخ ة ت ال ل ـة لع اءات الإدار يـ مـ الإجـ
ــة  ــة ملائ امج تعل ــ ــ ب ف هــا مــ ت ــا  ة،  اســ ارد ، وال ــ ــال ، وال ــ  عل ــى ت ال
ــاه  ــ ال عل ــة، ال ــادة الق ارس الفعالــة( ال ــ ــائ ال ــ خ ارس تع ــ ه ال ة, هــ ــ وج

ــ علــى مهــارات الــ ر، ال ــاء الأمــ ــع وأول ة ال ــار م  ــ ل ال وال ر أشــ هــ )، و عل
عل ع فى ال ات ال ل عل العام، وتفه أدوار وم ة فى ال ار ه مع أخ م ال ا ، وت

ر فـى  ـاء الأمـ ـع وأول ة ال ـار ورة م ارس، وض ة ال قلال ورة اس ة فى ض ال راسة ال ال
ـع  راسـة فـى م ه ال ـة مـع هـ ال راسـة ال لـف ال ة، وت عل ة ال ل قـ الع ـ  راسـة ح ال

ـ  ـة م ر ه ـة فـى ج ال راسة ال ق ال ان فى ح  وم ة ال ر ه قة فى ج ا راسة ال ال
ة  .)(Camilo,Odile,2014الع

4–"Participative Decision Making in Schools: A Mediating – 
Moderating Analytical Framework for Understanding School 
and Teacher Outcome",(2010)  

ارس  - ة فى ال ار ارات ال ع الق ان : ص ع ال  –دراسة  ة والاع سا ار  –ال الإ
) عل رسة وال ائج ال لى م أجل فه ن ل    .) ٢٠١٠ال

راسة إلى ف ال عل ،  ه رسة وال ائج ال ى على ال ار ار ال ع الق ة ل ات ال أث فه ال
ه ح العلاقة ب ض ة ا، وت ـار هـا : إن ال ـائج مـ أه د مـ ال راسـة إلـى عـ صل ال وق ت

ـات  رسـة ؛ مـ خـلال آل ارات فـى ال ع القـ املـة مـع صـ ن م ـ غـى أن ت ارات ي ع الق فى ص
رسـة ـة ال ة مع ب ة وم ت ـائج  م ـ ن ق ـه علـى ت ان ـ إم ع ى  ـار ارال ع الق وصـ
ضــا الــ ــ ال ق ــة ل ــ قابل راســة كانــ غ ه مــع ال ــا ، وت علــ ت لل ــ عــ عــ ال فى ، وال

ـة مـ  ال راسـة ال لـف ال ارس ، وت ـ ة فـى ال ـار ـ الإدارة ال ورة الأخـ  ة فى ضـ ال ال
راسـة قـ ال ، فـى حـ  ـ فل فـا  ـة ح اف راسـة  قـ ال راسة، ح  ع ال  ح م

ع ال  ة على ال ال   Anit Somech,2010 )                (.ال
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14-DeceNtralization of Education and Strang thening the 
Participation of Parents in School Administration in Turkey, 
What has changed? (2011)  

رسة فى  ر فى إدارة ال اء الأم ة أول ار عل وتع م ة فى ال ان : اللام ع دراسة 
ا ؟  ت   : ما ال تغ

ر فـى إدارة  ـاء الأمـ ة أول ـار ـ م ة ودورها فى تع ة اللام ح أه ض راسة إلى ت ف ال ه
لى  ـــ ـــ ال رســـة، وارتفـــاع ال ر فـــى إدارة ال ـــاء الأمـــ ة أول ـــار رســـة, وارتفـــاع م ال

قهــا فــى( ــ ت ــلاب عــ  فــى لل ع ــى وال رســة فــى(٢٠٨والعل ــة، وت ٢٣) م ي صــل ) م
ـاعى  قـافى والاج ـ ال ال ـة  ت ر م ـاء الأمـ ة مـ أول ـار ـ ال راسة إلـى : أن " ن ال
ـة  ة ال ـار ـ ال ة زادت ن قـافى للأسـ ـ ال ـا ارتفـع ال ل ة وأنـه  اد للأس والاق

ــ الفعــل تــ تع ــة و عل ــة ال ل ــ الع ــة لهــا دور فعــال فــى ت رســة وأن اللام  ،ودعــ ال
ورة  ـة فـى ضـ ال راسـة ال ه مـع ال ـا ـة، وت اب ها الإ ائ ارس  ن ع ال ة فى ج ال
ـــاء  ـــاء والآ لـــ الأم ة مـــ م ـــار ـــ ال ـــ ن ارس مـــ ح ـــ ال ة  ـــار ـــ الإدارة ال ت
ث علـــى  ــالى يــ ال ة، و ــاد للأســ ــاعى والاق قــافى والاج ــ ال ال ــة  ت ــ م عل وال

ل راسـة م ال ه ال ة مع هـ ال راسة ال لف ال فى ، وت ع ى وال ل العل ة م ح ال
قـ  ـا، فـى حـ  ارس فـى ت ـ عـ ال راسـة علـى  ه ال ق هـ ة ح  ة ال فى ال

ارس ع ال ة على  ال راسة ال ة العامة  ال ان   ) .Husey in Yolcu,  2011(ال

ا راسات ال عل على ال  قة:ال

ــ ة  اتفق رســ د خلــل فــى الإدارة ال قة علــى الآتــى : وجــ ــا راســات ال ــة مــع ال ال راســة ال ال
ف ة العامة،وض ان ة العامة ارس ال ان ارس ال ى ال ة معل ار لـىو  م ـع ال فـى  ال

ات اللازمـــة لهـــ  ـــلاح ال ارس  ـــ ي ال ـــ ـــة ل عل م تفـــ الإدارة ال ارات، وعـــ ـــاذ القـــ ات
عّ و  ة ،و ال رســ روالإدارة ال ــاء الأمــ ف العلاقــات بــ أول رســة، وضـ ر ال ــ أمــ ـة فــى ت

ارس  ــ ي ال ــل مــ رم ق ــ اك ق ـة،وه ي ــة ال ة للأســال الإدار رســ ف فهــ الإدارة ال ضـ
عـ إدارة  ل  ة لـ اهات، ون ع تل الات ة في ت  ان حلة ال فة عامة، وخاصة ال

رس ض ال ا م ع ح أ رة و ة وال ي ة ال ة العامة  ع أسال الإدار ان ة ال
ـــــة  يـــــ فـــــي الإدارة ال ـــــ ال ة ن يـــــ ـــــة ع ي اهـــــات ح ـــــة ات قة أن ث ـــــا راســـــات ال ال
ــ أن  ــة, بــل و عل ــة ال ل ــ الع ــ أن تف ــي  ة ال ــار ــ الإدارة ال ل ت ة،م رســ وال

اه في رفع ال لابت لي لل ـة  ، ال ال راسـة ال فـ مـع ال راسـات ت ورغ أن تلـ ال
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ـة  ال راسـة ال ة ,إلا أن ال عاصـ اهـات ال اض أهـ الات ع امها على اس نها ت جلّ اه في 
لف ا يلي : ت ها    -ع

ــة   -١ ان ارس ال قاتهــا فــي مــ ة وت ــار ــة بــ الإدارة ال ال راســة ال ء  العامــةتــ ال فــى ضــ
ا. ال ة وأس ة الأم ات ال لا ات ال   خ

ى  -٢ ي ومعل ة ما درجة ت م ال راسةال ضح ال ة  ت ـار ةالعامـة لـلإدارة ال ان ارس ال ـ ال
رسة. ال ل الإدار  ارساته للع اء م  أث

ء   -٣ ة فـى ضـ ار ة الإدارة ال اأه ال ـة وأسـ ة الأم ـ ـات ال لا ات ال ـ هـا  خ ومـ ملاءم
ةالعامة ان حلة ال ارس ال قاتها  اق ال فى م وت  ٠لل

راسة فادت ال ا يلى : ولق اس قة  ا راسات ال ة م ال ال   ال
ا فــى  ــة ، لاســ ال راســة ال ــ لل ــار ال اء الإ قة فــى إثــ ــا راســات ال ــلاع علــى ال أسـه الا

فات ا ع اغة ال فا وص ي ال ف علـت عـ راسـة،و ال ل ال ـ ـ ف ل فى تق ة، و ائ ى لإج
ء  ة فــى ضــ ــار االإدارة ال ال ــة وأســ ة الأم ــ ــات ال لا ات ال ــ راســة  خ فادت ال ، واســ

راسـة ـ أداة ال قة فى ت ا راسات ال ع ال ة م  ال يـ  ال ا فـى ت ان )، لاسـ ( الاسـ
اتــه ا اغة فق ان ، وصــ ــاور الاســ ــة بم علق ــلل ــة  فع ان ارس ال ــ ة فــى ال ــار الإدارة ال

راســة  ة لل اســ ة ال ــائ ــار الأســال الإح اخ علــ  ــا ي ــادة  ل الإف ــ ــ ، و العامــة 
ة العامـة  ان ارس ال ال ة  ار اجه ت الإدارة ال ى ت قات ال ف على ال ق ة ، وال ال ال

ــ الإدارة ا ــا ت ا ــة م ف ــة العامة،،ومع ان ارس ال ــ ال ة  ــار ــ ل ــع ال ــا ارتف ل وأنــه 
ة لها دور فعـال فـى  رسة وأن اللام ة ودع ال اكة ال ة، زادت ن ال قافى للأس ال

ـة،  عل ـة ال ل رة علـى ت الع ـة والقـ ؤ ـة مـ خـلال ال ان ارس ال ـ ة ال قلال ورة اسـ وضـ
ار،  ع القــ د علــى صــ ــا يــ اقع م ــال قهــا  لات وت ــ ل لل ــاد حلــ ــار فــى إ اع والاب الإبــ

ال.الفعلى،  ا ال ة فى ه ول الأج ات ال فادة م خ   والاس
ة:  ال ت ال راسة فى ال    -ت ال

هج  ـ ها وفقـا لل ل ي م راسة ، وت مة ال اول مق راسة ، و ار العام لل ة الأولى : الإ ال
افها قارن، أه قة . ال ا اتها ، ودراساتها ال ل ها ، أداتها ، م   ، أه

ار ن   ة العامة : إ ان ارس ال ة فى ال ار ة: و الإدارة ال ان ة ال   ال
ـــاول  ـــة : و ال ة ال ـــ ـــعال ة  واق ـــ ـــات ال لا ـــى ال ـــة ف ان ارس ال ـــ ال ة  ـــار الإدارة ال

ا.  ال ة وأس   الأم
ا ة ال ة العامة فى مال ان ارس ال ال ة  ار اول واقع الإدارة ال   ٠عة : و



ة العامة   ان ارس ال ة فى ال ار ل دور الإدارة ال  ه م ع الع ----تفع
 

١٤٩ 
  

ــة العامة"دراســة  ان ارس ال ــ ال ة  ــار ــ الإدارة ال ــ درجــة ت ــة : و ام ة ال ــ ال
ـة  ان حلـة ال ارس ال ـ قهـا  هـا وت ـ الأدوات وت ها مـ ت ل عل ة " وما ت ان م

ائج.العامة  ، ث ا ل وتف ال ل   ل
حــا را مق ــ ــ تقــ ت ادســة : و ة ال ــ ارس  ال ــ ة فــى ال ــار ــل دور الإدارة ال فع ل

. ة العامة  ان   ال
 

انى ل ال   الف
ار ة: إ ار ة ال رس   ن  الإدارة ال

 : ه   ت
عـاون وال اعى وال ل ال ه، فالع ان نف م الإن ة ق ة ق ار أ ال ة إن م ع مفـا سـائ ـ

ا  ــفة هــ م فل ــان وتقــ جى للإن لــ و ــاعى والإن ــ الاج دة فــى أصــل ال جــ م وم ــ القــ م
ــاذ  هــا ثــ ات قــاش ف اول ال ه ثــ تــ ؤوســ لات علــى م ــ ض ال عــ ــام القائــ  ــاه علــى  الات

ى، ات علاجها(قاس ب عائل ال اعى  ارال   )        ١٠٥م :٢٠٠٤الق
ء  افـة وفى ض ة  ـار ـ علـى م ـة تع ـفة إدار أنهـا فل ة  ـار ف الإدارة ال ذل  أن تع

ـل  عه علـى الع ـ لاتها ،مـ خـلال ت ة م افها ومعال ي أه ة وت س اد فى إدارة ال الأف
ـالى  ال ـة و س ة ل العامل فـى ال ة ج ان ة ووج ل ة ع ار ل م ا  ؛ م اف ادة ال وز

اع على ز  ها.ت ادة فاعل ة وز س اف ال ق أه اج وت   ادة الان
ة :  ار ةع الإدارة ال ة تار   ن

لفـة  رات م ـ احـل وت ة مـ  ـار م ال ل: إن مفهـ ـ القـ ة  ـار ـى ال ح مع ى ي وح
لا ـاك مـ ة ه ها ال ى عاش ة ال ات الفل ق ع ة وال ارات الف لاف ال ـ  ( اخ دة ب ـ مق

الى، ا و ر ال  :  ) ٣٩: ١٩٩٥ل
  

                                                                                
ـات  -١ س ـأت علـى الأخـ ال ـى ل ـع ) وال ار مـع ال اس ( حـ ف  ى ع ة : ال ار ال

ة.  ي   ال
عاب عل -٢ اد والاس ة : وهى ت إلى الات ة ال ار ة ال ـار ل وسـائل ال ى أنها أف

قافى.  اعى وال امل الاج ماج أو ال ق الان ها ل   و عل
دة  -٣ عـ املـة م املـة م ـة  ل ل ع ما لأنها ت فا تق اعى: أك ال ى اج ة  ار ال

افة ة  ع فى ال اد ال ع أف اك ج عى إلى إش قافات، وت عاد وال ال والأ        ٠الأش
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ـ   ة عـ  قل " إدارة ال مها ال ل مفه ق بها فى  ان  ى  ة ال ار وتأتى الإدارة ال
ــال  اك الع ض ، وقــ يــ اشــ ا الغــ ه لهــ ــ ــاره أو تع ــال يــ اخ ــل والع اب الع لــ لأصــ م

ل قـ يـ ـ ارات ،  اذ الق اك فى ات ن له ح الاش ة أو  ار فة اس أ  اء ال اك لإب  اشـ
ع الآخـ  عات دون ال ض ع ال ال فى  و ، (الع ـى بـ ـ ز وأصـ ،) ١٠٠: ١٩٨٤أح

ـاور بـ الإدارة والعـامل  فـاوض وال عاضـ وال عـاون وال ا مـ ال ـ ـى م ة فى الإدارة تع ار ال
ـان ع ا ة فى ال ار ت الإدارة ال ه ة  ار ه ال ال ه اعات ، وم أه أش ادا وج ب أف ـ قـ ال

انـ  اعـاة ال ـة ، مـع م ـ ال ف أساسا إلى ت م الأداء وت ة، وته ان ة ال العال
ـاعى  ـل ال اتى والع م على ال الـ ة، وتق ان رات الإن از الق ام على إب ص ال انى وال الإن

ــ الأداء دة وت ــال عى  لات والــ ــ ــه لل اع وال والإبــ
 

ر وه ( ــام مــ رول م : ١٩٩١، ــ مــ
٢٧- ٢٦               . (  

ـــه  ع د فـــى  جـــ ـــان م ـــاعى فـــى الإن ـــل ال ـــان فالع م الإن ـــة قـــ ة ق ـــار ـــح أن ال و
ــاعى،  ار ج ــاذ أ قــ ــل ات ــة ق اق ار وال ــ ــل فــى ال ة ، وت ــ ة ال ــ ة أ علــى الف ــان الإن

ـا هـا ال لفـ ف لفـة، اخ احـل م ت  ة مـّ ار ات ول ال قـ ع ـة وال لاف الآراء الف ـاخ ة  ر
ـة  ؛ لأن ال ، ومـ زمـ لآخـ ـة لأخـ ة مـ ب ار م ال لف مفه الى  ال ، و ة الأخ الفل
ة، فعلـى  ـ ها ال ـى عاشـ ة ال ار م ال ا فى مفه ث تأث ل ذل ي ة  ات الفل ق ع م وال وال

ـى  ـع ال ار مـع ال اسـ حـ ف  ال ع ل ال لـف س ـا ت ـة، وأ ة ال ـار لـف عـ ال ت
ف إلـى  ـة وتهـ ان ـة ال ب العال ـ عـ ال ـان  ا ا فـى ال هـ ذلـ واضـ ـة و ة ال ار ع ال
ـة  ال ة لـ العـامل  ـان العلاقـات الإن ـام  ـة مـع الاه ـ ال ت م لأداء وت

اج. دة وت م الإن ق ال   م أجل ت

ةأ  ار اف الإدارة ال   : ه
ــات مــ جانــ   ل او وال ــ ــ مــ ال ــاح فهــى ت قّقــه مــ ن ــا ت ة  ــار اف ال رأهــ ل وت

ده  ـة القائـ فـى جهـ ل مه ـه ، ت اضـح فـى العلاقـات بـ العـامل والقائـ ـ ال ، وال العامل
ة فــى ــاه رســة علــى ال اد داخــل ال ع أفــ ــ ــة، وت ه ج ة وال ا ة ، إذ  الإشــ ل ــ ــل ال ت

ـ  احـه، وت ه ن ه ار فـ ـاذ القـ ن فى ات ، وأنه م ا ن مع ال فاعل ون أنه ي ع
مــات،  عل انــات ال اب ال ــ ــال وان ات الات ــ ــاح ق ــة انف ــة ذاتهــا ن ارات الإدار ــة القــ فــى ن

ج  ــ ـا ي لفـة م ة، ال رسـ ــان ال ـال والل ة فـى ال ـار ـل ال ــى وتفع لات ال ـ ـه حـل ال ع
ائل  ـ ة ، وال اسـ ل ال لـ قـ ال احـ ل ـ ال وح الف ل ب لاب والع عل وال اجه العامل وال ت
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ة ،و جــ اف ال ل للأهــ صــ ــادل لل ار ال ــ عــاون وال ائل وال ــ ه ال ــ هــ حــة وت ق ة ال ــار  ال
د ار، إلـــــــــــى تـــــــــــ اذالق ةات ل ع شـــــــــــ ة لأن وذلـــــــــــ ت ـــــــــــار ـــــــــــاع ال ـــــــــــ علىت  ت

ى ـــ فادةالق ار،والإس ةالق اســـعة ذو  ن ةال ل,ال ة والعق اضـــ ـــي ال ائل ف ارال (صـــلاح اخ
فى،                      .)٤١: ٢٠٠١ع ال م

ة :  ار ء الإدارة ال اد   م
ص  ـ ـل فـي ، ال ة ت ـار ب الإدارة ال هـا أسـل ع عل ى  ء ال اد عة م ال ج م وت
ام  ـاره،والال د وآرائـه وأف ة الفـ ـ ام ش ـ امهـا اح ـة ق س ة فـى ال ـان على إقامة علاقات إن
ـ  ـة فـى ذلـ ع ـل وال الع ـام  رة علـى ال اص ، والقـ ء ولـ للأشـ اد لاء وال وال وال
اعـاة  اسـ مـع م ـان ال اسـ فـى ال ـ ال ،  ي وضـع ال ؤوس ل لل اد الع إس

ــ ال ــ دحــلان ، الع (حــات م ــاة أو ت ا ؤوســ دون م ادها لل هــام وســ ــع ال ز ــى ت ة ف
ـــــة ١٣٤ -١٣٣: ٢٠٠٣ م علـــــى ح ـــــا تقـــــ د ،  ة الفـــــ ـــــ ام ش ـــــ م علـــــى اح ) ، وتقـــــ

ـــل أو  ؤوســـ دون ت ـــة مـــ ال ـــا للأغل ن دائ ـــ هـــائى  ار ال ـــاع ، ون القـــ اروالإق الاخ
ة لل ل ت على تف ال ف، وت ل خ (ن ؤوسـ ة مـع ال ـان ؤوس ،وقامة علاقـات إن

، اب د الع   )                 ٣٧: ٢٠١٠أح م
ف إلـى  ـة تهـ عل ة ال ل ة فى الع ار ها الإدارة ال ى تع عل ء ال اد لاح أن ال وم ال

ي والعـ ـ عة العلاقـة بـ ال ه  ة،وت ا رة ج ة  رس ارات ال اذ الق رسـة ات ال امل 
اف  ــ الأهــ ق ل إلــى ت صــ هــام مــ أجــل ال ه ال قــ هــ ــة ومــ ت هــام الإدار ــع ال ز فــى ت

دة   . ال

ة ار ات ال ة م ار   : فى الإدارة ال
ها:  دة م ع ات م الاأم م ة تأخ أش ار ع فى الإدارة ال ادال ل أف ة م ق ار   إن ال

ل ف ة : وت ة اس ار ـل م ـى ت ودة: وال ـ ة م ـار ، وم قـار لاع على ال اعات والإ ى الاج
ــ  ة :  ــل ــام ال اق ة  ــار ار ،و م ــاذ أ قــ ات م  أ ولا تلــ اء الــ رة ، وبــ ــ فــى تقــ ال
ة  ن لهـا سـل ـ ـأن ت ة،  ة ال ل ان الع دة فى جان م ج ات م ع سل ات ال ن لف ت

ا ال ــة، وهــ ار ال وعات إقــ ــ ــان فــى إدارة م ــ فــى أغلــ الأح ــ أن  ة  ــار ع مــ ال ــ
ل،  س ى ع ال ة( ف    ٠)٣٧٨ – ٣٧٧: ٢٠٠٨ت

ــات، وهــى  س قــة وفاعلــة فــى ال ن ح ــ ة ت ــار ة فــى الإدارة ال ــار ج مــ ذلــ أن ال ــ ون
ى. ار ل ال ه ت الع ل عل ة و أن ن ل ام ال ة اق ار   م
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ة : أس الإ ار   دارة ال
فاعل العقلى والانفعالى،ولا تق علـى  ى ال ة تق ار ة في ال ار ل أس الإدارة ال وت
ة  ل ــ ــل ال ة فــى ت ــاه ــى ال اد عل ــ ع الأف ــ ــة، و ت ن ــة أو ال ات العقل ــا د ال وجــ

، ؤوسـ ـارات ال اعـات وز ـ الاج اح ع  ار، ودوره فى ال اذ الق افـة  وات ام  واسـ
فـا  ـال أبـ ال لـ الإدارة(ج ـل فـى م فاوض وال أ وال اء لل احة م إب ال ال وسائل الات

  )١٨٢: ٢٠٠٠وسلامة ع الع ح ،
اه أس  ة م ار ا يلى: الإدارة ال ل    ف

يه -١ ة ل ل ع م ال اد ن ار ال م شأنه إ ع الق عل : فى ص اك ال أخ إش ، و
قلل م  ام ولا  امة واح ن الآخ  عامل ه ، و ف ار وت ع الق ة فى ص ا ة ال ار أ ال
ه على دراسة  اع ى ت ة ال ور ة وال مات الأساس عل ال ع العامل معه  ود ج ه و أه

ى ،  ة (قاس ب عائل ال قة  اذه  ار، وات  ) ٤٠:  ٢٠٠٨الق

ة الا  - ٢ ــــار ــــة ال ــــة الإدار ل ه الع ــــ وجــــ ــــال الإدار قل ــــل الات ــــال الإدار :  ت
ارد ومــ ثــ  ــ ــ هــ أهــ ال ــالآخ لأن ال ــاس  ي مهــارة الإح ــ ح لل ــ ــ ت رســة، ح ال
ـأث  ـل إلـى ال ه و ـاع ـاس  عامـل معهـ والإح ـ ال ى  اج إلى مهارات خاصة ل

ـــل دور ا ، وتفع ه ـــة فـــى ســـل عات ال ضـــ ـــة ال اق وات بـــ العـــامل ل ـــ للقـــاءات وال
ة ،وعقــ  رســ ــة ال اجــه العــامل وال ــى ت ات ال ــع لات وال ــ ال علــ  ــى ت ــة، وال عل ال
ـ داخـل  عل ة بـ ال ـ ـارات ال ل ال رسـى،وتفع ـع ال ـاء ال ـة لأع ور اعات ال الاج

ذج ورس ال ل ال رسة ، و ـة ال ة ال ل اع على ت الع ى ت ة ال رش ال ة وال
ى ،  ة(قاس ب عائل ال عل   ) ٣٧:  ٢٠٠٨وال

ـ عـ  -٣ ـ للقائـ ال ّ ا،  ـان خلا إن ة مـ ـار ـارالإدارة ال اف فـى إ ـ ف : تعـ ال ال
ـام  اد لل ـة لـ الأفـ ـل مـ خـلال إثـارة ال فـاءة الع ادة  ـل قها ز ـ أف لهـ علـى ن ع

ـاع علـى إقامـة  ـى ت ـة ال ا ة الاج ـ ع أوجه الأن رسة م خلال ت اف ال ق أه ل
ـــ  اعــة لل اد ال دات أفــ هــ ع م ــ رســة ، وت ــة ال ــاء ه اقة بــ أع علاقــات صــ

اف ال  ــ الأهــ ق ي وت قــ ح شــهادات ال اف بهــا، ومــ ــ ــ والاع غ اءا ت ال ــ لإجــ ف ة وال جــ
ى،  لاب(شاك م ف عل والإدار وال اء لل   ). ١٢:  ١٩٩١س

ة  ـار ـار الإدارة ال ا فـى إ ـان خلا إن ا، ومـ ور ا هامـا وضـ اف أم ا س تع ال ح م و
د  ي علــى جهــ قــ ح شــهادات ال ــ ، ومــ ف ــ وال دات العــامل لل هــ ع م ــ مــ خــلال ت
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رســة أو  ــة العــامل داخــل ال ــلاب و رســ وال ــاز مــ ال اف لل اح حــ ــ خارجهــا ،واق
رسة.   ال   العامل 

رسة :  ة فى إدارة ال ار   أسال الإدارة ال
ة  اســـ ل ال لـــ ة، ووضـــع ال رســـ ـــى تـــ فـــى الإدارة ال ة ال ـــار يـــ مـــ أســـال ال ـــاك الع ه

ا ة ؛ م رس اجه الإدارة ال ى ت لات ال اجهة ال اد العـامل  ل ة الأفـ ـار ل علـى م ج الع ي
احـات  ب تق الاق ، أسل ه الأسال لات وم ه ه ال ة له اس ل ال ل رسة فى وضع ال ال
ـارز، وواضـح  ـان  احـات فـى م الاق وق خـاص  ضع صـ احات : ح ي وق الاق م خلال ص

حــ ح الإدارة للعــامل وضــع آرائهــ ومق ــ وق ، للعــامل ، وت ــ ا ال ة مــا فــى هــ ــ ل ق اته حــ
أ (خلـف  الفـة فـى الـ ة الإدارة فـى حالـة ال ف م سـل ة تامة دون خ ا ما ت الآارء  وغال

ة،  واش ان ال   ) .٤٢:  ٢٠٠٧سل
ل ع   رسة وم ي ال ب عق مفاوضات ب م ا الأسل فاوض : و فى ه ة ال ار ب ال أسل

ة ل س عل فى ال ـة ال اق أ وال ـال هـا  ـ ف عل ـارك ال ى  أن  عات ال ض ي ال
ــ ،  ل م ســ ــ ال ــى ع ة (ف ــار ه ال ود هــ ا  ٣٨٠: ٢٠٠٨وحــ ــان : وهــ ب الل ) ، وأســل

ـان،  ل ل رسـة فـى شـ ال عـة مـ العـامل  ـار م اخ رسـة  ي ال ب ي ع  م الأسل
ــ لة مع ــ ها دراســة م ل ــ ن م ــ حــات ت لهــا أو تقــ مق ار  ــاذ قــ لها،وات ل رســة وت ال ة 

 ، ل م س ى ع ال   ). ٣٨١:  ٢٠٠٨خاصة بها( ف
د  ـا يـ اء م ون اسـ رسـة بـ ال ـع العـامل  ة ج ـار ل على م ه الأسال تع لاح أن ه و

ا فى وضـعها  اسة اش ف س ن ب م ق ة ح  ل ال اس العامل  ـا إلى إح ه ل ـ ، وته
ا ة له مفاج ال غ  ن ال الى لا  ال ل م تغ ، و   ٠س

رات ال م ة و إج رس ة فى الإدارة ال ار   ا يلى:  أخ الإدارة ال
ـة علـى مهـارات   - ١ ل ر ال ـة مـ خـلال ، تـ عل ـة ال س دة على ال عق ادة الأمال ال ز

اك ال ا، إش ف العل ـه ال قاش ل ار وال ه، وذل ع  تع روح ال ف اء مع ال فى ب
اع(حات م دحلان،  از والإب رته على الإن ق ال  ادة ثقة ال    .)١٣٤: ٢٠٠٣، ز

عــاون  ع ال اي رســ اخــا م ف م ة ، يــ رســ ى فــى الإدارة ال ــار ــال ال أن الأخــ  ــ ا ن ولهــ
ــ والعــامل عل ي وال ــ ــاه بــ ال ه ات ــ ؤ ب ح الــ د إلــى وضــ رســة، وذلــ يــ  داخــل ال

ة. رس ا على  الإدارة  ال اب ث إ ا ي رسى ،  هج ال ال ف ة وت عل هام ال   ال
ى  -٢ ـار ة : إن الـ ال ـاد ـات الاق س ى فـى إدارة ال ار اح ال حققه ال ال ال

ـــاد ـــل علـــى ز ة،ق ع ـــاد ـــات الاق س رتها فـــى ال ـــ قـــ ـــات مـــ ح س ـــة تلـــ ال ة فعال
ــة  اقــات العــامل الف ــ ل ف ــ مــ ت ا ال ه هــ ــ ــا ي ــ ل فــا ، وذل ــا و ــة ،  اج الإن
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ضــا  ال ــاس العــامل  ــه إح داد  ــا يــ ــة، وأ س ــل فــى ال ــ الع ــال ت ــة فــى م ق وال
ن بها ، الأم ال ي ل ع ى  ة ال س اء لل فى والان لال ه ن الع    . م دافع
)Keith.& Grilling,1991:28(  

ـة -٣ قل ـا لـلإدارة ال يلا ق ة بـ ـار ـ الإدارة ال جى ح تع ل فى وال ع اج ال ادة الإن ز
ـات   ان ـ الإم ـ ت ـع ،عـ  دة مـع ال عـ ـة وم ال وا ات ات ه م ق ف ا ت وذل ل

غلالها    .كافة ل العامل واس
)62-68،1996،(RobinsonV.&Timperley H.  

ــاملة  - ٤ دة ال ــ ــ مفــا وأســال ال ــة ت ــة علــى أه ي ــة ال اهــات الإدار ــ الات ت
ها ،  اتهـا وأسـال ج ل ـ ت ـعى إلـى ت ـى ت ات، خاصة ال ة فى ال ار وح الإدارة ال ب

ة (عادل ع اج لات الإن لات وت مع اح سلامة، ق حل ال   )  ٢٨٦: ٢٠٠٠ الف
ا ،  ي جهـا حـ لـه ت ة فـى م رسـ ة فى الإدارة ال ار جه ن ت ال ال أن ال ا  ي وج
ن  ات مـ القـ ـع علـ فـى أوائـل ال ـة فـى ال ـ اللام ف أت فـى ت ـ دول العـال بـ ففى مع

ع ــة ال ــ ن ؛ ت وافع إلــى ذلــ ــان مــ بــ الــ اضــى ، و ــ الإدارة ال فاءتــه وت لــ و
ـة،  عل ة ال ل ة فى الع ار ة ال ل ا فى ع نى دورا  ع ال ات ال س ح م ها، وم وت
ار  ع القــ اعــة فــى صــ اد ال ــل أفــ اك  ة، مــ خــلال إشــ جــ اف ال ــ الأهــ ق ــل علــى ت والع

ة. الأه ر  ع ف وال ال قة  ادة ال د ز ا ي اذه ؛ م   وات

ا ت – ا ةم رس ة فى الإدارة ال ار   : الإدارة ال
ات والأدوار  ل ارسات وال ا على ال اب ع إ ة ت ار ات أن ت الإدارة ال وت الأدب

ـائج   ـ ن ق د علـى العـامل ب ائـ تعـ ة ف قـ لهـا عـ ـا  رسـة ،  نها داخل ال ارس ى  ال
ادل الأ عل على ت ع ال ل، وهى ت ـاد أف ه علـى إ ـاع ا  ها م ارس ة وم ا ارالإب ف

ـات  ـل الع هـا، وتقل غلـ عل ـل وال ـاء الع هـ أث ـى ت لات ال ـ ـة لل ا ـار الإب ل والأف ل ال
ل  ــه ارد اللازمــة لهــ وت ــ انــات وال الإم اد العــامل  إمــ ــل  ــ الع ض  ــ ــى تع انــع ال وال

ي وال ح ب ال ف ال ال ة الات ل ـ ع مات اللازمة ل عل ادل ال ح له ت ا ي عل ؛م
اسـه و الأداء ،  ا ي مـ إح ارات؛ م ع الق ات ص ل ة فى ع ار عل لل صة لل تاحة الف

ي  قـــ ها، وال ـــ ف ـــة فـــى ت ت وال ـــى أخـــ ارات ال ـــالق ام  ـــ ـــل، والال ـــة علـــى الع ات ـــة ال قا ال
فا اته ، وال ى ل ه ام ال ات والاح ل ـ ـ ال ـه فـى ت ـا  ات م ـ الـ ق ـة ، وت ات ءة ال

ـا  عـاونى ، م ـاعى ال ـل ال رسـة للع ـاء ال صة لأع ، وتاحة الف ل ج هام  والأدوار وال
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ــاز  ــل ون ــ مــع الع قــ لهــ ال ــا  ــه ؛ ن  مــ ق ور الــ  ح الــ ضــ ه علــى ت ــاع
) ة فى وق ق ل اف ال   ).  Anit Somech,2005: 779-683الأه

ة  ـار ـ الإدارة ال ـع مـ خـلال ت رسـة وال د علـى ال ى تع ائ ال ل أن الف و الق
ـة  لـى، وت ـع ال ـ وال رسـة وال ـلات بـ ال ث ال ة م خلال ت رس فى الإدارة ال

الى ال عل ؛و اء وال عاون ب الآ ـ ثقـافى روح ال رسـة  ح ال ـ ـاعى ت ـ واج ، وت
دة  جـ ـة ال ا لات الاج ـ ـل ال ـات ل س هـا مـ ال ورها،مع غ رسـة بـ م ال ى وتقـ وف

ة ل ة ال ـل ، فى ال ـاول فـى الف ء ذلـ ن ـالىوفـى ضـ عـ  ال ف علـى  عـ اتال ـ فـى  ال
ة الأ ــ ــات ال لا ــل مــ ال ــة العامــة فــى  ان ارس ال ــ ة فــى ال ــار ــ الإدارة ال ــة ت م

ا.   ه فادة م ة الاس او ال   وأس

ال ل ال   الف
ة  ة الأم ات ال لا ة فى ال ان ارس ال ال ة  ار الإدارة ال

ا ال   وأس
ه   :ت

ــا  ا؛ لأنه ال ــة وأســ ة الأم ــ ــات ال لا ــاه ال ا الات ــ هــ ق ــى  ــى دول العــال ال مــ أول
ــ انع ذل ــ ة،وق ا ق ال ــان  م ــهي احل ــع م علــ فــى ج ــام ال ــى ن ب ،  عل ح الأســل فأصــ

اء غ ل ال لا  الاس ه الأم ـة  ع ان ارس ال ـ فة عامة وال عل العام  ام ال فى إدارة ن
ا  ه مــ خــلال هــ ضــ ا مــا ســ ت ى وهــ ــار ــل ال ــاعى أو الع ــل ال ــفة خاصــة ،الع

أتى ا  ر    : ال
رالأول: الإدارة ال ة ال ات ال لا ة العامة فى ال ان ارس ال ال ة  ار

ة:   الأم
ــة  ات الإدار ل ــ ة العــامل فــى ال ــار ف إلــى م ة،وته ــار ذج الإدارة ال ــ ــام ب الاه ه
ــ  ــ القائ ــة ب ادل ــة ال ق ارســة ال ة مــ م ــار ــ الإدارة ال ل ار، وت ــاذ القــ ع وات وفــى صــ

اعــة ــى مــ شــأ ،وال اف، وال ــ الأهــ ق ة وت ل ــ ــل ال ة فــى ت ــار د إلــى ال نها أن تــ
ـ  ق ة فـى ت ـاه عه فـى ال ـ قـة ت ـ  ا ا فـى ال ا وانفعال د عقل وت على تفاعل الف

) ـــة معهـــ ا ة ال ل ـــ ـــل ال ة فـــى ت ـــار اعـــة وال اف ال  Gray, 1996:319أهـــ

Johns(.   
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ة ا رســ ات الإدارة ال ل ــ ــة فــى مهــام وم ة الأم ــ ــات ال لا ــة فــى ال ان ل
ء ة  ض ار   :  ت الإدارة ال

غـى  ـة ي ـاك ثـلاث مهـام رئ ـ ه ة ، ل عل ة ال ل ة فى الع ي ان ع ة لها ج رس هام ال ال
ـ  ـى  اهـات ال ـة، والات س اف ال ـأن أهـ ـ  ف ام بها وهى : ال رسة ال ي ال على م

ها  ل ه أن  ي عل م مـ ق ها ، و ة أو العامل ف س ب فى ال ل غ ال ق ال ، وخل وت
رســة ر  ال ــ ــة ال ــاء ه فــة أع ف ، ومع ــ ة ، ومقابلــة ال رســ ــائ ال ث اجعــة ال

ـــى  رســـة عل ال ي ل م ع رســـة،و ال ـــ العـــامل  ـــى ت ـــة ال ا ـــ وال ق ـــة ال فـــة أن ومع
ا   :  Webster,William-E),105 :1989( م م ال ه

اول  - ــ ــ وال عل ــلاب وال ــع ال ز م ب قــ رســة  ى لل ى : فهــ قائــ رســ ســ ــ ال ال
ن  ــ ــلاب وال ن ال ــ ون معــه ل ــاع جــ م رســة ، و عــة فــى إدارة ال اءات ال والإجــ

ة ة والف    .الإدار
رسـة مـع أ - ي ال فاعل مـ ه ي ى : و س ـلاب ، ال غ ال ة وال رسـ ـاء الإدارة ال ع

ـ  ـ ال ـاعلى ت ـل ه ة تع رسـ رس ، فالإدارة ال اء وال الآ لى و ع ال ال ل  و
ة  رســـ اف ال ـــ الأهـــ ق ـــه ل ـــة عل اف م الإدارة و ،) Pralsely, Alan,1992:7(وال تقـــ

لـى ، فهـى ت ـع ال ـلة مـع ال ـ ال ـ فـى تع ور  ة ب رس رسـة علـى ال ـ إلـى ال
ـاة فـى  ـ ال ـ م ـة وت ـع وت مـة ال ل علـى خ ة تع ا ة اج ة ت س أنها م

ــــــــ مــــــــ خــــــــلال   لاته وذل ــــــــ ل ل ــــــــ ــــــــاد حل ــــــــى إ ــــــــع ، والاســــــــهام ف -318(ال

322:Danlill.Stufflebeam,1995(  رســـة امج ال ـــ فه ب ـــ ر وتع ـــ ـــاء الأم ـــة أول : مقابل
ها، ا ارات وتع على ون ع القـ ر على ص لاب ه الأق ا لل اد ق أن أك الأف ال القائل 

رسة ال غ وال  اث ال د إلى إح ى م شأنها أن ت ة ال ه   ال
)  (Educational 

Retravied24/7/2014wwwEcs.orq/html/issue.asp?Commissiion,  
ح  ــ ــ ت ــة ، ح ان ــع ال ز ة ت ــل ارس  ــ ــع ال ــ أن وت ــال  لغــا مــ ال رســة م ــل م

ــالى  ــة إج ل ة م ــل وحــ علــ  لــ ال د م ــ عــ أن  ة ،  اســ اهــا م ــى ت قــة ال ال فقــه  ت
ــل  م  ه ، تقــ ع لابهــا ونــ د  رســة وفقــا لعــ ــل م لغــا ل ــ م ب ، ثــ  ل ــال ــل  ال

ـل: الأ ـالات م ة م لـغ فـى عـ ا ال ي أوجه الإنفاق مـ هـ رسة ب ات م عـ اد العـامل وال فـ
انة ـــ ة وال  ) 14Retravied.k. html. Myers ,Dorothy/ 5/ 2014( والأجهـــ

&Stonehill, Ropert   
ة ان رسة ال ي ال ار م ة أس أو معاي اخ ة الأم ال لاي   : فى ال

ها :  ة م أه ان رسة ال ي ال ار م قاء واخ ع أس ان د وت ع   ت
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هــل ا ة ال ــ راســى ، وال هــل ال رســة علــى أســاس ال ي ال ــار مــ فــاءة : يــ اخ راســى وال ل
ة  ــ ــة وال م ق علــى الأق ــ عــ ال ــ  ــا ت فــاءة  ــة ، وال م ــة والأق ه القاســ (وال ــ الله  ع

سف معلا فى و ي  )٢٦٩:  ١٩٩٦,الع

نــامج الأسا ن ال ــ ر : وفــى جامعــة ( هارفــارد ) ي ــ اد وال نــامج الإعــ ســى فــى الإدارة مــ ب
ـالإدارة  ـة  ت ـة ال ا اع والعلاقات الاج نامج عل الاج ة ، و عل اكل الإدارة ال ل م ل ت

ة رس , (  ال او مى م ض ان و ب فات ع الع سل                                             ) ٣٦٠ - ٣٥٩:  ١٩٩٨ع
ــة : يــ - م ة والأق ــ هــا : أن  ال ــة م و مع ــ ــة وفقــا ل ان حلــة ال ال رســة  ي ال ــار مــ اخ

ــه  ن ل ن ٣ــ ــ ها ، وأن  اق ــة العامــةوم ان رســة ال ة علــى الأقــل فــى إدارة ال ــ ات خ ســ
ة  ه خ اولـة  ٥ل خ  ل علـى تـ رسة ال ال ي ع على م ا ي  ، ر ات فى ال س

ر قــ ـع  ـة شــ أن ي ه هــا. ال ـادة وت هـارة وتعلــ ال فــة وال ع ــ (مـ ال عل عـ  الـ
ا عل فى أم غ وجه ال ن   )٢٠١٤/  ٢/  ١٠، بتاريخ  الإن

ة  ــ قــابلات ال ــ ال ــا يــ ت احى ،  ــ ه ال ــع بــ هــ م علــى أســاس ال قــ ــار:  الاخ
ش    لل

South Worth, Geoff,1990: 98)(  
ر  ي ال ل فيمهام م ة وت ة الأم ات ال لا ة فى ال ان    : سة ال

ى  ى وال ه الأكاد لاب ون ـا ، و ت ال رسـة  ال ـة للعـامل  ه ـة ال تـ ال
لفــة راته ومهــاراته ال فادة مــ قــ لــى ، و قــ الاســ ع ال ــال رســة  ــ صــلة ال ث ت

ر ــاء الأمــ أول ــاه، و و عــة ســ ال ا لابم ل ال ــ م ت ــ ة ومــ تق راســ ــ (ج ال ــ ال م
نة،  ) ١٦ -١٥:  ٢٠٠٣ح

ـة ال ـاء ال هـام والأ ال ض  هـ رسـة ال ي ال  Sophie,Jean  2011:1620(و على مـ

Hages (  ، ــ عل ــاء وال ــال الآ اعــات م ر اج ــ ــ العلاقــات العامــة، وح ــ وت :ت
د، وا ـ ـاء ال اعات مع الآ رسـ وعق اج صـة لل اء الف ـة،وع ا ة الاج ـ الأن ـام  لاه

ــ إدارة  ة علــى م ــار ــ الإدارة ال اســات ،و ت ال ة فــى ت ــار ــاء لل ــلاب والآ وال
ا  ة العامة فى أم ان رسة ال   )Valevie Hall and Mike, Waccace 1992:18(ال

ة-١  ار ء الإدارة ال ة فى ض اكة ال   : ال
ة   رسة والأس ة ب ال ة ال ار ا لل ة أن اك س اث أن ه قار والأ وق أوض ال

ــة  ــاء ت ــة الأب ع فــى ت ــه الــ ع ة  ــاع ة م ــار ف مــ ال لــى والهــ ــع ال وال
ات  ـــاع ال ه  ـــ و ي ب ـــ ال ة ال ـــاع رســـة م ـــ لل : و  ي ـــ ال ة مـــ خـــلال ال صـــ
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ال : و ي ،  ،الات الـ ال ـال  ق فعالة للات رسة ب وت  ام ال ذل ع  
ـ  ات وال ـاع ـ ال ة فـى ت ـار ع وال ـ رسـة لل ع ال ـ ـ ت ع: و عـ  وال
ق  ـ ـار و مـات والأف عل ال رسـة الأسـ  ود ال لى : ت عل ال رسة، وال ال ال ل وأع للف

لاب فى ال ة ال اع لفـة لإدارة م انـ ال ة الأس فـى ال ار ارات: وذل  اذ الق ازل،وات
رســــــــة                   (  ,U.S.,Department of Education).ال

10/4/2014 http://www.Nwrel.orq.  
ـاع  ـ  رسـة، ح هـام ال ـ ل ـ ال ـة وال ا فـى ال ر دورا مه اء الأم لع أول و

ا الــ مــ  ــاذ هــ ة فــى ات ــار ــة، مــ خــلال ال عل ــة ال ل اكة علــى إدمــاجه فــى الع ــ ال
علـــ فـــى  ص ال ـــائج ، وتـــ فــ اف علــى ال ـــة ، والإشـــ عل اف ال ارات، ووضـــع الأهــ القــ
ـة  ـاع علـى تق ـا  اءة؛م حات ال ق ة وتق ال رس ل ال ة الع ة فى خ ار ل، وال ال

ل وال ـة العلاقة ب ال ل ـ ع ـ ت ـا ن ـه دائ ة ت ـ د ال هـ ه ال عـل هـ رسـة، و
لاب (    .)E-Sandra, 2004; 83-100تعل ال

ة -٢ ان رســـةال ـــ ال ى علـــى م ـــار ـــ ال ة  ال ـــ ـــات ال لا فـــى ال
ة  ـ  :الأم ى ت ف ال حلة ال ع م اص الإدارة و ا م ع ا أساس ع ال ع

ـ أ ف ـ ت ق ل ل ق ـ ال علـ  ـى ت ارات ال ـلة مـ القـ ى سل ـار ـ اال ـل ، لأن ال  ع
ن  ـاه رسـة  ، ف ـ لـة ال ة أو  ـ اء الق ارات س اذ الق ة ؛لات ل رة فه ع ق اف ال الأه
ار  ــى اســ ــل عل ــى تع ــة وال ف ال ه ــة، واســ ة الأم ــ ــات ال لا ال رك  ــ ــة ن ي

قافة والإب ـال ا أد إلى ارتفاع م ال لى ؛ م ع ال خل ال ادة ت ـى  اع وز العل
امعات ( ال له  ي ت ت لاب ال ا على رأس ال ان :  ٢٠٠٨أسامة م س على، ح 

رسـة (  ٢٤٥ -٢٤٤ ـة ال ض ل ـا يلـى عـ  // :www.Calhounhttp ./20/2014) و

10 Orq :(  
ــة  ــات ال س ــة بــ ال ــة رئ س هــا علــى أســاس أنهــا م رســة رؤ ـة : صــاغ ال ؤ ال
ــفة  ــ الفل ــة، ون ات ال ت ــ ة فــى ال ــار ــ ال ــا عــ  ئ ــ ذلــ ج مــة، و ق ال

ة ارات ت ة فى ح ا ة ال ر والأن ق ال اهج و ة،وال   ٠ال

ب ا - ار جـــ ف : اســـ هـــارات العـــامل فـــى الهـــ فـــا  ـــ ، الاح ف ـــ ، ال ـــلاب ، ال ل
ا  ة عال اف ة وقادر على ال ل لاب على م عال م ال ج  رسة ، ت  ال

ـلاب ، الأسـ  - لـى ، لل ـع ال ل مـ ال ارد ، ت أف ادة ال ل فى ز لاف : ي الاخ
ي   ٠، ال

رسة إدار  - ف ال ل : ته لـة الأجـل ؛ ال ـة  عقل م خلال خ ل م لها  ادر ت ة م
ل  ى لل ا د اح ل وازدهاره م خلال وج ار ال ان اس   ٠ل



ة العامة   ان ارس ال ة فى ال ار ل دور الإدارة ال  ه م ع الع ----تفع
 

١٥٩ 
  

اتهــا  - ل ع ع ــل لــ ال رســة  لــى لل ــع ال ــ ال ــادة تع ف ز عــات : والهــ ــع ال ج
ــى أداء ا ــاع عل ــالى الــ  ــ ال مى وال ــ ق ــ ال عل ــ ال ق ــ ثقافــة ل ــة و ه ل

لى  ع ال   ٠ال

ــة  - ارج ــة، وال اخل ــة علاقاتهــا ال ق رســة ل ــالات ال ــة ات ــادة فعال ــه ز ف ــالات : ه الات
ــ  ي عــ  قــ ــ ال ه و ــ ــ ب لــف فهــ ع لــى ،و ــع ال ــ الألفــة مــع ال ق وت

مى ق عل ال   ٠ال

ـ  ل ور فـى ع ـاعى ضـ ل ال ا س أن الع ح م قـ ي ى،وذل لـ ي ـار ـ ال ة ال
رســة  ــة لل لــى فــى وضــع رؤ ــع ال اد ال ــ وأفــ عل ــع العــامل وال ك ج إلا عــ إشــ
ـة  ل ع الع ـل لـ ال رسـة  لـى لل ـع ال ـ ال ـادة تع ـة، و ز عل ـة ال ل الع ض  هـ لل

ة.   عل   ال
ة  -٣ راســ ــاهج ال ــ ال ــ الإدارة ال ء ت ة فــى ضــ ــ ــات ال لا ة فــى ال ار

ة  ف علـى مـ الأم ق رسـة،وال ال ة  راس اهج ال ال عة س ا ة  رس م الإدارة ال : تق
ا  ة  رس ل تعل م له وم مهام الإدارة ال ل على تق أف لاب والع ل ال م ت تق

اء أ ف أج عات ،أو ح ض ع ال رسى إضافة  هج ال ال عل  اء مـ  خ أو تي أجـ
ة  اســ ــ ال ق ق ال ــ د  ــ ر وت ــ ا لل اســ امها م ــى تــ اســ ق ال ــ د ال ــ ــ وت ال

) هج والعامل ـــ ـــلاب وال علىلل ـــ ســـ ـــاص  ٢٤٤:  ٢٠٠٨، أســـامة م هج ال ـــ )، و ال
ام ألف م ثلاثة أق ة ت ان حلة ال ف إلـ:هى  ال ة : وتهـ ـ ة ال ام اهج الإل ف ال ى تـ

ــة ق ــالات وال م والات ات والعلــ اضــ ة فــى ال ــ ة م ة : ،و كفــاءات أساســ ــ اهج ال ال
ـات  ل د ح م ة ت راس رات ال ق د م ال ألف م ع ة ت ان حلة ال اهج ض ال وهى م

ــ  هــل ، و ال ة ســ وت ــ ــ ل ة ت ــ ــاهج ت ــة : وهــى م ان ــ ال ع ــاهج مــا  م
ال  او ، للال مى م ض ل ( ب ق الع ل إلى س   ).٢١٢:  ٢٠١٢خ

ه ،   -٤ ــ لــى علــى تع علــ ال لــ ال افقــة م ــ م ن العــامل :  ن ودارة شــ ــ عل ال
امج  فــاءته فــى بــ اته و ــ ــى ، إضــافة إلــى خ ه ى وال اده الأكــاد ــاره وفقــا لإعــ ــ اخ و

ا ( سفال فى و ي القاس الع   ).٢٧٠-٢٦٩:  ١٩٩٦معلا،  ع الله 
ـة – ٥ ل ة وهـى ع رسـ ـة ال مـة الإدار ار هى لـ ال اذ الق ة ات ل ار : ع اذ الق ع وات ص

ـاذ  ـ لابـ مـ ات فـة ال ارسـة و ـ م ت بهـا، فع ة الأخ ت ات الإدار ل افة الع لل  ت
امج، و ـ اسـات وال اف ، أورسـ ال ـ وضـع الأهـ اء ع ار،  سـ ـاذ القـ لـ ات ـادة ت فـة ال

يـ  ارات ل ـاذ القـ لـ ات قـ ت ـة وال قا ، وال لاته ـ د العـامل وحـل م ار ل جهـ الق
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ــ علــى شــ ،  ــ الغفــار م ــاء (أســامة ع ح الأخ ــ ــال وت ــائج الأع ــاس ن معــاي و
١٠٧:  ٢٠٠٧(.   

لى ال– ٦ ـــ ـــى ت ـــة ال فـــة الإدار عـــة: هـــ ال ا قـــ وال ة داخـــل ال ـــ ـــة للأن ائ عـــة ال ا
ــف عــ نقــا  عة،وال ض اف ال عــاي والأهــ هــا لل ق ا أكــ مــ مــ م رســة، وذلــ لل ال
ــه  ــاس الأداء الفعلــى، ومقارن ات وهــى   ــ ــ ثــلاث خ ها وت ــ اف ل ــ ف والان ــ ال

ف ( ــ ــا ال افــات ونق ح الان ــ عة،وت ض عــاي ال ، ) Fullan, M,1999;35-47ال
ها  ـ اءات ل ارات والإجـ ـاذ القـ افـات ، وات لات والان ـ ـف : ال عـة إلـى  ا ف ال وته

اس ،  ق ال ـل فى ال ـة لـلأداء، وتقل ل ات ال ل إلى ال ص وحف وت العامل لل
هـا ـل تفاق ـاء ق اجعـة الأخ ـ م ـال عـ  -Silns, H,& Mulford,B,1996:25)ال

34),.  
ـل وفى س ـاعى وت ـل ال ـة روح الع لاب على ت اع ال رسة ت ح أن ال اق ماس ي

ـاذ  ة ات ل ة ، وع ض رة م ق ت  ة ال ل لفة ، وع ة ال ة م خلال الأن ل ال
ــة  ــة لــلأداء و ت ل ات ال ــ ــاع علــى ارتفــاع ال ــا  ــة ؛ م ا رة ج ــ ارات تــ  القــ

ة وا ل ــ لفــة روح ال ة ال ــ ــل الأن اك فــى ع الاشــ ــام  ــة مــ خــلال ال ل ــار لــ ال لاب
ة  عل ة ال ل االع اصة    ٠ال

ة   - ــ ــات ال لا ال ــة  ان ارس ال ــ ة فــى ال ــار ب الإدارة ال ــ أســل تــ ت
ة ـل فـي:  الأم ائج هامة ت صل إلى ن ة ، وت ان رسة ال ة أداء ال ض ت فعال غ

لافه ال غ مـ اخـ ـال ه  على فـاعل اعة (الف ) لها تأي اء ال ة ب أع ان علاقات الإن
ـل  ـة ، الع قا ة وال اسـ امـل ال الع ـاء  ء الأع ـاد ـأث م ارسة ، ت قة ال وال فى 

ـــة  ان ارس ال ـــ ال ـــة  عل ـــة ال ل م الع ـــ ـــ فـــى تق ـــه دور  ـــاعى ل ة ، ال ـــار الإدارة ال
ا يلى:  ل  ل والعامل ت اس للع ق م ة ت ا   أوال

ة ،  دراسة  - رة ج ق  ارس ، إدارة ال فى للعامل فى ال ضا ال ق ال ت
ع ( ها  اق وحة وم عات ال ض  ,Valevie Hall and Mike Waccaceال

1992:18(   
ة  ان ارس ال ال ة  ار انى: الإدارة ال رال ّ مـا ال ـ ا و ال العامة فى أس

  :  يلى
ـه مـ خـلال   اف عل ـ الإشـ ـة، و ـل ولا ة  ل ـ علـ م الى علـى أن ال ر الأسـ سـ ي ال

ق  قــ عــ ال الى  ن الأســ ــى القــان ع ــة، و لا ال علــ  ــ إدارة ال ــاء فــى و  ق ات للآ ــلاح ال
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مــ عل فــة ال ــ فــى مع ــل : ال رســة م ة فــى إدارة ال ــار ــة ال عل اســة ال ال اصــة  ات ال
ـها ،  ر ـة ت ة ، و راسـ ـاهج ال ـلاع علـى ال ها ، وال فـى الإ أ ف اء ال ها وب اق ل
اض علـى  ـ ة ، والاع ـ الأسـ ـاهج مـع  ه ال هـا إذا تعارضـ هـ ل فـى تغ ـ ـ  ه ال وم

ــة  ــ ملائ ة غ رســ ارات ال مــة وهــ ،)Husen Torsten,1995;4-6( القــ ا مــا جعــل ال
ة عل ة ال ل عل فى الع اء وال ا للآ ى دورا            .تع

ـــ ســـ   را هـــائلا؛ ح ـــ رت ت ـــ ا ت ال ة فـــى أســـ رســـ ـــا ســـ أن الإدارة ال ـــح م و
ة،  رة واضــ ــ ــة  ــة وتق ل ة وت ا ــة وشــ ــات ت ل ع م  ــ ــة أن تق ــادات الإدار لل

ـة غ ف أسال ت ه و ـ ؛الأم الـ م ارسـه ارس مـ إدارة م ـ ي ال ـ مـ ـة وم ـ تقل
ار   ٠م ال والاب

ء ا فــى ضــ ال ــة فــى أســ ان ة ال رســ ات الإدارة ال ل ــ ــ الإدارة  مهــام وم ت
ة ار      :ال

عل م خلال ال ةع ت ان أول عل ال ة فى ال ار اء ال اك ا م خلال إع ـات اش قا ل
ان  عل ال رال ـأم ـل  ا ي ة،  اف ال فى م اع الأع لفة وق وا ال ة وال عل ل ,ال ـ ت

عات  ض ال فى ال ، ورجال الأع عل اء وال اور م خلالها الآ دة ي ع ة م رس ات م ت
ه  ـ ـه وت ض  هـ ة ال اء و عل الأب لة ب ـاء أ, و ال ـ وأول عل ع ال ـ ـة ت ل ر ال مـ

ة  رس ارات ال اذ الق ع وات اك فى ص او (على الاش مى م ض   ). ١٦٦: ٢٠١٢,ب
ة  ان رسة ال ي ال ار م  :  أس أو معاي اخ

ها:   ة م أه ان رسة ال ي ال ار م قاء واخ ع أس ان د وت ع   ت
ن الإدا ــ ة ت ال ــات الأســ لا ــ ال ــة م ــل ولا ــ  ــار: ن ي الاخ ــار مــ لة عــ اخ ــ رة ال

ع أن  ـ ي ت ـ ـة مـ ال ـة مع ـ عـ ن ال ي ، وذلـ  ـ ار ال ة اخ ل ع ارس  ال
ــ  ق ، بــل لا  ــ ــاد ال ــل ال رســة وقــادرة علــى الع ال س العــامل  ــاس فــى نفــ ــ ال ت

ق ع ت ـ ب الـ  هـ رسـة ال ي ال ا، فإنها ت ع م ـ الأم على ه ـ أعلـى م
ارس  ي ال ار م ار ع اخ خ فى الاع ى ت عاي ال ه وم ال رس ض  ه   وال

)Department of Employent of Education and Training1999,:16-21   : (  
ف  -١ عــ ــه ، وهــ مــا  ــ  ــاد وال ــالأداء ال ــام  شــح علــى ال رة لــ ال ف القــ تــ

ارة   ٠ار ال

ل بها م -٢ ى ع ارس ال ال ع ال  مة ال ه فى خ ار احه وم از ون   ٠إن
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عــ  -٣ ــلاب ، و لاع رأ ال اســ ارس  ــ ي ال ــار مــ لة عــ اخ ــ ن الإدارة ال ــ ت
. ش اش لل ؤساء ال عل وال  ال

اســة ال ــ ل ــه تفهـــ ج ن ل ــ غـــى أن  فــة ي ه ال م لهــ قـــ راســى : ال هــل ال ولـــة ، ال
ة   رســـ م الإدارة ال ل علـــى دبلــ ــ ـــة ، ال س فــى ال ر ـــال ــان أو  ل علـــى ل ــ وال

ات  ــانى ســ ة لاتقــل عــ ث ــ ، خ نــ ، والان ت ــ ــة وال  -1999:22( إجــادة اللغــات الأج

32,Department of Employent of Education and Training(  
الإضــافة إلــى أن الإدا ــارات:  عــة مــ الاخ ارس تعقــ م ــ ي ال ــار مــ لة عــ اخ ــ رة ال

ــار  ــارات فــى اخ ه الاخ ــل هــ ي وت ــة مــ ف ــقل و شــ ل رات ال ف قــ عــ ــارات ، ل الاخ
هـارات  ـة العامـة ، وال فـا الإدار رسـة وال ي ال فة م اصة ب مات ال عل ة وال فاءة الف ال

ة فى الع ة وال اد ة وال رة الف ة والقـ رسـ اب فـى الإدارةال فى ال ، والأداء ال اد ل ال
رة علـى  رسـة والقـ ـ أداء ال رة علـى ت ـع ، والقـ عل وال لاب وال عامل مع ال على ال
رة  رسة ، والقـ ال أث الفعال فى العامل  رة على ال رسة ، والق ر داخل ال ة على الأم ال

ة  ل ل ع رسة على تفع ال داخل ال    )Golanda, E,"Preparing,283-1991:266(الات
ر :  ــ اد وال ارس ) الإعــ ــ ي ال ــ ( م ر ــ لاء ال ــاص هــ ــة وخ ــل ن ل م الإدارة ب ــ تق

ة ،  ة مع ارات إدار ه على مهارات وق ر ة ،أو ت اد ائف ال غل ال ه ل ي م صلاح ل
ر م ال أن ت ي  ل م ال فـى الإدارة وال ارس، ي م خلال ف ع ي ال

راة  ـ والـ اج ـى ال اصـل علـى درج اسعة،وال ـة ال ر ة ال ـال د له  ه ة ال رس ال
ة  رس   فى الإدارة ال

 ,1999:45- 99) Training  ( Department of Employment of Education and 

ي  ــ ات م ل ــ ــ الإدارة  مهــام وم ء ت ا فــى ضــ ال ــة فــى أســ ان رســة ال ال
ة:  ار   ال

هــا رســة م ي ال ــ دة ل ــ ة أدوار م ــاك عــ ــل العــامل  ،ه ل  ب وعقــ ــع قلــ رتــه علــى ت ق
ـاس، وقامـة علاقـات  فاعـل مـع ال ـ مهـارات ال ـع ، وحـل الأزمـات ، وت رسة مع ال ال

ــا قــة مــع ال م علــى ال ــى تقــ ــاء ذات مع ــلاب والآ ا ال ــا ق ــام  ــع ، والاه رز فــى ال
ـام ، والإل ـ ات للغ ـل ح ال ـل، ومـ ات الع رة على ت شـ ر ، والق ة ال ع وه  وال

ها ة ع ا وت رؤ ا و ا ة جغ رس ة ال ال فة  ع   .وال
 )1993:5-9،United States Department of Education(  

اكة  -١ عال ةال ار ء الإدارة ال   :  ة فى ض
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ـة  ة علـى تق ال مـة الأسـ لـ ال ان بهـا ع ـ د ال ادة عـ ا وز ال احة أس اع م ة لات ن
ـــات  س امعـــات وم ارس وال ـــ ـــل ال لفـــة م ـــة ال ـــات ال س ع،وال العلاقـــة بـــ ال

ـة ال ل ع ، ول ع ة فى ال اك ال ر وال ا بـ ال ال ـة فـى أسـ ة ال ـار
لفـة، اته ال س لى  ع ال ة وال رسة والأس ل  ال ـاء مـا ولـ ا علـى إن ال لـ أسـ ع

  :)  ٢٦١-٢٦٠: ٢٠٠٨، أسامة م س علىيلى (
ـاذ  - ر ، وله دور  فـى ات اء الأم ائها م أول ن مع أع ة : و رس ال ال ال

علق ارات ال ال فـى الق ه ال ة ه ل ل م ة بها ، وت عل ة ال ل رسة وس الع ال ة 
رســى  ــى ال ــة ال عــة حال ا رســة، وم ال اصــة  اف ال ــة والأهــ عل اســة ال ــ ال تق

ة فة دور ه  ان ه وص ة عل اف    ٠وال

ـة الق - اف ـاء ل هـا الآ ـع ف اد  ارس نـ ـ عـ ال جـ فـى  ـاء : ي اد الآ ـى ن ا ال ـا
ائه  ة وته أب عل ة ال ل   ٠ت الع

ـى  - ات ال ـ ـة فـى الإعـلان عـ ال ل فادة مـ وسـائل الإعـلام ال ارس على الاس ل ال تع
نها بها  رس ي ي لاب ال ها ال ل عل مها و   ٠ أن تق

ر  - ـاته وال س ـال وم ا على ال ب رجـال الأع ال ل أس ال : تع سـة ؛ وذلـ رجال الأع
أكــل ،  لــ وال ــل ال ارس م ــ ات لل ــاع اعة ، وتقــ ال ــ اجــات ال ــة اح ف تل بهــ

عل  ل ال انع و لاب داخل ال ر ال  ٠وت

ــاء ،  ــال الآ ــ م ة تــ عــ  رســ ــة فــى الإدارة ال ة ال ــار اضــح أن ال ومــ ال
ــلاب وأن أدوارهــ ــ وال عل ــى ، ال ل ــع ال اء  وال رســة ســ ي ال ــ ــار م ــى اخ ــل ف ت

رســة  ــى ال اف علــى م ــ والإشــ عل ي وال ــ ــل لل ــة أ والف ــ  أوال ع ــاب أو ال الان
عل ة فى الإنفاق على ال اع ه وال ان   ٠وص

اك  عل مــ خــلال اشــ ال ــ ــ ت ةع ــان أول علــ ال ة فــى ال ــار ــاء ال ومــ خــلال إع
ــات ال قا عل ال رال ــأم ــل  ــا ي ــة،  اف ــال فــى م ــاع الأع لفــة وق وا ال ــة والــ عل

ـال  ، ورجال الأع عل اء وال اور م خلالها الآ دة ي ع ة م رس ات م ل ت ،وت ان ال
ــ  عل ع ال ــ ه ، وت ــ ــه وت ض  هــ ــة ال ــاء و ــ الأب عل ــلة ب عات ال ضــ فــى ال

ة ل ر ال اء أم ة ( وأول رسـ ارات ال اذ الق ع وات اك فى ص ، على الاش او ـ ضـ مى م ـ ب
١٦٦: ٢٠١٢ .( 
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ة - ٢ ان رسة ال ى على م ال ار ل  ال ال ع رسة أن  ي ال : على م
اد  ــ ــى ، ودارة ال ــ ال ــه فــى ال ــى ت ــ ال ــات ، وال اض والأول ــ الأغــ علــى ت

امج ع ب ة، و ال لـ  ال رسـة ج ة ل ـار ـة ال ض لل ـا يلـى عـ ـ ، و ف ال ة ل زم
ة ( ان رد ال   ) ٢٧٤ - ٢٧٦:  ٢٠٠٨أسامة م س على، ف

رسة  - ال فى ال ل  انات  امل لإم ف : الإدراك ال   ٠اله

ــه   - ع ــة ، و ام ال ــ ــ ( اح ه ال قــا لهــ ون  ــ ن  رســة والعــامل ــلاب ال ــ :  ال
ة د انات الف از ح الإم افة الأفعال ، الإن ة ع  ل أمانة ، ال ل  ع ، أداء الع   )ال

ات الغ  - اجهة ت هارات ل عة م ال ال  ل  اد  ة لإع اء الأول ة: إع ؤ    ٠ال
يه   - ــ ص ول ل الفــ ــ ن قــادر علــى ق ل ، وســ ق ــ رســة لل ــلاب ال عــ  هــارات :  ال

ونــة  ة ، ال ــ اف ال عــة الأهــ ا ــى وضــع وم رة عل ــ القــ لات وت ــ اجهــة ال ــى م ف
ادة الف    .مهارات 

عهــ   -  ــى وال عى ال ــ ، والــ ــل الف ــات ع ــة أخلا اهــات ت ــ الات اهــات: وت الات
ع  ام ال لى، واح ع ال خل فى ال         ٠ال

اس إ  - ال إح ل  فة :   ع ـه حـ دائـ ال ن ل ـ ـاة و انـات ال هل لإم ـابى مـ
ة اضــــ اســــعة وال فــــة ال ع ــــ ال ــــ ، وت غ ــــع ال ات ال ــــ اجهــــة ت عل علــــى م  للــــ

ازنة    ٠وال
ـــل  - ـــ ل عل رســـة ال ي ال ع مـــ ـــ رســـى :  ـــ ال ـــ ال ـــ ن عل ة ال ل ـــ م

رســى ، ــ ال ــة ال ل اك فــى ع ــ الاشــ ة ن ل ــ ــ  ال ع ــة ل لائ ة ال ــ الأن ــام  وال
ان  ا ، إلا إذا  ال ارس أس رسة م م ا فى أ م ل معل م للع ق ع أح أن ي ، ولا  عل ال
هـل  ـى ت رات ال قـ عـ ال ـاك  ـة ، وه ـال ال ات فـى م ـع سـ ة أر ا ل ل على تعل ق ح

رات أخ  ة ، ومق ائ حلة الإب عل ال ها ل ك ف ة ومعلـ ال ان حلة ال ل فى ال هله لع  ت
ـــ أو  فـــة فـــى ت ـــة م رات أكاد ـــل علـــى مقـــ ن قـــ ح ـــ ـــة لابـــ أن  ان حلـــة ال ال

، ت (     .) ٢٠٨:  ٢٠١٢ة تقى م

رسى - ٣ هج ال   : إدارة ال
جـ مـ  علـ ، لاي ر وال ـ د ال ـة وجـ ث فـى ن ـى تـ ة ال ـ رسة الأن ي ال هج ع م

ــة  ات ال ــل ــه ال د  ــ ــار عــام ت جــ إ ــات،ول ي لا ا داخــل ال ال حــ فــى أســ دراســى م
دة (  ـ ـة ال اف ال ان تعل م على الأه ة عامة، وشاملة ل ه أسـامة إرشادات م

هج ٢٧١:  ٢٠٠٨، م س على ـ د ال ـ ـا  ـة العل ان رسـة ال ـ ال ـ علـى م ) ، ف
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ل ال هـا ال ا عل ي رسـ ـ انات وال لة ع الام ة ال ل ل م خلال ال ف ال لائ و
ـة ار راسـات الاخ د مـ ال ـ وعـ ـ لل صـة أك يه ف ما ل ة ع ل ا ال لل  ،وفى ه

ــة ( ان حلــة ال ــة فــى ال ار ــ إج مــا دراســة اللغــات ل حاوىوع د ض ومى محم : ٢٠١٢، بي
١٥٤ (.  

ة :  إدارة العامل-٤ راسـ اد ال ـ لفـة لل ة ال ـ اف علـى الأن الإشـ رسـة  ي ال م مـ قـ
ة  ـ ـة وال اد اجـات ال ي الاح ـل ، وتقـ ـ الع ـة ن اف ـة ال ـل فعّالـة وت اء علاقـات ع و

ــة علـــى الأداء(  قا ـــع معـــاي ال ات، و ــل ات وال ل ـــ ـــع ال ز  -1995:69اللازمــة، وت

76,Michael Harvey  (٠  
ــ -٥ "ال نــامج الإدار ــى  ال ة ال ــ ة أو ال ــة أو الأســ م هــام ال ــى ال ع " : و

رسـة(  ـة لإدارة ال ـة ال ه فى الفاعل ى ت رسة ، وال ي ال م بها م -Ibid, pp.69ق

76 (٠   
ــة  -٦ ارج ــة العلاقــات ال ــ ت ف ر رســة بهــ ي ال ارســها مــ ــى  ة ال ــ : وهــى الأن

رسة ع(  ال ة وال عل ة ال ل    ٠) Ibid, pp.69-76ال
ــ- ٧ ر تق ــ ر  ال ــ ال ت  ــى تــ ة ال ــ رســة للأن ي ال عــة وتقــ مــ ا ــى م : وتع

ـع مـع العـامل  ـه أن  رسـة ، وعل ال ل  لا ع الع رسة م ي ال ع م ل، و داخل الف
ـ عل ـ أن  ى  ل ال ات وال رسة ال ـة ال ل فـاءة الع رسـة، ورفـع  ال ـل  هـا الع

اح هامـة هــى :  عـة علــى ثـلاث نــ ا ال رســة  ي ال م مـ ق رســة،و ــة فـى ال ـة وال عل ال
ـــة  ل فــاءة الع رســة ، ورفـــع  ــة فـــى ال ا ـــاة الاج ــ ال ـــة ، وت ــال الإدار الأع ــام  ال

ــ لاحــ أن أهــ ال رســة ، و ــة فــى ال ــة وال عل ي ال غــى علــى مــ ــى ، ي لاثــة ال احى ال
ــال  ـ مــ الأع اد ال ـ إلــى إســ اقــع  ــ ال ـة ، ل ال ــة ال اح ــام بهـا هــى ال رسـة الاه ال

ة( ــل فــ ال ف ب عــ رســة، وهــ مــا  فى ال ه مــ مــ ــ ى لغ د عل ار محم د الغف امة عب أس

  ) ١٢٨:  ٢٠٠٧الشريف، 
ار -٨ ــ ــاذ الق ع وات م الإدارة ال صــ اســة : تقــ ال علــ  ــى ت ارات ال ــاذ القــ ات ة  رســ

رســة ،  ــار ال رســة وم ي ال ة مــ اســ لــى ب ــ ال هج ، فــال علــى ال ــ وال
اء لاب والآ رس وال   ) ١٣٣:  ٢٠٠٧، أسامة عبد الغفار محمد على الشريف( وال

ة -٩ ل ل ال لاب ل ص لل ف الف ة  ت رس ح الإدارة ال صة : ت لاب الف ال
ال م  ى ي ال ادة  ارسة مهارات ال ة ، وم رسة ل ار فى ال اذ الق اك فى ات للاش

ة  اب إ ه  اء و   )Australian Educational, 18-1992:11(الإسهام فى ب
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ة ـــار اف الإدارة ال رســـ :  أهـــ ـــة وال ل ر وال ـــاء الأمـــ ـــ أول ك ب ـــ ـــ ال ال
اضـــع  ـــار والأدوار وال ـــاء ال يـــ أدوار الأع ة ، ت رســـ ة ال ـــ ي للأن قـــ ـــة ال ل لع

ـــــــــــة  عل ــــــــــة ال ل ــــــــــ الع رســــــــــة، ت ـــــــــــة ال ان اد م ه ، إعــــــــــ ــــــــــ ة ب ــــــــــ ال
لاب(   )Colin,.1988.184-191Marchلل

ة) ( - ا ة (ال ار ات ت الإدارة ال -Colin,.1988.184خ

191(March(             :  
نامج ال  -١ اد ب إع م  اعة الأولى : تق لـ  –ال دها م ـ عـة  ـة وهـى م ان ال

ا ).  رسة ( الإدارة العل   إدارة ال
رس   -٢ اء ال م ال ي الأع ة  –ت ل لى   –ال ع ال   ال
ــ  -٣ ــامج لل ن ــى وضــع ب ــ ف ــاء ال عــة والأع ــ ال جــ إتفــاق ب اد إعــ –ي

ات  ق .  –ال ة وت بلغة سهلة الفه قة ت ة  ان اد ال   إع

اء ة مـــ ســـ أجـــ ـــار ـــامج الإدارة ال ن ن ب ـــ ـــ  و ي اف وت ـــ الأهـــ ي هـــى : ت
اجـــات،  ـــةو الاح ان رســـة ال ـــإدارة ال اصـــة  اســـة ال ، و ،رســـ ال ـــ هاج ال ـــ و ان ي ت

ــ ق ، ال ه ادوال ــة ، الإعــ ان ــ مــ أجــلال ــات  و ق ــى مــ ال ــ عل  March(ال

Colin,1988:186-191 (.  
ة فى  ان ارس ال ال ة  ار ا م ت الإدارةال ع ل  ا الف راسة فى ه ض ال ع اس

ة  ار ع واقع الإدارة ال ا ل ال اول الف ء ذل ت ا ،وفى ض ال ة، وأس ة الأم ات ال لا ال
ان ارس ال   .                 ة العامة فى مال

ع ا ل ال   الف
ة العامة فى م ان ارس ال ال ة  ار   واقع الإدارة ال

ه   : ت
ـاب مـ  ـل ال ضـها فـى الف ـى تـ ع مـة ال ق ول ال ـارب الـ ة، وت اهات العال وت الات

ان حلــة ال ال اصــة  ــة، و عل ة فــى الــ ال ــار ــ الإدارة ال ات ت ــ غ اجهــة ال ــة؛ ل
رات  ـ ة ال اك ات ، ول ه ال اجهة ه ا ل ا ح ة أم رس الإدارة ال ح ت عة، فأص ال

ع اف ال ق أه الى ت ال ة، و ة ال ق ال اة ل الات ال لف م ة فى م     ٠العال
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ة:  رس ات الإدارة ال ل   مهام وم
  " رســة هــ ي ال ــالات  إن مــ رســة وال ة ال ــ افــة أن ل عــ  ــ ــ ال ف ئ ال الــ

ق ذل لى ت ة ،و م ة وال ن الف ة وال رس ة ال ة والأن عل ة وال م خـلال  ال

عل  ة وال زارة ال ة ل ئ اف ال زار رقـ و الأه ار الـ د القـ ة  ٢٥٠لق حـ ـ ـأن  ٢٠٠٥ل
رسة على  ي ال اصات م لفة ، اخ ة ال عل احل ال ال ة  رس ائف الإدارة ال لات و مع

الى   ار وزار رق ال ال عل ، ق ة وال خ  ٢٥٠وزارة ال ار   ) : ٦/٩/٢٠٠٥ب
ا  - رسة وفقا ل ة ورسالة ال ي رؤ ل ع ت ة. م م الق عاي ة ال   تق
ة .  - ع هات ال ال وال ها م ال عل وغ اء وال ل الآ عاون مع م   ال
ــة  - ال ــة  م ــة وال اج ــات الإن س ــال وال ــة ، ورجــال الأع ل ــة ال ــ مــع الأن ال

ة .    ال
رسة.  - عل على م ال ة لل م عاي الق   ت ال
ــاء - ر أع قــ فــى  تــ اءات دورات ال ــاي وجــ ع ــ ال ر علــى أســ ت ــ ــة ال ه

 . عاي   م ال
ة .  - ى ال ه الف ج ة ال ة مع أجه ار ال ة للعامل  ة ال فا اس ال اد تقار    إع

ة:   - ان رسة ال ي ال ار م   أس أو معاي اخ
رسة وو ي م فة م ار شاغلى و ن اخ فـة معلـ و رسـة مـ بـ شـاغلى و ل م فة و

ــة  قــا للأســ الأت زار (أول (أ) علــى الأقــل  ار الــ علــ ، القــ ــة وال ة ٢٦٢(وزارة ال ــ ) ل
خ  ٢٠٠٣ ار ادر ب   م):  ٤/١١/٢٠٠٣م ال

الإضــافة إلــى شــهادة ( إجــازة )  اســ  ــ م هــل عــال ت ل علــى م ــ راســى : ال هــل ال ال
ل ال  أه هل أعلى  ال اصل على م ل ال ف    ٠، و

فـة  ـغل و ة ل ـ ال فة معل أول (أ) وذلـ  ة على الأقل فى و اء س ة :  ق م ة والأق ال
رسة  ي م فة م غل و ة ل ال ات على الأقل  رسة  و أرع س ل م    ٠و
رتـه ـا ق قـا ل فـة  هـل لل ر ال نامج ال از ب ر : اج اد وال ـة  الإع ه ـة ال الأكاد

عل    لل
شــح مــ واقــع  ارة لل ــ فــاءة وال ــ ال ة مــ ح ــ ات ال ــ اف ال ة : تــ ــ ات ال ــ ال

فة غل ال هله ل ى ت ة ال قا ة وال ه ة وال ان الأخلا لفات وال     ٠ال
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فـة معلـ أول (أ)   رسـة مـ بـ شـاغلي و ـل ال ي و و فة م ار شغل و علـى و ي اخ
ـار  ن الاخ ـ ـة ، و  اف ـل م ـاق  قة عامـة فـي ن ـا ل فـي م ي و معل أول لل الأقل لل

يـ  ة س قابلة لل م (ل انون رق ام الق ديل بعض أحك رار بتع الصادر ٢٠٠٧لسنة  ١٥٥ق

  )٢٠١٢ /٦/١١الصادر بتاريخ  بشأن التعليم ١٩٨١لسنة  ١٣٩بتعديل القانون رقم 
ات ال  ـــلاح ـــة العامـــةومـــ ال ان رســـة ال ي ال ـــ ـــى  حـــة ل ان (مـــا يل ســـل

،   : ) ١٨٢ -١٧٩:  ٢٠٠٩حام
يــ  -   ــة وت اعــ ال ــل دورهــا وفــ الق رســة ، وتفع ــان فــى ال ــال والل ل ال ــ ت

اعاتها  اع وأماك اج   م
ـها  - رسة أو تقل ل فى ال د الف ادة ع ورة  –ز ـ ـ ال ر  –ع ـاء العـام ال اسـى ، وفقـا أث

عادلة ـادة فـى لل ت على ذلـ ز ل ) على ألاي د الف لاب مع ع د ال زارة ( ع رة م ال ق ال
ل  عل ب عل مع إشعار إدارة ال د ال   ع

عادلــة  - ــة وفــ ال عل ة ال ــل ه ال ــ ــا تق ــ م ل ح ــ ــى الف ــلاب ف ــع ال ز إعــادة ت
لاب . ل وال الف اصة    ال

ــ وا - ار ال ــى إقــ امج ال ــ ة فــى ال ــار ه لل ــ اف علــى ته ــلاب والإشــ ــا ال امج ل ــ ل
لاب .  ف على ال عل ال ار ال عل واخ ها إدارة ال   ت

رسة .  - لا لل ل و شح للع افقة على م ي   ال
ـاء ال - ى وال أث عل عة ال ها  ال أخ تق أ أع رسة  ل العامل فى ال عـام ت

راسى.    ال
رسة .  - لاء) ال ل (أوو اته ل ع صلاح   تف 

ي بهــا  ــى يــ ــة ال ال ها  افها ورســال ــ |أهــ ق ــة العامــة فــى ت ان رســة ال ــاح ال ت ن ــ و
ــل فــى  ــى ت ــة ال اج ــة ال اد ــفات ال ال ارســه و ب الإدار الــ  الأســل ه و رســ ي م ــ ال

رسة ه  ي ال ة ف ة م أجل ش اف ال ق الأه ف على ت القائ ال ال 
ــة  ادا صــال قــادر علــى الإســهام فــى ت ا أفــ ن املــة،ل ــة م ــة ت ء وت اد الــ إعــ
ـــع  ز ـــ ، وال ـــ وال ـــة العامـــة فـــى ال ان رســـة ال ي ال ـــ ـــل الأدوار ل عه ت ـــ م

ق . اف ، وال ،والإش ف    وال
ـــ : -١ ـــ وال ـــل ال ـــاح الع ـــات الهامـــة ل ل ـــ ،مـــ الع ـــ وال ـــ ال ع

علـ ،  اف العامـة لل راسة الأهـ ى ب ة دوره ال ان رسة ال ي ال هل م رسى ح  ال
ـاء  ل مـع أع ع ل ذل  ة وه فى س عل اسة ال اف ال ة ، ث أه عل حلة ال اف ال وأه
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ة ا ـال اله ة والأع ـ ـا الأن يـ أن ه، وت رسـ ة فـى م عل اف ال ة على وضع الأه ر ل
اف،  ق الأه ها ل ف غى ت ى ي ى، (ال   )٢٩٧-٢٩٦:٢٠٠٧م ح الع

ة :  -٢ رســ ــة ال ان ــع ال ز اضــى ت ــا ال ــال ال رســة مــع م ي ال ــع مــ
ـــة ـــات اللازم م عل ال ه  ـــ ـــائ و اد  والأخ ـــ ة ال ـــ ـــلاب الأن د  ـــة ،عـــ ل ـــة ال ان ال

ــل  ــى  ــة عل ان ــع ال ز قــى ، وت فه ومــا ت ــ صــ اضــى ، مــا ت ــات العــام ال ان ها ، م ارســ م
رســة  د عهــ ال ــان جــ ل ل ــ ــاد ت الإضــافة إلــى اع مــات .  عل ه ال ء هــ ة فــى ضــ ــ الأن

ـة و  ن ة وال ال ال ال ات الأع اد م ها ، اع اض ـالغ وم ـة م ل أ ـ م ت قـ مـ عـ ال
ة  الات رس ون إ ة ب فى(مال   ) ٦٤،  ٢٠٠٢، صلاح ع ال م

ف :  -٣ ع وال ز ـال ال د الأع ـ ـ ، ت ـة ال ل ع ه  رسـة ومعـاون ي ال ـام مـ ع 
زعـة علـى  ـال م ه الأع ن هـ ـ ـل أن ت ف ن بهـا و م ق ـ إلـى مـ سـ ها وت ـ ف ب ت ل ال

ــان ــ ل رســ ، و م ال ــ رس أول أو أق ــة مــ ــل ل أس  ــ اد و ــ ــ أف لا م ــ ــال  ب ــ الأع ف ت
د ـل فـ ادا ت  ع رات واسـ ء قـ اد وفى ضـ عاون ب الأف ة وال ار ـ ( ال ـ أنـ ع ولاء م

ع م     ) ٩٢:  ٢٠١٢، ال

ــه :  -٤ ج ــ ال رســة ح ي ال ــ ــة ل ــال ال ــه مــ أهــ الأع ج ـ ال ــه ع ج م ب قــ
سـائل  ـادل ووفـ ال ام ال ـ فـاه والاح ار م ال لاب فى إ رس و ف وم العامل م م
ــه ،  ج د أســال ال عــ ائهــا ، وت مــة أو أث ــل ال ي ق ــ ها ال ــ ــ أن س ــى  ــة ال ال

ل اش به داخل الف ال ال عل ع  الات ه ال ج رسة ت ي ال وخارجه  ع م
ة، ة ال ور اعات ال ن ، وعق الاج ـ أن  ي ـ لاب ،  على ال ه ال ج ة ل ال أما 
لاب ة لل حلة الع عة ال ا  هـا مل ق معال اجهها و ى ت ة ال ف لات ال عة ال  و

ى(   )٢٩٩-٢٩٨:  ٢٠٠٧، م ح الع
اف :  -٥  فا فالإش ـ رسـة م ي ال رسـ علـى فهـ ع م ـاع ال ـا ، فهـ  ـا م

ـــة  ـــاء ه اعـــات مـــع أع عقـــ الاج امـــه  ـــى  ق ـــا  ن بها؛م لـــ ع ـــى  حلـــة ال اف ال أهــ
ــ ســ  ف علــى ح قــ ة لل ــ راســة وقاعــات الأن ات ال ــ ــ فــى ح عل ــارة ال ر ، وز ــ ال

ة ا ــاع ة ، وم ـــ ـــة م وات دور ـــ لعقــ نـــ ـــة ، وال عل ــة ال ل ـــ الع ـــلاب علـــى ح ل
ـــة ـــة والعقل ع انـــاته ال راته وم ء قـــ ة فـــى ضـــ اســـ اد ال ـــ ـــار لل ـــ ( الاخ ـــ ح م

ى   )٢٩٩-٢٩٨:  ٢٠٠٧، الع

ق :  - ٦ ـة ال ل ـ سـ الع ف علـى ح قـ رسة م ال ي ال لة ت م ق وس ع ال
ها ـ د ل هـ اح ال افها وم ن ق لأه ة ، وم ت عل قـ مـ  ال ـ ال هـا ، و وت
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ال أداء  ــ ة  ـ ـة م ل قــ ع ن ال ـ ل  ـ ــأول ، و اف أولا  ـاء الإشـ رســة أث ي ال ـل مـ ق
اغة مقـاي أو  رسـة وصـ اف ال يـ أهـ ي ب ـ م ال قـ قـ أن  لـ ال رسى و ل ال الع

اك ا ء ذلــ مــع إشــ ــاس الأداء ومــ ثــ تقــ الأداء فــى ضــ ــ فــى معــاي ل لام لعــامل وال
ق ة ال ل ى( ع   ) ٢٩٩-٢٩٨:  ٢٠٠٧، م ح الع

ي  ـ ة ، فلابـ ل ـ ـة  هـام إدار م  قـ ـة  ان رسـة ال ي ال ـح أن مـ اء على ما س ي و
ــل ذلــ  ة مــ ؟  اســ ــى ؟ و ــ ؟ وم فعــل ؟ و ــ أن  د مــاذا  ــ ــة أن  ان رســة ال ال

ــات ل ســائل ،  هــ مــ خــلال الع ــات وال ــ الغا ي ــ ، أ ت ــة مــ ال لف ــة ال الإدار
ــع  ز ــ مــ خــلال ت ه ، وال رســ ة ل ــة واضــ ــه رؤ ن ل ــات،وت ان امج وال ــ ووضــع ال
ــ  ق احـة ، وت انـات ال غلال الإم ة ، واسـ رســ اد الإدارة ال ات بـ أفـ ـل هـام وال الأدواروال

ر  ال عــاون بــ العــامل  فــاءة ال هــا علــى درجــة  رســة وفاعل فــاءة ال ــ درجــة  ســة وت
رسـة، ومـ تفاعـل العـامل معـه فـى  ي ال فـاءة مـ ها م خلال  ة ال والإدارة ف وفاعل
ه ،  ار ق واس لة ال ا م خلال ت الأداء ، وسه ه واض ة و عل ة ال ل ار الع إ

ــ وضــع الأ اء ع ار ســ ــ ــاذ الق اجــه وات ــى ت لات ال ــ اســات أوحــل ال اف ، أو رســ ال هــ
ة رس        ٠العامل والإدارة ال

ــــد ــــة العامة واعــــى ت ان ارس ال ــــ ة إدارة ال ل ق ــــ ات ال ــــ ال
ة ان رسة ال ها فى إدارة ال   :  وتأث

ات  ـ رات وال ـ ا دراسـة ال ان العام فى م ،  عل عل ال ت إن دراسة ال هـ ـى  ال
ة  ـــاد ـــة الاق ـــالات ال لـــف ال ـــ آثارهـــا علـــى م ـــى انع ة، أولا وال ـــ فـــى الآونـــة الأخ

ا يلى :   ة وهى  ا ة والاج اس   وال
عل   ض على ال ى ف ة ال ل ة الع اه ة فى  قا ات ال ل ال ة : و ت قا ات ال ال

اجهة ال ة ل ل قافات  ال ورة ت ال افة ض ة ل ق ال ورة ت ة، وض قافات العال
ة على  جات تعل اج م ع ؛لان ات ال ل ق م عل ل اع ال ة فى ق ارد ال ال

دة (    ),2000Patrick Fitzsimons:   519م عال م ال
ــاد ات الاق ــ يــ مــ ال د الع ــة إلــى وجــ ل ــار الع ة: أد ان ــاد ات الاق ــ ة أمــام ال

انــ  عــ ال ة و ــاد ــة الاق ل هــا الع ــة والقــائ علــى إدارتهــا، ومــ أه عل ــات ال س ال
ـ  ى، وت ـاد العـال ـاح الاق ل فـى الانف جهات ت د ت ة ح ت ل ان الع الأه م ج
ول اصـة بـ الـ ـة ال ول فقات ال ـ امة ال ـة وضـ ـى وال ار الأج ادة الاس ارة وز  ال

 ، ع   )  ٨٠: ٢٠١٢(ولاء م أن ع ال
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ام  مـة، والاسـ ق ـة ال فـة العل ع ـة علـى ال ج ل رة ال ـ ـ ال ة : تع ج ل ات ال ال
ر  ـ ـار علـى م م الاق ـة عـ ان رسـة ال ال لـ مـ الإدارة  لـه ي ا  مات، وهـ عل ل لل الأم

الإضافة إلى ضـ فة،  ع مات وال عل ر واح م ال هـ ة و يـ عاب مهـارات ومعـارف ج ورة اسـ
ات ( ه ال اجهة ه ر ال ل فى، ال   .) ٤: ٢٠٠٠أح س م

ة  ة ومعقـ ـا قـة م عة وشـاملة وع ات سـ ـ غ ات وال ـ ه ال ل هـ ، أن  ا س ح م و
اصـة ا ى، و عل ام ال ة أمام ال ات ح ا أنها تع ت  ، ـة إلى ح  ان رسـة ال ل

ه ال مـع  ل م ة ،ح ي ن ب تقل ل ع ة  ان ارس ال ي ال ودارتها ف أن م
ـة  ه الإدار ـاره وأسـال ة،وتغ أف ل ق ـ ة وم يـ ارسـة أدوار ج هـا وم اجه ات وم ـ ه ال ه

يه مهـ ون لــ ي ــ ح ال ـ ــ  ة ؛ ــ ـة وم ي ــأخ ح الها  ـة، واســ ال ــة مــ ال ارات عال
ارد  ــ انـات وال اسـ مـع الإم ــا ي ه،  ـ ه ومهاراتـه وف ا فــى سـل يـ ـ وج ة وال ـ ـ ال ح

ع. احة وثقافة ال   ال

ة:  ار ء ت الإدارة ال ة فى ض اكة ال   ال
م اكة وتق عة على ال مـات مـ م ق اكة إن: ال ـ ء ال أ لا جـ ـ ـة مـ ي ل ـاذ ع ار ات  القـ

ورة ات إزالة ،وض ة الع اس ة ال س ى وال ض ال ـ ل تع اكة سـ ا شـ ـ ـات ال س  وم
ع، ف  ا ال مات ت عل ة ال اضـ ـى ال ع ال ـ اكة علـى ت ـ ـ ال ـار وت  بـ الاخ
اف وحة، الأ ى ال اكة وت ـادل:  أساس على ال ، ت قـة الفهـ ة  وال ـ ـة تـ ،أن وال ج  ت
اك ــ ــار إلــى ةال نى إ ع قــان عات فــى يــ ــ اكــل ال ــة واله ــى ال ها ال ــ ــات ت  آل

ة، ار احها وذل ال  )       ٤٥:  ٢٠٠٦ ،ماه أح ح(ل

فة ال لا عامة و اكة ت ة ال حلة فى ال ة م ا هج ، ال عـه الـ وال زارة ت ـ الـ  ع
ــ علــى الأســاس ال عــ ت ــ أشــ ودة ةاللام ــ ل فــى ال وعات، شــ ــ امج م ــ  فــى و
ــات اف هــا م ــاء ع ــات علــى ب مــة اتفا زارة بــ م ــاف الــ ــل وذلــ ؛ وال ســع ق  فــى ال

ــة ــ ال ف يلات إدخــال فــى وال ة تعــ ــ ــ  علــى ت مى ال ــاك ــان وذا ، القــ اد ه  إعــ
جه ن  ة ن لل قـى فإنه اللام ـ ي ـ ال ـ وهـ ،ألا الأك ه الفعلـى ال د لهـ هـ  ال
اعا م  على ات ار( أك وك ال   .) ١٩٢:  ٢٠٠٩ ،ع الهاد م

ة العامة:  ان ارس ال ال ة  ار قات ت الإدارة ال   م
قــات  عــة مــ ال جــ م ــىوت ب الإدارة ــتع ال ــ أســل ــة عــ ت ان رســة ال  إدارة ال

ة. ار   ال
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قا زها: أولا: م ة ولعل م أب رس ها الإدارة ال احات قلةالأخت تعانى م ي  اق ارس مـ ـ  ال
علقــــة ــــ ال وف ب ، ــــ ارســــه ف م عــــاون  ضــــ ف بــــ ال ــــ ــــ ال  والإدارات ال
ة رس ر،  ال ـ ـ م ائح ١٩٦ – ١٩٥: ١٩٩٩(على م ان واللـ عات والقـ ـ ة ال ـ )، و

ها فــى  ــار ارات وت ــ ــ والق ة ب ــ ــة والف ــى ال ــة عل ــ ال ان ــة ال ــان ، وغل عــ الأح
ــ  ة ال ــ ووحــ عل ــة وال ــة (وزارة ال قل ــ ال ق ــاع أســال ال ــائج ، وت اف وال الأهــ

ولى،  ال ال عة  ا ة  ،)  ٣:  ٢٠٠٩وال ف و م فاعل ى ال  ا وق ادة ال ال س
رس الإدارة ال ي  ـ ال ف رة علـى ال زهـا القـ ـة تع د إدارة روت لها إلى م ة فى م و

ي ( اح ال ،الفعال لل وع ال ع الف   .) ٤:  ٢٠٠٢ع
ـة  قل قـال مـ الإدارة ال ل الان ة عائقا فـى سـ قال ال ف ال ة: ت قال ال ا : ال ثان

جع ذل ة؛ و ار ارات  إلى الإدارة ال ـاذ القـ ة علـى ات ان ال ل أو فق ف م الف إلى ال
ر،   ا (على م م الإدارة العل ي  ع ال ل    )   ١٩٦ – ١٩٥: ١٩٩٩م ق

ـى  ـة، وال س ة فـى ال ـائ قافة ال قات م ال ع تل ال ي : ت س اخ ال قات ال ا: م ثال
د ــ ــى ت اف ال ــ والأعــ مــة ال ــل فــى م ى  ت ل ضــ ــ ــها و ــ نف ــى تع ــة وال س ال

، فـإن  ر د مـأم ـ عـل العـامل م ـ ت ه ال انـ هـ ل عـام ، إذا  ـ ـى  س اخ ال على ال
ــ تــ فــى  ه ال انــ هــ ــه ، فــإذا  ــاه نف ى وفــى الات ــار ــا الــ ال د إلــى إح ا ســ هــ

ـ  ـ  ـاكل ف أنـه " صـانع ال اقـ  ـاؤل ال ـ ال ح ، العامل  فـ ـى م س ـاخ م خلـ م
قافـات  الها ب ة واسـ ـائ قافـات ال ه ال ـ هـ ـل علـى تف م فإنـه لابـ مـ الع اء على مـا تقـ ب

ة ار ع الإدارة ال ة ت اب   .أك إ
)43 :1991 ,Keith's & Grilling R ـة العامـة ان ارس ال ـ ة فـى ال ـائ قافة ال )؛ لأن ال

اخى ( ة وال ل ال فى،  ت ى م ع ال سف ع   .) ٣٣٤: ١٩٩٨ي
عــا :   ــهرا ي أنف ــ عــة مــ ال قــات نا عــى لــ  م ــل ال عــة مــ ال قــات نا ه ال : هــ

ون  ي ال ـع ـالات مـا  ـ مـ م رسة وفـى  ة ع ال ل ة وال ل ال فا  ي للاح ال
ات للعـ ل ات وال لاح ع إلى تف ال اه ال ف ات ر بـلا شـ ال ه الأمـ ـل هـ امل 

ه  رس ه فى إدارة م ار ة العامل وم ا على فعال ع سل ا فه ،ت اد ي اس ان ال إذا 
ـــى  ـــه عل افق جـــ م ـــا ي ـــاك م ـــان ه ـــة إلا إذا  ـــى إدارة ال ه ف ـــار ح لأحـــ  ـــ ـــ  ل

ر،   ة(على م م ار   )١٩٦ – ١٩٥: ١٩٩٩ال
قات ت ف  ا : م رسـة خام ون أن دورهـ فـى ال ادف معل ي ا ما ت عل :  ى ال

ة،  يـ ات ج ل ـ ـائه م د إع ـ ـها، لـ إلا م ر لفّـ ب ة ال راس ارات ال ق د تعل ال م
ـ  أك ال ا الأمـ  ، وهـ ه ا يلقـى علـ ـا إضـا عـ ع ات، فإنـه  ـلاح عـ ال ان مع  ى ول  ح
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ـــــــــــــل الـــــــــــــ ة،  ـــــــــــــف عائقـــــــــــــا أمـــــــــــــام تفع رســـــــــــــ ى فـــــــــــــى  الإدارة ال ـــــــــــــار ال
) 220/9/2013..html.p39/226http//:www.ed.Gov/datbases,Erie.Digests/ed
 (  
ــة:    ل ــ فــى ال قــات ت لات أمــاعسادســا: م ــ ــي ال هاال ال ــل لــلإدارة ةلــ  فــي ت

ة ا وخاصة مع ال أخ ةال ،و غ ةال ،و م في زملائه ـةالأولى،وع امهال ال ـام ـ  ال
الفة داخل رسة،وم ات ال عل ة ال رس مو  ال ضى ع ة،وثارةالف ل ال ر ع ـغ ال  فـي وال

الإضافةإلى رسة،و لات ال ة ال ة ال ف ـة وال ا ـلاحى،  والاج سـى ال د بـ م (سـع
٤٨:  ٢٠٠٨(.  

لــى ـع ال ر وال ـاء الأمــ ـ فــى أول قــات ت عا: م ــا ـاب :سـا ـال من ــ الات  بــ ال
رسة ـع ال لـي وال م، ال قـ ارس لا ـ اجعةال ر اءالأم ـارع أول ف ـائه أوضـاع للاس  أب

ه ــارع ف ةأوالاس راس ، ال ه ع ـــا ة تعـــاون  قلـــة وم ــاع رل اءالأم رســـة أول ال ي  حـــل فـــي م
اكل ائه م ،  أب   ) ٨٩:  ٢٠٠٣(نادرة فاد 

ــا ســ أن دور ال ــح م رســة ؛ و ال ــة  عل ــة ال ل فة فــى الع ــة ضــ ة ال ــار
م  ـاء ، وعـ ـاء والآ ل الأم ة دور م أه اء  فة الآ ها قلة مع ة م اب  جع ذل إلى أس و

لـــى ـــع ال اصـــل مـــع ال ـــة ال أه رســـة  ـــة إدارة ال ي  ، ودرا ف الإدراك لـــ مـــ ضـــ
رات  ـ ات وال ـ غ ة لل ـ ال ارس  ـ ال اصـل بـ ال ات ال ـ ف ق ـة،و ضـ ـة والعال ل ال

ة،  رسـ ـ الإدارة ال ـة فـى ت ج ل ة ال ة والأجهـ ـ ـة وال اد انات ال رسة ،وقلة الإم وال
رســة ،  الــ داخــل ال ــ وال عل ــ ال ــة ب ف العلاق ــل وضــ ــى الف ــ ف اول ــ ت ــاء علــى ذل و

اقع الإدارة ال ة ل ان ام " دراسة م ة العامة ال ان ارس ال ة فى ال   .ار
    

ام ل ال   الف
ة العامة فى  ان ارس ال ال ة  ار ة ل الإدارة ال ان راسة ال ال

ائج ال ل وتف ل   م وت
ه :    ت

ــ الإدارة  ض ت ــل فــى عــ ــى ي راســة، وال ــ لل ــار ال قة الإ ــا ل ال ــ اولــ الف لقــ ت
ة فى ا ار م الإدارة ال ة( مفهـ عاصـ ـة ال اهـات العال ء الات ـة العامـة فـى ضـ ان ارس ال ل

ام الإدارة  رات اســ ــ ة ،وأســال الإدارة ، وم ــار ها ، وأســ الإدارة ال ــف ة ، وفل ــار ال
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ـ ،  ـة العامـة  ان رسـة ال ال قهـا  ) ثـ ت ا ال ا ة ،وم رس ة فى الإدارة ال ار ال
قة وق  ـا راسـات ال اجـع وال ـ وال عـ ال ـ علـى  ار ال ا الإ اح فى رص ه اع ال

ة فــى  اف ــ مــات ال عل ــأن،إلا أن ال ا ال ــادرة فــى هــ ة ال ســ انــات ال ــة ، وال ـاث العل والأ
ه  ـة ه ان راسـة م احـ ب ا قـام ال اقع ؛ لـ ا ال املة وصادقة ع ه رة م ادر ل تع ص ال
ع ة العامةلل ان ارس ال ة فى ال ار      ٠ف على ملامح  ت الإدارة ال
ةوأدواتها :  –أولا  ان راسة ال اءات ال   إج

ــات  ــ فــى إث مــات تف ل إلــى معل صــ ف ال م بهــ ــ ــى ت ان أداة مــ الأدوات ال ــ الاســ ع
لات،(  ــ لة مــ ال ــ ل م وحــة حــ ــاؤلات ال ة ال ــصــ ــا ع ر داؤد ح ــ وأنــ ــ ح  ع

ح فى ال ـ ـ وم لة  )   ٧٧: ١٩٩١امـل، م عـة مـ الأسـ ائـه علـى م ـ فـى ب ع و
انـ  ـف عـ ال انات اللازمـة لل ا ال ها ال وتع ل عل ى  الات ال اول ال ى ت ال

ـ ( دها ال ـى حـ ـال ـاح ع ـ الف ار م ـ ــ  ٩١: ٢٠٠٧، دو اد ت ات إعـ ـ لـ خ ) وت
ة ما يلى :   اس ان راسة ال   ان ال
ة :  - ١ ان راسة ال اف ال   أه

ف:    ع ة ال ان راسة ال ف ال ه   اس
ة فى إدارة   - ار ة العامة للإدارة ال ان ارس ال ال عل  ي وال ادة ال   درجة إدراك ال

عل فى الإد اء وال اء والآ ل الأم ة م ار رسة ودرجة م ة .ال رس   ارة ال
ـة  - ان ارس ال ـ ة فـى ال ار ل دون ت الإدارة ال ى ت لات ال ف على ال ق ال

 العامة

راسة : – ٢ ة ال  ع

ل   ــ حــ ــام  ــان الع ــ ال عل ارس ال ــ ــ  عل ي وال ــ ــى ال ان عل ــ الاســ ــ ت ت
ة. ار   ت الإدارة ال

انة :     - ٣ ق الاس   ص
ـ ا عــ اع انة  ـارات الاســ ف علــى ال ــ ـادة ال ــ وال ــادة ال افقـة ال احــ علــى م ل

ة هائ رتها ال ضها فى ص    .ع
انة :  –٤   ت الاس

احـ  ـع ال انة ات ـات الاسـ ق وث ـاب صـ ـة وح هائ رتها ال انة فـى صـ اد الاسـ ع أن ت إع
انة وفقا للآتى: ت  ة ل الاس ال ات ال عها : ال انة وج ع الاس   ز

انة  ـع الاسـ ز اح ب هـا (قام ال ـة ح ـة  ٦٤٠ع ان ارس ال ـ دة  ن مفـ عـ ائة وأر ) سـ
الى :  ال زعة  قة وم ا ات ال اف ال ـة ١٥٠العامة  اف ـل م ـ  عل ـادة ال دة م ال ، مف

ــة ١٠ اف ــل م ي  ــ ــادة ال دة مــ ال عــ ، مفــ انات  ــع الاســ يــ تــ ت عهــا، وت ز ت
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د  ضـــح مـــا ســـ عـــ ـــالى ي ول ال ـــ ها،  وال م صـــلاح ادها لعـــ ـــى تـــ اســـ انات ال الاســـ
ة ال ة وال ع ة وال ة والعائ زعة والفاق انات ال   الاس

  

ح أن ( و  اب ي ول ال ع  ٤٠م خلال ال ـ ،وم ـة مـا بـ فاق ل ـة ال انا م الع ) اس
عها وق بلغ (  ى ت ج ة ال ل ة ال الى أص الع ال انا فق لاغ  ٦٠٠و ائة اس   ) س

ـى  –٥ ة ال ـائ ام الأسـال الإح اسـ ة  ـائ ـة الإح عال ـ ال ة : وق ت ائ ة الإح عال ال
ـة(ت ا م الاج ة للعلـ ـائ م الإح ـ م ال اسـ راسة وذلـ  عة ال وذلـ علـى spss ) اس 

ـة علـى  اد الع ات أفـ ا ع اسـ ز ف على ت ع ارات لل ة لل اب ال ال الى : ح ال ال
ان ـارات الاسـ ارة مـ  ـات  ،كل  صـف ع ـة ل ار افـات ال ة والان ـاب ات ال سـ ال

عل ال  ي وال ان ، ال ات الاسـ اخ ل ون ام معامل ألفا  ـ ، اس ـار ح ام اخ اسـ
قــة (كــا ا ــارات ٢ال ــارة مــ  ــل  ــة علــى  اد الع ات أفــ ا وق بــ اســ ــان دلالــة الفــ ) ل

اقع الفعلى ارسة فى ال د ال ان م ح درجة وج   ٠الاس
ا :  –٦ ائ انة إح اور الاس ل م ل   ت
ائة (ت راسة على س ة ال دا وانق إلى: ٦٠٠ ع   ) ف
ن (  -١ ة مائة وس ة القاه اف ة ( ١٦٠فى م دا ب   )  %٢٦,٧) ف
ن (  – ٢ ة وأرع ان ة مائة وث ة ال اف ة ( ١٤٨فى م دا  ب   )   %٢٤,٧) ف
ن ( – ٣ ة وأرع ا مائة وس ة ال اف ة  ( ١٤٦فى م دا  ب   %)   ٢٤,٣) ف
ن (  – ٤ ة وأرع ة مائة وس ل اع ة الإس اف ة ( ١٤٦فى م دا ب   )   %٢٤,٣) ف

ا يلى :  عل  ي وال فة ما ب ال زع ح ال ا ت   ك
ي ( ـ د ال ان عـ ة ( ٤٠ح  ـ انا ب ـ (  ٦و٧) اسـ عل د ال ة  ٥٥٩%) وعـ ـ ) ب

)الــ %٩٣و٣( ع ( ال ــ ــ ال زعــ ح ــا ت ده ( )،   ة (  ٢٤٥عــ ــ )  %٤٠و٨) ب
ى( د الأن ا بلغ ع ة (  ٣٥٢ب ده (  %٥٨و ٧) ب هل ال ع اوح ال ا ت  ،(٣١٩  (

ة (  ده (  %٥٣و٢ب هل غ ت بلغ ع ة (  ٢٧٩) وال ح  ٤٦و٥) ب ا ي %)؛ 
د (  ــ بلغــ عــ ارس ال د مــ ــا أن عــ ة (  ٦٥أ ــ ارس %١٠و٨) ب ــا مــ ــ  ) ب ال

ة زع  الف ع  العائ  الفاق  ال الح  ال ة  ال ة ال   ال

ن  عل ون وال ي   %٩٥و٨  ٦٠٠  ١٣  ٦١٣  ٢٧  ٦٤٠  ال
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ة (  ٥٣٠بلغ (  ات (  %٨٨و٣) ب ـ سـ ة أقـل مـ خ ـ ة ال اوح س ا ت )  ٣٩) ،ك
ة (    %) ،  ٦و٥ب

ة( ١٢٣بلغـ (  ١٠:  ٦وم  ـ ة  ١١٤بلغـ (  ١٥:  ١١) ، ومـ  %٢٠و ٥)  ب ـ ) ب
ة ( ١٢٠بلغــ ( ٢٠:  ١٦) ، ومــ  %١٩( ــ ــ مــ  %٢٠) ب ة (  ٢١) وقــ بلغــ أك ســ

ــ ٢٠٣ ــ مــ  %٣٣و٨ة ( ) ب ة إلــى أك ة لهــ مــ ســ ــ اوحــ ال ــا ت لــغ  ٢٠)  ة و ســ
ة(  س ال ار (  ٣و٥٨م اف ال   ).   ١و٧٠) عام والان

ة. ل ة ال انة للع اس الاس دات  ف افات ل ات والإن س ة وال ارات وال ال   ال

ها: -٢ عل عل ا وال ائ ارات إح ل ال ل ر  ت رسة ال ي ال   الأول : م
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 ال
م ٢كا

ة
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ار

 ال
ف
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 ج
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.00 

 
2.550 

 

 
1.09 

 
3.08 

رسة  – ١  ك 67 94 201 196 42 ي ال م م يل
ع  اور ل أ ال

اعى ل ال    الع
 ن% 11.2 15.7 33.5 32.7 7

 
.00 

 
5.30 

 
0.95 

 
2.59 

ارك  – ٢   84 183 241 79 13
ل  عل وم ال ي ال

اذ  اء فى ات اء والآ الأم
رسي ار ال   الق

2.2 13.2 40.2 30.5 14  

د الأدوار  – ٣   107 235 172 70 16 2.42 0.99 5.117 00.
عل  ات لل ل وال

اور مع   17.8 39.2 28.7 11.7 2.7  ٠هال

.00 5.283 1.08 2.41 
 
 
 

اد  – ٤   127 225 140 86 22 ارك فى إع
ة رس ة ال   ال

3.7 14.3 23.3 37.5 21.2  

.00 1.133 1.09 2.36 
 

عل فى  – ٥   139 234 121 83 23 جه ال ي
رسة ف خ ال   23.2 39 20.2 13.8 3.8  ت

ول  – ٦   171 197 151 62 19 2.2 1.07 2.133 00. ع ج
العامل  اعات  الاج
اور  ال رسة  فى ال

  معه

3.2 10 25.2 32.8 28.5  
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اءا  – ٧   178 210 131 66 15 2.2 1.06 2.717 00 ا ب م نق ق
ة  ل للعامل وال

رسة   ال
2.5 11 21.8 35 29.7  

ة  -٨   222 200 112 56 10 2.05 1.03 5.533 00. اس ائل م ح ب ق
لات  غل على ال لل
رسة اجهه فى ال ى ت   ال

1.7 9.3 18.7 33.3 37  

ر  – ٩   242 192 100 48 18 2.01 1.07 0.467 00. ع ز ال ع
ة ل العامل  ل ال

رسة   ال
3 8 16.7 32 40.3  

ة  – ١٠   244 191 111 42 12 1.9 1.026 8.717 000. ع لائ
ف مع آراء  ا ي ة  داخل
رسة     العامل داخل ال

2 7 18.5 31.8 40.7  

ة ة ال ى ال ارات ، ون تع ى ال ول ما يلى : ك تع ا ال ح م ه    .ي
ـ اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ ارة الأولى وج ـ جـاءت فى ال ة ؛ ح

ة ٢ــة (كـــا ـــ ـــ ((2.55) ال ـــ م ا ع ــائ ســـ 000.) دالـــة إح ـــح أن  ال ) ي
ابي ( ل  ٣و٠٨ال ف سـ جع ذل إلى ضـ ا ي ارة ؛ ور ه ال ة فى ه س رجة م ق ب ) ي

ـة  ان ـارة ال ـة ، وفـى ال ف ثقافـة تعاون اج إلـى تـ ا  ه ؛ وه ال ب وق ذات الات د فـ وجـ
ة (كادلا  ة ؛ ح جاءت  اد الع ات أف ا ة ب اس ائ ة (٢لة إح ـ ) دالـة 5.300) ال

ــــ ( ــــ م ا ع ــــائ ــــات ) 000.إح اف ات والان ســــ ــــة وال ار عــــات ال ز ــــاب ال  و
ح أن  ة ي ار ـابى ( ال س ال جـع ذلـ  ٢٬٥٩ال ة ؛ ي سـ رجـة م قـ ب ل ي ـ ) و
ـ ي لايه د م ج ـة ل ال ـارة ال ة ، وفـى ال رسـ ارات ال ـاذ القـ ة الآخـ فـى ات ـار ن 

ـــة (كـــا ـــ جـــاءت  ـــة ؛ ح اد الع ات أفـــ ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ ) ٢وجـــ
ة ( ــــ ــــ (٥٬١١٧ال ــــ م ا ع ــــائ ــــة  ) 000.) دالــــة إح ار عــــات ال ز ــــاب ال و

ـح  ـة ي ار افات ال ات والان س ـابى (وال سـ ال رجـة  ٢و٤أن ال قـ ب ل ي ـ )و
ة ل ــ ــل ال ــ فــى ت عل رســة لآراء ال ي ال اهــل مــ جــع ذلــ إلــى ت ــا ي ــة ؛ ر ف ،  م

ـ جـاءت  ـة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ائ وق ذات دلالة إح د ف ة وج ال ارة ال وفى ال
ة (٢ـة (كــا ـ ــ٥٬٢٨٣) ال ـ م ا ع ــائ عــات  ) 000. () دالــة إح ز ومـ خــلال ال

ــابى (  ســ ال ــ أن ال ــة ي ار افــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ــة وال ار )  ٢و٤ال
فة مـع الآخـ فــى  رسـة ضـ ال ي ة م ـار ـى أن م ع ا  ـة وهـ ف رجـة م قـ ب ل  ي ـ و

عـة  ا ـارة ال ة ، وفى ال رس ة ال اد ال وق ذات دلالـة إع د فـ ات وجـ ا ة بـ اسـ ـائ إح
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ـة (كـا ة ؛ ح جـاءت  اد الع ة (٢أف ـ ـ (١٬١٣) ال ـ م ا ع ـائ  000.) دالـة إح
سـ ) ـ أن ال ـة ي ار افـات ال ة والان اب ات ال س ة وال ار عات ال ز اب ال و

ــابى (  ة ٢و٣ال ــار ف م ل علــى ضــ ا يــ ــة وهــ ف رجــة م قــ ب ــى ي ع ا  ي  ) وهــ مــ
ـة  ام ارة ال رسة ، وفى ال ف خ ال عل فى ت رسة مع ال وق ذات دلالـة ال د فـ وجـ

ــة (كــا ـــ جــاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ ة (٢إح ــ ) دالـــة ٢٬١٣) ال
ا ع م ( ائ افـات ) 000.إح ة والان ـاب ات ال سـ ة وال ار عات ال ز اب ال و

ا ــابى ( ال ســ ال ــح أن ال ــة ي ل  ٢و٢ر ا يــ ــة ، وهــ ف رجــة م قــ ب ل ي ــ ) و
اور معه ،  العامل دون ال اعات  ول الاج ضع ج د ب ف ة ي ان رسة ال ي ال على أن م

ادسة  ارة ال ـ جـاءت وفى ال ة ؛ح اد الع ات أف ا ة ب اس ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
ة () ال٢ـــة (كـــا (٢٬٧١٧ـــ ـــ ـــ م ا ع ـــائ عـــات ) 000.) دالـــة إح ز ـــاب ال و

ــابى (  ســ ال ــ أن ال ــة ي ار افــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ــة وال ار )  ٢و٢ال
م  ة وعــ ــل ال ــ  رســة ي ي ال جــع ذلــ إلــى مــ ــا ي ــة ؛ ور ف رجــة م قــ ب ل ي ــ و

ـاع ن وال ة  فى تق العـ اب عة الإ ـا ـارة ال ، وفـى ال وق ذات دلالـة ة للآخـ د فـ وجـ
ــة (كــا ــ جــاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ ة (٢إح ــ ــة ٥٬٥٣٣) ال ) دال

ا ع م ( ائ افـات ) 000.إح ة والان ـاب ات ال سـ ة وال ار عات ال ز اب ال و
ــابى (  ســ ال ــح أن ال ــة ي ار ــى أن )  ٢و٠٥ال ع ــة و  ف رجــة م قــ ب ا ي وهــ

ة  رس لات ال اجهة ال ائل فى م ادال ة فى إ ة ال ر وال ه ال ق رسة ي ي ال م
ــة  ام ــارة ال ــ ، وفــى ال ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ــ اســ ة ب ــائ ــة إح وق ذات دلال د فــ وجــ

ــــة (كــــا ة (٢جــــاءت  ــــ ــــ٠٬٤٦٧) ال ــــ م ا ع ــــائ ــــاب ) 000. () دالــــة إح و
ول  ـ ـح مـ خـلال ال ـة ، و ار افـات ال ة والان ـاب ات ال سـ ة وال ار عات ال ز ال

ة بلغ  اد الع ات أف ا ابى لاس س ال   أن ال
رسـة  ٢و٠١(  ي ال عاون ب م م الألفة وال ل على ع ا ي ة م ف رجة م ق ب ا ي ) وه

رسة  اسـعة والعامل داخل ال ـارة ال ة،  وفـى ال عل ة ال ل اف الع ق أه ث على ت ا ي م
ـــة (كـــا ـــ جـــاءت  ـــة ؛ ح اد الع ات أفـــ ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالـــة إح د فـــ ) ٢وجـــ

ة ( ــــ ــــ (٨,٧١٧ال ــــ م ا ع ــــائ ــــة ) 000.) دالــــة إح ار عــــات ال ز ــــاب ال و
ــة ار افــات ال ة والان ــاب ات ال ســ ة  وال ــارة العاشــ ــة ، وفــى ال وق ذات دلال د فــ وجــ

ــة (كــا ــ جــاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ ة (٢إح ــ ) دالــة ٨,٧١٧) ال
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ا ع م ( ائ افـات ) 000.إح ة والان ـاب ات ال سـ ة وال ار عات ال ز اب ال و
ــابى ســ ال ول أن ال ــ ــح مــ خــلال ال ــة ، و ار ــة ال اد الع ات أفــ ا ــل (  لاســ ت

ه  ١و٩ ـار ـآراء العـامل  رسـة لايهـ  ي ال ا ي أن مـ ة وه ف رجة م ق ب ) ي
ة عل ة ال ل   .فى الع

  
عل  انى : ال ر ال   ال
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ارك  –١  ك 51 104 188 162 95 3.2 1.16 250. 000.
عل فى  ال

اف  ة الإش ل ع
مى داخل  ال
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ها ف   وت
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س روح  غ
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1.02
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أ معه  ال
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لا  حات وحل مق
ى  لات ال لل
ق  ض ت تع

ل اف الع ة أه
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ص –٧   225 202 103 49 21 2.06 1.08 4.00 00,
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ـة  ـ جـاءت  ـة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ ارة الأولى وج فى ال
ـــا ة (٢(ك ـــ ـــ (٠٬٢٥٠) ال ـــ م ا ع ـــائ ـــة إح ـــة ) 000.) دال ار عـــات ال ز ـــاب ال و

افـات ة والان ـاب ات ال س سـ وال ـ أن ال ـة ي ار ـابى ( ال ة  ٣و٢ال سـ رجـة م ) ب
جع إلى ا ي ـة  ؛ور ان ـارة ال رسـة ، وفـى ال علـ داخـل ال رسـة مـع ال ة إدارة ال ار م م د ع وجـ

ـــة (كـــا ـــ جـــاءت  ـــة ؛ ح اد الع ات أفـــ ا ة بـــ اســـ ـــائ وق ذات دلالـــة إح ة ٢فـــ ـــ ) ال
)٠٬٢٥٠) ــ ــ م ا ع ــائ عــات ال 000.)) دالــة إح ز ــاب ال ة و ــاب ات ال ســ ــة وال ار

افات ابى (  والان س ال ة م خلال ال اد الع ات أف ا ح أن اس ة ي ار قـ  ٢و٦ال ) ي
ـ  ـلاب فـى ت علـ وال امـل بـ ال عـاون ال ـاك ال ا ال فى ذل لـ ه ة ، ور س رجة م ب

لفة ة ال ف الأن ة  وت ال ارة ال د ف، وفى ال اد وج ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح
ة (كـا ة ؛ ح جاءت  ة (٢الع ـ (٦٬١٠٠) ال ـ ـ م ا ع ـائ ـاب  000.)) دالـة إح و

افـات ة والان ـاب ات ال ســ ـة وال ار عـات ال ز ــة( ال ات الع ا ـح أن اسـ ــة ي ار ) ٢٬٣ال
قـ ر  ف علـ  ـة لأن ال ف رجـة م ق ب ا ي رسـة،و فـى وه ـ إدارة ال ـه و عـاون ب وح الألفـة وال

ه   37.5 33.7 17.2 8.2 3.5 ج على ت
ة ن  ل ال

ات  سل
ة غ   م

.00 5.03
3 

ارك –٨   257 217 89 24 13 1.8 0.95
ة فى  ل ال

ة  وضع لائ
اع  ت ق

ل  الف ك  ل ال
امها  واس

ك  ل سل
ة ل   ال

2.2 4 14.8 36.2 42.8  

.00 1.20
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ارك  –٩        276 208 76 28 12 1.82 0.96
ة معه فى  ل ال

  تق أدائه

2 4.7 12.7 34.7 46  

.00 6.78
3 

ص  –١٠   271 187 108 26 8 1.8 0.95
ة  ار على م

زملائه فى حل 
لات  م
عف  ال

لى  ال
ة ل   لل

1.3 4.3 18 31.2 45.2  
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ة (كـا ة ؛ ح جاءت  اد الع ات أف ا ة ب اس ائ وق ذات دلالة إح د ف عة وج ا ارة ال ) ٢ال
ة ( ــ (٨٬١٠٠ال ــ ــ م ا ع ــائ ات ) 000.) دالــة إح ســ ــة وال ار عــات ال ز ــاب ال و

افــات ة والان ــاب ــة ي ال ار ــة ( ال ــة وجــ أن  اد الع ــ ات أف ا قــ  ٢٬٠٦ــ أن اســ ) ي
ــ  ــا  ر  ــاء الأمــ ــ وأول عل ـال بــ ال ل الات ف ســ جــع إلــى ضــ ا ي ــة ؛ وهــ ف رجـة م ب

ة  ل اكل ال ة م ام ارة ال ـة ؛ ، وفى ال اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
ة (كا (٣٬١١٧ة () ال ٢ح جاءت  ا ع م ائ عـات ) 000.) دالة إح ز ـاب ال و

افــات ة والان ــاب ات ال ســ ــة وال ار ــة وجــ أن  ال اد الع ات أفــ ا ــح أن اســ ــة ي ار ال
ابى ( س ال ة  ١و٩ال ـار د الإدارة ال ورة وجـ ـ علـى ضـ ا ي ـة وهـ ف رجـة م قـ ب ) ي

ة ان رسة ال ـة فى إدارة ال ال راسة ال ف مع ال ا ي ادسـة العامة وم ـارة ال وق ، وفـى ال د فـ وجـ
ة (كـا ة ؛ ح جاءت  اد الع ات أف ا ة ب اس ائ ة (٢ذات دلالة إح ـ ) دالـة ٦٬٨١٧) ال

ـــ ( ـــ م ا ع ـــائ افـــات) 000.إح ة والان ـــاب ات ال ســـ ـــة وال ار عـــات ال ز ـــاب ال  و
ـ  ة ي ار ـابى ( ال سـ ال ـة لل اد الع ات أفـ ا ـة ؛  ٢و٠١أن اسـ ف رجـة م قـ ب ) ي

ة رس لات ال ه على حل ال اع ة ت لا ت يه حل عل ل ل ى أن ال ع ا  ارة وه ، وفى ال
عة  ــا ــة (كــاال ــ جــاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ وق ذات دلالــة إح د فــ ) ٢وجــ

ة ( ــ ــ (٤٬٠٠ال ــ م ا ع ــائ ات ) 000.) دالــة إح ســ ــة وال ار عــات ال ز ــاب ال و
افــات ة والان ــاب ــابى  ال ســ ال ــة لل اد الع ات أفــ ا ــح أن اســ ــة ي ار )  ٢٬٠٦(  ال

ات  ـ سـل ة ن ل ه ال ج ة فى ت ار ال م  ق عل لا  ا ي على أن ال ة وه ف رجة م ق ب ي
ــة  وق ذات دلالــة مع د فــ ــة وجــ ام ــارة ال ــة ، وفــى ال عل ــة ال ل اف الع ــ أهــ ق ــاع علــى ت ت

ـة (كـا ـ جـاءت  ـة ؛ ح اد الع ات أف ا ة ب اس ائ ة (٢إح ـ ا ٥٬٠٣٣) ال ـائ ) دالـة إح
افات) 000.ع م ( ة والان اب ات ال س ة وال ار عات ال ز اب ال ة ي و ار  ال

ــابى (  ســ ال ــة لل اد الع ات أفــ ا جــع ذلــ أن  ١و٨أن اســ ــا ي ــة ر ف رجــة م قــ ب ) ي
رسـة،  ة داخـل ال ـار ـ الإدارة ال ة لا ت رسـ ة لأن الإدارة ال ل عاون مع ال ق روح ال ف عل  ال

اسعة   ارة ال اد العوفى ال ات أف ا ة ب اس ائ وق ذات دلالة إح د ف ة وج ة ؛ ح جاءت 
ـــا ة (٢(ك ـــ ـــ (١٬٢٠٠) ال ـــ م ا ع ـــائ ـــة إح ـــة ) 000.) دال ار عـــات ال ز ـــاب ال و

ات  س افاتوال ة والان اب ـابى (  ال س ال ح أن ال ة ي ار رجـة  ١و٨٢ال قـ ب ) ي
ـة ل ة فـى تقـ أداء ال د رة ف م  ق عل  جع ذل أن ال ا ي ة ور ف ة  م ـارة العاشـ ، وفـى ال

ـة (كـا ـ جـاءت  ـة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ ة ٢وج ـ ) ال
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ــ (٦٬٧٨٣( ــ م ا ع ــائ ة  000.)) دالــة إح ــاب ات ال ســ ــة وال ار عــات ال ز ــاب ال و
افات ة م خـلال ال والان اد الع ات أف ا ة ي أن اس ار ـابى ( ال قـ  ١و٨سـ ال ) ي

ــة  عال ملاء ل عــاون بــ الــ ــاك روح ال جــع إلــى لــ ه ــ فــى ذلــ ي ــا ال ــة ور ف رجــة م ب
لى  ف ال ال اصة  ة ال ل لات ال   .م
عل اء وال اء والآ ل الأم ال : م ر ال   ال
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ـة  ـ جـاءت  ـة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ائ وق ذات دلالة إح د ف ارة الأولى وج وفى ال
ة ٢(كـــا ـــ ـــ (٢١١٬٨٠) ال ـــ م ا ع ـــائ ـــة إح ـــة ) 000.) دال ار عـــات ال ز ـــاب ال و

ــات اف ة والان ــاب ات ال ســ ســ  وال ــة مــ خــلال ال اد الع ــ ات أف ا ــة وجــ أن اســ ار ال
ـــابى (  ة داخـــل  ٢و٦ال ـــار ـــ الإدارة ال ورة ت ـــ ال ـــ  ا ي ة وهـــ ســـ رجـــة م قـــ ب ) ي

ة ان ارس ال ة ، وف ال ان ارة ال ـة ؛ ى ال اد الع ات أفـ ا ة ب اسـ ائ وق ذات دلالة إح د ف وج
ـــة (كـــا ـــ جـــاءت  ة (٢ح ـــ ـــ (٥٨٧٬٥٦) ال ـــ م ا ع ـــائ ـــة إح ـــاب ) 000.) دال و

افات ة والان اب ات ال س ة وال ار عات ال ز ة مـ  ال اد الع ات أف ا ح أن اس ة ي ار ال
س ابى (  خلال ال ـال بـ  ٢و٢ال ف الات جع ذل إلى ضـ ا ي ة ور ف رجة م ق ب ) ي

وق ذات دلالــة  د فــ ــة وجــ ال ــارة ال ــى ال ة، وف رســ ــ والإدارة ال عل ــاء وال ــاء والآ ــ الأم ل م
ة (كا ة ؛ ح جاءت  اد الع ات أف ا ة ب اس ائ ة (٢إح ـ ا ٣٣٥٬٧١) ال ـائ ) دالـة إح

افات) 000. (ع م  ة والان اب ات ال س ة وال ار عات ال ز اب ال ة ي  و ار ال
ـابى (  سـ ال ة م خلال ال اد الع ات أف ا ـ  ١و٩أن اس ا ي ـة وهـ ف رجـة م قـ ب ) ي

وق ذات دلا  د فـ عـة وجـ ا ـارة ال ة، وفـى ال ـار اعى م خـلال الإدارة ال ل ال ورةالع لـة على ض
ة (كا ة ؛ ح جاءت  اد الع ات أف ا ة ب اس ائ ة (٢إح ـ ا ٤٤١٬٧٨) ال ـائ ) دالـة إح

ــ ( ــ م افــات) 000.ع ة والان ــاب ات ال ســ ــة وال ار عــات ال ز ــاب ال ـــة  و ار ال
ــابى (  ســ ال ــة مــ خــلال ال اد الع ات أفــ ا ــح أن اســ ــ ١و٨ي ف رجــة م قــ ب ة ) ي

ة رسـ ـاء والإدارة ال ـاء والآ لـ الأم ـال بـ م ات الات ـ ف ق ـة   ض ام ـارة ال ، وفـى ال
ـة (كـا ـ جـاءت  ـة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ ة ٢وج ـ ) ال

ا ع م (٤٥١٬٢٣( ائ ـ) 000.) دالة إح ات ال سـ ـة وال ار عـات ال ز اب ال ة و اب
افات ابى  والان س ال ة م ال اد الع ات أف ا ح أن اس ة ي ار   ال

.00 521.60 .89 1.7 
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رســى  ١و٨(  قــ الأداء ال م ب رســة تقــ ــ فــى ذلــ أن إدارة ال ــة وال ف رجــة م قــ ب ) ي
ادسة  ارة ال ا الأداء، وفى ال اء فى ه اء والآ ل الأم ة م ار دة دون م ف وق رة م د فـ وج

ــة (كــاذات  ــ جــاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ ة (٢دلالــة إح ــ ) ٤٤٦٬٢٨) ال
ا ع م ( ائ افـات) 000.دالة إح ة والان ـاب ات ال سـ ـة وال ار عـات ال ز ـاب ال  و

ــابى (  ســ ال ــة مــ خــلال ال اد الع ــ ات أف ا ــ أن اســ ــة ي ار رجــة  ١و٧ال ــ ب ق ) ي
ة م د قة ف ل  ة تع ة ول لا م رسة م جع إلى أن إدارة ال ة ؛ وال فى ذل ي ف

اد  ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د فـ عة وجـ ـا ـارة ال ة، وفـى ال ا قة ج ول 
ة (كا ة ؛ ح جاءت  ة (٢الع ا ع م (٣٧٣٬١٣) ال ائ اب و) 000.) دالة إح

افات ة والان اب ات ال س ة وال ار عات ال ز ة مـ  ال اد الع ات أف ا ح أن اس ة ي ار ال
ــابى (  ســ ال فــة  ١و٩خــلال ال ــة مع ــ قل ــى ذل ــ ف جــع ال ــة ؛ و ف رجــة م ــ ب ق ) ي

ـة  ام ـارة ال ـة، وفـى ال ان ارس ال ـ ال ـة  لات الفعل ـ ال اء  اء والآ ل الأم وق ذات و م د فـ جـ
ـة (كـا ـ جـاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ ة (٢دلالـة إح ـ ) دالــة ٣٩٧٬٦٨) ال

ـــ ( ـــ م ا ع ـــائ افـــات ) 000.إح ة والان ـــاب ات ال ســـ ـــة وال ار عـــات ال ز ـــاب ال و
ــابى (  ســ ال ــة مــ خــلال ال اد الع ات أفــ ا ــح أن اســ ــة ي ار رجــة ) ي ١و٨ال قــ ب

ـــاء  ـــاء والآ لــ الأم احـــة لـــ م ــة ال اد انـــات ال ــ فـــى ذلـــ قلــة الام جـــع ال ــة ؛ و ف م
اسعة  ارة ال رسة، وفى ال ـ ال ـة ؛ ح اد الع ات أفـ ا ة بـ اسـ ـائ وق ذات دلالـة إح د ف وج

ــة (كــا ة (٢جــاءت  ــ ــ (٧٦٢٬٦٨) ال ــ م ا ع ــائ ــاب ال) 000.) دالــة إح عــات و ز
افــات ة والان ــاب ات ال ســ ــة وال ار ــة مــ خــلال  ال اد الع ات أفــ ا ــح أن اســ ــة ي ار ال

ابى (  س ال ـاء  ١و٧ال لـ الأم جـع فـى ذلـ قلـة وعـى م ا ي ة ،ور ف رجة م ق ب ) ي
أ ــال رســة  اد إدارة ال رســة ، واســ ال ــع  ــات ال س ــال م ــة ات أه ــاء  ــارة والآ ، وفــى ال

ــة  وق ذات دلال د فــ ة وجــ ــة (كــاالعاشــ ــ جــاءت  ــة ؛ ح اد الع ات أفــ ا ة بــ اســ ــائ ) ٢إح
ة ( ا ع م (٥٢١٬٦٠ال ائ ات ) 000.) دالة إح سـ ـة وال ار عات ال ز اب ال و

افات ة والان اب ة م خلال ال ال اد الع ات أف ا ح أن اس ة ي ار ابى ( ال  ١و٧س ال
ـاء  ـاء والآ لـ الأم قافى ل اعى وال جع فى ذل ال الاج ا ي ة؛ ور ف رجة م ق ب ) ي

ة ل قافة العامة لل ة فى رفع م ال ار ث على ال   ٠ي
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ـــة العامـــة،  ان رســـة ال ات فـــى إدارة ال ـــل ـــ ال ع ـــاك  ـــة أن ه ان راســـة ال أوضـــ ال
ــــا أن ة  وأوضــــ أ ــــاب ات ال ســــ ــــة وال ار عــــات ال ز وق مــــ خــــلال ال ــــاك فــــ ه

م ات ع ل ه ال انة، وم ه الح الاس ة ل ار افات ال    والان
ـة  ان رسـة ال ة فـى إدارة ال عاصـ ـة ال الأسـال الإدار ة العامـة  ان ارس ال راء ال ام م اه

ــاون بــ  ع ف ال ل ضــ ــ ة، و ــار ــل الإدارة ال لــ م ، وم ــ عل ــ ال رســة و إدارة ال
راء ام ال رسة، وقلة اه ال اء  اء والآ    الأم

اد  ــاعى، والانفــ ــل ال عــاون والع ــ رفــع روح الألفــة وال رســة، مــ ح عل داخــل ال ــال
اولـ انة، ت اور الاسـ م ـ ـل وتف ل ء ت ، وفـى ضـ عل اك ال ارات دون إش ـل  الق فـى الف

ادس ت  ة العامة فى مال ان ارس ال ال ة  ار ل دور الإدارة ال فع حا ل      ٠را مق

ادس ل ال   الف
ة العامة  ان ارس ال ة فى ال ار ل دور الإدارة ال فع ح ل ر مق ت

   
  تمهيد:

ة   ان ارس ال ة م ال ة على ع ان راسةال اء ال راسة، ت إج ار ال لل ض الإ ع ع و
انة  ـ الاسـ لـ فـى ت ة ، ت ل اع ـا والإسـ ة وال ـ ة وال ل م القاه العامة  فى 

جهة إلى رسة  ال ي ال ارس  –ل م ( م ال ة  ار ل درجة ت الإدارة ال عل ) ح ال
ة العامة. ان   ال

ح :  ق ر ال لقات ال   م
عـة مـ  ـة عـ م ان راسـة ال ت ال هـ قة وقـ أ ــا ـة ال ل ال ـ ل مـع الف ـائج شـ ال

حا فى  را مق م ت ق ادس ل ل ال لال أمام الف ـة  تفع ان ارس ال ال ة  ار الإدارة ال
ة :    ال لقات ال ح م ال ق ر ال ل ال   العامة، و

ة -١ رس ة فى الإدارة ال ار ام الإدارة ال رات اس     ٠م

ور ال -٢ ة ال لىأه ع ال رسى وال ع ال ة فى ال ار ه الإدارة ال د   ٠ ت

عل -٣ ه م الإدار وال ة مع ل ن ى ت ة ال عاص ة ال اهات العال   ٠الات

ا فـى  -٤ ال ـة وأسـ ة الأم ـ ـات ال لا ة فـى ال عاصـ ـة ال اهـات العال اذج مـ الات ن
ا ارس ال ال ة  ار ة ت الإدارة ال    ٠ن

ح على   ق ر ال ى ال اور : و ة م  ع
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راسة ائج ال   أولا: ن
ا فـى  ال ة وأسـ ة الأم ات ال لا ة ال فادة م خ ا: أوجه الاس ـلثان ة  تفع ـار الإدارة ال

ة العامة فى م ان ارس ال     ٠ال
ة ان راس ال ة فى ال ار قات ت الإدارة ال ا : م   العامة  ثال

عــ  عــا:  حــاترا ق ــ فــى  ال ــة العامــة  ان ارس ال ــ ة فــى ال ــار ــل دورالإدارة ال فع ل
ء  اض ال ة وأس ة الأم ات ال لا ات ال   خ

حة  ق ث ال ا : ال   ٠خام

راسة:  أولا: ائج ال   ن
ـة وال راسـة ال ة م ال ائج ال عة م ال صل ال إلى م اه ت اقـع الـ ـة لل ان

ه  ض هــ ــ عــ ة و عاصـ ــة ال اهــات العال ء الات ــة العامــة فـى ضــ ان رســة ال فـى إدارة ال
ا يلى ائج    :   ال

ة :  – ائج ال   ال
ها  ة م أه ائج ال عة م ال ة ع م ال راسة ال ت ال   : أسف

ي – ١ ة العامة م الع ان رسة ال ـع مـ تعانى إدارة ال هـا ت ـة وأغل لات ال ـ  مـ ال
ة  ــار ــاع  وم ــ إق ل ــاد حــل لهــا ي لات، فــإن إ ــ ه ال انــ هــ ــا  رســى، وأ ــع ال ال

ل لها ل ال ال رسة  و    ٠العامل فى ال
ارات  – ٣ ــاذ القــ ــ فــى ات عل ة ال ــار ــة م أه ــة العامــة  ان ارس ال ــ ي ال قلــة وعــى مــ

رس ي والعاملال عاون ب ال قة وال ف ال د إلى ض ا ي    ٠ة؛ م
ان  – ٤ ائح والقـــ ة اللـــ ـــ ضـــها  ــة العامـــة، تف ان ارس ال ـــ ي ال د علـــى مـــ ـــ ــاك ق إن ه

اع  رســـة للإبـــ ي ال ـــال أمـــام مـــ ـــ ال ـــى ت د إل ـــا ؛ تـــ ات العل ـــ ارات مـــ ال والقـــ
ار    ٠والاب

ـا – ٥ عـاون بـ الآ ف ال اهـل ض رسـة وت ال اصـة  ارات ال ع القـ رسـة فـى صـ ء ودارة ال
حاته    ٠اق

ــل ،  – ٦ ــة مــ العــامل فــى الع عــة مع ــ علــى م ــة العامــة تع ان رســة ال أن إدارة ال
م  ، وعــ ــع العــامل ــة ج ــه ورعا ج ــ مــ جانــ الإدارة فــى ت ــاك تق ل علــى أن ه ا يــ وهــ

ة روح الف ص على ت رسة ال ال     ٠ل العامل 
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لها له  – ٧ ى خ ة ال اص الإدار ون على ال ع لاء  ي وال ة م ال ة  أن ن
د إلى   ا ي ة ؛ م اق هات دون م ج اء الأوام وال ه العامل وع ج ن فى ت القان

ار  ل والاب عه على الع ة ل العامل ، ولا  ار رات الاب لالق اع فى الع      ٠والإب
ارسها  – ٨ ة فى م ار ا فى ت الإدارة ال ال ة وأس ة الأم ات ال لا ل م ال ة  إن خ

ل ت  ة م عاص ة ال عل ات ال س ا لإدارة ال ا ائ وال عة م الف ق م ا  ة ؛  ان ال
ة عاص ة ال ات العال اجهة ال ات م م س رات  تل ال ة وال دة العال ضها ال ى تف ال

ل ة الع فاءة وفعال اجهها  لات ت غل على م لاحقة،وم ث ال ة ال ج ل    .ال

ة :  – ان راسة ال ائج ال   ن
ها:  ائج م أه ة ن ة إلى ع ان راسة ال صل ال   ت

ه ذل مأن  – ١ ة ، و ان رسة ال ات فى إدارة ال ل ع ال اك  وق ه د ف  خلال وج
ات  س ة وال ار عات ال ز اب ال ة ؛ و اد الع ات أف ا ة ب اس ائ ذات دلالة إح
ابى  س ال ة م خلال ال اد الع ات أف ا ة ن أن اس ار افات ال ة والان اب ال

ة  ف رجة م ق ب    ٠ي
ة وال– ٢ ار عات ال ز وق م خلال ال اك ف ة أن ه ار افات ال ة والان اب ات ال س

ها :    ات وم ل ع ال ه ذل م خلال  انة و الح الاس   جاءت ل
ة  - ان رسة ال ة فى إدارة ال عاص ة ال الأسال الإدار ة  ان ارس ال راء ال ام م م اه ع

ة  ار ل الإدارة ال  م

عل - رسة و ال عاون ب إدارة ال ف ال عل فى ض اء وال اء والآ ل الأم  وم
ة فى  ار ةحل ال رس اجه الإدارة ال ى ت لات ال  ٠ال

ةإ - ف ان م لها  ة فى م رس ارات ال اذ الق عل فى ات ة ال ار   ٠ن درجة  م

ر  - اء الأم وف أول ا أد إلى ع تفعة؛ م رجة م ر ب اء الأم رسة وأول قة ب ال ان ال فق
رسة ع ائه داخل ال عة أب ا م م رسة وع ة مع إدارة ال اكة ال   ٠ال

ارات  - اذ الق ع وات ة فى ص ار ف ال ا أد إلى ض اعى ؛ م ل ال اب روح الع
ة  رس  ال

ة العامة  - ان رسة ال ة فى إدارة ال عاون قافة ال ام ال   ٠انع

لا ة ال فادة م خ ا : أوجه الاس ا فى ت ثان ال ة وأس ة الأم ات ال
ة العامة فى م :  ان ارس ال ال ة  ار   الإدارة ال
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ة  -١ ـ ـات ال لا ـل مـ ال ة فـى  ـار ـ الإدارة ال ـ ت عى واضـح :  ـ ار ت د إ وج
ات  افة ال ى م على  س عى، وم ار ت ا فى إ ال ة وأس   الأم

ال-٢ ل م رسـى  ت لـى وال ـى وال ـ الإقل ال جـ  ـاب : ي الان ـة  عل لـلإدارة ال
ــاء  أع ــال  ه ال ل هــ ــ ــ وت عل ــال لإدارة ال ا م ال ــة وأســ ة الأم ــ ــات ال لا ال

ع  ل ال ل ي ت ن ، و ه م ة : تأخـ الإدارة -٣مع ار ب الإدارة ال اع أسل إت
ــة فــى  عل ة ، فعلــى ال ــار ب الإدارة ال أســل ا  ال ــة وأســ ة الأم ــ ــات ال لا ــل مــ ال

ات الأخ  ع ال ة وعلى ج اع ة م ار ال اس ان وم ج ل مى ت   .ال الق
لـه -٤ ـع  ـ ال ة ت م ة ق ل عل م ع ال عل :  ة فى ال ة ال ار ق ال ت

ة ا ات ال لا ة فى ال يـ ـات ع م م ة تقـ ة الأم ات ال لا ا ، ففى ال ال ة وأس لأم
ـال والأسـ  ع ورجـال الأع اء م ال ارك أع ، و عل لة لل ات جل اع ح وم ف لل لا ته
ور فـى  ا دور هـام وضـ ارس ، وهـ ـ ـة لل ات مال ـاه ن م م قـ ـا  ة وأ رسـ فى الإدارة ال

عل ة ال ل الع ض  ه    .ةال
ـ  -٥ ان الأك ـ ـة هـى ال عاون قافـة ال ـ ال ـة : تع عل ـة ال ل ة فـى الع ة ح د شفا وج

ارات،  ـاذ القـ ا فات ال ـة وأسـ ة الأم ـ ـات ال لا ـل مـ ال ة  فى  ار فى ت الإدارة ال
ـل ـة يـ  عل ات الإدارة ال ـ ـع م ارد علـى ج ـ ـ ال وعات وت ف ال ة  وت شـفا

ة،  ا   وم

اجـــه  ـــى ت ـــات ال ق ال ـــ  عل ـــا ي ـــا:  ـــلثال رســـة  تفع ال ة  ـــار الإدارة ال
ةالعامة :  ان  ال

ــاد إدارة  م اع ــة، وعــ قل وت والــ ال ــة العامــة تعــانى مــ الــ ان رســة ال مازالــ إدارة ال
ـــة فـــ ي ـــة ال ج ل ســـائل ال ـــة العامـــة علـــى ال ان رســـة ال انـــات ال ال ال ى إرســـال واســـ

ـه  ع عل  ات ب ال ار وال انات والآراء والأف عاومات وال ادل ال مات ، فلا ي ت عل وال
م  ة لعــ ارات ســل ــاذ قــ ي عــ ات ــ ــ ال ــ مع ــلاب وزملائهــ ، وع ع ، أو بــ ال الــ

ة فى  ار اع على ال رسى لا  اخ ال ، و ال ة العامل ار ارم ع الق رسـة  ،ص ان ال فقـ
ة. ة وال اد ات ال ان ف الام ة بها ل ة ال اه ال ة ت اكة ال مات ال ق   ل

عــ  عــا:  حــاترا ق اجــه  ال ــى ت قــات ال غلــ علــى ال ــة ال علــ  ــى ت ال
لت ة العامة فع ان رسة ال ة فى ال ار   : الإدارة ال
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اد -١ ار ال لـ أن ي اخ ـة و م فـاءة ولـ علـى أسـاس الأق ة على أسـاس ال ات الإدار
ق ذل ما يلى :    ت

ـع  - ـل وت عـ عـ ال ال فاءة وت  ة على أساس ال رس ادات ال ار ال ل على اخ الع
فـ ـاور وال عـاون وال ـال وال ى أ الات ـار ل ال ارس ، و هارات الع ـ ي ال ر مـ تـ

ة ا ان ة، ال ار ادة ال   لعامة على مهارات ال
ــال الأســال   - ث فــى م ــ يــ وم ــل مــا هــ ج ــة العامــة  ان ارس ال ــ ي ال اد مــ إمــ

ـــة  ـــال، و ات الات ـــ عامـــل مـــع ق ـــ مهاراتـــه لل يـــ معارفـــه، وت ة ،وت عاصـــ ـــة ال الإدار
لائ ا ي ة  ار ب الإدارة ال ها فى ت أسل فادة م .  الاس ات الع ل   وم

ة العامة م خلال ما يلى :  -٢ ان رسة ال إدارة ال اصة  اسة ال   رس ال
رسـة  - ة فـى إدارة ال ـار ع ال ـ ـى  علـ ح رسى لل ول ال ة ، و ت ال ـل وحـ تفع

ر  اد وتــ ــ فــى إعــ ر م ــ ة ال ل عــ وحــ ــ ن ال ــ ــأن  رســة ؛  ال ر  ـ ال
عل ات  ال ـ لاعهـ علـى خ ة و ـار ـة ال لـى علـى  ـع ال اد ال ـاء وأفـ ـى الآ ، وح

رسـة  ـ فـى إدارة ال لام لـى وال ـع ال اد ال ـاء وأفـ ـ والآ عل ة ال ـار ول فى م ع ال
ــة  ان رســة والعــامل ، و ال ــة ال ان مــات عــ إم عل انــات وال ة مــ ال اف قاعــ ــ ــ أن ت

اع ها، ت لاتها. ف اع فى حل م رسة ل إدارة ال اصة  اسة ال   فى رس ال
ة العامة :  -٣ ان رسة ال ة داخل إدارة ال ار رسة إلى ثقافة ت   تغ ثقافة ال
ح  - ـ ر ال اته والقـ ل د م ل ف ل فى إدراك  رسة ت ة داخل إدارة ال ار اد ثقافة ت إ

ار،  ع الق ة فى ص ار ال ةله  رسـ لات ال ؤسـاء م حـلال وحل ال ـ بـ ال ارال ال
ؤس    .وال

ة )  م خلال ما يلى :  -٤ اكة ال اء( ال اء والآ ال الأم ل دور م   تفع
لـف  - لـى )  ـع ال ـة بهـا ( ال ـة ال رسـة وال ال بـ ال ات الات ح ق  ف

فادة مـــ ا ـــ الاســ ـــ  ــاته  س ـــع م رســـة وال ـــل مــ ال ة فـــى  ف ــ ـــات ال ان لإم
لى ـالح  ، وال ارات ل ـاذ القـ ع وات ة فى صـ ار ة ال اء سل اء والأم ال الآ ح م  م

ة ة ال ل    .الع
ة م خلال ما يلى :  -٥ رس ارات ال اذ الق ع وات اء فى ص ة الأع ار   م
رسة واضـ - ال اصة  اف ال ن الأه اك  أن ت رسـة ، وشـ ال ـع العـامل  ة لـ ج

ة.  ان رسة ال ة عى م ال ات   العامل فى ال الإس
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حاتع  -٦ ق ارات:  ال اذ الق ع وات ة فى ص ار   لل
-  ، ـ لام لـى وال ـع ال اد ال ـاء وأفـ ـ والآ عل احات ال حات  اق ق وق لل ل ص ع

ة ص ل ف ن ل ة على أن  ـ ـ الآراء ال ف ـل علـى ت ـل شـه والع زه  ـ فـ قل ، و وق م
لاقة ات، و وال اضـ وات وال ـ ي وال ـ ات الف ت ام مـ سع فى اس وره الهـام فـى  ال ا لـ ـ ن

ال عـ والانعـ اج ال رسـة ؛ ، و ك ح ال اصـة  ر ال ل الأمـ ـ حـ عل ـلاب مـع ال اصـل ال ت
ا وم ره ف د إلى ت ا ي ام ا وش     ٠ع

حة :  ق ث ال ا: ال   خام
ـال  ل ال ها علـى سـ ة ، وم ث ال راسات وال ا م ال اح م ح ال ق د  ا ال وفى ه

ح ما يلى :  ل ال و   ول على س
ان – ١ ا ة العامة  وال ان ارس ال ة فى ال ار ادة ال    ٠دراسة مقارنة ب ال
ر م – ٢ ــ فادة ت ــ الاســ ــ ن علــ فــى م ــات ال س ــة  اكة ال ــ ــ ال ح ل ــ ق

ة ات الأج ع ال    ٠ب
عـ  – ٣ ء  ـ فـى ضـ ـان العـام  عل ال ـال ـة  عل ارات ال ع القـ ة فى ص ار ال ت

ة عاص ة ال اهات العال     ٠الات
ن – ٤ ل م ف ان العام فى  عل ال ـة دراسة مقارنة لل ان ـة وم ة الإم ـ ات ال لا ا وال

ه .  الإفادة م   ا فى م
ـة  – ٥ اف ـة ل ان ة، دراسـة م ـار خل الإدارة ال ء ت مـ ة فى ض عل ت الإدارة ال

ة   ٠ال
ة فـى  - ٦ ـار ـادة ال ـ مـ خـلال ال ـة  ائ رسة الإب فاءة ال ح للإرتقاء  ر مق ت

ع ال ء  ةض    ٠ات الأج
لـى  - ٧ ـع ال ـة العامـة وال ان رسـة ال ـة بـ ال اكة ال ـ ل ال فع ح ل ر مق ت

ة عاص ة ال اهات العال ع الات ء    ٠فى ض
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اجع :    ال
 :   ال

ــ )، دار -١ ــاد والع ن ال ــ مــة الق ة( م ــ ارد ال ــ فى ، إدارة ال ــ ــ ســ م أح
،  القاه   ٢٠٠٠ة ، ال

ة ،  اب ال ، القاه ة ، دار ال م الإدار ات العل ل و ، مع م ى ب    م١٩٨٤أح ز
ان لل -٢ ة ، العل والإ ة واللام ة ب ال عل أسامة م س على ، الإدارات ال

خ ،  ف ال ع ،  ز    ٢٠٠٨وال
مى-٣ او  م ب مة ، ض اهج فى مق ى الف دار ، ال م ة ، الع   ٢٠١٠ ، القاه
ة،ــــــــــ -٤ ى، القاه ة، دار الف الع عاص ة ال اهات العال عل والات    ٢٠١٢، ن ال
ال -٥ فـا أب ج ـ وسـلامة ال ـ ع ـ الع اهـات ، ح ـة ات ي ة الإدارة فـى ح رسـ  دار ، ال

فة ع ة ال ام ة ،  ال ر    ٢٠٠٠ ، الإس
٦- ّ ّ ـان ، ج ال وت ، ل ـ لا ب ة زقاق الـ ة ، م ارد ال  ١٩٩٧اف ، مع إدارة ال

ة ،  اب ، القاه ة لل ارالع ة ال قافة ، م عل وال ة وال ل اجهة الع ار ، م    ٢٠٠٠حام ع
ان خلف-٧ ة سل واشـ اعة ، ال ار صـ رسـى القـ ر ال ـع لاء ـالأم وال ـى والـ  دار ، ال

ام ع، لل ال ز ان وال   ٢٠٠٧ ، ع
ـان ، الإردن ، -٨  ـع ، ع ز ـ وال ة ، دار أسامة لل عاص ة ال ان حام ، الإدارة ال سل

٢٠٠٩  

خل( والإدارة ال ،ال  م سع-٩ ـات معاص م ل ـ لع ـ ال ـادة وال  ،)وال
ار ة ال ام ة ، ال ر    ١٩٩٩ ، الإس
ــــ ا -١٠ فــــا صــــلاح ع ــــ : ال ــــ ال فى ، الإدارة وال ــــ ــــ م  –الأســــ  -ل

ع ، دبى ،  ز قات ، دار القل لل وال    ٢٠٠١ال
ـاض ، ـــــــــــــ-١١ ـ ، ال خ لل ـ عاصـ ، دار ال ء الف الإدار ال ة فى ض رس ، الإدارة ال

٢٠٠٢  
او -١٢ ـ ضــ مى م ــ ان و ب ــ ســل ــ الع فـات ع لــ ع ــة ،الأن ي ــة ال ، الإدارة ال

ة ،  ة، القاه   م ١٩٩٨ال
رات  -١٣ ـ غـاز ، م ـة ، ب مة فـى الإدارة ال سف معلا ، مق فى ، ي القاس الع ع الله 

ن ،     ١٩٩٦جامعة قار
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ـة  -١٤ عل اسـة ال ع ال ـار ، صـ وك ال ـ ـة  –ع الهاد م لـى مقـارن ، م ل خل ت مـ
ة ، الأن ة ، القاه   ٢٠٠٩ل ال
ــ -١٥ ــاح ع ــ الف ار م ــ جــع ، دو ــاهج فــى ال ــ م ف علــ فــى ال ــات الــ ــة وف  ا

ى ال فة دار ، العل ع ة ال ام ة ، ال ر   ٢٠٠٧ ، الإس
ــ -١٦ ــا ع ر داؤد ح ــ وأنــ ــ ح ح ع فى الــ ــ ــ وم ــاهج ، امــل م ــ م  فــى ال

م ة العل ل لالا  ، ال ة ن ة ، ال    ١٩٩١ ، القاه
ة،  -١٧ ـة ، القـاه ـل الع عـة ال ء الإدارة أس ومفا ، م اد ر ، م على م م

١٩٩٩  
ى، على -١٨ ل هارات ال ة ال ة الإدار اد ي وال ق  لل ف لة ، ال  رق ، الإدارة عال سل

اعة غ دار  ،)٢( ع وال ل ز ة ، وال   ١٩٩٩ ، القاه
ة ،  ـــــــ -١٩ فة ) ، دار غ ، القاه ع ات الإدارة فى ع ال ازج وتق ، إدارة ال ( ن

٢٠٠٢   
ة  -٢٠ ار العال ة ، ال رس ة فى الإدارة ال ي اهات ال ل م ، الات س ى ع ال ف

ة ،  ع  ال ز    ٢٠٠٨لل وال
ة فـ -٢١ رسـ ـادة ال ـى ،ال ـة ، قاس ب عائل ال ي ـة ال ـادة ال اهـات ال ء ات ى ضـ

ة ،  ع ، القاه ز ش لل وال ة ال     ٢٠٠٤م
لى -٢٢ فى ل ادعى م ة ، ال ا اللام ا ات وق ل ـارات دراسـات م ، ال  الإدارة واس

ة جامعة ، العامة   ٢٠٠٥ ، القاه
ى ح م -٢٣ ة الإدارة ، الع رس ىا الف دار ، ال ة ، لع   ٢٠٠٠ ، القاه
ـــى ،  -٢٤ ـــ الع ـــ ح ة، م يـــ امعـــة ال ، دار ال ـــ ـــات الع ل ة وم رســـ الإدارة ال

ة،  ر   ٢٠٠٧الإس

ــى  -٢٥ ل فــى الــ الع ق ــ رســة ال ــ ، م لعــات  –رؤ  –ــة تقــى م ة  –وت ـــ ون
ة ،  ى ، القاه ة،  دار العال الع ل ق    ٢٠١٢م

د ا -٢٦ ـــ ـــاء م ء ه ـــاد ـــة م ـــى ، الإدارة ال ـــات  –ل ـــة ، دار  –ن ي اهـــات ح ات
ان ، الأردن ،  ع ، ع ز اهج لل وال    ٢٠١٠ال



ة العامة   ان ارس ال ة فى ال ار ل دور الإدارة ال  ه م ع الع ----تفع
 

١٩٥ 
  

دة  - ٢٧ ر، حلقات ال ر وه م ام م ـة :  –ول ج ـل ، ت اد فـى الع اعـات الأفـ ـ ان تغ
س ، معهـــ ا اجعـــة ســـامى علــى الفـــ ـــى ، م ف ح ال ـــ الــ ي ع ــ العابـــ لإدارة العامـــة ، ز

اض ،    م ١٩٩١ال
عل ، -٢٨ ة وال ار وزار رقـ وزارة ال خ  ٢٥٠ق ـار ـائف  ٦/٩/٢٠٠٥ب لات و ـأن معـ  ،

ة رس ي  الإدارة ال اصـات مـ ـة( اخ عل ات والإدارات ال ي ال لفة  ة ال عل احل ال ال
رسة) ة ،  ال ، القاه ز    ٠م ٢٠٠٥، م ال

ـ ،  (  ـــــــــ -٢٩ امعى فـى م ل ال عل ق ة لإصلاح ال م ة الق ات ة الاس /  ٢٠٠٧، ال
ة ،  ٢٠١٢/ ٢٠١١ – ٢٠٠٨   ٢٠٠٧) ، القاه

ج ، ،  ـــــــــ -٣٠ ع ال ة ، ال ع اللغة الع   ٢٠٠٢، م
ة وزارة -٣١ عل ال ة وال عة ال ووح ا ولى ال وال اهـات ، الـ ة الات عاصـ  فـى ال
رسة إدارة ة، ال ان وع ال عل ت م ان  ال    ٢٠٠٩ ، ال
زار (-٣٢ ار الــ علــ ، القــ ــة وال ــة ، وزارة ال ــ الع ــة م ر ه ة ٢٦٢ج ــ م  ٢٠٠٣) ل

خ  ار ادر ب ة ،  ٤/١١/٢٠٠٣ال ز ، القاه   ٠م٢٠٠٣م, م ال
ـــ-٣٣ ـــــ ــ الع ،   ــــ ــة م ر ه ار رئــ ج ــ قــ ن رق القــان ة ٩٣ــة  ــ عــ ٢٠١٢ل يل  عــ ب

ن رقـ  ام القـان ة  ١٥٥أح ـ ن رقـ ٢٠٠٧ل يل القـان عـ ـادر ب ة  ١٣٩ال ـ ـأن  ١٩٨١ل
خ  ار ادر ب عل ال ادة  ٢٠١٢ /٦/١١ال   ٧٩، ال

ث   :  ال
ـــ حـــات -٣٤ ـــ ، دحـــلان م ى ال ـــار ة الإدارة فـــى ال رســـ م ال فهـــ رات ، ال ـــ  ، ال

ائــ قــات ، الف لــة ، ال ؤ  م ــ  الــ د ، ال ــاد العــ ون  ال ــ ــ ، والع ــان م ة، الق  ،غــ
٢٠٠٣   

ــ شــاك -٣٥ ــى م ــادة ، ف ة ال رســ ء فــى ال عــاد ضــ ــة الأ ة ال ل ق ــ  مــ ، ال
ت ث فل م ات ال  ال ن  وت اد الق ت ، والع ال ع ال  ال ا فـل ال  لل

ــ  عقــ ، ال ة فــى وال ــ ــل ٢٣ – ٢٠ مــ الف ــة ، إب ــة ل  ، شــ عــ جامعــة ، ال
١٩٩١  

ء  -٣٦ ة فى ض رسة ال ال ة  ار ح للإدارة ال وع مق اح سلامة ، م عادل ع الف
ق ،  اء ال ة زه ة ، جامعة ع ش ، م ة ال ل لة  ة ، م ة والأم ان ا ة ال ال

ع و  ا د ال انى ، الع ء ال ون ، ال   ٢٠٠٠الع
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ة دور ، ، ح أح ماه -٣٧ ار ة ال ل فى ال عل ت ل ال امعى ق  ، ال
ت ى ال ة الأول العل ل ة ل اد ال ي ال عل – ال ة ال عات فى وال ة ال ي  ، ال

ة فى    ، ٢٠٠٦ ، مارس ٦ -٥ م الف
ـــة -٣٨ ـــ ناد ع ع ـــ ـــة ـــائال ، ال ـــة ال رســـة ل ـــة ال ار هـــا الاب ع وعلاق  بـــ

رسة ة ال ان ة ال ة، ح مى ال م ث الق ـة لل ـة ال ة ، وال /  ٢٠٠٢ ، القـاه
٢٠٠٣   

ة العامة "، دراسة  -٣٩ ان رسة ال اع فى إدارة ال ة الإب فى ، " ت ى م ع ال سف ع ي
ة لة ال ة ، م ان د ،  م    ١٩٩٨،  ٧٢، جامعة الأزه ، الع

ة -٤٠ فة ال ة ، ص ة الأم ات ال لا ة فى ال رس ادات ال نة ، ال م ال ح
ة  د  ٥٣، ال اي ، ٢، الع   م  ٢٠٠٣،  ي

رات   -٤١ ـ قارنـة ، م ة ال مة فى الإدارة ال سف معلا ، مق فى و ي القاس الع ع الله 
غاز ،  ، جامع ن ، ب   م، ١٩٩٦ة قار
سائل   :  ال

علـ  -٤٢ حلـة ال ة فـى م رسـ ـ ، تقـ أداء الإدارة ال أسامة ع الغفار م علـى ال
رة )، معهــ  ــ ــ م ــ غ ة ، ( رســالة ماج عاصـ ــة ال اهــات العال ء الات الأساسـى فــى ضــ

ة ،  ة ، جامعة القاه راسات ال    ٢٠٠٧ال
د -٤٣ سى ب سع لاحى م لات تأث درجة"  ، ال ة ال رس ي  أداء على ال ارس مـ  مـ
علــ ــة العــام ال ــ اف ــ رســالة(  ،"  الل ــ ماج رة غ ــ ــة ، القــ  أم جامعــة ،)  م  ل

ة مة ة ال ة ، ال ل ة ال ة الع د ع   ٢٠٠٨ ، ال
ارســة ا -٤٤ شــى ، " م ــ الله بــ فهــ بــ خلــف الق اتــ ع ي م ة لــ مــ ــار ــادة ال ل

ـائف "  ـة ال ي ـة  ان حلـة ال ال ة  رس لات الإدارة ال عل وسهامها فى حل م ة وال ال
ـــة  ـــة الع ل ـــ ، ال ـــة ، جامعـــة أم الق ـــة ال ل رة ) ،  ـــ ـــ م ـــ غ ، ( رســـالة ماج

ة ،  د ع   ٢٠١٣ال
و -٤٥ ــ ــ ع ــ ع ــ ال ــاح ع ــ الف ــا"  ، ال ة الإدارة أن رســ  بــ مقارنــة دراســة ال

ة ر ه ة م ج ـا ودولة الع ن ـ رسـالة(  ،"  ف ـ ماج رة غ ـ مـة ،)  م ـ إلـى مق  ق
ل ة أص راسات معه ، ال ث ال ة وال ة جامعة ، ال   ٢٠٠٢ ، القاه
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ة   -٤٦ ار ادات ال اب ، " دور ال د الع ل أح م علـ فـى حـل ن ة وال ات ال ي
ــة  ل رة )،  ــ ــ م ــ غ ة "،( رســالة ماج ــات غــ اف ــة  ان ارس ال ــ ي ال لات مــ ــ م

ة ، فل ،  ، غ ة ، جامعة الأزه   ٢٠١٠ال
ال -٤٧ ، أســع نــ ــ ة الإدارة"  أح رســ هــا ال ــ فــى وعلاق ف ــع ت لــى ال ــ ال  علاقــة ن

ة ار ارس مع ت ةال ال حلة م ة لل ان ة فى ال اف راه رسالة(،"إر م رة غ د ـ  م
ة)   ة ل ك جامعة ، ال م   م ٢٠١٣ ، الأردن ، ،إر ال
ارات  -٤٨ ـــاذ القـــ ــ فـــى ات عل ة ال ـــار انى ، " درجـــة م ـــ ماجــ بـــ ســـف بـــ صــالح ال

ـائف ـة ال اف ـة  ان حلـة ال ـى ال ـ معل ة م وجهة ن رس ـ  ال ـ غ "،( رسـالة ماج
ة ،  د ع ال ة،  جامعة أم الق  ة ال ل رة )،     ٢٠١٣م

ــة  - ٤٩ ر ه ــة العامــة فــى ج ان رســة ال ــ أداء ال الى ، ت و ر الــ ــال ــ   دة ب ــ مق
رة ) ، جامعـة  ـ ـ م راه غ ـ ـة ،( رسـالة د ي ة ال رسـ اهات الإدارة ال ء ات ة فى ض الل

  م ١٩٩٥، ع ش 
ء -٥٠ ة العامة فى م ضـ ان رسة ال ع م ، ت إدارة ال ولاء م أن ع ال

ول ،  ع ال قاتها فى  ة وت ون ة الإدارة الإل ة ال ل رة )،  ( رسالة ماج غ م
قار ،    ٢٠١٢، جامعة ال
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  مل ال

ـ الإدارة ا اجـه ت ى ت قات ال ل ال ة، و ار ار الف للإدارة ال ف على الإ ع راسة ال ف ال ه س

ارس ال ال ة  ار ـة العامـة ال ان ارس ال ـ ال ة  ـار حـا لـلإدارة ال را مق ـ ـة العامـة، ثـ تقـ ت ان

ا.  ال ة وأس ة الأم ات ال لا ل ال مة م ق ول ال ع ال ات  شادا    اس

هج  ــ راســة علــى ال ت ال ــ راســة : اع هج ال احــل مــ عــة م ن مــ أر ــ قــارن، الــ ي ا ال ــ رج ب جــ

ة وهى ء العامة.م اد ل إلى ال ص قارن وال ل ال ل ف وال ح وال صف وال   : ال

ف  قــ ـ ، وال ـة العامــة  ان حلـة ال ال ة  ــار ـ الإدارة ال ــى واقـع ت ق انة ل راسـة : اسـ أداة ال

ل دون ت ذل ى ت لات ال    ٠على أه ال

راسة  ة ال راسة (  -: ع ة ال ة ) اس ٦٠٠بلغ ع ان ارس ال ال عل  ي وال ادة ال انا م ال

ات  اف ة العامة  فى أرع م ة  –( القاه ا  –ال ة ) –ال ل اع  الإس

ها :  ة أه ائج ع راسة ع ن ت ال   وأسف

ل ا– ١ ة م ان رسة ال ة فى إدارة ال عاص ة ال الأسال الإدار ة  ان ارس ال راء ال ام م م اه لإدارة ع

ة  ار   ٠ال

ة فـى  -٢ ـار عل فـى ال اء وال اء والآ ل الأم عل وم رسة و ال عاون ب إدارة ال ف ال ض

ل على حلها.  ة ، والع رس لات ال اجهة ال  م

ة -٣ ف ان م لها  ة فى م رس ارات ال اذ الق عل فى ات ة ال ار   ٠أن درجة  م

اء  -٣ ة قلة وعى الآ ف على الأسال الإدار ق رسة لل ال اله  ة ات أه ع  اد ال   وأف

ة.  -٤ رس ارات ال اذ الق ع وات ة فى ص ار ف ال ا أد إلى ض اعى ؛ م ل ال   اب روح الع

ار . -٥ ع الق ة فى ص ار ع على ال رسى لا  اخ ال   ال

ـات  دا مـ الأل ائج ت تق ع ء تل ال ـة وفى ض ان ارس ال ـ ال ة  ـار ـ الإدارة ال اءات ل والإجـ

  العامة.

ة  رس ة) : الإدارة ال ش الة( ال ات ال ل ة  –ال ار   الإدارة ال
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Abstract 
The Study aimed at Identifying the Ideological Framework of The 
Participatory Management and the Obstacles that hinder Applying The 
ParticipatoryManagement in General Education in Egypt this Study 
Suggested a proposal For TheParticipatory Management in general School 
Education in The light of The Experiences of Some developed Countries 
Such The U.S.A.and Australia.     
 Method: The Study is based on George BerdeyComparation Method Which 
has For Stages, Description, Explanatios Interpretation and Comparative 
analysis to arrive at the General principles.   
Instruments: A questionnaire to diagnose the Current use of the 
ParticipatoryManagement in Secondary Schools. 
Participants: 600 questionnairs by Teachers and Managers in general 
Secondary Schools.Four Governorates namely, Sharkia, Cairo, Menia and 
Ismailia. 
Conclusions: the Study revealed Some deficiencies Related to the 
ParticipatoryManagement in general Secondary Schools. 
1- The lack of applying ParticipatoryManagement in general Secondary 
Schools. 
2-A weakness in the Cooperation between the School Monagers,theachers 
and parents in Solving the Educational Problems.  
3- Teachersparticipation in School decision Making Was low. 
4- The lack of the awareness of parents of the importance of contacting 
School to know the New trends in Management.  
5-The lack of Team Work Which lcads to adefiencies in Educational 
decision making.  
6-The School atmosphere doesn't lead to participation in decision Making. . 
In the light of these Conculsions the researcher Suggested a proposal with 
mechanisms and procedures to apply the participotary Management in 
general Secondary Schools in Egypt.     
Key words: School Managenet – Parlicipatory Management.  


