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خل إعادة واقع  ء م فال في ض اض الأ ات ر س ي  ل ال اله
ـة ـات الإدار ل سـة الع   * ه

  

  إعداد
ــ          ــ حــ ــ ة م اح                     رغــ ال رشاد ع الف   أ.د/ م
ف ل اء م ال م ا العاصىد/ نهى م                      د/ أس   ز

                            

مة   مق
ة  تع لع الأل ة في م ل الأمة الع ق ة ل ة الأساس ة ال ا لة  ف ة ال ت

ة، ال ة و  ال ة الع فال في ال دة للأ ان تعل عالي ال اقات  ٥-٤ل ة  ات، ول س
ة  ع ة وال ا فال الإب الي الأ ل ق إج ل إلى مع ص ة، وال ، قام م على %٦٠وال

ة لإ ات ة اس ضع خ فال، وذل ب اض الأ حلة ر امعي في ت م ل ال عل ق صلاح ال
، ( .م عل ة وال   )٢٤٥، ٢٤٤ :٢٠٠٧وزارة ال

فال في ة الأ ة ل اي ة ال غ م الأه ات  وعلى ال س ةال ها ال ات  وم س م
ع، ر أ م اس ت لة أح معاي  ف ال ام  ار أن الاه اع فال؛  اض الأ فال  ر اد الأ وأع

ل ق ات ال ة ل ور اجهة ال ة ،هي ال فة واض اب فل اك  دة إلا أن ه حلة  وم ل
ي عل ل ال دها خارج ال ل وج ل ة ب فا عاً م ال ع لها ن ار ال فال، واع اض الأ ه ( .ر

اشف، د ال   )٥ :٢٠٠٥ م
ي ل ال ة ت اله ـ ا تأتي أه فال وم ه اض الأ ة ر سـ ة ل س ل م ، فل

ي  ي وح ل ج ، و إدخال  ـ ي سل ل ت لائ معلاب لها م  ات  ه ل غ ال
ة ي ،( .ال ة ال     )٩٣،٩٤: ٢٠٠٢ راف

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ه /  * اح ل م رسالة ماج لل ــ م ــ حــ ــ ة م اف : رغــ   ت إش
اح ال رشاد ع الف   أ.د/ م

ف ل اء م ال م    د/ أس
ا العاصى   د/ نهى م ز
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ا  ر اً جـ ـل ذل تغ فال ي اض الأ ات ر س ي في م ل إلى ال ال ي ن ول
ة  ة، وأسال إدار ي ي مفا ج داته، و ذل م خلال ت ي القائ وم اخ ال في ال

اج، وم  ادة الإن فـاءة وز ـ ورفـع ال اث ال ة م أجل إحـ ي ه الأسالح سـة ه  إعـادة ه
ات وت  ل ل خلال ال على الع ل  مة الع ل على ت م ي تع ـة ال ـات الإدار ـل الع

اء ع الأخ ،( .وق ه اس ال ا    )٢١: ٢٠٠٨ إب

لة   لا م
 ، ــ ــاء وال قــع الآ ــل عــام دراســي، و رســة  ــل ال ــات مــا ق س فــال  ــ الأ يل

ه  اسة، م ه ها والارتقاء وصانعي ال فال م ة إفادة الأ ان ى إم ع ة  ن ج ات أن ت س ال
ه  ـل هـ قـى إلـى م ـ لا ي فـال فـي م ـاض الأ ات ر س الات،إلا أن واقع م ى ال ه في ش ب

فال ل ال مع الأ ة في الع اح،( .الأه ل ع الف ة خل   )٢٩٦: ٢٠١٠ع
ع اسات  د س داها وج لة م ح ذل في م اق والو ة ها ال ارب في ت

هات  حلة، ودعاء  م ال ه ال ي سل له د ت عل م وج وضة، مع ع فل ال
الإضافة  حلة،  ه ال ال له ام  ة ال ي لها أول هة ال أنها ال فل  ة ال لة ع ت ال

ه  ة له ة الإدار اب الأن ، و عي الإدار ف ال م إلى ض ه م خلال ع ات، وال  س ال
ة  ة وو اكل ت له م  ا  ؛  اء وت ال الإدار ح الأس اللازمة ل وض
ل  لائ  ي ال ل ال ائ اله ي خ امل ل هج م د م م وج ون تق الأداء، وع

ة، س ة وازدواجها داخل ال ات الإدار د ال ي على تع فل  ق ائ ال ف مع خ و
ها ل ف ة الع قعاته و اجاته وت ، . (واح ح ح ح ع ال   )٧٥: ٢٠٠٦ع ال

ل في  ق فال ال اض أ ات ر س ة لإدارة م ي غ ج ل ال ع ص الأم ال ي
ق  ، م أجل ت فلم ة ال ل ل ل أف ق عاص ،م ة ال اهات الإدار الات ام  ع الاه ة و

امعي، ل ال عل ق ر الهامة في إصلاح ال ة  م الأم اخل الإدار ء إلى أح ال ا ت الل وله
لفة ل ال ة وتقل اف اجهة ت ال ف م ة به ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه خال ( .وه م

 ، ن م   )٢٣: ٢٠٠٧م ي
لة ال في  ي م اً على ما س  ت الي:وتأس ئ ال ال ال ـف  ال ك

ـ ـ خل إعادة  ـ ت ء م ـ في ضـ ـ ـفـال  ـاض الأ ات ر سـ ـي  ـ ـل ال اله
ـة؟ ـات الإدار لـ سـة الع   هـ

ة: ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال ع م ه ف   و
فال ؟ -١ اض الأ ات ر س ي  ل ال ار الف لله  ما الإ
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ة ؟ما ا -٢ ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ة ل   لأس ال
ي ما واقع  -٣ ـل ال فال ؟اله اض الأ ات ر  سـ
ء  -٤ ـ في ضـ ـ فال  اض الأ ات ر س ي  ل ال ح ل اله ـ ق ر ال ما ال

ـة ؟ ـات الإدار لـ سـة الع خل إعادة هـ   م

هج ال   :وأدواته م
ع  الي ي صفي إذ إنه ال ال هج ال ل دقال لة  ي ال تـ ، و اع على ت
انة ل اد اس ف على واقع إع ع يل ل ال ه فـي  اله ـ اً، وت ان ـ فـال م ـاض الأ ات ر س

ة. ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ء م   ض

: ود ال   ح
ت  ــ ــة اق م ــال ال ف ــاض الأ ــات ر س ات م ي ي ومــ ــ ــى م ــة عل ان راســة ال ال

ة  س ة) –(ال اع ال ة.يهوم ل اع ة الإس اف لف إدارات م ات  عل   ، وال

: ات ال ل   م
    فال اض الأ ات ر س   :Kindergarten م

ع ي ت ات ال س ي  ىهي ال ات، وتُع ى س س ات وح فال م ثلاثة أو أرع س الأ
ه  ل ف ه مع  ه وج فل راح ها ال ي  ف اء ال قعة ال ان أو ال فال ال اض الأ ر

قائه ، وأص هي ال اد ال   )١٨: ١٩٧٥. (ف

   ي ـل ال   :Organizational structure الهـ
ي  ل ال لأنه: " تع اله ي ال ض ة ال ضح ال لل قع ي  م

ات ح اصاتها، وخ العلاقات ال ها واخ ة ف ةاله ال ة م ارد ،هاب ا وال  وال
ة ة" ال ول ة وال ل اقع ال   )٨٦٩: ٢٠٠٧الإدارية، للتنمية العربية المنظمة.(وم

ي ي م  ة ال س ة ال أنه: "الآل ف  ع ي خ وُ ة ع ت خلالها إدارة ال
اءلة والعلاقات ب  ة وال ل ام لل ا أنه ن  ، ؤوس ؤساء وال ال ب ال ة والات ل ال

ة" ل اللازم لل عة الع ل و د ش ة ال  ات ال ح ان .ال ان الع د سل  ،(م
٢٣ :٢٠٠٤(  
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  ة ات الإدار ل سة الع  BPR (Business Process إعادة ه
Reengineering) :  

ل م " فها  ا ع ة  ات الإدار ل سة الع  :" هيHammer& Champyإعادة ه
 ، ر ل ج ة  ات الإدار ل ة، وعادة ت الع رة جادة وأساس ئي  ف ال إعادة ال

لفة  ل: ال ة في معاي الأداء الهامة م ر ات ث ق ت ف ت دة  –به مة  –ال عة  –ال س
ل از الع   )Hammer, M., & Champy, 1993:14. (إن

ــ ه ــار ال ــة: "الإ ســة الإدار اله ــ  ق ــي و ــاء ال ــى إعــادة ال م عل قــ ــ  ي ال
ـل  ة للع ـان اضات ال ة، وال والاف ات الإدار ل لة وت الع وره، وعادة  رسة م ج لل
ـ  ـة، وت عل ـة ال س ع فـي ال ر وس اث ت ج ف إح ، به ل غ تقل القائ 

ي عل ج ال دة ال ق ج لفة وت مي م( ."ال ،ب او    )٢٤٣: ٢٠١٠ ض

: اف ال   أه
  ح ض فال.ت اض الأ ات ر س ي  ل ال ار الف لله  الإ
 ف على ع ة ال خل إدار  الأس ال ة  ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ل

قه  اولة ت ، وم ات لمعاص س ي  ـل ال فال اله اض الأ  .ر
 ــات ل عــة مــ الآل صــل إلــى م اولــة ال ــاض م ــات ر س ــي  ـــل ال ــ اله

ء  فال في ض ةالأ ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه   .م

ة  :أه   ال
  افة ا لها م تأث ق على  ان، ل اة الإن ة هامة في ح حلة ع اول ال م ي

لفة. ه ال احل ن فل في م ة ال ان ش  ج
  ا ة الأتي ه ات ة الإس راسات وال ع ال ات  ص ة ل ة لإصلاح  تل م الق

امعي في م ل ال عل ق ي نادت ال اح ، ال وضة لإن ي لل ل ال اله ام  الاه
ة. ة ال ل  الع

  ام عل في  الي عل عامة وال ولة؛ ل ال د ال ه اولات وال ع ال مع 
دته م خلال ت  فال خاصة، والارتقاء  اض الأ حلة ر سةالإعادة م   .ه
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قة: ا راسات ال   ال
راسات  -أ ة ال   : الع

ال  .١ اص  عل الأساسي ال لقة الأولى م ال رسة ال ي ل ل ال ت اله
املة دة ال خل إدارة ال ام م اس اء  ،. س  )٢٠١٠(وفاء م ح ع الع

راسة  ف تل ال ه، ه ة ودواعي ت رس ي للإدارة ال ل ال ات اله ي أساس ت
خل  ف على اسهامات م ع رسوال ي للإدارة ال ل ال املة في ت اله دة ال  ة،إدارة ال

صلـ راسة وت ائج إلى ال ة: ال ال غ إن ال ارس في ال ق ال ة لل ف ات املة الاس ، ال
ر ارس دافهأ في ق عل م عل ا الأساسي ال ة ي اق ح ب فو  ،دافهالأ ذهه وض  هذه ت
راسة الي مع ال اولها ت ال ال ارس،  في ت ي لل ل ال لفاله ه وت حلة  في ع ال

ة عل لاف إلى إضافة، ال اخل اخ فاد وق، ال م الي اس راسة ذهه م ال ال في  ال
اغة ار ص ي للله ال  الإ   .ال
ب  . ٢ ام أسل اس ة  رس مة ال دة ال ة ج ة. (أح م سع فاعل سة الإدار اله

، ا   )٢٠١٠إب
اح  م ال ، واس عل ة في ال سة الادار ه اله ف على أه ع راسة ال ف تل ال ه
م  ي إصلاح وت ع رة" لا  خل "اله ة: إن م ال ائج ال راسة إلى ال صل ال انة، ولق ت الاس

ة ل وأسال ال ل الأوضاع ال ل، الع ام ع ن الع لي ال ي ال ع ا  ف  ون ة وال الق
لفة ة وم ي ة رة ج لاس عة م ، ع ن الإدارة ال راسة إلى م صل ال ولق ت

سة م إعادة ه ها: تع مفه ات م ص مة  ال ادات في ال ة ل ال ات الإدار ل الع
ة، رس ل ال اجعة اله ورة م ي  وض ة،ال ع ع الازدواج ة لل فو  رة دور  ذهه ت

راسة الي مع ال اول في ال ال خل اهت سة م ة، إعادة ه ات الإدار ل ه في  الع لف ع وت
خل ت ة. م رس مة ال دة ال ل ج فع ة ل سة الإدار فاد وق اله الي اس  م ال ال
راسة ذهه خل في ال ار ال ل اغة الإ ة. ص سة الإدار   اله

ام درجة .٣ ب اس سة أسل ة اله ارسة في الإدار ات م ل ة الع ارس  في الإدار ال
ة م ات في ال اف فة م ة ال ةالغ اد . (ناد سف م ن  ي  )٢٠١٠،ح

ف راسة تل ه ف ال ع ام درجة على ال ب اس سة أسل ة اله ارسة  في الإدار م
ات ل ة الع ارس في الإدار ة ال م ات في ال اف فة م ة، ال ي ن وجهة م الغ  ال
ا ي ف في اس ،توال ر وض د ق ة: وج ال ائج ال راسة إلى ال صل ال ب وت ا الأسل ام ه
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ي ل، الإدار ال ها: الع ات م ص ة ت صل إلى ع سة ثقافة ن على وت  في ةالإدار اله
ات ي ة م ، ال عل فو  وال راسة ذهه ت الي مع ال اول في ال ال خل اهت سة  م اله
ة، رجة الإدار ها ل لف معه في تق ام وت ب اس سة أسل ة اله ات في الإدار ل ارسة الع  م

ة،  راسةالإدار ة ال لف معه في ب ل ت فاد وق، و الي اس راسة ذهه م ال ال في  ال
خل إعادة ار ال ل اغة الإ سة ص اء الاس اله ل في ب ة، و   .ةانالإدار

اخل الف  .٤ ع م ء  ا في ض عل الاساسي بل ارس ال ي ل ل ال ت اله
عاص ان، الإدار ال ج م سل  )٢٠١٣. (ف

ارس  دفه ي ل ل ال قات ت اله ات ومع ل ف ع م راسة ال تل ال
 ، عاص اخل الف الإدار ال ع م ء  ا في ض عل الاساسي بل صلال راسة وت ة إلى ال  ع

ائج ز م ن ر: اهأب ة دافهالأ في ق عل ال ف الأساسي لل ات وض غ ها ل اك  م
ات الإدارة ل ة، الع وم ي ة ال ال صع زارة ب الات ة ال عل رسة والإدارة ال  قلةو  ،وال

امهالا ع ت غ ض امج ال ة في ال ر ي ال ،  بها  يل ال فالعامل راسة ذهه ت  مع ال
الي اولها ت ال ال ارس، في ت ي لل ل ال راسة اله ة ال ف معه في ع ، ا ت

لف ه وت ة في ع عل حلة ال لاف إلى إضافة، ال اخل اخ . ب ال م راس  وق ال
فاد الي اس راسة ذهه م ال ال اغةفي  ال ار ص ل في ال للله ال  الإ ي، و

ده. ان و ة للاس ة ال اء ال   ب
حة  .٥ ات مق سة آل خل إعادة ه ء م ة  على ض ان رسة ال ل إدارة ال

، ال اد م ع ال ال ف ة. (ع ال ات الإدار ل  )٢٠١٣الع
ف خل  تل ه جهات م ة لأه ت رة والأس ال م اله ف على مفه ع راسة ال ال

ة ات الإدار ل سة الع ائج  ،إعادة ه راسة إلى ال صل ال ة:وت ال رسة  ال ر إدارة ال ق
ة، رات العال ة ال اك ة ع م ان اعياب ال الع ال ار ال اب الق ل  ي ال ، ل

،و  ة ال ل رسة في ع ال ة العامل  ار ر في م فو  ق راسة ذهه ت الي مع ال  ال ال
اول في خل اهت ة، م ات الإدار ل سة الع ة إعادة ه عل حلة ال لف معه في ال  وق. وت

فاد الي اس خلفي  ال ال ار ال ل اغة الإ سةإعا ص   .دة اله

راسات  -ب ة ال   : الأج
ي لالهتأث  .٦ ر ال ة لل ه ة ال رسي على ال   )Brady,2008. (ال

راسة  ف تل ال فةه ي لهال تأث مع ة على ال ةهال ال ر ن ، لل
ا ق ه م ول راسة اس صفي جهال ال صلـ، ال راسة وت ة إلى ال ها: ع ائج م أه  ن
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احي ت إن ها ال اً،ل لفة مال ة م ل عل ع ي  إن ة لل ارس م ن  ما عادة ال ل  ف
قل في الإدارة، اه ال ف الات راسة ذهه ت اليال  مع ال او  في ال ي،  لهال لهات ال

ات لا ق في ال لف معه في أنها  ة وت ة، ال  لهال تأث على اهوت الأم
ي رسي ال ة على ال ةهال ال عل ن فاد وق. لل الي اس راسة في  ذهه م ال ال ال

فة ي لهال تأث مع اً. العامل ت علي ال   مه
ة: .٧ ة الإدار اكل ال غاله ارس العامة ال ات في ال  )Bjorkedal,2009.(وال

راسة تل دفه ف ال ائ ب العلاقة ةمع قة خ ة، ال ا غ ة ال ة وال عل  ال
غ وم ادث في ال ة اكلهال ال راسة ،ال صل ال ائج إلى وت ة ال ال ا: ال  ال

ة اراً  أك ال ق ادات في اس ة ال ا م ال ة ال ا راء، مال ة ال  أعلى ال
اً  راء م تعل ا م ة ال فو  ،ال راسة ذهه ت الي مع ال اول في ال ال  لهال اهت

لف معه في ي، وت راسة،  ال ة ال ات دراسة على اهوتب غ ال  اكلهال في وال
ة ع ال ارس ب فاد وق، ال الي اس راسة في ذهه م ال ال ف ال ع  ع على ال

ة  ث ة ال عل ة ال ات في ال غ ة اكلهال عليال   .ال
عل .٨ ة وال ل ال في ال ار ع سة إ   )Choquet,2006 .(إعادة ه

راسة ال على  ف تل ال اه في  ل  ار ع د إ ورة وج ع ض ي ل ع رس
عل ا ال ج ل ة:، ت ال ائج ال راسة إلى ال صل ال ا وت ج ل ع ت ح ل ق ل ال ار الع إن إ

، وذل  ق ال ة وف عل ات ال س عل وال لاً م ال ات  ة خ ار ف إلى م ، يه عل ال
ق ة ل س اء ال ل أن ائ ل ق ف . ل م دائ ق افها ب فو  أه راسة ذهه ت الي مع ال  ال ال

اول في خل اهت قها م ه في ت لف ع سة، وت سة إعادة اله خل إعادة اله ل  م على ع
. عل ة وال فاد وق ال في ال الي اس راسة ذهه م ال ال ف تأث  ال خلفي مع إعادة  م

سة . اله عل ة وال عل في ال ا ال ج ل   على تع ت
لان .٩ ام جامعة م سة م أعلى إلى أسفل ل   )William,2007 .(إعادة اله

ام قادر على  لان إلى ن امعة في م ام ال ة إعادة ن ان ح ام ض راسة ت ف تل ال ه
اع  ، وم ل دائ ارد  قل ال وام،الإزدهار في ع م ال على ال راسة  ال صل ال وت

ائج  ة ن ة :هامإلى ع ان فاض ال امعة ان ال اصة  لاب ، ال اق لل لات الال ارتفاع مع
اغ عل العاليال عة ال ا فو  ، في م راسة ذهه ت الي مع ال اول في ال ال خل اهت إعادة  م
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قها ه في ت لف ع سة، وت خل إعادة  اله سةم . اله لان ام جامعة م فاد وق على ن  اس
الي راسة ذهه م ال ال ف تأث  ال خلفي مع سة م . إعادة اله لان ام جامعة م   على ن

  

راسة ار ال لل   الإ
ات ـ غ يـ مـ ال ـاك ع ـي ه ـل ال ـات اهـف تع س عل ال ج العـال ال ـ ـ  ـة، ح

ات  ة،عة م ال ل م الع ق في، وال ع م ال ق الات عال في وال مات، الات عل ـان  وال و
إ ات  ه ال ها مع ه ة أن ت نف عل ات ال س ل ال ـة لاب ل اكلهـا ال عادة ت 

ي،  الات ال ال ال م م ة تك ل ل ع يا وت ل ال ـل الإدارة، أن  له مـ ق
ـي مـ  ، وال ـ ـة لل اخل إدار اد على مـ ، والاع ي ان الف الإدار ال ة  ن على درا ت

خل إعادة  زها م سةالأب ا أح( .ه   )٧: ٢٠١١ ،أح إب

فال: اض الأ ات ر س ي  ل ال ار الف لله   أولاً: الإ
ل ا عة .١ يله  :ال

ة،  اتها ال أة ووح ام ال ضح أق ي ي ض ارة ع رس ت ي  ل ال اله
انات  ف ال د ت ي ت ة وال س ال ال ات الات ة، وق ة وال ف ة ال ل وخ ال

لفة رها ال مات في ص عل ون،( .وال   )٤٥: ٢٠٠٢ م ف ص وآخ

ء  .٢ اد ي م ل ال فاللاله اض الأ ات ر ائه س احل ب   :وم
ة  ل اص الع د ع ع فال، ب اض الأ ات ر س ي ل ل ال ادئ اله د م ع ت

ة،  عل ضهاال ، و ع   )٣٢،٣٣: ٢٠١٠ا يلي: (وفاء م ح ع الع
 :ي ل ال ح اله ي في تق  وض ل ال ح اله ب أدائها اع وض ل ال ال الأع

يلات  ع اح ال ف واق ، ودراسة نقا ال ف في ال ة ال ف على نقا الق ع وال
ة لها. اس   ال

 :اف ح الأه قه، وال الإدار  وض عى إلى ت ف  ي ه ل ت ل  ن ل  أن 
. ع العامل اً ل داً وواض ه م ف  ن اله ل ه ال    ال

 ة: ت ل ة ه ف ال ل ارات تف ال ع ق ي للعامل في ص ُفّض م ال ال ال
ع لل الأعلى ج   .دون ال

 :ل ل الع ل لف  تق وت رسة على م اف ال ي أه رسي ب ل ال ة تق الع أ مه ت
ات   .ال
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 : ونة ال هام  م رة على أداء ال ونة هي الق ةال ر  م ال ق ة    .ال
 : ات ال  ال ح اعات، وال اد، وال اف الأف ف ل وت ة ته ه أداة ت

اع ة الأداء ال ز فاعل ع ا   ، ق د، والأسال ، وال ه ة، م ح ال   ي.ال

 :فال اض الأ ة ر س ي ل ل ال اء اله احل ب   م
احـل  يــ م ارسـ ب ـاء وال يـ مــ العل ـاءقـام ع ـي ب ــل ال حلـة  اله ــاض ل ر

فال،  ها ما يلي:الأ فى،( ن م   )٤٧٦: ٢٠٠٥ أح س م
اف  .١ ي أه فالت اض الأ ة ر س د  ،م ةوع اف. الأن ه الأه ق ه ها ت ل ي ي   ال
ق  .٢ ها ت ل ي ي ها، وال ي س ت ات ال ا ال ة  ل ائ تف اد ق اف.الأإع   ه
ة. .٣ ة واح ة إدار ابهة معاً ووضعها في وح ة ال ع الأن   ال على ت
ة .٤ ي العلاقات ال ة بـ ف، ت اسـ يـ العلاقـات ال ة مـ خـلال ت ـ ـ الأن لاب مـ ر

لف  ةالعامل في م س اً  اً وأف ة رأس ات الإدار فال ال اض الأ  .ر
ــة .٥ ات الإدار حــ يــ العلاقــات بــ ال ــاء ، ت ــةعــ إن ات الإدار حــ ــاض فــي  ال ــة ر س م

فال .الأ ه ة ب الات رس ة ات اد ش ها م خلال إ اد ال ب   ، لاب م إ
ـ مهـ .٦ ف ة مـ أجـل ت ـ اصـ ال ـة الع ار وت ـةاخ ات الإدار حـ هـاء مـ ، ام ال عـ الان

دة فـي  جـ ـائف ال ـغل ال ـات ل عل ـار ال ة اخ ل أ ع ي، ت ل ال ة ت اله ل ع
ي   ل ال فالاله اض الأ ة ر   .س

ــة ) .٧ ــة ال ــه ( ال ــ عل ل ــ  ل م ــى شــ ــي عل ــل ال ــة ، رســ اله وال
ضح ح  ة ت ي  ال ل ال فالاله اض الأ ة ر اف س ـاق الإشـ ة، ون ، وال

لفة اص ال ة ع ال ي ف ة، وتُع ات الإدار د ال ل ش وع   .ل
ي .٨ ل ال ل اد ال ـارة ، إع ـي، وهـ  ل ال ل الـ ى  ـ اد مـا  حلة ي إعـ ه ال في ه

ــ اســ م  ــ ي ل  ــ فــي شــ ــاض عــ مل ــة ر فــالس افها، الأ انهــا، وأهــ ، وع
اءاتها ة، وج ة والف ئ اته ال ق ي ب لها ال اساتها، و  الخ.… وس

ــ   .٩ ــة ال ل ــة ع ا فــال،م ــاض الأ ــة ر يلات  س عــ ــ ودخــال ال ل دائــ وم ــ
ى ل ح اجة ل ها ع ال ة عل اس ة.يل ال ل ات م غ   ي أ م

ل ال .٣ عاد اله اذجه يأ فال ون اض الأ ات ر س   :ل
ة ال اكل ال ة ل ال ب اله ي اخل ء الع فال في ض اض الأ ات ر س

ا يلي ها  عاد ت ح ،( :م الأ ح    )١٠٢: ٢٠٠٩ م رجا ع ال



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٦٨ 

  ة س اض : Formalizationال ة ر س ة في م س ة م ال فال، إن ت درجة عال الأ
ة ق فعال أك ال ائفه  الي ي و د إلي خل ت م   .ت

  ة ة تع : Centralizationال ة ال فال واللام اض الأ ة ر س  على في م
ة م أعلى إلي أسفلدرج ل ف زادتة تف ال ا زادت درجة ال ل ة  ، ف اللام

ح.    والع ص
  الSpecialization:  ة ل ر ال ة ال ة وف ه ات ال د ال  إلى ع

في  ص ال قاً لل ة  ة وال ات الف ل ي ال ، أو درجة ت ل ت ل
ة عة الأن   .ل

  اس ق و ال ق تع ُ  :Stand ordinationال ال اءات ق  اع والإج ي الق وت
ا لف ال في في م ك ال ل د ال ي ت فال، ال اض الأ ة ر س اس  داخل م وال

د الأداء  ة  ف ة ال ل ة وال ة ال ل ك ب ال ي م ه تق اج ل ه ن ُق 
. عاي عة م ال في وفقاً ل   ال

  ت ب ال ة أو أسل ل ة  :Configurationال ة و عة الأدوار ال ق بها  وُ
ات ال لف ال عها على م ز   .ةت

  ة قل ام : Traditionalismال ة وم الال ا وق اءات ال ان  ُق بها الإج الق
ونة ات ال عل   .وال

  ي ل ال اذج اله فال:ن اض الأ ات ر س   ل
اذج ال ل ن اع ت ج ثلاثة أن اتت س ي ل ل ال ض  ه ا يلي ع فال، و اض الأ ر

ي ل ال اع اله ي، :لأن   )١٠٨:  ٢٠٠٤ (م ح رس

ي   -أ ا وق ل ال  : The Bureaucratic Structureاله
ة إلي أنها " ا وق ف ت ال ي ي قة ل ت اد  غله الأف ل  د  ج ب

ة ول ة وال ل ي خ ال ف ت وفة به ع ان ال ،  على الق ع   ."ال

ج   - ب قفي ل ل ال  :Mintzberg Contingency Structureاله
ج  ق م ل ال ) Mintzberg,2004(ان ه إلى أن اله ي ت ة ال ات الإدار الأدب

د  ف  اءات،ي ان والإج عة م الق ة، و إلي م ل م ال ج  ه هى م وق ان
Mintzberg  رج تل ي، وت ل ال اع اله ل أن اذج ت ة ن لاص خ ه إلى اس في ت

اذج ض    )١٦٢: ٢٠١٠ ،محمد قاسم القيروتي( :ال
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  ل ال   :  The Simple Structureاله
د ن  ال لهال وه ات ع ح ة ال ام ال ودة. ه ( الأق   والإدارات) م

  ة الآلة ا وق   : The Machine Bureaucracyب
ة، ـا ـات وال ال ـف  ـة ت ل فـي ب ا اله ج ه ـ ي ـ و  الـ ذاهل وفقـاً  ال

د ج ة درجة ب ة ال م عال س ل وال ي دق و  ،وتق الع ة ب ل   .لل
  ة ه ة ال ا وق   : The Professional Bureaucracyال

ا ال ف ه ي ي ـي  ال ا مه ه م فأح ة اله ـ الأول ازدواج ، و والآخـ إدار
ة ا وق ال اني  ة في ح ي ال ا ق   .ال

  ق    : Divisionalized  formال ال
ف د  ال ذاه ي د ع ج .ب اح قلة ض ال ال ة ال ات الإدار ح   م ال

 ق ل ال   :اله
ن ال ـ قـ ـلهي ـ مـ ال ـل ف ـ ع ـار و ـائه اخ ـة الإدارات مـ أع  ال

از ، و ق ل م ة  ة في ال مي ال ذاه القائ رج ه د ت م وج ع   .م ال 

ا -ج اكل اله ة واله ان ةكل ال   :الع
 ي ان ل ال   :Structure  Mechanistic اله

ب ي ق ان ل ال ة اله ش ة ال ا وق ه م ال ائ ال ، ة في خ و إج
ل في: ا اله ائ ه   )٢٠٠٤محمود حسن حسني،( خ

ال. - ات الات ة وق قا ة، وال ل د م ال م م  ه
اذ  - ة ات ل ع ا  ار الإدارة العل ار.اس  الق
انات. - مات وال عل ال ا  ار الإدارة العل  اس
   ل الع   :Structure Organicاله

ا  لح ف ه جي، و ل م ال ق لات ال ، وارتفاع مع غ ال ف  وف ت ل  في 
ائ هي د م ال ع ل    )٢٠٣: ٢٠٠٤محمود حسن حسني،( :اله

ي  - د ات م بها الف ق ي  ة ال اد.لأن فاعل ب الأف ة ال ل ي ت م خلال ع  وال
- . فة داخل ال اء ال د في إث ة ل الف ة ال عة ال ون  إسهام 
ال. - ة، والات قا ة، وال ل ل م ال د   وج
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ل  ع اله ازال ت فال، ف اض الأ ات ر س عل  ا ي ي و ا وق ب ال ال ق
ه م ا ائ ة، ة في خ ش ة ال ا وق ق ل ام ال ة، والال ل م ال د ه م ح ج

اج ات وأسال الأداءال ول   .ات وال

فال .٤ اض الأ ات ر س   :واقع ال الإدار ل
ة  ة والأخ ه ة ف ا ه اه فال م ه إح وضة الأ ي ل ل ال ن اله و

ة  ن اله ة، وت ة غ ف ة وال ا ة والاج ف ات ال ائ ات والأخ عل ة وال ي ة م ال الف
ح ذل في الآتي افة، و ارس وعاملات ال اني وال ن م ال ة ف ة غ الف : أما اله

)، عل ة وال   )٣٠-٢٢ :٢٠٠٤وزارة ال
 :وضة ة ال ي  م

وضة، ل في ال ل الع ة م ة ق ي ل ال ا  ت ل ع و ة وت وضة م ة ال ي ان م
ان ال  ي، وال ان الإدار ال ا ال ق جان رئ ه ع ت ة فإنها ت ال

ازن  اق وت ي في ات عل وضة،  ،ال ة ال يـ ي  أن ت بها م ة ال ات الف اج وم ث فإن ال
ا يلي ل    )٥٦: ٢٠٠٧أحمد حجي، ابتهاج محمود طلبة،: (ت

فال. - اض الأ ة في ر ل على تق الأن  الع
- . ق ة وال لاح ف ال فال به اء تعل الأ ل أث ارة الف ص على ز  ال
ة - مات الق ال وضة م خ اجات ال ي اح ات الأوائل.و  ،ت عل  تق ال
ر الأ - اء أم ة مع أول اعات دور وضةعق اج ال  .فال والعامل 

ا يلي: وضة  ة ال ي ع بها م ي  أن ت ة ال ات الإدار اج ل ال   وت
عها. - ز ي مهام العامل وت   ت
ل. - ل أف وضة  انات ال ام إم هه لاس ج ات وت عل ي لل ه عة ال ال ا  م
- . ه لة إل اء ال وضة، ح الأ ات ال عل ة ل لائ ات ال لاح   تف ال
ا - ه والإش ج ف خ ال ال ي على ت هاف الف ام   .وضة و
ات ال - فال والعامل واله ر الأ اء أم ة مع أول وضةعق لقاءات دور ال   .ة 
هاز - ات ورفعها لل عل ة ع ال ة تقار س ا  .الإدار الأعلى ك

 :وضة لة ال   و
د  لها وت ل م وضة، وت ة ال ي ع م ة  ة الإدار ل ة في ال ان لة ال هي ال

ابها، وهي حلقة ال  ة في حالة  ة والإدار اتها الف ة والعاملواج ي ة ب ال د الق ، وت
ا يلي فال  اض الأ لة ر ات و ، واج عل ة وال   )٦: ١٩٨٩: (وزارة ال
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اش عل - اف ال ائها.الإش راسي وفي أث ة العام ال ا ل ب ات ق ه  ى إصلاح الأثاث وال
اب - ر وال اف على ال االإش ة ان ا ه، م ل  .م العامل وأدائه ل
رسة. - ة أو نا ال ي ة ل م قار ال  تق ال
ي  - اجعة ملفات ال رسة، وم ل ال فال في ف ع الأ ز لى ت ت ل ت وال

فال. لات ق الأ اد س اف على إع  والإش
 :ة الأولى عل   ال

هام  د م ال قع على عاتقها ع وضة، و ال ة  جهة ال ة الأولى ال عل تع ال
، وم أه  يوالأدوار ال ة أخ حلة تعل ة أولى في أ م ها ع أ معل داد أه ت

ا ل  اف على ح س الع اتها الإش ل ات،م عل او ب ال ال ة  ع الأن ز وضة، وت  ل
الإضافة إلى   ، ة له ه ة وال انات ال ل على ال وضة  ات ال عل ل خاص  ل س وع

ة ال هام ال ع ال ة في  ار ، ال   )٤٨: ٢٠١١. (رضا س م
 :وضة ة ال   معل

ـة  ـة ال ل د الفقـ للع ـ ـة الع عل ناتهـا؛ تعـ ال ـل م ئ ل ك الـ ـ وضـة، وال ال
ـة يـ  عل ـ ال ائي، فعـ  لي وج ة إلى واقع ع اف ال ة الأه ج ح تأخ على عاتقها ت

ـل، فـال فـي الف ـ الأ هـا و فاعـل ب ة، و ذل م خلال ال ف ال ال ـة  ت ـة ال وته
ــة  ــائ الع اعــاة ال ، وم عل ة للــ اســ ــ ال ا ــه ورشــاده فــي ال ج حلــة، وت فــل تلــ ال ل

لفة ة ال ، . (ال ا أح   )٧٦: ٢٠٠٣أح إب
 :ات ائ   الأخ

 :ة ا ة الاج ائ  الأخ
د وت  ي ت ة، وهي ال وضة والأس صل ب ال ة هي حلقة ال ا ة الاج ائ الأخ

ل دون  ـــ ـــي ت قـــات ال ع ور ال ـــ ال فـــال  ،ـــام الأ ه ـــ مـــ ة  ال ـــائ ـــات الأخ ـــل واج وت
ة في ا   )٦٢: ٢٠٠٥ أمل ال خلف،الآتي: ( الاج

فال. - اض الأ اصة ب ة ال ا لات الاج  ت ال
اعات واللقاءات - اسعق الاج ال فالات  قات والاح ا  .ات، وت ال
وضات. - ارات ب ال ادل ال حلات، وت   ت ال

ة ال ائ ةالأخ ةوت  ،ف ف ة ال ائ   ا يلي: الأخ
ل لها. - ها ووضع حل و فال وت اصة م الأ الات ال ع ال  ت



  ٢٠١٧مايو  -العدد الثامن والثلاثون  -مجلة كلية التربية بالإسماعيلية 

٧٢ 

وضة. - ة داخل ال م له م أن ق ا  فال  م أو تأخ الأ ة تق  ملاح
ل - ة ل اكل ال ف على ال ق فال وال ر للأ اب ال اكل ال  .حل م

  ة قى:معل س ي  ال فل على ت اع ال ي ت ة ال قي م أه الأن س ا ال ع ال
ه في القاعة،  ا اقي و ن ماج مع  د على الان ن إلى اللع الف ل ي  فال ال اع الأ ت

فال    .الأ
 : ة  ال عا ف عامل ال ة ل ة م الأه وضة على درجة عال اج ال داخل ال ع ت

ور  اج ف ال ة، ون ل ي ب ال اج م ي ة ت ة ال ائ ل ال ه م   .ع
 :فال تع العاملة إح الق  العاملة اض الأ ة في ر ه ة ال عامل مع  ،ال ح إنها ت

ل م  فال ت ة الأ عا ب، ف فل ع ق اف ال ات وال افة ال    .عالي م ن

اً: الأس  ال على ثان ة  ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ة ل ال
فال: اض الأ ات ر س   م

ره .١ ة وت ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه أة م   :ن
ات  س ا أن ال ان شعاره ة، و سة الإدار ي رواد اله ام ل هام وج ت ل م ما ع 

ا هي، ح  ت واقفة  رة س اهل اله ي س ات ال ع ة ال ا خل في ب ا ال ه ه
ات)١٩٩٢عام  رة ال ه (ه ا ال ابه ان على  ان الأم ات ل ال . م، ح أ
18):Hammer, M. & Champy, J.,1993(  

غ سة  م إعادة اله فه ة، ف ال ال ة في م سة الإدار اول اله فا وق ت ت ه م ال
ة ائ ة ال ج الإدار ي اس ات ال غ ي م ال عي للع اج  ه  مة ،  ر في ال ال

ة عل سة و، ال ر إعادة اله ه   )٣١: ٢٠٠٧ ،طلعت ماذن حبيبة: (الآتيد 
 : ن الع ات م الق ان حلة ال  م

ن الع ( ات م الق ان سة في أوائل ال أت إعادة اله أت ١٩٨٧ب ما ب م) ع
ل  ق تق ع الآلي، وفي ذل ال ارة مع خ ال امل ت ال ارات وت اعة ال ان في ص ا ال

ة  ة ف ارات الأم اع ال ١ JIT)(Just in Timeص

د).  (*) عاد ال   (فق فى ال
 ات ع حلة ال : م ن الع   م الق

: ت ات إلى ف ع حلة ال   و تق م
ة الأولى ( حلة.١٩٩٣ -١٩٩١الف ه ال ائج م خلال ه ه ن   م): ل ت

                                                           
)* ) (JIT .يقصد به تسليم الإمدادات عندما يحتاجها المصنع بدلاً من تخزين المخزون (  
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أ م  ة ت ان ة ال ائج فائقة وق  -م١٩٩٤أما الف ل إلى ن ص ال ى الآن: ت  ح
خل إعادة  او ل ع ذل ت ع ة  ي ات ع ا ت  ات ه ه لفة وم فا م سة  اله

ات. ل ر للع غ ال م ال ل مفه ور ح ها ي ان مع ة، و اي   م

ادئها .٢ ة وم عل ات ال س سة في ال اص إعادة اله   :ع
ك سةالتعار إعادة  ت ها مـ مفـا  ه ها ع غ ي ت اص وال د م الع في ع

اص ال ه الع ، وأه ه   )١٢٧: ٢٠١١فاتن محمد عبد المنعم ،: (ما يلي وال
 ــ أساســي غ ن ال ــــةالإن إعـــادة  :ــ ـــ الإدار ق والأســال ـــ ـــل فقــ ال ـ ســـة لا ت  ه

ال  اوزها إلى الأع مة، بل ت ها تلال م عل ي تق ات ال ض ها، والف ال نف    .الأع
  ر غ ج غ في إعادة إن  :ن ال ىالال ا وله مع ر سة ج اه ا س   .، ول تغ
 ة ة وض ه ائج ج ن ال ـ :ت ـاً  أ لا تق علـى ال لي فـي الأداء، والـ غال ـ  ال

اً  ما ر    .ن ت
  غ في ان ال ل اء  ت إعادة :تالع ل وعادة ب ل ة على ت ات الإدار ل سة الع ه

ها على ة، أك م ت ات الإدار ل ةمهام  الع ات ال ل    .الإدارات أو ال
 مات عل ة ال غ على تق سةالتع إعادة  :ع ال امعلى  ه ة اس مات تق عل  ،ال

غ فها لل   . ي ت
 اجي ائي ول الاس ق ف الاس غ على ال اء ال تع إعادة :ع ال ق سة على الاس ه

غ ص ال وال ل في ال ع ف وز وال ل ب غ ق ع لل اكل ت ف إعادة م ، وت
ى ال ار ح ل في الان اجي وال ف الاس سة ال لهاه ل ل على ت لة، ث الع وز ال  ب

ة له اس ل م   ا.وال ع حل
ات  ل ة في ع ة وأساس ه ات ج ل إلى ت ص سة على ال ب إعادة اله و أسل
فال،  ات الأ ل ق م د إلى ت ا ي فال، م اض الأ ات ر س ، خاصة م عل مة ال م

دة، وت ع م ح ج ر، وال اء الأم ه أن وأول ا لا ش  مات، وم ع ال عة، وت ، وس ي
ه  ه، وأه ه ان أدائه، ودق ل، وم ة أداء الع ادئ ذات علاقة  ة م ل ع ق ذل ي ت

ادئ ما يلي   )٢٥١: ٢٠١٠ ،ي، رضا إبراهيم المليجيمحمد ضحاو يبيوم: (ال
ائج على ال .١ هام: ال سةإعادة ح ت  ول ال جات اله ات على م ل  الع

ات  س فال في م ها على الأ ل ت ة، م فالالإدار اض الأ   .ر
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اع حاجات  .٢ ه في إش ي لا ت ة ال اخل هام ال ل ال : ح ي تقل ال ال على ال
ع. ر، وال اء الأم فال، وأول  الأ

: إذ أن  .٣ ي ل أساسي لل ع ه  ج في ال على ال ا  ل  اقع الع ب ل ي ه الأق ال
ة ل ة ال اع ق ال از مهامه ل ات لإن ل  .إلى ف الع

عل على ال .٤ ة في ال ل اد ع ف الإع أ فإن ي:ال ا ال اد ووفقاً له في الإع  ال
ل ر إلى م ي عل ال  .ال

ة:  .٥ ات الأف ي، وال ال على ال مي إلى ال ال قال م ال اله الان
ة. ار ال ل في إ ي تع املة وال ة ال غ ة ال ل القاع عات الع  ع على م

مات دمج .٦ عل ة ال ه ف ال ل ل ح : وذلالع اد ل ن  الأف ول ع ع ال مات  ج عل ال
اب ور ه أص ة في الفعال ال ل ل ع غ ة ت ه ومعال مات ه عل الي ال ال ف، و ل. ت  الع

د .٧ ازن  وج ة ب ت اءات: الأن ازن ب  والإج ع م ال اد ن أ على إ ا ال ع ه و
لفة (ت ات ال ل اد -ت -الع ة للأف ائ ة والإج ارسات الإدار ة)، و ال  .رقا

ات ت .٨ اجعة: م ة وال قا عى  ال سة إعادةح ت ام إلى اله ا اس  ال
ة قاب ود في ال ها، ح اء فعال ا على والق ل ه الع ا ال في أداء ه  .تالإف

ام  .٩ ة معاً ب ه الأن ها: وذل م خلال ر ه ائ امل ن لاً م ت ة ب از ة ال ر الأن
اء الأداء. ال فعال أث  ات

ال  -١٠ عامل  اع على ال ا  ة، م ي مات ال عل ا ال ج ل اد على ت الاع  : ال
ة ال ل ام ع ةإت اد اللام اف لل   . والإش

اذ -١١ ار ات ة الق ول مه ه و :ال أ ه ة على ال ان م إم ء ع إح  في العامل ل
احل ل م ه إلى الع ل رئ ار على لل ه ق ل أن م   .ما ع

مج -١٢ في ال ة دمج ي :ال ائف ع فة في و ة، و ا وم واح ا ا م أ ه لة ال  سه
ع ز اء ت ل أ اته الع ول اد، على وم ة م  وت الأف ا ، م ل أدائه  م وال

اء،ة ك د الأخ عة إلى ذل و از س ل إن فال داخل الع اض الأ ة ر س   .م
ة  -١٣ اءات والأن ن الإج ل أن ت ة ت ات الإدار ل سة الع ات: إن إعادة ه ل ت الع

فال اض الأ ات ر . س اجة إلى إعادة ت دة فهي  ع ات ال ل   ة، أما الع

ة .٣ عل ات ال س سة في ال الات إعادة اله اعها م   :وأن
ب سة  ي أسل ة إعادة اله ة وهيعلى ع عل ة ال ل ان م الع ا : (ج أح إب

،   )١٥٤: ٢٠١١ أح
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ة:  -أ ات الإدار ل ل  الع ي ت ة ال ت ة ال ات الإدار ا لة م ال ل سل وت
فال في جات وه الأ ي إلى م عل ام ال خلات ال فال م اض الأ ات ر س ، وم م

لة عل ةى ذل ال وال الأم قا ة إدار و  ،وال ل ل ع ق    :ة إلىت
  ج أو ال أو لل ة لل ة ح ي ت  ات ال ا ة: وهي ال ة ال ات عال ا ن

. ال اجها ال ي  مة ال  لل
  عل ك م خلالها ال ي ي فة وال أل ة ال م ات ال ا ة: وهي ال ات روت ا ن

ات  ح ام وال لفة.خلال الإدارات والأق ة ال  الإدار
  و ات ال ا اق ال ي ت وت ات ال ا ل في ال ة: وت ات رقاب ا ةن   .ت

ة:  - ب ات ات الاس ل ل  الع اسات وت ات ال وال ل لة على تل الع م الأم
انات ة ال ام معال ات، ون عل ة وال ل،  ،الأن عة في الع اسات ال ر و وال الأم
إعادة ت  ي  ل ال اله عل  ي ت ةال ي الأدوار ال ال وت   .الأع

ة:  -ج ات ال ل ان ب  الع اء  ال س ة الات ل ات في ع ل ه الع ل ه وت
. اف ال ة الإش ل ار، وع اذ الق ة ات ل ، وع عل ات أو ب إدارة ال عل   ال

اسات:   -د اجعةال وال ة ب ت م ت اسات ال ل في ال وال ام الع
فال اض الأ ة ر س   .م

فال .٤ اض الأ ات ر س سة في م اف إعادة اله   :أه
سة خل إعادة ه ف م ة يه ات الإدار ل ق  الع فال، إلى ت اض الأ ات ر س داخل م

عل ي وال ادل ب ال ل الفه ال ها تفع اف، م عة م الأه عل فى  ،م ة ال ار وم
ار، ع الق ل  ص غلال الأم ي، والاس غ ال ات ال ل اد العامل في ع ة الأف ار ل م و

ة ال ة م خلال ال للأن اد ارد ال ة إدارتهار لل ة و ة س سة الإدار ف اله ا ته  ،
ي،إلى ل ا ال ، رضا إب او مي م ض   )٢٤٧: ٢٠١٠: ( ب

ب  - اث تغ فى أسل ا م خلال إح ن ه ر في الأداء: و غ ال ل إلى ال ص ال
فالال اض الأ ة ر س ل وأدواته    .ع

ة  - س لاب:  ت م فـال، ال على ال ات الأ امها على ر فال اه اض الأ ر
ي حاجاته إعادة  وذل ب ام  ف.الث ال ا اله ق ه سة ل  ه

ار - اذ الق ة ات ل ة لع ا مات ال عل ف ال ا ب عة: وه ها ال ل عل لة ال  .وسه
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ة  - عل ات ال ل مات والع دة ال سة إلى ت ج ف إعادة اله دة: ته ال
فال.وال اجات الأ اس اح فال، ل اض الأ ة ر س مها ل ي تق ة ال  ر

ات ذات  - ل ة، وال على الع ور ات غ ال ل إلغاء الع ا  لفة: وه ت ال
افة  ة ال وضةال   .ال

  في مؤسسات رياض الأطفال: هندسةال إعادة تطبيق مراحل . ٥
ة على ن  سة الإدار اعت اله فا والق وض ال ها الإدار  والف ادت عل ي اع ة ال

ة  قل اتالال ات س س ها م ة وم عل اع  ال فال، وال ع مفا وق اض الأ ر
ر  ة إلى إعادة ال ال سة الإدار ف اله ة، وته ال ات ال غ اس مع ال ة ت ي ج

ورتها  ها وض ار أه ع اخ ات،  ل ة، ح ت عللع فاءة وفعال ن أك  ة ت  ل
سةإعادة  ات ه ل احل ن الع ة م ة ع ا يليالإدار ضها  ، : (ع ه اس ال ا   ٢٠٠٨إب

:٥٣٥-٥١١(  

اد   حلة الإع حلة الأولى ( م  :Preparation )ال
ات  ل احل في إعادة ت الع حلة م أه ال ه ال ات تع ه س ة داخل م الإدار

اثها  اد إح ي ي غ ال ات ال ل ع م ال ال لع د ن ورة وج فال، وم ث ض اض الأ ر
ها: ات وم ع ال حلة  ه ال ة، وت ه س   داخل ال

    ي ات ال ل ي الع فال على ت اض الأ ات ر س ل م اجات:  أن تع فة الاح مع
اج إلى إعادة س ت غه ة ال ل وث ع ل ح  .ها ق

   :ة ف ة ت ل ل ل إدارة ت فال   أن تع اض الأ ة ر س ة م ل ل على ت
قا ة،  ت ف سة الإدار ة اله ل عً◌ لع قاً م ، وف غ ائفلإدارة ال  .د ال

    ل ة ي سة الإدار اس لف اله اد ال ة: إن الإع سة الإدار اد ف اله إع
أ الإدارة. ل  أن ت ل، ل ب الع اً في أسل  تغ

   ة سة الإدار ر ف اله ائف، في  :ت د ال ع ر وف م ر ف ال  ت
ع داخل  ض نامج ال ء ال فال، ض اض الأ ة ر س رات  حم اع ذل في ت ق

غو  لي ال ار وو   .فاءات ال

ي   ة ( ال ان حلة ال   :Identification )ال
ة  ء خ ها في ض س ي ي إعادة ه ات ال ل ائف والع حلة إلى فه ال ه ال ف ه ته

فال اع حاجات الأ ة إش ه ال ، وق ت ه ضح ذل ة ت   .ت

ة ال حلة ال   :Planning )( ال    ال
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ة  س د م فاءتها، تُ مة ورفع  ي  إدخالها ل ال الات ال ي ال ع ت
ة ة م ل خ ع ل سة الإدارة وت ة م إعادة ه ل اف الع فال الأه اض الأ ه ، و ر ف ه ته

ف ة  حلة إلى ت خ عال ر ال غ ال ق ال   .لة ب

ة   ؤ عة ( وضع ال ا حلة ال  :Vision )ال
وع  ة ل م ل ق ة ال ؤ ضح ال قة، ح ت ا احل ال حلة على ال ه ال وتع ه

ة س ل م ة، وش سة الإدار ة اله ل ها ع س ع إعادة ه فال  اض الأ   .ر

ات  ل ة ( إعادة ت الع ام حلة ال  Reengineering Processesال
:(  

ل إلى إعادة ت ي ا ص لة ال ه ى   قة ح ا ات ال ع ال ل ب ج
: ل م فاءة ل فال  اض الأ ة ر س ام إدارة م م ذل اس ل اح، و ات ب ل   الع

ج - ل ماتال عل ا ال ج ل ة وت ي  .ا ال
ار  - ف الاب ةال ل ل ت للع ل إلى أف ص  . لل
ار ب   - سة الاخ ة، وعلى ف اله اح ة ال ل لفة للع ائل م اك ب ائل: ه ال

دها. عها وأدقها وأج لها وأس ار أف ة أن   الإدار

ل   ل ادسة ( ال حلة ال   :Solutions )ال
ة،  ؤ ه ال ل ه ق م ائل ل ع ال فال  اض الأ ة ر س ع ف ال 

ا ع في الاع ع  أن ن ةر  ا ة والاج ل الف ل   .ال

غ   عة ( ال ا حلة ال   :Transformation )ال
ات  ل فال، م خلال ع اض الأ ة ر س حلة ي ت الأداء داخل م ه ال في ه

. غ ة ال ل ة ع أه اد  ل الأف ام م ق ة وال   ت م

اني ار ال يواقع  الإ ل ال ء  اله اً في ض ان فال م اض الأ ات ر س
ة ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه   م

ف على ع ة لل ان راسة م ة ب اح م ال يواقع  تق ل ال اض  اله ات ر س
خل إعادة  ء م اً في ض ان فال م سةالالأ ال  ،ه عي ال ي الف ال ال ة على ال وذل للإجا

اص بـ "ما واقع  ي وال ـل ال فال؟".اله اض الأ ات ر   سـ

ة: ان راسة ال اءات ال   أولاً: إج
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ة:  -أ ان راسة ال اف ال   أه
ف على واقع  ع ة إلى ال ان راسة ال ف ال يته ل ال اض  اله ات ر س

ة ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ء م اً في ض ان فال م   .الأ

اد   - ب ات إع ة (خ ان راسة ال انةأداة ال   :)الاس
ة ( ان راسة ال اد أداة ال ات إع انةسارت خ الي:الاس   ) على ال ال

انة: .١ ة للاس ئ رة ال اد ال  إع
اد  ة في إع اح ت ال انة على ما يلي:اع ة للاس ئ رة ال   ال

  راســات ــاث وال اجعــة الأ ــة،  )١(م عل ارس ال ــ ــي لل ــل ال ــ اله اولــ ت ــي ت ال
ل ام و ة اس ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ة في ال م ةو ات الإدار  .ال

 انة ارات الاس حة م  ة مق دها ( ت وضع قائ ي بلغ ع ارة٤٤وال ل في ، و )  ت
الة على  ارات ال د م ال أ ع ل م رج ت  ي، و ل ال اله ة خاصة  ادئ رئ س م

اد ه ال ق ه خل إعادة م ت ء م سة الئ في ض فاله اض الأ ات ر س   .في م
رجات: .٢ ي ال قة تق ات، و ا ارات الاس ي اخ  ت

اسي الآتي:  ت ال اس ل ات وفقاً ل ا ارات الاس ي اخ رجة ت ت ق ب ( ي
ة فة ،ك رجة ض ق ب ة، ي س رجة م ق ب ،ي ق اً ) ، لا ي ق أب وق أُع  ،لا ي

ات الأوزان ال ا ه الاس ة:ه الي.١ -٢ -٣ -٤-٥( ة الآت   ) على ال
ة على ال .٣ ئ رة ال ض ال   :ع

ض انة على ت ع حة للاس ق ة ال ادة ال القائ ل  ال ة، و ة ال م أسات
ه ال  ةم اس ونها م يلات ي  ، وذل م خلال ما يلي:وضافة أ تع

 .ة ان راسة ال ف ال ق ه انة ل ادئ الاس ة م  م ملائ
  ه و ي إل أ ال ت ارة لل ل  ة  انة م ملائ  ل.للاس
 .ارة ل  اغة  ة ص اس  م م

٤. : ء آراء ال ة في ض ئ رة ال يل ال   تع
ا  انة وفقاً ل ة على الاس اس يلات ال ع اء ال ، وت إج ادة ال ع آراء ال ت ت
اف  ة الإش ة ه اق ع م ة  ل يلات ال ع ل ال ع ة  اح ن، ولق قام ال ه ال ع عل أج

                                                           
  من أمثلة تلك الدراسات :)  ١(

 فرج محمد سليمان، مرجع سابق. -
 .٥٦، ٥٥مرجع سابق، ص ص  عبد الخالق فؤاد محمد عبد الخالق، -
  .١٥٤ -١٥١مرجع سابق، ص ص  حنون، يوسف مراد نادية -
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ل  ي ت ة ال ارات ال ع ال د  ل في وج يلات ال ت ان مع تع ها، ح  ف
ع  اغة  يل ص ة، تع داتأك م ف ف ع ال ح  ارات، قلة وض ار  ال   .هاوت

انة: .٥ ة للاس هائ رة ال  ال
انة فـي  ل الاس ـةاش هائ رتها ال ـي بلـغ علـى  صـ انة ال ـارات الاسـ ـة  دها قائ عـ

ارة٤٤( ان ( )  ادئ.٤٦ع أن  ة م زعة على س ارة م  (  

انة: ات الاس ق وث اب ص اً:  ح  ثان
انة:  -أ ق الاس  ص

ق ا ص ق ه انة)  ة (الاس ان راسة ال ق أداة ال ق م ص ال  ت ال
ل ح ل ا يلي ش ائي، و ق ال   :وال

)١( : ق ال   ص
ق الأداة م  ق م ص ق ال ت ال ف ص أك م ت ن أداة خلال ال ، وت

قها  انة ص اسه، وت الاس ها على أنها ت ما وضع ل ه ل م ما ي راسة صادقة ع ال
ق ال اه م ص اد أب . (ال ، ف   )٩٥: ١٩٨٥ح

ائي ٢( ق ال   : (Construct validity)) ال
اناً    ى أح ائي أو ما  ق ال ف ال ق م ت ات الأداة ت ال ة فق أك م فاعل ولل

ة م  ل فق ا ب درجة  اب معاملات الارت ات أداة ال ع  ح اخلي لفق ان ال ال
رجة ا أ في الأداة وال ل م ات  اب فق ا ت ح ات،  ه تل الفق ي إل أ ال ت ة لل ل ل

ب الأدق  ة للأداة، والأسل ل رجة ال ادئ الأداة وال أ م م ل م ا ب درجة  ه معاملات الارت
ن  س ا ب . اب معامل الارت غ اب العلاقة ب ال   ل

انة:   - ب ات الاس   ث
ات الأداة  ق م ث اب معامل لق ت ال اخلي، ول اق ال قة الات لفة  ادئها ال

ق معادلة ألفا ( اخلي  اق ال اخ  α)الات ام  Cronbach) (Alphaون ع  اس
ة ا م الاج ة للعل ائ م الإح ائي "ال ت الإح نامج ال  Statistical Package forب

Social Sciences (SPSS)،"  ان اة و ل تث ع  )٠٬٩٦( الأدة  ل على ت ا ي وه
انة اتة  الاس ة. ث   عال
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ها: راسة وع ع ال اً: م   ثال
راسة: -أ     ع ال ن  م اض  ي ات ر س ات م ي ي وم ع م راسة م ج ع ال م

فال ة  الأ س ة (ال م اع –ال ة) وم لف إدارات يهال ات،  عل ة ، وال اف م
ة، ل اع راسي  الإس ة ( م،٢٠١٥للعام ال م فال ال اض الأ ات ر س د م ) ١٥٤وق بلغ ع

ل بها (، روضة ع ة.١٢٣٨و ل ومعل ي وو   ) م
راسة: -ب ة ال راسة ع ة ال ل ع د ( على ش ي )٢٦ع اع، م د م لغ ع  يهو
د ،)٢٩( لغ ع ات ( و عل ار تق و  )،١٥٦ال ة اخ قة الع ة ال ائ ل  ،الع وهي ت
راسة%١٧,٠٤٤( ع ال دها () م م ي بلغ ع فال ال اض الأ   ) روضة.٢٦، في ر

ول (   )٢ج
ائي ل الإح ل زعة والقابلة لل انات ال د الاس   ع

فة م  ال
د انات  ع الاس

زعة  ال
دة ة ال ع  ال

انات  د الاس ع
ل ل  القابلة لل

ة  ة ن ا الاس
ة ال   ال

راء ١   %٨٩٬٦٥٥ ٢٦ _ ٣ ٢٩ م
لاء  ٢   %٨٠٬٥٥٦  ٢٩ ٢ ٥ ٣٦  و
ات  ٣   %٨٣٬٤٢٢  ١٥٦ ٩ ٢٢ ١٨٧  معل
الي     %٨٣٬٧٣٠  ٢١١  ١١  ٣٠  ٢٥٢  اج

ة: ائ ة الإح عال عاً: ال   را
انة  عها م خـلال الاسـ ي ت ج انات ال ة ال ة ت معال ان راسة ال اف ال ق أه ل

ة  ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب اس اً  ائ م الأسـال  (SPSS)إح وق اس
ـائ  صـف خ ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ة وال ة: ال ال ال ة ال ائ الإح

ادهـا أ ة أف ا راسـة مـ خـلال اسـ ات ال ل فقـ راسـة حـ دات ال صـف رأ مفـ ل ل ة، و اد الع ف
اور ا ات ال راسـةعلى فق ع ال ضـ لفـة ل ة ال ئ ن ، ل سـ ـا ب  (Pearson)معامـل الارت

راسـة ـائي لأداة ال ق ال ـ أكـ مـ ال ـاخ  ،لل ون أكـ (Cronbach's Alpha) معادلـة ألفـا  لل
ات الأداة م ار "ت"  ،ث وق بـ (t-test)اخ فة دلالة الف ع ـةل ـ ال غ ع وفقـاً ل ـ ،  م

اي الأحاد  ل ال ل ار ت ع  (one–way ANOVA)اخ ـ ـ مـ م وق ب أك فة الف ع ل
فة، غ ال عاً ل اد ت رسة م الاع ار، وضع ال ع  (LCD)اخ وق  ال ادر الفـ ي م ل

عات.   ب ال
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لها: ل ة وت ان راسة ال ائج ال اً: ن   خام
ـادئ ة ل ـ ال انة  ـائج الاسـ ـل ن ل ائج مـ خـلال ت ة ال اق ـل  ي ال في م اله

خل ء م فال في ض اض الأ ات ر س ي  ة  ال ل ة ال لاص ال سة، مع اس إعادة اله
ادئ. أ م ال ل م ق    ل ت

ة و   -أ ار افات ال ة والان اب ات ال س ةال   :ال ال
ول (   )٣ج

ات  س ي  ل ال ادئ اله ت ل ة وال ة والأوزان ال ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
فال اض الأ   ر

ـ  م   ــارةالع
س  ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

زن  ال
ي   ال

ت   ال

ي  ١ ل ال ح اله أ الأول: وض  ١ %٧٨  ٠٬٥٢  ٣٬٩٢ ال
اف  ٢ ح الأه اني: وض أ ال  ٤  %٧٥  ٠٬٩٣ ٣٬٧٥ .ال
ة  ٣ ل : تف ال ال أ ال  ٦ %٦٧ ٠٬٧١  ٣٬٣٧  ال
ل  ٤ ل الع ل ع: تق وت ا ا ال  ٢ %٧٦ ٠٬٥٢  ٣٬٩١ .ال
ونة ال  ٥ : م ام أ ال  ٥ %٧١ ٠٬٧٤  ٣٬٥٢ .ال
ادس: ال  ٦ أ ال  ٣ %٧٧  ٠٬٥٨ ٣٬٨٣  ال
ل      %٧٥  ٠٬٥٠ ٣٬٧٦  الأداة 

ول اب ي ال ي) ال ل ال ح اله أ الأول (وض ققاً ه ال ادئ ت  أن أك ال
ة ( ة أه ل )%٧٨و ع ، و ي) ت ل ال ح اله أ (وض ةم ة عال ام  فاعل على اه

اف  ات أه ل ق م ا  وضات  ال ل الإدار  اءات الع فال ب إج اض الأ ات ر س م
فال اض الأ ات ر س ة م ح ، م ة الأخ ت ة) في ال ل ال (تف ال أ ال ا جاء ال ب

اض ات ر س ل على أن م ا ي ة، وه ع ال ال في إدارة  الأه فال مازال ت الأ
اذ  صة لات ح الف حة له، ولا ي ات ال لاح ل ال ل  وضة  ي ال ازال م اتها، ف س م

ه ع إل ج ارات دون ال .أ الق ات للعامل لاح   وتف ال

ة:  ا غ ات ال غ عاً لل ة ت اد الع ات أف ا وق في اس   ب ــ الف
ــاض   .١ ــات ر س ــي  ــل ال ــادئ اله ل واقــع م ــة حــ اد الع ات أفــ ا وق فــي اســ الفــ

 :( ، ح رسة (ر ة ال غ ب عاً ل فال ت   الأ
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ول (   )٤ج
ة  غ ب عاً ل فال ت اض الأ ات ر س ي  ل ال ادئ اله ل واقع م وق ح لالة الف ار ل ائج اخ ن

رسة   ال

ادئ ة ال  ال   رسةب
س  ال
ابي   ال

ار  اف ال ة  ة ت الان   ال

ح  أ الأول: وض ال
ي ل ال  اله

  

 ٠٬٤٦٤١٦ ٣٬٨٨٢٢  ح
  دالة ٢٬٤٧٦

 ٠٬٥٠٧٩٣  ٣٬٦٠٩٤  ر

ح  اني: وض أ ال ال
اف  الأه

 

 ٠٬٤٨٠٦٣ ٣٬٩٨٨٧ ح
 دالة ٦٬٧٠٠

 ٠٬٥٥٠١٤ ٣٬٥٥٣٥ ر

: تف  ال أ ال ال
ة ل  ال
 

 ٠٬٦٨٢٥١ ٣٬٣٤٠٣ ح
  غ دالة ٠٬٩٠٤

 ٠٬٧٤١٣٩ ٣٬٣٩٦٧ ر

ع: تق  ا أ ال ال
ل ل الع ل  وت

 

 ٠٬٥٠٤٢٩ ٣٬٩٦٧٣ ح
 دالة ٢٬٣٦٨

 ٠٬٥٣٠٢٣ ٣٬٨٢٣٧ ر

ونة  : م ام أ ال ال
  ال

 ٠٬٦٩٩٠٠ ٣٬٦٨٤٩ ح
 دالة ٠٬٩١٦

  ٠٬٧٣٧٥١  ٣٬٣٠٨٠ ر

أ  ادس: الال  ال
 

 ٠٬٥٣٨٣٨ ٣٬٩٧٣٤ ح
 دالة ٠٬٤٥١

 ٠٬٥٣٤٤٣ ٣٬٦٤٦٧ ر

ي ل ال ادئ اله   م
 ٠٬٤٦٤١٦ ٣٬٨٨٢٢ ح

 دالة  ٢٬٠٤٣
 ٠٬٥٠٧٩٣  ٣٬٦٠٩٤ ر

اً ع م دلالة (  * ائ   )α=٠٬٠٥دال إح
ل  ة ح اد الع وقاً في وجهات ن أف ائي ف ل الاح ل ائج ال ت ن ه ل أ ادئ اله م

ء فال في ض اض الأ ات ر س ي  سة ال خل إعادة اله ، وق  م ة ال الح ف ول
جع  عذل إلى ي د ت ع ها م ال  ا وم ا اصة ال ة وال م ارس ال ي م ال د الع ، وج

د  ، ووج عل دة ال اف على ج عى إلى ال ي ت اكال عل م اك تعال ال ل اللغات ، وم
عل  ، وال ع عل ع  اصة، وال ة وال م امعات ال د ال الإضافة إلى وج اس الآلي،  وال
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ح، ف د ال ل وج قة في ة كفاءات و امعات  ع ال ال ل ت ي اله  في ال
اض  ات ر س ي  ل ال ادئ اله ق مع م ا ت ف ل ا  ارس، وه ءال فال في ض  الأ

خل إعادة  سة ع الم ة اله   .ف
ة ع  ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ائي ع ل الاح ل ائج ال ت ن ه في ح أ

ة" في α=٠٬٠٥م دلالة ( ل ال "تف ال أ ال ل ال ة ح اد الع )  في وجهات ن أف
خل ء م سة ض ة وتف، إعادة اله اح ة ال ه ال ي ه ات  أن ال س ات  ي وال

ا ال وال فال في م اض الأ ن  ر ع ات ي عل ان ال ها، والق ها نف ص عل  ال
ة وزارة م ا ال  ، عل ن  أنه وال لق ر ي ه، ال ل نف ات فإن ل ل ة الع ي  الإدار ال

نها ه، ما غالًا ارس ا ة" ح ن أن "تف ت ل فال  ال اض الأ ات ر ال س
ودة رة وال ي اً  م ات لأن ن راء سل ارس م ودة ال   .م

٢-  :( ل، معل ، و ي فة (م غ ال عاً ل راسة ت ة ال اد ع وق في وجهة ن أف   الف
ول (   )٥ج

اي الأحاد ل ال ل ائج ت ي  )One-Way ANOVA(ن ل ال ادئ اله ل واقع م وق ح ف الف ل
فة غ ال عاً ل فال ت اض الأ ات ر    س

ادئ اي  ال ر ال   م
ع  م
عات   ال

س  م
عات   ال

  ة
F ة   ال

ة   ال

ح  أ الأول: وض ال
ي ل ال  اله

عات  ٨٬٩١٢ ٢٬٢٨٣ ٤٬٥٦٦  ١(*)ب ال
 دالة

عاتداخل    ٠٬٢٥٦ ٥٣٬٢٨٧ (**)٢ال
ح  اني: وض أ ال ال

اف   الأه
عات  ٩٬١١٤ ٢٬٦٠٤ ٥٬٢٠٧  ب ال

 دالة
عات   ٠٬٢٨٦ ٥٩٬٤١٩ داخل ال

 : ال أ ال ال
ة ل  تف ال

عات  ١٤٬٤٠٨ ٦٬٣٩٨ ١٢٬٧٩٥ ب ال
 دالة

عات   ٠٬٤٤٤ ٩٢٬٣٥٥ داخل ال
ع: تق  ا أ ال ال

ل ل الع ل   وت
عات  ١٦٬٩٤٠ ٣٬٩٦٨ ٧٬٩٣٧ ب ال

 دالة
عات   ٠٬٢٣٤ ٤٨٬٧٢٧  داخل ال

 : ام أ ال عاتال   دالة ١٢٬٧٦٧ ٦٬٢٦١ ١٢٬٥٢١ ب ال

                                                           
  .٢درجة الحرية بين المجموعات =   *
  .٢٠٨=  * درجة الحرية داخل المجموعات*
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ونة ال   م
 

عات   ٠٬٤٩٠ ١٠٢٬٠٠١ داخل ال

ادس:  أ ال ال
  ال

عات  ٨٬٣٩٦ ٢٬٦٨٠ ٥٬٣٦٠ ب ال
 دالة

عات   ٠٬٣١٩ ٦٦٬٣٨٩ داخل ال

عة ادئ م   ال
عات  ١٦٬٠٦٤ ٣٬٥٢٩ ٧٬٠٥٩ ب ال

 دالة
عات   ٠٬٢٢٠ ٤٥٬٧٠٢ داخل ال

اً ع م دلالة (  * ائ   )α=٠٬٠٥دال إح
ول ( ي ة ع م دلالة (١٨ج ائ وق ذات دلالة إح د ف ) ب α=٠,٠٥) وج

ء  ي في ض ل ال ادئ اله ل واقع م ة ح اد الع جهات ن أف ة ل اب ات ال س ال
 ، ي فة (م غ ال عاً ل فال ت اض الأ ات ر س ة  ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه م

)، وذل على م ل، معل عة.و اً م ة، وا لاً على ح ة  ادئ ال    ال
الح أ    وق ول ان تل الف فة  ات ال وق ب أ م ف ر الف ي م ول

ار ها، ت ت اخ ل  (LCD) م ة و أ على ح ل م ة، على م  ع قارنات ال لل
وق دالة إح اك ف ائج إلى أن ه عة، ح ت ال ادئ م راء ال ة ال اً ب ف ائ

ة  اً ب ف ائ وق دالة إح اك ف ائج إلى أن ه ا ت ال راء،  ة ال الح  ف ، ول عل وال
لاء. ة ال الح  ف ، ول عل لاء وال   ال

ة وتف اح ل ال ه م ة، ه ضا ال راء ب لاء ع ال ، وال ه ل وع أنف  أدائه للع
، وق وع الإدار  ارسه جع م اتي، ال إلى ذل ي م ال ة وع راء رؤ ارس م لاء ال  وو
ق أوجه ، في ال د ل أو أدائه ة ج ة فعال ات ت ل ة وأن ارساته للع اك الإدار ًا ه  ت
ا اي إدارً ار، لأنه ي ن  اس ة ل ل في ج ف الع ة، إدارته  الإدار  ت وذل  ال

اك أن ف ه ه اع ش راء إج ارس ل لاء ال ج أنه على وو ي ي ل  وت ت ادئ اله ل
ء  فال في ض اض الأ ات ر س ي  سةالإعادة ال   .ه

رسة م ح  - ٣ غ وضع ال عاً ل راسة ت ة ال اد ع وق في وجهة ن أف الف
ة،  اد (مع لها الاع اد، غ معفي س   ة):للاع
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ول (   )٦ج
اي الأحاد ل ال ل ائج ت ي  )One-Way ANOVA(ن ل ال ادئ اله ل واقع م وق ح ف الف ل

رسة غ وضع ال عاً ل فال ت اض الأ ات ر    س

ادئ اي ال ر ال   م
ع  م
عات   ال

س  م
عات   ال

  ة
F ة   ال

ة   ال

أ الأول:  ال
ح  ل وض اله

ي  ال

عات (*)ب ال
٩٬٠٨٤ ٢٬٣٢٤ ٤٬٦٤٨ ١ 

 دالة
عا   ٠٬٢٥٦ ٥٣٬٢٠٦ (**)٢تداخل ال

اني:  أ ال ال
اف ح الأه   وض

عات  ٣٠٬٤٢٠ ٧٬٣١٣ ١٤٬٦٢٥  ب ال
 دالة

عات   ٠٬٢٤٠ ٥٠٬٠٠١ داخل ال

 : ال أ ال ال
ة ل  تف ال

عات  ٥٬١٣٨ ٢٬٤٧٥ ٤٬٩١٥ ب ال
 دالة

عات   ٠٬٤٨٢ ١٠٠٬٢٠ داخل ال

ع: تق  ا أ ال ال
ل ل الع ل  وت

عات  ١٦٬٤٨٠ ٣٬٨٧٥ ٧٬٧٥١ ب ال
 دالة

عات   ٠٬٢٣٥ ٤٨٬٩١٣ داخل ال

 : ام أ ال ال
ونة ال  م

عات  ٢١٬٦٩٥ ٩٬٨٨٣ ١٩٬٧٦٧ ب ال
  دالة

عات   ٠٬٤٥٦ ٩٤٬٧٥٦  داخل ال

ادس:  أ ال ال
  ال

عات  ٩٬٨٣٣ ٣٬٠٩٩ ٦٬١٩٨ ب ال
  دالة

عات   ٠٬٣١٥ ٦٥٬٥٥١  داخل ال

عة ادئ م   ال
عات  ٢٣٬٣٦٢ ٤٬٨٣٩ ٩٬٦٧٨ ب ال

 دالة
عات   ٠٬٢٠٧ ٤٣٬٠٨٣ داخل ال

اً ع م دلالة ( *  ائ   ).α=٠٬٠٥دال إح
وق ٦ول (اليلاح م  د ف ة ع م دلالة () وج ائ ) α=٠,٠٥ذات دلالة إح

ات  س ي  ل ال ادئ اله ل واقع م ة ح اد الع جهات ن أف ة ل اب ات ال س ب ال
رسة م  غ وضع ال عاً ل ة، ت ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ء م فال في ض اض الأ ر

                                                           
  .٢درجة الحرية بين المجموعات =   *
  .٢٠٨* درجة الحرية داخل المجموعات= *
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ة،  اد (مع لها الاع اد، غ مفي س لاً على للاع ة  ادئ ال ة) وذل على م ال ع
وق  ان تل الف اد  ات الاع وق ب أ م ف ر الف ي م عة. ول اً م ة، وا ح

ار ها، ت ت اخ الح أ م ة، (LCD) ول ع قارنات ال ائج إلى أنو  لل وق  ت ال  الف
ة ع ارس ال ة ال الح ف   .ل

ة وتف اح ا ال ق  ه ة أن في الف ض ة أك م ع ارس ال ة ال  تق في ف
اقع، ة ت ال ع ارس ال ال ة  اد الع جع ذل إلى أن أف اقه وق ي امج ال ال ودارة  ب

ا اد م املة والاع دة ال ًا، ال ه و لاعًا، ي ًا وا ر على وح ر م الأم ا م ي،   عل
ة أن ة ق ف ع ارس ال ا ال ض د تع قات م لع ا ي ال ا اته ت ال ال  وه

ي في ساع ه معارفه ت ق ع ا  ة، م ه اض  ال ات ر س ي  ل ال ادئ اله م
ة.  ات الإدار ل سة الع خل إعادة ه ء م فال في ض   الأ

  

 :ة ان راسة ال ائج ال ز ن   مل لأب
ائف  - ة دمج ال فال  اض الأ ات ر س ة  اد الع عي الإدار ل أف ف ال ض

ة. فة واح املة في و ابهة وال ة ال  الإدار
م  - افع اءات وأسال وأه إج عل  ا ي ة  ة واض د رؤ سة  وج ات إعادة اله س

فال اض الأ  .  ر
م - ة وع ي ة ال ال ف ال  ة ت ة ب رس ة م ادئ على قائ ة،  تف م ل ال

اءلة، ة وال ار ارات في وال اذ الق  .ات
فال اب دور إدارة - اض الأ ات ر س ر م ة ل ف خ وضة في ت ات ال ل  معل على 

لات. ما ه ج في  مهارات حل ال
اً  - وضة، ن ال اه  ضع ال لات ال قات وم ع ل ل ر في ال ال ورات لقلة ق  ال

ات عل ي وال ة لل ر ال. ذاه في ال  ال
اجعة ل  - ة ال غ ر في تق ال وضة.ق ل في ال احات ل الع  ي اق

 

ات: ص اً: ال   خام
ل - سة ثقافة ن على الع ات في إعادة اله ي ة م ، ال عل اء وال إعادة  ف ون

سة ة وزارة في اله عل ال ارس العالي وال  .وال
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ة  - اس ة م ات وضة، ووضع إس اف ال ة ورسالة وأه ي رؤ خل ت ب فعال ل
سة.  إعادة اله

ي  - فال، وت اض الأ ات ر س ح  مي إلى ال ل الإدار اله ل ل م ال ال
وضة. وره على ال ع ب ا ي في م ل م و ات ل ل  ال

ول  - ارب ال فادة م ت مةالاس ق خل إعادة  ال ء م فال في ض اض الأ في ت ر
يلها ل  سة، وتع ها.اله ها وتقال اتها و ق ة م ح مع ة ال  اف مع ال
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 المراجع
املة، دار الف  )١( دة ال مة ال ة م ة وال رس ، الإدارة ال ه اس ال ا  إب

ة،  ي، القاه   .٢٠٠٨الع
ي  )٢( ة في ال ال عاص اهات ال ، الات ا أح ة أح إب سة الإدار ارس: اله ال

اف  – الأه ة،  –الإدارة  ي، القاه املة، دار الف الع دة ال  .٢٠١١إدارة ال
ي،  )٣( ، دار الف الع اد والع ن ال لع الق ة في م رس ، الإدارة ال ا أح أح إب

ة،   .٢٠٠٣القاه
اض  )٤( انة ور ة، إدارة دور ال ل د  هاج م ي واب قاتها في أح ح فال وت الأ

اض،  اء، ال ه ة، دار ال د ع ة ال ة الع ل  .٢٠٠٧ال
سة  )٥( ب اله ام أسل اس ة  رس مة ال دة ال ة ج ، فاعل ا أح م سع إب

ا،  ة، جامعة  ة ال ل رة,  راه غ م ة, رسالة د  .٢٠١٠الإدار
ة ) ٦( ة ال ة الع ة، لل ات مع الإدار ل ة، ال ةالقا الإدار  .٢٠٠٧ ،ه

ة،  )٧( ، القاه فال، عال ال لل اض الأ خل إلى ر  .٢٠٠٥أمل ال خلف، م
ع  )٨( ة الفعالة في م جهات الإدارة ال ي، ت ل ا ال او ورضا إب مي م ض ب

ة،  ي، القاه فة، دار الف الع ع  .٢٠١٠ال
ة )٩( ات ال في لع ماذن، إعادة ال ح ل ات العامة وم خل ل ال سة  ه

ة، جامعة  اس م ال اد والعل ة الاق ل رة،  ة، رسالة ماج غ م الة ال ال
ة،   .٢٠٠٧القاه

ة،  )١٠( ان عة ال ي، ال ر الإسلامي والعل فال م ال اض الأ أة ودارة ر ، ن ة ال راف
ا ان، ال ة الع  .٢٠٠٢ض، م

راه  )١١( اء، رسالة د ال س فال  اض الأ ات ر س ة ل ، دراسة تق رضا س م
 ، اة ال ، جامعة ق الع ة  ة ال ل رة،   .٢٠١١غ م

ة   )١٢( ان رسة ال حة ل إدارة ال ات مق ، آل ال اد م ع ال ال ف ع ال
ل سة الع خل إعادة ه ء م ة على ض ة ال ل ة ل لة العل ة، ال ات الإدار

ون، ماي  ادس والع د ال ة، الع ل اع  .٢٠١٣الإس
ي  )١٣( ات ر اس رسة م م ل ال فل ما ق ة  ، ال ل ح ح ح ع ال ع ال

رة،  ة، جامعة ال ة ال ل رة،  راه غ م ة، رسالة د قهل ة ال اف   .٢٠٠٦في م
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ح )١٤( ي مق ر نامج ت اح، "ب ل ع الف ة خل اض   ع انة ور ات دور ال ة وعي معل ل
فال ة صغار الأ ة ل م ة الق ا ات ال ش ء م دة في ض عاي ال فال  "، دراسات الأ

د  ، الع قاز ال ة  ة ال ل لة  ة، م ة ونف ل٦٨ت  .٢٠١٠، ي
ا )١٥( اء، ال ه ، دار ال ، الإدارة وال ال از ع ع  .٢٠١١ض، فات م ع ال
ع  )١٦( ء  ا في ض عل الأساسي بل ارس ال ي ل ل ال ان، ت اله ج م سل ف

ات، جامعة  ة لل ة ال ل رة،  راه غ م ، رسالة د عاص اخل الف الإدار ال م
ة،  ، القاه  .٢٠١٣ع ش

ل )١٧( ة الأن ي، م ف اس ال ق وال ان، ال ، س ع اد أب ح ة، ف ة، القاه  ال
١٩٨٥. 

ة،  ) ١٨( ي، القاه عة، دار الف الع ا عة ال ، ال ة لل ف ، الأس ال هي ال اد ال ف
١٩٧٥. 

)١٩(  ، اعة وال فاء ال ة، دار ال ي فى الإدارة ال ك ال ل ي، ال م ح رس
ة،  ر  .٢٠٠٤الإس

ف )٢٠( د ال اس م ح صلاح، ع  ة م رجا ع ال ة وال امل الإدار عة، "أث الع ا
ات فى  س ة ال اج ادة إن ها فى ز اه ق وم م ة إدارة ال ة على فعال ا والاج
ارة،  ة ال ل د الأول،  ارة، الع اد وال ة للاق لة العل ة"، ال ل ل ال: دراسة ت اع الأع ق

ة،  ، القاه  .٢٠٠٩جامعة ع ش
ة،  ون،م ف ص وآخ  )٢١( ر ة، الإس ام ار ال ادئ الإدارة، ال   .٢٠٠٢م
تي قاس م )٢٢( ة، الق ة ن ، ال ان، وائل، دار ،٤  وال  .٢٠١٠ ع
خ  )٢٣( ات)، دار ال قاد لل ل ان ( دل غ ار وال ة الاب ي، إدارة أن د ح ح م

اض،  ، ال  .٢٠٠٤لل
ة، دار الف  )٢٤( ان عة ال ال، ال ات الأع ي في م ك ال ل ان، ال ان الع د سل م

ع، الأردن،  ز  . ٢٠٠٤لل وال
ة )٢٥( اد ناد سف م ن  ي ام درجة، ح ب اس سة أسل ة اله ارسة في الإدار ات م ل  الع

ة ة في الإدار م ارس ال ات في ال اف فة م ة، ال ي ن وجه م الغ  ال
رة ات، رسالة ماج غ م ي ةوال ل راسات ،  ا، جامعة ال اح العل ة،  ال ال

 ،  .٢٠١٠فل
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ة،  )٢٦( ي، القاه ة، دار الف الع لة ال ف ة ال ة في ت ا معاص ا اشف، ق د ال ه م
٢٠٠٥. 

فال، ال  )٢٧( اض الأ ، الإدارة العامة ل عل ة وال فال، وزارة ال اض الأ هات العامة ل ج
راسي  ة، ٢٠٠٥ -٢٠٠٤للعام ال  .٢٠٠٤م، القاه

ائف  )٢٨( اقات وصف ال ان ب ة، ب ة الإدار ة لل ، الإدارة ال عل ة وال وزارة ال
ة رق ( ن مة ال ن ال ة ش ار ل ق اردة  ة ال ل ة ١ال ة، ١٩٨٩) ل  .١٩٨٩، القاه

عل )٢٩( ة وال امعي في م وزارة ال ل ال عل ق ة لإصلاح ال م ة الق ات ة الاس ، ال
ة، ٢٠١١/٢٠١٢ -٢٠٠٧/٢٠٠٨  .٢٠٠٧، القاه

عل  )٣٠( لقة الأولى م ال رسة ال ي ل ل ال ، ت اله وفاء م ح ع الع
املة، رسالة ماج دة ال خل إدارة ال ام م اس اء  ال س اص   غ الأساسي ال

 ، اة ال ، جامعة ق الع ة  ة ال ل رة،   .٢٠١٠م
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ي  ل الع   ال
  

مات  ل أه مق ل ة، وت ة ال اس ة لل ف علي الأس ال ع الي إلي ال ف ال ال  ته
ة  اس ل ال فع حة ل ات مق ق آل صل ل ا، ث ال ال أس فال  اض الأ ة في ر ة ال اس ال
هج  الي علي ال ق ذل أع ال ال ا، ول ال ة اس ء خ فال  في ض اض الأ ة ب ال

صل ال إلي  ه، ولق ت ع قارن لأنه الأن ل ات لاال اح آل اض ق ة ب ة ال اس  ال
ات ا، وم أه تل الآل ال ة اس ء خ فال في م في ض ات الأ س ة في إدارة م أ اللام : الأخ 

وضة م خلال  الي والإدار لل ة ال قلال ق الاس ات، و ت عل ة لل ه ة ال قلال ق الاس عي ت ن ال
ة في إد ة ال ار ة ال افهاأه ق أه تها في ت اع فال ل اض الأ ات ر س م خلال  ارة م

وضة فال ال ر أ اء أم أول ادات أو روا خاصة  ع ، ت ات وضة وال ت العلاقة ب إدارة ال
لي وضة ، ال ة لل ات ة الإدارة ال خ ف س ة على الأداء م خلالو ت اس ة  ال اس ات ال ل آل تفع

فال اض الأ ة في ر عل اف ، ال عة م الأه ج ل ات ت ل خ س وضة  ة لل ات وضع اس
اف ق الأه م في الأداء ن ت ق ف على م ال ق اً، لل اس س ة القابلة لل ائ ورة ، الإج ض

ة ال اس ة  وضةم ات ال ل ة وال ل عاتها ال افه علىأمام م ق أه عل ات ها ال ف عل ة ال

عل وال  ات ال ة علىوأول ة ال ل جات الع   . م
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 Abstract   
  

The goal of current research to identify the theoretical foundations for 
Community accounting, and analysis of the most important elements of 
accounting application community in kindergarten Australia, then reached to 
provide the proposed mechanisms accounting for activating the community 
kindergarten in Egypt in the light of the experience of Australia, and to achieve 
that rely current research on the comparative method because it is best suited 
to his nature, The research found to propose mechanisms for community 
accounting for the application of kindergartens in Egypt in the light of the 
experience of Australia, and most important of these mechanisms: the 
introduction of the principle of decentralization in the management of 
institutions through the achievement of financial and administrative autonomy 
to kindergarten and to achieve professional autonomy for teachers, raising 
awareness of the importance of community participation in kindergarten 
institutions management children to help them achieve their goals through the 
formation of unions or links private guardians of things kindergarten children, 
strengthening the relationship between the Department of the kindergarten and 
the community, the consolidation of the idea of self-management of 
kindergarten and accounting performance through the activation of educational 
accounting mechanisms in kindergarten, to develop a strategy to kindergarten 
every five years to translate a set of procedural objectives measurable annually, 
to determine the extent of progress in performance towards achieving the 
goals.                                                                                                         

  


