
  سهام فʲʯي شʲاتة  -----Ǻالʗʸراس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة  الॻʸॻʢʹʯةتʦʶر مقʙʯح لʗعʤ الʰقافه 
  مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ  / د. أ                                                                   
  مʠʶفى عʗʮ الʗʻʸʲ عʹاني /د                                                                  

  

٢٣٣ 
 

Ǻالʗʸراس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة   الॻʸॻʢʹʯةتʦʶر مقʙʯح لʗعʤ الʰقافه 
    الاسʸاعʻلॻة فى ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى ʲʸǺافʢة

 إعʗاد 
  ** مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ .د. أ *           سهام فʲʯي شʲاتة عॻʠة 

  *** د. مʠʶفى عʗʮ الʗʻʸʲ عʹاني 
 

 :ʝلʳʯʴʸا   الʯراسة  سʗال  ʕفʗف  هʙة  تعॻʹالف الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤدع  ʔʻأسال واقع 
سʗʳʯام  الهʗف الʗراسة تʤ    اوتॻɿʲقً   . سʙʯاتʱॻيالإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الا   الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة

Ǻالاضافة    سॺʯانةالا الॺاحʰة  سʗʳʯمʕ  ا الʦاقع وجʸع الॻʮانات والʸعلʦمات وتʲلʻلها , و   لʦصف  الʯʳʸلȊالʸʹهج  
)  ٢٥و(   ا, مʗيʙً   ) ١٣( علي  لاسॺʯانة  لʸʱع الॻʮانات والʸعلʦمات حʦل الʗراسة , وॺʟقʕ ا   تىؕأداإلى الʸقابلة  

yً )  ٥٢٧و(   , وʻؕلاً  ʙًʻʮؕامعل الʰانǺȂʦ  ا  سʹʦات   ةالʗʸارس  الʰلاث  نʢام  الʶʹاॻɸة  اسʸʯارة  الفʹॻة   ʕقॺʟو  ,
  مايلي: أهʸها  وقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج  وʻؕلاً ).  ١٦مʗيʙاً , و ١١الʸقابلة مع ( 

ʸǺقʗار(  الاسʙʯاتʱॻى)   Ȋॻʠʳʯال (واقع  ʦʶʳǺص  العʻʹة  إجʸالى  لاسʱʯاǺات  العام   Ȋسʦʯʸال )  ٢.٥٣جاء 
 ȎʦʯʴʸǺ    .ʃॻɹض  Ȗقʲت-    ʥم الʰانى  الʱʸال  ʦʶʳǺص  العʻʹه  إجʸالى  لاسʱʯاǺات  العام   Ȋسʦʯʸال جاء 

الʰقافة   (واقع  ( الاسॺʯانة  ʸǺقʗار  عا٢.٦٢الॻʸॻʢʹʯة)   ȎʦʯʴʸǺ الʸʳاسى)  لʙȜॻت  مॻɿاس  على   Ȋسʦʯم .  م 
ॻة الʶʹاॻɸة  وجاء معامل الارتॺاȉ بʥʻ واقع الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹ

الاسʸاعʻلॻة  ʯʸॻɾه    ʲʸǺافʢة   ʕبلغ  ʖʻح ومʦجॺاً  بʥʻ  ٠.٩٧قȂʦاً  الفʙوق  دلالات  الॺاحʰة   ʕدرس  ʗوق  .
  اسʱʯاǺات العʻʹات حʔʴ خʴʸة مʯغʙʻات وهى الॻʡʦفة , والʹʦع , والʙʮʳة   والʯأهʻل , والʗرجة العلॻʸة .           

ومʥ أهʤ نʯائج الʸقابلات الʯى أكʗتها نʯائج الاسॺʯانة  أنه يʤʯ فى الʗʸارس وضع اهʗاف اسʙʯاتॻʱॻة عالॻة   
الॻɿادة ʙʠǺق   لها وأʷǻا ॻɺاب وعى  الʳارجॻة  الʗʸرسة والʭʻʮه   ʥʻب الʯعاون  للʲʯقȖʻ, وॻɺاب  وغʙʻ قابلة 

وفى ضʦء نʯائج الʗراسة تقʗمʕ بʦʶʯر مقʙʯح لإثʙاء الإʱǻابॻات وعلاج    وأسʛ أهॻʸة إعʗاد الاسʙʯاتॻʱॻة . 
  الʴلॻʮات فʷلاً عʥ عʗد مʥ الʦʲॺث الʸقʙʯحة فى الʯʴʸقʮل .

  .الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الفʹى الʶʹاعى  –الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  –الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 .ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ*  

جامعة  -والإدارة الȂʦȁʙʯة اسʯاذ إدارة الʯعلʤॻ وتʠॻʠʳه وȀقʶʯادǻاته الʯʸفʙغ Ǻقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنهأسʯاذ  **
 .ʛȂʦʴقʹاة ال  

  جامعة قʹاة الȜ-  .ʛȂʦʴلॻة الॻȁʙʯة  Ǻأسʯاذ مʯفʙغ Ǻقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة  ***



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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  مقʗمة: 
            Ȋॻʠʳʯال دراسة  الʕ  ʸأصʲॺ  الاسʙʯاتʱॻيإن   ʥم دراسʯها  هامالʦʻم  علʻʹا   ʤʯʲت , الʯي 

الا  Ȋʠʳال الʯعلॻʸॻةومʹها  للʓʸسʴات  الʸقʗمة  الʦʠʯ   والʯي   سʙʯاتॻʱॻة  إلى  في حاجة   ʕما زالȂʙ؛ 
الʗʸارس داخل  الʵʯغʻلॻة   ʔانʦʱال ȜǺافة  إلʸامها  لعʗم   ʣ؛ وذل   ُǻ  ȏʘال  ʙالأم Ȏʗل الʸهʸة   ʔعʶ

الا  Ȋʠʳال على  الʯعʗيل  في  الʲʸاولة  في  الȂʦȁʙʯة  والॻɿادات  لاء  ʦؕوال  ʥȂʙيʗʸل الȜʵǺ سʙʯاتॻʱॻة 
ʙʶارس في مʗʸالǺ اليʲاقع الʦمع ال ʔاسʹʯي . 

  ʗʱة نॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸالااوفي ال Ȋॻʠʳʯال ʤعʗي تʯة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰار الʗʲينʱॻاتʙʯس,   ʦوه
الʗʸارس   فيوالȏʘ يʤʯ تॻʮʠقه حالॻًا    ,سʙʯاتʱॻيالأمʙ الȏʘ أثʙ وȜʵȁل ʙʻʮؕ في فهʤ الȊॻʠʳʯ الا

الʶʹاॻɸة الفʹॻة  هʹاك ضعفً   ,الʰانȂʦة  أن  وȀدراك  الʦʠʯر  في  الॺɺʙة  الʗʸيʙ  اوضɹف  إدارة   , في 
وضɹف تأهʻل الʸعلʤ أكادॻʸǻاً ومهʹॻاً ȜʵǺل يʦʯافȖ مع   ,والإدارة الʗʸرسॻة للعʸل على أكʸل وجه

الا  ʙؒو الف  ʖيʗʲال  ȏʦȁʙʯال مع  الا   ضɹفسʙʯاتʱॻي   ʤॻعلʯال  ʥʻانʦوق بلʦائح  تʲقȖʻ   ضɹفلʚʯام 
 .الʸهام الʗʯرॻʴȂة والإدارȂة الʠʸلȁʦة مʥ ؕل معلȜʵǺ ʤل ؕافٍ 

الʰقافة  ȏدʓوت  ॻʸॻʢʹʯالإ  ةال للʸʢʹʸات  وʡائف  سلॺًا  تʓثʙالʯى  دارȂة  عʗة   فى ʱǻȀاǺًا  و   مʙʳجاتها 
Ǻال والقادة   ʥʻالعامل والا شعʦر  والʯعاون   ʥامʷʯوال وʳȁاصة  ʙضا  تʤʴʯ أنʸʯاء  خʶائʶها  ن 

الʹॻʮʴةǺالا للʸʢʹʸة  ,سʙʸʯارȂة  الاجʸʯاعي  الʮʹاء   ʣاسʸوت الأفʙاد  وأداء  سلʦك  في   ʙثʓوت .  
  ١*)٩٢٠١ الॻʮʴعى,(

 ً̫ ǻأن هʹاك أ ʗʱن ʙالآخ ʔانʱوعلى ال ʗيʗالع ʗʹة عॻʱॻاتʙʯة الاسʠʳلح الʠʶم ʤقات في فهʦا مع
ʥʻالعامل ʥؕافٍ   ,م ʤفه ʗجʦلا ي ʙʰبل على الأك   Ȏʗعʯها، بل يʯʻة وماهʠʳال ʣعاد تلǺفة لأʙأو مع

الʦȜʲمॻة   الʗʸارس  الʹʙʢالأمʙ, في  الȊʠʳ  إلي ضɹف   ʣإلى تل الǻʗʱة   ʥʻعǺ,   إلى ʦنها  ʙؕʯي بل 
تهʗف   Ȏʗʸال وȁعʗʻة  قʙʻʶة  أهʗاف   ʥم فʻها  جاء  ʸǺا  ʙʯȜǻثʦن  ولا  فʻها  ما  يʹفʘون   ʥʻȂالإدار

  لॻɿʲʯقها. الॻʴاسة الʯعلॻʸॻة 
مʥ مʠالʔ الʙقي والʦʠʯر وذلʣ مʥ   حȎʦʻ سʙʯاتॻʱॻة Ǻالʗʸرسة أمʙلازم ومʠلʔ  اإن وضع خʠة     

ʔ الʗول الʯʸقʗمة ʙؕاق بʲى,  أجل اللʠ٢٠١٤(عل.(  
سʙʯاتʱॻى الʗʱيʗة حॻًɿॻɿا في فهʤ مʠʯلॺات وأهʗاف الȊॻʠʳʯ الا  اومʸا سȖʮ نʗʱ أن هʹاك قʦʶرً 

مʥ أجل الȖʻʮʠʯ الأمʰل للȊʠʳ   ؛الʯي ʔʱǻ أن تʮʯʹاها القȎʦ العاملة داخل الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة
للʠʳة   ؛سʙʯاتॻʱॻةالا وشامل  ومʯأصل  حॻɿقي   ʤفه أجل   ʥم ʙʻʰؕاً  علʻʹا   ʙفʦي سʦف   ȏʘوال
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ً̫ الا ǻأن هʹاك أ ʗʱن ʙالآخ ʔانʱة وعلى الॻʱॻاتʙʯي    اا ضعفً سʯة الॻʱॻاتʙʯالاس Ȋʠʳال Ȗʻʮʠفي ت
ساǺقً  بها  والعʸل  تʹفʘʻها   ʤت ًॻوحال الȂʙʶʸةا  ا  الʗولة  أثʙ   ,في  مʸا   ʤॻعلʯال مʱال  في  وخاصة 

الʗʸرسॻة الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  لاء  ʦؕوال  ʥȂʙيʗʸال  ʥم القادة   ʘيʹف أن  إمȜانॻة  أحʗʸ، (  وأضɹف 
٢٠١٧.(  

  مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها: 
  ُʗالفʹي    تع  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال الʯعلʤॻ في مʙʶ؛ حʗʸʯʴǻ ʖʻ ذلʣ   الʶʹاعيمʙحلة  أحʗ أهʤ مʙاحل 

 ʤلهʦʻة مॻʸʹاب وتॺʵاقات الʟ لاقʟȀل وʸق العʦات سॺلʠʯاجات ومॻʯة احॻʮتل ʥه مʯʻʸأه ʤॻعلʯال
 ًʙʢن الفʹي   ʤॻعلʯال مȜʵلات  تʚداد  ʸؕا   ،ʤاهاتهʱتُ   ا وات الʯي  الʭʻʴة  تلʣ للإدارة   ʥم  ʗيʗالع  ʙيʗ

الفهʤ الॻʲʶح لأنʸاȉ الإدارة وضɹف الاسʸʰʯارات الʦʸجهة لʯلʣ الʙʸحلة وعʗم وضɹف    الʗʸارس
    .) ٢٠٠٧بʰقافة تلʣ الʓʸسʴات (الʙʵقاوǻ  ،ȏةوجʦد ؕفاءات تʗرॻʮȂة بʥʻ الʸعلʥʻʸ على درا

الʯعلʤॻ الفʹي         Ȋॻʠʳت ʥʻة بʗʻʟʦة على العلاقة الॻʸʹʯال ʗ نȂʙʢات  ʓؕاعي  وتʹʶال,   Ȗʻقʲوت
 ِʛॻئʙر الʗʶʸال ʙʮʯعǻ ʖʻة حॻʸʹʯات الॺلʠʯم   ʤʯي ʥل ʥؒل ولʸق العʦالعاملة في س Ȏʦالق ʙʻفʦʯل

 ɹ مʓس وثقافة   ʙؒوف  ȏʦȁʙت ومʹاخ  أكفاء   ʥʻʸة ومعلʲناج إدارة مʗرسॻة  بʦجʦد  إلا   ʣذل ة  ॻحʗوث 
ʥʴة (حॻرسʗʸدارته الȀو ʙيʗʸخلال ال ʥة مʴسʓʸال ʣتل ʙيʗ٢٠٠٤, ت(.   

سʙʯاتʱॻي تʦفʙ مʦʸʱعة مʥ الʸقʦمات والʯي مʥ أهʸها: الʰقافة  ʠʯȂلʔ تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاو        
بʹॻة تʹॻʸॻʢة  لعʸل    سʙʯاتʱॻيلॺʯادل ونʙʵ الʸعʙفة الʯʸعلقة ǺالȊॻʠʳʯ الا  وذلʣ  الॻʸॻʢʹʯة الʗاعʸة 
 ʙʻʮؕةً   فإن هʹاك ضʙورةً   ولهʘا  لʲʯقȖʻ ذلʣ؛  ʸؕا تʠʯلʔ دعʤ والʚʯام الإدارة العلॻا  ؛تʶʯف Ǻالʙʸونة

على   ʃɾʦʯي ومʠʠʳاتها  الإدارة  نʱاح  في  الأصل  لأن  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ʦʲن الʦʯجه  في 
ضʙورة وجʦد ثقافة تʹॻʸॻʢة تʹاسʔ أفؒار ومʯغʙʻات العʙʶ الʗʲيʖ مع وجʦد تȊॻʠʳ اسʙʯاتʱॻي  
 Ȋॻʠʳʯال  Ȗʻʮʠʯل الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤعʗل اللازمة  الʮʴل  ؕل  إʱǻاد   ʥم  ʗلاب  ʣلʘل الʗقة،  عالي 

الا  Ȋॻʠʳʯال  ʖʻح نʱاحاً،   ʙʰأك ȜʵǺل  الفʙدǻة  الاسʙʯاتʱॻي  الॺʸادرات  وتॻʱʵع   ʚʻفʲوت سʙʯاتʱॻي، 
 ؛  سʙʯاتʱॻي, Ǻالإضافة للʦʸارد الȂʙʵॺة الʸهॻأةوالʸʱاॻɸة الʴʸانʗة والʗʸعʸة لʸفهʦم الȊॻʠʳʯ الا

  سʙʯاتʱॻي.فالأفʙاد هʤ العʹʙʶ الأساسي في الȊॻʠʳʯ الا
ا  و  ً̫ ǻأ الاا  ضɹفهʹاك   Ȋॻʠʳʯال ʸǺفهʦم  القادة  هʸʯام  هʓلاء   ʔجان  ʥم Ǻه  والإلʸام  سʙʯاتʱॻي 

سʙʯاتॻʱॻة نʱॻʯة  قلة معʙفʯهǺ ʤأسʛ الȊʠʳ الا  يلاحȌالʥʻȂʦȁʙʯ أو معلʻʸهʤ داخل الʗʸرسة، ʸؕا  
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 Ȋʠʳال الʗʸارس حʦل مʦضʦع وضع  داخل   ʥʻللعامل الʦزارة  تʮʯʹاها  الʯي  الʗورات والʗʯرॺȂات  قلة 
الॻʸॻʢʹʯة    لʘلʣ ؕان علʻʹا تʤॻɸʗ الʹقʠة الأساسॻة والإهʸʯام Ǻالʰقافة    ؛الاسʙʯاتॻʱॻة داخل الʗʸرسة

  مʥ أجل حل القʦʶر في تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي Ǻالʗʸارس.ودعʸها 
ʥȜʸǻ ʣلʘȁراسة في  وʗلة الȜʵاغة مॻارةصॺɹال ॻالʯةال:  

   اسʙʯاتॻʱॻة الʗʸرسة الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة فى ضʦء ثقافʯها الॻʸॻʢʹʯة
 والʯى ʥȜʸǻ صॻاغʯها فى الʓʴال الʯالى :  

 ما واقع الʯعلʤॻ الʰانȎʦ الفʹى نʢام الʰلاث سʹʦات (دراسة نȂʙʢة) ؟  -١
 ما الأسʛ الʹȂʙʢة لʗʸخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في الʗʻʸان الʯعلʸॻي؟  -٢
 ما ॻʮʟعة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في ضʦء تȖʻʮʠ مʗخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي؟  -٣
  سʸاعʻلॻةǺالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإ  واقع الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى  ما   -٤

 ؟مʥ وجهة نʙʢ العʻʹه
الإواقع  ما   -٥ ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  في الʰقافة  سʸاعʻلॻة 

 ؟  ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي
الॻʸॻʢʹʯة  -٦ والʯقافة  الاسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال واقع   ʥʻب  ȉاॺالارت  Ȏʗم الʰانȂʦة   ما  Ǻالʗʸارس 

  ؟ سʸاعʻلॻةالفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإ
الʸقʙʯح    -٧ الʦʶʯر  الʶʹاॻɸة لأما  الفʹॻة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤدع ʔʻسال

  ؟ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻيل سʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخʲʸǺافʢة الإ

  الهʗف العام للʗراسة :
وضع   مʯʴهʗفه  الʲالॻة  الʗراسة  Ǻجاءت  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤعʗل الʰانȂʦة  تʦʶرمقʙʯح  الʗʸرسة 

  مʗخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى   في ضʦء ʲʸǺافʢة الاسʸاعʻلॻة  الفʹॻة الʶʹاॻɸة 

  أهॻʸة الʗراسة: 
١- ʸلل وأهʯʻʸه  الʗراسة  مʦضʦع  حȂʦʻة  الʶʹاॻɸةتʰʸʯل  الفʹॻة  الʰانȂʦة  الأمʰل    ʗرسة   Ȗʻʮʠʯوال

سʗʳʯام وتȖʻʮʠ الʠʳة الʵʯغʻلॻة الʸʹاسॺة  العاملǺ ʥʻالʗʸرسة لاسʙʯاتॻʱॻة وتʦجॻه  للȊʠʳ الا
.ʤلهʸفي ع 

٢- ʤهʯʹمه في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  Ǻأهॻʸة  الʯعلʸॻي  القʠاع  في   ʥʻالعامل الأدوار ,  تॻɸʦة  وفي 
ʤهʻف فʙد  ȜǺل  الʳاصة  الا  ,والʸهام   Ȋॻʠʳʯال  ʤॻʀمفا  Ȗʻʮʠʯل  ʔاسʹʯي سʙʯاتʱॻي  ȜʵǺل 

 الʗʸرسي. 
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 ؛ وȀصʗارات في الʗʸارس,  ونʗوات  ,    سʯفʗʻ هʘه الʗراسة الʦʭʴʸلʥʻ في إعʗاد دورات تʗرॻʮȂة  -٣
الॻʸॻʢʹʯة وضʙورة  الʰقافة  الȂʦȁʙʯة Ǻأهॻʸة  الॻɿادات  لاء والʸعلʥʻʸ وجॻʸع  ʦؕوال ʥȂʙيʗʸال لॻɸʦʯة 

  . سʙʯاتʱॻي لفهʤ جॻʸع الʗʱʯʴʸات الʯعلॻʸॻة على الʴاحة ومʥ أهʸها الȊॻʠʳʯ الا ؛الإلʸام بها
٤-  ǻدʓي  ȏʘال الʗور  في  الʗراسة  أهॻʸة   ʥʸؒالاه  ت  Ȋॻʠʳʯال ȏʙيʗم  Ȏʗل الʗʸرسي  سʙʯاتʱॻي 

ॺةمʯعʗدة ومʦʹʯعة و   سॻقʦمʦن ʸǺهام  ʥالʘيو الʗʸارس   ʙؕم  ʙʶات العǻʗʲاجهة تʦʸة الامع    لǺاʱʯس
  . لعʸلॻات الʯغʙʻʻ والʙȂʦʠʯ الʲاصل في الʭʻʮة الʗʸرسॻة 

  مʹهج الʗراسة وأداتها: 
وهʦ ما تʠʯلॺه  ॻʮʟعة الʖʲॺ مʥ جʸع   *)Mixed MethodلʯʳʸلȊ (سʗʳʯمʕ الॺاحʰة الʸʹهج اا

وتʲلʻل الॻʮانات وعʸل تʦافȖ ودمج بʥʻ الʹʯائج والاسʳʯلاصات والاسʯʹʯاجات الʯى ʶʲǻل علʻها 
  * ) ٢٠١٠/٢٠١٦الॺاحʖ مʥ خلال  الʙʠق والادوات الॻʸؒة والʹॻɸʦة. (ماثʦʻز, وروس, 

     ʔʻل واقع أسالʦمات حʦعلʸانات والॻʮع الʸج ʥراسة مʗات الʦʠخ ʘʻفʹʯهج لʹʸا الʘم هʗʳʯواس
  Ȋॻʠʳʯال الإسʸاعʻلॻة فى ضʦء مʗخل  ʲʸǺافʢة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤدع

  الاسʙʯاتʱॻى, ثʤ رصʗ دلالة الفʙوق الإحʶائॻة بʥʻ أفʙاد العʻʹة. 
  واسʗʳʯمʕ الʗراسة الأدوات الآتॻة:    

اسॺʯانة مʥ إعʗاد الॺاحʰة ومʙت ॻʸʱǺع مʙاحل الإعʗاد ʸǺا فʻها الʔȂʙʱʯ ,والʤॻȜʲʯ مʥ خلال  -١ 
انʕ بهʗف الʯعʙف على واقع ٢٣عʗد( yًا فى الʱʸال الȎʦȁʙʯ , ومʥ خʙʮاء الʯعلʤॻ الفʹى, وؕ Ȝʲم (

) ʤرق Ȗʲة. ملॻلʻاعʸة الإسʢافʲʸǺ ةॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸالǺ ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʤدع ʔʻ٢أسال  (    
الʰلاث   -٢ لʹʢام  الʶʹاعى  الفʹي   Ȏʦانʰال  ʤॻعلʯالǺ لاء  ʦؕوال الʗʸراء  إلى  مʦجهة   ʕان وؕ مقابلة 

) ʤرق Ȗʲراسة .ملʗلة الʭات   أسǺلإجا Ȗʸل الأعʦصʦف الʗات ؛بهʦʹراسة  ٣سʗال ʕعʸج ʣلʘȁو , (
  بʥʻ الʦʢʹʸرʥȂ الʸؒى والʹʦعى.

  تʤ تȖʻʮʠ الʖʲॺ على العʥʻʯʹʻ الʯالʥʻʻʻ:  الʗراسة: ʯاʻʹع
  ] عʻʹة الاسॺʯانة : ١[

ʻلاً   ٢٣و  امʗيʙً   ١٣تʰʸلʕ عʻʹة الاسॺʯانة فى   yً   ٤٦٤و  وؕ  فʙدًا   ʙًʻʮؕ٥٠٠ا ʦȜॻɼن الʦʸʱʸع    ا معل
ان هʘا   مʗرسة صʹاॻɸة نʢام ثلاث سʹʦات  ١٣بـ Ǻالإسʸاعʻلॻة؛ حʖʻ تʤ الʦʯزȂع على الॻʸʱع وؕ

  . صافى العʻʹه وفȖ الʸعʙوض فى الفʶل الʙاǺع  
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  ] عʻʹة الʸقابلة الॻʶʳʵة :٢[
الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة نʢام ثلاث سʹʦات   ١٦مʗيʙًا و    ١١تʕʸ الʸقابلة مع   ʻلاً Ǻالʗʸارس  وؕ

  Ǻالإسʸاعʻلॻة.

 حʗود الʗراسة: 
ʚʻ  الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:  -١ ʙؕʯال ʤت   Ȋॻʠʳʯخل الʗء مʦة فى ضॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʤدع ʔʻعلى أسال
Ǻالʗʸارس الفʹॻة الʶʹاॻɸة, حʖʻ تʤ دراسة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى لأهʯʻʸه فى تʲقȖʻ   سʙʯاتʱॻيالا

حʔʴ مʯغʙʻات الʗراسة (الॻʡʦفة ,والʹʦع ,والʙʮʳة,  وفى دراسة دلالات الفʙوق أهʗاف الʓʸسʴات  
والʰقافة   الاسʙʯاتʱॻى    Ȋॻʠʳʯال  ʥم ؕلٍ  إجʸالى  مع  الॺاحʰة   ʕتعامل العلॻʸة)  والʗرجة  والʯأهʻل, 

  الॻʸॻʢʹʯة .
   ʙʻʯʴاجʸال فʯʭى   ʤʷǺ الॺاحʰة   ʕقام العلॻʸة  الʗرجة   ʔʴح الفʙوق  دلالات  دراسة  وȁالʹॺʴة 

  والʦʯؕʗراه لʯقارب الأعʗاد مع الʗرجʥʻʯ الأقل .
الȂʙʵॺة:    -٢ لاء والʸعلʥʻʸ  الʗʸراء  علىالʗراسة    قʙʶʯتاالʗʲود  ʦؕوال  Ǻ  (ʙʻʮؒال الʗʸارس (رتॺة 

ʹʶة  الॻɸا  ʔʮوس (اتʦʹام ثلاث سʢن)ارॻʯه    اخʘه ʙʰة؛ وأكॻʸॻعلʯة الॻلʸالعǺ نʦʻʹمع ʤات لانهʭالف
دراǻة ǺأǺعاد الȜʵʸلة وʙʟق العلاج , ولʤ تʸʵل العʻʹة الʸعلʥʻʸ الأقل مʥ رتॺة ʙʻʮؕ؛ لأنهʤ أقل 

.ʙʻʮؕ ةॺفى رت ʤزملائه ʥة مʙʮخ  
٣-  ʗʸال الȜʸانॻة:  سʹʦاتاالʗʲود  ثلاث  نʢام  الإسʸاعʻلॻة  في  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة   رس 

  واسॺʯعʗت الॺاحʰة نʢام الʛʸʳ سʹʦات وذلʣ لأنها تعʸل ʗʸǺرسة فʹॻة نʢام ثلاث سʹʦات 
, لʚʻداد الʸام العʻʹات   ٢٠٢٠/٢٠٢١الʗʲود الʚمʹॻة: الفʶل الʗراسي الʰاني للعام الʗراسي    -٤

  ʙʢǺوف الʗʸارس فى مʱال الʗراسة . 

  مʠʶلʲات الʗراسة الإجʙائॻة :
 Strategic Planning: سʙʯاتʱॻيالȊॻʠʳʯ الا -١

سʙʯاتॻʱॻة في ضʦء تقʤॻʻ نʢام للʸعلʦمات وصʹع القʙارات الا أنه : علىسʙʯاتʱॻيǻعʙف الȊॻʠʳʯ الا
ʘ وؕ والعالॻʸة  والإقلॻʸॻة  الʲʸلॻة  الॻʭʻʮة  للʯʸغʙʻات   ʙʸʯʴم ʣة    لॻاخلʗال الʭʻʮة  في  الʯʸغʙʻات 

ǻقابل  اللʓʸسʴة بهʗف   ʸǺا  الفʙص والʮʹاء علʻها  الɹʷف وȀقʯʹاص   ȉة ونقاʦالق  ȉاف نقاʵؒʯس
ʙʻغʯع الȂʙس ʤة في عالʙʻغʯʸقعات الʦʯاجات والʲال ȏʗهʸ٢٠١٦ ,(ال(.  

القʙارات  اتʳاذ  فى  ة  Ǻالʵʸارؕ للأفʙاد  تʸʴح  مʙʸʯʴة  مʹهॻʱة  Ǻاعॺʯاره  إلॻه   ʙʢʹي  ʥم وهʹاك 
  Associates, 2003) الʲॻʲʶة حʦل الʹʯائج الʯʴʸقʮلॻة .(
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  ʥȜʸȂوʃȂʙى  تعʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯأنه:    الǺ    ليʮقʯʴلي مʸوع ȏʙʢر نʦʶة  تॻʹة الفȂʦانʰارس الʗʸلل
 , والʗاخلॻة  الʳارجॻة  الʯʸغʙʻات  الاعॺʯار جॻʸع  فى   ʘأخǻ  ʖʻ؛ ح الʰلاث سʹʦات  نʢام  الʶʹاॻɸة 

جॻʸع    ʗيʗʲʯب أهʗاف   الفʭاتوȂقʦم   Ȗʻقʲت بهʗف   ʣوذل  , للʸʹافʴة  ʙʟق  وȀضافة  الʯʴʸهʗفة 
  الʓʸسʴة والارتقاء بʦضعها الʲالى والʦصʦل لʦʶرة مʯʴقʮلॻة مʹʦʵدة . 

 : Organizational Cultureالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة -٢
الॻʸॻʢʹʯة الʰقافة  الʯي    ,تُعʙف  الأساسॻة  الॺʸادئ  مʦʸʱع  و اǺأنها  الʸʱاعة  أو اخʙʯعʯها  كʵʯفʯها 

والا  الʳارجي   ʃॻؒʯلل أثʹاء حل مȜʵلاتها  الʗاخليʦʟرتها  ثʤ   ,نʗماج   ʥها ومʯʻفعال  ʕʯʮأث والʯي 
وفهʸها   وȀدراكها  ǺالȜʵʸلات  للʵعʦر  Ȃʙʟقة   ʥʴؕأح الʗʱد  للأعʷاء   ,Francois)تعلʸॻها 

2006)   
الॻʸॻʢʹʯة هي  و  الʓʸسʴة  :  الʰقافة  الʦȜʸنة لॻʶʳʵة  للʸʯʱʸع، وهي  الʓʸسʴة   ʃȂʙتع , ʠǺاقة 

في نʙʢ العاملʥʻ والعʸلاء، فهي تʦفʙ صʦرة مʯؒاملة   والʯي لا بʗ مʥ أن تʦؒن مʹفʙدة ومʚʻʸʯة 
حʦل والʸعʯقʗات   ʤॻɿال  ʛȜة:  تعʴسʓʸال  ʕؕان  ʥالآن؟  أي ʚها  ʙؕم  ʦه في   ؟وما  سʦؒʯن   ʃॻ وؕ

  ). ٢٠٠٨ (عʶفʦر,؟.الʯʴʸقʮل
لاء ا على أنها  إجʙائॻً وʥȜʸȂ تعʃȂʙ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة   : الأنʸاȉ الʰقاॻɼة الʴائʗة لȎʗ مʗيȏʙ ووؕ

والʯي تʓثʙ في  ,  ومعلʸي الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة في الإسʸاعʻلॻة نʢام ثلاث سʹʦات  
 ʥع ʙʮعȂها، وʦلʸʲʯي يʯة الȂات الإدارॻلʦʭʴʸارات والʙهام والقʸمع ال ʤتعامله Ȏʗوم ʤهʙʻؒقة تفȂʙʟ

ॻات الʸʸارسة في ʦؕلʴاف والʙوالأع ʤॻɿالǺ ةॻʸॻʢʹʯة الॻɼقاʰال ȉاʸالأن ʣرسة  ال  تلʗʸة الȂʦانʰة  الॻʹف
  سʹʦات.نʢام الʰلاث ʶʹاॻɸة ال

   الʗراسات الʴاǺقة
  : أولاًعʥ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

قʮل   -١  ʤॻعلʯلل القʦمॻة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة  فعالॻة   Ȗʻقʲت على  وانعȜاساتها  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة 
 ʙʶامعي في مʱفاالʦال ʦو  (أب ,ʥʻʴ٢٠١٠ح (.  
إلى الʗراسة   ʕفʗفي    ه الʴائʗة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  ملامح   ʤأه ماॻʀة  تʦضॻح  وتعʙف  الʗʸارس، 

لʹʯائج والʦʯصل  Ǻالʗʸارس،  وواقعها  الاسʙʯاتॻʱॻة  في    الʠʳة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  لʯفعʻل  وتʦصॻات 
لاء   تʲقȖʻ الʠʳة الاسʙʯاتॻʱॻة في الʗʸارس الʰانȂʦة العامة وتʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة مʥ مʗيȎʙ ووؕ
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) ʤدهʗة وعॻȁʦʻة القلʢافʲʸǺ ة العامةȂʦانʰارس الʗʸى الʸهج او   ) ,٥٢٢ومعلʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯس
: مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها  إلى  انوتʦصل الॺاحʰ  , والاسॺʯانة ؕأداة للʗراسة ,  الʦصفي الʲʯلʻلي

 ʙʮʯعǻ لا ʖʻة, حॻʴسʓʸة والॻʮاسʲʸل في الʰʸʯد ثقافة تʦإلى وج ʙقʯة العامة تفȂʦانʰارس الʗأن م
ʘلʣ مʹاخها, وتʯعʗد  الʯغʙʻ مʦȜنًا أساسॻًا للعʸل الʗʸرسى أوجʚءًا مʥ الʮʹاء الॻʡʦفى للʗʸرسة؛ وؕ

  مفاʤॻʀ الأفʙاد للʰقافة الʓʸسʴه داخل الʗʸارس الʰانȂʦة العامة. 
ॻة    -٢ ʙؕʯة الॻائʗʯارس الابʗʸي في الʸॻʢʹʯام الʚʯة والالॻʸॻʢʹʯقافة الʰلل ʥʻʸعلʸر الʦʶتBalay, 

2010)(  
معلʸي     Ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  والالʚʯامات  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  تʦʶرات  على  الʯعʙف  إلى  الʗراسة   ʕفʗه

والالʚʯام   الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʥʻب العلاقة  معʙفة  إلى   ʕفʗه ʸؕا  ॻا  ʙؕت في  الابʗʯائॻة  الʗʸارس 
تʦصل الॺاحʖ والاسॺʯانة ؕأداة للʗراسة و   سʗʳʯمʕ الʗراسة الʸʹهج الʦصفي الʲʯلʻلياو   .الʸॻʢʹʯي

والالʚʯام  الॻʸॻʢʹʯة  للʰقافة  الابʗʯائॻة  الʗʸارس  إدراك معلʸي  إن  أهʸها:  الʹʯائج   ʥعة مʦʸʱإلى م
  الʸॻʢʹʯي ʯʳǻلف ʔʮʴǺ الʛʹʱ ومȂʦʯʴات الʯعلʤॻ والʲالة الاجʸʯاॻɸة والʙʮʳة. 

  .)٢٠١١ ,(داود الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والإبʗاع الإدارȏ لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة العامة -٣
الॻʸॻʢʹʯة والإبʗاع الإدارȏ لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʵؒف عʥ العلاقة بʥʻ الʰقافة  هʗفʕ الʗراسة إلى

العلاقة.   هʘه  لʯفعʻل  مقʙʯحات  مʦʸʱعة  إلى  الʦʯصل  في   ʣذل  ʥم والاسʯفادة  العامة،  الʰانȂʦة 
الأدب  تʲلʻل  خلال   ʥم الʲʯلʻلي،  الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺال اسʗʳʯم  الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯول

وتʦصل   ؛  الʹȏʙʢ الʯʸعلقة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة للʗʸرسة، والإبʗاع لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة العامة
ʘلʣ قʦʶر مʸارسة  مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها  الॺاحʖ إلى : قʦʶر تفعʻل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة , وؕ

 ʙʻʮؕ روʗام بॻɿال ʤهʻʻعل ʥʻعʯالعام ي Ȏʦانʰال ʤॻعلʯارس الʗم Ȏʙيʗوأن م , Ȏاع الإدارʗالإب ʔانʦج
 ȏاع الإدارʗالإب ʔانʦج ʙȂʦʠة , وتॻʸॻʢʹʯقافة الʰل الʻفي تفع.  

  )٢٠١١ ,الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وتأثʙʻها على مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي (كامل -٤
على  وتأثʙʻها   ،ʛنابل بلǻʗة  في  تʹॻʸॻʢة  ثقافة   ʙفʦت  Ȏʗم الʯعʙف على  إلى  الʗراسة  هʘه   ʕفʗه

حʖʻ الأداء الॻʡʦفي للعاملʸؕ ،ʥʻا هʗفʕ إلى الʯعʙف على الʗور الȏʘ تقʦم Ǻه مʯغʙʻات الʗراسة.  
  .ʛنابل بلǻʗة  في   ʥيʗاجʦʯʸال  ʥʻالعامل جॻʸع  على  الʗراسة  مʸʯʱع   ةالॺاحʕ  ʰسʗʳʯماʸʯʵǻل 

الʲʯلʻلي الʦصفي  (,  الʸʹهج  العʻʹه   ʕلʸش  ʗفاً  ٤٢٢وقʡʦوم عاملاً   إلى  ةالॺاحʕ  ʰوتʦصل) 
أنه لا يʦجʗ علاقة بʥʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة والأداء عʹʗ العاملʥʻ في  :  مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها  

ʛة نابلǻʗبل ʤغʙقها علي الॻɿʲʯن معًا لʦلʸعȂة وॻɹرة جامʦʶǺ افʗن الأهʦعʷǻ ʥʻفʡʦʸوأن ال ,
  . ʥȂʙمع الاخ ʃॻؒʯرة مع الʗالق ʤيهʗل ʗجʦأنه لاي  
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٥-  ʙائʚʱال في   ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʓسʴات  داخل  الʴائʗة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤॻɾ:    ةॻانʗʻم دراسة 
  )٢٠١٤, علʠى( سʠʯلاॻɸة على مȎʦʯʴ مʗيʹة سʃॻʠا

الʰانȏʦ على   ʤॻعلʯال الॻʸॻʢʹʯة داخل Ǻعʞ مʓسʴات  الʰقافة   ʤॻɾ تقʤॻʻ واقع  إلى  الʗراسة   ʕفʗه
  Ȏʗاها ومʦʯʴم ʝॻʳʵخلال ت ʥم ʣوذل ʃॻʠيʹة سʗم Ȏʦʯʴام ʔʴات حʴسʓʸال ʥʻلافها بʯخ

والʦق  تʲققها  الʯي  الʓʸسʴات ʦ الʹʯائج  هʘه  داخل  وتʙتʮʻها  الॻʸॻʢʹʯة   ʤॻɿال أهॻʸة  ف على درجة 
الʰابʯة والʲاضʙة    ʤॻɿال الʰانȎʦ و ومعʙفة   ʤॻعلʯال في  الʦصفي   ةالॺاحʕ  ʰسʗʳʯما , و الغائॺة  الʸʹهج 

ؕأداة  الʲʯلʻلي أهʸها    إلى  ةالॺاحʕ  ʰوتʦصل,  والاسॺʯانة  الʹʯائج   ʥم ǻعʚز مʦʸʱعة  ما   ʤأه :أن 
 ʤحاجاته  Ȗافʦوت الاʙʟاف  جॻʸع  تʗʳم  ثقافة   ʙȂʦʠت على  قʗرتها   ʦه الʓʸسʴات  أداء  نʱاح 
الʯعلॻʸॻة ,وهʘا  الʓʸسʴات  الʴائʗ داخل   ʤॻʢʹʯلل الʴʴʸاس Ǻالاهʗاف الʙئʴॻة  وخʶائʶهʤ دون 

  له تأثʙʻ واضح على أدائها وتʲقȖʻ أهʗافها لاسʸॻا علي نʯائʱها في شهادة الȜॺالʦرȂا. 
٦-  ʗʸل الȂʦʲʯلॻة   ʤॻʀفاʸال إرساء   ʦʲن  ʥʻالغॺال مʗارس  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʥم  Ȗقʲʯال Ȏʙي 

  Montanez, 2014 ) (الʗʸارس مʥ قʮل أعʷاء هʭʻة الʗʯرʗʸǺ ʛȂارس ولاǻة ؕالॻفʦرنॻا 
إلى الʗراسة   ʕفʗة    هǻلاʦب العام   ʤॻعلʯال مʗارس  في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤॻʀمفا إرساء   ʥم  Ȗقʲʯال

كالॻفʦرنॻا وعلاقة الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʸفاʤॻʀ الȂʦʲʯلॻة الʗʱيʗة ʸॻɼا ǻعʙف Ǻاسʤ الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة  
ʗʸل Ȏʙي   ȏʙيʗʸل الॻɿادǻة   ȉاʸالأن على  والʯعʙف  الʰقافة  في   ʙʻʻتغ إحʗاث  بʦاسʠة  الʗʸارس 

الʲʯلʻلياو الʗʸارس،   الʦصفي  الʸʹهج   ʖاحॺال شʸلʕ   سʗʳʯم   ʗوق ؕأداة  الاسॺʯانة  اسʗʳʯم  ʸؕا 
في فهʤ   اوقʗ تʦصل الॺاحʖ إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها: أن هʹاك ضعفً ) مʗيʙاً,  ٣٦العʻʹة (

الॻʸॻʢʹʯة   الʰقافة   ȉاʸأن ʤॻɿالǺ الʗʸيʙون   ʙتأث ,كʸا  الʗʸارس   Ȏʙيʗم  Ȏʗل الȂʦʲʯلॻة   ʤॻʀفاʸوال
  ȉاʸالأن  ʔʴأن إن  ʸؕا  الॻʸॻʢʹʯة,  الʰقافة   ʤॻʀمفا ارساء  دون  حال   Ȏʘال والافؒار  والʸعʯقʗات 
 Ȋʸʹال  ʦه الʗʸرسة  فى   ʥʻالعامل  ʗʹع الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  لارساء  اسʗʳʯامها   ʥȜʸǻ الʯى  الॻɿادǻة 

ى .     الʵʯارؕ
  الʗرسات الʴاǺقة عʥ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى: 

ȏʚ للʯعلʤॻ: نʙʢة على أنʸʢة عʸلॻات الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي   -١ ʙؕʸهاز الʱرسة في الʗʸر الʦʠت
  . (Victor, 2010) فʙجॻʹʻا ولاǻة  في الʛʸʳ سʹʦات الʸاضॻة في مقاʟعات غʙب
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إلى      الʗراسة   ʕفʗه    ȏʘال الʦʠʯر   Ȏʗم على  غʙبالʯعʙف  مقاʟعات  مʗارس    ولاǻة   شهʗته 
  لʴاǺقة لʹʙʵ الʗراسة , سʙʯاتʱॻي في الʛʸʳ سʹʦات افʙجॻʹʻا في مʱال تفعʻل عʸلॻات الȊॻʠʳʯ الا

ɾ  Ȏʗات ومॻلʸالع  ʣتل  ʤॻʻتق الʯي  بمها  ॻاوالعʸل على  للʗʸارس   ȏالإدار  ʙȂʦʠʯال في  الفعلي  ʗورها 
ȏʚ للʯعلǺ ʤॻالʦلاǻة ʙؕʸهاز الʱع الॺʯانة     تॺʯلى , والاسʻلʲʯصفي الʦهج الʹʸراسة الʗال ʕمʗʳʯواس

yًا لʗʸارس مقاʟعات غʙب ولاǻة فʙجॻʹʻا. ١٣٢) مʗيʙًا و(٧٨كأداة للʖʲॺ , وشʸلʕ العʻʹة (  ) معل
: أن عʸلॻات الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى الʯى تʕʸ قʗ وتʦصل الॺاحʖ إلى مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج أهʸها

عʸلॻات   ʕʸساه ʸؕا   , الʗʸرسة  داخل   ʥʻالعامل وأداء   ʤعلʸوال  ʔالʠال على  ʙʻʮؕة  وʦʶȁرة  أثʙت 
الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى بʮʹاء الʸعʙفة الʘاتॻة عʹʗ العاملʥʻ مʥ جʗيʔʮʴǺ ʗ الانفʯاح على مʗʱʯʴات 
Ǻالفعل  تʹفʘʻها   ʤت  ʗق إدارȂة  قʙارات  صʦرة  فى   ʤهʹʻب والʚʸج  الʯعلʸॻى  القʠاع  ومʠʯلॺات   ʙʶالع
  ʤى لʯها والʙʻغ ʥع مʙل أسȜʵǺ ارسʗʸال ʣى فى تلʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯات الॻلʸار عʴم ʥت مʙʻغ

  تʹفȜʵǺ ʘل ʙʻʮؕ فى نفʛ الʦلاǻة .
٢-  ) الʗراسॻة  Ǻالʙʸاحل   ʤॻعلʯال تؒʹʦلʦجॻا  مॺادرات  في  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯإلى ال الʷʲانة   ʥم

     .)Muth 201 ,٢ا() Ǻالʗʸارس اللʦثȂʙة بʦلاǻة أرʚȂون١٢الʶف 
الʗراسة       ʕفʗه    Ȏʗم على  الʯعʙف  الااإلى   Ȋॻʠʳʯال  Ȗʻʮʠوت تفعʻل سʗʳʯام  في  سʙʯاتʱॻي 

أرʚȂونا بʦلاǻة  العام   ʤॻعلʯال مʗارس  داخل   ʤॻعلʯال مʥ   تؒʹʦلʦجॻا  نʦع  هى   : اللʦثȂʙة  والʗʸارس 
وʸǻȀانة   معʯقʗاته  فى   ʙثʦل  ʥمارت تॺʯع  والʯى  اللʦثȂʙة  الؒʹʴॻة  للʙعاǻة  الʯاǺعة  الʗيʹॻة  الʗʸارس 

؛   اللʦثȂʙة  الافؒار  هʘه   ʤॻɸʗʯل  ʛالؒʹائ  ʥم Ǻالقʙب  الʗʸارس   ʕʻʹب  ʗوق للॻʸʱع   ʤॻعلʯالǺ و ʕؕان
الا  Ȋॻʠʳʯال بʙامج  تفعʻل  تʦاجه  الʯي  ضعفً   , سʙʯاتʱॻيالʸعʦقات   ʔʮʴǻ  ȏʘاوال   ʃॻʡʦت في 

ॻعلʯال في  الʦصفيالॺاحʖ  سʗʳʯم  اوقʤ    ʗ.الʦʹؒʯلʦجॻا  الʗراسة  الʸʹهج  وجʸع   فى  الʦاقع  لʲʯلʻل 
عʗة  ,الॻʮانات إلى  الʗراسة   ʕصلʦوت   Ȗʻʮʠت دون  حائلا  تɿف  معʦقات  هʹاك  أن  أهʸها:  نʯائج 

الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى ȜʵǺل فعال على أرض الʦاقع ʸॻɼا ʝʳǻ تؒʹʦلʦجॻا الʯعلʤॻ داخل الʗʸارس 
اللʦثȂʙة ʔʮʴǺ ضɹف الفهʤ للʙʮامج الʯى وضعʯها الʦلاǻة فى مʱال الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى الʗʸرسى 

ʥʻ قʦʵر الʙʮنامج ولʛॻ أǺعاده الʗاخلॻة .    والȎʘ جعل العاملʥʻ مʗرؕ
  . )٢٠١٣الʦعلة, و  سʙʯاتʱॻي في تʙȂʦʠ الʯعلʤ العام Ǻالʗʸارس (العʹȏʚ دور الȊॻʠʳʯ الا -٣ 

إلى    الʗراسة   ʕفʗالا  ه  Ȋॻʠʳʯال مفهʦم  وتʦʠر  بʗاǻات  على  أهॻʸة  ,  سʙʯاتʱॻيالʯعʙف  وॻȁان 
الا  Ȋॻʠʳʯال  ʗائʦام  وفʢن  ʙȂʦʠʯب نʢام سʙʯاتʱॻي   ʙȂʦʠت  ʥȜʸǻ  ʃॻؕ وتʦضॻح  Ǻالʗʸارس   ʤॻعلʯال

الʗراسة الʸʹهج الʦصفى سʗʳʯمʕ  اسʙʯاتʱॻي، و الʯعلʤॻ في الʗʸارس مʥ خلال تȖʻʮʠ الȊॻʠʳʯ الا
ʻلاً و(٤٢) مʗيʙاً (١٤وقʗ تʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة مʥ (  سॺʯانه ؕأداه للʗراسةالاو   ) معلʸاً,١٢٣) وؕ
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سʙʯاتʱॻي في الʗʸارس يʙقى Ǻعʸل  وتʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج مʹها: أن مفهʦم الȊॻʠʳʯ الا
ʗ ,  ا لعʸلॻات الʯغʙʻʻ والʙȂʦʠʯ الʸقʦʶدة  ومʲققً ,  الʗʸرسة لॺʶॻح مʦجهاً للعʸلॻة الʯعلॻʸॻة   ʓؕȂو

ʹʮت أن  على   ʥʻʶʯʳʸال  ʥم الا  ىعʗد   Ȋॻʠʳʯال تʚʻʸ مʹهॻʱة  الʯي  العʦامل   ʤأه  ʥم سʙʯاتʱॻي 
  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʹاجʲة.

  ʯعلʸॻى الفعال فى الاقʶʯاد الʹامى الȊॻʠʳʯ التʲلʻل مʹاهج ومعʦقات  -٤
)Ololube & Kpolovie, 2013 .(  

هʗفʕ الʗراسة إلى الʯعʙف على الʸعʦقات والʶعȁʦات الʯى تʦاجه  الȊॻʠʳʯ الʯعلʸॻى الفعال  فى 
الʦصفى  الʸʹهج  الॺاحʰان  اسʗʳʯم  الʗراسة  أهʗاف   Ȗʻقʲʯول  , الʹامॻة  للʗول  الʹامى  الإقʶʯاد 

الʹȂʙʢة والʗرسات ذات SWOTالʲʯلʻلى وتʲلʻل (  ʙʟالأ ʥم ʗيʗالع الʗراسة على  ) ʸؕا اعʗʸʯت 
فى   ʥʻȂʦȁʙʯال القادة   ʥم مʦʸʱعة  فى  الʗراسة  عʻʹة   ʕلʰʸوت  , الʗراسة  وأهʗاف  ʦʸǺضʦع  الʶلة 
الʗول صاحॺة اقʶʯادǻات الʹامॻة . وقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ مʦʸʱعة مʥ الʹʯائج , مʥ أهʸها ما  

  يلى :
-   ʥم  ʗيʗالع  ʥم الʹامॻة  الاقʶʯادǻات  صاحॺة  الʗول  فى  الʯعلॻʸॻة   ʤʢʹال  ʤʢمع معاناة 

  خلال العقʦد الʸاضॻةالʸعʦقات الʸʳʷة 
علاقة   - ǺالȊॻʠʳʯ وجʦد  الʳاصة  والʸعʦقات  الافʙاد  اتʱاهات   ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات 

  الʯعلʸॻى .
الʗʸارس الʰانȂʦة الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الʠائف في  واقع الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي لʯʴʸقʮل الʯعلʤॻ في  -٥

 ).٢٠١٤(مقابل,   ضʦء Ǻعʞ الʯʸغʙʻات
إلى      الʗراسة   ʕفʗارس   هʗʸال في   ʤॻعلʯال لʯʴʸقʮل  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال واقع  على  الʯعʙف 

ʙʢن وجهة   ʥم الʠائف  ʗʸǺيʹة  الʦȜʲمॻة  الʦصفى   الʰانȂʦة  الʸʹهج  الʗراسة   ʕمʗʳʯواس  ʥȂرʗʸال
) ١٩الʲʯلʻلى واسʗʳʯم الاسॺʯانة وȁالإضافة إلى الʸقابلة ؕأداة للʗراسة وقʗ شʸلʕ عʻʹة الʗراسة ( 

معلʸاً,٢٦٢مʗيʙاً,(  (   Ȋॻʠʳʯال واقع  أن  أهʸها:  الʹʯائج   ʥم مʦʸʱعة  إلى   ʖاحॺال وتʦصل 
الاسʙʯاتʱॻي لʯʴʸقʮل الʯعلʤॻ في الʗʸارس الʰانȂʦة ʗʸǺيʹة الʠائف جاء بʗرجة تقʗيʙ مʦʯسʠة على 

 ʚتع إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق  وجʦد  Ȝؕل،  مʱالات   Ȏ الأداة  جॻʸع  في   ʝʶʳʯال  ʙʻغʯم  ʙلأث
ʝʶʳʯالح الʶوق لʙراسة وجاءت الفʗالغ̒  ال ʙ .ȏʦȁʙʯ  



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٤ 

  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة  
ʚ إما على الȊॻʠʳʯ الانها ؕانʕ تُ أيʥʻʮʯ مʥ تʲلʻل الʗراسات الʴاǺقة          ʙؕ ي وʱॻاتʙʯه في  أسʙث

  ʥم الʯعلॻʸॻة  مʯʳلفةأالعʸلॻة  و أوȀما  ؛    Ǻعاد  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  على   ʚ ʙؕت  ʕؕان على أنها  ثʙها 
مع    ʣوذل الʯʳʸلفة،  الʯعلॻʸॻة  والʯʸغʙʻات  الʯعلॻʸॻة  الʯعلॻʸॻة إالʹʦاحي  الʙʸحلة   Ȏʦʯʴم  , خʯلاف 

الأاو  دون  خʯلاف   ، فʻها  الʗراسة   Ȗʻʮʠت  ʤت الʯي   ʥأماك Ȋॻʠʳʯال  ʙʻغʯم  ʥʻب  Ȋȁر هʹاك  ʦȜǻن  ن 
مʥ الʗراسات العॻȁʙة    هاومʯغʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯةـ وهʦ ماʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ غʙʻ ,  سʙʯاتʱॻي  الإ
ا إلى جʹʔ مع خʘت في الॺʴʲان مʯغʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة جʹॺً أن هʘه الʗراسة  إجʹॻʮة ، حʖʻ  والأ

  سʙʯاتʱॻي ، وهʦ ما ʱǻعلها مʹفʙدة عʥ غʙʻها مʥ الʗراسات الʴاǺقة.مʯغʙʻ الȊॻʠʳʯ الإ

  خʦʠات الʗراسة
  سارت الʗراسة وفقًا للʦʠʳات الأتॻة:    

  : ىالأول لʦʠʳةا
 ,أهʯʻʸها  Ȝʵلة الʗراسة , أهʗافها,, م (الʸقʗمة  :عʙض أهʤ ملامح الإʟار العام وʸʵȂلت           

  وخʦʠات الʗراسة) الʸʹهج الʗʳʯʴʸم , أدوات الʗراسة , حʗودها , مʠʶلʯʲها , الʗراسات الʴاǺقة 
  : ॻةالʰان ʦʠʳةال

الت           ʙʟالأ  ʥʸʷʯةȂʙʢʹ  الا  Ȋॻʠʳʯال مفهʦم سʙʯاتʱॻى.لʗʸخل  الفʶل  تʹاول  خلال   ʥم
ودواعى  مʙاحله,  مʚʻʸاته,  ومقʦماته,  وخʶائʶه,  وأهʯʻʸه,  وأهʗافه,  الاسʙʯاتʱॻى,   Ȋॻʠʳʯال

  تॻʮʠقه, ومعʦقاته. 
  :ةالʰالʦʠʳ ʰةال

لʰقافة  تʹاولʕ الॺاحʰة دراسة ماॻʀة الʯعلʤॻ الفʹى, وواقعه فى مʙʶ, ومȜʵلاته ثʤ عʙض ل        
تʻȜʵلها, الॻʸॻʢʹʯة   واَلॻات  وأنʦاعها,  ومʦȜناتها,  وخʶائʶها,  وأهʯʻʸها,  مفهʦمها,  خلال   ʥم

  سʙʯاتʱॻى. فى ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الاوصʦلاً إلى أسالʔʻ دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة 
  : ةالʙاǺع ʦʠʳةال

الॺʯʸع,  والعʻʹة   ʥʸʷʯت         الʸʹهج  الʗʻʸانॻة ؛حʖʻ يʦضح  الʗراسة   Ȗʻʮʠاءات تʙدراسة إج
  . الʯʳʸارة, وخʦʠات تॻʮʠقها, وصʗقها, وثॺاتها, والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة فى الʗراسة   

  :ةالʳامʴ لʦʠʳةا
           سالʔʻ دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ألʻها الॺاحʰة وȁالʯالى يʤʯ رصʗ إʥʸʷʯ تʲلʻل الʹʯائج الʯى تʦصلʕ ت

  سʙʯاتʱॻى. ى ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الاف        
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  :ةالʴادس ʦʠʳةال
    لأسالʔʻ دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʯة فى الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة  مقʙʯح تقʤǻʗ تʦʶر       

      Ǻالا Ȋॻʠʳʯخل الʗء مʦفى ض ʙʶʸ.ىʱॻاتʙʯس  

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة:
الفʹي  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال ماॻʀة   : ومȜʵلاته:    الʶʹاعي  أولا   ʙʶم الʓʴال فى   ʥع الإجاǺة  (ʰʸǻل 

  الفʙعى الأول)
فʯʴʯعʙض الʗراسة ماॻʀة الʯعلʤॻ   رأس الʸال الȏʙʵॺ في بʹاء    الʶʹاعي  نʙًʢا لأهॻʸة الʯعلʤॻ الفʹي

 في مʙʶ وأهʤ مȜʵلاته في ضʦء ما يلي:الʶʹاعي الʰانȏʦ الفʹي 
  الʯعلʤॻ الفʹي :. تعʃȂʙ أ

  ʤرق ʤॻعلʯن الʦف قانʙة    139عʹʴة    )٢٢مادة (  1981لॻʸॻعلʯحلة الʙʸال ʣأنه: تلǺ الفʹي ʤॻعلʯال
الʯي تعʹي Ǻإعʗاد فʭة " الفʹي " في مʱالات الʶʹاعة , والʚراعة , والʱʯارة , والʗʳمات , وتʹॻʸة  
الʸلؒات الفʹॻة لȎʗ الʗارسʥʻ، وʤʯȂ القʦʮل بها مʥ الʲاصلʥʻ على شهادة إتʸام الʗراسة ʙʸǺحلة 

)  ʤॻعلʯال  ʙȂوز  ʥم قʙار  بها  ʗʶǻر  الʯي   ȉوʙʵلل ووفقا  الأساسي   ʤॻعلʯال  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ، وزارة 
1981(.  

 ʤॻعلʯال مʴارات   ʗأح Ǻأنه:  الفʹي   ʤॻعلʯال  ʤॻعلʯال لإصلاح  القʦمॻة  الاسʙʯاتॻʱॻة  الʠʳة   ʕفʙوع
اللازمة للʴʸاهʸة في تʲقȖʻ الॻʸʹʯة  الʶʹاॻɸة الʰانȏʦ، وʯʴȂهʗف تʚوʗȂ الʠلاب Ǻالʸهارات الفʹॻة 

للʠلاب  الأكادॻʸǻة  والʸهارات  الفʹॻة  الʸهارات   ʥʻب الʦʯزان   Ȗʻقʲت على  ǻقʦم   ʖʻح الʵاملة، 
  . )2006وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ،  الʸلʲʯقʥʻ بʯلʣ الʙʸحلة (

هʦ ذلʣ الʹʦع مʥ الʯعلʤॻ الȏʘ يهʗف إلى إعʗاد فʭة "الفʹي" في مʱالات الʶʹاعي  والʯعلʤॻ الفʹي  
عل الʦʶʲل   ʗعǺ ॻɼه  القʦʮل   ʤʯȂو الأساسي    ىالʶʹاعة،   ʤॻعلʯال ʙʸǺحلة  الʗراسة  إتʸام  شهادة 

   ).2007, كامل(
الفʹي    ʤॻعلʯال رسالة  Ǻأن  القʦل   ʥȜʸǻ الʴاǺقة  الʯعȂʙفات  الفʹي  الʶʹاعي  وفي ضʦء  إعʗاد  هى 

  الʦʠʯʸر الʸʹاسʔ والʠʸلʦب لʦʴق العʸل الʗاخلي والʳارجي في الʱʸالات الʶʹاॻɸة .
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 :الʶʹاعيأهʗاف الʯعلʤॻ الفʹي ب. 
ʔʴʲǺ مʱالات العʸل الʯʳʸلفة الʯي يʸʷʯʹها، ولقʗ حʗدت   الʶʹاعي  تʯعʗد أهʗاف الʯعلʤॻ الفʹي

) الʯعلʤॻ  30الʸادة  قانʦن   ʥم فʭة    1981لʴʹة    139)  "إعʗاد  في:  الفʹي   ʤॻعلʯلل العام  الهʗف 
الʶʹاعة مʱالات  في  الʗارسʥʻ"  الفʹي   ȏʗل الفʹॻة  الʸلؒات  والʯعلʤॻ   (.وتʹॻʸة  الॻȁʙʯة  ، وزارة 

1981 (  
الفʹيو   ʤॻعلʯال أهʗاف  يلي  الʶʹاعي  تʯعʗد  ما  ضʦء  في  إلʻها  الإشارة   ʥȜʸǻ (الʱʸالʛ   :والʯي 

  )  1980القʦمॻة الʶʶʳʯʸة، 
١.  .ʤعهʸʯʱوم ʤهʴلأنف ʥʻʲصال ʥʻʹʟاʦا مʦنʦȜॻلاب لʠاني للʴاد الإنʗال الإعʸؒʯإس  
  الʱʸال الʶʹاعي.إعʗاد القȎʦ العاملة الفʹॻة الʗʸرȁة للعʸل في  .٢
والʸهʹي،   .٣ العلʸي   ʤاهʦʯʴم لʙفع   ʤعلʯال إسʙʸʯارȂة   ʥم  ʤجهʙʳت  ʗعǺ لʦʹȜʸʯʻا  الʠلاب  تأهʻل 

  رتقاء ǺالȎʦʯʴʸ الʸهارȎ في مʱالات العʸل الॻʶʶʳʯة.والا 
الʴʸاهʸة في الإنʯاج القʦمي عȖȂʙʟ ʥ تȂʦʲل الʗʸارس الفʹॻة إلى وحʗات إنʯاجॻة تعلॻʸॻة  .٤

  تعʸل في إʟار مʙʵوع رأس الʸال للʴʸاهʸة الفعلॻة في تʹفʘʻ خȊʠ الॻʸʹʯة الإقʶʯادǻة.
نʢام  .٥ على  والʰقاॻɼة  والفʹॻة  الʸهارȂة  مȂʦʯʴاتها   ʥʻʴʲʯل الȂʙʶʸة  للعʸالة  الفʙصة  إتاحة 

  إلʲاق العʸالة Ǻالʗʸارس الفʹॻة مʥ خلال نʢام العʸال.
  سʯفادة مʥ خʙʮات و تʱارب الʗول الʯʸقʗمة في نʸʢها الʯعلॻʸॻة والʯعاون معها.الا .٦
القʦمॻة   .٧ للهʭʻة  الॻɿاسॻة  الأكادॻʸǻة   ʙʻعايʸال مع  مʦʯافقة  عالॻة  مهارة  الȂʙʳج   ʣلʯʸǻ أن 

  عʸʯاد. لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ والا
و   .٨ وللʸهʹة   ʥʟʦلل انʸʯاء  لǻʗه  يʦؒʯن  والإخلاص  أأن  العʸل  إتقان   ʤॻɿل مʗرك  ʦȜǻن  ن 

على الإرتقاء ʦʯʴʸǺاه الʸهʹي، والʦʲʯل بʥʻ الʶʶʳʯات الفॻɸʙة    اوالأمانة ॻɼه وʦȜȂن قادرً 
  .لʸهʹʯه والʸهʥ القॺȂʙة

في مʱال مهʹʯه   أن .٩ الʦʠʯر  قاعʗة علॻʸة وثقاॻɼة تʓهله لʯʸاǺعة  الȂʙʳج الفʹي   ȏʗن لʦȜǻ
الاوالا  ʦʯʴʸǺاه  الإدارȂة و رتقاء  Ǻالأعʸال  للॻɿام  تعلʸॻه وتʗرॺȂه، وتʓهله  ومʯاǺعة  جʸʯاعي، 

الʲʸاسॻʮة وʦȜȂن قادر على الإلʲʯاق ʦʴǺق العʸل مॺاشʙة، أو الʙʴǺ ʃॻؒʯعة مع حاجات  
  الʦʴق.

  مȜʵلات الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي:جـ. 
 ):2015أحʗʸ وعʗʮ الʙحʥʸ, (مʥ مȜʵلات الʯعلʤॻ الفʹي الʶʹاعي ما يلي 

 عʗم تغॻʠة تؒلفة الإنʯاج للʳامات الʯعلॻʸॻة .  .١
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ة في مʱال تʶʶʳه .٢ ʙؕʵع أو الʹʶʸوال ʔالʠال ʥʻب Ȋȁر ʗجʦة ولا يȂʙʢه نॺراسة شʗال. 
الʦʸʱʸع   .٣  ȖȂʙʟ  ʥع  ʤʴالق بهʘا   ʤاقهʲʯلإل الأقʴام   ʞعǺ في  الʠلاب  أعʗاد  في  زȂادة 

 .ولʛॻ الॺɺʙة
 نʳفاض الȏʦʯʴʸ الʗراسي والʰقافي للʠلاب لʶॻل إلي ضɹف القʙاءة والʯؒاǺة.ا .٤
اسʯغلال   .٥ الʯʳʸلفة    عʗم  والʶʶʳʯات  Ǻالʦرش  ومعʗات  Ǻ    ʔʮʴǺالʗʸرسةأجهʚة   ʣوذل

 .ضɹف تʗرʔȂ الʗʸرسʥʻ على هʘه الʸعʗات
 .وجʦد مʗرسʥʻ غʙʻ مʓهلʥʻ للʯعامل مع الʠلاب .٦
 .ضɹف الأمʥ للʸعامل والʗʸرسة Ȝؕل .٧
ॻة عʗوانॻة بʥʻ الʠلاب .٨ ʦؕلات سلȜʵد مʦوج. 
مʥ  ا .٩  ʙʻʮؕ عʗد  مقارنة  حʱام  الʸادǻة  الʲالة  لʦʴء  نʙًʢا  ǻʗʱǺة  العʸل   ʥع  ʥʻرسʗʸال

 Ȏʙهات الأخʱال ʞعॺولة بʗالǺ ʥʻالعاملǺ. 
 .وجʦد الॺاعة الʱائلʙʰȜǺ ʥʻة داخل الʗʸرسة لȖȂʦʴʯ الأʟعʸة الʦʵȜʸفة  .١٠
١١.   .ʥʻʸعلʸة للॻɿॻɿرة حʦʶǺ يʶʶʳت ʔȂرʗد تʦم وجʗع 

  ʥراسةومʗاها الʙا تʸؕ ةॻɸاʹʶة الॻʹة الفȂʦانʰرسة الʗʸلات الȜʵالؒفاءة قلة الا  م ȎʦʯʴʸǺ امʸʯه
 ʤدراساته اسʸؒʯال  في  صعȁʦة   ʤمʹه  ʞعॺال  ʗʱǻ ʸؕا   ،ʤॻعلʯال  ʥم الʹʦع   ʣذل لʱȂʙʳي  الفʹॻة 
 ʥع ʤائʗب الʙʴʯاب والॻɻاء الʙج جȂʙʳال Ȏʦʯʴني مʗʯا لʙًʢقها، نॻɿʲت ʔعʶǻ ȉوʙʵǺ ة إلاॻɹامʱال

الفʹॻة الʰانȂʦة  الʗʸرسة  في  العʸلي   ʔانʱال وتقلǻʗʻة  الإمȜانॻات، الʶʹاॻɸة  الʗʸرسة،  وضɹف   ،
الفʹॻةاو  الʰانȂʦة  الʗʸارس  ومʙʵفي  ومعلʸي   ȏʙيʗʸل الؒافي  الʯأهʻل  وضɹف الʶʹاॻɸة  فʯقاد   ،

ضɹف  إلى  Ǻالإضافة   ، سʹȂʦا  تقʸǻʗها   ʤʯي والʯي  والʶلॺة  الॻɹॻʮʠة  الʱʯʹʸات   ʥم الإسʯفادة 
  الʚʻʸانॻات الʶʶʳʸة لإنʯاج الʗʳمات الʶʹاॻɸة وغʙʻها. 

  ʰʸǻل الاجاǺة عʥ الʓʴال الفʙعى الʰانى) (:  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي :ثانॻا
ʗعǻ  ىʱॻاتʙʯالإس Ȋॻʠʳʯا  الǺ ʤʴʯى تʯة الȂʦȁʙʯاخل الʗʸال ʗأحॻʮʴʹلاً ةلʷفى   , ف ʥʻʰاحॺال ʥايॺت ʥع
ʴف فلʤمه.  اتهʦل مفهʻلʲار في تʟا الإʘعةوفي هॻʮʟ ʥȜʸǻ :ما يلي Ȗي وفʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال  
  
  



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٤٨ 

  مفهʦم الاسʙʯاتॻʱॻة: أ. 
إلى الʱʸال العȏʙȜʴ، حʖʻ اسʗʳʯمStrategy   ʕتʙجع الʗʮاǻة الॻɿॻɿʲة لأصل ؕلʸة اسʙʯاتॻʱॻة  

تُ   ʖʻب، حʙʲلل Ȋॻʠʳʯة والȂʙȜʴالع العʸلॻات  انʕ تقʙʶʯ فقȊ على  وؕ Ȗʯʵ مʥ  مʹʘ عʗة قʙون، 
الʦʻنانॻة   الʙʹʱال  Strategosالؒلʸة   ʗʹع الʙʲب  ॻɾادة   ʥف .  ʸǺعʹى   ȎʙȜʴه,  العॻي  (فل ʙؕʯوال ,

٢٠٠٤(.  
أكʴفʦرد    قامʦس  معها   ȖفʯȂوOxford   اتʗعʸال  ʣȂʙʲوت تعʭʮة   ʥف "Ǻأنها  معʹاها:  فʦʻضح 

عʙف وتُ   .)(Peasall, 2001الॻȁʙʲة ʸǺا ʥȜʸǻ مʥ الʙʠॻʴة على الʦʸاʃɾ والعʗو ʦʶǺرة شاملة"  
الʮʴل   ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʦصʦل  تʯʴهʗف   ،Ȏʗʸال Ȃʦʟلة  "خʠة  Ǻأنها:  اصʠلاحا  الاسʙʯاتॻʱॻة 

وذلʣ لʲʯقȖʻ مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف الʗʲʸدة، أو الʦʯصل إلى نʯائج سȂʙعة    ؛خॻʯاراتوالʗʮائل والا
ʗʻلʦ٢٠١٠ ,وفعالة" (ال( .  

تُ  الʙʮامج  كʸا   ʗيʗʲوت ȜʵǺل صȂʙح،  للʗʸرسة  الأجل  Ȃʦʟلة  الأهʗاف  لʻȜʵʯل  "وسʻلة  Ǻأنها:  عʙف 
،ʥʻʴاحة" (حʯʸارد الʦʸغلال الʯاف، واسʗاز الأهʱة لإنȁʦلʠʸة الॻʴॻئʙه,  الȁر ʗʮ٢٠١٢  علي ع( 

واضʲة   رؤȂة   ʥم  Ȗʰʮʹي  ȏʘوال  ،ʘʻفʹʯال في  الʗʳʯʴʸم  الʸʹهج  أو  "الاتʱاه  Ǻأنها:  ا  ً̫ ǻأ وتعʙف 
وشاملة، يʤʯ مʥ خلالها تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة، وتعʸل على تʗʲيʗ وتقʤॻʻ مʯʳلف الʙʠق 

  .)٢٠٠٨, مʗʸʲالʯي تʲقȖ أهʗاف ورسالة الʸʢʹʸة، ثʤ اخॻʯار أفʷل هʘه الʙʠق" (
 ʤورس Ǻالʓʸسʴة،  الʳاصة  الʯʴʸقʮلॻة  للʙؤȂة  "تʦʶر  هي:  الاسʙʯاتॻʱॻة  أن   Ȏʙي  ʥم وهʹاك 
 ʤهʴǻ اʸǺ ،هاʯʭʻب ʥʻȁها وʹʻعاد العلاقات بǺأ ʗيʗʲوت ،ʗʻعॺال  Ȏʗʸلغاتها على ال ʗيʗʲها، وتʯرسال
 ʣها، وذلʸȂʦها، وتقʯاجعʙة لها، ومʚʻʸʸة الʦالق ȉبها، ونقا Ȋॻʲي تʯات الǻʗʲʯص والʙان الفॻفي ب

  .)٢٠١٠, بهʗف اتʳاذ القʙارات الʓʸثʙة على الȎʗʸ الॺعʗʻ" (العʸʱي
Ǻأنها  ǻعʙفها   ʥم  ʗʱʹف للاسʙʯاتॻʱॻة،   ʤॻʀفاʸوال الʯعȂʙفات   ʥم  ʗيʗالع هʹاك  أن   ʥʻʮʯي  Ȗʮس مʸا 

Ȏʗʸلة الȂʦʟ افʗأه ʥارة عॺɸأنها   ؛Ǻ ونʙفها آخʙعǻ ʥʻل على   :في حʸʯʵت Ȏʗʸلة الȂʦʟ ةʠخ
  .تفاصʻل تʹفʘʻ الʠʳة

  سʙʯاتʱॻي:أهʗاف الȊॻʠʳʯ الاب. 
    سʙʯاتʱॻي في الآتي:أهʗاف الȊॻʠʳʯ الا ʗʲǻ Bryson  )(2011د بʦʴȂʙن 

سʙʯاتॻʱॻة وتʻȜʵل إʟار لʖʲॺ وتʃॻʹʶ  جʸع وتʲلʻل وتʦلʃॻ الʸعلʦمات لاخॺʯار أهʯʻʸها الا .١
  الॻʳارات الȜʸʸʹة. 
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سʙʯاتॻʱॻات والأهʗاف  إصʗار الأحȜام الʸعʹॻة لʦؒʯن مʯاحة لʶانعي القʙارات عʥ الأفعال والا .٢
والʙؤȂة والʙسالة الʠʸلȁʦة والʯي ʥȜʸǻ قʦʮلها وتʙȂʙʮها Ǻالʦʯازȏ مع الॺʸادرات الʻʸؒʯلॻة، مʰل  

  الॻʴاسات أو الʙʮامج أو الʵʸارȂع الʗʱيʗة والʯʸغʙʻة.
معالʱة القʷاǻا والǻʗʲʯات الʓʸسॻʴة والʖʲॺ عʥ حلʦل لها في الʦقʕ الʲالي وفي الʯʴʸقʮل   .٣

  الʦʢʹʸر.
شأنها   .٤  ʥم الʯي   ʔʻوالأسال والإجʙاءات   ʤॻʀفاʸال  ʙȂʦʠت  ʣلʘ وؕ العامة   ʤॻɿلل مʹʦʢمة  تʻȜʵل 

  مʴاعʗة القادة في دعʤ الʵʯاور والʯعاون داخل الʓʸسʴة.
٥. ʙʸʯʴʸي الʴسʓʸال ʤعلʯال ʤدع . 

  هʗف إلى:تالʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي الʶʹاعي   اسʙʯاتॻʱॻة وʷʯȂح مʸا سȖʮ أن 
   ʗيʗʲاعي. اتʹʶالفʹي ال ȏʦانʰال ʤॻعلʯة للʴॻئʙاف الʗالأهǺ Ȗعلʯي تʯات والȂʦلأول  
   ًy   ة لʦʴق العʸل الʲالي والʯʴʸقʮلي.تʥʻʴʲ الʙʳʸجات الʯعلॻʸॻة وجعلها أكʙʰ تॻؒفًا وملائ
   ًرةʗق ʙʰعلها أكʱǻ اʸارس، مʗʸاكة فاعلة مع الʙʵǺ ةॻʸة والعالॻلʲʸات الʸʢʹʸع الॻʸج Ȋȁر  

  على تʲقȖʻ الʹʯائج الʙʸغȁʦة.
   ًةǺاʱʯاس ʙʰرسة أكʗʸجعل ال   ʥȜʸǻ ȏʘة لها والॻارجʳة والॻاخلʗة الʭʻʮادثة في الʲات الʙʻغʯلل

 .ʔاسʹʸال ʕقʦة في الʸلائʸيلات الʗعʯاء الʙإج ʥارات مʙالق ȏʘʳʯم  
  .بʦلʠʸال ʙʻʻغʯاث الʗأجل إح ʥرسة مʗʸد في الʙعاوني لؒل فʯل الʸل العʻتفع  
    رʦعʵة الȂʦاصل، وتقʦʯاع والʗعلى الإب ʥʻاد العاملʙع الأفॻʱʵرسة، وتʗʸأداء إدارة ال ʙȂʦʠت

  ʛॻنه لʦؕ ي فيʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯف العام للʗاله ʙهʢǻ هʹا ʥي، ومʴسʓʸل الʸاء للعʸʯالانǺ
 مʙʱد تʙʻʻʴ الأمʦر داخل الʗʸرسة فʔʴʲ بل هʦ مʲاولة الʦصʦل إلى وضع أفʷل.

  سʙʯاتʱॻي:خʶائʝ الȊॻʠʳʯ الاجـ. 
)  ʥيʗعاب ʔهʘقة، ٢٠٠٣يǺاʴال الʯقلǻʗʻة  الآراء   ʥم ʗعǺأ إلى  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯلل في رؤʯȂه   (

مʹها  ʝائʶة خʗعǺ تʶʯف   ʙʻؒتف عʸلॻة  جʦهʙه  في  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال أن   Ȏʙʻف:   ʥيʗعاب) ,
٢٠٠٣(   

الʯي ʗʳʯʴǻمها هʘا الʹȊʸ مʥ الʯفʙʻؒ الاسʙʯاتʱॻي،    ʗمةمʹهʯʻʱه العلॻʸة الʦʹؒʯلʦجॻة الʯʸق .١
أساسً  في  والʰʸʯʸلة  وأǺعادها، وسॻاساتها    اسʱʯاǺاتها ا  بها   ʓʮʹʯال  ʗعǺ للȜʵʸلات  الॺʴʸقة 
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بʗلاً  لها،  جʘرȂة  حلʦل   ʥم  ʣذل  ʥع  ʤʱʹي وما  الʯʴʸقʮل  أو  في  الفʦرȂة  الاسʱʯاǺة   ʥم  
  الآنॻة لها، وȀجʙاء تʻʴʲʹات للʃॻɽʳʯ مʥ حʗتها. 

٢.   ،Ȗʻʮʠʯل والʸالعǺ ʙؒالاً اوصل الفʸؒʯس ʦوتق ʙʻʻغʯورة الʗه لʸȂ ʙʸʯʴʸال ʙȂʦʠʯال ʥلا عʷف ،
  الفʙؒ وذلʣ العʸل. هʘال

٣.   ʥʻʴʲʯب واهʸʯامها  الآنॻة،  ومȜʵلاتها  الʦʻمي  بʹʵاʟها  الإدارة   ʥʻب  ʗحʦʯال أو  الʚʸاوجة 
عʸل    ʙȂʦʠت على  ʚʻه  ʙؕوت الʯʴʸقʮلॻة  بʹʙʢته   Ȋॻʠʳʯال  ʥʻȁو وȀنʯاجها،  الʓʸسʴة  أداء 

  الʓʸسʴة وȀحʗاث الʯغʙʻʻ الأساسي فʻها، وʸॻɼا ǻعʹʻها مʥ حʦلها.
ة.  .٤   الʦʯجه الʸǻʗقʙاʟي وتʮʹي مʗʮأ الʵʸارؕ
٥. ʙʻʻغʯال ʥلغة الؒلام ع ʥل مʦʲʯال,  ʙʻʻغʯلها،    ,إلى فعل الʸة، وفي عʴسʓʸوصʹعه في ال

 وفي تأثʙʻها في الʸʯʱʸع الȏʘ تʦجॻɼ ʗه.
  Ȗʮء ما سʦلوفي ضʦالق ʥȜʸǻ  Ǻ ʝائʶʳال  ʥم ʗيʗالعǺ الاسʙʯاتʱॻي تʯʸʯع   Ȋॻʠʳʯال أن عʸلॻة 

فهي Ȝॻʀلॻة مʥ الȊʠʳ ؛  واسʙʵʯاف مʯʴقʮلها    ,الʯي تʱعلها ذات قʗرة عالॻة في تʙȂʦʠ الʓʸسʴة
وتُ   ،Ȏʗʸال قʙʻʶة   Ȋʠوخ ،Ȏʗʸال تȏʦʯʲ على خȂʦʟ Ȋʠلة  الʯي  بʙنامج عʸل  والʙʮامج  إلى   ʤجʙʯ

  . للʦصʦل أو الاقʙʯاب الʗʯرʱȂي مʥ الغاǻات الȎʙʮؒ ؛ تʹفʘه الʓʸسʴة 
الإسʙʯاتʱॻي    Ȋॻʠʳʯال عʸلॻة   ʗʸʯتع أن   ʗفلاب  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال مʱال  في   Ȗʮس ما  جॻʸع   Ȗʻقʲʯول

الʵفاॻɼة   الʸعʹॻ؛  على مʗʮأ  الʦصʦل للʸعلʦمات ة,  حʖʻ تॻʠʯʴع الأʙʟاف  الʶʸلʲة  أو أصʲاب 
ȂʙʠǺقة شفافة  ,  الʲॻʲʶة والʶʸادر  الأدوار  ؕل امع وجʦد خȉʦʠ  ,  وتʦزȂع  مع  مفʦʯحة  تʶال 

 الأفʙاد والʱهات الʸعʹॻة.
  : إعʗاد الاسʙʯاتॻʱॻةمʙاحل د. 

على الʙغʤ مʥ تعʗد أنʸاȉ الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي وتʹʦع نʸاذجه , إلا أنه يʦجʗ عʗد مʥ الʙʸاحل  
تʚʻʸه.   الʯي  الأساسॻة    Bryson  )(2011"    بʙʻسʦن Ȏʙʻ"  ف الأساسॻة  الʙʸاحل  لإعʗاد أن 

  ) (Bryson, 2011 :تʰʸʯل في الʦʠʳات الʯالॻة  الاسʙʯاتॻʱॻة
الاسʯعʗاد    -١ الأولى:  عʥ   للȊॻʠʳʯ:الʙʸحلة  الإجاǺة  فʻها   ʔʱǻ الʯي  الʸʯهǻʗʻة  الʙʸحلة  وهي 

 ʕʻقʦʯال  ʦه  ʕʻقʦʯال هʘا  وهل  الاسʙʯاتʱॻي؟   Ȋॻʠʳʯال  ʘʻتʹف  ʥم نʗȂʙه   ȏʘال ما  الآتॻة:  الأسʭلة 
 ʣوذل Ȋॻʠʳʯة الॻلʸاد لعʗعʯاجه للاسʯʲن ȏʘما ال ,ʣلʘؕ ʙذا ؕان الأمȀ؟ وȊॻʠʳʯة الॻلʸلع ʔاسʹʸال

 حʯى نʦفʙ فʙص الʹʱاح لʯلʣ العʸلॻة؟. 
٢-   :ʤॻɿال وصॻاغة  والʙسالة  الʙؤȂة  إعʗاد  الʰانॻة:  فʻها   الʙʸحلة  ǻقʦم  الʯي  الʙʸحلة  وهي 

الا شȜل الʦʠʠʳʸن  وʰʸȂل  العʸل،   ʣلʘب  ʤامهॻɿل الأساسॻة  الأسॺاب   ʥع  ʙʻʮعʯالǺ سʙʯاتʦʻʱॻن 
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و  الʓʸسʴة  في   ʤلهʸع خلال   ʥم بها  سॻقʦمʦن  الʯي  مع االʴʸاهʸة  الفعال  للʯعامل  لغة  ʱǻاد 
  الأفؒار الʗʮʸعة.

وتʸʵل رؤȂة الʓʸسʴة الʦʶرة الʯي يʤʯ تʻȜʵلها مʥ خلال الؒلʸات، والʯي تعʙʮ عʥ شȜل الʹʱاح  
عʹʗما تʲقȖ الʓʸسʴة أهʗافها. وتʰʸل الʙؤȂة أʷǻا شȜل الʯʴʸقʮل الʸأمʦل الȏʘ سʦؒʯن علॻه  
 ʥأما ع.ʤداتهʦهʱوم ʤامهʚʯخلال ال ʥله مʻȜʵة تʴسʓʸاد والʙد الأفʦي ȏʘذج الʦʸʹة، والʴسʓʸال
 ʗʻفʯʴʯي سʯهات الʱال ʗيʗʲة وتʴسʓʸل الʸال عʱائها ووصف مʵإن ʥض مʙة الغʴسʓʸرسالة ال

مʙجعً  وتȜʵل  الʓʸسʴة،  هȂʦة  تʗʲد  مʚʻʸات:  بʰلاث  تʶʯف  أن   ʔʱȂو أنʯʠʵها،   ʥاب مʲا لأص
في   الأفʙاد  لؒافة  إلهام  مʗʶر  وتʦؒن  ʦʸʟحة  رؤȂة   ʛȜوتع الʸعʹॻة،  الأʙʟاف  أو  الʶʸلʲة 

  الʓʸسʴة.  
الʰالʰة: جʸع الʸعلʦمات  -٣ سʙʯاتॻʱॻة  وʤʯȂ فʻها جʸع الʸعلʦمات الʙʷورȂة للʠʳة الا:  الʙʸحلة 

 ʗيʗʲل فعله، وتʸالع ȖȂʙغي على فॺʹما ي ʗيʗʲة وتʴسʓʸالǺ ةʠॻʲʸوف الʙʢل الʻلʲلة في تʰʸʯʸوال
تॻʠʯʴع  لؒي  الʓʸسʴة   ʤʱبʹاء ح بها   ʤʯʻس الʯي  والȂʙʠقة   ،ʤارتهʵʯاس  ʥȜʸǻ  ʥيʘال الأشʳاص 

  الʯعامل مع الʙʮامج والʗʳمات.
الʙاǺعة:  -٤ الأولȂʦ  الʙʸحلة   ʗيʗʲحلة ات:  تʙʸال  ʥم الʦʲʯل  فʻها   ʤʯي الʯي  الʙʸحلة  وهي 

الاسʵؒʯاॻɼة إلى مʙحلة اتʳاذ القʙارات, ॺɼعʗ تʗʲيʗ الʙؤȂة والʙسالة وجʸع الʸعلʦمات الʙʷورȂة  
الا الأهʗاف للʠʳة  على  والاتفاق  الʓʸسʴة  في  العʸل  أولȂʦات   ʗيʗʲت  ʕوق  ʥʻʲǻ سʙʯاتॻʱॻة 

  سʙʯاتॻʱॻة الʯي سʗʲʯد شȜل العʸل فʻها. والاتʱاهات الا
وهي الʙʸحلة الʯي يʤʯ فʻها صॻاغة خʦʠات الʠʳة    : الاسʙʯاتॻʱॻةالʙʸحلة الʳامʴة: صॻاغة    -٥
الاالا  ʙؒللف  Ȏʙʮؒال الʦʶرة  فʻها   ʙهʢوت الʓʸسʴة،  سʙʯاتॻʱॻة,  في  تॻʮʠقه   ʤʯʻس  ȏʘال سʙʯاتʱॻي 

  وتʦؒن فʻها مهʸة تʻȜʵل وتʦضॻح الʠʳة عȖȂʙʟ ʥ اسʗʳʯام لغة مفهʦمة. 
الا   Ȗʻʮʠت الʴادسة:  عʸلॻة   سʙʯاتॻʱॻة:الʙʸحلة  لʹʱاح   ʛॻئʙال الʸفʯاح  الʙʸحلة   ʣتل وتʰʸل 

فʻها تʗʲيʗ جʗول تʹفȏʘʻ سʹȏʦ وʤʯȂ الȊॻʠʳʯ الا  ʤʯȂة وʗيʗام عʦلأع ʙʸʯʴت ʗي قʯي والʱॻاتʙʯس
الʙʸحلة  تʗʲيʗ ما تȜʵǺ-    ʤل واضح–ॻɼه   الʦʸضʦعة وما سʤʯʻ تʹفʘʻه في  الʠʳة   ʔʴازه حʱإن

 الʯالॻة. 



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٢ 

وهي الʙʸحلة الʯʳامॻة والʯي تʰʸل   سʙʯاتॻʱॻة:لالالʙʸحلة الʴاǺعة: تقʤॻʻ ومʙاॺɾة الʯʹفʘʻ الʹهائي  -
الا لʹʱاح  الʰاني  وتʦفȖʻ الأساس   ʘʻتʹف لʙʸاॺɾة  الॺʯʸعة   ʔʻالأسال اسʗʳʯام  فʻها   ʤʯȂو سʙʯاتॻʱॻة, 

بʹائي ȜʵǺل  الإسʙʯاتॻʱॻة  الإسʙʯاتॻʱॻةاسʗʳʯام  للʲلقة  العام  الȜʵل  فʻها   ʙهʢȂو  ,Bryson, 
2011) (.  

  :ةالʰقافة الॻʸॻʢʹʯثالʰا: 
الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة   في حॻاة الʓʸسʴة، فهي تʸʱع الʓʸسʴة في ॻؕان واحʗ حȂʦًʻا  دورا    تʓدȎإن 

تʸʱع   وهي  ومʗʲد،  واضح  اتʱاه  لها  مʙʯاʠǺة  وحʗة  ʱǻعلها  نʦʲ مʯؒامل،   ʤجههʦوت أعʷاءها 
هʗف واحʗ هʦ اسʙʸʯار وȁقاء هʘه الʓʸسʴة، وقʗرتها على الʸʹافʴة، ʸؕا تلعʔ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  
مʹافʻʴها،  أمام  للʓʸسʴة  تʹافॻʴة  مʚʻة  وٕاضفاء  أعʷائها،  سلʦك  الʙقاǺة على  في  أساسॻا  دورا 
داخل  ووʡائفها  الॻʸॻʢʹʯة،  الʰقافة  لʗراسة   ʥʻʰاحॺال دفع   ȏʘال  ʦه  ȏʦʻʲال الʗور  هʘا  ولعل 

  الʗʸرسة، وهʦ ما سʤʯʻ تʹاوله Ǻالʦصف والʲʯلʻل. 
  . مفهʦم الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:أ

Ȝʵǻلها تʰʸل   الʯي  الأساسॻة  والॺʸادئ   ʤॻɿوال الاعʯقادات   ʥم "مʦʸʱعة  الॻʸॻʢʹʯة:  الʰقافة 
الʓʸسʴة، وتʰʸل  الʤॻɿ والʸعʯقʗات ȜʵǺل ʙʻʮؕ على سلʦك الأفʙاد في  الʸʯʱʸع، حʖʻ تʓثʙ هʘه 

هʤ أثʹاء العʸل" (الȜʴارنة,  ʦؕجه سلʦي ȏʘار الʟ2013الإ( .  
ʦʠǻرها  الʯي  الأساسॻة   ʤॻɿوال "الافʙʯاضات  أنها:   ʞعॺال رأها  الॻʸॻʢʹʯة  للʰقافة   ʙآخ  ʤفه وفي 
الاتفاق   ʤʯي والʯي  والʗاخلॻة،  الʳارجॻة  الʓʸثʙات  مع  والʯعامل   ʃॻؒʯال أجل   ʥم Ǻأفʙاده،  الʸʯʱʸع 
إدراك الأشॻاء والʯفʙʻؒ بها ȂʙʠǺقة معʻʹة   الʗʱد، مʥ أجل   ʥʻها للعاملʸॻورة تعلʙها وعلى ضʻعل

  .)2012تʗʳم الأهʗاف الʙسॻʸة للʓʸسʴة والʸʯʱʸع على حʗ سʦاء" (القʦȂʙتي, 
ع  الʯي  ◌َ ʸؕا  والʦʯقعات  الʴلʦك   ʙʻومعاي  ʤॻɿوال الاتʱاهات   ʥم مʦȜن  معʙفي  "إʟار  Ǻأنها   ʕرف

  .)(Brieknell, 2011 الʓʸسʴة"يʯقاسʸها العاملʦن في 
ॻات مʦجʦدة في مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الȂʦʯʴʸات   ʦؕات وسلʗقʯعلى مع ȏʦʠʹة تʙاهʡ ʣلʘؕ وهي

الʯʳʸلفة مʥ العاملʥʻ داخل الʓʸسʴة تʢهʙ في مʦʸʱعة واسعة مʥ خʶائʝ الȜʵل الʸॻʢʹʯي  
الȂʙʵॺة الʦʸارد  ومʸارسات   ʚافʦʲوال والʴلʠة   ،ȏالإدار الهȜॻل  مʰل   ,Ehrhart  للʓʸسʴة 

2014)(.   
ً̫ وعُ   ǻأ  ʕفʙ ًʮʴن مʱʯانʴة  "مʦʸʱعة  Ǻأنها  والأعَ ا  والʸعʯقʗات   ʤॻɿال  ʥم الʯي    ʙافْ ॻا  والʸʸارسات 

 ʥم ʙل آخʻل إلى جʻج ʥقل مʯʹد، فهي تʗʱن الʦفʡʦʸها الʸعلʯȂة، وʴسʓʸاء الʷك بها أعʙʯʵǻ
"ʥʻفʡʦʸال .(Bhattacherjee, 2012)  



  سهام فʲʯي شʲاتة  -----Ǻالʗʸراس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة  الॻʸॻʢʹʯةتʦʶر مقʙʯح لʗعʤ الʰقافه 
  مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ  / د. أ                                                                   
  مʠʶفى عʗʮ الʗʻʸʲ عʹاني /د                                                                  

  

٢٥٣ 
 

تعȂʙفات   ʕعʦʹت مهʸا  أنه  القʦل   ʥȜʸǻ الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  لʯعȂʙفات   Ȗابʴال العʙض  خلال   ʥوم
فإن جॻʸع الʯعȂʙفات تʙʯʵك Ǻعʹʙʶ مʚʻʸ وهʦ الʤॻɿ الʯى تʰʸل القاسʤ الʙʯʵʸك    ؛الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة

ʃɾاʦم ʤॻʻقʯم الأساسي لʦفهʸال ʤॻɿال ʙʮʯتع ʣلʘلفة، لʯʳʸال ʃȂعارʯال ʣتل ʥʻاد    ,بʙفات الأفʙʶوت
والʯفاعل  الاجʸʯاॻɸة  العلاقات  خلال   ʥم الأفʙاد  إلى   ʤॻɿال هʘه  وتʶل  الʸʢʹʸات،  في   ʤه ʦؕوسل
 ʤॻɿه الʘى هʹʮائها تʷأع ʥقع مʦʯʸال ʥʸة فʹʻا معʸॻɾ ةʸʢʹʸي الʹʮʯما تʗʹلا عʰʸف ʤهʹʻب ʙʸʯʴʸال

 .ʤاتهॻ ʦؕعلى سل ʛȜوتʹع  
  ʥȜʸǻ أنها  تعʃȂʙوعلॻه  على  الॻʸॻʢʹʯة  الʤॻɿ    :الʰقافة  تʸʵل  الʯي   ʙالعʹاص  ʥم , مʦʸʱعة 

وȂʙʟقة    الʶʹاॻɸة  والʸعايʙʻ الʯي تȜʵل Ȃʙʟقة تفʙʻؒ أعʷاء الʗʸرسة الʰانȂʦة الفʹॻة,  والعادات  
في   ʣوذل الʗʸرسة  نʱاح   Ȗʻقʲʯل مʹها  والاسʯفادة  الʯʸغʙʻات  مع   ʤتعامله وأسلʦب  القʙارات  اتʳاذ 

 .ʤॻعلʯولة للʗة الȂمع رؤ Ȗافʦʯي تʯي والʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯادئ الॺʸالؒامل ل ʤء الفهʦض  
  :خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯةب. 

ʥوم ناحॻة،   ʥم الʸʯʱʸع  في  العامة  الʰقافة   ʝائʶخ ʥم الॻʸॻʢʹʯة خʶائʶها  الʰقافة   ʗʸʯʴت 
 Ȏʙة أخॻناح ʥة مȂات الإدارʴسʓʸال ʝائʶخ.   

  )2019(الॻʮʴعى, : فʥʸ خʶائʝ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة الʯʳʸلفة ما يلي  
بʥʻ جॻʸع مʦȜنات العʸل الʗʸرسي مʥ مʗيʥȂʙ ومعلʥʻʸ وȀدارʥʻȂ وفʹʥʻʻ    إʱǻاد نʢام تفاعلي .١

وʟلॺة وأولॻاء أمʦر يʰʸʯل في نȖʴ مʯؒامل مʥ الʤॻɿ والاتʱاهات الʦʸحʗة الʯي تʲقȖ رؤȂة  
   ورسالة الʗʸرسة.

الॻʲاة   .٢ جʦدة   ʥم نʦع  وʱǻȀاد  الʯʳʸلفة،  الʗʸرسي  الʸʯʱʸع   ʙعʹاص  ʥʻب الانʱʴام   Ȗخل
ʹعʛȜ أثʙه على  يالʗʸرسॻة، ومʥ ثʤ فأȏ تغʙʠǻ ʙʻʻأ على أحʗ جʦانʔ نȊʸ الॻʲاة لا يلʖʮ أن  

 Ǻاقي مʦȜنات الʹȊʸ الʰقافي.
تʤʴʯ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في الʗʸرسة ǺالاسʙʸʯارȂة، حǻ ʖʻعʸل ؕل جʻل مʥ أجॻال الʯʸعاॺɾة  .٣

  ʤتعل  ʤʯȂو اللاحقة  للأجॻال  تʴلʸॻها  على  خʻʱȂʙها   ʥم حʯى  أو  الʗʸرسة  إدارة  ʸॻɾها على 
 وعاداتها وتʦرʰȂها عʙʮ الأجॻال عȖȂʙʟ ʥ الʯعلʤॻ والʲʸاكاة. 

٤.  ʔالʠʸل والاسʱʯاǺة   ʃॻؒʯال والقʗرة على  Ǻالʙʸونة  الʗʸرسة  داخل  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  تʶʯف 
 الʥʻȁʦʴʹʸ للʗʸرسة اجʸʯاॻɸا ونفॻʴا ووॻɽॻʡا . 



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٤ 

لا تغفل الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة داخل الʗʸرسة الʦʱانʔ الاجʸʯاॻɸة؛ لأن ثقافة الʓʸسʴة مʗʸʯʴة   .٥
 مʥ ثقافة الʸʯʱʸع الʳارجي الȏʘ يʹʸʯي له مʹʦʮʴʯها. 

  أنʦاع الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:جـ. 
مʯʳلفة  أنʦاع  إلى  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʃॻʹʶفي ت  ʥȂʙؒفʸوال  ʥʻʰاحॺوال  ʥʻلفʓʸال تॻʹʶفات   ʥايॺʯت

   Jiddahn, 2016  ,(Gibson, 2010و ، 2015,جلابو  ، 2016(الʸغȁʙي، كالاتي: 
العʸل،   -١ خʦʠات  الॻʴاسات،   ،ʗاعʦالق على   ʗ ʓؕت الʯي  الʓʸسʴة  إن  الʙʻʮوقʙاॻʟة:  الʰقافة 

Ȃʚا تʦؒن ذات ثقافة بʙʻوقʙاॻʟة. وȂقʦم هʘا الʹȊʸ الʰقافي على  ʙؕار مʙوصʹع الق ،ʙلة الأوامʴسل
الʦʶر   ʛȜعǺ  ʦوه  ʤله الॻʶʳʵة  الʸʴات  على   ʛॻول الفʙد  يʹʚʱها  الʯي  الأدوات   ʗيʗʲت

 الʙʻʮوقʙاॻʟة والʙوتॻʹʻة وʯʲȂاج لʭʻʮة ثابʯة ومʯʴقʙة ؕي ǻعʸل مʥ خلالها . 
٢-  ʚʻʸʯة وتॻɸاʗإب ʝائʶل خʸʲلها وتʸة في عʗرائ ʙد عʹاصʦعلى وج ʗʸʯة: تعॻɸاʗقافة الإبʰال

 ʙʻʻغʯقافة لا تقاوم الʰه الʘص، وهʙالف ʥع Ȋʵʹال ʖʲॺة والʙʟاʳʸل في الʦخʗؒار والʯاع والابʗالإبǺ
 ʦʸʹلل ʔʻʱʯʴة وتʗȂʙة والفʗيʗʱات الʱʯʹʸال ʗȂوʚʯة لॻالفاعل ʣلʯʸوت ʙʻʻغʯال Ȗلʳي تʯلأنها هي ال. 

ثقافة الفʙد: تقʦم ثقافة الفʙد على خʗمة الʲاجات الॻʶʳʵة للفʙد فالʓʸسʴات الʶغʙʻة أو   -٣
الॻʶʳʵة    ʤهʲالʶوم  ʤاتهॺɺر  Ȗʻقʲت على   ʙʻʮؕ ȜʵǺل  فʻها  العاملʦن   ʚ ʙؕي ما  عادة  الʳاصة 

 مقارنة مع تʲقȖʻ رॺɺات الʯʴʸفʗʻيʥ والʭʻʮة الʠॻʲʸة. 
الʸهام وȀنʱاز ما هʦ مʠلʦب بʗلاً   -٤ أداء  الʸهʸة على  ʚ ثقافة  ʙؕة: تʸهʸال  عʥ الأدوار ثقافة 

على   ʙʻʮؒال والاعʸʯاد  الȜʵʸلات  حل   ʦʲن الʦʯجه  ॻʴǺادة  الʰقافة  هʘه   ʚʻʸʯوت للأفʙاد.  الʙسॻʸة 
 ʞعॺال  ʤهʷعǺ ʦʸॻّɿǻن  فالأفʙاد  الفʙدǻة،  للʙʠॻʴة  الʗʲʸودة  والأهॻʸة  الʸʱاعي  والعʸل  الʙʮʳة 
 ʕقʦال  ʛن بʹفʦقعʦʯي ʤأنه إلʻهʸؕ ،ʤا  لة  ʦؕʸال الʸهام  إنʱاز  في   ʤهʯʸاهʴم Ȏʗإلى م Ǻالاسʯʹاد 
 ʥم حالة   ʜॻɹت الʓʸسʴة   ʥم تʱعل   ʔانʦʱال هʘه  ل  وؕ الʲاجة   ʗʹع  ʞعॺال  ʤهʷعǺ مʴاعʗة 
الʙʮʳة  قʦة  علي  الʦʷء  يلقي  وهʹا  والإنʱاز  والأداء  العʸل  صʦب  وتʦʯجه  والʙʸونة،   ʃॻؒʯال
هʘه  تʦؒن   ʣلʘȁو Ȃʚة،  ʙؕʸال  ʗاعʦوالق الإجʙاءات  ونقل  الʹʯائج  خلال   ʥم  ʤȜʲال وʦȜȂن  والʸعʙفة 
 ʥم الʹʦع  هʘا  في  والȜʵʸلة  الʦʹؒʯلʦجي،   ʙʻʻغʯال ʙʴǺعة  تʯʸاز  الʯي  للʱʸالات  مʹاسॺة  الʰقافة 

 الʰقافة تʰʸʯل في صعȁʦة الʙقاǺة واحʸʯالॻة ضॻاع الʦʸارد. 
ثقافة العʸل: وتʰʸʯل في وجʦد فȖȂʙ عʸل يʓدȏ مهامه مʥ خلال إدارة ذاتॻة تʓمॺʸǺ ʥادئ   -٥

 ʤʴʯعادل وم ʞȂʦمقابل تع ʗʱǺ لʸفي الع ʥʻʮن راغʦنʦȜǻ ʥʻفʡʦʸإن ال ʖʻاعي ، حʸʱل الʸالع
للʗʳمة    ʥʻفॻȜم العاملʦن  ʦȜǻن  أن  العʸل  ثقافة   ʝائʶخ  ʥوم إضاॻɼة،   ʚافʦوح Ǻالʴʸاواة 
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  ،ʥȂʙاء آخʷة أعʗاعʴʸǺ معا   ʸؕاالاجʸʯاॻɸة  الॺعʞ للاحʯفال   ʤهʷعǺ ونʗاعʴǻ اءʷإن الأع
 .Ǻالʹʱاحات الʯي يʤʯ تॻɿʲقها في نهاǻة الʠʸاف

ثقافة العʸلॻات: وتʙʮز العلاقة بʥʻ الʡʦʸفʥʻ والʓʸسʴة على أنها علاقة عʸلॻات تعاقǻʗة وان  -٦
 هʹاك شعʦرا قلʻلا Ǻالعʸل الʸʱاعي والʸʯاسʣ في هʘا الʹʦع مʥ الʰقافة. 

الأول،   -٧ الʙجل  الʴابȖ على  الʹʦع   ʥأقل م بʗرجة  Ǻاعʸʯادها  الʰقافة  تʚʻʸʯ هʘه  الʗور:  ثقافة 
الʳʸاʙʟة،  تفʻʷل  وعʗم  والإجʙاءات،   ʤʢʹال  ،ʗʻج ȜʵǺل  الʗʲʸدة  الأدوار  الʙʻʮؒة،  الʙʻʮوقʙاॻʟة 

ȜʵǺل دقȖʻ   العاملʥʻ معه  فالʗʸيʙ داخل مʓسʯʴه والǻ ȏʘعʗʸʯ هʘا الʹʦع مʥ الʰقافة يʦضح للأفʙاد
لهʘا   ʥʻʮاسʹʸال الأفʙاد   ʙيʗʸال  ʣذل ʯʳǻار   ʤث  ʥوم  ʗʻج ȜʵǺل  العʸل  وʶȂفʦن  مʹه  يʦʯقعʦنه  ما 
 ʤاتهȂʦʯʴʸǺ تʗʲʯد  فإنها  الʓʸسʴة  داخل   ʤهʯʠوسل  ʥʻʻعʙالف  ʥȂʙيʗʸال صلاحॻات  أما  العʸل، 
الॻʸॻʢʹʯة، والȜʵʸلة الʙئʴॻة في ثقافة الʗور إنها تʦؒن مʹاسॺة مʯى ما اتʶفʕ الʙʢوف الॻʭʻʮة  
 ʙʰفي أكॻʡʦصف الʦدها الʗʲǻ يʯالأدوار الǺ قافةʰال ʣتل ʤʯوث. وتهʗʲنادر ال ʙأم ʦار وهʙقʯالاسǺ
الافʙاد  على   ʚʻ ʙؕʯال  ʥم  ʙʰاك الॻɽॻʡʦة  الأهʗاف  على   ʚ ʙؕوت الفʙدǻة  Ǻالॺʸادرات  الاهʸʯام   ʥم

 والعاملʥʻ وتعʠي اهॻʸة ʙʻʮؕة للقʦاعʗ والانʸʢة وتʦفʙ الامʥ الॻʡʦفي والاسʙʸʯارȂة والॺʰات.
Ȃʚة    -٨ ʙؕʸاد الʸʯقافة إلى اعʰال ʥع مʦʹا الʘه Ȗʹʯي تعʯات الʴسʓʸل الʻʸة: تʦذ والقʦثقافة الʹف

 Ȏʙالأخ الʱهات  الʶلاحॻات وما على  معʥʻʹʻ جॻʸع  Ǻأفʙاد  مʰʸلة  العلॻا  الإدارة   ʣلʯʸت إذ  الʗʵيʗة 
سȎʦ الʯʹفʘʻ وتفʙʻʴ الأشॻاء على وفȖ الȂʙʠقة الʯي تʙغʔ بها الإدارة العلॻا، والȜʵʸلة الʙئʴॻة  

 ًʙʻʮؕ الʓʸسʴة   ʤʱح حॺʶǻ أن  فʸا   ʤʱʲال هي  القʦة  ثقافة  تʯʲفȌ في  الʯي  الʱهة  تʦاجه  حʯى  ا 
Ȃʚة ʔʮʴǺ الʯفاصʻل الʙʻʰؒة والʸعقʗة والʙʢوف  ʙؕʸة على الʢافʲʸة في الʙʻʮؕ ةȁʦات صعॻلاحʶالǺ
Ǻقلة   ʤʴʯȂو الأفʙاد   ʥم قلʻل  عʗد   ʗي في  الʹفʦذ   ʚ ʙؕʯي الʰقافة  هʘه  وفي  تʦاجهها.  الʯي  الॺɹʶة 
Ȃʚة   ʙؕʸلل Ǻالʻʸل   ʤʴʯوت  ʣلʘؕ  ،  ʛॻئʙال  ʚ ʙؕʸال خلال   ʥم الʙقاǺة  وتʸارس  والإجʙاءات   ʗاعʦالق

.ʤॻʢʹʯة والȂة الإدارॻʟاʙوقʙʻʮي والʹʻوتʙال ʗʻعقʯة والʗيʗʵال  
٩-    ʗلʦʯي ʖʻʲǺ ʞعॺال ʤهʷعॺل ʥʻة العاملʗاعʴاقة ومʗʶالǺ لʸة العʭʻب ʤʴʯة: تʗانʴʸثقافة ال

ʚʻ فʻها علي الʱانʔ الإنʴاني   ʙؕʯال ʤʯȂو ،Ȗافʦام وتʱʴانǺ لʸة تعʗة واحʙأس ʤأنهǺ اسʴإح ʤيهʗل
الأزمات.  مʦاجهة  على   ʥʻالعامل تʱʵع  الʯي  القȂʦة  الʰقافات   ʥم الʰقافة   ʣتل  ʗوتع الʯعامل،  في 
وحʖʻ تʦجʗ هʘه الʰقافة تʗʱ القادة الإدارʥʻȂ لʗيهʤ قʗرة على تʸʲل الʦʭʴʸلॻة تʱاه أنفʴهʤ مع  
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 Ǻأول عʥ الأخʠاء حʯى لا يʯفاقʤ حʸʱها، وتʤʴʯ مʥ حʦلهʸؕ ،ʤا تʤʴʯ هʘه الʰقافة Ǻالʵؒف أولاً 
ة العاملʥʻ وتʻȜʵلهʤ مʥ الʴلʠة وعʗم  هʘه الʰقافة عʦʸما Ǻالʯفاعل بʥʻ الإدارة والعاملʥʻ ومʵارؕ

الإ الॻʶʳʵة  العلاقات  وسॻادة  والʯعاʟف  الʵʸاكل  عʙض  في   Ȍفʲʯؤساء الʙال  ʥʻب ʱǻابॻة 
 .ʥʻؤوسʙʸوال 

الأساس الʔʱǻ ȏʘ الʯفǺ ʙʻؒه مʹʘ الʗʮء مʥ قʮل الإدارة   الʃॻʹʶʯ الʴابȖ للʰقافة الॻʸॻʢʹʯة  عȂʗُ و 
قȂʦة   ثقافة  إلى  الʦصʦل  ॻɽॻة  وؕ يȖʴʯالعلॻا  أنه  ʸؕا  مُ   ,  وخʦʶصا مع  الʗʸرسي  العʸل  ʹاخ 

 ً̫ ا Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة، حʖʻ أن ʙʻʰؕ مʥ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة قʗʳʯʴǻ ʗمʦن Ǻع
 اسʗʳʯاممʥ تلʣ الأنʦاع، فغالʯʻʮهʗʳʯʴǻ ʤم الʰقافة الʙʻʮوقʙاॻʟة في Ǻعʞ الʦʸاʃɾ الʯي تʗʯʴعي  

 ȖȂʙد فʦعي وجʗʯʴرسة تʗʸن داخل الʦʸعلʸم بها الʦقǻ يʯال الʸة الأعॻɸʦا أن نʸؕ ،قافةʰال ʣتل
الʸʱاعي ، وȀنʱاز ما هʦ مʠلʦب  العʸل  إدارة ذاتॻة تʓمॺʸǺ ʥادئ  عʸل يʓدȏ مهامه مʥ خلال 

ومʴاعʗة بʗلاً  Ǻالʗʶاقة  العʸل  مʗʮأ  على  والاعʸʯاد  والʠلاب،   ʥʻʸعلʸلل الʙسॻʸة  الأدوار   ʥع  
 Ȗافʦوت Ǻانʱʴام  تعʸل  واحʗة  أسʙة   ʤأنهǺ إحʴاس   ʤيهʗل  ʗلʦʯي  ʖʻʲǺ  ʞعॺال  ʤهʷعॺل  ʥʻالعامل

  فʲʯʯقȖ بʘلʣ أهʗاف الʗʸرسة ȜʵǺل ؕامل وناجح.
  د. الॻʶغة الاسʙʯاتॻʱॻة للʗʸرسة الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة في ضʦء ثقافʯها الॻʸॻʢʹʯة:

سʙʯاتॻʱॻة وتʤȜʲ الȂʙʠقة الʯي  تʹعʛȜ ثقافة الʓʸسʴة على رسالة الʓʸسʴة وأهʗافها وخʠʠها الا
 ʗة، وتعʴسʓʸة للॻارجʳة والॻاخلʗة الʭʻʮال ʙعʹاصǺ Ȗعلʯا يʸॻɼ ،ةʴسʓʸارات داخل الʙبها الق ʘʳʯت
الʭʻʮة الʳارجॻة للʓʸسʴة وما يʙتȊॺ بها مʥ اسʙʯاتॻʱॻات مʥ أكʙʰ الʓʸثʙات   ʝائʶنات وخʦȜم
  ʥة مॻدرجة عال ʔلʠʯي تʯة الʴسʓʸة للॻارجʳة الʭʻʮفإن ال ʤث ʥة، ومॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʤعلى دع
الʭʻʮة   مع   ʃॻؒʯال على  تʱʵع  أن  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  على   ʔʱǻ الȂʙʴعة،  والاسʱʯاǺة  الʙʸونة 
الʳارجॻة وتʥȂʦؒ العلاقات الʲॻʲʶة بʻʹها وʥʻȁ الʤॻɿ الʰقاॻɼة والʸعʯقʗات الإسʙʯاتॻʱॻة الॻʸॻʢʹʯة  

 ʙثʓا يʸǺإ ًॻابʱǻ ةأا علىʴسʓʸداء ال .  
هʹا    ʥة تومʗائʴال الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  مع  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯلل الʗʻʟʦة  العلاقة   Ȏʗم  ʙهʢ

 ًyداع  ʗعǻ ʦؕنه  أساسǺ ًॻالʓʸسʴة  مʥ خلال  ا  لها  الآتॻة:ا  الʸغȁʙي،  و   ،2011(الȜʴارنة،  الॻʶغة 
2016(.  

١-   ʥم بها   Ȋॺتʙي وما  للʓʸسʴة  الʳارجॻة  الʭʻʮة  مʦȜنات   ʗتع الʓʸسʴة:  إسʙʯاتॻʱॻة  إعʗاد 
الॻʸॻʢʹʯة أن ا الʰقافة  الॻʸॻʢʹʯة، ʔʱॻɼ على  الʰقافة  أكʙʰ الʓʸثʙات على تʻȜʵل   ʥات مॻʱॻاتʙʯس

مع   ʃॻؒʯال على  الʰقاॻɼة،    تʱʵع   ʤॻɿال)  ʥʻȁو بʻʹها  الʲॻʲʶة  العلاقة   ʥȂʦؒوت الʳارجॻة،  الʭʻʮة 
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سʙʯاتॻʱॻة الॻʸॻʢʹʯة) ʸǺا يʓثʙ إʱǻابॻا على أداء الʓʸسʴة وʯʴȂلʚم هʘا الʃॻؒʯ مع لاالʸعʯقʗات، ا
 ما يلي:

أو   ) أ  ʙʻʻغʯال اتʱاهات  مع  والʦʸاءمة  الʯʹافॻʴة  الʭʻʮة  مع   ʃॻؒʯال مʠʯلॺات   ʙفʦت ضʙورة 
 . الॺʰات في بʭʻة الʓʸسʴة

 .مʶادر القʦة الʗاخلॻة والʳارجॻة للʓʸسʴة يʹاسʔسʙʯاتॻʱॻة ʸǺاأهॻʸة وضع الʦʯجهات الا  ) ب
ʚʻ الا  -٢ ʙؕʯخلال ال ʥقافي مʰال ʃॻؒʯال Ȗقʲʯقافي: يʰال ʃॻؒʯة  الॻارجʳة الʭʻʮي على الʱॻاتʙʯس

العلاقة   ȏذو والأʙʟاف  العʸلاء  احॻʯاجات  الʸقابلة   ʙʻʻغʯال على  والقʗرة  الʙʸونة  مʠʯلॺات   ʙفʦوت
اكʵʯاف  على  الʓʸسʴة  قʗرة   ʤعʗت ومعʯقʗات   ʤॻɾ إنʵاء  على  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  تॻʱʵع   ʖʻح

ॻة الʗʱيʗة والʸلا  ʦؕلʴات الǺاʱʯها إلى الاسʯʸجʙة وتʭʻʮات الॺلʠʯاهات ومʱات ʙʻʻة.ئوتغʸ 
ثقافة الʓʸسʴة ورسالʯها: تهʤʯ ثقافة الʓʸسʴة ورسالʯها Ǻالʭʻʮة الʳارجॻة، لʥؒ مع الʘʲر   -٣

في سʙعة الʯغʙʻʻ مع الʯʸغʙʻات في هʘه الʭʻʮة، حʖʻ تهʤʯ رسالة الʓʸسʴة وثقافʯها ʸؕا في إدارة 
فعال العاملʥʻ، أالʴلʦك في الʓʸسʴات بʦʯضॻح معايʙʻ الʴلʦك Ǻالʓʸسʴة، فالʰقافة تقʦد أقʦال و 

 مʸا ʗʱǻد بʦضع ما يʹॺغي قʦله أو عʸله في ؕل حالة مʥ الʲالات.
ة  تʥʻʸʷ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة: ǻقʗʶ بʘلʣ أن    -٤ ʶǺ ʚفة أساسॻة على مʵارؕ ʙؕة تॻʸॻʢʹʯقافة الʰال

الʭʻʮة، والʳʯلʝ مʥ الإجʙاءات  كل أعʷاء الʤॻʢʹʯ وتʻȜʸʹهʤ مʥ سʙعة الاسʱʯاǺة والʯفاعل مع 
  Ȗلʳالأداء ول ʙȂʦʠʯقة لȂʙʠؕ ʥʻفʡʦʸوال ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯعلى اح ʚʻ ʙؕʯة، والʗامʱة الॻʹʻوتʙال
الʰقافة    ʥʻʸʷا أن تʸؕ والاجʸʯاعي،  الʸॻʢʹʯي  الالʚʯام   Ȗʻʸة وتعॻؒلʸال الʦʭʴʸلॻة  وتʤॻɸʗ تʸʲل 

  ǻعʗʸʯ على الʯʸغʙʻات الॻʭʻʮة. 
الॺʰات إ  -٥  ʦʲن الʦʯجه  إʱǻاد  على   ʚؒتʙت الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  أن   ʣلʘب  ʗʶقǻ الʰقافة:  تʴاق 

الʯعامل والʯؒامل   Ȗقʲʯل ʔʻعة أسالʦʸʱʸǺ ةʸعʗة ثقافة مʴسʓʸال  Ȏʗن لʦȜॻي لʭʻʮال والاسʯقʙار 
لإ  عام  ؕإʟار  مʦضʦعة  ومʸارسات  سॻاسات   ʥم مʦʸʱعة  إتॺاع  خلال   ʥم الاعʷاء   ʥʻاز بʱن

أقل مʥ الʥʻȜʸʯ الʶʳʵي مع درجة عالॻة مʥ الاتʴاق والʲʯالف   ʚʻ ʙؕʯال الأهʗاف، حʦȜǻ ʖʻن 
 والʯعاون بʥʻ أعʷاء الʤॻʢʹʯ لʲʯقȖʻ الʹʱاح والفعالॻة مʥ خلال الʯعاون والʯؒامل الʙʸتفع.  
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  الʗراسة الʗʻʸانॻة: 
الʗʻʸانॻة: هʗفʕ الʗراسة الʗʻʸانॻة إلى الʯعʙف على واقع الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى   الʗراسة  هʗف  -أ

 Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء ثقافʯها الॻʸॻʢʹʯة.
  عʻʹة الʗراسة :  -ب

الʰانȂʦة الفʹॻة  ٥٠٠تʰʸلʕ عʻʹة الاسॺʯانة فى ( لاء ومعلǺ (ʙʻʮؕ ʤالʗʸارس  ʦؕراء والʗʸال ) ʥم (
  سʹʦات.  ٣الʶʹاॻɸة نʢام 

  الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة مʦزعʥʻ وفقًا للʛʹʱ  )١جʗول (

 ʛʹʱال  ʭة  ةفʹʻد    العʗالع
  الإجʸالي 

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة % 
 ʙيʗل مʻؕو  ʤمعل 

 ٪ ٦٢٬٦ ٣١٣  ٢٩٠  ١٥  ٨ ذʦؕر 
 ٪ ٤٧٬٤ ١٨٧  ١٧٤  ٨  ٥ إناث

 %١٠٠ ٥٠٠  ٤٦٤  ٢٣  ١٣ الʦʸʱʸع 

  .) أن عʻʹة الʦؕʘر أكʙʮ مʥ عʻʹة الإناث، في ؕل الʡʦائف الʰلاث١نلاحȌ مʥ الʗʱول (
  أداة الʗراسة:  -جـ

Ǻالʗʸارس  الاسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال واقع   ʥع للʵؒف  الʲالॻة،  للʗراسة  ؕأداة  اسॺʯانة  اسʗʳʯام   ʤت
  ثقافʯها الॻʸॻʢʹʯة.الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء 

  صʗق الاسॺʯانة: -١
 ʗأكʯانة للॺʯق الاسʗص ʥام ما يليمʗʳʯاس ʤت:  

:(ʥʻʸȜʲʸق الʗص) راسةʗلأداة ال ȏʙاهʢق الʗʶال   
ʤت  ) على  للॻɿʸاس  الʗʮʸئॻة  الʦʶرة  الإدارة ٢٣عʙض  مʱال  في   ʥʻʶʶʳʯʸال الأساتʘة   ʥم  (

 ʤॻعلʯاسات الॻة وسȂʦȁʙʯالفʹى  ال ʤॻعلʯاء الʙʮارات، وخॺɹاغة الॻعلى سلامة ص ʤȜʲف الʗبه ʣوذل ،
ومȎʗ صʗق الॺɹارات في ॻɾاس ما صʤʸ الاسॻʮʯان مʥ أجله، وॻȁان ما إذا ؕانʕ الॺɹارة تʹʸʯي  

  للॺعʗ الȏʘ تʴॻɿه أم لا. 
الʢاهȏʙ؛  الʗʶق  مʠʯُلॺات   ʕحُقق  ʗق الʦʸȜʲʸن  الأساتʘة  بها  أدلى  الʯي  الʦʯجʻهات  على  وȁʹاء 

  وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي: 
  يلʗتع ʤت .ȎʙأخǺ الهاʗʮʯارات واسॺɹال ʞعǺ 
  اور. إضافةʲة مʗارات في عॺɹال ʞعǺ 
 .اورʲʸال ʞعॺي لʸʯʹي لا تʯارات الॺɹال ʞعǺ فʘح 
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  : الʗراسةصʗق الاتʴاق الʗاخلي لأداة  -٢
حʴاب معامل الارتॺاȉ   تǺʤعʗ الʯأكʗ مʥ الʗʶق الʢاهȏʙ لأداة الʗراسة الʯي تʤ تॻʮʠقها مʗʻانॻًا،  

  ʥارة مॺɸ درجة ؕل ʥʻب ȉاॺاب معامل الارتʴح ʤت ʖʻانة حॺʯاخلي للإسʗق الʗʶفة الʙعʸن لʦسʙʻب
الॺɹارة إلॻه  تʹʸʯي   ȏʘال للʦʲʸر  الؒلॻة  Ǻالʗرجة  الʗراسة  أداة  معامل ॺɸارات  ʸॻɾة   ʕبلغ  ʖʻح ؛ 

) ٠٬٠١وجॻʸع هʘه الʤॻɿ دالة إحʶائॻًا عʹʗ مȎʦʯʴ (،  ٠.٩٨٥الارتॺاȉ لʲʸاور الاسॺʯانة Ȝؕل **
  . الأداةوهى تʙʻʵ إلى صʗق أǺعاد 

 :الاسॺʯانةثॺات . ٣
الاشʳاص   الʯأكʗ مʥ أن الإجاǺة سʦؒʯن واحʗة تقॺًȂʙا لʦ تʙؒر تॻʮʠقها علي  الأداة ǻعʹي  ثॺات 

ॻɾاس ثॺات أداة الʗراسة Ǻاسʗʳʯام معامل ثॺات (ألفا ʙؕونॺاخ) عʥ   , وتʤوقات مʯʳلفةأذاتهʤ في  
بʙنامج    ȖȂʙʟSPSS  , الʗراسة  مʸʯʱع  تȖʻʮʠ على   ʤأداة   وت أن   ʥʻʮت الॺʰات  معامل  وʴʲȁاب 

) وهي  ٠,٩٤٥الʗراسة تʯʸʯع بॺʰات مقʦʮل إحʶائॻًا، حʖُʻ بلغʸॻɾ ʕة معامل الॺʰات الؒلॻة (ألفا) (
)  ʥʻب ما  الʗراسة  أداة  ثॺات  معاملات   ʕاوحʙت ʸؕا  عالॻة،  ثॺات  وهي  ٠.٨٩٧،٠,٩٣٥درجة   (

  معاملات ثॺات مʙتفعة ʥȜʸǻ الʦثʦق بها في تȖʻʮʠ الʗراسة الʲالॻة.
  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة:. ٤

لاسʙʳʯاج الʹʯائج وʸॻɼا   SPSSتʤ تʲلʻل الॻʮانات وȀجʙاء الʸعاملات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام بʙنامج  
  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة: ؕليلي 
 الʙؒʯارات والʹʔʴ الȂʦʭʸة للʯعʙف على الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لأفʙاد عʻʹة الʗراسة.  -
 .  معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن: لʴʲاب صʗق الاتʴاق الʗاخلي لأداة الʗراسة -
 معامل ألفا ʙؕو نॺاخ: لʴʲاب معامل ثॺات الʲʸاور الʯʳʸلفة لأداة الʗراسة.  -
الʴʲابي -  Ȋسʦʯʸزون,  الʦʸال    ʥراسة عʗال أفʙاد  انʳفاض اسʱʯاǺات  أو  لʸعʙفة مȎʗ ارتفاع 

الʲʸاور الʙئॻʴॻة (مʦʯسʠات الॺɹارات)، مع العلǺ ʤأنه ǻُفʗʻ في تʙتʔʻ الʲʸاور حʔʴ أعلى  
) لʯʹاʙʡ الȂʦʯʴʸات (مʹʳفʷة جʗًا, ٥, ٤, ٣, ٢, ١, وتʤ اسʗʳʯام الأوزان (مʦʯسȊ حʴابي

 مʹʳفʷة, مʦʯسʠة ,عالॻة ,عالॻة جʗًا) 
الانʙʲاف الॻɹʸارȏ: للʯعʙف على مȎʗ انʙʲاف اسʱʯاǺات أفʙاد الʗراسة لؒل ॺɸارة مॺɸ ʥارات  -

  مʯغʙʻات الʗراسة، ولؒل مʦʲر مʥ الʲʸاور الʙئʴॻة عʥ مʦʯسʠها الʴʲابي. 
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  مʹاقʵة الʹʯائج وتفʙʻʴها:
الʓʴال    ʥع ونʶه:للإجاǺة  الʗراسة  أسʭلة   ʥم Ǻالʗʸارس   الاسʙʯاتʱॻيالȊॻʠʳʯ  واقع  ما  "  الʙاǺع 

  ʤة ؟" تॻʸॻʢʹʯها الʯء ثقافʦة في ضॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ ةॻɸاʹʶة الॻʹة الفȂʦانʰة  الʹʻل آراء عʻلʲت
    مʲاور أداة الʗراسة وتʥʻʮ ما يلي: الʗراسة حʦل

 الʦʲʸر الأول: صॻاغة الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة - ١ -١
  وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائʱه مʥ خلال الʗʱول الʯالى:

والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʗراسة  وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة  )٢جʗول (
  ) ٥٠٠(ن =  صॻاغة الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻةحʦل الʦʲʸر الأول 

  مʦʸʷن الॺɹارة 
 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  
 

درجة  
 Ȗقʲʯال 

١- .ʙȂʦʠʯرة هادفة للʦʶǺ رسةʗʸة الȂاغة رؤॻة  ٣ ١.٢٢٣ ٣.٠٢ صʠسʦʯم 

 عالॻة  ١ ١.٢٨٦ ٣.٥٦ تʦʸʟ ʥʻʸʷحات الʗʸرسة ǺالʙؤȂة. -٢
  مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩٠٣ ٢.٠٥ الالʚʯام ॻʶǺاغة الʙؤȂة Ǻاخʶʯار. -٣
 مʹʳفʷة  ٦ ٠.٩١٧ ٢.١٢ تǺ ʥʻʸʷعʞ الʤॻɿ الاقʶʯادǻة عʹʗ صॻاغة رؤȂة الʗʸرسة. -٤
٥- .Ȗʻʮʠʯة وقابلة للॻɹة واقȂة  ٥ ١.٢٢٢ ٢.٩٨ وضع رؤʠسʦʯم 
 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٢٣ ٣.٠٠ الالʚʯام بʦʯقʕʻ مʗʲد لʯʹفʘʻ رؤȂة الʗʸرسة. -٦
 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٨٩٤ ٢.٠٧ مʙاعاة ʙʡوف الʗʸرسة عʹʗ صॻاغة الʙؤȂة. -٧
مʙاعاة الʙʸونة عʹʗ صॻاغة الʙؤȂة ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ تعʗيلها   -٨

 حʔʴ الʗʱʯʴʸات الʠارئة.
 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٩٥١ ٢.١٢

الاعॺʯار تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة عʹʗ صॻاغة  يʓخʘ في  -٩
 الʙؤȂة.

 مʦʯسʠة  ٢ ١.١٧٨ ٣.٠٤

ʥʻ في العʸلॻة   -١٠ إعلان الʙؤȂة بʦضʦح للʯʴʸفʗʻيʥ والʵʸارؕ
 الʯعلॻʸॻة.

مʹʳفʷة   ١٠ ٠.٨٦٦ ١.٧٣
 جʗًا 

  مʹʳفʷة  ٩.٧٦٩ ٢.٥٦ الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الأول Ȝؕل 

  الإحʶائॻة للʦʲʸر الأول (صॻاغة الʙؤȂة الʯʴʸقʮلॻة) أن: يʷʯح مʥ الʓʸشʙات 
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦاد   )٢.٥٦الʙأف ʙʢوجهة ن ʥم ʃॻɹض ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗوق

وجاء تʦزȂع الفقʙات حʔʴ مȂʦʯʴات الʲʯقȖ ؕالآتى: عالॻة ॺɸارة واحʗة رقʤ    عʻʹة الʗراسة ,
 ٨و٧و  ٤و  ٣ومʹʳفʞ: أرȁع ॺɸارات أرقام    ٩و  ٦و  ٥و١, مʦʯسʠة: أرȁع ॺɸارات أرقام  ٢

 ʤة رقʗارة واحॺɸ اʗًج ʞفʳʹ١٠وم. 
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 :ʣلʘح لॻضʦا يلى تʸॻɼو  
١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٢ح  " ǺالʙؤȂة)  الʗʸرسة  (  تʦʸʟ ʥʻʸʷحات   ʤرق ʔʻتʙʯال )، ووزنها ١" على 

)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ عالي، ورʸȁا يʗل ذلʣ على أن الʙؤȂة هي ما تʸʠح  ٣.٤٧الʹʮʴي (
  ʗاعʴȂة، وʲة واضȂؤʙالǺ حاتʦʸʠعل الʱǻ ما ʦل، وهʮقʯʴʸه في الॻل إلʦصʦرسة في الʗʸال

 ذلʣ على إبʙاز ʦʸʟحات الʗʸرسة ودلالʯها للʸعلʥʻʸ والʯلامʘʻ و للʚائʥȂʙ للʗʸرسة . 
" على    يʓخʘ في الاعॺʯار تأثʙʻ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة عʹʗ صॻاغة الʙؤȂة ) "  ٩حʶلʕ الॺɹارة ( .٢

) ʤرق ʔʻتʙʯي (٢الʮʴʹل على أن ٣.٠٤)، ووزنها الʗا يʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(
 ʔيʘهʯقة والʗإلى ال ʙʻʵة تॻʸॻʢʹʯقافة الʰأن ال ʖʻة حȂؤʙاغة الॻʶة لॻʸॻʢʹʯقافة الʰة الॻʸأه

yًا مʥ عʦامل تʲقȖʻ نʱاح الʗʸرسة.   ووحʗة الʘهʥ والʯي تعʙʮʯ عاملاً مه
)، ٣" على الʙʯتʔʻ رقʤ (  صॻاغة رؤȂة الʗʸرسة ʦʶǺرة هادفة للʙȂʦʠʯ) "  ١حʶلʕ الॺɹارة ( .٣

) الʹʮʴي  رؤȂة  ٣.٠٠ووزنها  صॻاغة  أن  على  يʗل  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(
الأغʙاض  وتʶف  Ǻالʯʴʸقʮل،   ʤʯته الʗʸرسة  أن  على  يʗل   ʙȂʦʠʯلل هادفة  ʦʶǺرة  الʗʸرسة 

ʴʯي سʯقة الȂʙʠرسة، والʗʸأجلها ال ʥت مʗوج ȏʘة الȂرʦʠʯالʯ ʣذل Ȗʻقʲʯرسة لʗʸمها الʗʳ
 الغʙض الʦʠʯرȏ، ولʥؒ الॺعʞ لا يȎʙ أهॻʸة لʘلʣ لʹقʝ الإمȜانات الʯʸاحة .

" مʥ    مʙاعاة ʙʡوف الʗʸرسة عʹʗ صॻاغة الʙؤȂة ) "  ٧علي الʱانʔ الآخʙ حʶلʕ الॺɹارة ( .٤
) ʤرق ʔʻتʙʯراسة على الʗة الʹʻر عʦʢʹي ( ٨مʮʴʹ٢.٠٧)، ووزنها ال  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

ʞفʳʹأن  م على  يʗل  وهʘا  مع،  يʯعارض  الʗʸرسة  ʙʡوف  الʗʸرسة    مʙاعاة  رؤȂة  صॻاغة 
 ʙʢʹال إلॻه دون  الʱهʗ للʦصʦل  الʙȂʦʠʯ هʗف يʘʮل  الॺɺʙة في  ʦʶǺرة هادفة للʙȂʦʠʯ لأن 

  وهʘا غʙʻ صॻح. إلى الʙʢوف أو الʸعʦقات أو مʲاولة حلها.
)،  ٩) " الالʚʯام ॻʶǺاغة الʙؤȂة Ǻإخʶʯار " على الʙʯتʔʻ قʮل الأخʙʻ رقʤ (٣وحʶلʕ الॺɹارة ( .٥

، وهʘا يʗل على أن الأغلॻʮة تȏʙ أن  مʹʳفʞ)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ  ٢.٠٥ووزنها الʹʮʴي (
 .ʤمʹه ʙʻʰؕ ʗʹة عʲضʦة شارحة ومȂؤʙعل الʱǻ اʸة، مȂؤʙح الॻضʦعلى ت ʙثʓي ʗار قʶʯالاخ 

ʥʻ في العʸلॻة الʯعلॻʸॻة  ١٠وحʶلʕ الॺɹارة ( .٦ ) " إعلان الʙؤȂة بʦضʦح للʯʴʸفʗʻيʥ والʵʸارؕ
)  ʤرق  ʙʻالأخ  ʔʻتʙʯال (١٠"على  الʹʮʴي  ووزنها   ،(١.٧٤  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،( ʞفʳʹم 

الʯعلॻʸॻة لا العʸلॻة  في   ʥʻ والʵʸارؕ  ʥيʗʻفʯʴʸلل الʙؤȂة  إعلان  أن  يʗل على  قʕ  جʗًا، وهʘا 
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ً̫ قʦʮلاً   و مʹʳف دراǻة  رʸȁا  ا  ʦȜǻنʦا على  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  في   ʥʻ الʵʸارؕ أن  إلى   ʣذل يʙجع 
  ǺالʙؤȂة ولʕʴॻ في حاجة إلى الإعلان عʹها بʦضʦح.

 ȖفʯȂما جاء  و مع  الʦʲʸر  هʘا  ؕلٍ   نʯائج  دراسة  (عʗʻاروس,    في  دراسة   ʥة  ), ودراس ٢٠٠٥م
  ʛॻʴانʙفFrancis, 2014)(,  لالʻʯʥ  ات لى  إ  اأشارتʴسʓʸال في  الʙؤȂة  صॻاغة  ضɹف 
  الʯعلॻʸॻة.

 الʦʲʸر الʰاني: صॻاغة الʙسالة -٢-١
 وʦȂضʲه الʗʱول الʯالى: 

الانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʗراسة  تʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها و الأوزان الʹॻʮʴة و  )٣جʗول (
  )٥٠٠(ن =  صॻاغة الʙسالة حʦل الʦʲʸر الʰاني

  مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  Ȗقʲʯدرجة ال 

ة العاملʥʻ في صॻاغة الʙسالة .-١  مʦʯسʠة  ٣ ١.٢١٩ ٣.٠٣ مʵارؕ

مʙاعاة الʴॺاʟة والʦضʦح والʗقة في اخॻʯار مفʙدات   -٢
 الʙسالة.

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢١٣ ٣.٠٢

 مʹʳفʷة  ١٠ ٠.٩٠٨ ٢.٠٣ مʙاعاة الʯؒامل بʥʻ الʙسالة والʙؤȂة عʹʗ صॻاغʯها. -٣

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٩٣٦ ٢.١٢ مʙاعاة الʙʢوف الʦاقॻɹة عʹʗ صॻاغة الʙسالة. -٤

تʮʯʹي تʦجهات الʦʸʠح في الʙسالة في ʡل إمȜانات   -٥
 الʗʸرسة.

 عالॻة  ١ ١.٤٢٥ ٣.٤٤

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩٢٣ ٢.٠٧ تʥʻʸʷ مʗʮأ الʯʹافॻʴة عʹʗ صॻاغة الʙسالة. -٦

لاسʸʰʯار الإمȜانات  مʙاعاة أن تʦجه الʙسالة  -٧
 الʯʸاحة في الʗʸرسة.

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٩٧٤ ٢.١٥

٨-   ʥʻإقʹاع العامل ʥم ʗȂʚرة تʦʶǺ سالةʙاغة الॻص
.ȖȂʙوح الفʙل بʸللع 

 مʦʯسʠة  ٥ ١.١٨٦ ٣.٠٠

تʦجॻه الʙسالة نʦʲ الʦʲʯل إلى خȊʠ وسॻاسات   -٩
 واقॻɹة مʗرسॻة.

 مʹʳفʷة  ٦ ٠.٩٩٠ ٢.١٨

ة جॻʸع  -١٠  مʦʯسʠة  ٢ ١.١٨٤ ٣.٠٣ العاملʥʻ في تʹفʘʻ الʙسالة.ضʸان مʵارؕ

  مʦʯسʠة   ١٠.٩٦  ٢.٦١  الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الʰاني Ȝؕل 
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٢٦٣ 
 

  يʷʯح مʥ الʓʸشʙات الإحʶائॻة للʦʲʸر الʰاني (صॻاغة الʙسالة) أن: 
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦ٢.٦١ال ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗوق (:   ʙʢوجهة ن ʥم Ȋسʦʯم

وجاء تʦزȂع الفقʙات حʔʴ مȂʦʯʴات الʲʯقȖ ؕالآتى: عالॻة: ॺɸارة   أفʙاد عʻʹة الʗراسة ؛
  ʤرق أرقام  ٥واحʗة  ॺɸارات  أرȁع  مʦʯسʠة:  ॺɸارات    ١٠و  ٨و  ٢و١,  و ضॻɹفة: خʴʸة 

  ٩و ٧و ٦و ٤و ٣أرقام 
 :ʣلʘح لॻضʦا يلى تʸॻɼو  

١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٥ح" الʗʸرسة)  إمȜانات  ʡل  في  الʙسالة  في  الʦʸʠح  تʦجهات  على  تʮʯʹي   "
) ʤرق ʔʻتʙʯي (١الʮʴʹة الأولي، ووزنها الॺتʙʸا ٣.٤٤) الʘعالي، وه Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

إمȜانات  ʡل  في  الʙسالة  في  الʦʸʠح  تʦجهات  تʮʹي  في  واضح  قʦʮل  هʹاك  أن  على  يʗل 
تॻɿʲقها على أرض الʗʸرسة وهʘا يʙجع إلى الॺɺʙة في الʗʶʸاॻɾة في الʙسالة والॺɺʙة في  

 الʦاقع ǺالإمȜانॻات الʯʸاحة في الʗʸرسة. 
٢. ) الॺɹارة   ʕلʶسالة) "١٠حʙال  ʘʻتʹف في   ʥʻالعامل ة جॻʸع  الʙʯتʔʻ رقʤ  ضʸان مʵارؕ " على 

)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا يʗل على  ٣.٠٣) الʙʸتॺة الʰانॻة، ووزنها الʹʮʴي (٢(
أهॻʸة  إلى  يʙجع  وهʘا  الʙسالة،   ʘʻتʹف في   ʥʻالعامل جॻʸع  ة  مʵارؕ لʸʷان  قʦʮل  هʹاك  أن 

 .ʥʻع العاملॻʸʱف لʗاله ʗʻحʦة في تॺɺʙل والʸة داخل الع  الʯعاون والʵʸارؕ
٣. ) الॺɹارة   ʕلʶ١ح" الʙسالة)  في صॻاغة   ʥʻالعامل ة  (مʵارؕ  ʤرق  ʔʻتʙʯال الʙʸتॺة  ٣" على   (

) الʹʮʴي  أن  ٣.٠٣الʰالʰة، ووزنها  يʗل على  ة  )، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا  مʵارؕ
العاملʥʻ في صॻاغة الʙسالة وجʗت قʦʮلاً مʦʯسʠًا، وهʘا يʙجع إلى الفʙوق الفʙدǻة وصعȁʦة 

 تʦحʗʻ وجهات نʙʢ جॻʸع العاملʥʻ لʦجʦد رسالة واحʗة. 
" على  مʙاعاة أن تʦجه الʙسالة لاسʸʰʯار الإمȜانات الʯʸاحة في الʗʸرسة) "٧حʶلʕ الॺɹارة ( .٤

) ʤرق ʔʻتʙʯي (٧الʮʴʹ٢.١٥)، ووزنها ال  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(ʞفʳʹل على أن مʗا يʘوه ،
الاهʸʯام    ʣذل وʯʲȂاج  الʗʸرسة،  في  الʯʸاحة  الإمȜانات  اسʸʰʯار  لʦʯجॻه   ʗقʯتف الʙسالة 

 Ǻاسʯغلال الإمȜانات الʯʸاحة مʥ الʦʸارد الȂʙʵॺة والʦʸارد الʸادǻة لʲʯقȖʻ الʙسالة. 
)،  ٨" على الʙʯتʔʻ رقʤ (مʙاعاة الʙʢوف الʦاقॻɹة عʹʗ صॻاغة الʙسالة) "٤حʶلʕ الॺɹارة ( .٥

، وهʘا يʗل على أن صॻاغة الʙسالة  مʹʳفʞ)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ  ٢.١٢ووزنها الʹʮʴي (



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٤ 

الʙتاǺة   ʥم قʗر  وجʦد  إلى   ʙʻʵǻ مʸا  صॻاغʯها،   ʗʹع الʦاقॻɹة  الʙʢوف  مʙاعاة  الي   ʙقʯتف
 .ʤॻل سلȜʵǺ اتॻابʱǻغلال الإʯواس ʙȂʦʠʯة في الॺɺʙم الʗوع 

٦. ) الॺɹارة   ʕلʶ٦ح" الʙسالة)  صॻاغة   ʗʹع الʯʹافॻʴة  مʗʮأ   ʥʻʸʷت)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على   "٩  (
، وهʘا يʗل على  مʹʳفʞ)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ  ٢.٠٧الʙʸتॺة قʮل الأخʙʻة، ووزنها الʹʮʴي (

 أن مʗʮأ الʯʹافॻʴة لا يلقى القʦʮل عʹʗ الॻʸʱع.
٧. ) الॺɹارة   ʕلʶ٣ح" والʙؤȂة عʹʗ صॻاغʯها)  الʙسالة   ʥʻب الʯؒامل  رقʤ مʙاعاة   ʔʻتʙʯال " على 

)١٠) الʹʮʴي  ووزنها  الأخʙʻة،  الʙʸتॺة   (٢.٠٣  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(ʞفʳʹل  مʗي وهʘا   ،
في    ʔلʠوال  , والفʦʷل   , الاهʸʯام  ʘʱǻب  الأهʗاف  في  الʦʹʯع  أن   Ȏʙي  ʞعॺال أن  على 

 .ʙȂʦʠʯال 
ؕلٍ  دراسة  في  جاء  ما  مع  الʦʲʸر  هʘا  نʯائج   Ȗفʯمقابل,    وت) دراسة   :ʥودراسة  ٢٠١٤م  (

(Davies, 2007)  ل ؛ الʻʯʥ  ا    اأشارتʸهʱائʯإلىن   ʗȂʚاج الي مʯʲارس تʗʸالǺ سالةʙاغة الॻأن ص
ʗهʱال ʥم  

 للʗʸرسة  الاسʙʯاتॻʱॻةالʦʲʸر الʰالʖ: تʗʲيʗ وصॻاغة الأهʗاف   -٣-١
 وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ مʥ خلال الʗʱول الʯالى :

ʦʲʸر لعʻʹة الʗراسة للالانʙʲافات الॻɹʸارȂة تʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها و الأوزان الʹॻʮʴة و  )٤جʗول (
  )٥٠٠للʗʸرسة (ن =  الاسʙʯاتॻʱॻةالʰالʖ تʗʲيʗ وصॻاغة الأهʗاف  

  
  مʦʸʷن الॺɹارة 

 

الʦزن  
  الʹʮʴي 

 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 

 ʔʻتʙʯال  
 

درجة  
 Ȗقʲʯال  

 
 مʹʳفʷة  ٥ ٠.٩٥٧ ٢.١٥ مʙاعاة الʗقة عʹʗ صॻاغة الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة. -١
 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٢١ ٣.٠٤ إشʙاك العاملʥʻ في تʗʲيʗ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة. -٢

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٩١٧ ٢.٠٩ وضع أهʗافً واقॻɹة تʗʲد مʯʴقʮل الʗʸرسة. -٣
 مʹʳفʷة  ٦ ٠.٩٦٩ ٢.١٢ اخॻʯار الأهʗاف الأكʙʰ ملائʸة مع ʙʡوف الʗʸرسة واحॻʯاجاتها. -٤
 مʦʯسʠة  ١ ١.٢٠٤ ٣.٠٤ للॻɿاس.مʙاعاة أن تʤʴʯ الأهʗاف Ǻالقابلॻة   -٥
الأهʗاف    -٦ صॻاغة   ʗʹع  ȏʙʻاهʸʱال الʙضا  الاعॺʯار  في   ʘالآخ

 الإسʙʯاتॻʱॻة.
 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢٠٨ ٣.٠٤

الأهʗاف    -٧ صॻاغة   ʗʹع والʠʯʸلॺات  الإمȜانات   ʥʻب الʦʯازن   Ȗʻقʲت
 الإسʙʯاتॻʱॻة.

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٩٥٣ ٢.١١

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩٤٤ ٢.٠٩ الأهʗاف الأكʙʰ إلʲاحا.اعʸʯاد الأولȂʦة في تʦزȂع الʸهʸات على  -٨
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٢٦٥ 
 

الأهʗاف    -٩  ʗيʗʲʯل  ʛॻرئ ʗʶʸؕر  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  اعʸʯاد 
 الإسʙʯاتॻʱॻة.

 مʹʳفʷة  ١٠ ٠.٩٣٨ ٢.٠٦

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢١١ ٣.٠٤ مʙاعاة أن تʦؒن الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة مʗʱولة زمʹॻًا. -١٠

مʹʳفʷة   ١١ ٠.٩٢٩ ١.٣٠ الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة.إشʙاك خʙʮاء الʸʯʱʸع الʲʸلي في صॻاغة  -١١
 جʗًا 

  مʹʳفʷة  ١١.٤٥١ ٢.٣٧  الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الʰالȜؕ ʖل 

ʷʯح مʥ الʓʸشʙات الإحʶائॻة للʦʲʸر الʰالʖ (تʗʲيʗ وصॻاغة الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للʗʸرسة)  ي
  أن:
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦ٢.٣٧ال(,    ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗوقʞفʳʹم    ʙʢوجهة ن ʥم

, وجاء تʦزȂع الفقʙات حʔʴ مȂʦʯʴات الʲʯقȖ ؕالآتى: مʦʯسʠة: أرȁع  أفʙاد عʻʹة الʗراسة
أرقام   أرقام  ١٠و  ٦و  ٥وॺɸ٢ارات  ॺɸارات  سʯة   ٩و  ٨و٧و  ٤و  ٣و١ومʹʳفʷة: 

 ʤة رقʗارة واحॺɸ :اʗًة جʷفʳʹ١١وم  :ʣلʘح لॻضʦا يلى تʸॻɼو  
١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٥ح  " للॻɿاس)  Ǻالقابلॻة  الأهʗاف   ʤʴʯت أن  (  مʙاعاة   ʤرق  ʔʻتʙʯال على   "١ (

) الʹʮʴي  ووزنها  الأولي،  أن ٣.٠٤الʙʸتॺة  على  يʗل  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(
 ،ʥʻالعامل ʥول مʘʮʸال ʗهʱقها دل على الॻɿʲا زاد تʸل أهॻʸة معʙفة مȎʗ تʲقȖʻ الأهʗاف، وؕ

 وʱʵȂع ذلʣ العاملʥʻ على الاسʸؒʯال في تʲقȖʻ الأهʗاف.
 الآخʘ في الاعॺʯار الʙضا الʸʱاهȏʙʻ عʹʗ صॻاغة الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة ) "  ٦حʶلʕ الॺɹارة ( .٢

)  ʤرق  ʔʻتʙʯال (٢" على  الʹʮʴي  يʗل  ٣.٠٤)، ووزنها  مʦʯسȊ، وهʘا   Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم ʦوه ،(
الʸʢʹʸة،   الʦʸجʦد داخل  الʰقافي   Ȏʦʯʴʸال  ʛا على نفʦنʦȜǻ ʤاد لʙالأف ʞعǺ على أن هʹاك

 وأنه مʥ الʶعʔ تʲقȖʻ الʙضا الʸʱاهȜʵǺ ȏʙʻل ؕامل.
مʙاعاة أن تʦؒن الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة مʗʱولة زمʹॻًا". على الʙʯتʔʻ   ) "١٠حʶلʕ الॺɹارة ( .٣

) ʤي (٣رقʮʴʹأن ٣.٠٤)، ووزنها ال ʔʱǻ ل على أنهʗا يʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(
 .ʕقʦار للʗث إهʗʲǻ ي لاʯول زمʹي حʗʱǺ ولةʗʱة مॻʱॻاتʙʯاف الاسʗن الأهʦؒت 

اعʸʯاد الأولȂʦة في تʦزȂع الʸهʸات على الأهʗاف  ) "  ٨علي الʱانʔ الآخʙ حʶلʕ الॺɹارة ( .٤
)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على  إلʲاحًا"   ʙʰ٩الأك) الʹʮʴي  ووزنها   ،(٢.٠٩  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٦٦ 

ʞفʳʹاعاة مʙم دون  الʸهام،  جॻʸع  تʦزȂع   ʤʯي أنه   ȏʙت الʗراسة  عʻʹة  أن  على  يʗل  وهʘا   ،
 أهॻʸة الهʗف وأولȂʦة تॻɿʲقه. 

) " اعʸʯاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ʗʶʸؕر رئʛॻ لʗʲʯيʗ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة"  ٩وحʶلʕ الॺɹارة ( .٥
)  ʤرق ʔʻتʙʯال الʹʮʴي ( ١٠على  الأخʙʻة، ووزنها  قʮل  الʙʸتॺة   (٢.٠٦ Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

ʞفʳʹع مʷʳǻ لا  الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   ʗيʗʲت أن  يʙون  العʻʹة  أفʙاد  أن  على  يʗل  وهʘا   ،
  ʙʻʰؒال  ȏʗل الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  ضɹف  الي   ʣذل يʙجع   ʗوق  ʛॻرئ ʗʶʸؕر  الॻʸॻʢʹʯة  للʰقافة 

.ʤمʹه 
٦. ) الॺɹارة   ʕلʶة."  ١١وحॻʱॻاتʙʯالاس الأهʗاف  الʲʸلي في صॻاغة  الʸʯʱʸع  إشʙاك خʙʮاء   "  (

)  ʤرق  ʔʻتʙʯال (١١على  الʹʮʴي  ووزنها  الأخʙʻة،  الʙʸتॺة   (١.٣٠  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(
ʞفʳʹة    مॻʱॻاتʙʯاف الاسʗاغة الأهॻʶǺ مʦارس تقʗʸال ʥم ʙʻʰؕ الي أن ʣجع ذلʙي ʗا، وقʗًج

  ʥم ȏة أ بʦاسʠة فȖȂʙ الʦʱدة Ǻالʗʸرسة، أو مʥ خلال إدارة الʗʸرسة والعاملʥʻ، دون مʵارؕ
 .أفʙاد الʸʯʱʸع الʲʸلي

نʯائج  Ȗفʯر  وتʦʲʸال ؕلٍ   هʘا  دراسة  دراسة,  مع   ʥم  (Grant, 2004)    , ,ȏʚʹالع) ودراسة 
اللʥʻʯ أشارتا إلى أن صॻاغة الاهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة تقʦم بʦاسʠة فȖȂʙ الʦʱدة   )٢٠١٣والʦعلة,  

 .Ȗقʳʯال Ȏʗلة فى مȜʵʸال ʥʸؒرسة, وتʗʸالǺ  
  : الʦʲʸر الʙاǺع: تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة -٤-١

  وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائج الʦʲʸر الʙاǺع مʥ خلال الʗʱول الʯالى: 
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عʻʹة الʗراسة حʦل  لوالانʙʲافات الॻɹʸارȂة وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة  )٥جʗول (
  ) ٥٠٠الʦʲʸر الʙاǺع تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة (ن = 

  يʷʯح مʥ الʓʸشʙات الإحʶائॻة للʦʲʸر الʙاǺع (تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة) أن: 
 ) العام: بلغ ) وقʗ جاء ȜʵǺل عام ȎʦʯʴʸǺ ضʃॻɹ مʥ وجهة نʙʢ  ٢.٥٥الʦزن الʹʮʴي 

الʗراسة   عʻʹة  :  أفʙاد  مʦʯسʠة  ؕالآتى:   Ȗقʲʯال مȂʦʯʴات   ʔʴح الفقʙات  تʦزȂع  وجاء  ؛ 
 ٨و٧و  ٤و  ٣و١وخʴʸة ॺɸارات مʹʳفʷة: أرقام    ١٠و  ٦و  ٥و  ٢خʴʸة ॺɸارات أرقام  

  وʸॻɼا يلى تʦضॻح لʘلʣ:  ٩و

  مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 
درجة  
 Ȗقʲʯال 

١-  ʗʹاحة عʯʸة الǻادʸانات الȜالإم ʗة  رصॻاخلʗة الʭʻʮل الʻلʲت
 للʗʸرسة.

 مʹʳفʷة  ٦ ٠.٩٤٩ ٢.١٠

تʗʲيʗ نقاȉ القʦة للʦاقع الʗʸرسي ʠʹʸؕلقات عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة   -٢
 الʗاخلॻة للʗʸرسة.

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢١١ ٣.٠١

٣-  ʗʹلقات عʠʹʸؕ رسيʗʸاقع الʦة للʦالق ȉاء نقاʙة لإثʠوضع خ
 تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة.

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٩١٦ ٢.٠٨

تʗʲيʗ نقاȉ الɹʷف للʦاقع الʗʸرسي ʠʹʸؕلقات عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة  -٤
 الʗاخلॻة للʗʸرسة.

 مʹʳفʷة  ١٠ ٠.٩١١ ٢.٠٦

٥-.ʥʻالعامل ʗʹف عɹʷال ȉة نقاȂʦقʯة لॻة علاجʠة  ١ ١.١٩٧ ٣.٠٤ وضع خʠسʦʯم 

 مʦʯسʠة  ٢ ١.١٧٠ ٣.٠٣ تʲلʻل العʦامل الʙʸتʠॺة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة داخل الʗʸرسة.-٦

تʗʲيʗ مʱالات الʚʻʸʯ والʯʹافʛ الʯʸاحة أمام الʗʸرسة في  -٧
 الʯʴʸقʮل.

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٩٣٣ ٢.٠٩

وضع خʠة لʯʸاǺعة الاسʯفادة مʟ ʥاقات الʗʸرسة الȂʙʵॺة  -٨
 وȀمȜاناتها الʸادǻة.

 مʦʯسʠة  ٥ ١.٢١٤ ٣.٠١

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩١٠ ٢.٠٧ الॻɿام Ǻعʸلॻة الʯقʤॻʻ الʙʸʯʴʸة لإمȜانات الʗʸرسة.-٩

رصʗ الإمȜانات الȂʙʵॺة الʯʸاحة عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة  -١٠
 للʗʸرسة.

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢٠٧ ٣.٠١

  مʹʳفʷة   ١٠.٦١٨  ٢٥.٥  الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الʙاǺع Ȝؕل 
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" على الʙʯتʔʻ   وضع خʠة علاجॻة لʯقȂʦة نقاȉ الɹʷف عʹʗ العاملʥʻ) "  ٥حʶلʕ الॺɹارة ( .١
) ʤي (١رقʮʴʹة الأولي، ووزنها الॺتʙʸل ٣.٠٤) الʗا يʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ، (

أن   مʗيȏʙ  اعلى   ʥم  ʙʻʰؕ إنʵغال  إلى   ʣذل يʙجع  ورʸȁا   ,  Ȋسʦʯم ȜʵǺل  الآراء  خʯلاف 
الʗʸرسة   ʱǻعل  مʸا   ʥʻʸعلʸال  ʤॻʻتق أدوات  أو ضɹف  العلاجॻة   Ȋʠʳال الʗʸارس عʥ وضع 

ʤيهʗف لɹʷال ȉة لعلاج نقاʠضع خʦل ʥʻالعامل Ȏʗف لɹʷال ȉنقا ʗيʗʲقادرة علي ت ʙʻغ . 
٢. ) الॺɹارة   ʕلʶ٦ح  " الʗʸرسة)  داخل  الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالʰقافة  الʙʸتʠॺة  العʦامل  على    تʲلʻل   "

) ʤرق ʔʻتʙʯي (٢الʮʴʹة، ووزنها الॻانʰة الॺتʙʸا ٣.٠٣) الʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(
داخل   الॻʸॻʢʹʯة  Ǻالʰقافة  الʙʸتʠॺة  العʦامل  تʲلʻل  في   Ȋسʦʯم قʦʮل  هʹاك  أن  على  يʗل 
الʗʸرسة ، حʖʻ أن القʗرة على تʲلʻل العʦامل الʙʸتʠॺة Ǻالʰقافة الॻʸॻʢʹʯة قʦʠǻ ʗر مʹها،  

 وʸʹȂي الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة.
٣. ) الॺɹارة   ʕلʶرسة"  ٣حʗʸلل الʗاخلॻة  الʭʻʮة  تʲلʻل   ʗʹاحة عʯʸال الȂʙʵॺة  الإمȜانات   ʗرص"  (

)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على   ʔʻتʙʯال (٣على  الʹʮʴي  ووزنها   ،  (٣.٠١Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،  (  
Ȋسʦʯاء مʙإج  ʗʹع الʯʸاحة  الȂʙʵॺة  الإمȜانات   ʗرص ومȜانة  أهॻʸة  على  يʗل  رʸȁا  وهʘا   ،

 الʲʯلʻل الʗاخلي للʭʻʮة الʗʸرسॻة للʯعʙف علʻها وȀسʯغلالها. 
٤. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶح ،ʙالآخ ʔانʱرسي ٣وعلي الʗʸاقع الʦة للʦالق ȉاء نقاʙة لإثʠوضع خ " (

)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على  للʗʸرسة"  الʗاخلॻة  الʭʻʮة  تʲلʻل   ʗʹع مȎʦʯʴ ٨كʠʹʸلقات   ʦوه  ،(
ʞفʳʹرسي،  مʗʸال للʦاقع  القʦة   ȉنقا لإثʙاء  خʠة  لʦضع  الʗʸارس  افʯقار  على  يʗل  وهʘا   ،

حʖʻ أن إثʙاء نقاȉ القʦة يʦضع تʕʲ قʗرات الʗʸرسة، ورʸȁا يʙجع ذلʣ الى ضɹف القʗرات 
 الॻʠॻʠʳʯة لȎʗ إدارة الʗʸرسة، وجهل ʙʻʰؕ مʹهʤ بʹقاȉ القʦة ، وʙʟق الʲʯلʻل الʭʻʮى. 

٥. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶ٩ح  ʤرق ʔʻتʙʯرسة"، على الʗʸانات الȜة لإمʙʸʯʴʸال ʤॻʻقʯة الॻلʸعǺ امॻɿال" (
الʹʮʴي (٩( الأخʙʻ، ووزنها  قʮل  الʙʸتॺة   (٢.٠٧ ʣجع ذلʙا يʸȁور ،ʃॻɹض Ȏʦʯʴم ʦوه (

إلى أن الʯقʤॻʻ يʤʯ في حالات مʗʲودة ، وʦʶȁرة روتॻʹʻة , ولʕʴॻ فعلॻة ، ولا يʤʯ ؕعʸلॻة  
 دائʸة أو ʦʶǺرة مʙʸʯʴة. 

٦. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶة ٤وحʭʻʮل الʻلʲت ʗʹلقات عʠʹʸؕ رسيʗʸاقع الʦف للɹʷال ȉنقا ʗيʗʲت" (
) ʤرق ʔʻتʙʯرسة"، على الʗʸة للॻاخلʗي (١٠الʮʴʹة، ووزنها الʙʻة الأخॺتʙʸ٢.٠٦) ال ʦوه ، (

الʘاتي   ʤॻʻقʯال ثقافة  مॻɺ ʥاب  الॻه  الإشارة   ʤت ما  على  يʗل  وهʘا   ،ʃॻɹض Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم
 وتʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة لʙʻʰؕ Ȏʗ مʥ العاملǺ ʥʻالʗʸارس.
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٢٦٩ 
 

  ȖفʯȂائج  وʯن  ʣر  ذلʦʲʸؕلٍ ال دراسة  في  جاء  ما  (  مع  دراسة   :ʥم(Victor,2010    ودراسة  ,
Muth,2012)(    إلى نʯائʱهʸا  أشارت  نقاȉ  والʯى  ودراسة   Ȋॻʠʳʯال لʦضع  الʗʸارس  افʯقار 

  الɹʷف.
 الʦʲʸر الʳامʛ: تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة للʗʸرسة  -٥-١
  وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائج الʦʲʸر الʳامʛ مʥ خلال الʗʱول الʯالى:  

والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʗراسة   وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة )٦جʗول (
) ʛامʳر الʦʲʸل الʦرسةحʗʸة للॻارجʳة الʭʻʮل الʻلʲ٥٠٠) (ن =  ت(  

  مʦʸʷن الॺɹارة 
 

الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 
درجة  
 Ȗقʲʯال 

 مʹʳفʷة  ٤ ٠.٨٩٦ ٢.٠٥ اسʸʰʯار الفʙص الʯʸاحة للʭʻʮة الʳارجॻة للʗʸرسة. -١

 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢٢٩ ٣.٠٠ تʗʲيʗ الǻʗʲʯات والʳʸاʙʟ الʯي قʗ تعʙʯض العʸل الʗʸرسي. -٢

مʙاعاة اتʱاهات الʸʯʱʸع الʲʸلي عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة   -٣
 للʗʸرسة.الʳارجॻة 

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٨٨٨ ٢.٠٣

مʙاجعة رؤȂة الʗʸرسة ʔʴʲǺ الʙʳʸجات الʹاتʱة عʥ تʲلʻل   -٤
 الʭʻʮة الʳارجॻة.

 مʦʯسʠة  ١ ١.٢٦٧ ٣.٠٦

 مʹʳفʷة  ٦ ٠.٨٩٨ ٢.٠٤ تقȂʦة الʙواȊǺ بʥʻ الʗʸرسة ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʲʸلي. -٥

مʙاعاة احॻʯاجات الʸʯʱʸع عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة   -٦
 للʗʸرسة.

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢٢٠ ٢.٩٨

 مʹʳفʷة  ٥ ٠.٨٩٦ ٢.٠٥ مʙاعاة الʦʯافȖ مع الʯʸغʙʻات الʠارئة على الʭʻʮة الʳارجॻة. -٧

وضع خʠة لʦʸاجهة الǻʗʲʯات الʯي قʗ تعʙʯض العʸل   -٨
 الʗʸرسي.

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٨٩٥ ٢.٠٢

  مʹʳفʷة   ٦.٢٨٣  ٢.٤١  الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الʳامȜؕ ʛل 

 ʥح مʷʯي) ʛامʳر الʦʲʸة للॻائʶات الإحʙشʓʸرسةالʗʸة للॻارجʳة الʭʻʮل الʻلʲأن:ت (  
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 ) العام: بلغ ) وقʗ جاء ȜʵǺل عام ȎʦʯʴʸǺ ضʃॻɹ مʥ وجهة نʙʢ  ٢.٤١الʦزن الʹʮʴي 
وجاء تʦزȂع الفقʙات حʔʴ مȂʦʯʴات الʲʯقȖ ؕالآتى: مʦʯسʠة ثلاث    أفʙاد عʻʹة الʗراسة ؛ 

   ٨و٧و ٥و ٣و١وضʃॻɹ خʴʸة ॺɸارات أرقام  ٦و ٤و ॺɸ٢ارات أرقام 
  :ʣلʘح لॻضʦا يلي تʸॻɼو 

١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٤ح" الʭʻʮة )  تʲلʻل   ʥع الʹاتʱة  الʙʳʸجات   ʔʴʲǺ الʗʸرسة  رؤȂة  مʙاجعة 
(   الʳارجॻة  ʤرق  ʔʻتʙʯال على   "١) الʹʮʴي  الأولي، ووزنها  الʙʸتॺة   (٣.٠٦ Ȏʦʯʴم ʦوه  ،(

  ʔʱȂو الʗʸرسة  رؤȂة  في  مʓثʙة  الʳارجॻة  الʭʻʮة  أن  على  يʗل  رʸȁا  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت
 وضعها في الاعॺʯار أثʹاء بʹاء الʙؤȂة.

٢. ) الॺɹارة   ʕلʶ٢ح " الʗʸرسي)  العʸل  تعʙʯض   ʗق الʯي   ʙʟاʳʸوال الǻʗʲʯات   ʗيʗʲعلى   ت  "
) ʤرق ʔʻتʙʯي (٢الʮʴʹة، ووزنها الॻانʰة الॺتʙʸا ٣.٠٠) الʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

يʗل على أن وضع الأزمات في الاعॺʯار قʴǻ ʗاعʗ على وضع الʗʮائل والʲلʦل الȂʙʴعة أثʹاء 
 الأزمة مʸا لا يʓثʙ على جʦدة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وتʲقȖʻ رؤȂة الʗʸرسة. 

٣. ) الॺɹارة   ʕلʶرسة" على  ) "٦حʗʸلل الʳارجॻة  الʭʻʮة  تʲلʻل   ʗʹع عʸʯʱʸال احॻʯاجات  مʙاعاة 
)  ʤرق  ʔʻتʙʯ٣ال) الʹʮʴي  ووزنها  على  ٢٠٩٨)،  يʗل  وهʘا   Ȋسʦʯم  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(

 أهॻʸة تʗʲيʗ إحॻʯاجات الʸʯʱʸع عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة للʗʸرسة. 
تقȂʦة الʙواȊǺ بʥʻ الʗʸرسة ومʓسʴات الʸʯʱʸع    ) "٥وعلي الʱانʔ الآخʙ حʶلʕ الॺɹارة ( .٤

)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على  (٦الʲʸلي."  الʹʮʴي  ووزنها   ،(٢.٠٤  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(ʞفʳʹم  ،
 ʥارجي عʳع الʸʯʱʸال ʗعȁارجي، وʳع الʸʯʱʸالǺ رسةʗʸال ȉاॺف إرتɹل على ضʗا يʸȁا رʘوه

ة في الʗʸرسة.   الʵʸارؕ
٥. )  ʤرق الॺɹارة   ʕلʶ٣وح" الʳارجॻة    )  الʭʻʮة  تʲلʻل   ʗʹع الʲʸلي  الʸʯʱʸع  اتʱاهات  مʙاعاة 

) ʤرق ʔʻتʙʯرسة" على الʗʸي (٧للʮʴʹة، ووزنها الʙʻل الأخʮة قॺتʙʸ٢.٠٣) ال Ȏʦʯʴم ʦوه ،(
  Ȗقʲتʞفʳʹي  مʯاهاته، والʱع وحاجاته واتʸʯʱʸال ʥرسة عʗʸعاد الʯل على ابʗا يʸȁا رʘوه ،

 ʔʱǻ مʙاعاته عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة لʸʷان الʯʹاسȖ والاسʯفادة مʥ الʭʻʮة الʳارجॻة .
٦. ) ʤارة رقॺɹال  ʕلʶرسي." ) "٨حʗʸال العʸل  قʗ تعʙʯض  الʯي  الǻʗʲʯات  وضع خʠة لʦʸاجهة 

) ʔʻتʙʯي (٨على الʮʴʹة، ووزنها الʙʻة الأخॺتʙʸ٢.٠٢) الȖقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(  ʞفʳʹم ،
 ʔانʱال هʘا  Ǻالʗʸارس، وقʦʶر   ʥʻالعامل  Ȏʗل  Ȋॻʠʳʯال قʗرات  هʘا على ضɹف  يʗل  ورʸȁا 

 .ʤيهʗل  
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ȖفʯȂائج  وʯن  ʣر    ذلʦʲʸح,    مع دراسة ؕلٍ الȂوو ،Ȗʻفʦدراسة (ت ʥودراسة  ٢٠٠٩م ،(Lusia, 
  الʯى أشارت نʯائʱهʸا إلى انʳفاض إرتॺاȉ الʗʸرسة Ǻالʸʯʱʸع الʳارجى. )(2013

 الاسʙʯاتॻʱॻة: الʦʲʸر الʴادس: الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ لʠʳة الʗʸرسة  --٦-١
  وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائʱه مʥ خلال الʗʱول الʯالى:

عʻʹة الʗراسة  لالانʙʲافات الॻɹʸارȂة وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها و الأوزان الʹॻʮʴة و  )٧جʗول (
  )٥٠٠لʦʲʸر الʴادس (الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ لʠʳة الʗʸرسة الإسʙʯاتॻʱॻة) (ن = ل

 مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 
درجة  
 Ȗقʲʯال 

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٢٥ ٣.٠١ الʸʹفʘيʥ للʠʳة الʗʸرسॻة.تʗʲيʗ أدوار -١

٢-  Ȗʻقʲة في تʠʳم الʗتق Ȏʗفي م ʤȜʲة للʲواض ʙʻوضع معاي
 أهʗافها.

 مʦʯسʠة  ٥ ١.٢٢٨ ٣.٠٠

تʙتʔʻ الʸعلʦمات اللازمة لعʸلॻة الȂʙʠǺ Ȋॻʠʳʯقة ʴǻهل الʙجʦع   -٣
 إلʻها.

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٩٦٥ ٢.١١

العʸل الʗʸرسي في عʸلॻة  الاهʸʯام بʲʯقȖʻ جॻʸع مʱالات  -٤
.Ȋॻʠʳʯال 

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢٢٨ ٣.٠٢

ʥʻ في الʠʳة. -٥  مʦʯسʠة  ٦ ١.١٩٢ ٢.٩٩ مʯاǺعة تʦزȂع الʸهام والʦʭʴʸلॻات على الʵʸارؕ

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩٠٥ ٢.٠٧ جʗولة أنʠʵة الʠʳة لʯʸاǺعة تʹفʘʻها ȂʙʠǺقة واضʲة. -٦

 عالॻة  ١ ١.٣٣١ ٣.٥١ تعʗيل بʹʦد الʠʳة حʔʴ الʙʢوف الʠارئة. -٧

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٩١٩ ٢.٠٨ مʯاǺعة تʹفʘʻ الʠʳة مʥ خلال أدوات الʯقʤȂʦ الʸʹاسॺة. -٨

 مʹʳفʷة  ١٠ ٠.٩٠٥ ٢.٠٧ الاسʯفادة مʥ الʯغǻʘة الʙاجعة الʲالॻة في بʹاء الȊʠʳ الʯʴʸقʮلॻة. -٩

 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢١٣ ٣.٠٥ رصʗ نقاȉ القʦة والɹʷف لʯʹفʘʻ فعالॻات الʠʳة الʗʸرسॻة. -١٠

 مʦʯسʠة  ٨.٢٥٤ ٢.٧٠ الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الʴادس Ȝؕل 

يʷʯح مʥ الʓʸشʙات الإحʶائॻة للʦʲʸر الʴادس (الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ لʠʳة الʗʸرسة الإسʙʯاتॻʱॻة)  
  أن:
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 ) العام: بلغ الʹʮʴي  ) وقʗ جاء ȜʵǺل عام ȎʦʯʴʸǺ مʦʯسȊ مʥ وجهة نʙʢ  ٢.٧٠الʦزن 
الʗراسة   عʻʹة  ॺɸارة أفʙاد  عالॻة:  ؕالآتى:   Ȗقʲʯال مȂʦʯʴات   ʔʴح الفقʙات  تʦزȂع  وجاء 

  ʤة رقʗارات أرقام  ٧واحॺɸ ةʴʸة: خʠسʦʯارات    ١٠و  ٥و  ٤و  ٢و١, مॺɸ عȁة: أرʷفʳʹوم
 وʸॻɼا يلى تʦضॻح لʘلʣ:  ٩و ٨و ٦و ٣أرقام 

١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٧ح)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على   " الʠارئة  الʙʢوف   ʔʴة حʠʳال بʹʦد  تعʗيل   "  (١  (
)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا رʸȁا يʗل على ٣.٥١الʙʸتॺة الأولي، ووزنها الʹʮʴي (

هʘه   في  اسʗʳʯامها   ʥȜʸǻ الʯي  الʗʮائل  الاعॺʯار ووضع  في  الʠارئة  الʙʢوف  أهॻʸة وضع 
 الʙʢوف، وعلي أهॻʸة الاسʯعʗاد لʸا ʗʱǻ مʥ أحʗاث علي مȏʦʯʴ الʗʸرسة. 

٢. ) الॺɹارة   ʕلʶ١٠ح  " الʗʸرسॻة)  الʠʳة  فعالॻات   ʘʻفʹʯل والɹʷف  القʦة   ȉنقا  ʗعلى    رص  "
) ʤرق ʔʻتʙʯي (٢الʮʴʹة، ووزنها الॻانʰة الॺتʙʸا ٣.٠٥) الʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

رʸȁا يʗل على دور وأهॻʸة الʯعʙف على نقاȉ الɹʷف والقʦة للॻɿام ʸǺعالʱة نقاȉ الɹʷف 
واصلاحها، والʯأكʗʻ على نقاȉ القʦة مʸا يʗȂʚ مʥ تʦʠر الʗʸرسة، فلا ʥȜʸǻ تʹفʘʻ الفعالॻات  

.ʘʻفʹʯخلال ال ʤف ؕعامل أساسي ومهɹʷة والʦالق ȉاعاة نقاʙدون م 
الاهʸʯام بʲʯقȖʻ جॻʸع مʱالات العʸل الʗʸرسي في عʸلॻة الȊॻʠʳʯ"    ) "٤حʶلʕ الॺɹارة ( .٣

) ʤرق ʔʻتʙʯي (٣على الʮʴʹة، ووزنها الʰالʰة الॺتʙʸ٣.٠٢) ال ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(
جॻʸع الʦʱانʔ خلال علॻʸة   ارتॺاȉوهʘا رʸȁا يʗل على أن عʸلॻة الȊॻʠʳʯ شاملة ، وعلي  

 الʙȂʦʠʯ والʗʲʯيʖ لʲʯقȖʻ الʦʱدة داخل الʗʸرسة . 
٤. ) الॺɹارة   ʕلʶح  ʙالآخ  ʔانʱال مʯاǺعة  ٨وعلي   "  (  ʤȂʦقʯال أدوات  خلال   ʥم الʠʳة   ʘʻتʹف

)  ʔʻتʙʯال على  (٨الʸʹاسॺة"  الʹʮʴي  ووزنها   ،(٢.٠٨Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  (  ʞفʳʹا   مʘوه
أدوات  الʗʸارس، والاعʸʯاد علي  القائʥʻʸ علي   ȏʗل  Ȋॻʠʳʯال  ʔانʦف جɹل على ضʗا يʸȁر

 تقلǻʗʻة ولʛॻ مʥ خلال أدوات الʯقʤॻʻ الʸʹاسॺة.
٥. ) الॺɹارة   ʕلʶ٦ح ʔʻتʙʯال تʹفʘʻها ȂʙʠǺقة واضʲة" على  لʯʸاǺعة  الʠʳة  أنʠʵة  " جʗولة   (

الʹʮʴي (٩( قʮل الأخʙʻة، ووزنها  الʙʸتॺة   (٢.٠٧  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه (ʞفʳʹا   مʸȁا رʘوه
يʗل أن تʹفʘʻ الأنʠʵة يȂʙʠǺ ʤʯقة عʦʵائॻة دوان مʙاعاة أولȂʦات الʯʹفʘʻ، ودون الʹʙʢ الي  

 .ʘʻفʹʯال ʔʻتʙت 
) "الاسʯفادة مʥ الʯغǻʘة الʙاجعة الʲالॻة في بʹاء الȊʠʳ الʯʴʸقʮلॻة" على ٩حʶلʕ الॺɹارة ( .٦

) ʔʻتʙʯي (١٠الʮʴʹة، ووزنها الʙʻة الأخॺتʙʸ٢.٠٧) ال  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه (ʞفʳʹا   مʘوه
رʸȁا يʗل على ما تʤ الإشارة الॻه ساǺقًا مʥ ضɹف مهارات الȊॻʠʳʯ لȏʗ الॻɿادات، وعʦʵائॻة 
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 Ȋʠʳال بʹاء  وأن   ،Ȋʠʳال  ʘʻتʹف  ʗʹع راجعة  ʯؕغǻʘة  الʰقافي  الʙʸدود  واهʸال   ،Ȋʠʳال بʹاء 
 الʯʴʸقʮلॻة يʔʴʲǺ ʤʯ الʙʢوف الʯʸاحة ولʛॻ بʹاء على الʯغǻʘة الʙاجعة. 

مع    الʦʲʸر  هʘا  نʯائج   Ȗفʯؕلٍ وت ووȂح,    مʥ:   دراسة   ،Ȗʻفʦ٢٠٠٩(ت  ،()  ,Lusiaودراسة 
قار مهارات الȊॻʠʳʯ لȎʗ والʯى أشارت نʯائʱهʸا إلى افFrancis, 2014ʯ)  (  ، ودراسة )2013
  . الॻɿادات

سॺʯانة  مʥ أسʭلة الʖʲॺ قامʕ الॺاحʰة بʦضع الʱʸال الʰاني في الا  الʳامʛللإجاǺة عʥ الʓʴال  
  وهʦ مʱال الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة ؕالʯالي:

 عاد أǺةॻʸॻʢʹʯقافه الʰل: الȜؕ 
 Ȝؕل مʥ خلال الʗʱول الʯالى:  ʰقافة الॻʸॻʢʹʯةوʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائج أǺعاد ال

والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʖʲॺ  وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة )٢٢جʗول (
حʦل مʲاور الʱʸال الʰاني Ȝؕل Ǻاسॺʯانة واقع اسʗʳʯام أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة  

  )٥٠٠الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة (ن = 

 مʦʸʷن الʦʲʸر  م
الʦزن الʹʮʴي  

 الʙʸجح 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  Ȗقʲʯدرجة ال 

 مʹʳفʷة  ٤ ٨.٠٨٩ ٢.٤٩ ثقافة الʹفʦذ والقʦة  ١
 مʹʳفʷة  ٣ ٩.٧٥١ ٢.٥٢ ثقافة الʴʸانʗة  ٢
٣  ʥʻالعامل ʦʲور نʗة  ٢ ٨.٣٢٣ ٢.٥٣ ثقافة الʷفʳʹم 
 مʦʯسʠة  ١ ١٠.٧٦٢ ٢.٩٤ الʰقافة الإبʗاॻɸة  ٤

 مʦʯسʠة  ٣٥.٤٩٤ ٢.٦٢ الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʱʸال Ȝؕل 

  ʥح مʷʯي ʔʻام أسالʗʳʯانة واقع اسॺʯاسǺ (ةॻʸॻʢʹʯقافة الʰال) انيʰال الʱʸة للॻائʶات الإحʙشʓʸال
الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة  

  أن:
 ) بلغ  للʱʸال:  العام  الʹʮʴي  مʥ ٢.٦٢الʦزن   Ȋسʦʯم  ȎʦʯʴʸǺ عام  ȜʵǺل  جاء   ʗوق  ،  (

الʖʲॺ    مʹʦʢر الفقʙات حʴأفʙاد عʻʹة  تʦزȂع  مʦʯسʠةوجاء  ؕالآتى:   Ȗقʲʯال :  ʔ مȂʦʯʴات 
 ʤة رقʗارة واحॺɸارات أرقام  ٤ॺɸ فة: ثلاثةॻɹ٣و ٢و ١وض 
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 :ʣلʘح لॻضʦا يلي تʸॻɼو  
) الʦʲʸر  "٤حʶل  (  الإبʗاॻɸةالʰقافة  )   ʤرق  ʔʻتʙʯال مʙجح ١"على  بʦزن  الأولي،  الʙʸتॺة   (

)٢.٩٤) ȏارॻɹاف مʙʲ١٠.٧٦٢) وان ʙʢوجهة ن ʥم Ȋسʦʯم Ȗقʲت ȎʦʯʴʸǺ )، وقʗ جاء ȜʵǺل 
أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ، وقʗ يʙجع ذلʣ إلى أهॻʸة الʰقاॻɼة الابʗاॻɸة الʯي تʴاعʗ أفʙاد العʻʹة على حل 

  Ȗقʲت ȎʦʯʴʸǺ اورʲʸاقي الǺ جاءت ʙالآخ ʔانʱاع، وعلي الʗإبǺ ʤلاتهȜʵمʞفʳʹوجهة    م ʥم
نʙʢ أفʙاد عʻʹة الʖʲॺ، وهʘا يʗل على ॻɺاب جʦانʔ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة داخل الʗʸارس، مʸا ʯʲǻاج  

  .معه الي إعادة نʙʢ فʻها
الʙحʥʸ,  ٢٠٠٩مʥ (الغامȏʗ,    وهʘا يʯفȖ مع دراسة ؕلٍ   ʗʮى أشارت .)٢٠١٠)،  ودراسة (عʯال

  نʯائʱهʸا إلى أن الʰقافة الابʗاॻɸة تʴاعʗ على حل الȜʵʸلات Ǻالʓʸسʴات.
ʸلى للʻʶفʯض الʙةالعॻʸॻʢʹʯقافةالʰاني: الʰال الʱ  

 ةʦذ والقʦر الأول: ثقافة الʹفʦʲʸال 
  وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائج هʘا الʦʲʸر مʥ خلال الʗʱول الʯالى: 

الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʖʲॺ والانʙʲافات وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة  )٢٣جʗول (
  Ȋॻʠʳʯال ʔʻام أسالʗʳʯانة واقع اسॺʯة في اسॻʸॻʢʹʯقافة الʰال الʱʸǺ ر الأولʦʲʸل الʦح

  ) ٥٠٠الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة  (ن = 

 مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 
درجة  
 Ȗقʲʯال 

العʸل    -١  ʙȂʦʠت على   ʗاعʴت ʦʶǺرة  الأهʗاف   ʗيʗʲت
 الʗʸرسي.

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢٢٣ ٣.٠١

الʸهام    -٢ حʗود   ʥʸض واسع  ȜʵǺل  الʶلاحॻات   ʃॻʡʦت
 والʦʭʴʸلॻات الʗʲʸدة.

١٠ ٠.٨٦٢ ١.٦١ 
مʹʳفʷة  

 جʗًا 

 مʹʳفʷة  ٦ ٠.٩٢٠ ٢.٠٧ تʙʻʻʴ العʸل بʹاءً على سॻاسة الʴʸاءلة. -٣

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٨٩١ ٢.٠٤ العاملǺ ʥʻعʗًʻا عʥ مʦقع الʓʴʸولॻة.الʴعي إلى احʙʯام  -٤

 مʦʯسʠة  ١ ١.٢٢٤ ٣.٠٣ تفʻʷل الʶʸلʲة العامة على الʶʸلʲة الॻʶʳʵة. -٥

٦-  .ʥʻانʦائح والقʦالل ʘʻفʹʯب ʥʻام العاملʚة  ٥ ١.٢٣٦ ٢.٩٩ إلʠسʦʯم 

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٩٠٤ ٢.٠٦ إقʹاع العاملǺ ʥʻالʲلʦل الʸʹاسॺة. -٧

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩٢١ ٢.٠٣ اتʳاذ القʙارات داخل الʗʸرسة ȜʵǺل جʸاعي. -٨
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 مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال 
درجة  
 Ȗقʲʯال 

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٣٤ ٣.٠١ وضع الأهʗاف حʔʴ الʙؤȂة العامة. -٩

 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢٣٣ ٣.٠٢ الاتفاق علي الʸعايʙʻ الʸعلʹة لʥʻʴʲʯ الأداء. -١٠

 مʹʳفʷة  ٨.٠٨٩  ٢.٤٩ الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الأول Ȝؕل 

  ʥم الʰقافة يʷʯح  ʱʸǺال  الʯʴʸقʮلॻة)  الʙؤȂة  (صॻاغة  الأول  للʦʲʸر  الإحʶائॻة  الʓʸشʙات 
Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  والʰقافة  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ʔʻأسال اسʗʳʯام  واقع  اسॺʯانة  في  الॻʸॻʢʹʯة 

  الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة أن: 
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦ٢.٤٩ال  ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗوق (ʞفʳʹم    ʥر  مʦʢʹاد  مʙأف

؛  ʖʲॺال خʴʸة    جاء  عʻʹة  مʦʯسʠة:  ؕالآتى:   Ȗقʲʯال مȂʦʯʴات   ʔʴح الفقʙات  تʦزȂع 
ومʹʳفʞ   ٨و  ٧و  ٤و  ٣ومʹʳفʷة: أرȁع ॺɸارات أرقام    ١٠و  ٩و  ٦و  ٥وॺɸ١ارات أرقام  

 ʤة رقʗارة واحॺɸ :اʗً٢ج . 
 :ʣلʘح لॻضʦا يلي تʸॻɼ  

١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٥ح  " الॻʶʳʵة)  الʶʸلʲة  العامة على  الʶʸلʲة  الʙʯتʔʻ رقʤ    تفʻʷل  "على 
الʹʮʴي (١( الʙʸتॺة الأولي، ووزنها   (٣.٠٣ ʣل ذلʗا يʸȁور ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

  ʔʱǻ يʯات الॻʲʷʯال ʞعǺ ة وأن هʹاكॻʶʳʵة الʲلʶʸق الʦة العامة تفʲلʶʸعلى أن ال
  أن ǻقʦم بها أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي لʲʯقȖʻ الʠʳة والʙؤȂة والʙسالة الʗʸرسॻة. 

٢. ) الॺɹارة   ʕلʶ١٠وح" الأداء)   ʥʻʴʲʯل الʸعلʹة   ʙʻعايʸال علي  رقʤ الاتفاق   ʔʻتʙʯال على   "
)٢) الʹʮʴي  ووزنها  الʰانॻة،  الʙʸتॺة  رʸȁا ٣.٠٢)علي  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم ʦوه  ،(

 ʥام مʸʯاه الأداء وȂلقى   ʥʻʴʲفي ت  ʤأساسي ومه  ʔʮʴؕ ʙʻعايʸال إعلان  أهॻʸة  يʗل على 
  الॻʸʱع.

٣. ) الॺɹارة   ʕلʶ١وح" على  )  الʗʸرسي"  العʸل   ʙȂʦʠت على   ʗاعʴت ʦʶǺرة  الأهʗاف   ʗيʗʲت
) ʤرق ʔʻتʙʯي (٣الʮʴʹة، ووزنها الʰالʰة الॺتʙʸا  ٣.٠١) الʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه (



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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ضʦء   ففي  الʗʸرسة،   ʥʻʴʲوت  ʙȂʦʠت في  للأهʗاف  الʙʻʮؒة  والأهॻʸة  الʗور  على  يʗل  رʸȁا 
 .ʥʻʴʲʯحات للʙʯقʸوال ،Ȋʠʳوضع ال ʤʯاف يʗالأه 

٤. )  ʤرق الॺɹارة   ʕلʶح ʙالآخ  ʔانʱال "٤وعلي  مʦقع  )   ʥع Ǻعʗًʻا   ʥʻالعامل احʙʯام  إلى  الʴعي 
 )  ʤرق  ʔʻتʙʯال على  (٨الʓʴʸولॻة"  الʹʮʴي  ووزنها   ،(٢.٠٤  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  (ʞفʳʹم 

 ورʸȁا يʗل ذلʣ علي أهॻʸة الاحʙʯام الॺʯʸادل بʥʻ العاملʥʻ فهʦ أهʤ مॺادئ نʱاح الʓʸسʴة. 
٥. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶ(إ) "٨ح ʤرق ʔʻتʙʯاعي" على الʸل جȜʵǺ رسةʗʸارات داخل الʙاذ القʳ٩ت  (

) الʹʮʴي  ووزنها  الأخʙʻة،  قʮل  تʲقȖ  ٢.٠٣الʙʸتॺة   Ȏʦʯʴم  ʦوه  (ʞفʳʹل    مʗي رʸȁا  وهʘا 
ة العاملʥʻ، وهʦ ما  على تفʙد مʗيȏʙ الʗʸراس والإدارة الʗʸرسॻة Ǻاتʳاذ القʙارات دون مʵارؕ

Ȃʚة الʯي تʗار بها الʗʸارس.  ʙؕʸضه الʙتف 
٦. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶات ٢وحॻلʦʭʴʸهام والʸود الʗح ʥʸل واسع ضȜʵǺ اتॻلاحʶال ʃॻʡʦت" (

)  ʤرق  ʔʻتʙʯال على  (١٠الʗʲʸدة"  الʹʮʴي  ووزنها  الأخʙʻة،  الʙʸتॺة   (١.١٦  Ȏʦʯʴم  ʦوه  (
  Ȗقʲتʞفʳʹم   ًʗج  ʤله الʦʹʸʸحة  Ǻالʶلاحॻات   ʥʻالعامل دراǻة  على ضɹف  يʗل  رʸȁا  وهʘا  ا 

 . ʥʻللعامل ȏالإدار ʥʻȜʸʯف الɹات، وضॻلاحʶالǺ ʥȂʙيʗʸاد الʙات، وانفॻلʦʭʴʸهام والʸال ʥʸض 
  ȖفʯȂروʦʲʸا الʘائج هʯ2007,مع دراسة    ن)  Feng-chan  ،( ناصو) دراسةʙ  ,٢٠١٤(   ʥʻʯوالل

.ʤمعه ʥʻات دون العاملॻلاحʶالǺ ʥȂʙيʗʸاد الʙأشارتا إلى انف  
ʸاني:الʰر الʦʲ ةʗانʴʸالى :  ثقافة الʯول الʗʱخلال ال ʥانى مʰر الʦʲʸائج الʯح نॻضʦت ʥȜʸȂو  

والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʖʲॺ  وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة )٢٤جʗول (
  Ȋॻʠʳʯال ʔʻام أسالʗʳʯانه واقع اسॺʯة في اسॻʸॻʢʹʯقافة الʰال الʱʸǺ انيʰر الʦʲʸل الʦح

  ) ٥٠٠الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة (ن = 

 مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  Ȗقʲʯدرجة ال 

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢٢٠ ٣.٠٠ تقȂʦة العلاقات الॺʻʠة بʥʻ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة.-١

 مʹʳفʷة  ٨ ٠.٨٩٥ ٢.٠٥ تʙʻʴॻ الأمʦر داخل الʗʸرسة ʴǺلاسة.-٢

 مʹʳفʷة  ١٢ ٠.٨٩١ ٢.٠٢ إشʙاك العاملʥʻ في تʗʲيʗ الأهʗاف الʯʴʸقʮلॻة.-٣

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٢٥ ٣.٠٠ الʙʲص على مʶلʲة العاملʥʻ داخل الʗʸرسة.-٤

 مʦʯسʠة  ١ ١.٢٦١ ٣.٠٤ الʴعي إلى إقʹاع العاملʙʷǺ ʥʻورة احʙʯام الʤॻɿ الʗʸرسॻة.-٥
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 مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  Ȗقʲʯدرجة ال 

العʸل  -٦  ʙȂʦʠت في   ȏأʙال إبʗاء  فʙص   ʥʻالعامل مʹح 
 الʗʸرسي.

 مʦʯسʠة  ٥ ١.٢٠٨ ٢.٩٨

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩٠٠ ٢.٠٤ إشʙاك العاملʥʻ في حل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة.-٧

ة -٨  مʹʳفʷة  ١١ ٠.٨٨٨ ٢.٠٣ العاملʥʻ مʹاسॺاتهʤ الاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفة.مʵارؕ

 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢١٧ ٣.٠١ اعʸʯاد سॻاسة الʦʰاب لʙʻʻʴʯ العʸل في الʗʸرسة.-٩

 مʦʯسʠة  ٦ ١.٢٢٨ ٢.٩٦ مʴاعʗة العاملʥʻ في حل مȜʵلاتهʤ الॻʶʳʵة.-١٠

انʱاز  -١١ تʴهل  إدارȂة   ʗاعʦق وضع  في   ʥʻالعامل إشʙاك 
 الأعʸال داخل الʗʸرسة.

 مʹʳفʷة  ٧ ٠.٨٩١ ٢.٠٦

 مʹʳفʷة  ١٠ ٠.٨٨٠  ٢.٠٣ العʸل على إقʹاع الʠلاب Ǻأهॻʸة احʙʯام الʤॻɿ الʗʸرسॻة.-١٢

 مʹʳفʷة  ٩.٧٥١ ٢.٥٢  الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر الʰاني Ȝؕل 

الʰقافة   ʱʸǺال  الʴʸانʗة)  (ثقافة  الʰاني  للʦʲʸر  الإحʶائॻة  الʓʸشʙات   ʥم في  يʷʯح  الॻʸॻʢʹʯة 
الʰانȂʦة الفʹॻة   Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة   Ȋॻʠʳʯال  ʔʻام أسالʗʳʯانة واقع اسॺʯاس

  الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة أن: 
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦ٢.٥٢ال, ( ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗوقʞفʳʹم  ʥرمʦʢʹاد   مʙأف

تʦزȂع الفقʙات حʔʴ مȂʦʯʴات الʲʯقȖ ؕالآتى: مʦʯسʠة: سʯة ॺɸارات    وجاءعʻʹة الʖʲॺ ؛
وʸॻɼا    ١٢و   ١١و٧و  ٣و  ٢ومʹʳفʷة: سʯة ॺɸارات أرقام    ١٠و  ٩و  ٦و   ٥و  ٤و١أرقام  

:ʣلʘح لॻضʦيلى ت  
١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٥ح  " الʗʸرسॻة )   ʤॻɿال احʙʯام  ʙʷǺورة   ʥʻالعامل إقʹاع  إلى  على    الʴعي   "

)  ʤرق  ʔʻتʙʯ١ال) الʹʮʴي  ووزنها  الأولي،  الʙʸتॺة  مȂʦʯʴات   ٣.٠٤)   ʔʴح الفقʙات  تʦزȂع 
  ʤرق واحʗة  ॺɸارة  ؕالاتى:عالॻة   Ȗقʲʯأرقام  ٧ال ॺɸارات  خʴʸة  مʦʯسʠة    ٥و  ٤و    ٢و١, 

، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا رʸȁا    ٩و  ٨و   ٦و  ٣ومʹʳفʷة أرȁع ॺɸارات أرقام    ١٠و



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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الʗʸرسॻة، والالʚʯام بها، والʴعي    ʤॻɿام الʙʯة احॻʸأه ȎʗʸǺ ʥʻإقʹاع العامل يʗل على أهॻʸة 
 في تॻɿʲقها مʥ أجل الʯقʗم الʗʸرسي. 

)  ٢" على الʙʯتʔʻ رقʤ (اعʸʯاد سॻاسة الʦʰاب لʙʻʻʴʯ العʸل في الʗʸرسة) "٩حʶلʕ الॺɹارة ( .٢
)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا رʸȁا يʗل على  ٣.٠١الʙʸتॺة الʰانॻة، ووزنها الʹʮʴي (

 أن سॻاسة الʦʰاب تʳلȖ الʗافع للعʸل والʯعاون والʙʸونة في أداء الأعʸال داخل الʗʸرسة. 
٣. )  ʤرق الॺɹارة   ʕلʶ١ح"  ( ʤرق  ʔʻتʙʯال على  Ǻالʗʸرسة"   ʥʻالعامل  ʥʻب الॺʻʠة  العلاقات  تقȂʦة 

)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا يʗل على  ٣.٠٠) الʙʸتॺة الʰالʰة، ووزنها الʹʮʴي (٣(
الافؒار   وتॺادل   ʙابʰʸوال الʯعاون  على   ʗاعʴǻ العʸل  داخل  الʦʸدة   ʦوج الॺʻʠة  العلاقات  أن 

 داخل العʸل الʗʸرسي. 
٤. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶح ʙالآخ ʔانʱ١٢وعلي ال ʤॻɿام الʙʯة احॻʸأهǺ لابʠل على إقʹاع الʸالع" (

) ʤرق ʔʻتʙʯة" على الॻرسʗʸي (١٠الʮʴʹ٢.٠٣) ووزنها ال  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(ʞفʳʹم  ،
ل   وهʘا يʗل على أن إقʹاع الʠلاب Ǻأهॻʸة احʙʯام الʤॻɿ الʗʸرسॻة، يʹʯج عʹه احʙʯام الغʙʻ، وؕ

 .ʥȂʙام للآخʙʯام واحʚʯام والʢن ʥه مʹʸʷʯما ي 
٥. )  ʤرق الॺɹارة   ʕلʶ٨وح  ʔʻتʙʯال الʯʳʸلفة" على  الاجʸʯاॻɸة   ʤاتهॺمʹاس  ʥʻالعامل ة  "مʵارؕ  (

) ʤي (١١رقʮʴʹة، ووزنها الʙʻل الأخʮة قॺتʙʸ٢.٠٣) ال  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(ʞفʳʹم ʗوق ،
يʙجع ذلʣ الي أن Ǻعʞ العاملʥʻ يʙون أن الʸʹاسॺات الاجʸʯاॻɸة أمʦر شॻʶʳة ولا علاقة  

 لها Ǻالعʸل.
٦. )  ʤارة رقॺɹال  ʕلʶ٣ح  ʤرق ʔʻتʙʯال الʯʴʸقʮلॻة" على  الأهʗاف   ʗيʗʲفي ت  ʥʻالعامل "إشʙاك   (

الʹʮʴي (١٢( الأخʙʻة، ووزنها  الʙʸتॺة   (٢.٠٢  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(ʞفʳʹل مʗي ، ورʸȁا 
الأهʗاف   بʦضع  الʗʸرسॻة،  والإدارة  الʗʸارس   ȏʙيʗم انفʙاد   ʥم الإشارة   ʤت ما  علي   ʣذل

 الʯʴʸقʮلॻة دون إشʙاك العاملʥʻ في الʗʸرسة. 
ȖفʯȂائج  وʯا    نʘر  هʦʲʸمع دراسة (ال  ,ʥʻʴفا, وحʦالʦ٢٠١١دراسة (داود,  و   ) ،٢٠١٠أب(   ʥʻʯوالل

  أشارتا إلى إنفʙاد الإدارة الʗʸرسॻة بʦضع الاهʗاف الʯʴʸقʮلॻة دون إشʙاك العاملʥʻ بها. 
 ʸال:ʖالʰر الʦʲ  ʥʻالعامل ʦʲور نʗثقافة ال 

  وʥȜʸȂ تʦضॻح نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ مʥ خلال الʗʱول الʯالى: 
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٢٧٩ 
 

والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʖʲॺ وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة  )٢٥جʗول (
الʦʲʸر الʰالʱʸǺ ʖال الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في اسॺʯانة واقع اسʗʳʯام أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ  حʦل 

  ) ٥٠٠الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة (ن = 

  مʦʸʷن الॺɹارة 
 

الʦزن  
  الʹʮʴي 
 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

 

 ʔʻتʙʯال  
 

درجة  
 Ȗقʲʯال  
 

١-  ʙʻام معايʗʳʯاس.ʥʻالعامل ʤॻʻة في تقʗʸʯعʸفي الॻʡʦة  ٦ ٠.٩٧٨ ٢.١١ الأداء الʷفʳʹم 

 مʹʳفʷة  ٩ ٠.٩١٢ ٢.٠٥ مʙاعاة تʹاسʔ الʶلاحॻات مع الʓʴʸولॻات. -٢

٣- .ȏل دورȜʵǺ اتʸॻعلʯوال ʗاعʦاجعة القʙة  ٧ ٠.٩٣٥ ٢.٠٧ مʷفʳʹم 

وفقا    -٤ الإدارȂة  Ǻالʯعلʸॻات   ʥʻالعامل  ʃॻتؒل في  الʙʸونة  مʙاعاة 
.ʤراتهʗلق 

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٣٧ ٢.٩٧

Ȃʚة والʗʵʯد في الأمʦر الʠॻʴॺة. -٥ ʙؕʸال ʥعاد عʯة  ٨ ٠.٨٩٦ ٢.٠٦ الابʷفʳʹم 

 مʹʳفʷة  ١٠ ٠.٨٨٥ ٢.٠٤ الʗʵʯيʗ على الʚʯام العاملʦʸǺ ʥʻاعʗʻ العʸل. -٦

٧-    ʥʻع العاملॻʸʱة لȂالإدار ʥʻانʦوالق ʗاعʦالق ʥح عʦضʦالإعلان ب
 داخل الʗʸرسة.

 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢٢٨ ٣.٠٠

 مʦʯسʠة  ٥ ١.٢٠٩ ٢.٩٦ العʸل وفقا للʶلاحॻات الʦʹʸʸحة مʥ قʮل الʦزارة. -٨

 مʦʯسʠة  ١ ١.٢٦٩ ٣.٠٤ تʹॻʮه العاملʙʷǺ ʥʻورة الالʚʯام Ǻالقʦاعʗ والأنʸʢة الʗʸرسॻة. -٩

 مʦʯسʠة  ٣ ١.٢١٥ ٢.٩٩  تॻʱʵع العاملʥʻ على الʯعاون والعʸل الʸʱاعي. -١٠

 مʹʳفʷة  ٨.٣٢٣ ٢.٥٣  الʙʸجح للʦʲʸر الʰالȜؕ ʖل الʦزن الʹʮʴي 

الʰقافة   ʱʸǺال   (ʥʻالعامل  ʦʲن الʗور  (ثقافة   ʖالʰال للʦʲʸر  الإحʶائॻة  الʓʸشʙات   ʥم يʷʯح 
Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  والʰقافة  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال  ʔʻأسال اسʗʳʯام  واقع  اسॺʯانة  في  الॻʸॻʢʹʯة 

  الإسʸاعʻلॻة أن: الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة 
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦ٢.٥٣ال ʥم ʃॻɹض ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗر) وقʦʢʹاد   مʙأف

؛  ʖʲॺال الʲʯقȖ ؕالآتى: مʦʯسʠة: خʴʸة    عʻʹة  وجاء تʦزȂع الفقʙات حʔʴ مȂʦʯʴات 



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٠ 

   ٦و  ٥و  ٣و  ٢و  ١ومʹʳفʷة: خʴʸة ॺɸارات أرقام  ١٠و  ٩و  ٨و    ٧و  ॺɸ٤ارات أرقام  
 :ʣلʘح لॻضʦا يلي تʸॻɼو 

١. ) الॺɹارة   ʕلʶ٩ح  " الʗʸرسॻة)  والأنʸʢة   ʗاعʦالقǺ الالʚʯام  ʙʷǺورة   ʥʻالعامل على   تʹॻʮه   "
) ʤرق ʔʻتʙʯي (١الʮʴʹة الأولي، ووزنها الॺتʙʸا ٣.٠٤) الʘوه ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

 يʗل على أهॻʸة الالʚʯام Ǻالقʦاعʗ والأنʸʢة الʗʸرسॻة حʯى ʴǻاعʗ على نʱاح الʓʸسʴة. 
الإعلان بʦضʦح عʥ القʦاعʗ والقʦانʥʻ الإدارȂة لॻʸʱع العاملʥʻ داخل  ) "  ٧حʶلʕ الॺɹارة ( .٢

(  الʗʸرسة  ʤرق  ʔʻتʙʯال على   "٢) الʹʮʴي  ووزنها  الʰانॻة،  الʙʸتॺة   (٣.٠٠ Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(
أن   على  يʗل  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت ʗاعʦالق تʦؒن  لا  حʯى   ʥʻانʦوالق  ʗاعʦالق وضʦح  أهॻʸة 

.ʤॻل سلȜʵǺ قهاॻʮʠم تʗع ʔʮʴǻ ʙخʓا يʸم ʥȂʙة للآخʷغام ʥʻانʦوالق 
٣. )ʤرق الॺɹارة   ʕلʶ١٠ح"(   ʔʻتʙʯال على  الʸʱاعي"  والعʸل  الʯعاون  على   ʥʻالعامل تॻʱʵع 

)ʤي٣رقʮʴʹال ووزنها  الʰالʰة،  الʙʸتॺة  يʗل  ٢.٩٩(  )  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(
الألفة وتॺادل   ʥا مʦج Ȗلʳǻ عاونʯال أن   ʖʻعاون، حʯال العاملʥʻ على  أهॻʸة تॻʱʵع  على 

 الأفؒار والʙʸونة داخل العʸل . 
٤.  )ʤرق الॺɹارة   ʕلʶح  ʙالآخ  ʔانʱال الأمʦر  ٥وعلي  في  والʗʵʯد  Ȃʚة  ʙؕʸال  ʥع الابʯعاد   "(

)ʤرق ʔʻتʙʯة" على الʠॻʴॺي(٨الʮʴʹ٢.٠٦)، ووزنها ال  Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦة)، وهʷفʳʹا  مʘوه ،
  ʔʮʴǻ  ʗق والʙʸونة،  الألفة   ʥم  ʦج ʙʻفʦت وعʗم  الʠॻʴॺة  الأمʦر  في  الʗʵʯد  أن  على  يʗل 
في تʙȂʦʠه  الॺɺʙة  العʸل وقلة  الʗافॻɹة في   ʙفʦم تʗع ʔʮʴȂل، وʸالع الʦʯتʙ والʷغȊ داخل 

 .ʥʻالعامل Ȏʗل 
٥. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶ٢وح) ʤرق ʔʻتʙʯات" على الॻولʓʴʸات مع الॻلاحʶال ʔاعاة تʹاسʙ٩)" م (

، وهʘا يʗل على  مʹʳفʞ)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ  ٢.٠٥الأخʙʻة، ووزنها الʹʮʴي(  الʙʸتॺة قʮل
أن الʶلاحॻات لا تʦؒن مʹاسॺة لʓʴʸولॻات القادة الʦʭʴʸلʥʻ حʖʻ ، حʖʻ أن الʶلاحॻات  

 .ʗʻل جʸع عʹʶة لا تʙʻʮؒات الॻلʦʭʴʸلة مع الʻالقل 
) ١٠الʗʵʯيʗ على الʚʯام العاملʦʸǺ ʥʻاعʗʻ العʸل" على الʙʯتʔʻ رقʤ(  )"٦رقʤ(حʶلʕ الॺɹارة   .٦

، وهʘا يʗل على أنه مʹʳفʞ)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ  ٢.٠٤الʙʸتॺة الأخʙʻة، ووزنها الʹʮʴي (
  . ʔʱǻ مʙاعاة ʙʡوف العاملʥʻ الʠارئة مع الالʚʯام ʦʸǺاعʗʻ العʸل الʙسॻʸة 

ȖفʯȂائج  وʯا    نʘر  هʦʲʸدراسة (مع دراسة  الȏʗ(دراسة  و )،  ٢٠٠٩،  الغامAnnamari, 2006( 
 .ʥʻالعامل ʥʻونة بʙʸل أساسها الألفة والʸة فى العॺɺʙأشارتا إلى أن ال ʥʻʯوالل  
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٢٨١ 
 

 :عǺاʙر الʦʲʸة  الॻɸاʗقافة الإبʰال 
والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لآراء عʻʹة الʖʲॺ وتʙتʮʻها ومȎʦʯʴ تʲققها الأوزان الʹॻʮʴة  )٢٦جʗول (

الʙاǺع ʱʸǺال الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في اسॺʯانة واقع اسʗʳʯام أسالʔʻ الȊॻʠʳʯ  حʦل الʦʲʸر 
  ) ٥٠٠الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة (ن = 

 مʦʸʷن الॺɹارة 
الʦزن  
 الʹʮʴي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال 

 ʔʻتʙʯال  Ȗقʲʯدرجة ال 

 مʦʯسʠة  ٩ ١.٢٢٠ ٢.٨٩ مॻɹارًا أساسॻًا لʯقʤॻʻ أداء العاملʥʻ.اعॺʯار إنʱاز العʸل   -١

٢- .ȏʦʹʴال ʤائج أدائهʯعلى ن ʥʻلاع العاملʟة  ٣ ١.٢١١ ٢.٩٥ اʠسʦʯم 

 مʦʯسʠة  ٧ ١.٢٤٨ ٢.٩١ تʲفʚʻ الʗʮʸعʥʻ مʥ العاملʥʻ مادǻًا. -٣

 مʦʯسʠة  ٥ ١.٢٢٨ ٢.٩٣ الʯعاون الʙʸʯʴʸ مع العاملʥʻ لإنʱاز العʸل. -٤

 مʦʯسʠة  ٦ ١.٢٢٧ ٢.٩٢ تॻʱʵع الأفؒار الإبʗاॻɸة لȎʗ العاملǺ ʥʻالʗʸرسة. -٥

 مʦʯسʠة  ٤ ١.٢٤٥ ٢.٩٤ مʴاعʗة العاملʥʻ على تȖʻʮʠ أفؒارهʤ الإبʗاॻɸة. -٦

 مʦʯسʠة  ٨ ١.٢٥٠ ٢.٩٠ تॻʱʵع العʸل الʸʱاعي لʲʯقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة. -٧

الȂʙʵفة    الʙʲص  -٨ الʸʹافʴة  روح  تॻʱʵع  على 
.ʥʻالعامل ʥʻة بॻɸʦضʦʸوال 

 مʦʯسʠة  ١٠ ١.٢٣٩ ٢.٨٧

٩- ʃॻʡʦل. تʸالات في العʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة  ١ ١.٣١٤ ٣.١٠ تʠسʦʯم 

 مʦʯسʠة  ٢ ١.٢٤٩ ٢.٩٦ Ǻالʲʯفʚʻ الʸعʹȏʦ للʗʮʸعʥʻ مʥ العاملʥʻ. الاهʸʯام  -١٠

 مʦʯسʠة  ١٠.٧٦٢ ٢.٩٤ الʙاǺع Ȝؕل الʦزن الʹʮʴي الʙʸجح للʦʲʸر 



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٢ 

في  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة  ʱʸǺال  الإبʗاॻɸة)  (الʰقافة  الʙاǺع  للʦʲʸر  الإحʶائॻة  الʓʸشʙات   ʥم يʷʯح 
الʰانȂʦة الفʹॻة   Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الاسʙʯاتʱॻي والʰقافة   Ȋॻʠʳʯال  ʔʻام أسالʗʳʯانة واقع اسॺʯاس

  الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة أن: 
 ) ي العام: بلغʮʴʹزن الʦ٢.٩٤ال ʥم Ȋسʦʯم ȎʦʯʴʸǺ ل عامȜʵǺ جاء ʗر) وقʦʢʹاد    مʙأف

؛    ʖʲॺال لॻʸʱع  عʻʹة  مʦʯسʠة  ؕالآتى:   Ȗقʲʯال مȂʦʯʴات   ʔʴات حʙالفق تʦزȂع  وجاء 
 وʸॻɼا يلي تʦضॻح لʘلʣ:الॺɹارات 

) " تʃॻʡʦ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في العʸل " على الʙʯتʔʻ رقʤ  ٩حʶلʕ الॺɹارة ( .١
)، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا يʗل على  ٣.١٠) الʙʸتॺة الأولي، ووزنها الʹʮʴي (١(

على    ʗاعʴȂو الʯʳʸلفة  العʸل  مʱالات   ʙʻʴॻت في  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا   ʃॻʡʦت أهॻʸة  أن 
 سʙʻ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة ȜʵǺل أسهل.

) " الاهʸʯام Ǻالʲʯفʚʻ الʸعʹȏʦ للʗʮʸعʥʻ مʥ العاملʥʻ " على الʙʯتʔʻ رقʤ  ١٠حʶلʕ الॺɹارة ( .٢
)٢) الʹʮʴي  ووزنها   ، أهॻʸة  ٢.٩٦)  على  يʗل  رʸȁا  وهʘا   ،Ȋسʦʯم  Ȗقʲت  Ȏʦʯʴم  ʦوه  ،(

.ʙȂʦʠʯاع والʗة في الابॺɺʙة والॻɹافʗي الʠعǻ ȏʘال ʚʻفʲʯوال ʚȂʚعʯال 
٣. ) ʤارة رقॺɹال ʕلʶ٢ح" (  ) ʤرق ʔʻتʙʯعلى ال "ȏʦʹʴال ʤائج أدائهʯعلى ن ʥʻلاع العاملʟ٣ا (

الʰالʰة، ووزنها الʹʮʴي ( وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ مʦʯسȊ، وهʘا رʸȁا يʗل على    )،٢.٩٥الʙʸتॺة 
.ʥʻة العاملॻɹداف ʥم ʗȂʚا يʸل مʸة العʱॻʯف على نʙعʯة الॻʸأه 

٤. )  ʤارة رقॺɹال  ʕلʶ٧وح  ʔʻتʙʯال الʗʸرسة" على  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الʸʱاعي  العʸل  " تॻʱʵع   (
) ʤي (٨رقʮʴʹال العʸل )، وهʦ مȎʦʯʴ تʲقȖ  ٢.٩٠)، ووزنها  مʦʯسȊ، وهʘا يʗل على أن 

على    ʗاعʴǻ الʸʱاعي  فالعʸل  الʗʸرسة،  أهʗاف   Ȗʻقʲت على   ʗاعʴǻ والʯعاون  الʸʱاعي 
.ʥʻالعامل ʥʻالألفة ب ʗȂʚȂوالعقلي، و ȏʙؒقارب الفʯال 

٥. )  ʤرق الॺɹارة   ʕلʶعلى  ١وح  "ʥʻالعامل أداء   ʤॻʻقʯل أساسॻًا  مॻɹارًا  العʸل  إنʱاز  "اعॺʯار   (
) ʤرق ʔʻتʙʯي (٩الʮʴʹل عل أن ٢.٨٩)، ووزنها الʗا يʘوه ،،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ،(

إنʱاز العʸل مॻɹار هام لʯقʤॻʻ أداء العʸل، ولʥؒ أحॻانا ʦȜǻن تقʤॻʻ العʸل مʥ خلال ؕفاءة  
سلʦك   الʤȜʲ على  وأʷǻا   ،ʤبه الʸʹاʟة  الأعʸال  في   ʥʻالعامل  ʥم الاسهام   Ȏʗوم  ʥʻالعامل
ʦȜǻن    ʗق لأن  واضح   ʙʻغ  ʣذل  ʙʻوغ الالʚʯام   ʖʻح  ʥم العʸل  أثʹاء   ʤفاتهʙʶوت  ʥʻالعامل

.ʤأدائهǺ له علاقة ʛॻارئة لʟ وفʙʡ ʥناتج ع ʤهʙʻʶتق 
٦. )  ʤرق الॺɹارة   ʕلʶ٨ح"  ( ʥʻب والʦʸضॻɸʦة  الȂʙʵفة  الʸʹافʴة  روح  تॻʱʵع  على  الʙʲص 

) ʤرق ʔʻتʙʯعلى ال "ʥʻي (١٠العاملʮʴʹ٢٠٨٧)، ووزنها ال ،Ȋسʦʯم Ȗقʲت Ȏʦʯʴم ʦوه ، (
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تʱʵع  ديʹامॻȜॻة  بʭʻات   Ȗلʳت الأحॻان   ʥم  ʙʻʰؕ في  الȂʙʵفة  الʸʹافʴة  ان  على  يʗل  وهʘا 
 .ʞعॺال ʥʻة بʙʻالغ Ȗلʳت ʗق ʥؒل، ولʸعلى الع ʥʻالعامل 

ؕلٍ          دراسة  مع   ʣذل  ȖفʯȂو    :ʥم)  ,Annamariدراسة  و )،  ٢٠٠٩،  الغامȏʗدراسة 
  العʸل الʸʱاعي والʯعاون ʴǻاعʗ على تʲقȖʻ أهʗاف الʗʸرسة اللʥʻʯ أشارتا إلى أن  )(2006

الॻʸॻʢʹʯة   والʰقافة  الاسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال واقع    ʥʻب  ȉاॺالارت معامل   Ȏʗم ما   : الʴادس  الʓʴال 
  Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻه الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة ؟ 

الاسॻʮʯانة    Ȏرʦʲم واقع   ʥʻب  ȉاॺالارت  Ȏʗم بʗراسة  الॺاحʰة   ʕقام الʓʴال  هʘا   ʥع وللاجاǺة 
  Ǻاسʗʳʯام معامل ارتॺاȉ بʙʻسʦن وجاءت الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالى:  

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ مʦʲرȎ الاسॺʯانة  )٤٤(جʗول

  
  ٠.٠٥*دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة إحʶائॻة  

  ٠.٠١إحʶائॻة ** دال عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة 
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يʷʯح مʥ الʗʱول ان العلاقات بʥʻ أǺعاد الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي وأǺعاد الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة هي علاقة  
مʦجॺة، وهʘا مʗلʦله أنه ؕلʸا علʕ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة لȎʗ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة ؕلʸا 
والإدارȂة   الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  لʗʳمة   ʤॻلʴال الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال اجل   ʥم والʯعاون  الʯؒاتف  كان 
Ǻاسʙʸʯار  الاسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف   ʗيʗʲوت للأدوار،   ʙʸʯʴʸال  ʤॻʻقʯال  ȖȂʙʟ  ʥع الأفʷل   Ȗʻقʲوت
وتعʗيل الʙؤȂة ʸॻɼا يʦʯافȖ مع شʙاكات الʸʯʱʸع لȊȁʙ العائʗ مʥ الʯعلʤॻ مع سʦق العʸل. وقʗ بلغ 

الॻʸॻʢʹʯة   الʰقافة  الاسʙʯاتʱॻي ومʦʸʱع مʦʲر   Ȋॻʠʳʯال بʥʻ مʦʸʱع مʦʲر   ȉاॺوهي    ٠.٩٧الارت
  ʸॻɾة مʙتفعة ومʦجॺة ودالة.  

ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة  Ǻالʗʸرسة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤدع  ʔʻلاسال الʸقʙʯح  الʦʶʯر 
  الاسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى :

لاسالʔʻ دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸرسة  ʸقʙʯح  ما الʦʶʯر ال  للإجاǺة عʥ الʓʴال الʴاǺع ونʶه "
 ʥȜʸǻ ؟"  الاسʙʯاتʱॻى   Ȋॻʠʳʯال مʗخل  في ضʦء  الاسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة  الʶʹاॻɸة  الفʹॻة  الʰانȂʦة 

  تʗʲيʗ ما يلي: 
الʦʶʯر       ǻأتى   , والʗʻʸانى   Ȏʙʢʹال شقʻها  فى  نʯائج   ʥم الʗراسة  إلॻه   ʕصلʦت ما  فى ضʦء 

الʸقʙʯح لأسالʔʻ دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة الʶʹاॻɸة ʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة  
  فى ضʦء مʗخل 

ا لʹʱاح الʗʸارس الʰانȂʦة الفʹॻة نʢام الʰلاثة سʹʦات ,  ًy الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻى , Ǻاعॺʯاره مʠلॺًا مه
  والȎʘ تʹȎʦ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة العʸل بʥʻʴʲʯ الʯعلʤॻ الʰانȏʦ الفʹي والإرتقاء Ǻه.

  الʦʶʯر الʸقʙʯح فى صʦرته الاولॻة:  -أ
مـʥ خـلال   الʗʻʸانॻة  علـى نʯـائج الʗراسـة  تʤ إعـʗاد الʶʯـʦر الʸقـʙʯح في الʗراسـة الʲالʻـة بʹـاءً     

أدا  Ȗـʻʮʠا  تىتॻًانʗـʻراسـة مʗان(الا  الॻʮʯقابلة  سʸخلال   )وال ʥمʹـه م تʤ الاسـʯفادة  الʗراسة    ، ومـا 
الʗراسة  الʙجʦع للقʦانʥʻ والقʙارات الʦزارȂة والأدبॻات والʗراسات الʴاǺقة الʶʯʸلة ʦʸǺضʦع  و   الʹȂʙʢة

  وتʕʸ مʹاقʯʵه مع الʙʵʸفʥʻ والاتفاق على الʯعʗيلات الʠʸلȁʦه   . 
  :وقʗ إشʸʯل على الʲʸاور الʯالॻةالʹهائॻة الʦʶʯر الʸقʙʯح في صʦرته ب 
  .مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح .١
  .الأهʗاف العامة والʳاصة للʦʶʯر الʸقʙʯح .٢
  .الʱهات الʦʭʴʸلة عʥ تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح .٣
  .الفʙʯة الʚمʹॻة الʦʯʸقعة لʯʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح .٤
  . أǺعاد الʦʶʯر الʸقʙʯح .٥
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  .آلॻات مʯاǺعة وتقʤȂʦ تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح .٦
  .الʸعʦقات الʸʯʲʸلة أمام تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح وسʮل الʯغلʔ علʻها .٧
 الʲلʦل الʸقʙʯحة للʯغلʔ على الʶعȁʦات الʯي قʗ تʦاجه تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح .٨
 مقʙʯحات عامة .٩

 :مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح
لأ الʸقʙʯح  الʦʶʯر   Ȗلʠʹة  يॻɸاʹʶال الʰانȂʦة  الفʹॻة  Ǻالʗʸارس  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʤدع  ʔʻسال

  :على الأسʛ الʯالॻة سʙʯاتʱॻيʲʸǺافʢة الإسʸاعʻلॻة في ضʦء مʗخل الȊॻʠʳʯ الا
 سʙʯاتʱॻي في الʗʸارس. سعي الʗولة نʦʲ تفعʻل الȊॻʠʳʯ الا .١
، والʯي تʴعي إلى دعʤ الʰقافة  ٢٠٣٠إسʙʯاتॻʱॻة جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة للॻʸʹʯة الʗʯʴʸامة   .٢

 .ʤॻعلʯة في الॻʸॻʢʹʯال 
 رॺɺة الʗولة في دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʗʸارس.  .٣
 دعʤ الʗولة للʯعلʤॻ الفʹي، والॺɺʙة في تʻʴʲʹه وتʗȂʦʱه.  .٤
 أهॻʸة الʯعلʤॻ الفʹي ودوره في تȂʙʳج الʠلاب إلى العʸل.  .٥
 دور الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة في تʥʻʴʲ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة داخل الʗʸارس. .٦

 :الأهʗاف العامة للʦʶʯر الʸقʙʯح 
 .الإسهام في دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة داخل الʗʸارس  .١
داخل  .٢ الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   ʔʻأسال  ʤدع في   ʤهʴǻ ʸǺا  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال مʗخل   Ȗʻʮʠت

 .الʗʸارس
 .تʥʻʴʲ مȏʦʯʴ مʗارس الʯعلʤॻ الفʹي الʰانȏʦ الʶʹاعي .٣
في  .٤  ،ʤॻعلـʯال الॻȁʙʯة  وزارة  في  الʶʹاॻɸة  الʰانȂʦة  الفʹॻة  الʗʸارس   ʥعـ  ʥʻلʦʭʴʸال مʴاعʗة 

الʗʸارس صʹاعة    ʣتل تʦجهات  تʠلعات  تʳـــʗم  الـــʯي  الʸʹاســـॺة  وتʹفʘʻها  القـــʙارات  ,واتʳاذها 
 وتقʸȂʦها. 

 .تʥʻʴʲ مʙʳجات الʗʸارس الفʹॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة .٥
 الإســهام في الʯغلــʔ علــى الʸعʦقــات الــʯي تعʻــȖ تقـʗم الʗʸارس الفʹॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة .٦

 



 ) ٢٩٥ -٢٣٣(ص   ٢٠٢٥مايʦ   – الʰاني والʦʯʴن  العʗد   -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٨٦ 

 :الأهʗاف الʳاصة للʦʶʯر الʸقʙʯح
 الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة. الإسهام في دعʤ الʰقافة الإبʗاॻɸة داخل الʗʸارس الفʹॻة  .١
 نʙʵ ثقافة الʴʸانʗة داخل الʗʸارس الفʹॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة. .٢
 تʥʻʴʲ ثقافة الʗور نʦʲ العاملǺ ʥʻالʗʸارس الفʹॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة  .٣
 نʙʵ ثقافة الʹفʦذ والقʦة للʗʸارس الفʹॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة. .٤
 تقʤǻʗ تʦʶر لأسالʔʻ دعʤ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة داخل الʗʸارس الفʹॻة الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة.  .٥

  الʱهات الʦʭʴʸلة عʥ تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح:
١.  ʙيʗة. ومॻɸاʹʶة الȂʦانʰة الॻʹارس الفʗʸي الʸلاء ومعل  ووؕ
٢.  .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯة داخل وزارة الॻʹعʸهات الʱال 

 :أǺعاد الʦʶʯر الʸقʙʯح
  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: الॺعʗ الاول:

  وʥʸʷʯȂ ما يلي:
 رؤȂة الʗʸرسة:   -١

ما  يʙاعي  أن  الʗʸرسي علي  الʸʯʱʸع  أفʙاد  ة جॻʸع  ʵʸǺارؕ الʗʸرسة  تʤʯ صॻاغة رؤȂة  أن   ʔʱǻ
 يلي:

 الالʚʯام ॻʶǺاغة الʙؤȂة Ǻاخʶʯار، علي ألا تʱʯاوز الʙؤȂة سʥȂʙʠ فقȊ.   ) أ
الاسʯهلاك،    ) ب  ʗʻشʙت  ʤॻɿؕ الʗʸرسة،  رؤȂة  صॻاغة   ʗʹع الاقʶʯادǻة   ʤॻɿال  ʞعǺ  ʥʻʸʷت

 والȖȂʦʴʯ الالʙʯؒوني، والعʸل.
لي   ) ج نʙʵها  مʥ خلال  الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  في   ʥʻ والʵʸارؕ  ʥيʗʻفʯʴʸلل بʦضʦح  الʙؤȂة  إعلان 

الʸʯʱʸع  داخل  لʦحات  وعلي  والفʦʶل،  الʗʸرسة  جʗران  علي  ʯابʯها  وؕ الʗʸرسة،  مʦقع 
 الʗʸرسي. 

 مʙاعاة ʙʡوف الʗʸرسة عʹʗ صॻاغة الʙؤȂة، ʭʻʮؕة الʗʸرسة، وȀمȜاناتها الʸادǻة والȂʙʵॺة.  ) د
  مʙاعاة الʙʸونة عʹʗ صॻاغة الʙؤȂة ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ تعʗيلها حʔʴ الʗʱʯʴʸات الʠارئة.  ) ه
 رسالة الʗʸرسة:  -٢

ة جॻʸع أفʙاد الʸʯʱʸع الʗʸرسي علي أن يʙاعي         ʔʱǻ أن تʤʯ صॻاغة رسالة الʗʸرسة ʵʸǺارؕ
 ما يلي:

مʥ خلال    ) أ مʗرسॻة،  واقॻɹة  وسॻاسات   Ȋʠإلى خ الʦʲʯل   ʦʲن الʙسالة  علي  تʦجॻه  الʯعʙف 
 واقع الʗʸرسة والإمȜانات الʯʸاحة والʮʹاء في ضʦئها. 
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لʙʠق   ) ب مʦضʲة  الʙسالة  تʦؒن   ʖʻʲǺ صॻاغʯها،   ʗʹع والʙؤȂة  الʙسالة   ʥʻب الʯؒامل  مʙاعاة 
 تʲقȖʻ الʙؤȂة. 

تʮʹي تʦجهات الʦʸʠح في الʙسالة في ʡل إمȜانات الʗʸرسة، الاسʯفادة القȎʦʶ مʥ إمȜانات   ) ج
 الʗʸرسة ʸǺا ʲǻقʦʸʟ Ȗحات الʗʸرسة. 

تʥʻʸʷ مʗʮأ الʯʹافॻʴة عʹʗ صॻاغة الʙسالة، فالʯʹافʲǻ ʛقȖ الاسʯفادة القȎʦʶ مʥ إمȜانات   ) د
   الفʙد والʸʯʱʸع.

 الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة للʗʸرسة:  -٣
الʗʸرسي   الʸʯʱʸع  أفʙاد  جॻʸع  ة  ʵʸǺارؕ للʗʸرسة  الإسʙʯاتॻʱॻة  الأهʗاف  صॻاغة   ʤʯت أن  يʙاعي 

  وتʠʯلʔ ما يلي: 
ؕلॻات    ) أ أساتʘة  دعʦة  الإسʙʯاتॻʱॻة،  الأهʗاف  صॻاغة  في  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  خʙʮاء  إشʙاك 

الإسʙʯاتॻʱॻة   الʠʳة  وضع   ʗʹع الʗʸرسي  الʸʯʱʸع  أفʙاد   ʥم  ʤॻعلʯالǺ  ʥʻʸʯهʸوال الॻȁʙʯة، 
 للʗʸرسة. 

 وضع أهʗافً واقॻɹة تʗʲد مʯʴقʮل الʗʸرسة، في ضʦء الإمȜانات الʯʸاحة.  ) ب
اخॻʯار الأهʗاف الأكʙʰ ملائʸة مع ʙʡوف الʗʸرسة واحॻʯاجاتها، مʥ خلال ما تʢهʙه نʯائج   ) ج

 الʲʯلʻل الʭʻʮي.
تʲقȖʻ الʦʯازن بʥʻ الإمȜانات والʠʯʸلॺات عʹʗ صॻاغة الأهʗاف الإسʙʯاتॻʱॻة، حʯى لا تʷع    ) د

 أهʗاف ʻʲʯʴǻل تॻɿʲقها. 
إلʲاحً   ) ه  ʙʰالأك الأهʗاف  على  الʸهʸات  تʦزȂع  في  الأولȂʦة  فʗʮʯأ اعʸʯاد  يلॻه،   ȏʘال  ʤث ا، 

 .ʤهʸفال ʤالأهǺ افʗالأه 
 تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة: -٤

الʗاخلॻة   (الʭʻʮة  ॻɿʵǺه  الʘاتي   ʤॻʻقʯال Ǻإجʙاء  الॻɿام  الʗʸرسي  الʸʯʱʸع  أفʙاد  الʭʻʮة    –علي 
 الʳارجॻة) Ǻاسʙʸʯار مع الالʚʯام ʸǺا يلي:

الʗراسي،   ) أ العام  بʗاǻة  قʮل   ʤॻʻقʯال إجʙاء  الʗʸرسة،  لإمȜانات  الʙʸʯʴʸة   ʤॻʻقʯال Ǻعʸلॻة  الॻɿام 
 وعʹʗ الʲاجة إلॻه.

 وضع خʠة لإثʙاء نقاȉ القʦة للʦاقع الʗʸرسي ʠʹʸؕلقات عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة.   ) ب
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 تʗʲيʗ نقاȉ الɹʷف للʦاقع الʗʸرسي ʠʹʸؕلقات عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة.  ) ج
 تʗʲيʗ مʱالات الʚʻʸʯ والʯʹافʛ الʯʸاحة أمام الʗʸرسة في الʯʴʸقʮل.  ) د
 الإمȜانات الʸادǻة الʯʸاحة عʹʗ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة للʗʸرسة. رصʗ   ) ه
 تʲلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة للʗʸرسة وʠʯȂلʔ ما يلي:  -٥

  عʹʗ الॻɿام بʲʯلʻل الʭʻʮة الʳارجॻة للʗʸرسة يʙاعي ما يلي: 
ʙʡوف    ) أ  ȏأ مع  للʯعامل  خʠة  وضع  الʳارجॻة،  الʭʻʮة  على  الʠارئة  الʯʸغʙʻات  مع   Ȗافʦʯال

 الʗʸرسة، مʥ خلال الʗʮائل الʯعلॻʸॻة.ʟارئة داخل 
Ǻالʯهʗيʗات   ) ب قائʸة  الʗʸرسي، صॻاغة  العʸل  قʗ تعʙʯض  الʯي  الǻʗʲʯات  وضع خʠة لʦʸاجهة 

 والǻʗʲʯات الʯي قʗ تʦاجه الʗʸرسة ووضع آلॻات لʦʸاجهʯها والʯغلʔ علʻها. 
وʤॻɾ   ) ج عادات   ʥم للʗʸرسة،  الʳارجॻة  الʭʻʮة  تʲلʻل   ʗʹع الʲʸلي  الʸʯʱʸع  اتʱاهات  مʙاعاة 

 وتقالʗʻ، وتʦجهات الॻʴاسة العامة للʗولة.
ة    ) د الʵʸارؕ الي  الʲʸلي، مʥ خلال دعʦاتها  الʸʯʱʸع  الʗʸرسة ومʓسʴات   ʥʻب ȊǺواʙال تقȂʦة 

ة في الʲفلات والʹʗوات والʸʹاسॺات   في مʙاحل الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي داخل الʗʸرسة، الʵʸارؕ
 داخل الʗʸرسة وخارجها.

 الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ لʠʳة الʗʸرسة الإسʙʯاتॻʱॻة:  -٦
ʔʱǻ أن تʤʯ الʯʸاǺعة والʯقʤȂʦ للʠʳة الإسʙʯاتॻʱॻة للʗʸرسة ʶǺفة مʙʸʯʴة حʯى يʤʯ الʯأكʗ مʥ إنها 

 تȜʵǺ ʙʻʴل صॻʲح ʸؕا خȊʠ لها، وʔʱȂ أتॺاع الآتي:
الʸʹاسॺة   ) أ  ʤȂʦقʯال أدوات  ووضع  الʸʹاسॺة،   ʤȂʦقʯال أدوات  خلال   ʥم الʠʳة   ʘʻتʹف مʯاǺعة 

 .ʤȂʦقʯال ȖȂʙئاسة فʙرسة بʗʸداخل ال ʥȂʚʻʸʯʸال ʗأح ʃॻوتؒل 
 الاسʯفادة مʥ الʯغǻʘة الʙاجعة الʲالॻة في بʹاء الȊʠʳ الʯʴʸقʮلॻة.   ) ب
 تʙتʔʻ الʸعلʦمات اللازمة لعʸلॻة الȂʙʠǺ Ȋॻʠʳʯقة ʴǻهل الʙجʦع إلʻها.   ) ج

 الॺعʗ الʰاني: Ǻعʗ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة:
  ثقافة الʹفʦذ والقʦة:  -١

Ǻالʲلʦل    ) أ  ʥʻالعامل الʯʳʸلفة عȖȂʙʟ ʥ تʗʲيʗ أسॺاب  إقʹاع  الʯعلॻʸॻة   ʃɾاʦʸال الʸʹاسॺة في 
 الʃɾʦʸ وʙʟق الʲل. 

الʗʸرسة    ) ب داخل  القʙارات  لاتʳاذ  لʱʹة  ووضع  جʸاعي،  ȜʵǺل  الʗʸرسة  داخل  القʙارات  اتʳاذ 
 Ǻعʗًʻا عʥ الفʙدǻة والʯȜǻʗاتʦرȂة.
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ȖȂʙʟ   ) ج  ʥع الʗʲʸدة،  والʦʭʴʸلॻات  الʸهام  حʗود   ʥʸض واسع  ȜʵǺل  الʶلاحॻات   ʃॻʡʦت
 الʥʻȜʸʯ الإدارȏ للعاملǺ ʥʻالʗʸرسة. 

الʴعي إلى احʙʯام العاملǺ ʥʻعʗًʻا عʥ مʦقع الʓʴʸولॻة، وسॻادة جʦ مʥ الʔʲ والاحʙʯام داخل   ) د
 الʗʸرسة. 

 ثقافة الʴʸانʗة  -٢
العʸل على إقʹاع الʠلاب Ǻأهॻʸة احʙʯام الʤॻɿ الʗʸرسॻة، عȖȂʙʟ ʥ الʹʗوات واللقاءات علي    ) أ

 أن ʵǻارك أولॻاء الأمʦر في هʘه اللقاءات، ومعاॺɾة الʳʸالفʥʻ لʹʢام الʗʸرسة. 
 تʙʻʴॻ الأمʦر داخل الʗʸرسة ʴǺلاسة، والॺعʗ عʥ الʙوتॻʹʻة والʯعقʗʻات الإدارȂة.   ) ب
إشʙاك العاملʥʻ في تʗʲيʗ الأهʗاف الʯʴʸقʮلॻة، إشʙاك العاملʥʻ في حل الȜʵʸلات الʗʸرسॻة،    ) ج

 مʥ خلال اللقاءات والاجʸʯاعات داخل الʗʸرسة. 
ة العاملʥʻ مʹاسॺاتهʤ الاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفة، خارج الʗʸرسة.   ) د  مʵارؕ
Ǻاب   ) ه فʯح  الʗʸرسة،و  داخل  الأعʸال  انʱاز  تʴهل  إدارȂة   ʗاعʦق وضع  في   ʥʻالعامل إشʙاك 

 الإقʙʯاحات لʦضع القʦاعʗ وتفʹʗʻها واخॻʯار الʶالح والʹافع مʹها.
 قافة الʗور نʦʲ العاملʥʻ ث -٣
Ȃʚة والʗʵʯد في الأمʦر الʠॻʴॺة، مʥ خلال تʙʻʻʴ الأمʦر.   ) أ ʙؕʸال ʥعاد عʯالاب 

 الʗʵʯيʗ على الʚʯام العاملʦʸǺ ʥʻاعʗʻ العʸل، والʦʷʲر والانʙʶاف في الʦʸعʗ الʗʲʸد.  ) ب
 اسʗʳʯام معايʙʻ الأداء الॻʡʦفي الʸعʗʸʯة في تقʤॻʻ العاملʥʻ.   ) ج
 مʙاعاة تʹاسʔ الʶلاحॻات مع الʓʴʸولॻات.  ) د
 الʰقافة الإبʗاॻɸة  -٤
 مॻɹارًا أساسॻًا لʯقʤॻʻ أداء العاملʥʻ، والॺعʗ عʥ الʲʸاǺاة والॻȁʦʴʲʸة.اعॺʯار إنʱاز العʸل   ) أ

داخل    ) ب العʸل  فʙق   ʥȂʦؒت خلال   ʥم الʗʸرسة،  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل الʸʱاعي  العʸل  تॻʱʵع 
 الʗʸرسة. 

روح الʸʹافʴة الȂʙʵفة والʦʸضॻɸʦة بʥʻ العاملʥʻ، ورصʗ جʦائʚ عॻʹʻة   تॻʱʵعالʙʲص على    ) ج
 ،ʥȂʚʻʸʯʸة للʠॻʴǺ .اǻًماد ʥʻالعامل ʥم ʥʻعʗʮʸال ʚʻفʲوت 
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  آلॻات مʯاǺعة تقʤȂʦ تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح:
الإخفاقات،  - الʠʳة وعلاج   ʘʻتʹف لʯʸاǺعة  لها   ʔاسʹʸال الʯʸاǺعة  أسلʦب  مʗرسة  ؕل  أن تʷع 

مـع  الʸؒـي.  القʻـاس  أو ʠǺـʙق  الاسـॺʯانات،   ȖـȂʙʟ ʥأو ع  ،ʙاشॺʸال  ʤȂʦقʯال Ǻأسلʦب  سʦاء 
 .تʗʲيʗ ذلʣ مع مʦʭʴلي الإدارة الʯعلॻʸॻة، وأخʘ الʦʸافقة علॻه

الʹʢــʙ حــʦل   - الʘاتي ʶǺــفة مʴــʙʸʯة وتقــʤǻʗ وجهــات   ʤȂʦقʯال الʹʯــائج و  قʻــاس   ʥمــ  ʗأكــʯال
الʠʳة   ʖيʗʲوت الʸقʙʯحة  الʚمʹॻة  الʗʸة  مʙاجعة  مع  الʯعʗيلات،  واقʙʯاح   Ȗقــʲʸال الʯقــʗم 

  .Ǻاسʙʸʯار
الʗʸرســــة  - في   ʥʻلʦʭʴʸال  ʥمـــ الʮʸــــʘول   ʗهــــʱال أن   ʥمــــ  ʗأكــــʯلل دورȂًا  الʹʯــائج   ʤॻــʻتق

لإثʙاء  للʴʸـʯقʮل  الʴʸـʯفادة  الـʗروس  تʦضـॻح  مع  الʠʸلـʦب،   ʙʻـʻغʯال يʹـʯج  وخارجهـا 
  .الإʱǻابॻات وعلاج الʴلॻʮات

 مʯاǺعة الʱهات الʸعʹॻة في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ لآلॻات تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح في الʗʸارس.  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  سهام فʲʯي شʲاتة  -----Ǻالʗʸراس الʰانȂʦة الʶʹاॻɸة  الॻʸॻʢʹʯةتʦʶر مقʙʯح لʗعʤ الʰقافه 
  مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ  / د. أ                                                                   
  مʠʶفى عʗʮ الʗʻʸʲ عʹاني /د                                                                  

  

٢٩١ 
 

  الʙʸاجع
  ʤॻʢالع ʗʮسلامة ع ,ʥʻʴوح ،ʗʸʲال مʸفا, جʦال ʦاساتها ٢٠١٠(.أبȜة وانعॻʸॻʢʹʯقافة الʰال   .(

  ،ʙʶامعي في مʱل الʮق ʤॻعلʯة للॻمʦة القॻʱॻاتʙʯة الإسʠʳة الॻفعال Ȗʻقʲة  على تॻلة ؕلʱم
 .٢٨٣-٢١٢)، ٨٢(٢١، الॻȁʙʯة

ʗʸʲة مʙʻأم ,ʗʸ2017,أح)  (  ʥقʹى مʯال ʤॻعلʯى فى الʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯاجه الʦى تʯقات الʦعʸال .
الʱʸلة الʗولॻة الȂʦȁʙʯة الʶʶʳʯʸة ,جامعة الʦʴدان وجهة نʙʢ مʓʴولى الʯعلʤॻ الʯقʹى ,  

  . 125-112,  6(12)  للعلʦم والʦʹؒʯلʦجॻا
مʦʸʲد  ,ʗʸأح ).  ʥʻʴة حॻʹʴح ,ʥʸحʙال  ʗʮوع ،ʙʸ٢٠١٥ع ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال Ǻعʞ مȜʵلات    .(

ॻɽॻة الʯغلʔ علʻها في ضʦء خʙʮات Ǻعʞ الʗول،     مʱلة الفʹي الʶʹاعي ʲʸǺافʢة الفʦʻم وؕ
 .١٦٢-١٢٠)،٣(٢١, جامعة حلʦان،  دراسات تȂʦȁʙة واجʸʯاॻɸة

). ʜان دهʴ٢٠١٥جلاب, إح  .(ʙʻʻغʯال ʙʶي في عʸॻʢʹʯك الʦلʴإدارة ال .ʙʵʹدار صفاء لل ، 
). بʦʻمي  الله   ʗʮع  ,ʥʴالفʹي).   ٢٠٠٤ح  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯالǺ الʚʸدوج   ʔȂرʗʯوال  ʤॻعلʯال  ʤȂʦفي    تق

ʙʶل -مʦؕ اركॺوع مʙʵل مʦة.دراسة حالة حॻʸʹʯة والȂʦȁʙʯث الʦʲॺمي للʦالق ʚ ʙؕʸال ، 
ʥʻʴه .(,  حȁر ʗʮ٢٠١٢علي ع ȏل إرشادʻامعي دلʱل الʮق ʤॻعلʯال ).  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي في 

 .٧٢-٩)،  ٧٥( ١٩مʱلة مʯʴقʮل الॻȁʙʯة ، القاهʙة، مقʙʯح لʗʸيȏʙ الʗʸارس الابʗʯائॻة، 
).  ʗʸʲمʚȂʚالع  ʗʮع الʰانȂʦة ٢٠١١داود,  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل  ȏالإدار والإبʗاع  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة   .(

الॻʵخ،    ʙؕف ʲʸǺافʢة  مʗʻانॻة  دراسة  عʥʻالعامة:  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  ،  شʛʸ   مʱلة 
٨٩ -٩), ٣٥(٢. 

). مفلح   ʗفه  , جʗة   ).2019الॻʮʴعى  ʲʸǺافʢة  الابʗʯائॻة  Ǻالʗʸارس  الʴائʗة  الॻʸॻʢʹʯة  الʰقافة 
  ،ʥʻʸعلʸال Ȏʗي لʸॻʢʹʯام الʚʯالالǺ هاʯوعلاقʛʸش ʥʻفة، جامعة عʙعʸاءة والʙلة القʱ١  ،م  ،

٨٥-٥٥ . 
 ، دار الʙʻʴʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع. الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي والإدارȏ ).  ٢٠١٣الȜʴارنة, بلال خلف .(

). فاروق  فاʸʟة   ,  ȏقاوʙʵء ).   ٢٠٠٧الʦض في   ȏارʱʯال  ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال في   ʤعلʯʸال  حقʦق 
ȏʗʹلʯȜدة الاسʦʱذج الʦʸن Ȗʻʮʠان،  تʴق الإنʦة وحقॻȁʙʯال ،ʙʵع ȏادʲي الʸالعل ʙʸتʓʸال ،

 ʥة مʙʯا. ٨-٧في الفʠʹʟ ة، جامعةॻȁʙʯة الॻؕل ،ʦماي/ 
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مʦʸʲد  ,ʥيʗعاب ). والʲʸلॻة).  ॺɸ٢٠٠٣اس  العالॻʸة   ʥʻب واقʶʯادǻاته   ʤॻعلʯال  Ȋॻʠʳت ،  قʷاǻا 
 الʗار الȂʙʶʸة اللʮʹانॻة.

).ʥʻʹʴح ʗʸʲي , مʸʱ٢٠١٠الع  .(  ȏʦȁʙʯال Ȋॻʠʳʯالإدارة وال- Ȗʻʮʠʯة والȂʙʢʹة.الʙʻʴʸدار ال ، 
مʠʶفى   أمل  الʤॻʢʹʯ).   ٢٠٠٨(.عʶفʦر,  فاعلॻة  على  وأثʙها  الأفʙاد  ومعʯقʗات   ʤॻɾ دار  ،

 الʓʸسʴة العॻȁʙة للॻʸʹʯة الإدارȂة. 
). ʙة ناصॻɼʦي, صʠ٢٠١٤عل ȏʦانʰال ʤॻعلʯات الʴسʓة داخل مʗائʴة الॻʸॻʢʹʯقافة الʰال ʤॻɾ  .(

  ،  ʃॻʠس مʗيʹة   Ȏʦʯʴم على  اسʠʯلاॻɸة  مʗʻانॻة  دراسة   ʙائʚʱال العلʦمفي   مʱلة 
  ، ʃॻʠة ، جامعة سॻɸاʸʯ٣٥-١) ،١٨(١الاج. 

). علي   ʗʸʲم  , والʦعلة   ،ʗʻع  ʙناص  ,ȏʚʹ٢٠١٣الع   .( ʙȂʦʠت في  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال دور 
Ǻالʗʸارس العام   ʤॻعلʯم  الʦة العلॻؕل  ،[ الॻȁʙʯة  [ رسالة دʦʯؕراه غʙʻمʹʦʵرة  , قʤʴ أصʦل 

 الاسʙʯاتॻʱॻة، جامعة الأمʙʻ ناʃǻ العॻȁʙة للعلʦم الأمʹॻة.
). ʗʸʲم ʗʸاروس , أحʗʻالإدارة).    ٢٠٠٥ع الاسʙʯاتʱॻي ʗʸؕخل لفعالॻة   Ȋॻʠʳʯة الॻلʸإدارة ع 

 .٢٨٩-٢١٧)، ٤( ١١ مʱلة دراسات تȂʦȁʙة واجʸʯاॻɸة  ، جامعة حلʦان ,إلى الʗʸرسة ،  
). الفʯاح   ʗʮع  ʗʸأح ي,  ʙؕʯوال عʗʮه،  فاروق  لفʢًا).   ٢٠٠٤فلॻه,  الॻȁʙʯة  مʠʶلʲات   ʤʱمع 

 ، دار الʦفاء للॺʠاعة والʹʙʵ. واصʠلاحًا
). ʤقاس ʗʸʲتي, مʦȂʙي).  ٢٠١٢القʸॻʢʹʯك الʦلʴال .ʙʵʹدار وائل لل ، 

).  ȏʙʻʸقʗال  ʗʻسع  , عالʸى).   ٢٠٠٧كامل  مʹʦʢر   ʥم الʠلابॻة  وخʗماته  الفʹي   ʤॻعلʯال ʤالعل  ،
 والإʸǻان للʹʙʵ والʦʯزȂع. 

بلǻʗة    الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة وتأثʙʻها على مȎʦʯʴ الأداء الॻʡʦفي في).  ٢٠١١كامل, نʥȂʙʴ صॻʮح .(
ʛجامعة نابل  ، الاقʶʯاد  ؕلॻة  الأعʸال،  إدارة   ʤʴق   .[ مʹʦʵرة   ʙʻغ  ʙʻʯʴماج رسالة   ]

 الʹʱاح الॻʹʟʦة. 
الʶʶʳʯʸة.( القʦمॻة   ʛالʱʸي ).   ١٩٨٠الʸالعل  ʖʲॺوال  ʤॻعلʯلل القʦمي   ʛلʱʸال  ʙȂʙتق  

 ، الʯعلʤॻ الفʹي ودوره في إعʗاد القȏʦ العاملة. والʦʹؒʯلʦجॻا
).ʥʴح  ʗʸأح  ʙماه  ,ʗʸʲالأزمات).  ٢٠٠٨م لʦʸاجهة  ʗʸؕخل  الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯة    الȂʦȁʙʯال

العॻȁʙة  ʙʶة مȂرʦهʸفي ج الʯعلॻʸॻة  أسǺ  ،  ،ȉʦʻالʓʸسʴات  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة    ٤مʱلة 
)٣٧١-٢٩٧)،١ . 

). ʙʻʵǺ الفاتح ʗʸʲي , مȁʙغʸ٢٠١٦ال . ( ʤॻʢʹʯل الإدارة والʦع.  أصȂزʦʯوال ʙʵʹان للʹʱدار ال ،  
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).  واقع الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي لʯʴʸقʮل الʯعلʤॻ في الʗʸارس الʰانȂʦة ٢٠١٤احʗʸ.( مقابل, مʹʦʶر
مʱلة الʰقافة مʥ أجل الॻʸʹʯة، القاهʙة، الʦȜʲمॻة ʗʸǺيʹة الʠائف في ضʦء Ǻعʞ الʯʸغʙʻات،  

٢٢٥-١٨١ )،٧( ١٤ . 
). ʗʸʲزان مʦس ,ȏʗهʸة في  ٢٠١٦الॻʸॻعلʯات الʴسʓʸخل لإصلاح الʗي مʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯال  .(

ʙʶة، مʙة، جامعة القاهॻʸॻعلʯقارنة والإدارة الʸة الॻȁʙʯلة الʱ٣٣-١١), ٢٠( ٩، م. 
  ʤॻعلʯة والॻȁʙʯ(1981)..  وزارة ال) ʤن رقʦة  ) ١٣٩قانʹʴ١٩٨١ل    . ʤॻعلʯن الʦار قانʗأن إصʵǺ

 ).(22 مادة
) .ʙʶʸǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯامعي  ٢٠٠٦وزارة الʱل الʮق ʤॻعلʯة لإصلاح الॻمʦة القॻʱॻاتʙʯة الإسʠʳال .(

 م. ٢٠٠٧/٢٠١٢
). ʗȂʚȂارʵǺ ,ʗʻلʦة).  ٢٠١٠الʙمعاص ʤॻʀي مفاʱॻاتʙʯالاس Ȋॻʠʳʯع.الȂزʦʯوال ʙʵʹة للǻاʙدار ال ،   
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Abstract: The study aimed to know the reality of the methods of supporting 
organizational culture in technical and industrial secondary schools in Ismailia 
Governorate in the light of the strategic planning approach. 
To achieve the goal of the study, the mixed method was used to describe reality, 
collect data and information and analyze it. The researcher used the 
questionnaire in addition to the interview as a tool for collecting data and 
information about the study. The questionnaire was applied to (13) principals, 
(25) agents, and (527) senior teachers in technical secondary schools. The 
industrial three-year system, and the interview form was applied with (11 
managers and 16 agents). 
The study reached a set of results, the most important of which are the 
following:  The general average of the responses of the total sample regarding 
(the reality of strategic planning) was (2.53) with a weak level of verification.  
The general average of the responses of the total sample regarding the second 
field of the questionnaire (the reality of organizational culture) amounted to 
(2.62) at an average general level on the five-point Likert scale.  The correlation 
coefficient between the reality of strategic planning and organizational culture 
in technical industrial secondary schools in Ismailia Governorate was strong 
and positive, reaching 0.97. The researcher studied the indications of the 
differences between the responses of the samples according to five variables: 
occupation, gender, experience and qualification, and academic degree. 
One of the most important results of the interviews confirmed by the results of 
the questionnaire is that high and unattainable strategic goals are set in schools. 
Keywords: strategy - organizational culture - technical industrial secondary 
school. 
 

  


