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 : ل على  ال ف  ع ال ال  ف  ة    يه ال ة  ار ال ق  ت في  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله دور 
امة.   ة ال ات ال ل اح  وقامكأح م م   ةال صفي، م هج ال ام ال إح أدواته وهي    ةاس

واقع   ى  ق ل انة؛  ات  الاس ل م أح  ة  ال ة  ار ال ق  ت في  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله دور 
امة  ال ة  مع  أن    ع  ال   أسفوق  .  ال عاون  ال لات  وت و اكات  ال م  ال  تعق  ة  اله

ات ات واله س ال اكات  ال م  ال تل  ل  ت ة ، ول  ائ اله ة  الأم ة على م  ، وه ما لا  مق
امة. ة ال ات ال ل   ق م

ار  عل ال ة العامة ل ة: اله اح ف ات ال ل امة.، ال ة ال ات ال ل ة، م ة ال ار   ال

مةال   : ق
ة  أن اص  م  ال ة  الع ار  الأساس ق م  للاس ق اعي   وال اني،  الاج   ارة  وهي  والإن

لّة ع م ع ن  ون تق ئيّ  لٍ  ت ار، شامل أو ج فاوت اس الها، ت ق على وت أش  ت
قيّ  م  ال ق الات  في  وال اة  م ة،  ال ان ي  الإن ماً   وال ان  ق ار  ن  الإن ق ي   الاس   ال

ة، فا ة  وال اته  وتل ل اشى  ما  ل  م اجاته مع  ي اته  اح ان الات  افة  في  وم ة   ال اد   الاق
ة ا ة والاج   . والف

اجه  فالعال اً   ي ات  م  ال  حال ات  ال غ ي  وال ضها  ال ثات  تف ة   ال ج ل   ال
م  ق ي  وال ارع،  العل عات  م  ال  جعل  ما  وه   ال اب  ال م  ت ة  في  ال اك  تل  م

ات اولة  ال ة  الأثار  تفاد  وم ل ة  ال ات ها  ال اً .  ع ة  وأ اف مات  على  ال اة   مق  ال
ارها ات واس ل لف اعاة وأك أ ال م   .اللاحقة للأج

ا لح  ه  فق  ل ة  م امة؛  ال لها  في   وهي  ال ي  م اجات  تع ة   الاح   الأساس
ة  وت فا ة  ال ا ة  الاج ا ع  وح قافي  ال ار   ال ال،  رأس   في  والاس   اج   ح   ال
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اف:، ت  م م رسالة ماج  *   إش

ي أحد/  ل ز ع ال اذ أص ة: أس غ.  ال ف   ال
ة ل ال رس أص : م ا ع ال م   . د/ دال
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ق ف    ت ةه امة   ال از  إلى  ال م  إح ام  تق عاد  أرعة  في  م ة   الأقل  على  أ اد   الاق
ة ة وال ج ل ة وال وماني،( وال   ).٢٤٤ ،٢٠١٥ ال

ا ق  أن  ك ة   ت امة  ال ة  ل   ال اس  ق ة  ال عات،  ال م   لأنها  لل  تق
د  على ادئ  م  ع ة  ال ي  الاساس ها  ال ل  م   ت ا  ت اس  ه عات،  في  ال ها  ال  م

الة ة  الع ا ائح   ب  الاج لفة  ال ع  داخل  ال ،  ال اح ا  ال ى  م ال  افة  على  ق  اش
عاد  ال امج   م  والاس ة  ب ة  ال اد ة  الاق ا ة  والاج ة  ال امة،   وال   ال

ار ها  واس الح  عائ ع  ل ا  ج اد  ت  الى  الإضافة  ال ع  أف اته  إدراك  م   ال ان  ام
اع اجاته واش ه اح ار ع في وم احل ج ة  م خي،( ال   ). ٣ ،٢٠١٢ال

ل عل  و ة  ال ة  قا ل  ال اء  وال عات،  تل  ل اجهة  ال ات  وم غ ات  ال   وال
ي ضها  ال ل،  ف ق ة  فه  ال ا ة  ال م،  ال ق عل  وأن  خاصة  لل فاً   ع  ل  ال   ذاته   ح  في  ه
لة  بل ورة  وس ة  وض امة  لل ه  وما  ال ج ة  في  مهام  م  ت ات  تل ل ة   م   ال

امة أنه  ال اد  وسائل  أه  و اد  إع ل  الأف ة   للع ان غ  ول ع  معق  عال  مع  ال ف، (  وس   م
١،٢٠١٢ .(  

ع ار  تعل  و اراً   الآن  ال اً   خ ات افة  اس عات  ل ي  ال ه  أن  ت  ال ب  ت  ص
م، ق عل ال اد ف اة ق  ه الأف لف م م جها ال ال م م إلى ال ق قي ال   . وال

ع ار  تعل  و عل  م  م  أوسع  ال امي  ال ا  ماً   رغ  ال ه ادي  م  ب ة  م   م   م
و  ح ار  ت هارات  ال ي  ال ه  ال اع ارسة  على  ت اته  م ة  ح ا  ا   ة،  رة  الاج
عل  أن ار  ل ه  خاصة  عة  ال عل  ع  ت فه  ال امي،  جه  ال ة  الى  م  م  خاصة  ف

ن  ل ات  ي ول اء  ة  م جال  الأم   تعل  س اء،  أو  ال ف  ال ة  الأساسي   واله ل ادة  للع  ز
عل  كفاءة راته  وت  ال ة  ق ا ة  الاج اد ة؛  والاق قا ى  وال  دوره  اداء  له  ل

ه اه اة  إدارة  في  أوسع  رة  وم ة،  ال ا ي  ث  وم  الاج ات  ت ي  الع ل  ق  ال  ت
ل دون  ص اف إلى ال ة أه ة و ش م ة ق ار ة،( وح   ).٢٦٣ ،٢٠١٤ ح

ع ه  ة، فإن تعل ق ال ار ودوره في ت ة ال ات   ولأه ققة لغا ل ال أح ال
ع  رات ج ة ق دة يه ب ع عة وال ه ال ام املة، ذل لأنه م خلال ب ة ال اف ال وأه

ها عى ل ع و اد ال ا ي  الأ  ؛أف ار ي  ارة، ول ات ال ل اد م ال مع م ف
ة.   ال ات  فاعلة في خ ة  ار عم عات   ا  ال ة في  ال د  ه ارزة في ال ة ال ال

لف   جهاتها، ف على م ة  ت ام دها ال عات في جه ة ال ل واضح على ج ه دل ام   إلىالاه
د د  وج امة تق ة م فة إلىت ع ع ال ق م ل،   ت   .)١٩٥، ٢٠١٢(ال
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ار ال عل  ل العامة  ة  لله الأساسي  ور  ال ع  ج    ،و م عل  م ا  م اد  إع ه 
ار  ال عل  ل العامة  ة  اله عى  ت ح  امة.  ال ة  ال في  ة  ار ال على  قادر   ، وم
ة في   اجهة الأم ني ل ع ال ات ال س ولة، وم ات ال س ها و م اكة فاعلة ب ق ش ل

عادها افة أ ة  ق ال ، وت ار،  م عل ال ة العامة ل ي لله س قع ال   ). ٢٠٢٠(ال
أخ ل الإضافة   أدوار  ة  ع اك  ه ار  ال عل  ل العامة  ة  لله ي  ئ ال ور  ها   ل ما    :م

ن رق   ه قان ة    ٦٧ي عل ها  ٤، مادة  ١٩٧٠ل ة م  :وم ت أولولة ع   أن اله ات  ت
احل   حلة م م ل م د في  ه ل وت ال ةالالع ار وم الأم عل ال ت و   ،ة العامة ل

ار  الات تعل ال ل في م ي تع لفة ال ات ال ات وال س ات وال زارات واله ل ب ال الع
ه ع ا إلى    ،وم وتالإضافة  لفة  ال ها  ام و ها  اه وم ها  وخ راسة  ال أس  ي وضع 

ه إل ل  ص ال ب  ل ال ة(  ال  ات والاس ة  م الق ث  وال راسات  لل الإعلامي  ،  ال 
٤٥٧، ١٩٩٦.(  

لة    : الم
ت دورها   لها، وج أنها ق ر ة في ع لاق اله ه  لأ"م اعلى  م ان غلة به ة" م م

ار ل "تعل ال ق وتفع ة ع ت م ة الق ، الق ا ا (إب " وه ما أشارت له دراسة دول إب
إلى  ،  )١٤٠،  ٢٠١٩ ن  ي ف  ا ع دراسة  أشارت  ار ا  ال تعل  الات  م د  تع غ  ب أنه 

وب   ل ض ل  ل عها  اة،وت ه    ال ام  الاه أن  اً –إلا  ة    -غال الأم إلا على م  ي  لا 
الع  ا  ه في  ها  أه م  غ  ال على  الات  ال اقي  ال  وه ي،  ه ال ر  ال امج  ب ع  و

ال ع  أد  .  غال ال  ان  إلىالأم  اا  اق م  م  فه ار  ال تعل  ة لأ س  ،   م ن (ي
٤١٢، ٢٠١٧( .  

د إلى   ت س م اق أك ا ال عل وفي ه ة العامة ل اكة ب اله د ال ت جه
ة   الأم م  على  ة  الأهل ات  وال ار  ة،ال ائ ر    اله ت ها  ،يل عل اصلة   ال م تأتي  ا  ب

ة سل   خ في م عل  امات،ال ار  الاه ال عل  قل ل ال ان  ال ار دورها على  اق ز  ا ي  م
د،    ).  ٦، ٢٠١٧(م

اضي م   ان ع ال ه دراسة إ ت عل اصلة  وه ما أك اصة  امج ال د ال م وج ع
د ع وقلة  عل  م   ال امج  ب على  ار  والاق ة  ال راسات  وال ادات  ال اد  إع اصة  ال امج  ال

ة اضي،  الأم   ).١٨٧، ٢٠١٢(ع ال
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م ع إلى  م  ة  رس دراسة  ائج  ن أشارت  د  وق  تعل    وج ات  س ل ة  واض ة  رؤ
ا ل وم ا  ً عال ارعة  ال ة  اد والاق ة  ا الاج ات  ال فة  ع ال ها  ف ح  ي ار  وأن ال  ،

الأداء  ة  فاعل ح  يل  تع إلى  اج  ت ة  اله ل  لع ة  اك ال ان  والق عات  ،   ال (م
١٩٤، ٢٠١٦ .(  

أن   إلى  ف  م ش  دراسة  أشارت  ا  ة ك اخل ال ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ة  ب
ورها   ب ام  لل دافعة  وغ  أة  مه غ  ة  ارج ث   فيوال وم  امة  ال ة  ال ات  ل م ء  ض

ها ف،    تل د في:    . )٩٧،  ٢٠١٢(م لة ال  أن ت ؛ فإن م اً على ما س وتأس
ة دور  "ك ل  في  تفع ار  ال عل  ل العامة  ة  ق  اله ات   ت ل م أح  ة  ال ة  ار ال

امة؟" ة ال ة:  ال اؤلات الآت لة ال في ال اغة م   وم ث  ص
اتما  .١ ل ار الف ل ة  الإ امة؟ ال  ال
ة العامة .٢ ار ما دور اله عل ال ة ل ة ال ار ق ال  ؟ في ت
ق .٣ ة في ت امة؟  ما واقع دور اله ة ال ات ال ل أح م ة  ة ال ار  ال
ة   .٤ ال ة  ار ال ق  ت في  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ل دور  فع ل ح  ق ال ر  ال ما 

امة؟   ة ال ات ال ل   كأح م

اف     :الأه
الي ة: سعى ال ال ال اف ال ق الأه   إلى ت

امة.  .١ ة ال ات ال ل ف على أه م ع   ال
دور   .٢ واقع  ع  ف  ةال ال ة  ار ال ق  ت في  ار  ال عل  ل العامة  ة  ة    اله ل ال

امة ة ال ات ال ل  . ل
أح  .٣ ة  ال ة  ار ال ق  ت فى  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ور  ل حاً  مق راً  ت تق 

امة   ة ال ات ال ل  م

ة    : الأه
ة   ح أه اليت   ا يلي: ال ال

ع   .١ ال اد  أف ع  ج ات  ل وم اجات  اح ق  ل الأساسي  ر  ال ه  ار  ال تعل  أن 
ة.  اته العل ة، وم اد ة والاق ا قاته الاج لاف   اخ

امة.  .٢ ة ال ات ال ل أح م ها  ة وأه ة ال ار ة في ن ال اه  ال
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ة  .٣ ال ق  ت في  ار  ال تعل  ال  ام  الاه ورة  ض إلى  ول  ال ار  أن ه  ج ت
امة.   ال

ن   .٤ ولة  ال لها  ت ي  ال ة  ال ال د  ه ال ام مع  ت امة م خلال أنها  ال ة  ال ق  ت
ة م   . ٢٠٣٠رؤ

هج  : م   ال
الي على صفي  اع ال ال هج ال عى  ال ة    ال  اه الي ل ضع ال ي ال إلى ت

ج  ا ت ة  اه اقع أو ال ع على دراسة ال الي فه  ال ل على وصفها، و ع ة، وم ث  مع
وصفاً  صفها  ب ه  و اقع،  ال قاً   في  ،    "د لة    )،١٨،  ٢٠٠٥(مل م ودراسة  ل  ل وت ص  ل

لا  ال انات ع  ءول ال ع  ه وج ع ه ل عه،م ض وج    م انات وال ال ه  ل ه ل وتف وت
اجات ذات دلالة ومع اس ها  لة    ىم ة ل رة واق ؛تف في تق ص ا ه  ال  الأك ل

عة مة ءملا الي ل افه. ال ال     وأه

 :   أداة ال
م للقائ   اس جهة  ال انة  الاس وهي  صفي،  ال هج  ال أدوات  إح  راسة  ال

ف ع واقع   ار، وذل لل عل ال ة العامة ل ل في اله ة العامة  الع م بها اله ي تق الأدوار ال
ار عل ال قات، وأه ل ع ي  ال اجهال امة.  ت ة ال ق ال ها في ت ار ة ع م   اله

ات  ل   :الم
ار:  .١ عل ال ة العامة ل   General authority for Adult Educationاله

  ، عل وال ة  ال وز  ع  ت ة  ار اع ة  ذات ش ة  ه عاتقهاوهي  على  قع  ي    وال
ار ال ال ة وتعل  ل ل الأم الع ها  ل ي  ال ة  عل ة وال ف ة وال ال ات  ، وق  ول

ر   ن رق (ص ة  ٨القان ل ١٩٩١) ل لاقاً م دور  ان ار  ال ة وتعل  م. في شأن م الأم
ق  ة ل ة م الأم أه ان  اة، و قي على ق ال اً ما  عل قى م ، وأن ي عل م في ال

ار،  عل ال ة العامة ل ة (اله قا ة وال ا ة والاج اد ة الاق   ). ٢، ٢٠١٤ال
ة  .٢ امة:ال   Sustainable Development ال

ي اللغ  .أ ع ا:  ال ل ه امة م  ة ال م ال ن مفه ة" وهي م مادة   :ي "ت
ي زاد و   ع اءَ  ّاً ونَ ِ اً ونُ ْ ِي نَ َا) أ يَْ ،  (نَ عل ة وال ة  )٦٣٦،  ٢٠٠٦(وزارة ال ل ، و

جاء فق  امة"؛  م"م ى:  ت  ع (دوم)  مادة  م  ام  اس ومُ  دامَ   الفعل  امُ  يَُ ودَواماً  دَوْماً  وَ
مَةً،  ،   ودَْ َ ،  ودِمْ ِ ومُ   ال دَوامَهُ   ،نادِرَةٌ  تَُ  َ َلَ أو  ه،  تأنَّى  وداوَمَهُ:  امَه  واسَْ   وأدامَه 
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  ، اد اً  ٥٧٨،  ٢٠٠٨(آ أ ه)،  ة عل ا ل دوامه، وال يء، و ال أني في  ر،   ال (اب م
 ).١٤٥٧د.ت، 

لاحي .ب ي الاص ع ح  : ال ي  بها ت ات ال ل لاحاً على أنها "الع ة اص ف ال تع
مة وال ا  ال د  ة    ؛جه ل ال عات  ال في  ة  ا والاج ة  اد الاق ال  الأح ل 

اع" ر ال مها ق ة في تق اه اة الأمة وال ماج في ح تها على الان اع اض،  وم ، ٢٠١٧(ر
٢(.  

م   ال ال ع وفقاً لل ي ت فات ال ع ي م ال امة فله الع ة ال م ال أما مفه
"  ،ه أنها:  ف على  ع "  ف ارة ع  امة هي  ال ة  ال أن  اس  ي  ال ا  ه  ال

ة   ة وال ا ة والاج اد احي الاق د في ال ق اعي وال غ وال وال ال اث ال لإح
ة دة في ال ع ارد ال امة ال انة واس ف ص ة به ة والإدار قا ة وال اس اجات   ؛وال ة لاح تل

ال القادمة" ة الأج فا ارد ل ة ال ار ان اس ال مع ض اس،  ال ال )١٧، ٢٠١٠(. 
امة على أنها:   ة ال ف ال ال تُع ال  ال ا في  ل على  ب ة تع ة لل "رؤ

م   ه  ت ي  ال وال  هارات  وال عارف  ال اد  الأف و  ة  إت ال عاد  أ افة  ب  ازن  ت اد 
لة"  ق ة وال ال ال ال ات الأج ل ي م ا يل امة  سف، ال   .  )٢٢، ٢٠١٦(ي

ف  وتُ  ةع ال ال راسة  ائ  ال إج امة  ال ة  أنها  اً ال وت    :على  ت  ة  ل " ع
مع  اس  ي ا  وازدهاره،  ع  ال م  تق في  ل  الأم ار  للاس ار  ال ومهارات  رات  ق ة  وت

ال القادمة، وذل م خلال ق الأج ق اس  ارده، دون ال اناته وم عل ال و   إم تعل ال
ار.   ال
امةٌ:  .٣ ة ال ات ال ل  Requirements Sustainable Developmentم

:   )أ أ ل  ال م  ل  فع ال اس  وهي  ل  م ع  ج م  ات  ل م ة  ل تأتي   : اللغ ع  ال
ي اد ال اولة ا ي م ع ل  ر الفعل  ، وهي تأتي م م ع أخ ة  ل م ه    ءال وأخ

ر، د.ت،   ).٢٦٤٨(اب م
لاحي: و  )ب ع الاص اتال ل ال ف  لاحاً   تع عة"  :أنها على اص هارات م ة  ال  والأن

ق اللازمة اجات ل ة اح اجات ىع ،مع الاح ة  أن  قها ر   ع ت
ات، ل اجات ال ة فالاح ات غا ل لة وال ق وس ه ل اجات ه فإن   ث وم  .الاح

ات ل ة م امة ال اصفات هي ال ة ال ة ال و وال اج وال ها ال اف ق ت  ل
ة ع ال ال امة  ،  ال (أح امة  ١٦٩،  ٢٠١٦"  ال ة  ال ات  ل م ف  وتُع  .(
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ي   ل ع؛  ال في  ها  اف ت اج  ال ة  الأساس امل  والع اص  الع عة  "م أنها:  على  اً  ائ إج
امة".  ة ال ق ال   ت

ة:  .٤ ة ال ار  Community participationال
ف ات    تُع س ي ت ب ال عاون وال ال ة ال ل ة على أنها" ع ة ال ار ال

اكة فاعلة،   ة ش ل ات م خلال ع اد واله ني والأف ع ال ات ال س عة م م ة وم ال
، (على  ها"  ف ت قات  م غل على  وال ها،  م دة  ال اف  الأه ق  ت ل على  ع ، ٢٠١٩ا 

ة  ٢٥٥ ار ال ف  ع وال  ائي  إج ع  د  م س  تع  الي  ال ال  ى  و  .(
ة على أنها " افال د ت ة جه عل العامة  اله ار ل ات ال س ع  وم ني  ال  رة ال

ة ة م ة  وم امة ورس ار وفى ،وم ة م إ فا ة ال ل قة وال ادلة وال  م ،ال
الات ت أجل ار تعل م ل ال ة ق ال ال امة ال د، ال     .)٧، ٢٠١٧" (م

قة   : ث ودراسات سا
اك  ه أن  ت  وج ي  والأج ي  الع ال  الف  ات  أدب على  ة  اح ال لاع  ا خلال  م 

ع  ض لة  قة ذات ال ا راسات ال عة م ال ا: الم ر وه ضها م خلال م ، وت ع
ا يلي:  م  ث إلى الأق اً م الأح ازل اً ت ت ة ت ت ة، م راسات الأج ة وال راسات الع   ال

ة. ) أ( راسات الع   ال
١- )  . أح ر  ، عاش ة٢٠٢٠دراسة ع ات اس ان:  ع حة )  ل مق فع ات دور  ل س  م
ار تعل اجات في ال ة الاح ة تل ا الأك للق  ال ء على فق ة ض  .٢٠٣٠م رؤ

ار في   ات تعل ال س ل دور م فع حة ل ة مق ات راسة إلى تق اس ف ال ة ه تل
م   ة  ء رؤ اً، على ض فق الأك  للق  ة  ال اجات  ذل ٢٠٣٠الاح ق  ت ل  ، وفي س

حة   ف ال قابلات  (ال مة  م صفي  ال هج  ال راسة  ال م  ص –اس ل لها،  أداةً   ( لاح ال
ات  س ة ل ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل . وت اً  ة للق الأك فق اجات ال ي الاح وت

ة م  ء رؤ اجات، على ض ة تل الاح ار م ح دورها في تل   .٢٠٣٠تعل ال
ها:  ائج م أه عة م ال راسة إلى م صل ال   ولق ت

  ، عل ال اصلة  ة وم في م الأم أدوارها  ام  لل هلها  ي ت ال ة  ة لله ال ال ارد  ال ف  ض
ي.  ه ر ال  وال

   ل ب ار  ال وتعل  ة  الأم م  في  ل  للع هل  ال ف  وال عل  ال اد  أع فاض  ان
 .  الق
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   ة را وال ة  ا ال ة  وال ار  ال عل  ل العامة  ة  اله وع  ف ب  عاون  ال ة  ود م
ة.   ال

٢- ) حام  دول   ، ا إب ة ٢٠١٩دراسة  لله الإدار  الأداء  ل  ح  مق ر  ت ان:  ع  (
عل ة.  العامة ل ي ة ال اخل الإدار ع ال ء  ار  في ض   ال

عل  ل العامة  ة  لله الإدار  الأداء  ل  ح  مق ر  ت وضع  إلى  راسة  ال ف  ه
مه   ، م ل هج ال راسة ال م ال ة، واس ي ة ال اخل الإدار ع ال ء  ار في ض ال
راسة م خلال  انات، وقام ال ع ال أدوات ل انة  ة والاس لاح اقة ال ة و  قابلة ال ال
ل  ة  ي ال ة  الإدار اخل  ال ا  و  ، الإدار للأداء  الف  ار  الإ اض  ع اس ال  ار  الإ
جهها  ار م خلال ت ال عل  ل العامة  ة  لله ة  الإدار ارسات  ال راسة  ال ض  ع اس ث  الأداء، 
ة   الإدار ارسات  ال م  فة  ع ل وذل  بها،  الإدار  الأداء  ث  ي  ال لها  و ي  ات الاس
املة، الإدارة  دة ال : إدارة ال لٍّ م اف  ادئ وأه ء م ار في ض عل ال ة العامة ل اله عة  ال

ة.  اله اخل  اجه ت تل ال ي ت قات ال ع ة، وال ون اف، الإدارة الال   الأه
ها:  ائج م أه عة م ال راسة إلى م صل ال   ولق ت

  .لفة الإدارات ال غ م العامل  ة ومقاومة ال اله ة  اد ة وال انات ال ف الإم   ض
 .ة اله وعات  ال ال ع اس ا  ة م ا لله ادات العل غ ال ل ب  تغ خ الع
   ،ة اد ال انات  الإم ان،  (ال ة  ارج ال الإدارات  م  ي  الع في  ة  ال ة  ال اف  ت ف  ض

ة).     الأجه
د، س سامي ( -٣ ار  ٢٠١٧دراسة م عل ال ة العامة ل اكة ب اله ل ال ان: تفع ع  (

امة.  ة ال ات ال ل ق م ني ل ع ال ات ال س   وم
راسة إلى   ال ف  ار  ه ال عل  العامة ل ة  اله اكة ب  ال ل  فع ح ل ر مق وضع ت

امة ة ال ات ال ل ق م ني ل ع ال ات ال س هج   .وم راسة ال م ال وق اس
ب  ة  ال اكة  ال ل  تفع ل  ح اء  ال رأ  لاع  اس ارة  اس أداة  م  واس صفي،  ال

امة ة ال ات ال ل ء م ة في ض ات الأهل ار وال عل ال ة العامة ل   .اله
ها:  ائج أه ي م ال راسة إلى الع صل ال  وت

   ة الأم م  ة على  الأهل ات  وال ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ب  اكة  ال د  ت جه
ا   امات، م ة سل الاه خ عل في م اصلة ال ا تأتي م ، ب عل ر ال ها ت ة، يل ائ اله

ار. عل ال قل ل ان ال ار دورها على ال ز اق  ي
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  ي ي العل ات ام ال الاس ر في اس اك ق عل  ه ة العامة ل ار م اله عل ال ل
ها   ار اس م  وع ار  ال تعل  اك  م ت  ف  ل أد  ا  م ة  الأهل ات  وال ار  ال

اكة.  ه ال فاءة ه ث على  ا ي د م ه ار ال   وت
  عل عامة ة في ال ار ة على ال ات الأهل ع ال ي ت عات ال ان وال ر الق ق

ار خاصة.   وتعل ال
٤- ) م  صق   ، صق ات  ٢٠١٣دراسة  ال ب  اكة  ال ل  فع ل ح  مق ر  ت ان:  ع  (

 . ار  ني في تعل ال ع ال ات ال س ة وم م   ال
ني  ع ال ات ال س ة وم م ات ال اكة ب ال ال ل  راسة إلى تفع ف ال ه
تعل  على  ة  ث ال ة  ل وال ة  العال ات  غ ال على  ف  ع ال خلال  م  ار   ال تعل  في 
في   ة  ول وال ة  ل ال قات  وال ادرات  وال ارب  ال ع  ورص   ، ال ع  ال في  ار  ال
اكة   لل ي  ال ل  ل ال ات  ش م أه  ع  ف  وال ار،  ال تعل  في  ة  ال اكة  ال ال  م

اعي ل ال ل ب ال صفي وأسل هج ال راسة ال م ال . واس ار  ة في تعل ال    ال
SWOT  .انة ان أداتها هي الاس اكة، و ات ال س ة م   ل

ها:   ائج أه ي م ال راسة للع صل ال   وت
  امج  أن أه ار هي: ال لل ال تعل ال ة في م اكة ال ر لل ي ت الات ال ال

في   ة  ال ة  ال ادات  وال ادر  ال اد  إع ار،  ال عل  ب اصة  ال ات  ات والاس
اجات   الاح ت  ار،  ال تعل  في  اكة  ال اف  لأ ي  س ال ال  ار،  ال تعل 

ة.  عل مة ال ومة م ال عات ال لي وخاصة ال ع ال ة لل  ال
   ة ي أن م نقا الق ل ال ل ات ال ش ا أوض م ني،  ك ع ال ات ال س ار م ان

ص وضع  الف أه  وأن  اكات،  ال إقامة  اص  ال ع  ال ر  ق ف  ال نقا  م  وأن 
دة في ال فق   معاي  مي  ال ل  ال اد على  ات الاع ي ه ال أه  ار، وأن  ال تعل 

ل.  ر ال   ل
٥- ) ف، ش ع  في  )  ٢٠١٢دراسة م ار  ال تعل  امج  ل ي  ات الاس ال  ان:  ع

امة.   ة ال ء ال   ض
راسة إلى   ال ف  ف على  ه ع ات م ال ل ف م ورة ت امة وض ال ة  ال ة  أه

ة   ات ال ل ء م ار في ض عل ال ة العامة ل ف على دور اله ع ع، وال ال أجل الارتقاء 
دة  ق ج اة، وت عل ال م ال لة في ال اها، وال ي ت فة ال ة الفل امة وأه ال
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مة والارتقاء  اء ال ل وأث له ق ه وتأه ر ع م خلال ت ة ال ار في ت ة ال ار اة وم ال
ي  وت ي  ات الاس ال  احل  م على  ف  ع لل صفي  ال هج  ال راسة  ال م  اس ة.  ه ال
ة   اخل ال ة  ال ل  ل ت خلال  م  ها  تل في  ار  ال تعل  ودور  امة  ال ة  ال ات  ل م

انة. ان أداتها هي الاس ة، و ارج   وال
راسة:  صل لها ال ي ت ائج ال   وم أه ال

  .ة ة و اد ة واق ا ات اج ل امة ما ب م ة ال ات ال ل ي م  ت
   ة لله ة  اض ال ة  لل ة  ال الأوضاع  م أن  ي  الع لها  ار  ال عل  ل العامة 

ل م  ة والقل ع نقا الق ات و ف وال ل في ال م نقا ال اسات ت الانع
ص.  الف

   ورها ام ب أة وغ دافعة لل ة غ مه ارج ة وال اخل ار ال عل ال ة العامة ل ة اله أن ب
ها. امة وم ث تل ة ال ات ال ل ء م    في ض

ة.  راسات الأج   (ب) ال
نج   -١ ل ي دي أد و ان: ٢٠١٨(  Tajudeen Ade and Paul Youngدراسة تاج ع  (

ار.  ي لل س عل غ ال امة م خلال ال ة ال اف ال ق أه  ت
سا  اله ع  في م ة  س ال ة غ  اد الاق ة  الأن ف على  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه

إ   أيل  ة  ج افي  ة ،  ب الأن أن  هارات  وال عارف  لل اس  ال اب  اك ة  دراسة 
ة  ار م ج ة م ال الة على ع هج دراسة ال راسة م م ال ة، وق اس ة اللاص اد الاق

ا.    أيل إ ب
ها: ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال   وق ت

  ل الع اق  وأس م  ال فة  ع ال في  ة  ار لل ة  ل ال فاءات  ال ل  ت لا  ة  الع اد  أف مع 
ي  ال هارات  وال عارف  ال ام  اس على  قادرة  ال  ت لا  فإنها  ا،  ج ل ال ها  ت ي  ال

 . ه ه وأس اء بها م أنف ة للاع ها م خلال وسائل غ رس     اك
   على اع  الي  ال و  ، ال ل  هامة  لة  وس ي  س ال غ  عل  ال في  أن  ة  اه ال

امة.  ة ال ة لل اف الأم ال ، وهي أح أه اء على الفق  الق
ني وآخ   -٢ ان:٢٠١٥(   .Haruni.J et alدراسة ه ع ارس    )  اف ال فادة م م الاس

ا.  ان ار في ت امج تعل ال ة ل ان   ال
اف ام م ة اس ف على  ع ال إلى  راسة  ال ف  ة ه ان ال ارس  ف ال امج  ل  ب

ار تعل ع ال ة ل اه تعل ال ة، ح  ا ة والاج اد ار الاق ة ال اه ة م  أساس
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اء في ال رأس ب ولة. ال لل اعي  م  الاج واس صفي،  ال هج  ال راسة  ال م  اس وق 
أح أدواتها. انة  قابلة والاس راسة ال   ال

ها: ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال   وق ت
 ار نأ ة في الاس ارد ال احة ال ار تعل ع ال ورات  على القائ ال ة ال  والأن

ي  ل ئ ك ال و ال اجات ل ق  اح ل س ل وم الع ل  ع العا ا في الع ان  ت
اة ة.  هارات ال  الأساس

   ق ات س ل ق م اع على ت ة  ان راس ال ار داخل ال امج تعل ال سع في ب أن ال
ع ذل   ل ول  جهة ن الع هارات ال ف ال مة في ت ة ال ل  على ر

ع.  اد ال ل لأف  الع
ل   -٣ س خاصة ٢٠١٥(  .Sissel Kدراسة  مهارات  ل  ت لا  ي  ال ال  الأع فه  ان:  ع  (

ار.  ر ال ة في تعل وت ار  ك لل
ل مهارات   ال لا ت اس لأع ع ال ل  اب ق ف على أس ع راسة إلى ال ه ال ف ه ه

وق  ف على الف ع ، وال ر ار وال ال تعل ال اقه  ال ة  اث ب و ي الأ اول ال  ت
ة ال ار ر وال ار تعل في وال ف ال ا وتف وت م   أن ها. واس ة ف ار ال

أداة لها.  انة  م الاس راسة. واس هج لل لي  ل صفي ال هج ال راسة ال   ال
راسة:   ائج تل ال   وم أه ن

  .ه ة  ار م ال ار أو ع ة في تعل ال ار قًا في ال ون ف اس لا  ع ال  أن 
  اهات ات ل  ت إلى  د  ي ار  لل ة  ل الع اة  ال في  ض  والغ اعات  لل اه  الان م  ع أن 

ار.  اه تعل ال ة ت اق  م

ار ال    : الإ
ار الف  ر الأول: الإ امة ال ة ال ات ال ل   م

ول   ال ب  ة  الف قل  ل لة  وس نها  امة  ال ة  ال ة  أه مة  ت  ق ال
ة وتلع دوراً  ام ة،   اً   وال ة ال ا اج وح ع الإن ز ارج، وت ة لل اد ة الاق في تقل ال

ف   ة، ت الأم ة  ، تقل ن عل ال ة، رفع م  ال ة، ت م  ا الة الاج الع
اعي الاج الة  الع مي،  الق خل  ال م  رفع  ال،  الأم ،    رؤوس  ح وم ال  ، ٢٠١٧(أب 

٩١ .(  
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ها في  اف ة؛  ت اص أساس مات وع ة مق مها ع امة يل ة ال ق ال ي ت ول
امة.  ة ال ات ال ل ف  ها، وهي ما تع ل إل ص ف ال ع ال يه   ال

امة:   ة ال ات ال ل م م   أولاً مفه
ع  ة  ل م : ال ل أ ل م ال فع ل وهي اس ال ع م ات م ج ل ة م ل تأتي 

ي اد ال اولة و ى م ع ل  ر الفعل  ، وهي تأتي م م ر، د.ت،   ءأخ ه (اب م وأخ
٢٦٤٨.(  

اتو  ل ال ف  لاحاً   تع عة"أنها   على اص هارات م ة ال ق اللازمة  والأن  ل
اجات ة اح اجات ىع ،مع ة  أن الاح قها ر ات،  ع ت ل اجات ال  فالاح

ة ات غا ل لة وال ق  وس ه ل اجات ه أح   ث وم  .الاح ز  ف  ات تُع ل ة  م  ال
امة أنها:" ال اصفات على  ة ال ة ال و وال اج وال ها  ال اف ق  ت ة ل  ال

ع ال امة  ، ال    ).١٦٩، ٢٠١٦" (أح
" أنها:  على  ف  تُع ا  عارفك ال لة  اهات  ج والات ات  امل   وال والع اص  الع افة  و

اً  راف ل  ت ي  ال ة  لاً   الأساس ة  أص ال ق  ت إلى  ة  د ال ة  اع ال واف  ال امة"   م   ال
ى،  ت ب وم   ).٣٤٢، ٢٠١٥(ع

ع،  وف ال عة وفقاً ل ة وم غ امة م ة ال ات ال ل ا س ن أن م وم
ة   ات ال ل ف م ع. وتُع ا ال اد ه أف ع  د ج اتف جه عاون وت إلا ب ق  ا أنها لا ت ك

اً  ائ امة إج ع   ال ال ها في  اف ت اج  ال ة  امل الأساس اص والع الع عة  "م أنها:  على 
امة".  ة ال ق ال ي ت   ل

امة ة ال ات ال ل اً: م   ثان
ق  ي ت ها:ل ات م أه ل ة م ف لها ع ع لاب وأن ت امة في ال ة ال   ال

ات   )١ ل ةم اد امة م ن    :اق ال ة  ال قه  عى ل ا ت عل  ات ت ل وهي م
، اد دٍ  "وذل م خلال    اق اد م ق ن اق ا  ت ة   ثوح ا ة وص ة زرا ت
ة   اح امة، وس ة    م ارد ال ل لل ار الأم ع الاس ة،وت وتع نهج ح   وال

اقة   ال ف  فاءةالإدارة، وت ادة  امها  وز ل    ؛اس ده ي اد م اق اف  ي ا لا ب أن  ل
و  عي  ال ال  ال م رأس  ت دون  الأجل  ل  ال ار  والاس وة  اعي،ال م  الاج قلل    و

ة   ارد ال ام ال ر في اس ةاله ة م خلال  وال ي ل على ت مهارات ج ع ، و
و  عل  ال ي  ل ع ،دع  ر ائف   ال ال خلال  م  ع  لل ة  الأساس اجات  ال ي  ل و

 ، ة (ش ا مات الاج  ).٧٣، ٢٠١٧وال
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ات    )٢ ل ة:م ا ة    اج د ال ف الأساسي م وج ة اله ا ات الاج ل ل ال وق ت
امة، على     ح  ال اء  الق إلى  ف  اله ا  ،ه عل    الفق ال ة  ن وت 

ل ص ال ف  ه،  وت ة   إل وف م ف  ت ة   ل  ة    ملائ ة ص ة،ورعا ام    ج واح
امة ان،  ك ع   الإن ني  واقامة م ة على  ، و م الة ال أ الع اف،رساء م ام    الإن والال

ة   الأخلا ،ال  ال  ل د  وج امة  ال ة  ال ق  ت ل  ال خي اعي  الاج اء 
الأم   ر  ع ال م  أ  املي وال لاح  وال والألفة  اء  ات   والان الف لف  م  ب 

قافات   ال لف  م ام  اح أساس  على  ة  ا ،  الاج (م ات  ل وال قال  ، ٢٠١٨وال
٤٠٦.(  

ات   )٣ ل ة:م خلال    ب م  ة  ال على  فا  ال ته  ات  ل م امات    دماجإوهي  الاه
ع   ة ص ل ة في ع ار،ال ا  الق هلاك غ    وتغ أن اج والاس امة،الإن ة    ال ا وح

ة ارد    قاع ة،ال ل  ال ت ل  أدنى    وتقل إلى  ات  فا ،ال ث    وال  ح تل ة، م    ال
ام   اس م  ل  قل ال إلى  اقة،الإضافة  ا  ال ع  ال  لإوت على  ة  ال على  اف  ش

ق  ل ل ، ال ها (سال ام   ).١٤٠:١٢٩، ٢٠١٥اس
ة )٤ ج ل ات ت ل اتم ل ال علق  : وهي  م   ةال ق ق ال امة، وت ال ة  اث ال إح

مات،   عل وال الات  الات ا  ج ل ت ال  م اً ف في  ع تع  مات  عل ال ا  ج ا ً   ل في  مه
ة  ال ة، وال اج الإن الات  اق وال الأس ع في  ا لها م تأث س ل ة،  ال ل  ال ت م

ه   ا ت  ، افي العال ج ل ة   ال ة، وال اد ة، والاق ا لات الاج في ال لل
ة  ال ق  ت ن  م  ق ال م  ان  ل ال ت  ح   ، العال دول  م  في   ة  ئ ال

مات وال لع  ال وت  اج  إن خلال  م  واسعة،  ات  امة  ة    ؛ال ال فإن  ا  ل
و  ة  م ا  ج ل ت ون  ونقل  اث  اس ل  ت امة  نفلي،  مانأك  أال ، ٢٠١٢(ال

٢٧.( 
ة: )٥ ة وت ات عل ل امة،    م ال ة  لل قة  ا ال ات  ل ال ه  إلى ه الإضافة  فق و

  ، اك٦٠،  ٢٠١٦أشار (درو ة   ) إلى أن ه فها ت ة ه ة وت ات أخ عل ل م
 ً ع ن  ي  ل اده  وع  ، ال فعالاً الع  قادرً ا  ع  ال في  ه،    الارتقاء  على  ا 

ة،  ال ر  م اره  اع احة،  ال ة  وال ة  ال انات  الإم م  فادة  والاس
قها. ت لة  وأداة ووس ها،  م ف  ه تعل    وال ف  ت في  ات  ل ال ه  ه وت 

عامل  ة لل ئ هارات ال ها، وتقان ال عابها ون فة واس ع اب ال الع ال م اك
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ا  فها  فة، وت ع اء وت ال ل إلى ب ص مات، وال عل فة وال ع رة ال ابي مع ث الإ
ع. د وال فع على الف ال د    ع

اً  ،على ما    وتأس ات   س ل امة هي م ة ال ات ال ل أن م ل  ا الق فإنه 
ارد   ة وال ل م ال امة  ف إلى اس ة(ته ارد ب ة أو م ارد ال ان م اء  وذل م   )س

ان مة الإن عا ل ها ج ا، وت ج ل ع وال ة وال ة ال ل م ال امل ب   خلال ال
ادةو  ه  ز اب  ،رفاه اف    ول لل ر والاس ارد م اله ه ال ة على ه اف ، مع ال م و أ وال

ب   .ال
ة  ة ال ار ق ال ار في ت عل ال ة العامة ل اني: دور اله ر ال   ال

العامة   ة  اله علتع  لات   ل ل ال  بها  ال  ة  س ال ة  س ال هي  ار  ال
ن  ة ال ل م ة م ول ات ال س ان ال ع ال  ار في ال ة وتعل ال م الأم

)UNICEF) قافة  وال م  والعل ة  لل ة  الإسلام ة  وال  ،(ISESCO ن ال ة  وم  ،(
)UNESCO) ة  ول ال ة   ه  ،(CARE م والعل قافة  وال ة  لل ة  الع ة  وال  ،(
)ALECSO  قافة ال ر  ني، وق ال ع  ات ال ة وم ات الأهل ال إلى  الإضافة  ا  )، ه

العامة   ة  اله ل  ت ول  ها.  علوغ ع   ل ر داخل  اراً  ان والأك  الأك  ة  س ال هي  ار  ال
افة ا    ؛م  ة العامة    ال دور  اوليل علاله ة تعل   ل ل دها في ت ع ار وجه ال

ار.     ال
أة أولاً:  ر ن ةوت   اله

) رق  ن  القان ة  اله اء  إن ة  ٨ت  ل ار   ١٩٩١)  ال وتعل  ة  الأم م  شأن  في 
انً  اة، و قي على ق ال اً ما  عل قى م عل وأن ي ل م في ال لاقا م ح  ة  ان أه ا 

أن  ن  القان ا  ه ى  ق و ة.  قا وال ة  ا والاج ة  اد الاق ة  ال ق  ل ة  الأم م 
عام   ار  ال وتعل  ة  الأم ل  العامة  ة  ع ١٩٩٢اله ت ة  ار اع ة  ش ذات  ة  ه وهي   ،

ال ة  اله إلى  ن  القان ا  ه أنا  وق   ، عل وال ة  ال ة   وز  ف وال ة  ال ات  ول
ار  ق ه  ع رئ ف  ة جهاز ت ار، ولله ة وتعل ال ل ل الأم ها الع ل ي  ة ال عل وال

رئ   م  زراءصادر  ال ل  ي  م لل قابلة  ات  ة ثلاث س ار،   ل ال عل  ل العامة  ة  (اله
٢، ٢٠١٤.(  

ن رق (  د القان ت ب ة ٨وق أك   م على ما يلي:   ١٩٩١) ل
افة  - ه  ف ب م  وتل ة  اس وس ة  م ق ة  ل وم ي  و واج  ار  ال وتعل  ة  الأم م 

هات.    ال
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عل  - ال م  الأولى  لقة  ال ة  نها الى  ل  ص لل ا  ال تعل  ة  الأم ق  
 الأساسي.  

اعي  - والاج قافي  ال اه  م فع  ل عل  ال م  اً  اس م راً  ق اؤه  اع ار  ال عل  ب ق 
واتاحة   ع  لل رة  ال ات  غ وال اجات  الاح اجهة  ل ي،  ه أمامه  وال صة  الف

لفة.  احل ال عل في ال اصلة ال   ل
اً:  ةثان ة ورسالة اله ار،  رؤ عل ال ة العامة ل ي لله س قع ال  ) ٢٠٢٠(ال
ة: )١ ؤ امة.    ال ة ال ة في ال ار ، قادر على ال ج وم عل م ا م اد م إع

ات  س م و  ها  ب فاعلة  اكة  ش ق  ل ار  ال عل  ل العامة  ة  اله عى  ت ح 
افة   ة  ال ق  وت  ، م في  ة  الأم اجهة  ل ني  ال ع  ال ات  س وم ولة،  ال

عادها   . أ
سالة )٢ ات  :  ال س م مع  اكة  ال ة  الأم على  اء  للق ار  ال عل  ل العامة  ة  اله عى  ت

امج   ال م  عة  م م  ح ت  خلال  م  ني  ال ع  وال ولة  ات ال والآل
 . خل ال ة على ال ع ات ال ات  والاس

٣( : وال ة  الاساس ادئ  م    ال عة  ام  الال الى  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله عى  ت
ة وهي:  ادئ وال الاساس   ال

  .ع عل ح لل    ال
 .ارعة ة ال ات العال غ ة ال اك ورة ل ة ض امج م الأم ة في ب ق ا ال ج ل     ال
  الة الع م  مفه م  أ  ي لا  ء  ج ة  الأم م  امج  ب في  ماناً  وح اً  فق الأش  ات  الف دمج 

ة. ا     الاج
  ة ني ش أساسي في ال ع ال ات ال س   .  م
 ة ا ورة اج ة ض ر م الأم ص ال ل على ف اواة ب ال في ال   . ال
اً:  ل إدارة ثال ةم   اله

ة على شُع   ه ال ة  ل ال ه  ة  اله إدارة  ل  أن   ونها م وله  رها،  أم وت 
اه لازماً  ه وضع خ   ي ما ي ار، ومه ة وتعل ال ن م الأم ام قان ف أح قها وت ل

لفة ال هات ال ها وال ب ال ف عة ت ا ار وم ة وتعل ال امج م الأم ولة ع  و
ن  ف ل اد الإذاعة وال العامة وات ات  زارات واله ولة، وهى ال امج في ال ه ال وال ف ه ت
ات  وال ال  الع ات  قا ل العام  اد  والات ة  ع ال ات  وال ة  اس ال اب  والأح ات  وال
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م الأولى  ادة  لل اً  ف ت ال  الأع ورجال  ة  م ال غ  ات  ( وال ن  ة  ٨القان ل  (١٩٩١ 

ة،   ي لله س قع ال ل و   .)٢٠٢٠(ال ه م ل م ة، ول ر ه ات ال اف ل م وع في  ة ف لله
ن م اف الإقل وت ئاسة م ة ب ف ل الأم ه: ت   ول

د. .١ ه ة وت ال ها اله ي وضع ة ال ف لل نامج ال اد ال  إع
ة وفقاً  .٢ ف ة.  رس ال ال تها اله ي أق ة العامة ال  لل
ة.  .٣ لة الأم اجهة م ة ل ع نامج الإعلام وال  وضع ب
ات.  .٤ ف مع الأول ا ي نامج  ف ال احل ت ي م  ت
ة.  .٥ هات في م الأم ل ال ة ل ار فل ال ام ال   وضع ال
عاب. .٦ ل ال ل عة وت ا ام ال  وضع ن
ة و  .٧ ان اد ال لفة.إع هات ال عها على ال ز  ت

ار: عل ال ة العامة ل ة اله ات عاً: اس  را
ات   س ال افة  ة  ار ت د  ح ال  اسي  ال الإعلان  ار  إ في  ة  اله د  جه ع  ن
ة دون أن ي  ق م الأم اعات؛ م أجل ت الق ها م  ة وغ اس ة وال ال ات  وال

ة   ها، إلا أن اله ان ف على ج ق ان  ال ة الأر عال وعل دة ال اسة م اغة س دت ص ح
ة  (اله يلي  ما  ها  أه م  ي  وال ة  ات الاس افها  أه ه  أوض  ه،  ل  للع اً  ات اس اراً  إ

ار،  عل ال   ):٣١، ٢٠١٤العامة ل
ة.   .١ ع الأم ا ة في س م هات ال امل مع ال  ال
ة في   .٢ الأم لة  اجهة م ني ل ع ال ال ات  س ة وم اله فاعلة ب  اكة  ق ش ت

 .م
٣.   . ة في م لة الأم اجهة م أ العام ل ة ال  تع
هات .٤ زرات وال ة. ال مع ال اجهة الأم ة ل ن ة وال م  ال

ة ي لله ل ال اً: اله   خام
م  عة  ل ال  ي  تع ي  ال ائح  والل اع  الق عة  م ه  ي  ال ل  اله ع 

اد   لأف الأوام  ر  ت أن  اد  إلى آالأف ل   ب وه  فاءة،  وال ش  ال ق  ن  على  خ 
ال قة  ة  ال ق م رة علاقات  في ص ة  ال اردها  م ة  س ال ها  ف ت  اً   -ي  د   -ن ت

ة  س ال اف  أه از  إن ن  جه  ال ك  ل وال وال  فاعل  ال ا  ي،    أن زن وال اسي  (اله
٨٩، ٢٠١٤.(  
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ة على أس   س ال ار ل  إ أو  أداة  نه  ه م  ي أه ال ل  اله و 
ة   س م ل  و ة،  س لل الإدار  اء  لل الفق  د  الع ة  ا ه  ي  ال ل  فاله ة،  واض
ت م أجلها ولا   ي وج اف ال ق الأه اس مع واقعها و ت ي ي ل ت اجة إلى 
ن  ي ت وع ال ام والف ة وللأق ات الإدار ي واضح لل ل الإدار دون ت الع ام  ال  

ام الات ب الأق قة الات ات و لاح ات وال ول ة ولل س ها ال ،    م ي ، ٢٠١٢(علاء ال
١٢٧.(  

ي  وعه، وال ل ف د إداراته، و ع ار ب عل ال العامة ل ة  ي لله ل ال و اله
لغ   اك   ٢٧ت ة فإن ه ة لله عة ال ه ال اً له لفة؛ ون ة ال ر ه ات ال اف عاً في م ف

دة،   ع م بها الإدارات ال ي تق هام وال ي في ال ع ش ة العامة  ت ي لله ل ال ن اله و
ار م   عل ال الإضافة ل ة،  د م الإدارات الف ة إدارات عامة، وع ة، وع ثلاث إدارات م

ة العامة  ات (اله اف ال وع العامة  ار، إلى الف عل ال   ).٢٠١٩ل
ة ة ال ار ق ال ار في ت عل ال ة العامة ل   سادساً: دور اله

ة نإ امة ال ق ال د ت ج ادة إرادة ب ول س عات ال ع فهي وم ق   ت
ر  عاون  أساس م (ال ا:  ة)، ه ار ون  وال ة ف ار ر  لا ال ل  ت  ق

ع ام ال ل م أجل  ال الال ص اف إلى ال ة أه امة ال ي ال ا ل  وتق  ها ئأ
ات ل في ال قها،  س عة   ولا ت ال ر  ات  اس ت ة  وم  ال إلى ال

ل ق عاون  أن ا  .ال ق في اه ال ة ت امة ال ة   ع ال اه ات كل م  ف
ع اعات ال ل والق اعات  اس وال اد ز فلا م ة على الاع لة ف رد أو قل ، م  واح
عاون  ة فال ار ققان وال ات ادرات ي ال اد  ام أف لا   الال ح  ع  ال  

ة ة مع ة على ف ار اف ال ار أ ه  اق ل ع ع أو ال اد ال افة أف ل  بل  أن ت
ة ع ال هات  ال افة  وره م  ل على ب ق وجه  وأح أك امة ل ال ة  ،   ال (ناه

٢٧، ٢٠١٢( . 
أ ا  ادن  ك و   إ ة  ا ق ال ق  س عل  ال ات  س م في  ة  ال ة  ار ال

ال اواة م خلال  ل وال الع ع،  مفا  ال اف  أ افة  ها  ارك ف ي  ال ة  ا ال ة  ول
ا أن   ه ك ف ة م خلال ما س عل ال أك فاعل ات ال س عل م ة س ة ال ار ال

ة  اف مات ال افة ال فادة ق م  ه م اس ال م خلال ما س ه وال ق وال لها م ال
ع جال،  في ال   ).١٠٦٥، ٢٠١٦(ال
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ق   ؛ ل ه ل أساسي وج عة هي م ة ال ار أن ال ل  ا س  الق وم
د  اف جه امة دون ت ة ال ق ال ان أن  اً  ع أ ع أ م ة؛ فل  امة ال اس

ة.   ة ال ل ائفه في ع ع  ة ج ار ل م اصة معاً، و ة وال م اته ال س  م
قاً و  ار  ة وتعل ال ة العامة ل الأم ن رق    تع اله ة    ٨للقان هي    ۱۹۹۱ل

ال لى  ي ال  هاز  وتعل  ال ة  الأم ل   الع ها  ل ي ي  ال ة  عل وال ة  ف ال ات  ول
لات  وت ة م خلال عق ب اللام إلى  ل  ال ن  القان ا  ه ار  إ في  ة  اله اول  ار؛ وت ال
وع  ف م ة ب هة ال ة هي ال ل ن والإدارة ال اف ن ال ات   اف تعاون مع ال
ة   الإدار ات  ال افة  على  ة  ف ال ال  ات  اف ال ع  وت ة.  اف ال ة  الأم م 
ة  دة ال ة م م ة ق ات في خ اف ع خ ال ات و ت اف ال ة  ع اله وال مع أف

لفة   .وال
ولة،  ات ال س ها و م ة فاعلة ب ار ق م ار ل عل ال ة العامة ل عى اله وت

عادها.  افة أ ة  ق ال ، وت ة في م اجهة الأم ني ل ع ال ات ال س   وم
ار   ال عل  ل العامة  ة  اله ان  ا  وتعل هول تعل  ة  أن ع  ولة  ال هة  ال ي 

ار في م   اً (ال ا   ت اراً   اً ف وش انات وص عة وام ا ور   وم ان م ال هادات ...)  لل
امعة   ة ب ال ار ةأن تقام ت اناً   واله لاقاً   إ ة تعل وتعل الأم وان أه امعة  م   م ال

ي والأدبي؛ وم ث ب ها ال ة م عام  م  تأواج وع م الأم امعة في م ة ال  ٢٠٠٥ار
ى الآن م خلال   : )١٧، ٢٠١٩(الهلالي،  وح

 ار ة تعل ال امعات وه لات تعاون ب ال وت عاون   عق ب ل ال وت مها ب ع أق و
 . قاز   مع جامعة ال

 ي ة ال ع ة وال ة ال افل الإعلام ة في الق ار ة تعل   ال امعة وه ع ما ب ال ت
ار.     ال

 ال ل  أن  ة  ص امعات ت ل الأعلى لل ار ال ة    إص م  أم د م  جامعي يل ع
ه الأم ة دراس ة.    لة ف ام   ال

   ات ل لاب  ل لي  الع ة  ال اف على:  الإش في  ة  ف ات  ار  ال تعل  ة  ه ة  ار م
ة في مادة تعل ار  ال ةل ان في جامعة أساسي)تعل  (ش رة ا      .ال

 ال تعل اكة في م ال ة  ث عل ة في  ار اً  ال ان اتها م ص ل ت ار وتفع   .ال
ة   اله م  تق ة،  ال امعات  ة وال اله ب  عاون  ال إلى  اً   –الإضافة  ع    -أ ع  ب

لاتال ة....)    وت اخل ال وزارة  الأوقاف،  وزارة  فاع،  ال (وزارة  ة  رس أخ  جهات  مع 
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ع   ض س ا يلي ع ال، ....) و ة رجال الأع ة حلقة وصل، ج ة (ج وغ رس
ار:   عل ال ة العامة ل قعة مع اله لات ال وت ع ال   ل

   ده ة وع م امعات ال ع ال لات مع ج وت لاً   ٢٨عق ب ة؛ وذل تفع م جامعة ح
ارس   ال م  د  ع ة  أم لاب   ال ام  ل  ح امعات  لل الأعلى  ل  ال ة  ص ل
م   د  ع عق  ا  ج،  ال شهادة  على  ل  لل أساسي  ال   ل  ل اج  ال

لا وت اصة ب عاه ال امعات وال امعات   تال ار ما ت مع ال ة على غ تعاون مع اله
ا.  ة العل ة العالي، معاه  م، معه ال ا للعل ل ة ال ه أكاد ة م م  ال

   اعي الاج ام  ال وزارة  ل:  م ة  ال زارات  ال م  د  ع مع  تعاون  لات  وت ب عق 
افل   و"ت ة"  اة  "ح ل:  م ة  ال ة  ئاس ال ادرات  ال ق  ت في  ة  ار لل وذل 
ة  ف ة  أد ب العامة  مة  ال لفات  م ة  ار ل  وت ال ا  ه ح  اً  وأ امة"،  و

 . عل ا غ ال ة ال فه م خلال م أم ل  ت
  ددي ة ال ح  أم ن" ال  عل ن ي اضة "ال اب وال ل وزارة ال وت ب

ال   الع ة  أم ح   ال  الأوقاف  ل  وت ب اً  وأ  ، ه وذو اب  ال اك  م على 
ي  ة ال أم د م  فع جه ة ل اخل ل وزارة ال وت ها، و ددي عل اج وال ال
ل  وت ة، وعق ب العقاب ات  س ن وال ال لاء  ة ن أم ل ل  ح ف ة وف ال
ل  للع ا  العل هلات  ال لة  ح م  ي  ال م  د  ع ة  اه لل ة  ل ال ات  الق مع 

ة.   عل م أم   ك
 لا وت ب ،   تعق  الغ اء  لعل از  ال فاروق  ة  س م ل:  م ني  ال ع  ال ات  م مع 

عل   ة ل ة الع ع، ال أة وال ة ال ة حلقة وصل، ج ر، ج اة ن ة م ج
  ، اة و ب ح ، ح ل و ق ب م ل ح وت ل: ب اب م ع الأح ل مع  ار،  ال
اب.   اب الأح ة ش ل مع ت وت ع ب ا ت ت ادة  ب ال ، ح ة ال ب ال  ح

  . مات والأزه ال ة ال ل: أسق ة م ات دي س لات مع م وت  عق ب
   اد ل ال وت ل: ب ة م ادرة ناد بلا أم ة؛ لإعلان م ة ال ل مع الأن وت عق ب

 الأهلي  
  . أم اة ال لل ل: ال الأهلي وق ة م ات م س لات مع م وت   عق ب
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اقي   و ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ب  ي  ال  عاون  ال أن  ن   : س ما  اء  ق اس و
أدوارها في   ار  إلى ان ة، وه ما   لة الأم ام على حل م الاه هات الأخ ي  ال

ة.  ائ ة اله اره على م الأم ار واق عل ال م ال ل فه   ال
م   ة  ال ة  ار ال في  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله دور  أن  ل:  الق ول  

امة م خلال ما يلي: ة ال ات ال ل ق م ة في ت اه   شأنه ال
   هات ال انات  وم ات  خ م  فادة  عل  الاس ل العامة  ة  اله رات  ق تع  في  ة  ال

مها   تق ي  ال مات  ال دة  ج وت  دة،  ج ال ف  ال نقا  تع  الي  ال و ار،  ال
ة.  اله

   غ أخ  وجهات  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ب  عة  ال ة  ار ال في  سع  ال
ل  ص ع ف ف اص في ت اع ال اع العام والق ات الق ع ش ل:  عل م ال ة  م

 . ي ة له على أقل تق ة ومه ر ص ت ف ف ار، أو ت راس ال ق م ال ف  لل
   اف أ ب  الأدوار  في  امل  وال ةال  ال ة  ار ة   ال قلال اس اعاة  م مع 

ة  ل ال ة  اف ال ات  ت اجهة  م ى  ي ى  ه ح ا ن إدارة  في  ف  ل  ة  ص وخ
ة.  والعال

   ل الع وف  وت  ل،  الع ص  ف م  ال  خل  أجل  م  ه  ال م  ال  ل  ب
دته. اج ورفع ج ادة الإن وره إلى ز د ب ر ال ي عل وال ال ام   والاه

  ع ات ال ا وج اك ال ة م خلال إش ة لله ل ة م ل ام على إصلاحات  الإق
ة. ة لله س ار ال ات ال حاته وآراءه ع ق ة مق ار ني في م   ال

عة)  ة ال ار ق ال ة في ت ة (واقع دور اله ان اءات ال   الإج
ة ال ع وع   :م

الين  إح   ال صفي،  علىع  ا  ال  ال هج  ال وال    ال ع  ي م ت وت 
ة،  القاه عي:  ف وذل  ار،  ال عل  ل العامة  ة  اله ودار  ي،  معل  : م لٍّ  على  ل  اش

ة:  اب الآت ان العام، وذل للأس ي ل ال ة، و ل اع   والإس
ها.   - اف عل ها والاش ع ا ات وم عل ار ال ان العام ه م اص ي  ع ال
ده   - وع ة  ارج ال الإدارات  م  الأك  د  الع ل  و ة  العاص ع  ف ة  القاه ع  ف   ٣٨ل 

ة.   عل مة ال ي م ال ف اً مع ال ان عامل م ي ت ة؛ هي الادارات ال  إدارة خارج
ة.  - ود ات ال اف ة أح ال ل اع ع الاس   ل ف
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ده (  اني لل م معل ٥٥٠وق بلغ ع ال ال ع الأصلي  ) وه ح ال
قام  وق  العام.  ان  ي وال ة  ل اع والإس ة  القاه عي  ف في  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ودار 
ع الأصلي   اد ال ل أف ل  اف؛ ل ة الإش الاتفاق مع ه ة، وذل  ة ق ار ع اخ ة  اح ال
ة. ث  ل اع ة والإس عي القاه ان وف ي ار في ال عل ال ة العامة ل ي ودار اله ة م معل للع
د  ها، صار ع ق م ات وال ا ع ف الاس ة، و اد تل الع انة على أف ع الاس ز قام ب

ة (   ).٣٨٢الع
ة: ال ات ال غ ة وفقاً لل اد الع ع أف ز   و ت

ة: ح   -أ عاً للف ة ت اد الع ة  أف ان راسة ال ة ال ة  ١٨١(بلغ ع اً ب م    ٪٤٧.٤) معل
راسة و( ة ال ا٢٠١ع ة  ) إدارً ول (  ٪٥٢.٦ب ال ضح  ا ه م راسة،  ة ال    ).١م ع

ول ( ة ال ١ج ة) ع غ الف   . وفقاً ل

اد    -ب غ أف ل وفقاً  ة  الع اد  أف ع  ز ت الي  ال ول  ال ضح  و  : ال غ  ل عاً  ت ة  الع
راسة م ( ة ال ن ع ة  ١٥٣ال ح ت ة  ٢٢٩و (  ٪٤٠.١) ذ ب م   ٪ ٥٩.٩) ب

راسة  ة ال ات والعاملات (الإناث) أك   .ع عل اد ال اً لأن أع ) ن غ (ال ار م وق ت اخ
ل عام.   امة  ة ال لات ال ا وم ا ق اً  ا أنه الأك تأث ر؛    م ال

ول ( ة ال ٢ج .) ع غ ال   وفقاً ل

:  اةأد   ال
م الي  اس جهة للقائ   ال ال انة ال صفي، وهي الاس هج ال إح أدوات ال

ف ع واقع   ار، وذل لل عل ال ة العامة ل ل في اله ار في  الع عل ال ة العامة ل دور اله
ات ل أح م ة  ة ال ار ق ال امة.  ت ة ال   ال

ة عل  الع د ال   ع
ة   ال
ة    ال

د الإدار  ة   ع ة ال ة  ال الي الع   إج

الي  ٪٤٧.٤ ١٨١ الإج  ٥٢.٦ ٢٠١٪  ٣٨٢ 

ة  ذ  الع
ة   ال
ة   ال

ي  ة  أن ة ال ة ال الي الع  إج

الي  ٪٤٠.١ ١٥٣ الإج  ٥٩.٩ ٢٢٩٪  ٣٨٢ 
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راسات   ال على  لاع  والا  ، ال لة  عل  ال ال  الأدب  على  لاع  الا ع 
وف  وذل  انة)؛  (الاس ال  أداة  اء  ب ة  اح ال قام   ، ال ع  ض لة  ال ذات  قة  ا ال

ة: ال ات ال   ال
  .انة ها الاس ن م ي ت ة ال ئ اور ال ي ال  ت
 .ر ل م ي تقع ت  ارات ال اغة ال  ص

ول ( د  ٣ج انة وع اور الاس   اراتها ) م

ها م ح   اس ارات وم اغة ال ان ص ر الإم ر  وق روعي ق ائها لل ال وان
عه.   ال ت

قام ألفا    وق  معامل  اب  ة  هائ ال رتها  ص في  انة  الاس ات  ث ي  ق ب ة  اح ال
ول رق ( انة وال ة للاس ل رجة ال اور مع ال ر م م ل م اخ ل ون .٤ك ضح ذل   ) ي

ول ( ا ألفا ) ٤ج ام معامل ارت اس انة  ات الاس ي  ث انة تق اور الاس اخ ل   ون

ول ( ال اوح ب  ٤و م  انة ت الاس ات  ي ل ق اخ ل ون ألفا  ) أن معاملات 
ة) و٠.٧١٩ أقل  ا أن   ٠.٧٥٤(وهي  ة.  ة لألفا) وهي معاملات ذات درجة عال (أعلى 

اراتها   د  ل وع انة  ات الاس تفعة وت   ٠.٧٢٩ارة ق بلغ    ١٨معامل ث ة م وهي 
ات. ة م ال   إلى درجة عال

لها   ل وت ة  ائ إح اول  ج رة  ص في  ائج  ال رص  ت  ة  ائ الإح ة  عال ال اء  إج ع 
الي: ها على ال ال   وتف

ر   م ارات   ال د ال   ع

امة  ١ ة ال ات ال ل ق م ار ل عل ال ة العامة ل  ١٠ .واقع أدوار اله

ة  واقع دور  ٢ ة ال ار ق ال ار في ت عل ال ة العامة ل  ٨  اله

الي    ١٨  الإج

ر   م ارات   ال د ال   ع
ة ألفا  
اخ ون   ك

امة.  ١ ة ال ات ال ل ق م ار ل عل ال ة العامة ل  ٠.٧١٩ ١٠ واقع أدوار اله

ة.  ٢ ة ال ار ق ال ار في ت عل ال ة العامة ل  ٠.٧٥٤ ٨  واقع دور  اله

ل  اور    ٠.٧٢٩  ١٨  ال
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الأول ر  ال اصة  ال ائج  ال ات :  أولاً  ل م ق  ل ار  ال عل  ل العامة  ة  اله أدوار  واقع 
امة.  ة ال  ال

ول ( ة ) ٥ج امةواقع أدوار اله ة ال ات ال ل ق م ار ل عل ال   .العامة ل

ح ما يلي: اب ي ول ال   م ال
 ) ارة ة م خلال ٨جاءت ال ا الة الاج ق الع ة إلى ت عى اله ي ت على: (ت ) وال

) وزني  س  الأولى  ة  ت ال في  مها)  تق ي  ال ة  عل ال امج  اف ٢.٥٢ال ان و درجة،   (
) ار  سعي  ٠.٦٢٦م إلى  ذل  راسة  ال و  وتع  ،( اف (م ارات  ت على  ل  ح ي  وال درجة،   (

ة، وذل ع تق  ا يل أوضاعه الاج ار على تع اع ال ي ت امج ال ائ تق ال ة ال اله
ي   ال عة  وال لفة  ال امج  ال خلال  م   ، ل ل ة  ور ال ات  ل وال هارات  وال عارف  ال

(على،   دراسة  مع  ة  ال ال راسة  ال ه  ف  ت ما  وه  مها،  ال، ٢٠١٠تق وج ي  (حل ودراسة   (
٢٠٠٩ .( 

 ) ارة ة٥جاءت ال ق اله ي ت على: (ت ر وناث)   ) وال عل (ذ اواة ب ال أ ال م
ة   ت ة) في ال ر امج ال ص وال ةم ح الف ان اف ٢.٤٩س وزني (  ال ان ) درجة، و

) ار  اء ٠.٦٨٦م الق إلى  ة  اله ف  )، ح ته اف (م ارات  ت ل على  ي ح ) درجة، وال

 م
اف  اف إلى ح ما   م اف   م   غ م

ن  ز
ال

ي   
ال

ف    
ا

لان
ا

ر 
ا

ال
  

 
ت

ال
  %   ك  %   ك  %   ك  

١٠  ٠.٧٢٥  ١.٦٣  ٥١.٣  ١٩٦  ٣٤  ١٣٠  ١٤.٧  ٥٦ ١  

٦  ٠.٦١٥  ٢.٢٤  ١٤.١  ٥٤  ٤٧.٤  ١٨١  ٣٨.٥  ١٤٧ ٢  

٩  ٠.٦٤٣  ١.٨٠  ٣٢.٢  ١٢٣  ٥٥  ٢١٠  ١٢.٨  ٤٩ ٣  

٥ ٠.٦٧٨ ٢.٢٦ ٢١.٥  ٨٢ ٣٠.١ ١١٥ ٤٨.٤ ١٨٥ ٤  

٢  ٠.٦٨٦  ٢.٤٩  ١١  ٤٢  ٢٨.٥  ١٠٩  ٦٠.٥  ٢٣١ ٥  

٣  ٠.٦٣٣  ٢.٤٣  ١١  ٤٢  ٣٤.٦  ١٣٢  ٥٤.٥  ٢٠٨ ٦  

٨  ٠.٧٤٤  ٢.٠٢  ١٦.٢  ٦٢  ٥١.٣  ١٩٦  ٣٢.٥  ١٢٤ ٧  

١  ٠.٦٢٦  ٢.٥٢  ٨.٥  ٣٣  ٣٠.٨  ١١٧  ٦٠.٧  ٢٣٢ ٨  

٤  ٠.٧٤٩  ٢.٣٧  ١٦.٢  ٦٢  ٢٩.٦  ١١٣  ٥٤.٢  ٢٠٧ ٩  

٧  ٠.٧٧٣  ٢.١٠  ٢٢.٥  ٨٦  ٤٤.٢  ١٦٩  ٣٣.٢  ١٢٧ ١٠  
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أك على  ل  دها  ت جه اء؛ فهي  ر والإناث على ح س ال ارس  ال ل  ة  الأم على 
ة. ائ ة وال ا ال   الإناث في ال

 ) ارة  ال ن ٦وجاءت  على  اع  ت امج  ب تق  على  ة  اله ص  (ت على:  ت  ي  وال  (
ة   ت ال في  ي)  ال عي  ةال ال (  ال وزني  (٢.٤٣س  ار  م اف  ان و درجة،   (٠.٦٣٣ (

ع  عق  في  ة  اله د  جه ذل  راسة  ال و  وتع  ،( اف (م ارات  ت على  ل  ح ي  وال درجة، 
اً  مه بها  ارس  ال ر  ت في  ه  ت ي  وال ني  ال ع  ال ات  س م ع  مع  لات  وت ال
امل مع  ل  اس  اولات لا ت راسة أن تل ال ة، وت ال ة وال و ف ال ع ال على 
أك  ن  ت اءات   والإج ه  ال م  م  إلى  اج  ت وأنها  امة،  ال ة  ال ات  ل م

ة.   فاعل
 ) ارة  ال اجات ٩جاءت  واح ة  عل ال امج  ال ب  ال  ة  اله (ته  على:  ت  ي  وال  (

ة   ت ) في ال ارس عةال ا ار (٢.٣٧س وزني (  ال اف م ان ) درجة، ٠.٧٤٩) درجة، و
مها  تق ي  ال اهج  ال ب  ال  ة  ل ع أن  راسة  ال وت   ،( اف (م ارات  ت على  ل  ح ي  وال
(الهلالي،   دراسة  ته  أك ما  ا  وه ب،  ل ال ال  على  ل  راس  ال اجات  واح ة  اله

رات ٢٠١٩ ق مع  ان  الأح ع  في  اس  ي لا  ق  م  ق ال  هج  ال أن  إلى  أشارت  ح   (
ادها  اهج وع ل وضع ال ارس ق ة لل اجات الفعل ة دراسة الاح ، ورغ أه ارس انات ال وم
ة   ة الفعل عل اجات ال قة ع الاح ة ود ا الفعل دراسات  ج  اقع  إلى أنه لا ت إلا أن ال

. ارس   لل
 ) ارة أة ٤جاءت ال ة ب ال ه ات ال ع ال ة مع  ك اله ي ت على: (ت ) وال

ة   ت اة) في ال أة وال نامج ال ل ب ا م ا ها اج امج ت ةفي وضع ب ام س وزني    ال
ار (٢.٢٦( اف م ان )، ح ٠.٦٧٨) درجة، و اف (م ارات  ت ل على  ي ح ) درجة، وال

ي،   ة مع دراسة (ز ال راسة ال ف ال أة  ٢٠١٧ت اولة ت ال ل على م ة تع ) على أن اله
اولة   أة ل مي لل ل الق ل ال لفة م هات ال عاون مع ال ارب م خلال ال وع ت ف م ت

وعات ت  ة ر م ى ف ات، مع ت اف لف ال ات في م ات والف ة ال ة ل أم ناج
ة وع م الأم أة   . ال

 ) ارة ) ١وجاءت ال عل ار ال ة اس ل ه على ع ر ارس وت ل ال ي ت على: (تأه ) وال
ة   ت ال ادسةفي  (  ال (٢.٢٤س وزني  ار  م اف  ان و ي ٠.٦١٥) درجة،  وال ) درجة، 

حلة  ال ل  ف ع  د  وج إلى  ذل  راسة  ال و  تع ما)،  ح  إلى  اف  (م ارات  ت على  ل  ح
ف معه دراسة   راس وه ما ت عل لل ة ال ل اصلة ع ة ل اد ان،  الإع ) ودراسة  ٢٠٢٠(س
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  ، ل، فلا ٢٠١٨(جاد وآخ ل م تل الف عل أوسع وأش اصلة ال ة م ل )، ورغ ذل فإن ع
عة.  ة م امج تعل ة و ة وح ر د دورات ت ل وج   ب وأن ت

 ) ارة  ال ة  ١٠جاءت  ال ع  ار ال ة  لله ة  عل ال امج  ال ت  (ت على:  ت  ي  وال  (
ة   ت ال في  امة)  ال ة  ال ات  ل م ي  تل ي  ال ة  م عةالق ا (  ال وزني  ) ٢.١٠س 

ار ( اف م ان و ٠.٧٧٣درجة، و اف إلى ح ما)، وتع ارات (م ل على ت ي ح ) درجة، وال
مه   ة م خلال ما تق ه ال ل ه د م ة إلى وج مها اله ي تق اهج ال راسة ذل إلى أن ال ال

ة. م وعات ق ولة م م  ال
 ) ارة ان ٧جاءت ال ة على ال مة م اله ق ة ال عل امج ال ي ت على: (تع ال ) وال

) وزني  س  ة  ام ال ة  ت ال في   ( ال ان  ال م  أك  ل  قي  درجة، ٢.٠٢ال  (
ار ( اف م ان اف إلى ح ما)، وذل إلى أن ٠.٧٤٤و ارات (م ل على ت ي ح ) درجة، وال

ما  ا  وه ل   ال  ان  ال على  ة  مق لازال  ة  اله م  مة  ق ال ة  عل ال امج  ال
  ، ن (ي دراسة  ته  ل ٢٠١٧أك ل  ل عها  وت ار  ال تعل  الات  م د  تع م  غ  ال فعلى   (

ه   ام  اة، إلا أن الاه وب ال اً   –ض ر   -غال امج ال ع ب ة و لا ي إلا على م الأم
 . غ ع ال ا الع ال ها في ه غ م أه الات على ال اقي ال ال  ي، وه ه  ال

 ) ارة  ال هله )  ٣جاءت  ت ة  مهارات مه راس  ال اب  ة لإك اله عى  (ت ت على:  ي  وال
س وزني ( اسعة  ال ة  ت ال ل) في  أف ل  ص ع ل على ف ة لل اف ) درجة،  ١.٨٠لل

) ار  م اف  ان و ٠.٦٤٣و وتع ما)،  ح  إلى  اف  (م ارات  ت على  ل  ح ي  وال درجة،   (
ان  ال على  ة  قاص زال  لا   ( (الأم راس  لل مة  ق ال امج  وال اهج  ال أن  إلى  ذل  راسة  ال
ع  أشارت  وق  امج.  ال ه  ه في  ة  ه ال هارات  ال ع  إدخال  إلى  ق  ال دون  ال 
ل:  راس م ل لل ص الع ار ودوره في إتاحة ال م ف ة تعل ال ة إلى أه راسات الأج ال

نجدراسة ( ل ي دي أد، و ون ) ودراسة ( ٢٠١٨، تاج ني وآخ   ).٢٠١٥، ه
 ) ارة  ال ة  ٢جاءت  ال ال  م في  ة  م دورات  ة  اله (تعق  على:  ت  ي  وال  (

ة  ت امة) في ال ةال ار (١.٦٣س وزني ( الأخ اف م ان ) درجة، ٠.٧٢٥) درجة، و
ي  ة ال ر ورات ال راسة ذل إلى أن مع ال و ال )، وتع اف ارات (غ م ل على ت ي ح وال
ة   ر ج دورات ت ؛ ولا ي ر إدار ة م م اله عل والعامل  ر ال ال ت مها ت م تق

امة.  ة ال الات ال ة في م   م
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اني ر ال ال اصة  ائج ال اً ال ة  :  ثان ار ق ال ار في ت عل ال ة العامة ل واقع دور اله
ة     ال

ول ( ة) ٦ج ة ال ار ق ال ار في ت عل ال ة العامة ل   .واقع دور اله

ح ما يلي:م  اب ي ول ال   ال
 ) ارة ال  ١جاءت ال عاون في م لات ال وت ة ال م ب ي ت على: (تعق اله ) وال

س وزني ( ة الأولى  ت لفة) في ال ع ال ات ال س ار مع م ) درجة، ٢.٤٠تعل ال
) ار  م اف  ان ذل ٠.٧٥٢و راسة  ال و  وتع  ،( اف (م ارات  ت ل على  ي ح وال ) درجة، 

م  ال  و  ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ب  عاون  ال لات  وت ب م  ال  د  وج إلى 
ة،  اخل ة، ووزارة ال امعات ال ل: ال ة م م ات ال س ال لفة  ال ع  ات ال س م
ة   ه ات الأخ ال س ها م ال ن وغ ن وال ل: ال ة م ول ات ال س ...إلخ وال

ار.  عل ال   ب
 ) ارة اع على ن ٧جاءت ال ي ت ات ال ت وات وال ة ال ي ت على: (تعق اله ) وال

وزني   س  ة  ان ال ة  ت ال في  ة)  ال ارد  ال امة  اس على  ة  اف وال ي  ال عي  ال
ار (٢.٣١( اف م ان )، ح ٠.٧٧١) درجة، و اف ارات (م ل على ت ي ح ) درجة، وال

ب  العلاقة  ع  وات  ال ات  ت ال م  ال  لفة  ال ات  س ال مع  عاون  ال ة  اله تعق 
ت ال العاش  ال لا ال ال ل ال ها على س امة ن م ة ال ال ار  تعل ال

ي لعام   امة في ال الع ة ال ار وال ان: تعل ال ع ٢٠١٢ع ا ت ال ال ، وال
امة لعام  ال ة  ع م أجل ال اة لل ال إلى تعل م  ار  ال ان: م تعل  ع ع 

 م
اف  اف إلى ح ما   م اف   م   غ م
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ا
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١ ٠.٧٥٢ ٢.٤٠ ١٦.٢  ٦٢ ٢٧.٥ ١٠٥ ٥٦.٣ ٢١٥ ١  

٤  ٠.٨١٣  ٢.٢٧  ٢٣  ٨٨  ٢٦.٤  ١٠١  ٥٠.٥  ١٩٣ ٢  

٨  ٠.٨١٥  ١.٨٤  ٤١.٩  ١٦٠  ٣١.٤  ١٢٠  ٢٦.٧  ١٠٢ ٣  

٦  ٠.٧٦٨  ٢.٠٥  ٢٦.٧  ١٠٢  ٤٠.٨  ١٥٦  ٣٢.٥  ١٢٤ ٤  

٧  ٠.٧٨٨  ٢.٠٥  ٢٨.٢  ١٠٨  ٣٧.٧  ١٤٤  ٣٤.١  ١٣٠ ٥  

٣  ٠.٧٧٢  ٢.٢٩  ١٩.٤  ٧٤  ٣١.٧  ١٢١  ٤٩  ١٨٧ ٦  

٢  ٠.٧٧١  ٢.٣١  ١٨.٨  ٧٢  ٣٠.٦  ١١٧  ٥٠.٥  ١٩٣ ٧  

٥  ٠.٧٧٣  ٢.١٠  ٢٥.١  ٩٦  ٣٩.٣  ١٥٠  ٣٥.٦  ١٣٦ ٨  
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عاون ٢٠١٦ ار ب عل ال ة العامة ل امعة ع ش واله ار  ي  تعل ال عق ؛ ال
ة ال ة مع  لل ة  قافة الع م وال ة والعل س ة وال ارات الع ة للاس ة العل  وت

ة، ارد ال ولة وزارة ال ن  ال ة. ل   ال
 ) ارة  ال خلال  ٦جاءت  م  ة  ال ة  ال ن  إلى  ة  اله ف  (ته على:  ت  ي  وال  (

وزني  س  ة  ال ال ة  ت ال في  ي)  ال ال  وات  ون ة  ال افل  الق ل:  م مات  ال
ار (٢.٢٩( اف م ان )، ح ٠.٧٧٢) درجة، و اف ارات (م ل على ت ي ح ) درجة، وال

ة  ال هات  ال مع  عاون  ال وذل   ، ارس وال ا  لل ة  جاذ اف  ة  ال افل  الق ف  ت
  ، ته دراسة (الع ة ) م  ٢٠١٩وه ما أك ع ة وال ة ال افل الإعلام ة في الق ار ال

ار.  ة تعل ال امعة وه ع ما ب ال ي ت   ال
 ) ارة  ال م خلال  ٢جاءت  ع  لل ماتها  خ ن  على  ة  اله ل  (تع على:  ت  ي  وال  (

س وزني ( عة  ا ة ال ت ة) في ال ئ عة وال اف ٢.٢٧وسائل الإعلام ال ان ) درجة، و
ار ( ة  ٠.٨١٣م د اله راسة ذل جه و ال )، وتع اف ارات (م ل على ت ي ح ) درجة، وال

خلال  م  أو  ة  س ال اتها  ق ع   اء  س ا  ال ع  ل ماتها  خ تق  اولة  م في 
لفة.  ات ال س عاون مع ال لات ال وت   ب

 ) ارة  ال في  ٨جاءت  ة  ال اف  الأ ة  ار م إلى  ة  اله عى  (ت على:  ت  ي  وال  (
س وزني ( ة  ام ة ال ت ة) في ال عل امج ال ف ال اف ٢.١٠ت وت ان ) درجة، و

) ار  راسة ذل ٠.٧٧٣م ال و  تع ما)،  إلى ح  اف  (م ارات  ت ل على  ي ح ) درجة، وال
راس م   اد اللازمة ل ال ف  ة على ت ات ال س ة وال عاون ب اله ر ال إلى ق

  ، (الع دراسة  ته  أك ما  وه   ، فق ة  تعل اد  وم م  ٢٠٢٠ك  ب )  عاون  ال ة  ود م
ة. ة ال را ة وال ا ة ال ار وال عل ال ة العامة ل وع اله   ف

 ) ارة ا في٤جاءت ال اك ال ة على إش ل اله ي ت على: (تع اء ) وال حاته إب  مق
ات وآراءه ع ار ق ة ال س س وزني ( ال ادسة  ة ال ت ة) في ال ) درجة، ٢.٠٥لله

) ار  م اف  ان و ٠.٧٦٨و وتع ما)،  ح  إلى  اف  (م ارات  ت على  ل  ح ي  وال درجة،   (
ة أو  ي لله س قع ال ة م خلال ال اصل مع اله ي م وسائل ال د الع راسة ذل إلى وج ال

وني أو ع  الهاتف.  ع  الفاك أو ال الإل
 ) ارة ع٥وجاءت ال ات ال اك ج ة على إش ل اله ي ت على: (تع ني ) وال  في ال

اء حاته إب ات وآرائه ع مق ار ق ة ال س س وزني  ال عة  ا ة ال ت ة) في ال لله
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ار (٢.٠٥( اف م ان اف إلى ح ٠.٧٨٨) درجة، و ارات (م ل على ت ي ح ) درجة، وال
قع  ال خلال  م  ة  اله مع  اصل  ال وسائل  م  ي  الع د  وج إلى  ذل  راسة  ال و  وتع ما)، 

ة أو ع    ي لله س الإضافة ال ا  وني أو ع  الهاتف، ه الفاك أو ال الإل
حات  ق ادل ال ي م خلالها  ت ات، وال ة وتل ال عاون ب اله لات ال وت إلى ب

  والآراء. 
 ) ارة  ال في  ٣جاءت  الأخ  ة  ال ات  س ال مع  ة  اله عاون  (ت على:  ت  ي  وال  (

س وزني ( ة  ة الأخ ت ار) في ال عل ال ل لل ص ع ف ف اف ١.٨٤ت ان ) درجة، و
ار ( راسة ذل إلى أن ٠.٨١٥م و ال )، وتع اف ارات (غ م ل على ت ي ح ) درجة، وال

ص  ف ف  ت على  مق  زال  لا  ني  ال ع  ال ات  س وم ة  اله ب  ك  ال عاون  ال
د،  ته دراسة (م ، وه ما أك ة للأم فق ، ٢٠١٧تعل ن       ).٢٠١٧) ودراسة (ي

عاً:  ة (معلرا غ الف ء م وق في ض ).-دلالة الف  إدار
ول ( ة (معل ٨ج اد الع ار (ت) ب أف ائج اخ ).  –) ن   إدار

  ٠٫٠٥** دالة عند مستوي دالة                                ٠٫٠١دالة دالة عند مستوي   *

ة، و(ت) هي درجة  اد الع د أف ة T-testح أن (ن) هي ع   ، و(د.ح) هي درجات ال
ا يلي: ائج ع ت ال   وق أسف

 ) الأول ر  ال ا   عل والإدار  ال ائج  ن اً ب  ائ إح وق دالة  ف ج  أدوار  واقع  ت
امة  ال ة  ال ات  ل ق م ار ل ال عل  العامة ل ة  إدار  اله ة  الح ف جع ) ل ذل   و

عل  ر ال ة، بل وت اهج العل اجعة ال اد وم ور الأك في إع ن له ال إلى أن الإدار 
ها اعل ها. ،  عل عل ر ال ة وت ر ورات ال ي تع ال ة ال  أن الإدار ه الف
   ر ال ا   عل والإدار  ال ائج  ن ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  انيت دور    ال (واقع 

ة ة  اله ال ة  ار ال ق  ل ار  ال عل  ل العامة  ة  اله دور  إدار واقع  ة  ف الح  ل  (

ر  ة   ال س   ن  الف ار   ال اف ال لالة   د.ح   ت  الان   ال

ر   ال
  الأول 

  ٢.٧٧٦ ٢٠.٠٠٠ ١٨١  معل 
٣٨٠  - ١٠.٣١٦  

٠.٠٠٢  
  ٢.٣٤١  ٢٠.٣٤٨ ٢٠١  إدار   (**) دال 

ر   ال
اني   ال

  ٤.١١٨  ٢٤.٢٤٣ ١٨١  معل 
٣٨٠  - ١٢.١٨٦ 

٠.٠٠٠  
  ٢.١٩٦  ٢٨.٤٢٥ ٢٠١  إدار   (*) دال 

اور   ال
ل    ك

  ٨.٩٢٧  ٧٧.٠٩٤ ١٨١  معل 
٣٨٠ - ١٢.٥٤١ 

٠.٠٠٠  
  ٥.٢٤٠  ٨٦.٥٥٢ ٢٠١  إدار   (*) دال 
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جع ة   و اله ب  عاون  ال لات  وت ب اغة  م  تق ي  ال ة  الف ه  الإدار  أن  إلى  ذل 
اكات.  ف تل ال اف على ت ا الإش ة وأ هات ال   وال

  ة ف الح  ل ل  انة  الاس ا   عل والإدار  ال ائج  ن ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت
؛   جعإدار فة   و ار م الإدار ه الأك مع عل ال ة العامة ل اله ذل إلى أن العامل 

وتق  ف  وت وت  اد  إع ن  م ق أنه  إلى  الإضافة  عة،  ال وداراتها  ة  اله أدوار 
م  امج  و اهج  م ر  ب دوره  ي  ال   ، عل ال ع  على  ة،  اله أدوار  ع  ج

. راس ة لل  الأم
اً:  غ ال (ذخام ء م وق في ض ى).-دلالة الف  أن

ول ( اد ٩ج ار (ت) ب أف ائج اخ ر ) ن ة (ذ   إناث)  –الع

  ٠٫٠٥** دالة عند مستوي دالة                 ٠٫٠١دالة عند مستوي دالة   *              

ة، و(ت) هي درجة  اد الع د أف ة T-testح أن (ن) هي ع   ، و(د.ح) هي درجات ال
ا يلي: ائج ع ت ال   وق أسف

 ) الأول ر  ال ا   عل والإدار  ال ائج  ن اً ب  ائ إح وق دالة  ف ج  أدوار  ت واقع 
امة ة ال ات ال ل ق م ار ل عل ال ة العامة ل ة اله الح ف  . الإناث) ل

   ر ال ا   عل والإدار  ال ائج  ن ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  انيت دور    ال (واقع 
ة ة اله ة ال ار ق ال ار ل عل ال ة العامة ل ة واقع دور اله الح ف   . الإناث) ل

  ة ف الح  ل ل  انة  الاس ا   عل والإدار  ال ائج  ن ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت
  .الإناث

  
 

ر  ة   ال س   ن  الف   ال
اف   الان
ار    ال

لالة   د.ح   ت   ال

ر   ال
  الأول 

ر    ٢.٦٥٩ ١٩.٦٧٩ ١٥٣  ذ
٣٨٠  - ١٣.٠٣٤  

٠.٠٠١  
  ٢.٤٨٢  ٢٠.٤٨٩ ٢٢٩  إناث  (**) دال 

ر   ال
اني   ال

ر    ٢.٠٧٤  ١٦.٦٦١ ١٥٣  ذ
٣٨٠  - ١٤.١٩١ 

٠.٠٠٠  
  ١.٩١٣  ١٩.٥٩٣ ٢٢٩  إناث  (*) دال 

اور   ال
ل    ك

ر    ٨.٠٤٢  ٧٤.١٣٧ ١٥٣  ذ
٣٨٠ - ١٨.٧٤٠ 

٠.٠٠٠  
  ٤.٨٨٥  ٨٦.٥٤٥ ٢٢٩  إناث  (*) دال 
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ائج   :ال ن
ة أسف ال ائج ع ع   : يلي ا وهي ن

 ار  تعل ل  أه   أح  ه  ال ة   ال ق  في   الأساس ة   ت امة   ال عات  في  ال   ال
ة ام   .ال

 ع اهج ت امج ال ة  وال عل ي ال مها ال ة تق عل العامة اله ار ل ارس ال   .لل
 امج  أن اهج  ال ي  وال مها  ال ة  تق اس  لا  اله ان  ع   في  ت رات  مع  الأح انات  ق  وم

ارس ل ال هج على ال م ر.. أتعل( م امج اقي دون ) أت   . ال
 ف امج  ض ورات  ال ة  وال ر مة  ال ق ة  م  ال ل  اله أه ارس  ل ه  ال ر ة  على  وت ل  ع

اصلة عل  م ل  ال م  م د  ع امج   وج اس  اللغات  تعل  ب امج  أو   الآلي  وال اد  ب احل   إع   لل
ة راس   . الأعلى ال

 ورات ت ة ال ر ر( العامل على ال عل) إدار  ت ر( وال ة) ت  ت   دون  اله
ارس   ). الأم( ال

 ة  تعق اكات  م  ال  اله لات  ال وت عاون   و ات  م  ال  مع  ال س ات  ال   واله
ل ف،(  م ن ،  ال ن ،  وال وتار مي   ال  ال أة  الق ات)  إلخ...    لل ة   وال   الأهل
ل أة وصل، حلقة( م ل وال ق ها وال ات م وغ   ).ال

 ام  ي ة  اه ة  على  اله ل اكات  خلال  م  الأم  ت  ع لات  ال وت عاون،   و  ال
ة م على مق دورها عل ما وه ة  الأم ائ ان مع في اله   .الأح

 ف عاون   ض ة  ب  ال ات  اله س ة  وال ف  في  الأخ   ال ص  ت ل  ف عل  ع  لل
ار  . ال

 ة  تعق ات  م  ال  اله ت ي  ال اع  ال عي  ن  على  ت ي  ال ة  ال اف  على   وال
امة  ارد  اس ة؛  ال ا  ول  ال ات  ه ت ن   ال جها  الأغل  في  ت  ال  إلى  م

اء م( ة والعامل ال ار، تعل ال) اله ارس ول ال ه) الأم(ال  . أنف
 ف ة ض ار اف م ة  الأ ف ت في ال امج وت ة  ال عل      .ال
 ف ة  ض ار اف  م ة  الأ ارس  ال اء  في  وال حاته  إب ات   ع  وآراءه  مق   ق

ار ة ال س ة ال     .لله
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ر ح  ت ور  مق ة   ل عل  العامة  اله ار  ل ة  في   ال ار ة  ال  أح  ال
ات ل ة م امة  ال   ال

ة  دور  أن عل  العامة  اله ار  ل ة  خلال  م  ال ار ة  ال ة   شأنه   م  ال اه   ال
ة  في ات  تل ل ة  م امة  ال فادة  خلال  م  ال ات  م  الاس انات  خ هات  وم ة   ال   ال
رات  تع  في ة  ق عل  العامة  اله ار،  ل الي  ال ال ف  نقا  تع  و دة،  ال ج  وت  ال

دة مات ج ي ال مها ال ة تق   .  اله
اول را  تق  ال  و حا  ت ور  مق ة  ل عل  العامة  اله ار  ل ق   في  ال   ت

ة ار ة  ال ات أح ال ل ة م امة. ال     ال

لقات :أولاً  ر م ح ال ق     ال
ل  م- ة   أن   م امة   ال ق  ال د  ت ج ادة  إرادة  ب ول  س عات   ال  فهي   وم

ق ر    ع  ت ا  أساس  م عاون : (ه ة  ال ار ون   ،) وال ة  ف ار ر    لا   ال  ت
ل ع  ق ام  ال ل  أجل  م  ال  الال ص اف  إلى   ال ة  أه امة  ال ي  ال ائها  ل  أ
ات وتق ل في ال قها  س   ت

ا- عاون   أن  ك ق  في  اه  ال ة  ت امة  ال ة    ع  ال اه ات   ل  م   ف
ع اعات  ال اعات   والق اس  ل  وال اد  ز  فلا  م ة  على  الاع لة  ف رد  أو  قل ،   م  واح
عاون  ة  فال ار ققان  وال اد  ادرات  ي ات  أف ام  ال ع    الال     لا  ح  ال
ار اف  اق ة  أ ار ة  على   ال ة  ف ل  أن     بل   مع اد  افة   ت ع   أف ل  أو  ال ه  ال  ع

هات  افة  م ة   ال ع وره  ال ل  على  ب ق   وجه   وأح  أك ة  ل امة؛   ال ا  ال ى  ل ا   ي  ه
ر ح ال ق عة على ال ادئ الأس م م   : وال
عل-١ اني ح ال ع إن     لل
ا-٢ ج ل ة ال ق امج  يف  ال ة م ب ورة الأم ة ض اك ات ل غ ة ال ارعة.  العال     ال
ات-٣ س ع م ني  ال ة.  يف  أساسي ش ال   ال

اً: اف ثان ر أه ح ال ق     ال
ر عى ح ال ق ق الى ال اف ت ة:  الاه     الات

ي-١ ة  دور  ت عل  العامة  اله ار  ل قع  ال ق  يف   ال ة  ت ار ة  ال  أح   ال
ات ل ة م امة.  ال   ال
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ح-٢ ض ة  ت امل  أه د  ب  ال ة  جه عل  العامة  اله ار  ل هات  ال ة  وال ة   ال   وأه
ق اكة ت ة أجل م فاعلة ش ات أح تل ل ة م امة. ال       ال

اً: احل ثال ر م ح  ال ق   ال
م راً   ال  ق حاً   ت ور   مق ة  ل عل  العامة  اله ار  ل ق  يفف   ال ة  ت ار ة  ال   ال

ات كأح ل ة م امة ال ة في ال احل: ع     م
حلة )١ اد م ه الاع   : وال

 امل  ال اف  ب  الأدوار   في  وال ة  أ ار ة  ال اعاة  مع  ال ة   م قلال  اس
ة ص ه  إدارة  في  ف  ل  وخ ا ى  ن ى  ح اجهة  ي ات  م ة  ت اف ة   ال ل  ال

ة   .والعال
 ام ة  إصلاحات  على  الإق ة  ل ل ة  م اك   خلال   م  لله ا  إش ات   ال ع   وج  ال

ني ة في ال ار حاته م ات ع وآراءه مق ار ق ة ال س ة. ال    لله
 ف ارد ت ة ال ال ة. ال   وال

حلة )٢   : ال م
 ي ات الادوار ت ل ة ب وال ة. اله هات ال     وال
 اد ة  إع ة  خ ف هات  مع  ال  ت ة  ال ي  ت   ال ة  ت ه ل،  م ع   الع   ج

انات اءات،  ال ل  والاح ل ضع  ت ،  ال اه امج،  ت  ال ات   وضع  ال ش اس  م  ل
، ي ال ازنة ت ة، ال ال ي ال ول ت ي ج . زم ف     لل

حلة )٣ ف م   :ال
 سع ة  في  ال ار عة   ال ة  ب  ال عل  العامة  اله ار  ل ة  غ  أخ   وجهات  ال  م

عل ل  ال ات  ع:  م اع  ش اع  العام  الق اص   والق ف  في  ال ص  ت ل  ف ق  ع ف   لل
راس م ار، ال ف أو ال ص ت ة ف ر ة ت ي أقل على له ومه   . تق

 و هات  ت ة  ال ة   ال انات  قاع ح  ب علام  ت ارس  م   ع   الاس   ح   م  ال
اح ار    ال هادةواص لاع  ال الا ل  ع  على  و ان  م راسة   الام ال واماك  انه    وم
ة ف اتها. ال ق    وت

 و ة ت انات قاع ة ب ة ق  اله ج ل ة ت ي ح ح ل ت ارس ت اً. ال ون    إل
 ق ة ت ة ال ف عة ال ض هات مع ال ال ة. ال     ال
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حلة )٤ عة م ا   :  ال
 اد اذج إع عة. ن ا    لل
 عة ا ف م ة. ت    ال
 ق ق ال ال احل ع وال ف م ة. ت   ال

عا ات: را ر آل ف ال ح ت ق     ال
 سع لات عق في ال وت هات مع ال ة. ال     ال
 سع اكة في ال زارات مع  ال لفة.  ال    ال
 ات  عق ت ة  ال العل وات  امعات  مع  ال  وال ة  ال العل ات  س ة  وال   لل

ة ة أه ار ة. ال     ال
 ل ة تفع ار لفة الاعلام وسائل م فع ال عي ل عي ال    العام. ال
 امج تق هارات ب ة لل ات اس ال ة عة مع ت ارس ب ة.  ال ل    ال
 امج تق ة ب ة ت عل م ع لل . ال عاون     ال

 اء راسات إج ث اللازمة  ال ي وال اجات ل . اللازمة الاح ف    لل

اً  ات: خام ل اح م ر ن ح ال ق     ال
 اعة هات  ق ة  ال عاون   ورة  ال ة الفاعلة  ال ار ة  وال عل  العامة  لله ار  ل  في  ال

ة أح ات تل ل ة م امة. ال     ال
 ف ارد ت ة ال اد ة ال ة وال اس ف ال ر ل ح. ال ق    ال

ات سادساً: ف صع ر ت ح ال ق     ال
 ف اعة ض هات ق ة ال ة وداف عاون  ال اكة لل    الفاعلة. وال
 ف انات ض ة الام اد ارد ال ة. وال     وال
 ر اء في الق ة ان انات  قاع املة. ب     م
 ف ق أدوات ض اس ال . و  الأث
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اجع   ال
ة  )أ اللغة الع اجع    ال

) . ي م ، م ال اد . ٢٠٠٨آ ة، م ، القاه ي . دار ال س ال  ). القام
) . ، دول حام ا عل٢٠١٩إب ة العامة ل ح ل الأداء الإدار لله ر مق ار  ). ت ال

اخل   ع ال ء  ة،  في ض ل اع الإس ة  ة ال ل راه.  ة. رسالة د ي ة ال الإدار
. ، م اة ال   جامعة ق
ب. ان الع ر. (د.ت). ل . ١ج اب م عارف، م  ، دار ال

ي. ( ، ز ع ال ة  ٢٠١٦أح ات ال ل ق م خلاً ل ح م ف عل ال دة ال ان ج ). ض
د ( امعي، الع عل ال لة دراسات في ال امة. م امعي، ٣٢ال عل ال )، م ت ال

 . ، م  جامعة ع ش
اح. ( ة ع الف ج، عائ ج ان أح وال ، وه م في  ة٢٠١٨جاد، م ل  مهارات  ). ت

وء فه ق ارس ل ال ل ال عل ف ال اصلة  ام  م ة اس عل ن ى ذ ال ع  ال
م العل لة  م ل.  ( لأوزو ل  ال ة،  (٢٦ال د  الع ة٣)،  ل راسات )،  ا ال ة،  العل لل

ة جامعة  .القاه
) نهلة.  ال،  ع، ٢٠١٨ج ز وال لل  ة  ال دار  الأولى،  عة  ال ار.  ال وتعل  امعة  ال  .(

 . ة، م  القاه
) . ال، م اس وج ي، ش  ار٢٠٠٩حل امي"، - ). "تعل ال عل الغ ن دراسات في ال

ة. ة، القاه ة وه  م
)  . أح اء  ه جال،  دور٢٠١٦ال عل ).  ق في ودارته ال ال ة ت ال ات  ل  م
ت امة. ال ع ال  ال ا : ال ار تعل م ع عل إلى ال اة ال ع م ال  لل

ة  أجل م . ت ، م ار، جامعة ع ش امة. م تعل ال  م
ار. ( اض، ج ولي:  ٢٠١٧ر ي ال ت العل ال ال امة"، أع ة ال ). "ال الإسلامي وال

ة. الأردن.  ارد ال ث وت ال امة. م ال ة ال  ال الإسلامي وال
) د.  م أح  نفلي،  امعي  ٢٠١٢ال ال عل  لل ي  ات الاس ال  ة    –).  تل في  دوره 

ات   ل ة،  م ال ل  الأن ة  م ي،  الع ل  ق وال ة  ال لة  سل امة.  ال ة  ال
 . ة، م   القاه

) . ، م ح عل٢٠١٥سال ان  ). تق ال ة ال ال اف اء ش ء في س ات  ض ل  م
ة . ال ها، م ة، جامعة ب ة ال ل  ، امة. رسالة ماج   ال
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) الله.  ع  الع  ع  ل،  ق ٢٠١٢ال وت امة،  ال ة  ال في  ار  ال تعل  ور  "ت   .(
العاش ال  ت  ال فة".  ع ال ع  م ات  ل في  -م امة  ال ة  وال ار  ال تعل 

ي. م .  ال الع . م ار. جامعة ع ش  تعل ال
) . ، على م ة في  ٢٠١٧ش ات فل ال اف امعي  ل ال عل ق ادات ال ). دور 

ل ( راسات، ال اث وال لة جامعة فل للأ امة، م ة ال ات ال ل ق م )، ٧ت
د ( ة.٢الع ، غ  )، جامعة فل

، صق م ( ات ٢٠١٣صق س ة وم م ات ال اكة ب ال ال ل  فع ح ل ر مق ). ت
ة، جامعة  ال راسات  ال معه  راه.  د . رسالة  ار  ال تعل  في  ني  ال ع  ال

 . ة، م  القاه
) صلاح.  اب ٢٠١٠اس،  ش ة  س م ة،  ر الإس ي.  الع ال  في  امة  ال ة  ال  .(

امعة.   ال
) ان  إ اضي،  ال ن ٢٠١٢ع  ار  ال تعل  في  ة  ائ ال ات  ال ور  ل ة  تق دراسة   .(

 . ، م اة ال ، جامعة ق ال ة  ة ال ل راه.  اة. رسالة د   الق
)  . عاه ى،  ت وم على  م  ب،  دور٢٠١٥ع رسة  ).  ة ال ان ة في ال  لابها  وعي  ت

ات ة ل دراسات ال امة.  ة ال ( ت د  الع ة،  (٨٧ونف ء  ال ة ٢)،  ل  ،( 
ة، جامعة . ال ، م قاز   ال

، رسلان. ( ي ، ).  ٢٠١٢علاء ال ، دم اعة وال ة رسلان لل س ي. دار م ال ال
ا. ر   س

ة خ ( ء معاي ٢٠١٠على، أم ار في ض ال تعل ال اة ال في م ). أدوار جامعة ق
 ، اة ال ة، جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل  . ة). رسالة ماج دة (دراسة تق ال

.  م
)  . أح ع  ل).  ٢٠١٩على،  ة  دور تفع ار ة ال ة إدارة في  ال ة  الأن  اللاص

عل ارس  ة في الأساسي   ال اف م م ل الف ال ة،  ا واج ة  ت دراسات  لة  م  .
د (٢٥( ان.٧)، الع ة، جامعة حل ة ال ل  ،(  
، ر ع . ( عاش ة٢٠٢٠أح ات حة ). اس ل مق فع ات دور ل س ار تعل م ة   في ال تل

اجات ة الاح ا الأك للق  ال ء على فق ة  ض لة .٢٠٣٠م رؤ ة م ة كل  في ال
م ل ( العل ة، ال د (٤٤ال ة٣)، الع ل ة، جامعة ).  .  ع ال  ش
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) رشاد  ة  رس  ، في  ٢٠١٦م ار  ال تعل  ات  س م ل  حة  مق ة  ات اس ء ).  ض
 . ة، م ة، جامعة ال ة ال ل راه.  ة. رسالة د ا ات  ال ل  م

) . ة سع ، ن ات ). أدوار٢٠١٨م ة كل مة ال ال ع خ ة ال ة في وت ء ال  ض
ات ل ة م امة: ال ة ال لة رؤ حة. م ة مق ل ( كل ال ة،  د (٣٣ال الع  ،(٤  ،(

ة  .كل ة، م ة، جامعة ال   ال
) سامي  س  د،  ات ٢٠١٧م س وم ار  ال عل  ل العامة  ة  اله ب  اكة  ال ل  "تفع  .(

ة،  ال ة  ل  . ماج رسالة  امة".  ال ة  ال ات  ل م ق  ل ني  ال ع  ال
 . ، م   جامعة ع ش

 ) ة.  ات والاس ة  م الق ث  وال راسات  لل الإعلامي  في  ١٩٩٦ال  ة  الأم م  خ  "تار  .(
ة.  ار، القاه ة وتعل ال ة العامة ل الأم "، اله  م

)  . ع ش  ف،  ة  ٢٠١٢م ال ء  ض في  ار  ال تعل  امج  ل ي  ات الاس "ال   .(
 . ها، م ة، جامعة ب ة ال ل  . امة". رسالة ماج  ال

) . ، سامي م ، ٢٠٠٥مل ف ة وعل ال اهج ال في ال ة لل ٣). م ، دار ال
ان، الأردن.  ع، ع ز   وال

)  . شاك وح  ي،  زن وال ح  د  م اسي،  دار ٢٠١٤اله ة.  ي ال الإدارة  عل  ادئ  م  .(
اق. ، الع ثائ   ال وال

) . عل ة وال .٢٠٠٣وزارة ال ة، م ة، القاه ع الأم ا . ال ج ع ال  ). ال
)  . م اء  ه سف،  ة  ٢٠١٦ي ال و  ل  ال ة  ل الأرض  م  عل في  نامج  "ب  .(

ة،   ال ة  ل راه.  د رسالة  ة".  ا الاج راسات  ال ة  عل  ال ال  ل  امة  ال
 . اة ال   جامعة ق

) ار.  ال عل  ل العامة  ة  ار. ٢٠١٢اله ال عل  ل العامة  ة  اله ازات  ون ة  ئ ال ة  الأن  .(
. ة، م ار، القاه عل ال ة العامة ل   اله

عل ٢٠١٢ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ. ( العامة ل ة  ار، اله ال عل  العامة ل ة  ات اله ). تعل
ة.  ار، القاه  ال

) ار  ).  ٢٠١٤ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ.  ل وتعل  ة  الأم ل  ة  ات الاس ة  -٢٠١٤ل
ة. ٢٠٣٠ ار، القاه عل ال ة العامة ل  ، اله

) اس.  ف  ا ، ع ن ي  ٢٠١٧ي الع اث  ال ب  ع  لل اة  ال م  عل  وال ار  ال "تعل   .(
اث   أ ع".  ال اجات  واح الع  لات  ت ار  إ في  اءة  ق ة:  عاص ال قافة  وال الإسلامي 
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ل ( ، ال اض اضي وال ي والإسلامي ب ال اث الع اءة ال ولي الأول: ق ت ال )، ٥ال
اة  ة، جامعة ق ان م الإن ة الآداب والعل ل  ، اة ال ات وجامعة ق ق ال م ت

. ة، م ل اع الإس   ال 
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Abstract:  The research aims to identify the role of the General 
Authority for Adult Education in achieving community 
participation as one of the requirements of sustainable 
development. The researcher used the descriptive survey 
curriculum, using one of its tools, Questionnaire, to explore the 
reality of the role of the General Authority for Adult Education in 
achieving community participation as a requirement for 
sustainable development.   The research has resulted in the 
Commission holding many partnerships and protocols of 
cooperation with many institutions and bodies, but those 
partnerships remain limited to alphabetical literacy, which does 
not meet the requirements of sustainable development. 
Key Words: General Authority for Adult Education- Community 
participation -Requirements sustainable development. 


