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 : ل ة      ال ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ل  فع ل ال  ة  ي  ت راسة  ال ف  ه اس
ة  ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل    . ل ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع

ها (  ة ح ق على ع ان، و : الأولى الاس راسة أدات ق ال هات، و ار ب ال ة  ٦٢٥وأسل ) معل
م  مع  قابلة  ال ة  ان وال ة.  ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  معل ة  و م  وح لي 

 ) ده  ر وع ات م  ٢٠ال عل لل ة  ه ال ة  ال ق  ل هات  ار س ثلاثة  ة  اح ال ح  واق ا.   رً م  (
  . ار ل ه الاب ف ار ال ان ال ، و ار جعى والاصلاحى والاب ونى هى ال ر الإل ل ال   خلال تفع

هات .   ار ة، ال ه ة ال ونى، ال ر الإل ة: ال اح ف ات ال ل   ال

مة:    مق
ات  ال فى  ت  أث ق  ادثة  ال مات  عل ال رة  ث فى  هائلة  ة  ف الى  ال نا  ع ه 
ة   ار ت ضع فى الاع لى أن يُ ق عل ال ور ع ال لل ان م ال ل  ة، ل عل ال
ات  فلق   ، عل ال اساته على  ونى وانع الإل ر  ال ات  مع مع اس  ي ا  ًا  مه عل  ال
فاعل مع  رة على ال وال ه م الق قة ت ًا  ه مه عل وت ل ال ور تأه م ال

ة   ي ال ات  ع ه ال ى تع هارات ال عارف وال ات وال ال ودي  ا م ن ونى ل ر الإل لل
ه  ه وت ا وأن ت ، لاس عل ة ال ه ة  ت ة ال ل ق ة وال ال ات ال اجهه ال على م
لات  وال ات  غ ال فه  على  رته  ق ادة  وز لاب،   ال دع  على  ع  ي ًا  مه

، ة(ح عاص   ). ٣٢٠، ص ٢٠١٣ال
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اج *   اف:، ت إش م م رسالة ال
ة** قارنة والإدارة ال ة ال ق ال غ  ف اته ال اد ه واق عل وت اذ إدارة ال ة   -أس ة ال ل

ة ل اع . -الإس اة ال   جامعة ق
ة ***  قارنة والإدارة ال ة ال ق ال رس  ة  -م ل اع الإس ة  ة ال .  -ل اة ال   جامعة ق
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اللازمة   ونى  الإل ر  ال ات  ل م ي  وت فة  ع ل ماسة  ورة  ض أمام  ا  جعل ا  م
ر   ال ن  ى  عل  ال ر ل  ال ة ع  ة وع فاءة وفاعل أك  يلاً  ب ونى  الإل

. قل ،  ال   ).٤م، ص ٢٠١٧( ح

اؤلاتها:  راسة وت لة ال   م
مة فى       اء ال عل أث مة لل ق ر ال امج ال ر ب ة فى ق ال راسة ال لة ال ح م   ت
ورة ال        ج ض ى ت ة، ال مات عل رة ال ات ال ل ة م ل ها ب اع ف اس ، وض   م

ر  ال ام  ة اس ات أه ا  ة، وم ه ه ال ة  ر وال لل ة  ي ق ج ع أسال و
اره  اع وذل  ة،  قل ال ة  ر ال امج  ال علقة  ال لات  ال علاج  أسال  أح  ونى  الإل

ة.   عل احل ال افة ال عل  اس مع ال ًا ي ر وحلاً ع يًا م ال ًا ح   ن
ونى،      ر الإل ل ال ل تفع ورة دراسة واقع وس راسة ت على ض لة ال وم ث فإن م

ات  ل م ء  ض فى  ة  عل ال احل  ال افة  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ر ال امج  ال ق  ل
ه.  ر ة ت ل ع احه  ان ن قه ل ات ت ل ي أه م اولة ت ة، وم مات عل رة ال   ال

الى:   ال  ئ ال ال ال راسة فى ال لة ال ي م وم خلال ما س  ت
العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ل  فع ل

ة؟   ة ال   اف
ة:        ة الآت اؤلات الف ة ع ال ئ الإجا ال ال ا ال ة على ه ل الإجا   وت
ونى؟   -١ ر الإل ة لل  ما الأس ال
ل   -٢ لى  ال اد  الاق ات  ومعل عام  ل  م  فى  العام  عل  ال ى  معل ر  ت واقع  ما 

ثائ ؟  خاص م واقع ال
ى    -٣ ال ة  اج ال ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال عة  اصة  ال ات  ل ال ق  ت م  ما 

ة  ر ع ة، م م ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال ات الاق عل ها ل ض تق ُف
ة؟   ة ال اف لى  اد ال ات الاق  معل

ات  -٤ ة معل ر ع رب، م م ال اصة  ال ونى  الإل ر  ال ات  ل م ق  ت م  ما 
ة؟  ة ال اف لى  اد ال  الاق
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ة    -٥ ر ع ة، م م ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل ق م ما م ت
ة؟  ة ال اف لى  اد ال ات الاق  معل

لى   -٦ ال اد  الاق ات  ة معل ر ع ونى، م م الإل ر  ال قات  اج مع ما م ت
ة؟   ة ال  اف

اد  -٧ ات الاق عل ة ل ه ة ال ق ال ونى ل ر الإل ع وت ال حات ل ق   ما ال
لى؟    اد ال ات الاق ة معل ر ع ة، م م ة ال اف عل العام  لى فى ال   ال

ة؟   ة ال   اف
(الإدارات   -٨ ات  غ ل وفقًا  ة  الع اد  أف ات  ا اس ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت هل 

ة  عل  ال
ونى)؟   ر الإل د دورات ال ة، ع ات ال ة، س عل حلة ال  ال
ة؟   -٩ ة ال اف ر  ة ال ولى وح قابلات مع م ائج ال  ما أه ن

ات   -١٠ عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ل  فع ل حة  ق ال هات  ار ال ما 
ة  ؟  ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال   الاق

 : اف ال   أه
ف رئ وه :       ق ه راسة إلى ت عى ال   ت
اد      الاق ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ل  فع ل ال  ة  ي  ت

ة .  ة ال اف عل العام  لي فى ال   ال

راسة:   ة ال   أه
ع ل  -١ ونى، وال ي الإل ر  ال ع  ض ة م ها م أه ة أه ال ال راسة  ال ت 

ات  ل ي م فة وت ع ورة ماسة ل ا أمام ض عل ا  ى، م ق م ال ق ة ال اك ات وم عل ر ال وت
ات .  عل ونى اللازمة ل ال ر الإل   ال

ونى اللازم   -٢ ر الإل رة ع واقع ال عل العام  ل ع ال ة ال ال راسة ال ود ال تُ
ة   و ة،  ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل

. ر مة ال الى الاسهام فى ت م ال ، و اته ل ة م   تل
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هج ال وأدواتها:    م
    ) ل ال هج  ال ة  اح ال ع  راسة،  Mixed Methodت ال عة  ل لائ  ال هج  ال اره  اع  (

ض م   ة، والغ عى فى دراسة واح ى وال هج ال ل وخل ال ل ع وت هج ي على ج ا ال فه
ة راس لة ال ل لل ف فه أف ة ه ت ة واح عى فى ت ى وال ه ال لا ال ام    اس

 )Creswell & Clark,2006. هات ار ب ال ل أسل   ). و
ا: - ة أدات رئ ه ال راسة ال    -وت ال
ف:   -١ انة به  أداة الاس
ها    - تق ض  ُف ى  ال ة  اج ال ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال عة  اف  ت م  ي  ت

ونى  ر الإل ات ال ل اف م ة، وت ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال ات الاق عل ل
لات  ال ل  و ات،  عل لل ة  ه ال ة  ال ق  ل اللازمة  ة  ر ال ة  وال رب  ال اصة  ال
فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ت  اجه  ت ى  ال

ة.   ة ال اف عل العام   ال
راسة   -٢ ع ال ل ت ة، و عل ة والإدارات ال ي ال ر  ة ال ولى وح قابلة: مع م أداة ال

عى .  ى وال ر ال  ب ال

ة:   راسة والع ع ال  م
للعام   -١ ة  ال ة  اف م فى  العام  عل  ال لى  ال اد  الاق ات  معل  : ه  راسة  ال ع  م

راسى( ، ٢٠١٧/٢٠١٨ال عل ة وال اء(وزارة ال  م) ٢٠١٨م)، وفقًا لإح
الى: ول ال زعة وفقًا لل ه. وم ة م ع ال ت ال على ع ا ال   - وه

ول ( اصة بها١ج ة ال راسة والع ع ال ضح م   ) ي
حلة  ع   ال ة  ال   الع
ة ائ   ١٩٦  ٣٨٤  الاب
ة  اد   ٢٨٥  ١٠٥٠  الاع
ة  ان   ١٤٤  ٢٢١  ال
الى    ٦٢٥  ١٦٥٥  الإج
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) ول  ل وفقًا  ة  الع ح  ي  ت ت  (Krejcie & Morganوق  أ  خ ل  ع ة   ٠.٠٥)  ع  (
ة. (  ائ   ). Krejcie,&Morgan,1970,p.608ع

ده (  -٢ ر وع ة ال ولى وح : م ل راسة م ال ع ال لاً. ٢٠م  ) م

ود ال   ا يلى:ح راسة  ود ال ل ح    -: ت
ة:  - ان ود م  ح
ة. -١ اح ل ال ار انها مق ع ة، على اع ة دراس ح ة  ة ال اف ار م  اخ
ة    -٢ عل ال والإدارات  ة،  ال ة  اف العام  عل  ال ارس  م على  تق  ة  ال ال راسة  ال

د الإدارات ( الى ع لغ إج عة لها، ح ي ا ة.٢٠ال  ) إدارة تعل

ة:   - ود   ح
ة،   ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  معل على  ة  ال ال راسة  ال تق 

ة.   عل ة والإدارات ال ي ال ر  ات ال ولى وح   وم

ة:   - ض ود م  ح
ات     عل ل مة  ق ال ونى  الإل ر  ال امج  ل ة  ل ق م ة  رؤ تق  ة  ال ال راسة  ال اول  ت

جع ذل إلى: الات، و مات والات عل رة ال ات ث ل ء م لى فى ض اد ال   -الاق
ع.  -١ م ال ر فى رقى وتق عل وال ة ن إسهام ال ل ة وال جهات العال ة ال اك  م
اء   -٢ أث لى  ال اد  الاق ات  معل ر  ت اول  ت ى  ال ة،  اح ال عل  ود  ح فى  راسات،  ال قلة 

ونى.  ر الإل ا ال يً مة وت  ال

راسة:   ة لل ائ ات الإج ل   ال
ة:    ال ة ال ائ ات الإج ل راسة وف ال   ت ال
ونى:-١ ر الإل     -ال

لى        اد ال ات الاق اب معل ة لإك ة م ل اً على أنه: ع ائ ونى إج ر الإل ف ال ُع
ات،  اهات والأسال وال عارف والات هارات وال عة م ال ة م ة ال اف عل العام  ال
ى  ه ة أدائه ال ، وم أجل ت وت وت ن ة الان فادة م ش ل الاس م خلال تفع
ة.   ة عال اج فاءة ون هارات اللازمة لإداء مهامه  لاك ال الأعلى م ال ل به إلى إم ص   لل

ة: -٢ ه ة ال     -ال
ائًا على أنها :      ة إج ه ة ال ف ال لى   -تُع اد ال ات الاق فاءة معل ة رفع  ل هى ع

الأداء، م  ل  اللازمة  هارات  ات وال ال ابه  ًا، وك مه ة  ال ة  اف العام  عل  ال
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اجات اللازمة له مع  ء الاح ارسات فى ض سائل وال ة وال امج والان عة م ال خلال م
. ن ة الان فادة م ش ل الاس   تفع

هات: -٣ ار     -ال
أنه:      على  ائًا  إج ار  ال ف  ر   -ُع ال واقع  وصف  خلالها  م  ي  ة  ل ق م ة  رؤ

ة،   ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال ات الاق عل ة ل ه ة ال ق ال ونى ل الإل
ات  ال ل  و ل  ق ال فى  عها  وق ل  ال فات  وال اث  الأح عة  ل وصف  ل  و

 . ائل للإصلاح وال عل العام، وتق ب ارس ال ة فى م ث ة ال ارج ة وال اخل   ال

قة:  ا راسات ال   ال
ث:       م للأح ًا م الأق ة زم ت ة م ة وأخ أج ها إلى دراسات ع   وق ت تق

ة:  راسات الع   أولاً: ال
ة  -١ ال ق  ت فى  ونى ودوره  الإل ر  (ال زارع  أح  و  ى  ع ال ع أح ح  دراسة 

ة") ( ة "دراسة تق ا راسات الاج عل ال ة ل ه  ).٢٠١٢ال
ق   ت فى  ونى  الإل ر  ال دور  ل  فع ل ح  مق ر  ت وضع  إلى  راسة  ال ف  ه
اف  أه عة   م خلال  م  ف  اله ا  ه ق  و ة،  ا الإج راسات  ال عل  ل ة  ه ال ة  ال
لى،  ل صفى ال هج ال راسة ال م ال ة، واس ي ا ال ج ل ام ال ل فى: اس ة ت ل تف
 ، عل ة لل ه ة ال ق ال ونى فى ت ر الإل ف على دور ال ع ان لل وت ت اس
ق  ت فى  فعالاً  دورًا  ونى  الإل ر  لل أن  ت  أك ى  ال ائج  ال ع  إلى  راسة  ال صل  وت
ى  الأكاد ال  ى وال وال ه ال ال  ال  ات وم ال ال ت  فى م عل  ة لل ه ال ة  ال
ال  الات فى م مات والات عل ا ال ج ل ورة ت ت راسة  جى. وأوص ال ل ال ال وال

ة   ة م الع ر ه عل  ة وال زارة ال عة ل ا ر ال اك ال عل  ى لل ه ر ال   ال
فى   -٢ ر  ال مة  م ل  خلاً  م ونى  الإل ر  (ال ان  ه ال ال  ج دراسة 

)(  ). ٢٠١٩م
ه فى ت  فادة م ة الاس ونى و ر الإل ة دور ال فة أه ع راسة ل ف ال ه
، وذل م  قل ر ال ها ال عانى م ى  لات ال غل على ال ر فى م وال مة ال م
مه   مفه ل  و ونى،  الإل ر  ال ام  اس ورة  إلى ض ع  ت ى  ال رات  ال اض  ع إس خلال 
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از دوره  الإضافه إلى إب  ، قل ر ال ه و ال وقات ب ح أه الف ض ه وت ائ ه وف ائ وخ
اجهه،   ت ى   ال ات  وال ات  ل ال أه  فة  ومع  ، م فى  ر  ال مة  م ت  فى 
ل  ف  وت ات  س ال ع  ج فى  ونى  الإل ر  ال الأخ  ورة  ض إلى  راسة  ال صل  وت
ات  ق ل إلى ال قل وال ر ال ال ال ورة اس ا أوص  قه،  ات اللازمة ل ل ال

ونى.    ر الإل امج ال ام ب رة واس ة ال ج ل   ال
ة:  راسات الأج   ثانًا: ال

 )  Sim, 2011دراسة س ( -١
The Impact of In-service Teacher Training: A case study of Teachers 

Class room Practice and Perception Change .  

  . فا ة وتغ ال ارسات ال مة: دراسة حالة م ال اء ال عل أث ر ال   تأث ت
اء  أث عل  ال ر  ت تأث  م  فى  عل  ال ن  وجهة  فة  مع إلى  راسة  ال ف  ه
ة  لاح ال خلال  م  صفى  ال هج  ال راسة  ال م  واس ة،  ال ه  ارس م فى  مة  ال
ار  اف معارف وأف ة فى اك اك صع راسة أن ه ها ال صل إل ى ت ائج ال ز ال ة، أب اق وال
د  م وج ل، ع الف داخل  ارس  ُ وما  ر  ال ب  ما  لاف  اخ اك  ، وه ر ال ة خاصة  ي ج
اج   راسة:  ها ال صل إل ى ت ات ال ص ز ال مة، وأب اء ال ر أث رسة فى ال دع م ال
عل  ى لل ه ادة ال ال مة ل اء ال عل أث ر ال ار دورات ت عل إلى دع واس ال

- . ع عل ع  مة م خلال ال اء ال عل أث ر ال ادرة ل   م
ا وآخ (  -٢     )  Shuai et al., 2016دراسة  ش

Study on The Training Needs for Teachers of Special Education 
Schools   

اصة" .     ة ال ارس ال ى م عل ة ل ر اجات ال   دراسة ع الاح
اصه   ال ة  ال ى  معل ها  إل اج  ى  ال ة  ر ال اجات  ال ف  تع إلى  راسة  ال ف  ه
ارس  عة م م اصة فى م ة ال ى ال ة على معل ائ انات ع ع اس ز وذل م خلال ت

) م  ة  الع ن  وت  ، ال فى  اصة  ال ة  ة ٢٨٠ال ع م  اصة  ال ة  ال فى  ًا  معل  (
ة وهى:   الع اد  أف ل  ة  ر ال اجات  ال م  عة  إلى م ها  ائ ن صل  ة، وت عات ص مقا

ر   ة فى ال ات ال ث ال ة    -ت أح ة وال ل ان ال ل على دراسة ال وأن ت
اصة   اجات ال و ال ل   -ل ل على  عل بل  ة م ال ة واح ر على ف ق ال أن لا 

ات   ال افة  عل م  عل  -ال لل ة  الفعل اجات  ال ر  ال    - ر م 
عل   لل الإدراكى  ال  فع  ل ات  ر ت على  ة  ر ال امج  ال ل  ت ن   - أن  أن   
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لاب، ث  عامل مع ال ر ث مهارات ال ى ث مهارات ال ال الأكاد أ  ل ي ل ر م ال
اصل   ر ومهارات ال اء الأم عامل مع أول عل على مهارات ال   -مهارات ال ر ال  ت
لاب.   لات ال ا حل م ع ى  اتى ح عل ال   وال

قة:  ا راسات ال  تعل عام على ال
ر        ة ال آخ إلى أه ل أو  ح أنها أشارت  قة ي ا راسات ال اض ال ع م خلال اس

ة   عل ال مة  ال فى  ونى  الإل ر  ال ت  ة  وفاعل ة  أه على  ت  ر ا  ونى،  الإل
ان،  ه ل دراسة( ال امعى، م ل ال عل ق   ). ٢٠١٩وخاصة ال

ة         أك على أه ة مع ال قل ة ال ر امج ال ، تق ال راسات الأخ ع ال اول  ا ت
أح  ونى  الإل ر  ال ع  ى  وال ة  عل ال ة  ل الع فى  ة  ال ثات  ال م  فادة  الاس

ى وزارع، ع ال ل دراسة ( ع ها م   ) .٢٠١٢أسال
ونى   -  ر الإل اولها فى ال على ال ى ت ت ة ال ة والع راسات الأج اه مع ال

ق  ة  الأج راسات  ال مع  أن  ا  أ لاح  ال وم   ، ال ي  ال اذج  ن م  ي  ج ذج  ك
ه،   م والعائ  لفة  ال اب  وح قاته،  مع على  غل  وال ونى،  الإل ر  ال ل  تفع ة  اول  ت
مع  ت  ر ا  ب ائج،  ال على  ل  لل ى  ال هج  ال ة  الأج راسات  ال اه  ا  وأ
م   اس ا   ، عل ال قه  ت ورة  وض ونى  الإل ر  ال ة  أه على  ة  الع راسات  ال

ى لها.  هج  صفى  هج ال قة ال ا ة ال راسات الع   ال
ة     ا ف على أوجه ال ق ة  ال ة والأج قة الع ا راسات ال اب لل ض ال ء الع فى ض

الى:  ة على ال ال ال راسة ال قة وال ا راسات ال لاف ب ال   والاخ
قة:  ا راسات ال ة وال ال راسة ال ه ب ال ا   أولاً: أوجه ال

ونى       الإل ر  ال ة  أه ها على  تأك فى  قة  ا ال راسات  ال مع  ة  ال ال راسة  ال ابه  ت
ر  ة لل ة الفعل ر اجات ال ق للاح ي ال ة ال ل أه ، و عل ر ال راته فى ت وم

فها. ها وت ي  وأسال ت

  
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٢٨٨ 

راسة : ات ال     -خ
ة :    ال ات ال راسة ت وفقاً لل    -ال
افها،   - وأه لاتها،  م راسة،  ال مة  مق ًا:  م راسة  لل العام  ار  الإ ي  ت الأولى:   ة  ال

عق  وال راسة  ال لة  ال ة  ق قة  ا ال راسات  وال اتها،  ل وم وأدواتها،  ها  ه م ها،  أه
راسة.    ات ال ها، وخ   عل

ة    - ذل إجا أتى  و العام،  عل  ال فى  ونى  الإل ر  لل ال  ار  الإ ي  ت ة:  ان ال ة  ال
راسة.    لة ال ال الأول م أس   ع ال

اد   - ات الاق ل عام ومعل عل العام فى م  ى ال ر معل فة واقع ت ة: مع ال ة ال ال
راسة.   لة ال انى م أس ال ال ة ع ال أتى ذل إجا ، و ثائ ل خاص م واقع ال لى    ال

ات   - عل ل ها  تق ض  ُف ى  ال ة  اج ال ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال عة  عة:  ا ال ة  ال
راسة.   لة ال ال م أس ال ال ة ع ال أتى ذل إجا عل العام، و لى فى ال اد ال   الاق

ال   - ة ع ال أتى ذل إجا رب، و ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل ة: م ام ة ال ال
راسة.    لة ال ع م أس ا   ال

ة ع   - أتى ذل إجا ة، و ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل ادسة: م ة ال ال
راسة.   لة ال ام م أس ال ال   ال

لة    - ادس م أس ال ال ة ع ال أتى ذل إجا ونى، و ر الإل قات ال عة: مع ا ة ال ال
راسة.     ال

ات   - عل ة ل ه ال ة  ال ق  ونى ل الإل ر  ال ع وت  حات ل ة: مق ام ال ة  ال
م  ع  ا ال ال  ال ع  ة  إجا ذل  أتى  و ة،  ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق

راسة.   لة ال   أس
ر   - ال واقع  ص  ة  الع اد  أف ب  ة  ائ الإح وق  الف دلالة  رص  اسعة:  ال ة  ال

ة   ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال ات الاق عل ة ل ه ة ال ق ال ونى ل الإل
راسة.  لة ال ام م أس ال ال ة ع ال أتى ذل إجا ات، و غ   ح ال

ة،    - ال ة  اف ر  ال ة  وح ولى  م مع  قابلات  ال ائج  ن أه  فة  مع ة:  العاش ة  ال
راسة.   لة ال اسع م أس ال ال ة ع ال أتى إجا   و

ة    - ق ال ونى ل ر الإل ل ال فع حة ل ق هات ال ار : تق ال ة ع اد ة ال ال
ع  ة  إجا ذل  أتى  و ة،  ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ه ال

راسة.  لة ال ال العاش م أس   ال
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راسة ار ال لل   الإ
: ر رئ ق إلى م     -ت

عل العام.  ونى فى ال ر الإل عة ال ة و ر الأول: ما   ال
اء  ر أث م ال ة، غ مفه ًا رئ ة ع ر م خلال إح ع ا ال عالج ف ال ه
م  ، مفه ر ال ال ة فى م ي اهات ال ، الات ر ها ال م عل ق ى  ادئ والأس ال مة، ال ال
ه،   ب افه،  أه راته،  م  ، قل ال ر  ال و  ه  ب ق  الف مة،  ال اء  أث ونى  الإل ر  ال

قاته.  ه، مع ائ اعه، ف   أن
  :ات ع الأدب ا ورد فى  مة:   اء ال ر أث  أولاً: تع ال
   اهات هارات والات عارف وال د ال ى تُ الف ة ال ة وال ة ال ل أنه:" تل الع ف  ُع

فاءة  ادة  ف ز لاً وذل به ق د حالًا أو م ف م غ ه ل مع أو بل والآراء اللازمة لأداء ع
فى  اف  للأه قًا  ت ها  ف ن  ل ع ى  ال ة  ال فاءة  ادة  ز الى  ال و اله  أع ام  لل العامل 

ل، ع".(ج اف ال ق أه مة وت ار خ  ).٣، ص٢٠١٦إ
مة : اء ال عل أث ر ال ا س أن ت ا م ح ل   - و

ات   -١ خ ة  ت إلى  ف  ته ة  ل ع فه  ة  ا ع له  وم  د  م ف  ه وله   ، م ل  ع
الات .  افة ال عل فى   ال

اهات   -٢ هار وات ماتى والأدائى ال عل فى ال ع ان ال ال عل يه  اد ال نامج إع ل ل ء م ج
د.  الف

ل .  -٣ رة أف د م أداء لأخ  ف رفع م الف دة به اف م ل قائ على أه  ع
ة .  -٤ ه اة ال عل وم م ال ة لل اجات الفعل افه ت م الاح  أه

ر  ال م  الأساسى  ف  اله أن  إلى  أشارت  عها  أن ج ة  اح ال ت  ؛  ما س *  وم خلال 
ة   وت عل  ال اقات  ل ل  الأم ار  الاس فى  ل  ي ح   ، وال اد  الإع ه  مة  ال اء  أث
قى  وال أدائه  فى  ر  ال ه على  اع ت ى  ال ة  ور ال هارات  ات وال ال ه  و راته وت ق

له     فى ع
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٢٩٠ 

  : ر ها ال م عل ق ى  ادئ والأس ال  ثانًا: ال
ر على      اد ال مة إلى اع اء ال عل أث ر ال اول ت ى ت ات ال ات والأدب ا ت ال

ر،   ها ما يلى: ( عاش ة م ر امج ال ف ال ش بها فى ت وت ة  ادئ أساس ة م   ع
،  ١٠٣-١٠٠، ص ص  ٢٠١٣ ،  ١٠١- ٩٩، ص ص  ٢٠١٢؛ عام و ، ص ص ٢٠٠١؛ ب

٦٧-٥٣  .(  
ر .                              -١ ي الأساس ال لل     ت
ر .   -٢ ة لل ائ اف الإج ي الأه  ت
ر .  -٣ ة لل ه اجات ال ة الاح        تل
ر . -٤ نامج ال ارات فى ب د الاخ ونة وتع  ال
ة ).    -٥ ر ة أو ( ال عل ات ال فا ر ن ال نامج ال ه ب ج  ت
ة مع ال -٦ امل ال   .   ت
عل . -٧ ر ال ة ت ل ة ع ار  اس
ة.  -٨ ي ا ال ج ل ار ال         اس
عل .  -٩  تف ال

سائ . -١٠ د ال ع ر ال هج ال اد م  اع
 : ر ال ال  فى م ة  ي ال اهات  الات :(هلال،    -ثالًا:  لٌ م ها  ، ص ص ٢٠١٠ا ذ
انى،٢٤-٢١ ب  ). ١٥٠-١٤٦، ص ص ٢٠١٤؛ ال

ة  -١ ة ) . رخ ه ارسة ال خ ل ر ( ال  ال
٢-  .( عل ة لل ه ة ال (الأكاد عل ر ال اك ت ة ع  م ه ة ال  ال
مة .  -٣ اء ال عل أث ر ال نامج ت  تف ب
ة . -٤ عل ات ال فا ة القائ على ال ه ة ال خل ال  م
ة .   -٥ ه ة ال خلاً لل ائى م  ال الإج
ملاء .  -٦ ك ب ال عاون ال ة وال اق اقة ال ة م خلال ال ه ة ال  ال
عل . -٧ ة لل ه ة ال ة فى ال ت ة الع ا وال ج ل  ت ال
ة .  -٨ سائل أك فعال عل ب ة لل ر اجات ال ي الاح  ت
ر .  -٩ امج ال فاءة القائ على ب  رفع 

سائل .  -١٠ سائ وال د ال ع ة م ه ة ال ر وال هج لل اد م  اع
امة .  -١١ ة ال ه ة ال  ال
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ى. -١٢ ه ه ال عل فى ن ة ال ل جه ذاتًا وم ر ال  ال
مة  -١٣ اء ال ًا أث ه مه ها وت عة خ ا عل ع م اد ال ات إع ل ة  ل  م

اهات        ونى والات ر الإل ها ال م عل ق ى  ادئ والأس ال ؛ أن ال ا س ا م ح ل ي
ة  اب اهات الإ هارات والات عارف وال ة ال فقان فى ت ونى، ي ر الإل ال ال ة فى م ي ال
افة   ة ل اك ة وم ن رائ ى ت ة ل عل ات ال س ل رفع شأن ال ، و عل ر / ال ل ال

رات.     ال
    : مة اء ال ونى أث ر الإل م ال عًا: مفه  را

ونى(        ر الإل ادث فى   E-Traingingُع ال ر ال ضح م ال ا ي يً ا ج ً ل ) م
ر   ع م ال ا ال ا أن ه ة،  ي ة ال ق ال وال ام وسائل الات ر ع اس ال ال   م

ه. يلاً ع قل ول ب ر ال يٌ وصلاحٌ لل   ي له على أنه ت
ف     ت ل  ى  وال قة،  ا ال ات  الأدب م  فى   ونى  الإل ر  ال فات  تع ع  وت دت  وتع

 ، غ ة وال ال ى ت  ة ال ا م الاج فات العل على تع شامل وواضح له؛ لأنه م تع
فات:  ع ع ال ض ل ا يلى ع ة، و ارسه الف اء وم ر العل لاف م م   والاخ

  ت ال على  ة  ع ال سائ  ال ع  ونى  إل ى  تعل م  تق  أنه  ف  ُع
رب ومع   ، ومع ال ا ال فاعل ال مع ه ة ال ان ح له إم ل ي رب  اته إلى ال وش
ق  رب فى ال ال ا  ام ه إت ة  ان إم ا  ة و ام أم غ م ة  ام رة م أكان ذل  اء  انه س أق
ر م خلال تل  ا ال ة إدارة ه ان لاً ع إم راته، ف وفه وق اس  ى ت عة ال ال ان و وال

 ، . ( ن سائ  ). ١٥، ص ٢٠١٧ال
ر     ال م  فه ل الى  ال ائى  الإج ع  ال ة  ال ال راسة  ال ى  ت ؛  ماس على  ا  ً وتأس

ة   ل ة ح ت أنه: " ع ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال ات الاق عل ونى ل الإل
هارات  عة م ال ة م ة ال اف عل العام  ال لى  اد ال ات الاق اب معل ة لإك م
، وم  ن الإن ة  م ش فادة  الاس ل  تفع م خلال  ات،  وال والأسال  اهات  والات عارف  وال
هارات  لاك ال الأعلى م ال ل به إلى ام ص ى لل ه ة أدائه ال أجل ت وت وت

ة ". ة عال اج فاءة ون   اللازمة لإداء مهامه 
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٢٩٢ 

  : ة عل ة ال ل ونى فى الع ر الإل ام ال رات اس ا: م ً  خام
الى     ال ق  ال فى  ر  ال ات  ل ع فى  ونى  الإل ر  ال ام  اس إلى  ة  ع ال وراء  ف 

ا،  ( ز لاً م ها  ا ذ زها:  ة م أب ي ائ ع رات وف ،  ٣٢٦، ص ٢٠١٧م   ؛ ال
، ١٠٢،ص ٢٠١٤  او   )  Pill,2005,pp.178-179؛ ١١٩،ص٢٠١٧؛ ال
جى.  -١ ل م ال ق فى وال ع ر ال  ال
ع   -٢ ال م  ة  مع ات  لف ر  ال ص  ف تق  ع  ة  قل ال ر  ال ات  س م ع 

ة.    ان  الأوضاع ال
مات.  -٣ عل عة نقل ال الات وس رة الات  ث
هلة.   -٤ ة ال ر ادر ال ف ال ر فى ت  الق
ع.   -٥ مة ال عل ال وخ ع فى ال ات ال س د م ة جه ود  م
ا     ج ل ال ع  فى  ن  ا  أن ا  ل،  الق لى   م اد  اق ة  عل لى  ع واقع  وم 

ات  معل مهارات  ة  ت فى  ة،  ي ال ة  ق ال ه  به عانة  الاس ي  أن  لاب  ان  ف ى  ق ال م  ق وال
ا يلى : ح  ا ي ًا وه لى مه اد ال     -الاق

ات   -١ ع اجهة ال ف ل ة لل ر ال ات ال ات لى للاس اد ال ات الاق ام معل اس
ام وسائل  اس ة  عل ة ال ل ة، ورفع الع ر   ال
ة .   عل لات ال ة فى حل ال ي ا ال ج ل  ال

اة   -٢ ال الات  م لف  م فى  ة  الأس ارات  الق ها  ار وم أة  ال ل  ع تأث  على  ف  ع ال
دخل  فى  لها  ع أة  ال إسهام  ة  فة  مع ا  وأ أة،  ال ها  ف ارك  ت ى  ال الات  وال ة،  الأس

ة .   الأس
فى   -٣ نامج  ب ام  اس مع  ون  ات ال ف  ت فى  ة  قل ال قة  ال ق  غ ال م  ال ب  تقارن 

الآلى  اس  ال ام  اس تأث  ف على  ع اء، وال الأز ت  ال  م فى  ون  ات ال س  ت ل ال
دة والإتقان.  اء وم ال س ل الأز ة مهارات ال  فى ت

اد  -٤ فة عامة والاق اهج  اده القائ ب وت ال ه ن ال ج  ت
 . عل ة ال ل مه فى ع ق تق ال وق تع ال ى ت  ة ال لات ال ال فة خاصة  لى    ال

ف الأس   -٥ ه لى ت اد ال ة فى الاق امج ت لى م وضع ب اد ال ات الاق ت معل
اق وراء الإعلام  م الان هل وع ة وت ال ة الأس ة أ ص ل ة ال غ ه أس ال وتعل

 والإعلانات .
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ارها  -٦ اخ ة  و ة  الأغ اع  أن دراسة  خلال  م  ائى  الغ عى  ال ن  م  ات  عل ال  ُ
ها .  هى عل ات ال ل ها وتأث ع ل م ة ل ائ ة الغ  وال

   ، غ  ): م لٌ  لها  أشار  ا  ونى:  الإل ر  ال اف  أه ص  ٢٠٠٦سادسًا:  ؛  ١٤٣، 
  ، ،  ٢، ص  ٢٠٠٩ح اد قى،٢٠١٠؛ ال ن ى،٢١،ص  ٢٠١١؛ ال ، ص ص  ٢٠١٣؛ ال

ا،١١٠-١٠٩ الى: ٣٢٨-٣٢٧، ص ص ٢٠١٧؛ ز ال  ) وهى 
ونى.  -١ ر الإل م أوسع لل اء مفه ع، وع ة فى ال ق  ن ثقافة ال
ع .   -٢ وعًا لل ر حقًا م ، وجعل ال ر ص ال الة فى ف ق الع  ت
ة،   -٣ ا الاج وفه  ل ار  إع دون  عل  ال ل  ل ة  م رة  فعال  ر  ت تق 

فى،   ة.(م ا غ ال ة،  اد ص  ٢٠٠٥الاق ص   Villar,et؛  ٢٠٨-٢٠٧، 
)al.,2003,p.204 . 
زارة .    -٤ ر على ال ة لل اد لفة ال ل ال  تقل
ونى) .  -٥ ر الإل ع ( ال ر ع  ة لل ون ة إل اء م  ب
ر .  -٦ عة وال فى ال ا ة وال ا ام ال ف ن  ت
ة .   -٧ قة رق راته  ه ومق اه ر وم امج ال  ت ب
٨-  . ر مة ال يلات ل م ع اء ال ى  م خلالها إج عاي ال فة الأس وال   مع
ار، -٩ .(ع عل ال ب  ة  د الف وق  الف اعاة  ة  ال ة  ل الع اق  ن ع  س ،ص  ٢٠٠٨ت

١٣٠ ( 
ر    افه فى م ونى ت أه ر الإل أن ال ة  اح م، ت ال  وم خلال ما تق
ه والارتقاء   يل سل ع امه ل ى جل اه ع انى:  مات، وال عل ال ر  و ال الأول: يه ب

  هاراته وأداءاته . 
  :ونى ر الإل ة ال عًا: ب  سا

ونى م الآتى:        ر الإل اء ال عل أث ة لل عل ة ال ن ال   ت
ادر ال  )أ ، ال او ل في : ( ال ، ١٢١، ص ٢٠١٧: و  ). ٢٠١٧؛ العام
عل                         - رب/ ال عل    -ال رب/ال  ال
ة                         - ر ادة ال ى    -ال ق ع ال  اق ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٢٩٤ 

ى ال .                 - اق الف اق الإدار ال .    -ال  ال
ات )ب ه ال عل  قى،ما ي ن ل في : (ال  )٢٨، ص ٢٠١١: و
ادم .                             - اته .   -ال ه رب وت قع ال  م
اته.              - ه رب وت قع ال ن  -م ل للإن ص مة ال  خ

سائل:ج)  ال عل  ار، ما ي   ). ٩، ص ٢٠١٣(ال
وتق    - قل  ل ة  ون إل ة  ر ت ة  ب ة  ته فى  ها  م فاد  ى  ال ات  م وال ات  ق ال وهى 

 ، ن الان ة  ش الآلى،  اس  ال ة  أجه فى(  سائل  ال ه  ه ل  وت ة،  ون الإل ة  ر ال امج  ال
  . اعات ال ات واج ت اقع م ة، م ر ات ال م   ال

  :ونى ر الإل اع ال  ثامًا: أن
      ، الع (ع ا:  ه رئ  ع  ن إلى  ونى  الإل ر  ال اع  أن د  ص  ٢٠٠٨ت ؛  ٧٦، 

انى،   ا،١٦٠-١٥٩، ص ص  ٢٠١٠ال ، ص ص ٢٠١٨؛  صالح،  ٣٢٦، ص  ٢٠١٧؛ ز
٣٥٧ -٣٥٦ .(  

١(   ) ام ال ونى  الإل ر  فى   Synchronous Trainingال ي  ال  ا  ال وه   :(
ة  ق أمام أجه ر فى نف ال ع ال اج ه وج رب ح ي ادة ال قى، ت  ق ال ال

 . ع ه ال ع ة مع  اش ن م اصل ، و ت  ال
-     : ر  ال ا  ه ات  اب لفة،  إ ال ل  وتقل ة،  ر الف اجعة  ال ة  غ ال على  رب  ال ل  ح

راسة.  هاب إلى مق ال اء ع ال غ   والاس
ق   - ال ق  وال ام  والال ال،  الات ة  ة وش ي ال ة  الأجه إلى  ه  : حاج ر  ال ا  ه ات  سل

ازق،  ال ر .(ع د لل  ). ٢٠١٢ال
ام (   )٢ ونى غ ال ر الإل ع ل م    Asynchronous Trainingال ا ال ): وه

م  و  ان،  ال ف  ب وا  اج ي أن  ولا  ق  ال ف  ب ر  وال رب  ال اج  ي أن  ور  ال
ر ع  ع وسائ ال  خلال 

ع  - له،  ة  اس ال الأوقات  فى  راسة  ال على  رب  ال ل  ح  : ر  ال ا  ه ات  اب إ
 . ل اج ل ا اح ل ونًا  ها إل ع إل ج ادة وال رب إعادة دراسة ال  ال

رب إلا فى   - ة راجعة م ال ل على تغ رب ال اعه ال م اس ر : ع ا ال ات ه سل
ل،  نامج. (ال ورة أو ال هاء م ال أخ أو ع الان  ) ٢٧٧، ص ٢٠٢٠وق م
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ونى: ر الإل اع لل ات الأخ ثلاثة أن ع الأدب ت  ا ذ    -ك
قل  )١ ر ال رب ب ال مج ال ي ي ر ال ع م ال ازج: ه ن مج أو ال ر ال ال

. ل ال ر  ال ا  أ ه  ق  و ونى  الإل ر  -Ohiund,et al,.2000,pp.420 وال
قى، (405 ن   ) ١٩، ص ٢٠١١؛ ال

ان  )٢ ونى ال ر الإل ام    ال اس ة  قل ر ال ة ال ل ه ودع ع ان م ل : ح 
  ، ال. ( إ ات الات ان ات، وم ع ال ف  ة ت ل ات وأدوات ال فى ع ، ٢٠١٠تق

 ).٤٣ص 
رب  )٣ ال ب  ائى  ف ال  ات أ  دون  ي  اضى:   الاف أو  اش  ال ونى  الإل ر  ال

ا ع  ً ع لاً أو  رب مف ن ال ة، أ  امل ع ال ال رب دورته  لقى ال رب، و وال
، رب.(إ   ).   ٤٣، ص ٢٠١٠ال

م   ع  ال لا  اف  ت إلى  أد  ن  الإن لأدوات  ل  الأم ام  الاس أن  ؛  س ا  م ا  ل ح  و
إلى  أد  ا  ه ب مج  ال ول  ر  ال ة  ل ع فى  مه  ا  لاه و ام  ال وغ  ام  ال ر  ال
مج  ال ر  ال ة  اح ال م  اس وق  ة،  د الف وقه  وف ر  ال اصة  ال وف  ال اعاة  م
فاعل  اصل وال ا  ال ى خارجها  ام ل غ ت ر و ى داخل قاعة ال ام ل ت ول 

رب .  رب وال   ال ب ال
 :ونى ر الإل ائ ال  تاسعًا: ف

ة،         ي ات ال ق ه ال ة ما أن ل ق عل  ر ال ونى فى ت ر الإل ام ال إن اس
ة ن  س ر وال ر وال ر على صع ال ها ال ى ي ائ ال ه الف ولعل م أه ه

ها ما يلى:      م
،  )أ ل : ( ز رب : وت د على ال ى تع ائ ال   ) ٦٢٤، ص  ٢٠١٧الف

ه. -١ اس ى ت عة ال ال ق و ة فى ال ر ادة ال ار ال  اخ
٢- . ت نة فى ال ة م ر ادة ال ن ال ى ح ت ر ار ال ال ة ت ان  ام
فى   -٣ ه  خلال  م  مات  عل ال م  هائل  على   ل  لل اتى،  ال ر  ال مهارة  ل  تفع

ه .   ت ة ال غ ه م ال دة  وتق تعل ع ادر تعل م  م
ها.     -٤ ، وغ اق ، وال ار ف الاب ل ال ا، وت ف العل ة مهارات ال  ت
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ار،   رب وهى: (ع د على ال ى تع ائ ال عة م الف ات الأخ م ع الأدب ا أضاف 
ى، ١٢٩، ص ٢٠٠٨   ) ٦٩، ص ٢٠١٨؛ 

ا   -١ ً اج، وأ ون إح ة و ل ح أ  اء ال رب وب عل مع ال ق بها تفاعل ال ة: و فاعل ال
ع ه ال ع عل مع   تفاعل ال

ة  -٢ ر اجاته ال ي اح اس وت نامج ال ار ال عل اخ ، م ح ال عل ر وال ة ال ح
اح له.  ق ال ة فى ال عل  وال

٣-  . ر ة الفعالة فى ال ار ، ع له دور أساسى فى ال  الإثارة وال
عل . -٤ ر ل ال ة ن ال اب اهات الإ ة الات  ت
رب: )ب د على ال ى تع ائ ال اب،  -الف   )٢٩، ص ٢٠٠٣( الغ
رب فعلاً. -١ اجها ال ى  هارات ال  ال على ال
رب. -٢ عل أو ال ة لل ت ة ال غ  ت أك على ال
ة.  -٣ ي ات ع ح ل ار ال  لا  إلى ت
رب.  -٤ لفة لل رات م ة ق صة أك ل  إتاحة ف

اب، ة:( الغ س د على ال ى تع ائ ال ، ٣٠، ص ٢٠٠٣ج)  الف  ).١٠٦، ص ٢٠١٤؛ ال
د أك م العامل . -١ ر ع ل، وت اب ع الع ل أوقات ال  تقل
لات على  -٢ ض ال .ح وع ها على ال ة وم  ال
أة.  -٣ ال ة  ف ة ال ام الأجه  اس
فة .  -٤ ع ة ال ة ل اس ة م ة وخل ب ي قافة ال ات وال عل عة ن ال  س
ة .  -٥ ي ا ال ج ل ام مهارات ال ة اس  ت
وم   لى  ال اد  الاق ات  عل ل ونى  الإل ر  ال ائ  ف أه  ة،  اح ال ت  ماس  على 

ها:   -أه
ة    -١ ل ع فى  ق  ال وأسال  ة  عل ال والأسال  ق  ال ت  على  ات  عل ال اع 

. ر  ال
ور فى   -٢ ة وال ه خل ال ة ت قة وألعاب تعل امج ش ات فى ال ووضع ب عل اع ال

ة .   عل ة ال س الف  نف
ة   -٣ ثان ة  م ها  م فادة  الاس ة  ان لإم ة  الق لا  لل و  ت إعادة  ق  تعل  على  اع 

ة لها.  ال ة ج  وضافة ل
ة).   -٤ غ اء وال ال( الغ ة فى م ائ ة الغ املة ال ة م ائ ات غ ج ة ال ل فة   مع
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ه .  -٥ دة  ج اغات ال غلال أماك الف ل، واس ة تأث وت ال  ك
ها فى     -٦ فادة م لى، وم الاس اد ال ات ن مادة الاق ال ة ل ال اب اهات إ ى ات ي

ة .  ل اة الع  ال
 ،قى ن ونى: ( ال ر الإل قات ال ان، ٢٦، ص ٢٠١١عاشًا: مع ه  )٢٠١٩؛ ال

ها:      قات أه ع ع ال اك  ونى إلا أن ه ر الإل ا ال ا د م غ م تع     -ال
رب.   -١ رب وال اش ب ال ال ال فاعل والات ب ال ونى لأسل ر الإل ام ال قار ن  اف
رته على   -٢ م ق ة وع ا ة والاج ان اد الإن الى على تق ال ق ال ام فى ال ا ال ر ه ق

ة .  اد ال  تق ال
ر .  -٣ ر وال ل ال ر وتأه ف ل ه م اج ل ونى  ر الإل  ال
ة .   -٤ ي ة ال ق غ وال ة ال ل ة ع ادات ال ع ال ل  م تق  ع
ة  -٥ والأجه ة  ال ة  ال ه  ت ل  م قه،  ت م  الأولى  احل  ال فى  وخاصة  لفة  ال ارتفاع 

ل .  ة ل انة ال الات وال ات والات م  وت ال
٦- . سائ ه ال عامل مع ه ة فى ال م ال رب وع د إلى ملل ال ا ت ة ر ق ة ت ال  ك

ة        اجه معل ى ت ونى ال ر الإل قات ال أن م أه مع ل  ؛  الق اءً على ما س و
مة هى : اء ال لى أث اد ال     -الاق

ال  -١ الى إه ال رسى، و ا م لى  اد ال ادة الاق اق  ات ع الال ال ع ال وف  ع
ام بها .  ادة وقلة الاه  ال

زارة .   -٢ ل ال ة م ق ة ال ان  قلة ال
ة .  -٣ قل ال امها  ة وات رات العل لى لل اد ال اهج الاق ه م اك م م  ع
لى .   -٤ اد ال ات الاق ر معل هل ل ر م د م م وج  ع
اد  -٥ ادة الاق علقة  ها ال ات ب اع الف ة وت ر ورات ال لى .قلة ال  ال
ر .  -٦ ال ة  ي ة ال ج ل سائل ال ال ات  ر ر وال ام ال  قلة إل

ة" " دراسة وثائ عل العام فى م ى ال ر معل انى: ت ر ال   ال
ة       ه هارات ال اب ال لاق لاك ة الان ، وهى نق عل ات ال عل م أساس ة لل ه ة ال ال

ام أسال  اس ة، أو  س ر ال امج ال ة فى ب اش ة ال اء ع  الأن ة، س والأكاد
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ات وأسال  اس ات وال ون مات والإل عل ة الهائلة فى ن ال ف ت ال اتى. ولق ساع عل ال ال
اهات  الات م  ال  ر  ه و  ، عل وال ة  ال ال  م فى  ة  ي ج أسال  ر  ه فى  الات  الات

اقة وأب ورد،  ة. ( ال اش ة م ًا  ه مه عل وت اد ال ال إع ة فى م ي ة ال ، ٢٠٠٩ال
  )    ٤ص 
عل فى     ر ال امج ت اقع ب عل الأول ب ة، ي اص مه ر ثلاثة ع ا ال ى ه غ ا  وم ه

اد  الاق ات  معل ر  ب عل  ي ال  ال ًا  وأخ دة،  وال ر  ال ة  ح ب انى  ال عل  و  ، م
ل : ل ب ا يلى تف لى، و      -ال

                                          : عل فى م ر ال امج  ت  واقع ب
:   -أولاً:   عل فى م ر ال ولة ع ت ات ال س ولة ع   -ال ات ال س د ال ع ت

ض الآتى: ة على ع اح ، وتق ال عل ر ال                                         -ت
(  -أ   زار رق ار ال د الق ر : ح ة لل ة ١٦٨الإدارة ال ة الإدارة   ١٩٨٥) ل ل م

 ، عل ة وال ( وزارة ال ر ح الإدارة ١٢، ص ٢٠٠٧العامة لل اها ل يل م )،  وت تع
ة فى   ه ة ال ار ال ر فى إ ة لل اف الإدارة ال رت أه ل الى ت ال ، و ر ة لل ال

ة: رات الآت رات الق اب ال ،  -إك عل ة وال ).                                           ٢٠٠٨( وزارة ال
د.                          -١ ل ف قع م  ور ال عل فى م وال ة لل ل ق ة ال ؤ ال ال 
ع.                                           -٢ عل لل وال لل ف ال ق ه ل على ت الع
ة.                                                                -٣ ة ومعق غ عامل مع ثقافة م ال
ة.                                          -٤ عل ة ال ل ان الع ع ج امل فى ج اء معاي تق الأداء ال ب
٥-                      . اف ال ال ح الإش ى ل اس ه ال ال ج م ال تغ مفه
ة.  -٦ ه ة ال ات ال ل فة فى ع ع ادر ال ر م م مة  ق ا ال ج ل اد على ال الاع

ة .  ة ال ار ق ال  دع وت
: -ب عل لل ة  ه ال ة  وتأس      - الأكاد زراء  ال ل  ل عة  تا ال  عل  ال ة  أكاد

ادة   لل رق    ٧٥وفقًا  ن  القان ة    ١٥٥م  عل   ٢٠٠٧ل ال ن  قان ام  أح ع  يل  ع ب
رق   ن  القان ادر ة    ١٣٩ال ى ١٩٨١ل ال ة  ه ال ات  اله م  ة  ه ال ة  الأكاد وتع   ،

ة   ار ة الاع ال ع  ة ت ، والأكاد ة فى م ه ة ال ال ال تلع دورًا أساسًا فى م
 . عل ة وال ع وز ال   العامة وت

  :ة الأكاد اف  ادر         -أه ال وت  ًا  مه ه  ورعاي عل  ال ة  ت إلى  ة  الأكاد ف  ته
عل  ال اص  ال فى  ال رج  لفة لل ال ات  ال ادر على  ال ل  . و عل ال اص  ال
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 ، عل وال ة  ال وزارة   ) ال  ة  ل ع فى  الأساس  وح  ة  عل ال ة  ل الع اد  ع اره  اع
 ، عل ة لل ه ة ال  ).                                                                      ٢٠١٢الأكاد

):  -ج   ان نف ي  ي ع ُع ( الف ر ع  الف ة ال ار،       -ش ، ص ٢٠٠٥(ع
٢٢ ، اد غ لى، ١٣٦، ص ٢٠١٢؛    ).    ١٢٨، ص ٢٠١٥؛ ال
ُع عام       ر ع  ة لل م ة الق ال عل  ة وال ال أت وزارة  زع ١٩٩٧-١٩٩٦أن ، وت

إلى  الإضافة  ة  اف م ل  ر  لل اك  م ة    ر ه ال ات  اف م ب  ة  ال ه  ه
ة   ال ه  اك ه م د  بلغ ع زارة، وق  ال ان عام  ي ب ة  ئ ال ر   ٢٧القاعة  لل ًا  ًا رئ م

                                                                               . ر ال ة  ل ع هل  وت ة  ر ه ال اء  أن ع  ج ى  تغ
الى: ال ر ع ُع  ة لل م ة الق فادة م ال ،  الاس     -وم خلال ماس

ر -١ عل للارتقاء  ال اد ال امج إع ي ب عة وف وت ا اجعة وم    .م
ئها تق أدائه.    -٢ عل  فى ض  وضع معاي لأداء ال
٣- . ر عل فى ال ص ب ال اف الف ق ت اعاة ت  م
ة  -٤ ه وال ة  الأكاد ات  غ ال اك  ت ر   لل العامة  الإدارة  امج  ب ت  على  ل  الع

عة ة ال ج ل   .وال
مات  -٥ عل ة ال دة على ش ج ر ال ر وال انات ال ة ب فادة م قاع  الاس
ة: -د  عل ة ال ي ،  -ال عل ة وال   ).   ٢٠٠٨( وزارة ال

ع         ة  ي ة. وت تغ اس ال ج ل ة وال عل مات ال امل لل ع م ة م ي تع ال
رة  اي  ٢٥ث ة.   ٢٠١١ي عل ارك ال ة م ي ان م ع ما  ة)،  عل ة ال ي ح (ال   م، ل

ة : * عل ة ال ي اف ال  أه
اص    -١ ع ع ل رة  ال ة  ج ل وال ة  عل ال مات  ال م  ق امل  م ى  تعل ع  م ن  ت

ة.   عل ة ال ل  الع
ة  -٢ قا وال ة  والف ة  ر ال ات  ان الإم زارات  ال ع  ج فى  ولة  ال ات  س م ع  ج فادة  اس

ة.  ي ال احة  رة ال ة ال ج ل  وال
ى.   -٣ اه العل له ورفع م عل وعادة تأه ة لل هار ة ال ه ة ال ادة ال  ز
رة.  -٤ ة ال عل امج ال اج ال رة لإن ة ال ج ل ة ال ادة ال  ز
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وذو   -٥ اصة  وال ة  م الق ارس  ال فى  للعامل  ل  أه وال ر  ال صه  ف إتاحة  ورة  ض
لفة.  ون ت زارة و ه فى ال ائ اشى مع ن ل ي اصة  اجات ال  الاح

ر   -ثانًا: ال  ) م  فى  العام  عل  ال فى  عل  لل مة  ق ال ة  ر ال امج  ال اع  أن
جى): ل     -ال

     ، عل وال ة  ال هى:(وزارة  ال  أش ة  ع فى  امج  ال ه  ه ص  ٢٠٠٧ت  - ٢٥٣، ص 
٢٥٤ .(  

ائف أعلى.  -١ ح ل ش ال اصة  ة ال ر امج ال  ال
ة.   -٢ راس اد ال ال اصة  ة ال ر امج ال  ال
ى.  -٣ ر الف ال اصة  امج ال  ال
٤-   . ر الإدار ال اصة  ة ال ر امج ال  ال
ة م ُع  -٥ ر امج ال ، Onlineال عل ة وال  ) ٢٠١٩. ( وزارة ال
جه: -٦ ة وجهًا ل ر امج ال ب ....... الخ .   -ال اس ن دورات فى ال  وت
  :دة ر وال ة ال   وح

دة: ر وال ة ال أة وح    -أولاً: ن
  ) رق زار  ال ار  الق ج  دة  وال ر  ال ة  وح اء  إن عل  وال ة  ال وزارة  ) ٢٥٤قام 

ة   فاءة   ٢٠٠٠ل فع  ة ب ح ر وت ال ة لل رسة وح ل م أ  ال ي على: أن ت
، عل ة وال رسة ( وزارة ال   ). ٢٠٠٠العامل على م ال

احى     ن افة  تق  ها  إل اف  أن  على  ق  وال ر  ال ة  وح إلى  ة  ح ال إس  يل  تع وت 
 ، عل ة وال ة . ( وزارة ال عل ة ال ل   ). ٢٠٠٢الع

زار     ال ار  الق ه  عل ن  ا  ل قًا  دة  وال ر  ال ة  وح إلى  ة  ح ال إس  يل  تع ت  ث 
) ة ١٣٧رق .   ٢٠١٢) ل ر ة ال اصات وح د إخ   م وال 

دة:      ر وال ة ال اصات وح   ثانًا: اخ
زار رق     ار ال د الق ايلى:٢٠١٢لعام    ١٣٧ح دة  ر وال ة ال اصات وح (وزارة   -م اخ

 ، عل ة وال   ).                                                    ٢٠١٢ال
رسة -١ ال ة للعامل  ر امج ال ف ال اد وت  .ت وع
ة ب  -٢ هارات الف ة ال ادل وت قت ر وال ة ال رسة ووح ال  .   العامل 
اره  -٣ وأف اعاته  إب ونقل  ارج  ال م  ي  العائ ث  ع ال ة  ار وم ات  م خ فادة  الاس

ة.                     الفائ ال  د على ال ع ا  رسة  ال نه إلى زملائه    وما تعل
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رسة.                                 -٤ ال ق  ر وال ة ال ح ه ب ف ا ت ت ة ل عة الف ا   ال
ل   -٥ ة  ف ت خ  ل  وع رسة  ال ورسالة  ة  رؤ اغة  ر  ال ة  وح ت 

ها.                                                                                      رسة وت  ال
ة  -٦ ار ال ها  ف ا  ة  عل ال ة  ل الع مة  م ع  ل اتى  ال ق  ال ة  ل ع اء  إج

ة  ال داخل وح ه م أع ف ا ي ت ق ل عة وال ا ات ال ار آل د الق ا ح ة،  ال
دة.   ر وال  ال

امة.     -٧ ة ال ه ة ال خ ثقافة ال س ل على ت   الع
ارس:   ال عل  ة لل ه ة ال دة فى ال ر وال ة ال   ثالًا: دور وح

    ) زار رق ار ال ة للق ال ادة ال دت ال ق على ال ٩٠ح ر وال ات ال ح ل ب ام الع ) ن
الى: ،  -ال عل ة وال   ). ٢٠٠١( وزارة ال

ق الأداء.  -١ ًا ل رسة أس ال ر  ة ال ح اع ل   عق إج
ورها   -٢ ة ب ي ال م  ًا، وتق ة أس عل ال ة  ي لل الها  أع ائج  فع تق ب ة ب ح ال م  تق

ض  ع م  ى تق زارة ال ال ة  مات ال ة لل ع للإدارة ال ل أس ة  فع   تقار ت ب
م  على  ارس  ال ر  ال ات  ح ب علقة  ال ات  ل وال ات  اب الا ع  شامل  تق 
ع  ة ب ه الل م ه ، وتق ل شه ة  فة دور زارة  ال ر  ا لل ة العل ة على الل ر ه ال

ًا.           رسة ش ي ال ة م ح ع ال ا ات و ل ل لل ل ات ووضع ال اب   الا
              : عل العام فى م ارس ال دة  ر وال ات ال امج وح ف ب عًا: أسال ت   را

فى       العام  عل  ال ارس  دة  وال ر  ال ات  ح ب ة  ر ال امج  ال ف  ت أسال  ع  ت
ع  ق  لح ل ا  الها، ف د أش اتها وتع د م ة وتع ر اجات ال ع الاح ، وفقًا ل م
 ، اس مع الإدار عل ق لا ي اس مع ال ، وما ي لح للآخ ة ق لا  ر اجات ال الاح

الى: ة على ال ال ر امج ال ر فى ال ع أسال ال ورة ل اك ض ( وزارة   -وعلى ذل ه
 ، عل ة وال   )  ٢٠٠٢ال

جه أو  -١ اء أكان وجهًا ل ، س ر امج ال ائ فى مع ب ب ال ة:  هى الأسل اض ب ال أسل
ي .  الف ع  اع ع  ة الاج ام تق اس ف  ى ت   تل ال
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ر   -٢  ر فى الإدارة العامة لل اد م ر على إع ا ال م ه ق عى: و ا ل ت ل ر فى ت ال
ة.    ل ر ال اك ال جه فى م عة م ال ع ل ا  ر  ال ن  م ق ا  ة،    القاه

ي   -٣   اض  ال ق  ال فى  م  فى  ُع  ع  ر  ال فى  ائ  ال ال    : ُع ع  ر  ال
ة فى مق م  ى فى القاه ئ ج ال ال ، ح ي ي الف اع ع ُع  ة الاج ام تق اس

جى.    ال ل   ال
افها:   ق أه دة فى ت ر وال ات ال اح وح امل ن ا: ع ً   خام

ي       ة ت ل اك العامل فى ع مة اش اء ال ر أث ة ال اح أن امل ن ورد أنه م ع
ر  ة ال ف أن رسة ب وت ي ال م م ق ى، و ه ة لل ال ور ة ال اف والأن الأه

 ، عل ة لل ه ة ال رسة( الأكاد ق فى ال ة ال ح عانة ب ).                            ١٨، ص ٢٠١٣الاس
 ، دة: (العاج ر وال ات ال اح وح امل ن ع أن م ع ).                            ٣٠، ص ٢٠٠٤و ال

اجاته.                               -١ عل واح حلة وال لات ال ة  ر أكفاء له درا ر م لى ال ي
٢-                                            . ر اجات ال ع اح ة ج ل عة ل ن م ة ت ر امج ال ال
ر .                                                             -٣ اد والأدبى لل اف ال ف ال ت
ة .                                               -٤ ة ال لات ال ى  ر نامج ال اف ال ر أه
ة.                                               -٥ ر امج ال ائج ال ة ل عة م ا د م ورة وج ض
٦- . رات الع اك ت فقها ل عة ت ة وس اس عارف ال ف ال  ت

دة ر وال ات ال لات وح ل على  :سادسًا: م ر وتع ات ال اجه وح ى ت لات ال أه ال
ز،  احها: (الع ف ن ).                                                       ١٤، ص ٢٠٢٠ض

ة.                                       -١ ر ورات ال عل ع ال لل ة ال ار م م ع
٢-                                           . عل اجات ال ى اح ة ولا تل ة تقل ر ورات ال ال
٣-                                      . ر اص ال ع ع ائها على أسال تق ل م إح ع
٤-   . ر ة لل ة والأدب اد اف ال اف ال   قلة ت

اتها: ر معل لى، وت اد ال عة مادة الاق   **-  
ه           ى ت ة ال راس اد ال ة، فهى تُع م ال ًا، ومادة ح ًا ت لى عل اد ال مادة الاق

لفة  اعها ال أن ة  س ة وال ان حلة ال عل العام وخاصة ال احل ال ف فى م ة ال فى ت
ادي  ى م ادئ ومفا وحقائ فى ش ات وم ه م معارف ون ا ت ات، وذل ل ال ل ال

 ، ز اة.( الل   ). ١٥٦، ص ٢٠١٧ال
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لى: اد ال الات الاق        -أولاً: م
ة، لا  أن       ا اخلة وم عها م لى، ج اد ال ة لعل الاق الات رئ ة م اك خ ه

ال  اد على  الأف ة  اع ل على م ، فهى تع ل الآخ ها  ل م ، و ال ع الآخ ل م نف
اتها أو  لف م الات  أن ت ه ال ل، وه ق اض وال لاته فى ال ، وحل م اته ل

ها وهى: ها أو أه ت    -ت
ة.   -١ ع م الأ ة وعل غ اء وال  الغ
ج.  -٢ لا وال  ال
ة.  -٣ ات الأس اد ل واق  إدارة ال
ته وأدواته.  -٤ ه وأجه  ال وتأث
ى،  -٥ ل ة ( ال  ).١٠٨، ص ٢٠٠٠العلاقات الأس

لى: اد ال اف مادة الاق   -ثانًا: أه
الآتى:     فى  لى،  ال اد  الاق مادة  اف  أه ادر  ال ع  دت  ،   -ح عل وال ة  ال وزارة   )

ار،٢٠٠٤ فى ون ى،  ٥٢، ص  ١٩٩٩؛ ل ل ، ص ص ٢٠١٢؛ أب العلا،  ٢٨، ص  ٢٠٠٠؛ ال
٦٥-٦٤  .(  
فى  -١ الإسهام  ع  ت ة   ال ال ة  وته ات  ال اب  واك اة  لل اللازمة  رات  الق ة  ت

ة.   ا اة الاج  ت ال
ة   -٢ اعى وت ى والاج ال ة  ال ال ك  جه سل ى ت ال ادئ وال  ال م  عة  ت م

ة.   ول ال اس   الإح
لى  -٣ اد ال اهج الاق ع  ة فى ال عاص ا ال ا ات على ت مفا الق ال ر ال ت

عل العام.  احل ال ة فى م ال  ال
ائها.   -٤ أ لاع  ة والاض ات الأس ول ل م ة ل ال ة ال  ته
ه.   -٥ ام القائ  امه واح و واح ل ال ارسة الع ات على م ال ع ال ر وت  ت
٦-  . ه ال ة  ا ة والع ائ ة والغ ة العادات ال  ت
اج.   -٧ ل والإن رته على الع ه وق ه وسلام د ون ة الف فة العلاقة ب تغ  مع
ل.  -٨ ء الع لى، وت ع ل ال جى فى ت الع ل م ال ق فادة م ال  الاس



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٣٠٤ 

لى.  -٩ اد ال اف الاق ق أه م وت ة ت ر امج ت ل ب  ع
لى : اد ال ات الاق ر معل اقع الفعلى ل ذج لل       - ثالًا: ن

لى     ال اد  الاق ات  معل ر  ل الفعلى  اقع  لل ى  ر ت ذج  ن ض  ع على  ة  اح ال تق 
ة :                      ال ر ال لى فى ال اد ال ات الاق ر معل اذج ت          وذل  م خلال ن

ل:     ى   -ورش الع جهى ومعل ة وت مهارات م فاءة وت فع ال ل  ل ف ورش الع ي ت
عل العام .                                                            لى فى ال اد ال   الاق

لى.        اد ال ة الاق ي عام ت ة: م م ف هة ال   ال
العام   عل  ال فى  لى  ال اد  الاق رسى  وم أوائل  جهى  وم العام  جه  ال فة:  ه ال ات  الف

ة.       ان ة وال اد ة والإع ائ حلة الاب فة: ال ه حلة ال   ال
رشة:                                                     اف ال   أه

ات نافعة.                                    - ف م ة فى ت ات ال هل و م   تعُ ت
رونا.    - س  ة م ف ا اعاتها لل اج م ات ال ا ف على الاح ع   ت
رتات .             - ل ال ة فى ت ي ف على الأسال ال ع   ت
ات.                    - ال ة ل ال ا اقات الاب   تف ال
-  . عل ع ُع ة لل ي ات ال ات ع الاس ف على  ع  ت
ه.   - ة تق اعى، و هاز ال ف ال اكل ض ع م ض    تع

ة:                                                                          ئ اص ال   الع
ر -١ ة ال ل ل اللازمة لع اهات وال ات ال والات عل اب ال  الفعال.  إك
ة .     -٢ ات مف ف م ة فى ت ات ال هل ام م ات على مهارات اس عل ر ال  ت
ار  -٣ ان م  لل  اعاتها  م اج  ال ة  از الاح ات  ا والاح مات  عل ال ات  عل ال و  ت

ونا.                            س    ف
جهاز    -٤ ة  ق ل ة  ل ال ة  غ ال ة  أه ة  ال فى  لى  ال اد  الاق دور  ح  ض ت

اعة.         ال
ة .   -٥ اف اء ال افة أن ات فى  عل عارف ب ال ات وال ادل ال  ت
اع .   -٦ ي والإب راته على ال ادة ق ات وز عل  ت مهارات ال
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ل:                                                              -٦  ق وأسال ورش الع
ع     ل ًا  ن ل  الع ورشة  م  اف  أه ء  ض فى  ل  الع ورش  وأسال  ق  ي  ت ي 

ة،   اق ة وال اض ب ال ام أسل ، ف اس ان ال ع على ال اف، وال ال  الأه
ة .  ض ر ال ض ال ة، ع عل قائ ال وات وال   ال

  : ق   ال
ل:    - ة ورشه الع ع نها ات  ر   تق ال

ة      ف خلال  ال  أع م  ازه  إن ت  ما  خلال  م  وذل  ه،  ج ال ل  ق م  ات  ر ال تق  ي 
م   ع ذل  ق  ال ة، و  ر ال رشة  ات لل عل ال عاب  أك م اس ال ي  رشة، ح  ال
ارس  ال ات داخل  عل ال ال  ل أع ات، و عل ة لل ه ال اعات  فى الاج عة ما ي  ا خلال م

ات .   ال   وت ذل مع ال
ل:     - رشة الع رات ل   تق ال

رب،       لل رأ  لاع  اس ارة  اس م خلال  وذل   ، ل  الع ق ورش  ب ات  ر ال م  تق ا  ه
مة   ق ال ، ال ر ، وسائل ووسائ ال ر ع ال اض رشة، م اف ال ق أه ا ال ل ه و
رات  ة، ق اض ر الاف ل، قاعات ال ف ورشة الع حة ل ق ة ال رشة، الف ، وق ال ر فى ال

ها.  ر وغ ونى على ال رب الإل   ال

راسة   انى لل ار ال   الإ
الى: ئ ال ف ال ق اله ة إلى ت ان راسة ال ف ال     -ته

ونًا.  - لى إل اد ال ات الاق ر معل ة ل ارسات الفعل ف ع أه ال   ال
ات   - عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ل  فع ل ح  ق ال ار  ال إلى  صل  ال

ة.   ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال   الاق
ا:                                             ة أدات رئ ه ال راسة ال م ال   وق اس

ات  معل على  ونى  الإل ر  ال واقع  ف  ع ل ان؛  الاس ة  ال ال راسة  ال م  اس انة:  الاس
فى  ان  اور للاس م عة  أر ي  ت ت  ة. وق  ال ة  اف العام  عل  ال فى  لى  ال اد  الاق

الى:         ة على ال ال راسة ال اور ال ء م   ض



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٣٠٦ 

ات  عل ها ل ض تق ى ُف ة ال اج ة ال ون ة الإل ر امج ال عة ال ر  ر الأول:  م ال
لى.                                                   اد ال   الاق

رب.     ال اص  ونى ال ر الإل ات ال ل ر م انى: م ر ال   ال
ة.   ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل ر م : م ال ر ال   ال

ونى .                                                 ر الإل قات ال ر مع ع: م ا ر ال   ال
ة، وذل  عل ة والإدارات ال ي ال ر  ة ال لى وح قابلات مع م اء ال قابلة: ح ت إج ال
عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال واقع  فة  ع ل
ة.                                                                            ة ال اف   العام 

ه   - لغ  اج؛ و ون ام معامل ألفا  اس ل  ان  ارات الاس ات ل اب ال  ٠.٩٦٣ وت ح
   ) اج ب ون اوح  معاملات ألف  ات وت ٠.٩٥٦  -٠.٩٢٤وت تفعة لل )، وهى  م

ة.    اد الع ان لل على أف ة الاس   إلى صلاح
ة                                          ال ة ال ائ ام الأسال الإح اس انات  ل ال ل   وق ت ت

ان وف   - ارات الاس ارة م  ل  ق  ف على درجة ت ع ف ال ي: به زن ال س ال م
ول رق ( ضح ج ة، و اس رجات ال ل درجة .      ١ال   ) ح 

ول رق ( ان ١ج ارات الاس ق  ات ت اسى ل اس ال   ) ال

ارات  - ارة م  ل  ة ل ات الع ا اف اس ف على م درجة ان ع ار : لل اف ال الان
ابى   ها ال س ة ع م ئ اور ال ر م ال ل م راسة، ول ات ال غ  م

الإدارات   -  ) ات  غ ل وفقًا  ة  الع اد  أف ات  ا اس ب  وق  الف دلالة  م  راسة  ل ة  ال و
ت  اع فق  ونى)،  الإل ر  ال دورات  د  ع ة،  ال ات  س ة،  عل ال حلة  ال ة،  عل ال

الى: راسة على ال ال   -ال
قل ( - ع م ار (ت) ل ف على إذاIndependent Groups T-Testاخ ع  ) لل

ق  زنى   درجة ال س ال ق   ة ال   درجة ال

  إلى   م 
ا  فة جً   ١.٧٩  ١  ١  ض

فة   ٢.٥٩  ١.٨٠  ٢  ض
ة  س   ٣.٣٩  ٢.٦٠  ٣  م
ة    ٤.١٩  ٣.٤٠  ٤  عال

ا  ة جً   ٥  ٤.٢٠  ٥  عال
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ر  ال ان واقع  ة لاس ئ ال عاد  الأ فى  ع  ال ى درجات  س وق ب م ف اك  كان ه
م  للعل ة  ائ الإح م  ال نامج  ب ة  اس ب ائًا  إح عها  ج ع  انات  ال ل  وع ونى.  الإل

ة ( ا   ) .  SPSSالإج
ات  عل ها ل ض تق ى ُف ة ال اج ة ال ون ة الإل ر امج ال عة ال ر  ر الأول: م ال

لى.                                                                                             ادال   الاق
ول (  ة  ٢ج ر امج ال عة ال اصة  ارات ال ق ال ل م ت ة ح اد الع ات أف ا ) اس

ة  اج ة ال ون   الإل

ارات   م س    ال ال
ابى   ال
زون    ال

اف   الان
ار    ال

م   
ق    ال

ت    ال

ونى إلى أن    ١ ر الإل نامج ال ف ب يه
دًا. ا وم ً   ن واض

ة   ٠.٧٠  ٤.٠٨   ١  عال

ونة.   ٢ ال ونى  ر الإل نامج ال ة   ١.٢٤  ٣.٤١  ي ب   ٢  عال

اجات    ٣ ونى الاح ر الإل نامج ال ى ب يل
ات. عل ة لل ر   ال

فة  ٠.٩٠  ١.٩٧   ٩  ض

ة    ٤ ونى أن ر الإل نامج ال ي ب
عة. ة م د   ف

ة   ٠.٨٩  ٢.٦٧ س   ٤  م

ة    ٥ ونى أن ر الإل نامج ال ي ب
عة. ة م ا   ج

فة  ١.١٠  ٢.٤١   ٥  ض

هات    ٦ ي ونى ف ر الإل نامج ال ي ب
ة. ة جاذ   تعل

فة  ٠.٩٣  ١.٩٣   ١٠  ض

ال    ٧ ونى  ر الإل نامج ال ت ب ي
.   ال

ا   ٠.٧٦  ١.٧٧ فة جً   ١٣  ض

د   ٨ ج ونى ب ر الإل نامج ال ي ب
ة. ع ة و ل ارات ق   اخ

فة  ٠.٧٧  ١.٩١   ١١  ض

نامج   ٩ ل ب اس  ع ونى على  ر الإل ال
هارات. اهات وال عارف والات   ال

فة  ٠.٨٥  ٢.٠٠   ٧  ض



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٣٠٨ 

ة       ون ة الإل ر امج ال عة ال ر الأول (  ارات ال ، أن  اب ال ول  يلاح م ال
ره (  الى ق ى إج قق  تق لى)  ت اد ال ات الاق عل ها ل ض تق ى ُف ة ال اج ال

ار(   ق ى العام  ال زن  ال فة)؛  ح جاء  ول رق (٢.٢٣ض ال ضح   ا ه م  (٢                                      .(
ة    - ق (عال رجات ت ارات ب قق ال ة     -ت س فة    –م ان أرقام    -ض ا) و فة جً ض

ا   قق ارتان ت ا،   ة جً رجة عال ارة ب ق أ  ات هى:  ل ت ة ال قابلة له ارات ال ال
) ا  ه ة،  عال رجة  (  ١،٢ب ا  ه ة،  س م رجة  ب ا  قق ت ارتان  ارات ٤،١٠)،  انى  ث  ،(

فة، وهى (  رجة ض قق ب فة ٣،٥،٦،٨،٩،١٤،١٥،١٦ت رجة ض قق ب ارات ت ع  )،  أر
ا، وهى (   ) .                     ٧،١١،١٢،١٣جً

ارة رق (   ان ال ن ١* ح  ونى  إلى أن  ر الإل نامج ال ف ب اصة ب ( يه ) وال
عة   ًا في  ي تلع دوراً مه ارات ال ة الأولى)، وهى أك ال ت دًا)، تأتى فى (ال ا وم ً واض
بلغ  إذ  لي،  ال اد  الاق ات  عل ل ها  تق ض  ُف ى  ال ة  اج ال ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال

الي ( ارة ح ه ال ة على ه اد الع ات أف ابي لإجا س ال ق "عال"، ٤.٠٨ال ) و ت
ارة إلى:   ه ال ة ه جع س أه   و

ه على   - اع ا  ه؟، وه ن عل ر ه؟ و ي ن عل ر ي ما ي ة على ت عل اع ال أنها ت
 . ر ة ال ل ع ام  ف م ال ي اله   ت

رج فى    ١٠ ال ونى  ر الإل نامج ال ي ب
ى. ض ال العل   ع

ة   ١.٣٠  ٢.٨١ س   ٣  م

وق   ١١ ونى الف ر الإل نامج ال اعى ب ي
ات. عل ة ب ال د   الف

ا   ٠.٨٠  ١.٥٨ فة جً   ١٦  ض

ائل    ١٢ ونى ب ر الإل نامج ال م ب ق
ى. ة لإتاحة ال العل اس   م

ا   ٠.٨٠  ١.٦٤ فة جً   ١٥  ض

ات    ١٣ اع الف ل معل ة الاب ل على ت ع
لى. اد ال   الاق

ا   ٠.٨٣  ١.٧٠ فة جً   ١٤  ض

ات    ١٤ عل ونى لل ر الإل نامج ال م ب ق
ة  اس اجعة ال ة ال غ   ال

فة  ١.٠١  ٢.٠٣   ٦  ض

ق   ١٥ ونى  ر الإل نامج ال ي ب
. ر ق فى ال   ال

فة  ٠.٩٨  ٢.٠٠   ٨  ض

ح    ١٦ ض ال ونى  ر الإل نامج ال ي ب
لى. اد ال ات الاق ة مع معل فاعل   وال

فة  ٠.٨٧  ١.٨٥   ١٢  ض

س العام  فة  ٠.٩٢  ٢.٢٣  ال   ض
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ه .   -   فادة م ى اس اع على أق  لأنه 
رب .  ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل ر م انى: م ر ال  ال

ول ( ونى ٣ج ر الإل ات ال ل اصة  ارات ال ق ال ل م ت ة ح اد الع ات أف ا ) اس
رب.  ال اصة    ال

ارات   م   ال
ابى   س ال ال

زون    ال
اف   الان
ار    ال

م  
ق    ال

ت    ال

ات    ١ عامل مع ال رب ال ق ال ي
ة. ون   الإل

ة   ٠.٦٠  ٢.٦٧ س   ٦  م

ادر ال    ٢ ام م رب اس  ال
ة ون   الإل

ة   ٠.٦٩  ٢.٨٥ س   ٤  م

ونى   ٣ ر الإل ة ال رب أن ارس ال
ر .   ال ال

ة   ٠.٦٣  ٢.٦٩ س   ٥  م

ات    ٤ ائ دة و ع سائ ال رب ال م ال
ونى ر الإل ة فى ال ق عل ال   ال

فة  ٠.٦٣  ٢.٠٦   ٣  ض

اعى  م   ٥ اصل الاج رب وسائ ال ال
ر .   مع ال

فة  ٠.٩٢  ٢.٠٥   ١٠  ض

ب فى    ٦ اس ام ال هارات اس رب  يُل ال
. ر ة ال   أن

ة   ١.٠٣  ٣.٩٠   ٢  عال

ة   ٧ ون لات الإل رب م حل ال ي ال
عًا.   س

فة  ٠.٨٣  ٢.٥١   ٨  ض

ادة   ٨ رات ال فة ت ة  ي م مع ر ال
. ال ال علقة    ال

فة  ٠.٩٨  ٢.٢٥   ٩  ض

فاءة.  ٩ ة  ر ا ال رب ال ي ال ة   ٠.٩٤  ٣.٩٧  ي   ١  عال

اهات    ١٠ ة مع الات قة سل رب  عامل ال ي
 . ر عة لل   ال

فة  ٠.٨١  ٢.٥٦   ٧  ض

لفة    ١١ ة ال عل ات ال رب ال م ال
امج  ر .وال ثة فى ال   ال

ا   ٠.٨٠  ١.٨٤ فة جً   ١١  ض

س العام  ة   ٠.٨١  ٢.٦٦  ال س   م



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٣١٠ 

اصة        ونى ال ر الإل ات ال ل انى (م ر ال ارات ال ، أن  اب ول ال يلاح م ال
العام  ى  ال زن  ال جاء  ح  ة)،  س (م ره  ق الى  إج ى  تق قق   ت رب)  ال

ار( ول رق (٢.٦٦ق ال ضح  ا م  (٣.(  
ة     -  (عال ق  ت رجات  ب ارات  ال قق  ة  –ت س فة    - م أرقام   –ض ان  و ا)  جً فة  ض

ا   قق ت ارتان  ا،  ة جً رجة عال ارة ب أ  ق  ت ل  ات هى:  ال ة  له قابلة  ال ارات  ال
ا ( ة وه رجة عال ة، وهى (٦،٩ب س رجة م قق  ب ارات ت ارات ١،٢،٣)، ثلاث  )، خ 

فة، وهى ( رجة ض قق ب ا، وهى رق ٤،٥،٧،٨،١٠ت فة جً رجة ض قق ب ة ت ارة واح  ،(
)١١                                                           . (  
ارة رق (  ان ال فاءة)، وتأتى فى ٩*  ح  ة  ر ا ال رب ال ي ال ) وت على (يُ

ارة  ال ه  ه على  ة  الع اد  أف ات  لإجا ابى  ال س  ال بلغ  إذ  ة،  الأه م  الأولى)  ة  ت (ال
الى ( جع ذل إلى:٣.٩٧ح ق " عال" ، وق ي    -) و ت

ة.  - ر ة ال ل فادة م الع ى اس ه على أق ف ، وت ر اقات ال ل  اج   ل م اس
ة.   ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل ر م : م ال ر ال  ال

ول ( ونى ٤ج ر الإل ات ال ل اصة  ارات ال ق ال ل م ت ة ح اد الع ات أف ا ) اس
ة ر ة ال ال اصة    ال

ارات   م س    ال ال
ابى   ال
زون    ال

اف   الان
ار    ال

م   
ق    ال

ت    ال

ة    ١ ي ة ح اصفات ف ب  ة حاس اف أجه ت
رة    وم

ة   ٠.٨١  ٢.٩٥ س   ٤  م

ل    ٢ ى  ه ار  اف ت ة  ي مة الأجه م ل
ونى  . ر الإل اك ال د  ج   ال

ة   ٠.٨٣  ٢.٧٢ س   ٦  م

ة.  ٣ ة ق ال داخل ات ات اف ش ة   ١.١٩  ٣.٧٣  ت   ٣  عال

ة اللازمة ل   ٤ الاجه ة  ه اف قاعات م ت
ونى  ر الإل   ال

ة   ٠.٨٤  ٢.٧٧ س   ٥  م

ة   ٥ ل الأجه غ ج ف م ل ة  ي ي ال
ونى  . ر الإل مة فى ال   ال

فة    ٠.٩٢  ١.٦٤ ض
ا    جً

١١  

ة    ٦ عات عال ة  ال ثاب اف خ ات ت
ن .    للإن

فة  ٠.٩٥  ٢.١٠   ٨  ض

ة .  ٧ ة شاملة وم ون ة إل اف م فة  ٠.٨٣  ١.٨٩  ت   ١٠  ض
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عة،    ٨ ا اس الآلى (  قات ال اف أه مل ت
ئى،   ر  ماسح ض مة فى ال ...) ال

ونى  .   الإل

فة  ٠.٩٢  ٢.٢٧   ٧  ض

ة .  ٩ ون وض الال ى ت الع اف ف ة   ٠.٩٨  ٣.٨١  ت   ٢  عال
ر   ١٠ ة قادر على ال لل د أسات وج

ونى.   الإل
ة   ١.٠٥  ٣.٨٩   ١  عال

ة    ١١ انة الأجه ج ف م ل ي
ر  مة فى ال ونى .ال   الإل

فة  ٠.٩٣  ٢.٠٢   ٩  ض

س العام  ة   ٠.٩٣  ٢.٧٠  ال س   م

اصة       ونى ال ر الإل ات ال ل ال (م ال ر  ارات ال اب أن  ال ول  يلاح م ال
ى العام  زن ال ة)، ح جاء ال س ره (م الى ق ى إج قق  تق ة) ت ر ة ال ال

ار ( ول رق (٢.٧٠ق ال ضح  ا ه م  (٤  .(  
ة   (عال ق  ت رجات  ب ارات  ال قق  ت ة    –*  س فة    –م أرقام   –ض ان  و ا)  جً فة  ض

ة، وهى   رجة عال قق ب ارات ت ا، ثلاث  ة جً رجة عال ارة ب ق أ  ات هى: ل ت ال
ة، وهى (١٠،  ٣،٩( س رجة م قق ب ارات ت رجة ١،٢،٤)، ثلاث  قق ب ارات ت ع  )، أر

  ) وهى  فة،  (٦،٧،٨،١١ض رق  وهى  ا،  جً فة  ض رجة  ب قق  ت ة  واح ارة   ،(٥                                                                                        .  (
) رق  ارة  ال ان  ح  ر ١٠*  لل ال  على  قادر  ة  أسات د  (وج على  وت   (

اد   أف ات  لإجا ابى  ال س  ال بلغ  إذ  ة،  الأه م  الأولى)  ة  ت (ال فى  وتأتى  ونى)،  الإل
الى ( ارة ح ه ال ة على ه جع ذل إلى:٣.٨٩الع ق " عال"، وق ي ة    -) و ت ان  إم

ة   ل ع اجه  ت ى  ال عاب  ال ل  ل ت على  رة  والق رات،  لل اللازمة  ة  ر ال اجات  الاح ي  ت
       . ر   ال

  
  
  
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٣١٢ 

ونى.  ر الإل قات ال ر مع ع: م ا ر ال  ال
ول رق ( ونى٥ج ر الإل قات ال اج مع ل درجة ت ة ح اد الع ات أف ا   )   اس

ارات   م س     ال ال
ابى   ال
زون    ال

اف   الان
ار    ال

م   
ق    ال

ت    ال

ونى  ١ ر الإل ة لل ال ات ال ف ال ة   ٠.٨٩  ٣.٢٥  ض   ٨  عال
ر    ٢ ة لل ة ال اد اف ال ف ال ض

ونى. ر الإل ام ال   لاس
ا   ٠.٩٨  ١.٥٦ فة جً   ١٧  ض

ات ل   ٣ م ع ال اء  ال ش ارتفاع ت
ونى. ر الإل   ال

ة   ٠.٩٣  ٣.٦٦ س   ٤  م

مة    ٤ ة ال ع الأجه اء  ال ش ارتفاع ت
ر  ونى.فى ال   الإل

فة  ٠.٩٨  ٢.٢١   ١٢  ض

ة    ٥ ر اد ال لفة ت ال ارتفاع ت
ة. ون   الإل

ا   ٠.٩٦  ١.٧٥ فة جً   ١٦  ض

٦  . ن ة الان ال  ال الات ة   ٠.٨٩  ٣.٧٩  ارتفاع ت   ٣  عال
ة.  ٧ ر ات ال م اج ال ال إن فة  ٠.٨٠  ٢.٥٩  ارتفاع ت   ١١  ض
ال   ٨ مة فى  ارتفاع ت ة ال انة للأجه ال

ونى . ر الإل   ال
ة   ٠.٥٢  ٢.٨٥ س   ٩  م

قات    ٩ ة ل ف امج ال ة ال ف ملائ ض
ونى. ر الإل   ال

فة  ٠.٩٨  ١.٨٠   ١٥  ض

ر عام    ١٠ ة م ق ات ال س ع ال تعانى 
 . ن ة الان ة وش اخل ات ال   فى ال

فة  ١.٠٠  ٢.٢٠   ١٣  ض

ر   ١١ ة ال أه ر  ة إدارة ال ف درا ض
ونى.   الإل

ة   ٠.٨٨  ٣.٤٠   ٦  عال

ل    ١٢ ونى م ق ر الإل ل ال قلة تفع
ة. ات ال س   ال

ة   ١.١٤  ٣.٣١ س   ٧  م

ل    ١٣ ار م ق ونى على ال ر الإل ار ال اق
ى). ر دور( تفاعل سل رب ول لل   ال

ة   ٠.٩٢  ٤.٢٨ ا  عال   ١  جً

ر    ١٤ ة ال ة للأن عة الإدار ا ف ال ض
ونى.   الإل

فة  ٠.٩٥  ١.٩٦   ١٤  ض

اب    ١٥ ن لاس اعات للان ال والانق ة الأع ك
ها. ة أو غ   ف

ة   ١.٠٣  ٤.١٦   ٢  عال
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ونى .  ١٦ ر الإل ر لل ة ال ف داف ة   ٠.٦٦  ٢.٧١  ض س   ١٠  م
ات    ١٧ ر اد ال ف إع ات ض ق عامل مع ال لل

ر . ة خلال ال ي   ال
ة   ٠.٨٢  ٣.٤٠   ٥  عال

س العام  ة   ٠.٩٠  ٢.٨٧  ال س   م

قق    - ونى) ت ر الإل قات ال ع  (مع ا ر ال ارات ال اب أن  ول ال يلاح م ال
ار   ق ى العام  زن ال ة)، ح جاء ال س ره (م الى ق ى إج ا ه ٢.٨٧( تق  (

ول رق ( ال ضح    ). ٥م
  ان و ا)  جً فة  ض فة،  ض ة،  س م ة،  عال ا،  جً ة  (عال ق  ت رجات  ب ارات  ال قق  ت

) رق وهى  ا،  جً ة  عال رجة  ب قق  ت ة  واح ارة  هى:  ات  ال ارات ١٣أرقام  خ   ،  (
) وهى  ة،  عال رجة  ب قق  وهى ١،٦،١١،١٥،١٧ت ة،  س م رجة  ب قق  ت ارات  ع  أر   ،(

فة، وهى(٣،٨،١٢،١٦( رجة ض قق ب ارات ت ا ٤،٧،٩،١٠،١٤)، خ  قق ارتان ت  ،(
ا، وهى ( فة جً رجة ض  ). ٢،٥ب

  ) رق  ارة  رب  ١٣ال ال ل  ق م  ار  ال على  ونى   الإل ر  ال ار  (اق على  وت   (
س  ال بلغ  إذ  ة،  الأه فى  الأولى)  ة  ت (ال فى  وتأتى  ى)،  (تفاعل سل دور  ر  لل ول 

الي ( ارة ح ه ال ة على ه اد الع ات أف ابي لإجا ا"، وق ٤.٢٨ال ق "عال جً ) و ت
جع ذل إلى: ر .      -ي اج ال ة ع أماك ت ع ر م أماك  ام ال لأنه فى أغل   -إت

  . ر ر ال ون ح ر ب  الأوقات ي إلغاء ال
  ة ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال وت  ع  ل حات  ق ال ما   : ام ال ر  ال

اد  ات الاق ة معل ر ع ة، م م ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال ات الاق عل ل
لى ؟    ال

ات  عل ل ها  تق ض  ُف ى  ال ة  اج ال ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال ل  حات  ق ال أولاً: 
لى.  اد ال  الاق

ول رق ( ها ج ض ار.          ٦ي ازلًا ح ال ة ت ت   ) م
  

                             



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن الع  )٣٣٤ -٢٨٠ (ص  ٢٠٢٤س -ال

٣١٤ 

ول ( ات ٦ج عل ها ل ض تق ى ُف ة ال ون ة الإل ر امج ال عة ال حات ت  ) مق
لى اد ال  الاق

حات   م ق ار   ال ة    ال ال
ة    ال

رات    ١ اشى مع ال ا ي ات،  ر ة لل ر اجات ال ى للاح ر نامج ال ة ال تل
ادثة    ال

٥٦  ٣٥٠ ٪  

ى.  ٢ ر ة لل ال اس ة راجعة م د تغ ورة وج   ٪ ٥٠  ٣١٤  ض

ى.  ٣ ى والاكاد ه اد ال ازن ب الإع ال ى  ر اف ال ال ص على ات   ٪ ٤٧  ٢٩٧  ال

اس.  ٤ ة وقابلة لل ائ رة إج ة  ر ورات ال اغة ال ورة ص   ٪٤٦.٤  ٢٩٠  ض

ات .  ٥ ر ة ب ال د وق الف ى للف ر نامج ال اعاة ال   ٪ ٤٤  ٢٧٥  م

ر .  ٦ ل ال ق ع ل هل إلى ال ى م ال ر رج فى ال ال اعاة ال   ٪٢٩.٦  ١٨٥  م

ع فى تق   ٧ اعاة ال ى .م ر نامج ال   ٪٢٠.٨  ١٣٠  ال
لى.  ٨ اد ال ات الاق ر اع الف ل م ة الاب ام ب ورة الاه   ٪٦.٤  ٤٠  ض

) رق  ول  ال م  ح  ة  ٦وات ر ال امج  ال عة  ت  اه  ت ة  الع اد  أف حات  مق أن   (
اوح ما ب ( لى ق ت اد ال ات الاق عل ها ل ض تق ى ُف ة ال اج ة ال ون :    ٪٥٦الإل

اشى مع ٪٦.٤ ا ي ات،  عل ة لل ر اجات ال ى للاح ر نامج ال ة ال اح " تل ) ح إن اق
) ة  ب جاءت  ادثة"  ال رات  إلى:٪٥٦ال ذل  جع  ي وق  الأول؛  ال  لة  م لأنها   -)   *

ي  ل ج أقل مع  عة ال ى واضح وناجح. * س ر نامج ت اء وت أ ب ة الأولى فى ب ال
ة.                                                                      ة أو الأكاد ة أو العل ه اء ال الات س لف ال فى م

رب    (ال اصة  ال ونى  الإل ر  ال ات  ل م ل  حات  ق ال ة):   –ثانًا:  ر ال ة                                                                                        -ال
رب: ال اصة  حات ال ق                                                            -أ) ال

ول رق ( -  ها ال ض ار.                                    ٧ي ازلًا ح ال ة ت ت   ) م
ول ( ازلًا٧ج ة ت ت رب م ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل حات ت م   ) مق

حات   م ق ار   ال ة   ال ة ال   ال
١    . ال ال علقة  ة ال ر ادة ال رات ال رب ب فة ال ورة مع   ٪ ٦٠  ٣٧٥  ض
ه .  ٢ ائ ات وخ ر ة ب ال د وق الف رب للف اعاة ال   ٪٤٣.٦  ٢٧٣  م
لات.    ٣ ى، ومهارات حل ال ر رب على إدارة ال ال رة ال   ٪٣٢.٦٤  ٢٠٤  ق
ر .    ٤ ة فى ال ق عل ال ات ال ائ دة، و ع سائ ال ام ال رب على اس ص ال   ٪٣٠.٨٨  ١٩٣  ح
٥    . ر ثة فى ال امج ال لفة، وال ة ال عل اب ال رب لل ام ال   ٪٣٠.٠٨  ١٨٨  اس
ر .    ٦ اعى ب ال اصل الاج رة ال رب ق لاك ال   ٪١٦.٦٤  ١٠٤  ام
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) ول رق  ال م  ح  ونى ٧وات الإل ر  ال ات  ل م ت  اه  ت ة  الع اد  أف حات  أن مق  (
اوح ما ب ( رب ق ت ال اصة  رب ٪١٦.٦٤:    ٪٦٠ال فة ال ورة مع اح " ض )، ح إن اق

ة ( " جاءت ب ال ال علقة  ة ال ر ادة ال رات ال لة ال الأول، ٪٦٠ب ) م
إلى: ذل  جع  ي أداء -وق  ت  في  اه  ت ة  ا وج رة  م وأسال  ار  أف ر  ال ي  ت  *

ر  ال أث  عة  ا م مهارة  ر  ال لاك  *ام وني.  الإل ر  ال ن  ابه  وان ر  ال
اقع.          قه على أرض ال ر وت ق ال أك م ت لفة لل ق ال ام ال     واس

ة:                   ب)  ر ة ال ال اصة  حات ال ق   ال
ول رق (      ها ج ض ار.                       ٨ي ازلًا ح ال ة ت ت   ) م

ول ( ازلًا٨ج ة ت ت ة م ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل حات ت م  ) مق
حات   م ق ار   ال ة   ال ة ال   ال
ونى.   ١ ر الإل مة فى ال ة ال ي ة ال ل الأجه غ د ف م ل   ٪٦٧.٢٠  ٤٢٠  وج
ة .  ٢ ة شاملة وم ون ة إل اف م ص على ت   ٪٥٢.٩٦  ٣٣١  ال
ر  .  ٣ اء ال اس الآلى أث قات ال اف أه مل اعاة ت   ٪٤٤.٦٤  ٢٧٩  م
ة   ٤ ال ثاب د خ ات ورة وج ة .ض   ٪٣٦.٨  ٢٣٠  عات عال
٥  . ر مة فى ال ة ال انة الأجه د ف ل ص على وج   ٪١٩.٢٠  ١٢٠  ال

) ول رق  ال م  ح  ونى ٨وات الإل ر  ال ات  ل م ت  اه  ت ة  الع اد  أف حات  أن مق  (
اوح ما ب ( ة ق ت ر ة ال ال اصة  ورة ٪١٩.٢٠:    ٪٦٧.٢٠ال اح " ض )، ح أن اق

فى  جاء  ونى"  الإل ر  ال فى  مة  ال ة  ي ال ة  الأجه ل  غ ل م  ف  د  وج
ة ( ة الأولى ب ت جع ذل إلى :٪ ٦٧.٢٠ال    -)، وق ي

احة   ال انات  الام م  الق  فادة  الاس  *  . ر ال أوقات  اء  أث ال  أع أ  وث  ح ت   *
                                                                        . ر   لل

ونى.   ر الإل قات ال حات ل مع ق   ثالًا: ال
ول رق ( ها ج ض ار.     ٩ي ازلًا ح ال ة ت ت   ) م
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٣١٦ 

ول ( ازلًا ٩ج ة ت ت ونى م ر الإل قات ال حات ت مع  ) مق
حات   م ق ار   ال ة    ال ال

ة    ال
ام وت   ١ ر لاس ر وال ة لل ة ال اد اف ال ادة ال ورة ز ض

ونى  ر الإل   ال
٨١.٦٠  ٥١٠٪  

ات    ٢ م عل للإتقان .ت ال ذج ال ة وف ن عل   ٪٧٩.٢٠  ٤٩٥  ال

٣   . ر ه ل ال م ة مهارة ال ص على ت   ٪٧٧.٩٢  ٤٨٧  ال

ة .  ٤ ل ة والع ة ال عل ات ال م لاك مهارات ت ال   ٪ ٥٦  ٣٥٠  ام

زارة   ٥ ر و ات ال اك وح رسة  ة ت ال ات داخل د ش ص على وج ة  ال ال
ة. دة عال ن  ة ان ل ش عل ، و   وال

٥١.٢٠  ٣٢٠٪  

قها.  ٦ ة ت ونى و ر الإل ة ال ة للأن عة الإدار ا د ال ص على وج   ٪٤٧.٥٢  ٢٩٧  ال
ونًا .  ٧ ر إل ر ب ال ام إدارة ال ورة  اه   ٪٣٨.٤  ٢٤٠  ض

ول رق (   ح م ال ونى ٩وات ر الإل قات ال اه ت مع ة ت اد الع حات أف ) أن مق
) ب  ما  اوح  ت ة  ٪٣٨.٤:    ٪٨١.٦٠ق  اد ال اف  ال ادة  ز ورة  ض  " اح  اق أن  ح   (

الأولى  ة  ت ال فى  جاء  ونى"،  الإل ر  ال وت  ام  لاس ر  وال ر  لل ة  ال
ة ( جع ذل إلى :٪٨١.٦٠ب اة    -)، وق ي ف ح ل م أجل ت اواة، و أ ال ق م * ل

 . ر ر وال ع بها ال ة ي   ك
راسة:            ال ات  غ م ح  ة  الع اد  أف ب  وق  الف دلالات  م  اب  ح ادس:  ال ر  ال

دلالة  ي  ل ار(ت)،  اخ ام  إس ة  اح ال قام  ة  الع اد  أف ب  وق  الف دلالة  م  اب  ل
ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال واقع  ص  ة  الع اد  أف ب  وق  الف
ض  ا يلى ع رة و ات ال غ ة، ح ال ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال الاق

ائج   لأه ال
ة:       )أ عل غ الإدارات ال ة ل  ال

ع     - ة  عل ال الإدارات  غ  ل وفقًا  ة  الع اد  أف ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت لا 
) ت  ٠.٠٥م ض  الف م  ق  ونى". ولل الإل ر  ال واقع   " ان  اس اور  م ) على 

درجات  ى  س م ب  وق  الف دلالة  ل   ، قل م ع  ل ار(ت)  اخ ام  اس
ونى.  ر الإل ان واقع ال ة لاس ئ عاد ال ة) فى الأ (درجة أولى، درجة ثان ع   ال
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ائج ع الآتى: ت ال         -وق أسف
ر   -١ ال فى  ة)  ان وال الأولى   ) الإدارت  درجات  ى  س م ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت

ة )،  ٠.٠٥الأول ع م ( اج ة ال ون ة الإل ر امج ال عة ال ر الأول (  ) على ال
رجة  اد إدارات ال رجة الأولى على أف اد إدارات ال ق أف ل على تف ا ي رجة الأولى،  م الح ال ل

 : إلى  ذل  جع  و ر،  ال ا  ه فى  ة  ان رجة    -ال ال إدارات  فى  لى  ال اد  الاق ات  معل لأن 
لفة  ة ال ف الأن ه ع ت ن ال م ال ل ، و افع ق ر ب ن على ال ل ق الأولى 
م  ال  ه  ا  م  ، اماته واه حاجاته  رها  م ن  ى  وال ة،  ر ال ا  ال فى 

هارات.    ة،    - ال ان رجة ال ات إدارات ال رجة الأولى ع معل ات فى إدارات ال عل اد ال ادة أع ز
ة .                     اف ا ال ً ات، وأ ادل ال د إلى ت   ي

ر   -٢ ال فى  ة)  ان وال الأولى   ) الإدارت  درجات  ى  س م ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت
) م  ع  ع  ا رجة  ٠.٠٥ال ال الح  ل ونى)  الإل ر  ال قات  مع  ) ع  ا ال ر  ال على   (

ن  وجهة  م  الأولى،  رجة  ال إدارات  فى  قات  ع ال اج  ت درجة  اي  ت على  ل  ي ا  م الأولى، 
جع ذل إلى : ة ي اح ر   -ال اصة ب ات ال ع ة وال انة الأجه ة ل ال ات ال ف ال ض

  . ر ات فى قاعات ال عل م   -ال د إلى ع ا ي ، م ر ة لل احة القاعات ال ض م
رات.    ال ع  ج عاب  ة    -اس عل ال هام  ال مع  ة  ر ال امج  ال انعقاد  اع  م تعارض 

ات.    ر   لل
ة.    - ون ة الإل ر امج ال رات مع القائ على ال اصل ال ة ت   صع
ر   -  ٣ ة) فى ال ان ى درجات الإدارت (الأولى وال س ة ب م ائ وق دالة إح ج ف لا ت

) م  ع  ال  وال انى  و  ٠.٠٥ال رب  ال اصة  ال ونى  الإل ر  ال ات  ل م  ) ا  وه  (
ة) . ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل   م

ة:    ب)  عل حلة ال غ ال ة ل  ال
ة       ان حلة ال ة ( ال عل حلة ال غ ال ة وفقًا ل اد الع ة ب أف ائ وق دالة إح ج ف لا ت

) م  ع  الأساسى)  عل  ال مقابل  ر ٠.٠٥فى  ال واقع  ان  لاس ة  ئ ال عاد  الأ فى    (
ائج ع الآتى: ت ال ونى.   وق أسف                                                               -الإل
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عل   -١ حلة ال ة / م ان حلة ال حل ( ال ى درجات ال س ة ب م ائ وق دالة إح ج ف ت
ل على  ي ا  م  ( ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال عة   ) الأول وه  ى  ئ ال الُع  فى  الأساسى) 
جع ذل  ه، و اب ذ ع ال عل الأساسى  فى ال حلة ال اد م ة على أف ان حلة ال اد ال ق أف تف

عل الأساسى  *لأن     -إلى : حلة ال لف ع م ق ت ر وال ات فى ال ات ام اس *اس
ه.  ة فى ت ار ع، وال ا فى ال ات للان ال ئ ال ة ته ان حلة ال ات ال   معل

حلة   -٢ م  / ة  ان ال حلة  (ال حل  ال درجات  ى  س م ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت لا 
اصة   ال ونى  الإل ر  ال ات  ل م  ) وه  لاثة  ال ان  الاس عاد  أ فى   ( الأساسى  عل  ال

ونى).  ر الإل قات ال ة، مع ر ة ال ال اصة  ونى ال ر الإل ات ال ل رب، م   ال
ة:                                                            ات ال غ س ة ل ال   ج) 

م   -  (ع  ة  ال ات  ل وفقًا  ة  الع اد  أف ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت )   ٠.٠٥لا 
الآتى:                                                           ع  ائج  ال ت  أسف وق  (ت)،   ار  اخ ام  اس ت  ض  الف م  ق  ولل

ة ع م (  - ال ات  غ س ل ة وفقًا  الع اد  أف ة ب  ائ إح وق دالة  ف ج  ) ٠.٠٥ت
غ ( الح م جع ذل إلى:  ١٠ل ا ي ) ور ات فأك ى   -س ة ال عل ا ال ال د  ادة ع * ز

ة.                            ة العال ات ال لى ذات س اد ال ات الاق ض لها معل   تع
ة:                ون ة الإل ر ورات ال د ال غ ع ة ل ال   د) 
ة     -  ون ة الإل ر ورات ال د ال غ ع ة وفقًا ل اد الع ة ب أف ائ وق دالة إح ج ف لا ت

م  ع ٠.٠٥(ع  ائج  ال ت  أسف وق  (ت).  ار  اخ ام  اس ت  ض  الف م  ق  ولل  ،  (
ة    -الآتى:   ر ال ورات  ال د  ع غ  ل وفقًا  ة  الع اد  أف ب  ة  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت

ة ع م ( ون الح (  ٠٬٠٥الإل ورات فى   ٥) ل ه ال ا  إلى أث ه ) ر دورات فأك
د  ى ت هارات ال مات وال عل ال ات  عل و ال ا إلى ت ً جع أ ا ي ات، ور عل ارك ال اع م ات

ل.    لات الأداء فى الع ادة مع  إلى ز

   :ة ان راسة ال ائج ال  مل ن
   :انة ائج الاس  أولاً: ن
ة  - ون الإل ة  ر ال امج  ال عة  اص  ال انة  الاس م  الأول  ر  ال الى  إج ق  ت

س عام ( فة) وم رجة (ض لى ب اد ال ات الاق عل ها ل ض تق ى ُف ة ال اج  ).٢.٢٣ال
اصة  - ال ونى  الإل ر  ال ات  ل اص  ال انة  الاس م  انى  ال ر  ال الى  إج ق  ت

س عام ( ة) وم س رجة ( م رب ب  ) .٢.٦٦ال
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اصة  - ال ونى  الإل ر  ال ات  ل اص  ال انة  الاس م  ال  ال ر  ال الى  إج ق  ت
س عام (  ة) وم س رجة (م ة ب ر ة ال  ).  ٢.٧٠ال

رجة (   - الاً ب ونى إج ر الإل قات ال ع اص  انة ال ع م الاس ا ر ال الى ال ق إج ت
س عام ( ة) وم س  ) .٢.٨٧م

 :قابلة ائج ال   -ثانًا: ن
لفة  - ال ر  ال أسال  تقابل  عة  م ة  تفاعل ة  ر ت ة  أن على  امج  ال اء  اح ف  ض

اع .   ق والإب ق وال ل وال  وال ل  كالفه وال
ة  - ة ال ال هج  ة ر ال ات  عل عل وت ال اتج ال امج ب ا ال ف ارت  ض
ات،   - عل امها مع ال ة اس ونى و ر الإل ة ال ق ل ب ة ال ه ر ال ف ال قلة ت

ة.  ج ل ات ال ع ال عانة  ة الاس ة و ون ة الإل ر امج ال إدارة ال امل  ام ال  مع الإل
ق   - ة وذل ل قل قة ال ة وال ي ة ال ج ل ع ب الأسال ال مج ه ال ر ال ال

ات  عل ة لل ه ة ال ا لل ً نام ل ب  أف
رها .  - م ت ات ال وع ادة م ع ى لل ات ال العل  ث
ر   - اجه ت ال ى ت ات ال ع ارجى م ال ع ال ال ال  ات الات ة لق س قار ال اف

ونى.   الإل
ما   - ب  ا  ال ف  ل وذل  ارجى،  ال ع  ال م  ت لا  ات  عل لل مة  ق ال ة  ر ال امج  ال

ل .   ق الع ات س ل ادة و م رس فى ال  يُ

ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ل  فع ل ح  ق ال ار  ال
ة   ة ال اف عل العام  لى فى ال اد ال   الاق

 : ار ال ه،    تع  ب  غ م أو  ل  م أو  م  لى  ق م ضع  ل وصفًا  أنه"  ف  ُع
م   لاقًا  إن وذل  لى،  ق ال ضع  ال ا  ه إلى  د  ت أن  ى   ال ارات  ال ملامح  و 

انع،  . ( ال اه ضع ال  )                                     ٢٠١، ص ٢٠١٩ال
ة ي م خلالها   ل ق ة م أنه: رؤ ة  ال ال راسة  ال ة فى  اح ال فه  ، تع ا على ماس ً وتأس

عل  ال فى  لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال واقع  وصف 
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فى  عها  وق ل  ال فات  وال اث  الأح عة  ل وصف  ل  و ة،  ال ة  اف العام 
ة.    عل ة ال س ة على ال ث ة ال ارج ة وال اخل ات ال ل ال ل و ق  ال

 هات ار اء ال ات ب   -:                                                                 خ
، (أح قة  ا ال راسات  ال دت  ان،٥٣٠ص    ،٢٠٠٩  ح سل ص  ٢٠١٥  ؛  ان، ٧٥،  سل  ؛ 

ة٣٥٢-٣٥١ص ص  ،٢٠١٧ ال ات ال هات فى ال ار ب ال ات ت أسل  )، خ
اهات العامة:                              اه والات اقع ال ة الأولى: وصف ال   * ال

ف،    - ة وال ان نقا الق اه و ضع ال ة فى ال ئ اص ال اض الع ع ة اس ه ال ل ه وت
يء  ى ت ال غ ازغة، ورهاصات ال اهات العامة ال ة، والات ائ اهات العامة ال ي الات ل ت و

ل.                  ق ات هامة فى ال غ   ب
ة له:                   ة ال والق ال ام ة: فه دي ان ة ال   * ال
ة فى   ال ف ع الق  ال ة ه  ه ال ف م ه فاله هات،   ار ال اء  ات ب أه خ

ان  ي ج ى ي ت ، ال ة ال ام اع على فه دي ا  ات  ا ل العلاقات وال ل ال وت
ة.    ث اهات ال ائه والات ام والعلاقات ب أج ود ال   وح

حة :                                                      ق هات ال ار ي ال ة: ت ال ة ال   * ال
ال   ل م اخلة فى  لفة ال امل ال ة للع ال ة  ائل ال ة ه ح ال ه ال ض م ه الغ
 ، الفاعل ك  له وسل ة  ال والق  ال  ة  ام دي فه  ء  فى ض وذل  أث  ال الات  م م
ة،    ائل ال د م ال ي ع ة على ت ال وت ث امل ال ل الع ل و ذل ع  ت
خلال  عامل  ل  ل يلة  ال ات  ال أو  ات  الإسقا ض  وع عامل،  ل  ل ة  اه ال الة  ال و وصف 
هات  ار ال ملامح  ي  ت فى  لاً  تف أك  قة  ال ه  وه  ، ار س ل  ل د  ال ى  م ال الأف 

يلة.    ال
                                                                  : هات ار اع ال  أن
ار   -  وال جعى،  ال ار  ال هى:  هات  ار س ثلاثة  اد  إع على  ة  ال ال راسة  ال ت  ر

ه :                             ل م ض ل ا يلى ع ، و ار ار الاب   الإصلاحى، وال
جعى (١ ار ال اقعى أو Reference Scenario) ال ار ال ه ال ل عل ): و أن 

أن  ا   ل رًا  ت أ  ة،  اه ال العامة  اهات  ادًا للات ام ل  أنه  ى ح  ال أو  اد  الام
ى،  .( الع اه ق ال ضع فى ال ه ال  ).                                          ٢٠٤، ص ٢٠٠٦ن عل
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٢) الإصلاحى  ار  ال  (Intermediate Scenario  ة ال ة  ال ار  م ل  وه   :(
فى  دة  ج ال ات  اق وال ات  الف إزالة  على  ار  ال ا  ه فى  ال  ي  إذ  الإصلاح،  ن 

ى، جعى .(الع ار ال   )  .                                ٢٠٤،ص٢٠٠٦ال
  ٣) ار  الاب ار  ال  (Creative Scenario أن أ  م على  ار  الاب ار  ال م  ق  :(

قع  ي ار  ال ا  فه  . ر ال الإصلاح  الأخ  م  لاب  الى  ال و افى،  غ  ى  ر ال غ  ال
ا   م ة  ا والاج ة  اد والاق ة  اس ال ات  ال افة  على  الى  ال اقع  ال فى  ة  ر ج ات  تغ
ال  ة  أه عى  ال هى  ائج  ال أه  ن  ف ى  عل وال ال  ال  ال على  وره  ب ث  ي

ان،  ) .                                                                             ٣٩٦، ص ٢٠١٧والإصلاح. (سل
حة:     ق هات ال ار                                                                                -* ال

هات وهى:     ار اء ثلاثة س ة ب ه ال   و فى ه
جعى .                                                                            ١ ار ال   ) ال
ار الإصلاحى.                                                                                ٢    ) ال
     ٣                                                                           . ار ار الاب   ) ال
   ، ار قعة لل ائج ال ال  ، ار ال ات  ش ، م ار ات ال ض : ف ار م ل س ن  و

                                                         : ار ل س ل ل ض مف ا يلى ع   و
ة       ه ة ال اء واقع ال ق ة اس ار جاء ن ا ال ر ه جعى :   ت ار ال ال أولاً: 

            . غ ان الأمل فى ال ًا، وفق ائ ل وضعًا م ونى، وه  ر الإل ال م الأخ    فى حالة ع
جعى: -   ار ال ات ال ض                                                                 -ف

ار       ت لاس ى  جعى، وال ال ار  ال ها  إل ى   ال اضات  الاف عة م  اك م ه
ح   اء ل ق ا الاس د ه ق ف و ة وال ات م ح نقا الق عل ة لل ه ة ال اه لل ضع ال ال

ة: ال ات  ال ض                                                                                   -الف
اضى.                               -١ عى لل اد  ام ه  اه ار وم ا ال اث ه   ت أح
ات تعل .                       -٢ ر وتق ائ ال اهج و ي فى ال ل ما ه ج ة ل عل ه ال اك   م
ة .                    -٣ عل لات ال هارة حل ال لى ل اد ال ة الاق لاك معل ورة ام   ض
عل العام.                            -٤ احل ال لى  اد ال ات الاق عل ة ل ر ورات ال   قلة ال
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ة.       -٥      ل ناج ا ه دون حل ة   ه ة ال د وضع ال ار ت  اس
جعى:م ار ال ات ال                                                                  -ش
جعى   ار ال ها ال ى  إل اضات ال ة على أه الاف ت ات ال ش عة م ال اك م ه

ات ما يلى: ش ه ال ل ه           - وت
ش العام :  )أ    -ال
ة       ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ت  ف  ل الى  ال ال  ار  اس

ق  تع ى  ال لات  ال م  ل  و ة،  ال ة  اف لى  ال اد  الاق ات  عل ل ة  ون الإل
                                           . د قع ال ونى مع ت ر الإل   ال

ة : ات الف ش                                                                  -ب) ال
ة :                                             ر امج ال عة ال اصة  ات ال ل ة لل   ال
ة.                    -١ ون ع الإل ار ه ال ل ه ع م ة ل اس ارات ال اذ الق زارة فى ات دد ال   ت
ة.   -٢ ون ة الإل ه ة ال ارسات ال ة فى دع م ج ل رات ال ة م ال ل فادة ال  الاس
ة   -٣ ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ات  ات  عل ال ة  ت ف  ض ار  اس

الات.  مات والات عل ا ال ج ل رة ت ل ث ة فى  ون  الإل
ى .     -٤ ر نامج ال ة لل اس ة راجعة م د تغ ف وج  ض
ونى.     -٥ ر الإل امج ال ة ل ال ل ل ق ة ال ؤ اب ال ار   اس
رب :                                                            ال اصة  ات ال ل ة لل   ال

١.           . ر امها مع ال ة اس ونى و ر الإل ات ال ق رب ب ف مهارة ال  ض
سائل   .٢ ال عانة  الاس ة  و ة  ون الإل ة  ر ال امج  ال إدارة  املة  ال ة  را ال قلة 

فاءة.                                 ة  ج ل   ال
٣.                               . ر اعى مع ال اصل الاج سائ ال رب ل ام ال ف اس   ض
ال ال .٤ علقة  ة ال ر ادة ال رات ال رب ب ام ال                    .قلة إل

ة:                                                        ر ة ال ال اصة  ات ال ل ة لل   ال
ة   .١ ف أجه ة فى ت عل عل والادارات ال ة وال ة فى وزارة ال ة ال ف ال ض

الات.                                                                  ل الات ه ماتها، وت ل ب وم اس ال
ة .                                                        .٢ ة للأجه ائ انة ال ف ال ف ت  ض
ة. .٣ ون وض الإل اء ت للع اف خ                                              قلة ت

  



ة ه ة ال ق ال ونى ل ر الإل ل ال فع اء م ع الله ------ ال ل   ه
ي                                                                          اس عاب د    أ.د/ م

م                                                                       اس م ى   د/ م

٣٢٣ 

 

ونى :                                                            ر الإل قات ال ع ة ل   ال
  قلة وجود المصادر المالية التى ترصد لتطوير قدرات المعلم المهنية .                         .١

ة .                         .٢ ات ال س ن فى ال ة الان ة وش اخل ات ال ف ال  ض
ه.                .٣ ا ه عل ضع  قاء ال ونى و ر الإل ات ن ال عل ة ل ال اف ف ال  ض
ونى .                                    .٤ ر الإل ة ال ة للأن عة الإدار ا ف ال  ض
ر  .٥ لل ول  رب  ال ل  ق م  ار  ال على  ونى  الإل ر  ال ار  اق

ى).                                                                                  دور(تفاعل سل
جعى : ار ال قعة لل ائج ال                                                             -ال

عل   -  وال ة  ال وزارة  اسات  س اص  ع على  ت  اه  م عة  م ار  ال ا  ه ض  ف
و  ة،  ون الإل ة  ه ال ة  ال ه  وعلاق ونى  الإل ر  ال الأخ  م  ع حالة  فى   ،

الى: ائج على ال ال ر تل ال                                                                       -ت
   : عل عل وال ة ال ل ائج ع                                                                   -أ) ن

  تظل السياسات كما هى دون تغيير اعتمادًا على أنه ليس بالإمكان أفضل مما كان            .١

م .٢ عل ا ال ج ل ال ت ادثة فى م ات ال ال الات معل غ مل   ات والات
ه.                  .٣ غ ومعارض ف م ال ر وال ة فى ال قل ق ال عل على ال اد ال   اع

ة: ج ل ات ال ال ائج الأخ                                                          -ن
عل .                                     .١ امات ال ئًا وفقًا لاه ا ج ج ل ام ال  ل اس
ة.                    .٢ ون ة الإل ه ة ال ق ال تقى ل فة ال لا ت عامل ض ل ال  ت
جى .                          .٣ ل از ال ة للإن قة وغ داع ة شاقة وم عل ة ال ل ال  ت
ه   .٤ عل لل ة  ون الإل ة  ه ال ة  ال واقع  ة على  سل اسات  انع له  ار  ال ا  ه

م.                                                                                 ق ق ال م ت ة ع ن
 : الإصلاحى  ار  ال ع    -ثانًا:  وث  ح فى  ل  ت ة  ض ف م  ار  ال ا  ه ل  ي

ت  ض  ف أ  ة،  اه ال الأوضاع  فى  ى  ر ت ل  ئًا  ج ة  غ ال ات  غ وال الاصلاحات 
ة.                                           ون ة الإل ه ة ال ة م ت وضع ال اه   الأوضاع ال
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ار الإصلاحى:  ات ال ض                                                                                 -ف
ى ت إلى ت     ار الاصلاحى، وال ها ال ى  إل اضات ال عة م الاف اك م ه

الى: ال ة وهى  ون ة الإل ه ة ال اه لل ضع ال                                                     -ال
ه   -١ ل ة  ه ال اته  ال ح ى  ه ال ال  اصلة  ات  عل ال م  تُل ا صارمة  وضع ض

ات.                                   ة وال مع ال عل ة ال ة لل غ وف ال اجهة ال   م م
اع  ق على  م  ق عل  وال ة  ال زارة  ب ة  ون الإل ة  ه ال ة  لل د  وم واضح  ام  ن وضع 
ف  ع ى وال ال العل فع  ة ل ة م ل ر ع ال ة  ل ن ع ة، وأن ت ة واض ة سل عل

أول.                                                                   ها أولاً  ر عل ات وال   على ال
الإصلاحى:   ار  ال ات  ش اء      -م إج ال  اح ى وه  رئ أ  م ار على  ال ا  ه ع 

ة   وتق تع  ف  به وذل   ، ر ل ج ه  تغ ي  ولا  الى،  ال اقع  لل الإصلاحات  عة م  م
أن  دون  الى  ال اقع  ال ت  ار  ال ا  ه و  اقع،  ال فى  الفعل  دة  ج ال ات  اب الإ

ر .                                                    مة ال لة م د ذل إلى إعادة    ي
  المؤشر العام:                                                                                              )أ

ات  عل ل ة  ون الإل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ات  ل ل ئى  ال اف  ال
قه .                                                اجه ت ى ت لات ال ى لل ل ت ن ة، و ة ال اف لى  اد ال الاق

ة:) ب  ات الف ش ة:   -ال ال ات ال ش اف ال ار الإصلاحى ت ض ال   ف
الإصلاحى   - ار  لل وفقًا  ة:  ون الإل ة  ر ال امج  ال عة  اصة  ال ات  ل لل ة  ال

ة:                                                                            ال ات ال ش اف ال   ت
لاتها.                                             ل على حل م ات والع عل ة لل ون ة الإل ال ام  الاه

اع  -٢ ونى  ر الإل ال زارة خاص  ة لل ون ة الإل ا قعًا على ال ة م س ف ال   ت
ونًا.                                                                         ة إل ر اجات ال ي الاح ات على ت عل ال

املها.                                           -٣ اعاة ت ة وم ون ة الإل ه ة ال امج ال ة و ع أسال وأن ام ب الاه
ى  -٤ ف العل ة مهارات ال ى ت على ت ة ال ون ة الإل ر امج ال ف ال ام ب الاه

ة.                                                        فا العل قائ وال ف لل ل وال ل ق وال القائ على ال
قى.                      -٥ ان ال ان ال وال ال ب ال ة  ر امج ال ام ال اه

رب  ال اصة (  ونى ال ر الإل ات ال ل ة ل ة) :                       –ال ر ة ال ال
ات  -١ ق ث ال ام أح عل على اس ة لل ه ة ال الأكاد ة  ر ل ال ال أن ت

ونى.                                                                            ر الإل ة اللازمة ل ال ج ل ال
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ات.                                     -٢ ي ارس والإدارات وال ال اء  ة، س ون ة الإل ه ة ال اك لل اء م إن
ة   -٣ ه ة ال ة ل ال ارس ت ة م ا ن  ارس ل ع ال ل ل ار الأم الاخ

روس.                                  ل م وم ة و فاعل ر  امج ال ة، ي م خلالها ت ب ون الإل
ر.                                 -٤ ي وم ل ماه ج مات و عل ام مهارة ال ع ال ات م اس عل ت ال

ونى :                                                                                          ر الإل قات ال ع ة ل ال
ونى.                                                         -١ ر الإل ف ال ة ل ال ات ال ف ال ض
مات.                                               -٢ عل الات وال ات الات ة ل ة ال ة ال س ع ال ت
ونًا.                                                     -٣ ة إل ر امج ال ة لل ا أم وال ف ع ال ت
ونى .                             -٤ ر الإل عة ت ال ا ة اللازمة ل الأجه ة  ه زارة قاعات م ف ال ت

م مايلى: ار يل ا ال ف ه ى ي ت ار الإصلاحى: ل قعة لل ائج ال                            -ال
ة   -١ ه ة ال ق ال ونى ل ر الإل ال ام  ادة الاه ة ل د ال ه ع ال ح ج

ة.                                                                                              ون الإل
ونى                    -٢ ر الإل ق ت ال ى تع ة ال ل ق ة وال ال لات ال ع ال حل 
ًا   -٣ ونى س ر الإل ه ال ف على أه ع ة لل عل ات ال س ال ل  ة ال دع

قه.                                                                                         ل
اعى ال  على  ار الإب اد ال إع ة  اح راسة قام ال لى لل ق ل ال *  وم ال
ة  ق ال ونى ل ر الإل مة ال ًا فى م ًا و ة  ر لات ال ع م ال وث ن ح
اف   عة أه ل م م افى ي ه ار اس ه على أنه س ل ي إل ة، و ون ة الإل ه ال

ل .  ق قها فى ال غى ت   ي
اعى): ار (الاب ار الاب    -ثالًا: ال

 : ار ار الاب ات ال ض    -ف
عة       ى ت إلى م ، وال ار ار الاب ها ال ى  إل اضات ال عة م الاف اك م ه

الى: ال ة، وهى  ون ة الإل ه ة ال اه لل ضع ال اع على تغ ال ى ت ات ال   - الآل
ادة  -١ علقة  ال ة  وال ة  اد ال انات  الام افة  ها  ودي وت ر  ت ة  وح اء  إن ورة  ض

هائه. ع ان ه  ائ عة ن ا ه وم ر وتق ه ال لل لى مه لى، ل اد ال  الاق
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ه  -٢ ى ه تغ مة   ال اء  أث لى  ال اد  الاق ات  معل ر  ت ق  ل معاي  ة  قائ وضع 
. ر لفة لل ان ال ة ال  القائ

ة   -٣ ر ت امج  ب ه   و ل لى  ال اد  الاق ات  عل ل عل  لل ادر  م م  ف  ت ورة  ض
ث. ي وم ل ما ه ج ل ل  وورش ع

ر -٤ د م ورة وج لى. ض اد ال ى الاق ر معل هل ل  م
لى. -٥ اد ال اف الاق ق أه م وت ة ت ر امج ت ل ب  ع
فة خاصة. -٦ أة  ال ام  ة، وال والإه غ وعات ال ال ام   الإه
ة.   -٧ قل ال امها  ة وات رات العل لى لل اد ال اهج الاق ة م اك ورة م  ض
ل   -٨ الع ء  ع وت  لى،  ال ل  الع ت  فى  جى  ل ال ر  ال م  فادة  الاس ورة  ض

أة.    على ال
عه.  -٩ و وت ل ال ام الع ة، واح ال ة ع ال ال ة وال اد وح الاق ة ال ص على ت  ال

ل   -١٠ ع لى  ال اد  الاق ة  ل و ة  ال ة  وال ة  ال ات  ل لى  ال اد  الاق ق  ام 
اد  الاق ات  عل ل ة  عاص ال ة  ر ال اجات  الاح ل  جه،  ل ووجهًا  ُع  ع  ة  ر ت امج  ب

لى.     ال
 :(اعى ار (الاب ار الاب ات ال ش   -م

ة       أن ع  ج فى  ونى  الإل ر  ال م  مفه ت  إلى  ل  ال ض  ف ار  ال ا  ه فى 
ونى.   ر الال ات ل ال ل ة م ر ع ه ى  ع ا  ، م عل   ال

ة  )١ ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ت  ع  ى ت ال ات  ل ال ع  اف ج ت العام:  ش  ال
ات.  عل ة لل ون ة الإل ه   ال

ة: )٢ ات الف ش ،   -ال ل وجة م ونى على أك ر الإل ق ال ة ب ت ات م ش وهى م
ا يلى: ل    -وت

 : ة ال ات ال ش اف ال ة : أن ت ات ال ل                                    -ال
مة.                                -١  اء ال ات أث عل ر ال اسات ت ورة ال ل   ض
ونى -٢  ر الإل ورة ال ان ض ان اللازمة ل  .                             الق

انات .                                -٣ اع ال ات وق م ان تأم ال عات ل   ت
ة . -٤  ر اجات ال ي الاح عات اللازمة ل  ال
 : ة ال ات ال ش اف ال ة : أن ت ات الإدار ل                                       -ال

ونى .                                -١ ر الإل ق ال ى داع ل اخ تعل اف م   ت
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ة         -٢ ل ارات ال اذ الق د إلى ات ا ي احة  مات ال عل ل لل ام الأم  الاس
ات .       -٣ عل ة لل ر اجات ال ة الاح ل ة ل قلال ا م الاس ً ر م اء ال  إع
ة -٤ قة سل ونى  ر الإل ة ي على أساسها ت ال د معاي واض    وج
 : ة ال ات ال ش اف ال ة : أن ت ات ال ل                                  -ال
ونى).                                             -١ ر الإل ونى.( ن ثقافة ال ر الإل ة ال أه ارس  ع ال ادة وعى م ز
ة.                                          -٢ ر ال ادات  ال ار  اخ ع  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت مع  عامل  ال إتقان  ا  اش
ا    -٣ ج ل ت ات  تق ام  اس إتقان  ار  م ت  غى  ي ات  عل لل فى  ال الأداء  تق 

الات .  مات والات عل   ال
   و ة  ال ال ات  ل ال ف  ت ل  ي ونى  الإل ر  ال ل   : ة  ق وال ة  ال ال ات  ل ال

ة : ق                                                                 -ال
ونى.       -١ ر الإل لاءم وت ال ا ي ة  عل ة ال س ى ال فاءة م ادة    ز
م.   -٢ ة، وصلاحها إذا ل عل ة ال س ة فى ال انة الأجه ى   ف ف  ت
ة .                                         -٣ عل ة ال س ة داخل ال ن ق ة ان د ش  وج
ة .   -٤ عل ة ال س ال ع العامل  فى ج ة حاس آلى ت اف أجه  ت
 : (اعى ار (الاب ار الاب قعة لل ائج ال                                    -ال
عل   -١  دة ال ل إلى ج ص ل ال ة و عل ة ال ل اح الع امل ن ا ت م ع ج ل  ال
ات .                                          -٢ عل   يلاح  ت واضح فى أداء ال
ن     -٣ ة على الان ل معل صف ارس، ول ع ال ن فى ج الان امل  ال   ات
ات   -٤ عل ة لل ه فاءة ال د إلى رفع ال ا ي ر م عل وال ال ال ة فى م ف وث    ح
ة .   -٥ ون ة إل ة إلى ب عل ة ال ل ال  ت
   ار ال أن  ودة  ال ها  ن وجهة  م  ة  اح ال ت  لاثة،  ال هات  ار ال ض  ع ع 

ة   ت ق  ت على  اع  لأنه  ل؛  الأف ه  ار  فاءة الاب ال ورفع  ات  عل لل ة  ون إل ة  مه
فى . ضا ال ق ال ، وت يه  ل
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 : راسات ع اء م م ال إج ة  ال راسة ال صى ال حة :  ت    -دراسات مق
  دراسة  : عل لل ة  ون الإل ة  ه ال ة  ال ق  ل ونى  الإل ر  ال ت  قات  مع

ة.   ان  م
  .ة ه اجاته ال ء اح عل فى ض ة لل ون ة الإل ه ة ال ح ل ال ر مق  ت
 . عل ة لل ون ة الإل ه ة ال امج ال ة فى ت ب ي ة ال اهات العال   الات
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اجع   ال
  ) . ل أح ، ج ة ٢٠١٠إ . ج ونى فى فل ر الإل ة لل ل ق ة م ل). رؤ ، أب

س.   الق
http://web.alquds.com/docs/pdf.docs/2010/4/11/page 43.pdf    

  ). عل لل ة  ه ال ة  مهارات  ٢٠١٣الأكاد نامج  ب مارس).  ي  ،  ل ادة  ل ال دل ارس،  ال
عل .  نامج دع ال ار ب ة م اس رب ب   ال

ة.( س ال ة  ار ر ٨، ماي٢٠٠٨ال ق ة رق  ).  الع ة م  ر ه ة  ١٢٩ئ ج ،   ٢٠٠٨ل
ع). ١٩   . ١٢-٧(تا

)  . ح على  م  ى،  عل٢٠١٣ال لل ونى  الإل ر  ال  .( اي ف اء،  أث فى   مة  ال
ن أح  ة  ال ارس  ال ذج  ء ن علض ال ال فى  ي  ال امعى: دراسة    اذج  ال ل  ق

ة ل ق وعل  م ة  ال فى  ة  ع دراسات   .) ف ب،  ASEPال الع ال  ة  را  ،(٣٤  )
ع).  ا ء ال   ١٥٤-٨٥ال

ى. ( ، دلال على  قات اس٢٠١٤ال ونى فى). مع ر الإل ات   ام ال ر معل ت
مة اء ال عل العام أث ات  ال فات ال لة   م وجهة ن ال اء. م ة الأح اف فى م

اءة وا ة، جامعة عالق ة ال ل فة،  ع ، ل ءالأول).  ١٤٧ش   . ١٤٥-٩٤(ال
)  . خ اس   ، او ا٢٠١٧ال اهات  الات دار ).  ة.  ه ال ة  ال فى  ة  عاص اب   ل ال

ع.   ز   لل وال
ال على. ( ان، ج ه ون٢٠١٩ال ر الإل ر  ). ال مة ال خلاً ل م . ى م فى م

ها،  ، جامعة ب ر وال ث ال ة ل لة الع   ١٦-١). ٢(٤ال
) ان.  ى سل انى، م ب ). ت٢٠١٤ال أك عل،  ال اد  إع فى  ول  ال ع  ًا   ارب  مه ه  وت

فى   ها  م الإفادة  ة  ان ةالوم ل لة  م ة.  د ع ال ة  الع ة  ،    ل قاز ال جامعة  ة،  ال
انى). ٨٥ ء ال   . ١٧٢-١٠٣( ال

ان. ( ان سل قى، ح ن و ٢٠١١ال ر الإل ع ). ال ز ة لل وال اعة. نى. دار ال   وال
اد على. ( ، ف ل  ٢٠٠٤العاج حلة).  ٢٢-٢١، ي ى ال ر معل اء   تق دورات ت ة أث ان ال

ات  اف ف ال  عل وال مة م وجهة ن ال ة    ال م[غ ت ] مق . ال
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٣٣٠ 

ا ال ى  اهج  العل لل ة  ال ة  لل ع  ردس  ال ق  ة،   و غ  ،( عل ال (ت 
  .   فل

  ) . ى ب ح راش ى، ل ات ٢٠٠٦الع ل يلة ل  هات ب ار ل). س ات  ، أب س وم
ى عام   ة ح د ع ة ال ة الع ل ال عل  اد ال م  [م  ٢٠٢٠/  ١٤٤١إع ت ] مق .ال

ع ا ى ال ى  -العل عل فى ال الع اد ال ات إع س ة،   م ة ال ل ل،  أم اقع وال ب ال
م .   جامعة الف

ز، أمال أح على. ( ي فى ا٢٠٢٠الع ات  ). دور ال ح عل ب ة لل ه ة ال رل  ال
ة ان م دراسة  ة:  ال ة  اف الأساسى  عل  ال ارس  دة  رسالة  [  وال

رة م غ ادات . ]ماج ة ال ي   . جامعة م
) . ان م إ اب،  قل٢٠٠٣الغ ال ر غ  ال إلى  خل  ونى م عل الإل ال رات  .).  م

ة . ة الإدار ة لل ة الع   ال
انى، م ال على. ( ح ع٢٨-٢٧، مارس  ٢٠١٠ال نامج مق ة  ). ب ن  ل  الان

العام   عل  ال جهى  ل م ر  ال ات  م    [كفا مق ال .  ]  ال ال  ى  العل ت  ال
ولى الأ  اد فى  -ولوال دة والاع ة   معاي ال ل ى،  ح فى م وال الع ف عل ال ال

 . رسع ة، جامعة ب   ال
)  . م ب  الله  ع انع،  الع ٢٠١٩ال ج  ل ال دول  فى  عل  ال ل  ق م  .( أك ر   ى:،  م

ة، جامع ة ال ل لة  ى. م ها، مه ء ٣٠( ١٢٠ة ب   .  ٢٤٨-١٩٢.  ١). ال
ض ال حاج. ( الله ع ار، ع ل  ٢٠١٣ال ر٤-٢، ي امج ال ونى  ). ب ائى  الإل لأخ

وال ات  اقع  ال لل دراسة  دان  ال فى  مات  ل  عل ق م[وال مق ى    ]  العل ت  ال
ات  ال ة لل دان ة ال لع ال لل اقع وال دان: ال ال مات  عل ع  وال ل م ات فى 

م  فة ال ع دان.ال دان)، ال   (ال
، جل. ( و :٢٠٠١ب ر وال رات ال ل،    ). ق اع الإله إس لى. (ع ل ع . دل ة؛  ج ت

ث ٤  ). معه الإدارة العامة. م ال
)  . م سع  ة  ن ا٢٠١٨ى،  ر  ال مة).  ال اء  أث عل  لل ونى  ء   لإل فى ض

لة  فة. م ع ع ال ات م ل ة،م م ال ة فى العل ة ال ،    ل ( ٤٢جامعة ع ش
انى).  ء ال   .  ١٤٤-١٤ال

ل. ( اع ار م إس ، م اد ع  ).٢٠١٢غ ارب  ء ت عل فى ض عة    ت ال ول. ال ال
 . ر وال ة لل   الع



ة ه ة ال ق ال ونى ل ر الإل ل ال فع اء م ع الله ------ ال ل   ه
ي                                                                          اس عاب د    أ.د/ م

م                                                                       اس م ى   د/ م

٣٣١ 

 

) . ال أح ل، ع ة٢٠١٦ج ر وت ة  ). ت ار ة. دار ال ارد ال ع. ال ز   لل وال
اح. ( الف ، ناه م ع ح قائ علىة ). فاعل٢٠١٣ح ى مق ر نامج ت عل  ب ا ال ج ل ت

مى ال خل  ال ء  ة    فى ض العال ة  ار ال ات  اء  وال ال ر  أداءات ت ة  ل
ح ى ال ة،ل معل ة ال ل لة  ة. م ان هاج،  لة ال   . ٣٥٥ -٣٠٥. ٣٤جامعة س

 ) . ه الله ن م  ، ة  ٢٠١٧ح فاعل ة ).  فى ت ونى  ر الإل ال إدارة   ن  مهارات 
ل اضى  الإف ل  الف ة  ةب ل لة  م الآلى.  اس  ال ى  معل      ، رسع ب جامعة  ة،  ال

٥٧٣-٥٥٢. ٢٢  .  
  )  . اح م ا، س ر٩، مارس  ٢٠١٧ز ال مة  ل م تفع ات  ل م ونى  ).  ة   الإل ل

ح مق ر  ت امعات:  ال ر  ال ة  ه اء  م  [أع ل ]مق الأول  ولى  ال ت ال  . 
ر ة ال اء ه رات أع ة ق ها.  ت امعة ب ادات    وال

)  . ي ال ع  ه  ص  ، ر٢٠١٧ز ال ن  فى    ).  ة  ال ارد  لل ونى  ة: الإل س ال
ل م نلغاز.  س ع  م حالة  م  دراسة  جامعة  ة،  ان الان م  العل ة،  ة  . ٤٨خ 

٦٣٨ -٦٢٣  .  
) . ن، ح اض٢٠٠٥ز ة. ال ة لل ت ونى. دار ال عل الإل   .). ال

)  . ح ي  ال صلاح  ال٢٠١٨صالح،  اهات  ات ونى:).  الإل ر  ال ن  دراسة    ر 
ة، ا امعة الع ال عل ال  ، م ال نان لة ال ة. م لا   .٣٧٤ -٣٤٤. ١٣اس

  . ح ان  ح ان،  ار ٢٠١٥(سل س  .( اي ي الإدارة  ،  ت  ع  ل يلة  ب فى هات  ة  ون الإل
العام   ان  ال عل  ال ارس  ةم ال ل  ق م لة  م اة.  الق ى    ن  الع ال  ة،  الع

ة،  عل وال   . ١٦٨ -٦٩). ٢٢( ٩٣لل
) . ان ح ان، ح ). ال٢٠١٧سل ل ق  ، ي ة ل آل رسى  ى   ال الإدار ال ال

عل العام ال  مال لة العل يلة. م هات ب ار ة،    : س ة، جامعة  القاه ). ٢٥(٣ال
ء    .٤١٠ -٣٤٦. ١ال

) . للى ال ر، ن :٢٠١٣عاش ع ر ع  مى  ). ال ر ال ة لل ل ق ة م .   رؤ عاص ال
اء.   ه   دار ال
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) ؤف.  ال ع ارق   ، اء).   ٢٠١٢عام أث ر  ال  : عل لل ة  ه ال ة  وال مة.   ال  ال
ع.  ز ة لل وال ة  س   م

) . ع ع ال ازق، ال ال ات ال٢٠١٢ع ا ب عل  ). أن لة ال ة. م اض ونى.  ر الاف الإل
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=25&page=news&t

 ask=show&id=260  
)  . ح  ، الع الإل٢٠٠٨ع عل  ال والأدوات).  ادئ  وال فة  الفل دار   ونى:  قات.  وال

ن.  زع ون وم   الف ناش
أ ، و زراع،  أح ح ى،  ع ال (ع  . أح ر  ٢٠١٢ح زراع  ال فى ).  ونى ودوره  الإل

ل ة  ه ال ة  دراسة  ال ة:  ا الاج راسات  ال اث  عل  للأ ولي   ال لة  ال ة.  تق
ة، ج ة، ال ة ال   . ٣٢٣ -٢٧٦). ٢(٣١امعة الإمارات الع

) اق.  إس ب  الله  ار، ع ا    ).٢٨-٢٦، مارس  ٢٠٠٨ع ج ل وت ونى  الإل عل  عل ال  ال
ارب   وت ر  م  [ت مق ال]  ع.  اد  ال ال  ى  العل عل    -ت  ال ا  ج ل ت

ال ات  وت ونى  ى،  الإل الع ال  فى  ا    ال  ج ل ل ة  ال ة  ال
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Planning for activating E-training to achieve Professional Development 
for Home Economics Teachers in Public Education in Sharqia 

Governorate. 
 

Abstract: The study aimed at how to plan to activate electronic training to 
achieve professional development for home economics teachers in general 
education in Sharqia Governorate, The study relied on the mixed approach and 
the method of scenarios, and the study applied two tools: the first is a 
questionnaire, and it was applied to a sample size of (625) female home 
economics teachers in public education in Sharqia Governorate. The second 
was an interview with (20) trainers of the training unit officials. The researcher 
suggested three scenarios to achieve the professional development of female 
teachers by activating the electronic training, which are the reference, 
reformative and innovative, and the preferred scenario was the innovative one. 
Key Words: Electronic training – Professional development- Scenarios.                                             

 
 
 
 
 
 

 


