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ات   لا ال فال  اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل ت ت
ان ة وم إم ة الأم ها فى دولة ال  ةال   الإفادة م
اد إعـ   ـ

لى               اح الف اف ناص ص   *أل
   

: ل حلة    ال م في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ل  حة  مق ات  آل تق  الى  راسة  ال ف  ه
هج   راسة على ال ت ال ق ذل فق اع ة. ول ة الأم الإفادة م ال ولة ال  فال ب اض الأ ر
مات   عل ال ا  ج ل ت ت  ض  تع ي  ال ات  ع ال في  ل  ت ة  ي ع ائج  ن ع  ت  أسف ولق  قارن،  ال
ة   أه ات  عل ال ع  اع  اق قلة  يلي:  ها ما  ، م ال ولة  ب فال  الأ اض  ات ر س الات في م والات
ة   الأجه ام  لاس اس  م ل  هلة  مُ فاءات  د  وج وقلة   ، عل ال في  ة  ج ل ال سائل  ال ام  اس
د   قار إلى وج ة. والاف ه الأجه ل ه ام م أ اس ات في خ عل ع ال قِع  ي ا  عل م ال ة في  ج ل ال
ها:   حة، م ق ات ال ع الال ء ذل فق ت تق  . وفى ض عل ا ال ج ل ة ت ّي ف ة ل ة ج م ة ح خ
و   ت فال،  الأ اض  ات ر س الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  ان  ل ة  ات اس ة  خ وضع 
ادة   ز الات،  والات مات  عل ال ا  ج ل ب عل  ي ما  ل  ل شامل  ل  ل ب العامل  افة  و ات  عل وال ات  ي ال

فال اض الأ ات ر س الات  مات والات عل ا ال ج ل ل اللازم ل ت   .ال
الات مات والات عل ا ال ج ل ة: ت اح ف ات ال ل فال -ال اض الأ . -ر   دولة ال

 

راسة:  ار العام لل   الإ
                                                   

مة:    مق
ال     اد الأج ي، وخاصة فى إع عل ل ال ال فال فى  اض الأ حلة ر ة دور م اً لأه ن

م  العل ة  ل ة ال ة الع عل اد ال ع علي إع فال،  اض الأ عل في ر ة، فإن ت ال ي ال
ي   ال خاصة  ة  ل الع ع  ا  ج ل ت مع  هارة  عامل  ت ي  وال ل،  ق وال اض  ال ات  وت

ة   عل ة ال ل مة الع فها ل امها وت ي ت م اس عل ح ال ال ف في م م وت   ت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــ

اف* م م رسالة ماج   :، ت إش
ــ  مي م ــ او أ.د/ ب ــة ضــ ــة ال ل غ  فــ ــة ال قارنــة والإدارة ال ــة ال اذ ال ـــاة  أســ جامعــة ق

  .ال
ـ  هاب أح ال ال ع ة جامعة العأ.د/  ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال   .أس

. اة ال ة جامعة ق ة ال ل اع  ة ال اذ الإدارة ال ا خا أس  د/ م إب
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د  ات، وس افة ال عل في  دة ال ة وج دة ل ة هي  ال عل فل، فال ر ال ول
ة ة م ر ات ولأسال ت ات ماه عل اجة ل ادة ال ة الي ز ق  . )١( ال

عل  قل إلى ال عل ال قال م ال ة للان ة وسائل تعل ي ات ال ق ام ال ل اس و
ها  ت عل ي اع ة ال ي اهات ال عل م أه الات ا ال ج ل ل ل وني، وال الأم الال
ق  ر  ع ال لة و اده أك سه ة إع ل عل ع ا  ، ذل  عل اد ال مة في إع ق ول ال ال

اتي. ال عل  ال على  رة  الق ي  و ة  ق ال ام  اس ة  ي ح عل   وأسال  ال ا  ج ل ت ل  وت
ها وم خلال  ان لف ج ة م م عل ة ال ل امل للع ، وتق   ف ، وت اد، وت ، وع ت
 ، عل اف ال ق أه ة ل اص ال ل م مع الع عها و ل ج عة، تع ة م وسائل تق
اد  وال الآلات   ، ال اف،  الأه  ، اد ال والع   ، ال الع  ل؛  ت فإنها  ه  وعل

ق ة، وال عل ات ال ات ة، والاس عل  .  )٢(ال
لاحقة في الع   ات ال ل ال ماتيوفى  عل ة تل  ال اك ن إلى م عى ال  ،

ة   اس جهة ب ة ال قل عل ال ة ال ل ب فة ل د ال ه اولات، وال ات م خلال ال ال
الات،   مات والات عل ال ا  ج ل ر ت اً ل ادر، ون ال دة  ع ة تعل م إلى ب عل  امي ال   وال

ات  ات اس ووضع  ة،  عل ال ة  ال ة  ل الع دع  في  فها  ت فإن  اناتها،  إم في  ل  ال
اً للإصلاح  ه فاً ج ح ه عل أص ها في ال م عاص ال لة ال ل   . )٣(ال

ول،   اً في  م ال اماً  الات اه مات والات عل ا ال ج ل قات ت ولق لاق ت
ال ن   ل ال ة  فعلى س ات الأم لا ات على دمج فى  م ال عل اي م ال ال ص  ال

ها   راسة وم اي في قاعة ال ل م ا  ج ل امال سائ    اس نال ة ع الإن عل مًا   ال ي
ام  لاس ة  ام وم ة  عال ات  م اك  ه أن  قار  ال أح  ت  ه أ ح  فال،  الأ روضة  في 
ا   ج ل وضة إلى ت ال ي ال ام معل ى وصل اس وضة، ح ة في قاعات ال ح ة الل الأجه

ل   تفعة و رجة م راسي ب ل ال ميفي الف ة    ي ان إم ن  ع ه ي رجة أن مع امل، ل ه  وش
ة ( ن ب ل إلى الإن ص ة (٨٩ال ت ب ة ال ام أجه ة  ٩٧٪)، واس ح ة الل ٪) والأجه

ة ( ل ب     )٤(٪).٩١في الف
ى  ال ع  ال ر  ب ة  ت م مات  عل ال ا  ج ل ت أص  فق  ال  دولة  وفى 
ة   سائل الأك أه اعها م ال لاف أن ا على اخ ج ل قات ال ا أص ت فة عامة، 
ي  ع ج اء م ة في ب اش قة م اه  راً، فهي ت ع أك ت ى إلى م ع ال قل ال ل
 ، عل وال اج  والإن ال  الات مات  ة  اش م صلة  ذات  ة  ون إل ة  مات معل مات  خ على  ع 
ها في   اي ، وم ب عل احل ال افة م الات في  مات والات عل ا ال ج ل ام ب ز الاه ه ي وعل
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في  إلى ال  ار مع ل إلى م قال ب فال، والان اض الأ حلة ر فيم ع ع  ال ارع و ال
ع  ا ة وضفاء ال فاعل افة أك م ال ولية م عل ال   .في ال

ها ل راسة وأس لة ال   : م
هج في   ، وم ف قة في ال الات على أنها  مات والات عل ا ال ج ل ة إلى ت إن ال

ة، ح   عل ة ال ل اً على الع اً واض ث تأث لات، ق أح ب في حل ال ل وأسل ت الع ساع
ادرها  م إلى  ل  ص ال خلال  م  فة  ع ال على  ل  وال عل  ال ف  ه إلى  ة  ال ل  ت في 
على  قادر  ان  إن اء  ب على  ال  في  اً  أ ت  وساع لات،  ال حل  في  فها  وت ة  الأصل

اة اً م ال ه ذات عة تعل ا   .  )٥(  م
الله،   ع  ة  (أدي دراسة  ها  م راسات  ال ع  أشارت  (مل )٦(  )٢٠٠٦ولق  ودراسة   ،

  ، ل ،  )٧()٢٠٠٥م ي اد ال ى ع ة،    )٨()٢٠٠٥،  ودراسة (م اي ، )٩()٢٠٠٣ودراسة (م الع
اء على وضع ح أدنى للع ال   ج اتفاق ب ال غيإلى أنه لا ي فل   ي ه ال ض  ع أن ي

عامل   اس وال امج ال أن الألفة ب ه  الاتفاق ب غ م  ال الات،  مات والات عل ا ال ج ل ل
  ، الآخ مع  اصل  ال على  رته  ق وفى  رسة،  ال في  فل  ال اح  ل ة  ور ض ن  الان مع 
ة  ل الع في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت دمج  ة  أه إلى  اً  أ راسات  ال تل  ائج  ن أشارت 
ل  ه اع في ت نها ت فال،  اض الأ حلة ر ها م ا ف ة  راس احل ال ع ال ة، وفى ج عل ال
راسات على إدخال  ع تل ال ، وق ش عل عل وال ه على ال ق وال ف ال ، وت عل ة ال ل ع
ة  لاح ال اس  إح فال  الأ ل  ى  و اً،  ه م اً  عال نه  وضة  ال فال  أ تعل  في  اس  ال
ع  اف، وش ار والاك اع وال وال والاب رة الإب ام وق ال والأح فة الأش ل، ومع وال

غار.  فال ال اس مع الأ ة ت ار أجه اً على اخ راسات أ ه ال   ه
فال   اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل ام وت ت اس عل  ا ي و
مات  عل ا ال ج ل ام ت م على اس ر تق ى أسال ت غ م ت ، فعلى ال فى دولة ال
ع أنه     ، فاعل مع الآخ ال وال لاك مهارات الات فل على ام ة ال اع الات، ل والات
ال الفاعل  إلا أن   ، العال ا  اء ه في ب ة  فاعل أث  ال وره  ع واسع، وأنه في مق في م
 ، ل ودع اج إلى تفع وداً و فال لازال م اض الا حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل ل

وزملائها،    ، اد ال ل  س ال ع  اة  (ح دراسة  ه  إل أشارت  ما  ا  اج  )١٠(م)٢٠١٢وه اح إلى   ،
ر   ق ت هلات  ات م ال إلى معل ولة  فال ب امروضة الأ ة،    اس ي ا ال ج ل ال
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ة   ل الإن اللغة  في  ة  واللغ ة  اللف لاقة  وال فل،  ل  ل ي  ش حاس  ف  ت ورة  وض
راسي  ء ال ات، وت الع عل هلل ة. ل عل ي ات ال ل ال فاء    ل

  ، ان ال فـال  )١١(م)٢٠١٩وق أشارت دراسة (ح ـاض الأ ـات ر ـ معل إلى أن تق
هـا  ـة وت ج ل ـة وال ون ـات الإل ق ـ ال لـة فـي ت ـة ال ي أدوارهـ ال ـام  عـ الق
ـة   ل وضة وعلـى الع فـال ال ة علـى تعلـ أ اقـ سـل هـا مـ الأدوار لـه ع هـا وغ ف هـا وت وتق
 ، علـ ـال وال ة للات يـ مـ وسـائل وأسـال ج ـ ق ا الع ـا فـي هـ ج ل املـة، فال ـة  عل ال
فـي   ـاح  ال لهـ  ـ  ـى  ح ها  ارسـ م ـ  ت ة  يـ ج أدوار  أمـام  ـاض  ال ـات  معل ووضعـ 

لهـ   .ع
  ، ر ع الع د ت دراسة (ب ـ ا ال ـات )١٢() ٢٠١٩وفـي هـ عل ـة إتقـان ال على أه

ـارة   ع ور  الـ ا  هـ أن  ـف  و ال،  والات مـات  عل ال ـا  ج ل ت ـ  ع ـل  فـي  يـ  ال ورهـ  ل
فـي   علـ  ال مـج  ل ات  عل ال بهـا  م  تقـ ـي  ال دة  ـ ال ة  ـل ال ـا  الان مـ  عـة  م عـ 
ه   اتي، وت عل ال هارات ال ودًا  اج وم اً خلاقاً قـادرًا على الان ـ ـة، وجعلـه م عل ـة ال ل الع
ال   ذل  في  ات  ا م علـ  وال ـ  عل وال ال  الات فـي  ـة  ج ل ال ثات  ـ ال ام  اسـ م 

ه. انـ شـ امل ل    ال
ئ  ال ال راسة فى ال لة ال ي م ع ما س ساه في ت اليوج   :ال

ةفادة م  ك  الإ مات    خ عل ا ال ج ل ة فى ت ت ة الأم ات ال لا ال
؟  ولة ال فال ب اض الأ حلة ر الات في م   والات

ة: ال ة ال لة الف ئ الأس ال ال ا ال ع ع ه ف   و
فال؟ -١ اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل ار الف ل ت   ما الإ
الات   -٢ والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  فى  ة  الأم ة  ال ات  لا ال ة  خ ملامح  ما 

فال؟  اض الأ   حلة ر
ولة ال   -٣ فال ب اض الأ حلة ر الات في م مات والات عل ا ال ج ل ما واقع ت ت

اً؟   ن
ولة  -٤ فال ب اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل حة ل ت ق ات ال ما الآل

ة ؟  ة الأم الإفادة م ال  ال 
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راسة: اف ال   أه
مات  عل ال ا  ج ل ت ل  الف  ار  الإ على  ف  ع ال إلى  ة  ال ال راسة  ال عى  ت

فال الأ اض  ر حلة  الات  اولة  والات وم ا ،  ج ل ت ل  حة  مق ات  آل إلى  ل  ص ال
الإفادة م  ولة ال  فال ب اض الأ حلة ر الات في م مات والات عل ةال ة.  ال   الأم

راسة:  ة ال   أه
ها: أه ارات  اع ة  راسة م ع ال ة  أه ع  الات   ت والات مات  عل ال ا  ج ل ت ة  أه

ة عل ة ال ل ا أنها  ودورها فى الع ة  ،  ادات ال اع ال زارةق ت ولة ال فى   ب ة ب ال
فعالة   ة  ف ب فال، وت الأ اض  الات ب مات والات عل ال ا  ج ل ة ت ت ف على أه ع ال

  . عل ولة ال فى علاوة على أنها  لل ة ب ل فى وزارة ال ة ال اع راسة فى م ق تف ال
فال. اض الأ حلة ر الات في م مات والات عل ا ال ج ل ة ل ت اس اءات ال اذ الإج   ات

راسة:  هج ال   م
ف راسة    و هج  ال قارن ح ي على  ال اث والأمقابلة اال ، لآح ع ها ب ع راء 

م وج  ها  ب ما  ف  أو ع  دل ه  دولة    قةلاش م  أك  م  ا وق  ،  )١٣(في  ه ام  اس ت 
اقه خل لات افها ال ة وأه اض راسة ال عة ال   . مع 

راسة: ود ال   ح
ا يلى:  راسة  ود ال ل ح   ت

عيال   -١ ض مات ال عل ال ا  ج ل ت ت  ة  ق على  راسة  ال ع  ض م ق   :
فال اض الأ حلة ر الات  ة  والات اً لأه ا  ، ن ج ل الات  ت ت مات والات عل ال

اض  فى   حلة ر فم فال، ح ساه فى ت ل   الأ أعلى مع فال  ة للأ عل امج ال ال
دة، مع إتاحة ص    ج فلالف ل  فيل  ل  ع اه ال هار    م ل ما    وال اء  إع

اره  هاج م مات    في  عل ال ا  ج ل ت ه  ت أخ  ة  ناح وم   ، عل ال م  الأولى 
صة أمامه لا إتاحة الف ات  عل الات في ت أداء ال ة ووسائل  والات ي ق ج ار  ب

ةج في    ي رة  فال،م للأ هارات   ال اب  وك عل  ا   ال ج ل ال أن  ذل  على  و 
ع مع الأس   اصل ال وال فال على ال اض الأ ت إدارة ر الات ساع ووسائل الات
إلى  له  دخ ل  ق ه  ة  ا والع فل  ال ة  ب لة  ال ذات  الأخ  ة  ال ات  س وال

ة ام رسة الال  .ال
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انيال   -٢ راسة م  ال ت ال ة: ات ة دول  خ ة الأم ات ال لا ا    ةال قارنة، وذل ل لل
مات  عل ال ا  ج ل ت ت  فى  مل  م  وس  م تق ة  الأم ة  ال ات  لا لل

فال. الأ اض  حلة ر م فى  الات  اض    والات حلة ر م عة  م ح  ة  ال اول  ت و 
فال، ث   اض الأ ات ر س اف على م ة الإش ها، و ات ف عل اد ال ا، وع أم فال  الا

ل. ولة  ال فال  اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل قات ت   أه ت

راسة:  ات ال ل   م
ا يلى: راسة  ات ال ل ل م   ت

الات -١ والات مات  عل ال ا  ج ل  Information and Communicationت
Technology: 

ا)   ج ل (ت ة  ة    Technologyكل ل م  قة  الأصل    Techniqueم ة  ل الإن
الأداء   عل  أو  ة  ق ال عل  هي  ا  ج ل ال فإن  ا  ه وم  قي،  ال الأداء  أو  ة  ق ال ى  ع
 ، م الأخ ها العل صل إل ي ت ث ال ائج ال ات ون قي، أ العل ال يه ب ال ال

ة ان اة الإن الات ال ال م م   .   )١٤(في أ م
العل  عاني  ل  م ال )، وهى مادة ت قة م مادة (عل مات) م ة (معل ل أمَّا 
فة،   ع ، وال عال ي ال ، وت ، وال ، وال ق عي، والإدراك، وال ر وال ا الأم ة ب والإحا
ة   ل الإن اللغة  قابل لها في  ائف العقل، وال لة ب لها معانٍ م ة، و را ، وال علُّ ، وال عل وال

)Information  ة قة م اللات ال   Informatio) م ة الات ل ى في الأصل ع ان تع ي  ال
قال  ل،  ر اتّ ال) م ة (اتّ ل ع ل الات) فهي ج ة (الات ل ه.  وأمَّا  اله أو تل أو ما ي إ

ة   ل ي ال اً، وتع اً هات أ حادث ش ل  ل إليَّ واتّ مات ب نق أو أك   -اتّ عل نقل ال
ة إلى   ل ج ال ال، وت اة ات ة    Communicationsع الأسلاك أو ع ق ل ق بها الع و

ادي أو  ام ال اس ه  اع اره وم ع ع أف مات أو ال عل اد ال ادل الأف ي م خلالها ي ال
وفه  ه  أنف ع  اد  الأف ع  ل لة  س م  وت  ، ت ال ة  أجه أو  الهاتف 

) ة  Longman, Dictionary of Contemporary Englishالآخ ج ت وتأتي   .(
Information Technology    ى ات ع اس ال خاصة  ة  ون الإل ة  الأجه ع  ج ام  اس

مات عل ع وت ال ة في ت ون    .)١٥(الإل
  ، فها (م ع ع ات    )١٦()٢٠١٢وُ ق عة م ال يأنها: م ال   ال اع فى اس ت

ل   ها، ونقلها  اع جاعها، و ها، واس ها، وت مة ومعال عل ونيال ان على إل اء  ، س
 . ي رة أو ف ت أو ص ل ن أو ص   ش
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مات   عل ال ب  علقة  ال ة  ج ل ال ة  الأجه ت  أنها:  اً  ائ إج ة  اح ال فها  وتُع
لة  وال ة  ق وال ة  وال رة  وال ة  ف ال انات  ال اج  ون ها،  ون اولها،  وت جاعها،  واس
اض  ر ات  س م في  ة  ئ ال الات  الات ون  اس  ال ة  أجه ب  امل  ال خلال  م  ن  الإن

  . ولة ال فال ب  الأ

قة: ا راسات ال   ال
قها   الات وت مات والات عل ا ال ج ل ة ت ق لة  قة ال راسات وث ة ال اح ف ال ص
ض  ع ي  ح  خاصة،  فة  فال  الأ اض  ر ات  س وم عامة  فة  عل  ال ات  س م في 
راسات  اول الآخ ال ة، وت راسات الع اول ال ها ت ، الأول م قة وفقاً إلى ق ا ال راسات  ال

ل ذل على ال الآتي:  ة، وتف   الأج
ة: -١ راسات الع   ال

ات   س م في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ع  ض م ة  ي ع ة  ع دراسات  اول  ت
راسات،   ه ال فال خاصة، وم ه اض الا عل عامة وفى ر اد ال ل ال س اة ع ال دراسة (ح

ون،   دراسة  )١٧(م)٢٠١٢وآخ انها:  وع ة،  ا اجات  اس حلة    لاح م في  وني  الإل عل  ال
ال ولة  ب فال  الأ اض  حر إلي    .  راسة  ال ف  اءه ق ة    اس ال ت  ة  فاعل

فال   الأ اض  ر حلة  م في  املة  ال ة  ال ة  ون امالإل ت    اس في  ا  ج ل هج ال م
امل، م ل  رة  ال ات  رسة    ال ال اجها  ت ي  ال امل  الع ز  أب م  أن  ائج  ال ت  ه أ

ر   ت ق  هلات  ات م معل ة  ال ة  ون امالإل ف   اس ت ورة  ة، ض ي ال ا  ج ل ال
ة في  ه خ ف ات ت عل ة لل ل ة في اللغة الإن ة واللغ لاقة اللف فل، ال ل  ي ل حاس ش
ة   ون الإل لل  ة  لائ ال ة  ي ال ة  الأب في  ت  ة  ماد امل  ع مه،  وعل ت  ال انة  ص
فال   اض الأ ة ر راسي علي معل ء ال ة، وت الع م اص ال امج علي الأق رة، وال ال

ة.  ي ات ال ل ال فاء  ع ال  ل
،  و  ال ع  (م  انها)١٨(م)٢٠١٢دراسة  وع ف   :،  ال ام  اس درجة 

مات  عل ال ا  ج ل ل ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال فى  ة  عل ال حائل  قة  م فى  ال 
له   الات في ع افي والات عل  الإش ف. ح  م وجهة ن ال راسة إلى   ه ف    ال ع  علىال

ة   د ع ال ة  الع ة  ل ال فى  ة  عل ال حائل  قة  م فى  ال  ف  ال ام  اس درجة 
له   في ع الات  مات والات عل ال ا  ج ل افيل ائج   الإش ت ن ه ، وأ عل ال م وجهة ن 

مات  عل ال ا  ج ل ل ة  عل ال حائل  قة  م في  ال  ف  ال ام  اس أن  راسة  ال
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مات  عل ال ا  ج ل ت ام  اس أن  لة،  قل رجة  ب جاءت  عل  ال ن  وجهة  م  الات  والات
ارة، جاءت  ف ال ة وت ارة ال اد لل ف ال في ال والإع ل ال الات م ق والات

لة.  رجة قل ق ب ة ال ل ا جاءت ع ة، ب س رجة م  ب
،  و  الل ع  ي  (م انها  )١٩(م)٢٠١٤دراسة  اض   :وع ر حلة  م ت  ات  ل م

ا، دراسة مقارنة ن ة وف ات ال لا ة ال ء خ فال في م في ض راسة إلي    . حالأ ف ال ه
ا  ا  ن ة وف الأم ة  ال ات  لا ال تي  ء خ في م في ض فال  الأ اض  حلة ر ت م

وف   مع  ف  عي ،    ال تال راسة    واع ال ت  أك وق  قارن  ال هج  ال علي  راسة  ال
ة الآت ات  ص ال ات   :علي  عل ال ع  ت فال،  الأ اض  ات ر معل اد  إع امج  ب في  ال  إعادة 

ي   ل وال ي  ف ال ان  ال م  فال  الأ اض  حلة ر م لات  م ع  ة  ر ت دورات  ر  ح علي 
اعي امل دون أن   والاج ل دراسي  ات في ف عل ات ال ال اني لل ر ال ائي، جعل ال والإن

ة ة  رات دراس ه مق    .ي
ل   ،  و ي ح انها  ) ٢٠(م)٢٠١٥دراسة (م صلاح ال ي    :وع ر نامج ت ة ب فاعل

اض  ات ر ة ل معل ج ل قافة ال ة ال ال في ت مات والات عل ا ال ج ل ح قائ علي ت مق
ات ال غ  فال  ح  الأ ات .  معل ل  ة  ج ل ال قافة  ال ة  ت إلي  راسة  ال ف  ه

ات   الغ م فال  الأ اض  امبها م خلال    والارتقاءر مات   اس عل ال ا  ج ل ت ادر  م
ال ة (والات ائ ة ع راسة علي ع ان أه  ٢٤، ت ال ة، و اجات) معل وق الاس ج ف ، ت

ع   ال ال  في  ة  ال راسة  ال عة  م درجات  ات  س م ب  اً  ائ إح اردالة   لاخ
اب وق   اك ج ف ات، ت فال الغ م اض الأ ات ر ا ل معل ج ل مات ال عل ع ال

اقة  ل ع  ال ال  في  ة  ال راسة  ال عة  م درجات  ات  س م ب  اً  ائ إح دالة 
مهارات   ة  امملاح ات،   اس م الغ  فال  الأ اض  ر ات  معل ل  ا  ج ل ال ادر  م

ع  ة في ال ال راسة ال عة ال ات درجات م س اً ب م ائ وق دالة إح ج ف ت
اس  اهل امن  الات ات. اس فال الغ م اض الأ ات ر ا ل معل ج ل ادر ال  م

اشي،  أما   ي ع الله خ انها:  )٢١(م)٢٠١٨دراسة (ن ح ام، وع ا    اس ج ل ال
ة   اح ت ال فال، ح وج اض الأ ة  افي تعل ر ة الع ل عل ب ال ا ال اً في أن لافاً  خ

ف  ة،  الأم ة  ال ات  لا وال ة  د ع ة  فال د ع ال ة  الع ة  ل ال علىي  ال  عل   ي  ال
  ، اش علو ال رة ال عل علي ق ع م ال ا ال مات    ة ع ه عل ح ال فالعلي ش ، ح أن للأ

فال ة    الأ ة أو ح اق ج م ل لا ت ، ل فق ن  غ ن و فلل اره، ومع   لل أف ع ع  لل
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ذل ارك    خلاف  ة،  ال ات  لا ال فالفي  ،    الأ به اصة  ال عل  ال ة  ل ع في  ا  ا و ب ه
ل م تف أل  ر علي  ب ال فلسل عل ال اق وتق ال ه ةال ق نف  .في ال

ة: راسات الأج اً: ال   ثان
ها:  راسة، م ع ال ض علقة  ة ال راسات الأج دت ال ا تع  Athanasios)دراسة  ك

S. Drigas, & Georgia K. Kokkalia, 2014))مات في )٢٢ عل ا ال ج ل انها: ت ، وع
فال،  الأ اض  ر في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت علي  ف  ع ال إلي  ف  ه ح  وضة.  ال

أن   أداة   بها  ف  مع اض  ال ق  ال في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل فة ت ع ال ز  تع
ي   عل ال ر  لل وفقا  فال  الأ اض  في ر ا  ال دة  م اس ودع  ال الع  ا  له ات  وال
العق  في  لا  ت الأك  راسات  ال على  عامة  ة  ال ج  م م  نق رقة  ال ه  ه في   . ق  ع

) اضي  فال ٢٠١٣  -  ٢٠٠٣ال الأ اض  ر في  ه  ف ه  ي  ال هارات  ال على  ي  ال   (
ة، ال ات  اض ال ة،  ال ة  ا وال اءة  الق فة  ة    (مع وال ة  والعا ة  ا والاج ة  ع ال
الات.  مات والات عل ا ال ج ل ع م ت اع) و  والإب

(و  ا  )  ٢٣()Majedah Fawzi 2015دراسة  ج ل ل ات  عل ال امات  اس انها:  وع
ل  ق م  ا  ج ل ال امات  اس على  ف  ع ال إلى  ف  ه ح  وضة.  ال حلة  مات  عل ال
ا  ج ل ارسات ت اع م راسة أن وع ل ا ال فال، وت ت ه اض الأ ات ر س عل  ال

ي عل ال ة  ال ات ال لا رادو، ال ل  ، ة في دنف ائ رسة الاب فال وال اض الأ م معل ر ق
ة راس ال له  ف في  اته  ق مع ف  ب ة،  له  الأم ف في  عل  ال ا  ج ل ت ت  أن 

ة. راس نها في   ال م ي  ا ال ج ل اع ال ق أن ار ل عل ال اء مقابلات مع ال ت إج
ار  ودروسه دروسه ال عل  ال أن  اح  ال وج  ا.  ج ل ال ف  ب علقة  ال ات  ق ع ال

ة راس له ال ا في ف ج ل عة م ال عة م ن م م   .ي
ل   وضة    )٢٤()Liwen Chen et al., 2018دراسة (و ات ال ر معل انها: ت وع

ه  ف م ه ل اله ان. ح ت اي فال ب اض الأ حلة ر مات في م عل ا ال ج ل ام ت ل اس ح
ر   ت اف  اس فى  راسة  اتال عل مات   ال عل ال ا  ج ل ت ل  رسة  ال ل  ق ما  حلة  ل

انات  ع ال ة. ت ج ف اه ال ل ال ة في ش ة ال ه ام ال اس ان  الات في تاي والات
ع   عة  أر ة م  لها    معل وت قابلات  ال ل  ت ت  ث  رسة.  ال ل  ق ما  حلة  م ضع في  ل
عي ض ل م ل الات  ت والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  ل  ات ح عل ال رات  ت ل ث  ، وم 

عات ض ة م ي خ ، هى:  ت ل علقة ب ة م الات   رئ مات والات عل ا ال ج ل أن ت ت
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ة  ل ة ع ة ا ع ت ة وت ا ة ال الاس ل فال ع اصل ب،  للأ ل ال ه في تفع  ا 
ي   ال اتال عل و وال الات،  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  ف    أن  ت إلى  ارد  اج  ال

ة ج ل ةفي  ال راس  . القاعات ال
(و  ا  )  ٢٥()Rebecca A. & Jaclyn M. 2020دراسة  ج ل ت قات  ت انها:  وع

ا   ج ل ت قات  ت ف  تع إلى  ف  ه ح  ة.  ال ات  لا ال فال  الأ اض  ر في  مات  عل ال
ام  اس ع  قة  د رة  ص تق  خلال  م  ة  الف ودراسة  فال،  الأ اض  ر في  مات  عل ال

م   ة  الع ن  ت رسة،  ال ل  ق ما  حلة  ل ة  راس ال ل  الف في  سائ  وال ا  ج ل  ٣١٢ال
في  فال  الأ مع  ها  م اس ي  ال عة  الأر ة  الأجه م  ق  ال أولاً  ار  ال م  ُل  و ة،  معل
ائج إلى  ن)، وأشارت ال لف ، ال ت ي، ال حي، الهاتف ال ت الل ة (ال راس له ال ف

ت   ة وال ح ة الل ام الأجه ح  أن اس عًاأص ام  في دول العال  أك ش ان اس ، في ح 
ة عل اض ال ارًا للأغ ان أقل ان ن  لف ة ال ة الأخ  . في الف

ع  ض اول ال ا ت ام   )٢٦()Lara Hoareau et al. 2021دراسة (ك انها: اس وع
ث  ت (ق  ة  ض ف ار  اخ إلى  راسة  ال ف  ه ح  مات.  عل ال ا  ج ل ل فال  الأ اض  ر ي  معل
ة  قات الأجه له ل ة على ق ق ات ال ق ة ال ل فائ وضة ح ي ال عل فاوتة ل ات ال ق ع ال
تق  ها  ف ت  حل  م م  دراسة  خلال  م  راسي)  ال ل  الف في  ام  للاس ة  عل ال ة  ح الل

ات   ق حلة   ٢١٤مع ة. قام ال ق ات ال ق ل ال ة ح ن ة الف ان ارس ال ي ال ًا م معل معل
م   ة  ف ة  ع ل  ق م  ة  ح الل ة  للأجه ي  تعل ت  ل  ق اس  راسة  ال م  ة  ان  ٦٢ال

راسة   ه ال ة له ئ ة ال ل ال ة. وت راس له ال ام ال في ف ا على اس ًا وافق معل
عل  ات ال ق اعاته ع دراسة مع رسة هي عامل مه  م ة لل ا ة الاج ل فى أن ال
ات  صع م  تعاني  ي  ال ارس  ال في  ر  ال ن  م ق ي  ال ن  عل ال ات.  ق لل له  وق
قها أقل م  له ل ا أن ق لاب،  ة لل ق ات ال ق ائ ال ف اعًا  ة أقل اق ا ة واج تعل

. عل الآخ     ال

قة تعل عام ا راسات ال   : على ال
إفادة،   قة، وأوجه  ا ال راسات  ة وال ال ال راسة  ال لاف ب  ه واخ اك أوجه ش ه

اولها على ال الآتي:    ت
ا أوجه  -١ ار  ال اء الإ قة في ب ا راسات ال ع ال ة مع  ال راسة ال ابه ال ال ه: ت

ا  ة،  عل ال ات  س ال في  قاتها  وت الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت م  مفه ح  م 
الات مات والات عل ا ال ج ل ال ت ة في م ول ات ال اول إح ال ابه في ت  . ت
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لاف:   أوجه  -٢ ت مع  االاخ راساتع قة    ال ا امال لي،   على اس ل ال صفي  هج ال ال
ة،   ج ال اف  الأه ق  مع  ل قارن،  ال هج  ال م  اس ة  ال ال راسة  ال أن  اولة غ  م

مات  اواقع  ت   عل ا ال ج ل ام ت الس حلة  في    والات ولة ال م فال ب اض الأ ، ر
اض  حلة ر الات في م مات والات عل ا ال ج ل علقة ب ت ات ال ع الال اح  وم ث اق

الإفادة ولة ال  فال ب ة م الأ ات خ لا ة ال ة.  ال  الأم
فة عامة،   -٣ راسة  اص ال ي ع ة في ت اه راسة وال ار العام لل اء الإ أوجه الإفادة:  ب

ا  ج ل ت ل  حة  ق ال ات  الآل اغة  ص في  ة  اه ال راسة،  لل ال  ار  الإ ودع 
 . فال في دولة ال اض الأ الات ب مات والات عل  ال

راسة:  ار ال لل   الإ
فال اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل ار الف ل ت   الا

ار ال ما يلى:    و الا
امل ار  أولاً: ع فال:  ان اض الأ ات ر س   م

ل ل  ما  فل  دراسات  اح رسة  ق اض  ال فال  ور انة  الأ ة  م ف  ل  م  ال
اء وخ ة  وال  ة  ال غ اض  ت  ة   وال ة  أجل  م  ال ل  ما  فل  ته رسة   ق   ال

اده اً  وع اً وت رسة نف ة قه لل ة  سل ة ورؤ   .)٢٧( ص
ل ،(  و رات  ) ٢٨()٢٠٠٧  ش ة   م ل  ما  فل  ت وضة،    ق ال داخل  رسة  ال

اسع في  ارها ال امل ان ة: وع ال قا ال   ال
فل  أن -١ قل  ال ه  م  ي اض  إلى  ب فال  ر ة،  س  في  الأ ا  م ن   أن    ل اض    ت ر

فال اداً  الأ ة ام ف  ح م للأس ان ت ف ال فل والع يلاً  ول لل ها.  ب   ع
ة -٢ ة  لل مان  أو  ال ها  ال ل  على  أث  م ق فل،  م ا  ال لي  أن    ل اض  ت  ر

فال   ةالأ ا ع  بها  هامة  ع س ارك   ل ورة  م فل ض ام  ال هج  ان م  ال ق فل  ال  مع  لل
ات ل ة ال قا ة ال ا ع والاج ه. ال لل    

ازنة -٣ م  ا  ال فل  ق ات  م  لل ،  ال  ح  م  خ ق  وال ات  ف لة  خ ي  قل   تع
ات ان ار الإم ات  وتق  إه ا  أك  خ لاءم  لا   م رات  مع   ي فل  ق اه  ال ر  مع فل   شع   ال
ل، والف ا  ة  على  ال     الإح اع فل  م ه  ت  في  ال ه  ثق ف اد  ب  والاع

فال  خاصة وأن  ذاته،  على ه  في  الأ يه   ال  ه ادرة  ح  ل ة  ال اف  في  وال  الاك
 .   وال
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ام -٤ فل  اح ص  وتاحة  ال ع  له   الف ه   ع  لل ام  رأ اله  وال خل  دون   ة   أع م    ت
ة،  عل ا   لأن  ال خل  ه فل  ة  م  قلل  ق  ال ه،  أمام  ال عل  نف ه  و اً   م  ش

اً وع اد ادرة.  اع   ال
ة -٥ ي  ال  ته عل لي  ال اً   ال ائ اً   ف اً   وت ا اً،   واج فال  لأن  ونف ن   لا  الأ عل   ي

م ق ه  ما  ،  إل ن   بل  فق عل اً   ي اء  أ ي  الأش ل  ال ه  ت ا  ع  إل اع  م  وم
 .  ال به

  ، وخا  ، او (ض م  ل  ار ٢٠٢٠و  ان على  ت  ساع ي  ال امل  الع أه   (
ا يلى ي  ع العال فال على ال اض الا  : )٢٩(ر

فالها   -أ أ مع  ها  وق م  قلل  ا  م أدوارها،  د  وتع اءها،  أ اي  وت ل  للع أة  ال وج  خ
 . ا  ة به  ا  والع

هار     -ب ال ل  ال  الع اج  ت ورة  ض ض ا ف م ل  ل وال الع ب  ة  ع ال افة  ال
 . ده ف لة  ة  فاله م ك أ ل وت  في الع

ة    -ج ائ الاب رسة  ال ل  خ ل فل  ال ة  ته على  اع  ت وضة  ال أن  ثقافة  ار  ان
ر. اء الأم غال أول اً لان فه أك ن اه في ت   وت

اش ان ت  ي ما  ل  م  تق ما  ي على  أنه  ة  اح ال ة،  ح  وت  ها    الأس وقلة صل
ه ت عل ا ي اسع م اعي ال ار الاج مان  الإ فل  ح ة  م   ال رته   رعا الاهل والأقارب فى ص
ان، إلى جان ض املة فى  م الأح اني  ال ة،   ال ي ا  ال ة  م  ق  م فل   ح ه   ال ا  ون

اء ة ه أث   ل
فال: اض الأ حلة ر ة م اً: أه   ثان

أه ح  علي   ةت ع  وال فل  لل ة  ال ها  أه م  ورتها  وض فال  الأ اض  ر
اء لامح  ،  ال ل ي  ت في  الغة  ه  أه ذات  ات  س انة  ال ات  س أن  اء  العل أراء  اع  إج و

ة الف ة في ش ئ عامل مع .  )٣٠(دال اهج إلي أنها ت مه م م اض وما تق ة ال جع أه وت
حلة   ه ال ع، ففي ه امل ال حلة ال ال ، فهي م اته احل ح ة م م حلة غ فال في م الأ
ح  إلي  ورهاق  م  ون اضة  ور ة  تغ م  ة  ال امل  الع أث  و عاً  س اً  ن فل  ال ج  ي 
حلة ال  حلة م ه ال ا تع ه اته القادمة،  احل ح حلة م م ة م ث في أ ق ما  ف  ، ك
رة  يه  ل لاع  الاس دافع ح  لى  و فال،  ة للأ العقل الق  ح  ف ت ها  فف ع،  ال العقلي 
ي   ال اف  ال اسه  ح وتع  ل شيء،  ة  ومعال ل شيء  م  اب  الاق ن  اول فه  ة  مل
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ان  ا  ه وم  معها،  وال  معها  عامل  ال ا  و ها  ف ع ي ي  ل ة  ال علي  ها  م ن  لع
حلة ه ال فال في ه ي للأ ة الإدراك ال ة ب ا ة الع   .)٣١(أه

فاء   ال وال والاك ها الارت ز ف ي  ر ال ة ل تع م الأم عا ة وال ا ه الع وأن ه
وأن   ن  ق ا وال اء  الآ فعله  ما  اكاة  م أو  الآخ  قل  في  ب اصة  فال  للأ ة  ال ة  عا ال

ة   لاح ة وال ص ة ال فة ال ع علي الفل اً  ة، أص عل ائ رسة الاب ل ال حلة ما ق م
ة.  اس ة ال قة وال ة ال ا   ال

ة  أ -١ حلة  ه فلم ة لل ال فال  اض الأ   : ر
ا يلى ل    : )٣٢(وت

ة    -أ فل  ال عاتعل  ي  و   ال وت الآخ  مع  عامل  مع  عال ة  ا الاج لاقاته 
ع ال   .ال

ل  -ب ا  ذه فل  ال اد  ع  لإع ة)  ائ (الاب ة  ال ال ة    حلة  وت اس  ال ر  ت
ر  ة والف اتالق   ة. اللغ

ة   -ج ل ة وال ف ة وال ة والعقل ة ال اح فل على ال ال م ال ة ال اع م
اعي سل اجاته في ج اج ة اح   .وتل

ة  -د د ة الف ام ال ة واح ل ل ال ف وت اد علي ال قي والاع ف ال   . ال
ة    -ه لافات الأس ة ال ة الأم ن ة ورعا اة العائل وم م ال فال ال الأ ة  ا الع

ي وخاصة الأم ال     .فق أح ال
ة   -٢ حلة  أه عم ة لل ال فال  اض الأ   :ر

عات   ال م  تق بها  قاس  ي  ال عاي  ال م  فال  الأ اض  ر ات  س ام  الاه ع 
ع،  ال ا  ه ل  ق ام  اه ه  ع  م أ  في  ات  س ال ل  ب ام  الاه أن  إذ  ها،  وت
ة   ل ح ق اده لل فال وع ة الأ ل وقادته، ورعا ق اب الغ ورجال ال م ه ش فال ال فأ
ل  ق ل الأمة  في م ق أن م اناً  ، إ عاص جي ال ل ي وال م العل ق ضها ال ف ة  ار ح

فالها ر )٣٣(أ ل فل وت ة لل رات العقل ن الق ات لأن م خلالها ت س ه ال ة ه . وتأتي أه
ا  أن ل  إلي  الإضافة  والعادات  فا  وال هارات  ال ها  ف وت  عادها،  أ ل  ه  ش ها  ف

فل ة ال ي ت ش ك ال ل   .  )٣٤(ال
رسة في أغل   ل ال حلة ما ق امل ل عل ال ف ال اي ب ام دولي م اك اه والآن ه
ول  ع ال ة، ففي  ق العال م في ال ق ول ح الأساس لل ه ال عل في ه ع ال دول العال و
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فال  ضع والأ ول الأخ ال ة، وت ال ال ة أو ال ان فل في س ال فال ال اض الأ امج ر ل ب تق
ال فإن  ل ال ، وعلي س ة م دولة إلي أخ عا لف ال ، وت عل ال مات ال غار في خ ال
ف  ا ت ، ب عل لة وزارة ال رسة ت م ل ال ات ما ق س ال م ع أش ا ت ج ل ز دولة ن
أول  ا  ل ف وتع  ة،  ا الاج مات  ال ات  م ة  رعا ت  ة  ال ة  عا وال عل  لل أخ  أماك 
عل  لل إدارتها  في  ة  م لا  اسة  س وف  فالها  أ ع  ل فل  ال ة  رعا في  ال  ح  ت دولة 
ال  غ  لي،  ال ع  ال ارس  م في  أو  ة  ا الاج مات  ال الة  و اف  إش ت   ، ال

فال اد الأ   .)٣٥(ع إع
حة على   ة مف ات ت س فال م اض الأ ات ر س ن م اً ل م ون اءً على ما تق و

تأث   ح  أص فق  ة،  والعال ة  ل ال ها  ات  ب م وال ا  ج ل في  ال ل   اً  مل
م  ن  ال ت  ح  وذل   ، عل ال ات  س م في  ل  و لفة  ال ع  ال ات  س م

قات و  ات وال م ةت ال ت ة الع ة العال عل  ال عل وال ات ال ل وخاصة مع ،  في ع
د عل  وج لف وسائ ال ام م ة لاس ج ل ة ت ة ت ل  ،ب مة،    :م ق الات ال ات الات ش

م   ل ا  ات  م م ا وال ج ل ام ال ة مهارات اس لف ت عل  ات ال س للعامل في م
ا  ج ل قات ال ي  م خلال ت ت فال ال اض الا ات ر س ها م م احلها، وفى مق م
غار  ال فال  الأ عة  ل ة  ملائ أك  رة  ا  وال عل  ال م  ا  أن تق  م  اخلها  ب

. ه ائ ن   وخ
اً:  الات في  ت دواعيثال مات والات عل ا ال ج ل فال:  ت اض الأ ات ر س   م

ىق  ل ة    أض ئ ال ا  ا الق م  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت امج  ب ي ت   ال
ها،   عل أك  ال يج  مات   وال عل ال ا  ج ل ت ودخال  العاملة،  الق  ت  على  ت  ت

ة،   عل ال ة  ل الع اص  ع ع ل ج الات  ت ع في    فهي والات ع ال ضا ل ال ف  ت
ات ل ة والع عى إلى ت م للأن ة ت ة تعل   .  )٣٦(ب

ة   ل ة والع ة والعل ال الها الات ماتها ووسائلها، وأش ل م ا  ج ل ت ال وق أخ
دة،   ع وال  حال ف  وال عي،  ال في  اً  مه ال اً  شغل   فاس ة  مه ة  ة ضار اه إلي 

فعها  ت ولا  ود  ح ها  ت لا  ي  ال الع  لغة  ل  ب فأص   ، اه ال ا  واقع م  واسعة  احة  م
ا  عل دها  وج ض  وتع  ، و م  ل  ها  ت ة  خ ل  في  ا  ل ملازمة  فهي  انع،  م
ل  علي   ث  ت أت  فل و ال ال  فهي دخل عال وخ  ، ل ا  فال أ ال وعلي  ال عة 

ه م وسائل  ا ت فل ل ة ال هش عة ت     . )٣٧(وثقافة وأدوات م
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ت و  م  الا  تق ماً،  ع مات  عل ال ا  ج ل ت ةل  اح  م ن في  ق  وتأث  ة لالع  ة 
ة عل ال اتها  ا ن لف  ة  عل ال ة  س ال ة  فعال ض  ة،  عل رة    ال فالق ة،  قا وال

د وتع فة  ع ال ار  وان مات  عل ال ف  ت اد  وازد عل  لل ة  عاب ي   الاس ها  اي وت ادرها  م
م   ا  هاو انأه م ولعل  ها   ،  عل ل  عّ ي  ال ات  الآل ه  ه ب  م  عل  ال ا  ج ل ت

ي ه ع ال ا ال ق ه لاوالاس   ل ة، و عل ة ال ل ا والع ج اغ ي لل ع ن  ت ل ن م
ة اك ة ال ل ع وت عي ت وت فة ال  ع غ  ال اجة إلى اال ارالات وال   . )٣٨(ب

عة و  ره م عل ت احل الأولي م ال ال م ال مات والات عل ات ال ج ل دماج ت
اب الأس ها  ،م  اءة :  )٣٩(أه الق تق علي  لا  عل  ال فها  ه ي  ال ة  الأساس هلات  ال أن 

ة   فا ل  ل ذل  اوز  ت بل  اب  وال ة  ا الوال ع ي    اس ال ال  والات مات  عل ال ات  ج ل ت
لا مات وحل ال عل ة ال ف وال ومعال ة ت م ال رات مع م ق ل أن الأدوات ت. و ت

سائل  ال جان  إلي  ة،  ي ج ة  تعل وسائل  ل  ت ال  والات مات  عل ال ا  ج ل ت في  ة  ع ال
ة،   قل اف اللال ق الأه ة في ت اه ا  ل مات  ة.  عل ات ال ج ل ة ت ال أن   والات
الاتهات في  ع ا اس ات وال ات وال م ر ال ة ل ة ح ة وهي ن ل ق  ت. وال

اته  م و ناته  و اس  ال عل  ت ة  ي ج مادة  ر  ت في  ل  ي لا  إذن  فالإدماج 
قاته مات    ،وت عل ال ات  ج ل ب لة  ال عارف  وال هارات  لل ت  ه  ا  الإن في    والات

فة ع اء ال ف ب عل به ة ال مات و .)٤٠(أن عل ا ال ج ل ة ت ت لل على أه ا ي و م
فال، ما  أن   اض الأ ات ر س الات في م ف والات ا م  ت ج ل ه ال اه ه ا ، م ذل  م

  : )٤١(ما يلي
 اس عل وال فاعل ال ب ال   .ال
 اف   ة.الإثارة وال وال
 وض ع ة ال عل ادة ال دة ال   ة.ج
 عل   . الإتقان في ال
  ر ق ال اً  ل ضها ع ل ع ي  ع أو ح لفة  ة م ا تعل ض أن ع

قل   ة.ال
  قه ل علي ت ة والع عل اف ال ض الأه   ا. ع
 .ة ل ة ال ه في نها ل تق ة و ل ال خلال ال ق ال لل    ال
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ة  اء ش ا أن ب فالك ةفي ع  الأ مات عل ا  ال ج عل ادي ة   الاع ة ب علي ب
ي وف   ر العال ة مع ال ارم الات، وذل   الانف ع ال انات في ج ال ارع  في وت ع ال

ة  رة  ق يه  ل فال  فالأ  ، ه وثقاف فال  الأ ف  اء  لإث عل  وال عل  وال ة  وال ة  ال ف  به
عابعلي  ة اس ي ة ال ئ فا ال قع م . )٤٢(ال فالو ا   الأ ج ل ع تفاعله ال مع ت

ع   لل ه  ته في  ه  ت الات  ال عة  وم عاد  الأ دة  ع م أدواراً  ا  ارس أن  مات  عل ال
ة   اك عا الفعال، وم ق ال ه م ت ع  وت اتهال اته وت ز   ،اته وتق وم أب

أتي فال ما  اً علي الأ اب ع إ ي ت مات ال عل ا ال ج ل عاد وتأث ت   : )٤٣(ملامح أ
  . ف غ ال اجح وال ر ال رة علي ال   تع الق
  قاش ابي وال ار الإ رة علي ال ة الق   الهادف.ت
  ل آراء الآخ امهاتق . واح ع رة علي الفه ال   والق

ة ل رات ودواعي ع اك م م فإن ه ا  وخلاصة ما تق ج ل مات  ت عل ال   ال  والات
الها فى فال،  إج اض الأ ات ر س قا في م ة:  ال ال  ال

 ب  تغ ل  أسل غ  الإدارة و غار    الفه  قة  في  ال ار وال عل ال ر لل وال
اء، ال صة  على  ف ل  ت الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ف ل  ة   و اك رات   ل   ال

اً.  ا وعال ل ادثة م   ال
 ل ه ادل  ت اج  ت اق واسع،  ون عارف على ن ا  ال ج ل مات  ف عل الات  ال  لها  والات

ة  في  أدوار هارات  ت خلال    ال م  عارف،  ة وال ل م ات  وم ات  ه مع  اصل  ال
عة. ة م   ودول

قا عاً: ت الات في را مات والات عل ا ال ج ل فال: ت ت اض الأ ات ر س   م
فا    ل ه فال  الأ اض  امج ر ب في  مات  عل ال ا  ج ل اس وت ال قات  ت إن 
اء   إث ف  اله ول   ، اس ال ن  م فال   الأ تعل  ل  الأساسي  ف  اله إن  ذاته، 
ن  مع  ع  ي هاج   ال املا  و قاً  د اً  ر اس  وال ا  ج ل ال ور  عل  ال ة  ل ع

اجاته اح وف  ع  و ره  ب ر  و فال  في  .  الأ مات  عل ال ا  ج ل ت قات  ت أه  وم 
اتها ما يلى: س فال، وم اض الا حلة ر   م

فال:  -١ اض الأ ات ر س الات  مات والات عل ا ال ج ل ة ل قات ال   ال
قات:    وت ما يلى م ت

:  -أ س ال امج  ض   ب م  القل  ار  اخ في  فه  وت س  ال نامج  ب ام  اس فال  الأ ع 
ال   الأش ار  واخ ال  ورس  ةالأدوات  ج ل رس   ال اء  ب في  ها  وغ ع  وال وال  ة  ائ ال
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ء  أ ج إلغاء  ة  ان إم ها مع  ان ودم الأل ات وتغ  ل ال ف وت  الأح ار  اخ ل  مع و
عل  ال ة  ل ع في  ماج  الان م  فل  ال و  عل  ال في  ة  ي ج أفاق  ح  ف ا  وه و  لة  ه

اع بها   .)٤٤(والاس
لها:  -ب اع إلى الق واعادة ت ل   الاس ة ت ات مع مات وخ ل رس فل ع ع ال

ة واعادة  وا ال ه  ل ه ه وت قام  ما  ف  ل فل  ال اورة  م ث  ة ما  ق أو  ة  ه واقعة مع ل
اع  للإب ودفعه  راته  ق ودع  اته  ور فل  ال تف  قة  فة  مع م  عل  ال ا   وه اعها  س

ة ة وغ اللف راته اللف   .  )٤٥(وت ق
ة:  -ج ون فال   الألعاب الال ة على الأ ون فة اث الألعاب الال ع ي أج ل راسات ال ب ال

ه الألعاب ل    -أن ه ل مع ها  ارس فل  ادة   -إذا قام ال ة على ز اب ات ا د إلى تأث ت
ة   ال هارات  ال ت  إلى  ل  و فال  الأ ل  ا  العل ف  ال ة مهارات  آز والع   ال ال  ب 
ة.  اب ارة وال ل ال ز وتق ح والف ة وتعل  ال اف ل إلى إثارة ال   و

ك:  -د وال وني  الال وال  ن  والان اس  ال ات  ل   ش ح فال  الأ أن  راسات  ال ب 
 ، له ة  مه تع  ة  مع عات  ض م ل  ح مات  معل ع  ال  في  ن  الان ن  م العال 

ي وغ  ع الف ر ومقا ه وارسال ال اصل ب وني ل ن ال الال م ل  ل هو ا و
لة   س ك  ال ن  م ا  وحال لفة،  ال لات  ال على  لاع  للا ب  ت ال ام  اس

ان. قاء والأق اصل ب الأص  لل
ايل):  -ه ل (ال ه   الهاتف ال ع اصل ب  فال لل ايل ل الأ ام ال اس ء  لق ب

ل   ع و سائل ال ال ة ونقل  سائل الق ني وال لف ال ال  الات ه م خلال  ه و معل ب
) ث  ت ل ال ام  اس ة  ت ال لات  خلال Bluetoothوال م  ن  الان مع  ال  ل  و  (

مة. ه ال م ه ي تق اتف ال   اله
ص ( ل معالج ال لفة م اس ال ات ال م ام ب م اس ) Wordو على ما تق

) ة  ون الال اول  (Excelوال ة  ق ال وض  الع امج  و  (Ppts از وان اد  ال دراسة  في   (
ر الع له ال امج  ه ال فل له ام ال فاءة اس داد  ائف وت   .)٤٦(ال

ل  على   مات تع  عل ا ال ج ل ام ت ة اس م فإن فاعل اداً إلى ما تق واس
ها  فل وتل اقع ال ها ب ا ة وم ارت ها وف معاي ت ادها وتق قة إع ات وعلى  م ال
اعاة  وم وضة،  ال فال  أ ة  ب ام  الاه ورة  علي ض ة  عاص ال اهات  الات ت  أك وق  اجاته،  ل
ل و  اهات وم مات ومهارات وات ابه معل ه في إك امج ت اد ب ، وع م له ق ا  قة  ال
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ي  ال ة  ال فه  علي  ه  اع وت عاص  ال ع  ال في  اة  ال م  ه  ت ة  سل وعادات 
ة.  ي اتها ال ان اتها وام ل ها وال مع م   ن ف

فال:  -٢ اض الأ ات ر س الات  مات والات عل ا ال ج ل ة ل قات الإدار   ال
ات   ع علي ال وضة  فال ال مات لأ عل ا ال ج ل ام ت ةإن ت واس اب  ال

اض  ي ر اء والأمهات ومعل ل م الآ ة  ل ا م ا وه ج ل ه ال عامل مع ه ة ال مة و ق ال
إلي   د  ي ل  وال وضة  ال ب  ام  الاس ا  ه ور  ا  ج ل ال ه  ه ت  ف  فال،  الأ
لات  اق وحل ال ف ال اضي وال ف ال ة وال هارات ال عل ب ال ا ي ائج رائعة  ن
إلي  د  ي وال  ال  ا  ه اب  ون   ، وال ة  ال مع  لل  رات  الق م  ادة  وز

ه ة    تف عل ال اد  ال اب  ة أخ علي ح أن ا في  ج ل ال ام  ه علي اس ق فال ل الأ
. ر وال عل وال ة ال ل ة في ع ي تع أك أه   ال

اض   ر حلة  م فى  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ل ة  الادار قات  ال ض  خل  و
ل  ال في  ارزاً  اناً  م وضة  ال ة  معل ل  ت ح  وضة،  ال ة  معل ور  ب عل  ي ما  فال،  الأ

الأو  ات  الل سي  ت فهي  ي،  عل ةال اد الاق لل  فل  ال عل  ل س،   و   .)٤٧(لى  )
ن   )٤٨()٢٠٠٠٤ ت ي  ة  أساس ائف  و وضة  ال في  ة  عل لل أن  ون  ع ة  ال اء  عل أن 

ا، هي: ج ل ة على ال ع ة ال ل ة الع ه الأن ج ة فعالة في ت  معل
فال.  -أ ل الأ ع ف   ت

ضح    -ب وت تعل  ة  و ة  ح ات  وخ ة  أن ف  اة ت ح في  الهامة  اث  الأح
فل.   ال

لة  -ج ح الأس فال على  ع الأ ف وأن ت ي في ال ب العل ع الأسل  .ت
ه    -د ن ه فل، ل ال ها  ي  ف ال ة  ال اعاة  فل،  ة لل ات العل ال ي  ت

لاته ع وم ال ال ة  ت ات م   .ال
حلة الهامة  فل فى تل ال اد ال وضة دور  في إع ة ال عل ا س ن أن ل وم
ن  أن  م  ل وت ورة،  ض أص  الات   الات ا  ج ل وت اس  ال ام  اس ون  ه،  ع م 
ا يلقي على  ا، وه ج ل ه ال ام ه ر وت واس ع وم إلى ال م ال ل س و
و   ، غ ال ع  س الع  ات  مق مع  ي  عا ال في  لاً  ثق لاً  ح وال  ة  ال كاهل 

اعات ارات والاخ رات والاب   .ال
  



فال  اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل اح ------ت ت اف ناص ص   أل
 

١٧١ 
 

ة خ ة    ملامح  ال ات  لا ة  ال فى    ت  فىالأم الات  والات مات  عل ال ا  ج ل حلة ت م
فال  اض الأ   ر

ا  ة عل ا اف اج ق أه فال ل اض الأ ة ب ر ة الأم ات ال لا م ال تق
في   ل  ذل ت تع  أنها  ا  اء،  والفق اء  الأغ ب  ة  الف ل  وتقل اعي،  الاج ل  الع ق  ت

ل  قل ر ت ل د إلى فق وه ا ي فال إن اض الأ ور ر ام ب م الاه اً، ون ع اد اراً اق اس
. عل   ال م ال

افها: -١ ة، وأه ة الأم ات ال لا ال فال  اض الأ حلة ر   عة م
ة   فال س اض الأ رسة ل أن أول م اللغة ١٨٥٥لق  ان تعل  تان، و م في ووت

عام   وم  اني،  أل أصل  م  ان  أتها  أن ي  ال ة  ال لأن  ة،  ان اض ١٨٨٠الأل ر أت  ب م 
ة   تأت س ول  العام،  ي  عل ال ام  ال م  ء  ـأ  ت فال  اك  ١٩٠٠الأ ه ان  ى   ٤٥٠٠م ح

الأهالي، لأن  م  ارس  ال ه  به ح   ت ج  ي ل  أنه  إلا  اد  الأع ه  ه م  غ  ال و روضة، 
ي أقام  فة ال ه الفل ن ه ل، ولق اع الأم و جع إلى ف اض ت ه ال ها ه ع ي ات فة ال الفل
ا  ا ل حلقة وتق اله ل على ش ل م ت الف و اه ف ان ي ا  ة، ف اضة غام ل ر و ها ف عل
رة  أت ال ه، مـ أجل ذل ب وج عل ال ح  اً لا  اً ثاب ح اً م نام ل ب ان ت ي  والألعاب ال

ان   ادة أنا ب ة  قل ه ال رس ل وم و أتيض ف ار   ،س  و اب تان  اق ح قام هاتان ال
اته وأغانيلع  فال ور ل الأ اس مع م ة ت ي ا ج   .)٤٩(وق وأوجه ن

ارس،  وفي   لل ع  تا ها  ع انة،  ال دور  فال،  الأ اض  ر ات  س م ه  ت الغال 
تها  ة، وم ائ ارس الاب ة داخل ال فال غال اض الأ ج ر . ل ت ائ ه ال ي ها خاص ت ع و
ة،   ام إل ة وغ  ان اب، وهي م اءة وال فل الق ها ال عل ف ة، و ائ رسة الاب ل ال عام ق
ي   ع لا  ا  وه لها،  ل  م لا  ي  ال ه  وش ه،  دي ف فل  ل  ل أن  م  فال  الأ اض  ر ل  وت

   . ه ث مع الآخ ف ان له علاقاته أولها ب ه بل ه إن ع ال  فل ع ال ال ال  الانع
ة،   ة، وتعل ا فل ت علاقاته الاج اب ال ا إلى إك فال في أم اض الأ حلة ر ف م وته
اع أو  ة وأداء الأدوار، والاس ار ال ام  ة الآخ وال ل ام ل س الاح ، وغ ل ا  ة  ا والع

ة م ال ر على اس عة وال ث أمام م  .   )٥٠(ال
ي   وال ي  ال فل  ال ن  الى  اً  أ ف  عة  (وته م اء  أج ي  غ وال  ني)  ال

ة   ة مهارات ح ي، وت امل ال ال ة، ت اس ة ال غ احة، وال ل ال ه م دة م ص ع وم
اعي  الاج ال  ل  و ح،  ال ل  ال ل  ال أقلام  ام  واس ال  ل  م فل  ال ل 
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عل ت  لل قا  ات و ات ابي للغة واس ي وال اللف ام  الاس إلى جان تق  اني،  ج وال
عاون  اع وال لاع، والإب الاس إلى ح  ه  فل وت ال اع  ت ي  ال امج  ال م  ة  ال ة  ال
مات العامة   عل ف إلى ال ع ل ذل ال فة العامة، و ع ة ال اب وت ة، مع اك اب ام وال الاه

ة  م لات ال ائج وحل ال ات وال اء وال اذج والعلاقات ب الأش ل ال   . )٥١(م
ة ال اف ال ا على الأه فال في أم اض الأ حلة ر ل ت م  : )٥٢(و

حلة.  -أ ه ال ل في ه أساس للع فال  ل الأ اعاة حاجات وم   م
ف   -ب ارة ال قياس اعة. ال ه و ع ع أنف عه على ال فال وت   ع الأ
فال م أجل   -ج عة للأ ص م م ف لات. التق   وال وحل ال
مات   -د عل ا ال ج ل ف وسائل ت ار م خلال ت ا الاب اع ال اك في أن ت الاش

ة. ي الات ال   والات
اف دور  اً نف أه تق ان  فال ون  اض الأ اف ر ع أه ة ت م  ملاح وخلاصة ما تق

ها: ر م ها في أم ها ت عل انة، ول   ال
 . ل ا  ة  ا ه الع ة وتعل ا فل الاج   ت علاقات ال
  .ة وأداء الأدوار ار ال ام  ة الآخ وال ل ام ل س الاح   غ
  .ة ام أسال ال ر على اس  ال
  .ل عل ع  الع  ال

ة: -٢ ة الأم ات ال لا ال فال  اض الأ حلة ر ات م اد معل   إع
خاص   ام  اه اك  ه ان  ة  الأم ة  ال ات  لا ال في  فال  الأ اض  ر تأس  م 
ات  ل و ة،  ت معاه  في  ة  ال لة  ف ال ة  ب ات  ال فال  الأ اض  ر ات  معل اد  إع
اد  إع ة  ال اتها  ل و ا  العل دراساتها  في  امعات  ال مع  أث  وق  ة،  م ة  ت
ة   ج ل س في  راه  د أو  ماج  أو  س  ر ال رجة  و امعي  ال ال  ات  ال

فال. ح   اض الأ حلة ر عل في م ة وال ة  ال ن معل ي أن ت ي الأم عل ام ال  ال
ة  ج ل س في  راه  ال أو  اج  ال أو  س  ر ال ال علي  حاصلة  ائي  الاب ل  ق ما  عل  ال
حلة   ه ال ة ه اد معل نامج إع ائي وأن ي ب ل الاب عل ما ق حلة ال عل في م ة وال ال

أتي   : )٥٣(ما 
لفة.   -أ اة ال الات ال مات عامة في م   معل

ة   -ب ج ل س وفي  ة  وال عل  ال أسال  وفي  ة  ال لة  ف ال ة  ت في  ي  مه اد  إع
.   اللع



فال  اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل اح ------ت ت اف ناص ص   أل
 

١٧٣ 
 

مات في العلاقات   -ج ةمعل ا ل.  الاج وضة وفي ال   في ال
رسة   -د ال وضة  مات في الإدارة وعلاقة ال ةمعل ائ   . الاب

ل   -ه عل ما ق ة في حقل ال ي ات ال ة ال اق ائيم  .الاب
اس   -و قات ال عة في ت ت  الآليمهارات م يوال عل ا. ال ج ل  ، وال

ل   ح ة  الأم ة  ال ات  لا ال في  فال  أ اض  ر ة  عل ة  ه ال اولة  ل و 
أدنى الأولى   ة  ال ة  ام ال رجة  ال مة على  ق خ   ، ال ال ار  اخ از  اج ا  

) ا  ع ما  بها،  خاصة  اح  ن لات  مع ع  ت ة  ولا ل  لأن  اح  ب ة  لا اع ٤ال أن ل  ت ات  ولا  (
ة عل ئي لل خ ال ض ال غ ة  ه ارات ال ة م الاخ ارات على ، و مع لة الاخ ت أس

ة( ه ال هارات  وال  ، وال ة،  الأساس هارات  ()ال وفي  خلال ١٣،  م  ق  ال ي  ة  ولا  (
اءة في ( ارات الق ل اخ ل  في، إضافة ل ة للأداء ال ة في  ٣٣ملاح ا ارات ال ة، واخ ) ولا

مات العامة في (٣٢( عل ة، وال ة، ١٧) ولا ات) ولا ي في ثلاث ولا ه ارات ال  . )٥٤(واخ
ل   ة  الأم ة  ال ات  لا ال في  خ  ال أو  ة  ه ال اولة  ة  عل لل ح  و
ة   ل ال ات  ل وال ة،  ال ات  ل ال ب  ار  ال أو  اخل  ال م  وع امل  ال على  م  ق ازن  م

رالي خ على ال الف هادات وال اد ال عات واع ان وال  ا    .ح ت الق
هلة   م ن  ت وأن  فال  الأ مع  ل  الع في  ة  را ن  ت أن  وضة  ال ة  معل في  ي  الأم ام  ال

ام   : )٥٥(بها وهي للال
 .ها ة تعل ها و ي  تعل ة ال ادة العل ات ال عل فة ال  مع
 . عل ات في ت ودارة تعل ال عل ة ال ل  م
  . اره عل م ت ارساته وال ائ  ف ال ال م  ق هلات  ات ال عل  ال
 .ة اء روا تعل ات أع عل   ال

ة: -٣ ة الأم ات ال لا ال فال  اض الأ حلة ر اف على م  الإش
مة   لي وح ع ال عاون ب ال اً، لل ذجاً مه ة ن ات ال لا ة في ال ل ال ت

ات   لا ة  ال الإدار ة  ح ال رقعة  ع  س ل اً  اي م اهاً  ات اك  ه أن  م  غ  ال و ة،  رال الف مة  وال
ه  ه أن  إلا  ولة،  وال ة  لا ال م  ة  ح ال ه  ه لقاها  ت ي  ال ة  ال ال ات  اع ال ادة  وز ة،  ال
ة  اش رة م ع  ة ال ار لي وم أ ال ال ي  ع الأم ان ال ع إ ع رات ل ت ال

ائه. ها لأب ي ي ارس ال ع ال ة ون ه ال اس   في تق س
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ة): -أ ة لل ات ال لا اف (م ال ة في الإدارة والإش رال مة الف   دور ال
  ، عل ن ال ات في ش لا فا  ال ي في الاح ع الأم اً ل ال ة دائ كان ال

اف،   ولة أ إش فاع العام.فل  لل اض ال أغ عل  ة، وما ي ات الع ا الأكاد وفي     ماع
ة   عام  ١٨٦٧س وفي  ة،  لل ة  رال ف ة  ه ل  ت س  نغ ال ر  ق ف" ١٩٢٩م  تع أص  م 

اءات  ع الإح أ تق على ج ال ه م ح  ان مه ة "، و ة لل ات ال لا  ال
مة   ال مها  تق ي  ال ات  اعـ ال ادة  ز أث  م  ان  و ها،  وتف ها  ون ة  ال مات  عل وال
اه ن  ل أن الات ل إلى الق . ون عل ن ال خل في ش ال لل ح ال ات أن فُ لا ة لل رال الفـ
ع  اسع  ال ن  الق في  اً  أ اس  ق   ، ام ع ال ن  الق في  أ  ب ق  ان  ال  ة  اللام

ال    . )٥٦(والع ولا ي
ة): -ب لا ل ال لل ات (ال لا مات ال   دور ح

ة، و  لا ل ال لل عى ال ل يُ ات م لا ام ال في أغل ال أس ال ي
ب   اوح  ي ده  وع  ، الأسل ب  ج  ال أو  اب  الان أو  ع  ال ع   اؤه   ١٩- ٣أع
عام ل  م ل  ال ا  ه أس  و ة،  ال في  م  ا  ن أن  ه  ف و  اً  ى   ع

العام. عل  ال على  ف  عل   ال ال ن  ة  ول ال ل  ت في  ات  لا ال مات  ح ت  أخ وق 
ورها، وم  ات ب لا فال، ث قام ال اواة ب الأ قاً لل ان وت د ال ادة في ع ة لل ا اس

ها هائي عل اف ال ها  الإش ف ة ل ف ة، م ات  ة سل ل ة ال عل ام ال   .)٥٧( الأق
ة): -ج لي لل ل ال ة في الأقال (ال ل ات ال   دور ال

ج  ي ي ال ة  ا غ ال قة  ال رسي ه  ال ة، والإقل  رس أقال م ات إلى  لا ال ق  ت
ا  وه قة  ال تل  في  ة  القائ ارس  ال ع  ج ع  ة  اش م ل  م ن   ، واح ل  م ها  ف
رسي   الإقل ال عل  ل ال ل فإن م ارس، و ن ال ة في إدارة ش قلال الاس ع  ل ي ال
ائ  ال ض  ف ة  صلاح ه  ت ة  لا ال أن  ى  ع ا  وه اً،  أ ة  ومال ة  إدار ة  وح ة  ا ع 
ه  ة ه رس ال ها  أقال ح  ت لا  ات  لا ال ع  أن  ارس، غ  ال الإنفاق على  ام  لل ة  ل ال

ة. لاح ه     ال ه ع  ج أن  إلا  ة  ال ع  اً  ن قـان لة  م ات  لا ال مات  ح أن  م  غ  ال و
ة،  ة لل ل ال ال ى ال ة ت ل ال م ات أو م ة  اً، أنا أم ال ات تق لا ال
أو  ـة  ال ع  لة  ال الأخ  لى  ال ال  ة  أجه ع  عادة  قلة  م ال  ال ه  وه

ا يلي ة،  لى لل ل ال فة ال ل و . وت اصلات أو الأم أو غ ذل   : )٥٨(ال
  ع ات ال ها ور اس ة وس لا ان ال ار ق ة في الإقل في إ عل اسة ال رس ال

اسة. ه ال ف له اق ه ال لى، وال   ال
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  ر ق ة  ال ء  ض وعلى  اها،  ت ي  ال ة  رس ال اسة  لل ة  رس ال ائج  ال تق 
ها.  لي ع يلها أو ال اسة أو تع ه ال ة على ه اب   ال

  ة ام ات ال ل اجهة ال ة ل ور ائ ال ض ال رسي، وف ازنة الإقل ال اد م إع
 . عل اع ال   لق

رسة:  -د   دور ال
ة، وعلى  ة الأم لايـات ال ح على م الأمة في ال رسي م ـام م ج ن لا ي
وت   ، ت ف  م م  ت احلها  م لاف  اخ على  ة  ال ات  لا ال ارس  م فإن  ة حال  أ
ا  ح، ه انه ال ل تل في م ل وضع  اق واسع في س ة على ن ل ة وال ف ائ ال ال
ا  ة. و رال مة الف عل وعلى م ال احل ال ل م دة ل ع ات م اك نقا الإضافة إلى أن ه
وفقاً   ات  لا ال مات  ح ات  ول م م  ع  فال  الأ اض  ر حلة  م ل  ت فإن  ل،  ال عل  ي
خلال  م  وذل  ة  رال الف مة  وال ات،  لا ال مات  وح ة،  ل ال ات  ل ال ة:  ال ال ادر  لل

ي اض شع ارس وه اق ات ال ة، وس ل ائ ال   . )٥٩( ال
ة   ال ات  لا ال في  فال  الأ اض  ر على  اف  الإش جهات  ع  ت يلاح  م  تق ا  ل ووفقاً 
امعات  ات وال ل ف، ون ال اص  اع ال ل الق ف، و ة ت س هات ال ة، ف ال الأم
ل ن  ة، ل ة وال ف ان ال ال علقة  ث ال ي لل ور حقل ت ه ال ار أن ه اع ف  ت
ات  ل ة أو ال رال مة الف ل إعانات م ال ق ع  ، وال ائ لها ال ات ت س ه ال ع ه

ها.   ي ها وت ف عل ل فهي ت ات ل لا ة في ال ل   ال
ة   -٤ ال ات  لا ال فال  الأ اض  ر ات  س م فى  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت 

ة:    الأم
ة    )٦٠() .Rebecca A.   &2020 Jaclyn Mأشارت دراسة ( اها على خ ى أج وال

ة   أم ات  دولا وج مع   إلى  مًا  ي ة  ح الل ة  الأجه م  ات  عل ال م  ائة  ال ون  ع
أن   وأفادت  راسي،  ال ل  الف في  فال  م  ١٥الأ ة  ح الل ة  الأجه م  ه  م  ٣إلى    ٢٪ 

وأفادت    ، ع  الأس في  ات  ع، ١٢م الأس في  ة  واح ة  م ة  ح الل ة  الأجه م  ه  م  ٪
ت أبلغ   ة ال ة لأجه ال مي، وأفادت  ٢٧و امه ال ات ع اس عل ه   ٧٪ م ال ٪ م

ع ، أبلغ    ٣إلى    ٢ ات في الأس ع ، و    ٧م ة في الأس ة واح ة   ٩٪ ع م ٪ أفادوا أقل م م
ة أبلغ   ال اتف  اله ام  ة لاس ال عًا، و ، و ٥أس ة  ال اتف  مي لله ام ي ٪ ع اس

ة م  ٣ اتف ال م اله ع ،    ٣إلى   ٢٪  ات في الأس ع ،  ٣م ة في الأس ة واح ٪  ٣٪ م
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أبلغ   ن  لف ال ام  لاس ة  ال و عًا،  أس ة   م م  ام ٨أقل  اس ع  ات  عل ال م   ٪
مًا، و   ن ي لف ع ،    ٣إلى    ٢٪  ٣ال ات في الأس عًا ، و ٦م ة أس ة واح ٪  ٧٪ الإبلاغ ع م

اض  مات في ر عل ا ال ج ل قات ت امات ت ع اس ع، ح ت ة في الأس ة واح أقل م م
ة   ال اتف  واله ت  ال ة  وأجه ة  ح الل ة  الأجه ب  ما  ة  ال ة  الام ات  لا ال فال  الأ

. ن ة الان ال  عها الات ي أتاح ج ن وال ف ل   وال
ة  الأل ة  ا ب مع  ة  ة  ج ل ت ة  ف ة  الام ة  ال ات  لا ال ت  شه وق  ا  ه
ن  ت أن  ة  أه إدراك  اي  ت ء  في ض ة خاصة  ت مات  معل ن  اء  إن فى  انع  ة،  ال ال
مات  عل ال ن  م  ة  م ة  ض م مات  معل على  ة  وم ة  عقلان ارات  ق ة  ال ارات  الق
ات  ي لل ة  ق ال سائل  ال ث  ف أح ة ب ة الأم ال ات  لا ال فلق قام  م  ة،  ال
مات  ال ام  لاس وضة  ال فال  وأ ات  عل ال ل  تأه ع  لاً  ف  ، فال  الأ اض  ر ات  س م في 

ة  عل يال مات ما يلى ال ه ال ة، وم ه ي ا ال ج ل قات ال ها ت  :)٦١(ت
ات    -أ م مة  ة  خ ش ها  ف ت ي  ال ة  ه ال مات  ال م  مة  ال ه  ه وتع  ث:  ال

أو   د  ف مع  اش  ال ث  ال قها  ع  م  ال ع  إذ  ها،  م ل ن  الان
صار   مة  ال ه  ه ء  وفي ض معاً،  ي  وال ة  ا ال أو  العال  اء  أن لف  م في  اد  أف
ة أخ   س اع مع زملائه في م اء اج ة إج ة تعل س اح في أ م ان ال إم
ه   ه أن  ا  عل ع  ض م أ  في  ة  اق ال اء  واج ث  ال ع  ال ان  إم ح  وأص
ا   ة،  ال في  اك  الاش العال م خلال  في  ان  ان  م أ  في  د  للف ة  ف م مة  ال
هي   ة  م امات  اه ه  ب ع  ت اص  أش ب  اصل  لل خاصة  ات  ق ح  ف  

ة. ائ ال ر على الق ذج م   ن
أساساً   -ب م  وتق ن  الان ة  ش في  م  ال اراً  ان الأوسع  مة  ال وهي  ات:  ف ال مة  خ

ة م والأفلام ال س ر، ال ال ة  م مات ال عل أ ن ال ة   .على م ا وت ش ه
ة في   عل روس ال م ال ي ح تق عل ع ال ا ات ذات ال ف ي م ال ن على ع الان

ا م فة،  ع ال وع  ف ى  اح    ش ن في  ات  اه  ف ال م  تق ا  اتي  ال عل  ال م  مفه
اذ م   ا  الأس ة م ي ة ال ة والأسال ال عل ار ال ي م الأف اض ع ع اس

. رات الع ة ت اك لاع ل   الا
مع   -ج ال  م في  ه  ال ع  ج أساس  على  م  تق ة  ف وهي  ة:  ار الإخ عات  ال

ه   ، وهي أش امه ال اه ع ت م اض ة م ادل الف في ع ض ال غ لقة نقاش  ك
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ع   ض ك  ام م اه عه  العال  اء  أن لف  م م  اداً  أف ت  ي  ال ات  ال
 . اح اص ال ات أو الآلاف م ذو الاخ عات إلى ال د ال ل ع انا    مع وأح

اض   ر حلة  م فى  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  فإن  م  تق ما  على  اءً  و
ر  ع ص ي ت م ت ة وال اس ات ال م ع علي ال ة ،  ة الام ات ال لا ال فال  الا

اض  ات ر س الات فى م مات والات عل ا ال ج ل فالت ت الي، وذل على ال الأ  : ال
  .فال ع لع الأ ار ارب وم ا في ت ج ل   دمج ال
  اف لاس ا  ج ل ال ام  اس على  فال  الأ ع  وت ات  ق وال هارات  ال تعل 

 . اره ل أف ة وت ي مات ج   معل
  فال والأ فال،  الأ ب  ما  وذل  ا  ج ل ال خلال  م  عاوني  ال عل  ال ع  ت

فال.  اض الأ ات في ر عل  وال
   ال ات الات ل ل ع ه ات للإدارة ل م ا    الإدار ت ب ج ل ع على ال ال

. ه فالها وأس اتها وأ وضة ومعل   ب إدارة ال
اد   إع ورة  ت علي ض أك ق  ة  الأم ة  ال ات  لا ال أن  ن  م   تق ما  وم خلال 

ات عل اد ال لل ة الإع أه ها  اناً م اً إ اً ت اداً جام فال إع اض الأ ات ر ل   -معل
ف ا  وح   -ه فال،  الأ اض  ر ات  عل ل اد  الإع امج  ب ام  الاه ورة  علي ض أك  ال بل 

فال  ة الأ ة ت ارس مه اً أنه لا  ح عال ي أص اد، ح ات الإع س له  اره ع ق اخ
اولة  خ  ة وت لة ال ف ة في ال ة م ل علي شهادة عال فال إلا م ح اض الأ ب
فال  اض الأ ة ر اع معل ف ما  ة ب ة الأم ات ال لا ة ال ، وات خ ر ة ال مه
ة   س داخل م الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ع وسائل  ف ج ب وذل  هامها  ام  ال على 

فال. اض الأ ا يلى:  ر ة  ة الام ي أوجه الافادة م ال   ا  ت
   عل لل ة  س ال امج  ال في  ال  والات مات  عل ال ات  ج ل ت إدراج  ح    عإن  ت أداة 

ة،  فة فعل ه  ار تعل ي م عل ي عل ال ا، م شأنه أن  ا إضا ع عل  ة ال ل ع
اف. ادر وأ ة م عة مع ع دة وم ع اصل م ل في علاقات ت خ ال سع آفاقه    و

  مات عل ال ا  ج ل ت قات  ت ت  فى  سع  ال فال  الأ اض  ر ات  س ل  
ا:   أوله  ، ار م خلال  م  الات  مات والات عل ال ا  ج ل ت ت  أو  دمج 

على  ة  القائ ات  ق ال م  لة  سل ب  وضة  ال م  تق إذ  اهج،  ال في  الات  والات
ا  امل، وه ل ال ل فى ال ا: ي ه ة، وثان ات الإدار ة وال ف ال اس في الغ ال
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وضات   م ال يتق ل    ال ة الع إعادة ت ب الات  مات والات عل ا ال ج ل م ت ت
قة الأداء  يو عل ة. ال ا ائ إب ها  ي    وت

   ،ة ال ائ  ال م  ي  ع لها  ال  والات مات  عل ال ا  ج ل ت واسعة    فهيأن 
ار ع    الان ة وت از  ا أنها ت ول،  ة لل اس ة وال ا غ ود ال ى ال ها ت و

ارها  ل  اس ة، و ائح الع لف ال ة ل عل ة وال امج ال مات وال عل ال
ض م خلالها ي تع امج ال ة الع ال م خلال ال   . فى ت

ا ت واقع ج ل مات ت عل الات فى ال اض والات حلة ر فال م ولة الأ اً:  ب   ال ن
عارف   ال ة  ال في دائ ال  ق  قام  ة ح  ال ها  في ت ال  لق  ان
أة  ال حلة  ان م ف فال)  الأ اض  ة (ر ائ حلة الاب حلة ت ال اد م إ ات جادة ن 

عام   عام  ١٩٥٤م  ي  اجات ١٩٥٩ح ل ة  اك م دة  وم ة  معل اف  أه ء  في ض ذل  ان  و  ،
حلة. ه ال ه في ه فل ون ائ ال فقة إلي ح ما مع خ اك وم ي آن ع ال   ال

ي  و(م اني)  ال ل  اع (إس م  ل  زار  ح  ال  اء  ال ارة  ز حلة  م جاءت  ث 
) ال عام   او فال في   ١٩٥٤عق اض الأ س ر ة أن ت ان أنه م الأه ح ال ح اق

ها  ف ن  ق و عة  ا ال س  في  فال  الأ خلها  ي خاصة  اصفات  م وف  ح  ال اها  ع ال 
ارسة الألعاب  فال الآخ وم ة الأ ك ومعا ل ة وآداب ال ا العادات ال عل ي ي س ل

ة. ا اءة وال ا الق عل ال ال وغ ذل دون أن ي س وأع اً م ال ة وش قا ة الإ   ال
فاله  أ إرسال  في  الاهالي  ات  ل قاً  وت ال  ة  ص ت في  جاء  ما  علي  اء  و
قة  ا ال فال  الأ ات  ة  ف ت  عارف  ال ة  دائ أعادت  ة،  ائ الاب ارس  ال إلي  ال  صغار 

ة   اصفات العل ث ال ارس وف أح د م ال اء ع ف إلي ب ة ته ي ة ج ائ ة إن ت خ  –فأع
اك   لفة   –آن احات ال ة وال راس ل ال فال م ح الف اض الأ اني ر اء م في ت ون

ها م  قي وغ س فالات وال م والاح دة وصالات للأكل وال ع ة ال ل ساحات الألعاب والأن م
دة  ة ال ا ة والاج افها ال ات أه س ل ال ق ل ي ت ة ال اف الأساس   . )٦٢(ال

م   ة  الف فى  ال  في  روض  أول  أن  (روضة    ١٩٥٥  –١٩٥٤ولق  ا  وه
إلي س  عة  ا ال في س  فال  للأ له،  ق قة  م في  ارق)  ق و(روضة  قة ش م في   ( هل ال
اول  و وضة  ال املاً في  ماً  ي ي  ق أن  فل  لل ح  ي اض  لل مي  ال نامج  ال ان  و عة  ا ال
لا ب ال في  ام الاخ ة في ال ن ا  لأول م ة ،  ه ة ال ام ف اء و ة الغ وج
م   ع  ال ا  ه ل  م اء  إن في  سع  ال عارف  ال ة  دائ أت  ب ال  ذل  وم  ة.  واح رسة  م
عارف في عام  ة ال أت دائ فال فق أن ة م الأ اي اد ال جهة الأع فال) ل اض الأ ارس (ر ال
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اب   ١٩٥٦/    ١٩٥٥ ال وروضة  خ،  ال قة  ر  ال روضة  ا  ه ت  ي ج روض 
ة"  ل ة ال ارس ال ي "ال ان ت ق، و   .) ٦٣(قة ش

عام   ارس    ١٩٥٦/١٩٥٧وفي  ال تل  علي  يلات  ع ال ع  عارف  ال ة  دائ أدخل 
ا يلي ل    : )٦٤(ت

اض  - لاق اس ر ة. إ ل ة ال ارس ال فال علي تل ال  الأ
ة. - ام عة أو ال ا ل  ال ي س الق  ت
ة ب   - ائ اس الاب ها إلي إح ال ع فال  قل الأ ان ي ة أو س ها س راسة ف ة ال م

ات.  أو ب
في   - دها  بلغ ع ي  فال ح الأ اض  م ر ال  اء  إن في  عارف  ال ة  دائ ت  اس وق 

راسي ( ة ع روضة. ١٩٥٩/١٩٦٠العام ال  ) خ
اً.  - ة حال ائ رسة اب ل م دة داخل  ج ن م فال ل اض الا اد ر ال أع  ت

عام  فال)  الأ اض  ر ة  ا (م أن  فال  الأ اض  ر اد  أع في  ال  سع  لل ة  ون
افه، وت   ١٩٦٦ ق م أه عة ال ا فال، وم اض الأ ع ر اف علي ج وم مهامها: الإش

ام  الأق م  ة  ا ال ن  وت فال.  الأ اض  ر ل  ق ل وال  حلة،  ال ه  ه في  ة  ال ن 
تغ  ث  ة.  الإدار ن  ال ق  ة،  الف ن  ال ق  ي)،  الف ه  ج (ال ن  ال (ق  ة:  ال ال
اض  ال ه  و ه لة ع ت ح م فال ل الأ اض  إدارة ر إلى  فال،  الأ اض  ة ر ا ى م م

ر ة و م ائ ة وأفلام س اس ة وخامات ق ة وأجه مها م ألعاب ت   .)٦٥(ا يل
فال في دولة الأولاً:  اض الأ حلة ر فة م افهافل   : ، وأه

فال م   اض الأ حلة ر فة م اتت فل قاص والغا ال  ال ة  ي   العامة لل وال
ها العامة فى  ي ملام   : )٦٦(أنها ت
بن -١ ي وأسل الإسلام  م  ي ال ي ع ال عة م  ال اة؛ وم ث فهي   ا ح

على ل  اض،  تع ال فل  ل ة  ل وال ة  ي ال اهات  والات ال  ة  وأت ة،   اتفاق   ه
فل مع   مة لل ق ة ال امج والأن ات وال اهات ال ع وات يال  .ال

اهات -٢ ة الات ل على ت ي وتع ع ال ف مع واقع ال ة ن دولة ال   ت اب الإ
ي والأمة  -خاصة -فة ل ع ال فة عامة.  ال ة  ة والإسلام  الع
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ة» -٣ ال ة  ل الع ابي والفعال في  ة الإ ور الأس ان ب م على الإ ل على    تق فهي تع
ع م ق ن ف ت وضة به ة وال لة ب الأس ث ال امل   ت ه    ال فل وت ة ال ل

ي والعقلي ف ه ال ان ن افة ج ل  ي.  رة ت اعي وال  والاج
وتفاعلات -٤ علاقات  ت  على  ل  وتع اعة  ال إلى  اء  الان روح  مع    ت  ة  اب إ

ان.  ار والأق  الآخ م ال
ه -٥ ان وت إل إن قه  ه و ام م  ده؛ ت فل وتف ة ال د م ف ف   ت ته وت أمل لأس

ق ذاته. ل على ت ع   كل ما م شأنه أن 
لقائي -٦ ال اتي  ال ا  وال ال  اللع  أ  م على  ة  القائ ة  ال أسال  ب  اد    ت

فل ة ال اع جهة ل دة وال ق ة ال اً إلى ج مع ال هارات   ج اب ال على اك
ال اللع  خلال  م  ها  أن  ع  لا  ي  ة   ال العقل فاءة  ال ة  ت مع  ه؛  وح

فة خاصة فل  ة لل  . واللغ
عل  ي ا  ة  و ال اف  حلة  الأه اصة  اضال فال    ر البالأ ا ولة  ل  ت فإنها   ،

  : )٦٧(يلى 
ة  -أ اع ا  م ان  الإ خ  س وت سه  نف في  ة  الإسلام ة  العق س  على غ فال  في   الأ

اهات  ة ات ه وت ة. قل ي وال الإسلام ة ن ال اب  إ
فال على    -ب ة الأ اع ابم اع    اك اءم ج  الان ل ال ؛  ال ة؛  ي» الأمة    للأس الع

ة.  ة والإسلام  الع
ة  -ج اع ات. م ابي ع ال م إ فال على ت مفه  الأ
فال على     -د ة الأ اع اهاتم آم  الات ا  ن ه على أن  اع ي ت اب   ال إ

انه ومع  .في علاقاته مع أق ي اش  ال
قلال ومع ذ  -ه ة والاس ول ال اسه  ة إح فال على ت ة الأ اع ن لم ل ق ود     ي ال

ي  هاال ل ع تعاوني. ب   ال في م
ة  -و اع فال على     م اهاتالأ ي  ات ة به وتق ة ال ة، ن ال اب اه   ا  م

ها. ة عل اف ها وال ال ف    ال
انه  -ز أب ة على  اف ة وال ال إدراك حاجاته  فال على  ة الأ اع ها خلال   م   وتق

ف م وال احة وال ة في اللع وال ة سل ة عادات ص س   ت ل وغ أكل وال  وال
رسة. ارع وال ل وال لامة في ال    عادات الأم وال
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فال:   اض الأ حلة ر د دول ال في ت م اً: جه   ثان
ت   عها ع  ان ج ي  ال وال ة  ال ل وزارة  ق م  ولة  ال د  ه ال دت  تع

ا يلى د  ه ل أه تل ال ولة، وت ات ال اف ل م فال في  اض الا حلة ر   :)٦٨(م
ال -١ ام  ة العامة ةالاه لة ال ف   :في ال

اع  أن ض  اللقاحات  ف  ب م  تق ح  لادة،  ال م  فال  الأ ة  عا ب ال  دولة  ته 
ائي ال ال   ) ة  ائ ال اض  الأم م  لفة  ر   –م ة  –ال فال  –ال الأ ئ   –شلل  ف ال

ة   ال ة  عا ال فل وت  ال لفة م ع  م احل  م في  اللقاحات  ه  ت ه ها) و  وغ
ة   ال ب وزارتي  ال  ة م خلال  ل ال و لل ل  ل ة  اقة ص ل  ي ع ة، ح  ال

ل  ق اللازمة  ال  اع  أن ع  ج اذ  وات ي  ال الف  ل  ع ر  الأم اء  أول ام  لإل الإضافة 
ي  ح  فال  للأ ة  ال الة  ال عة  ا ل زارت  ال ب  عاون  ال و  حلة،  ال اق  الال

الإضافة   فال  للأ ال  امج  ب ال  انإاس الأس على  ف  ال امج  ب ها   لى  سلام م  أك  لل
اض  ل ر ال  ب  ف ع ي ل ال نامج  ال ش  ت ت  ل   ، له قائي  ال العلاج  وتق 

عام   في  فال  ال   2012/2013الأ ال  ان  ةل  عا ال ع   وتق  ل ة  ال
لاب و  فال م ال اتالأ ال ة ال ل وزارة ال   .م ق

فال) -٢ اض الأ لازمة داون في ر فال (م وع دمج أ   :م
ا ة ذو الإعاقة مع الأص ل ة دمج ال ل ع ة  ام   ءاه وزارة ال اد لاه ام وه 

فال  اض الأ ها ب ة وض ه الف اجات ه ع اح ف ج ولة ب ة، وقام ال ه الف ولة به   ال
ة  -٣ ر ات عق دورات ت عل فالحلة لل اض الأ   :ر

ة  الف خلال  فال  الأ اض  ر ات  عل ل ة  ر ال ورات  ال م  ي  الع ف  ت ت 
ة  ،٢٠١٢/٢٠١٣  -   ٢٠٠١/٢٠٠٢( ال ال الات  ال ل  اض  :وش ب للعاملات  ة  ف دورات 

ة ال ات  لل ة  عل ال ات  م ال على  فال  ة  .الأ ا الإش ائف  لل قي  ال ل  ،دورات   : م
فال) اض الأ ال ر ي في م ف ف ب ،(م اس ة في مهارات ال ر   . دورات ت

ة  -٤ عل ات ال م فالحلة ت ال اض الأ   :ر
ال   دولة  في  ة  ال زارة  ب فال  الأ اض  ر حلة  ل ة  عل ال ات  م ال ت  ت 

ائي   الإن نامج  ال مع  عاون  ة  للأمال ف ،  ال ت ت  نام  ٢٤ح  ع   اً ب ج ي  غ تفاعلّا 
وال  ة  ال وزارة  م  اء  خ اف  إش ت  وذل  اني،  وال الأول  ها  حلة  ال ات  خ

ل ع ف ات على ج م ع ال ز ة، وق ت ت عل ات ال م ي ل ال اض   الإقل ارس ر م
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دها  ولة ال وع ة ب م فال ال رسة  ١٨٥الأ فم حلة   به ه ال فل في ه ة مهارات ال ت
فا العامة   ال ات على  م ه ال فل م خلال ه ف ال ة تع ان إم ة، إلى جان  ه ة ال الع
م  فل  لل مه  تق ما  على  علاوة  بها،  اصة  ال ة  ال هارات  ال على  وال  حلة  ال ه  له

رة ق ة ال اض فا ال عة م ال ة وم ل ة والإن اللغ الع دات    . مف
عل ا -٥ ة ال س سع فى ح فالحلة ل اض الأ   :ر

فال   الأ اض  ر حلة  م في  عل  ال ة  س ح وع  م ت  ة ً أتي  ة في  ات   اس
فال الأ اض  حلة ر في م ل  ب دوراً   ،الع اس ال د  ل أن ي اً   في س ات   رئ ال افة  مة  ل

فال،    الأ اض  ر ل  ف م  ل  ف ل  في  راسي  ال العام  ار  م على  وضة  ال فل  ل م  تق ي  ال
وضة،  ال ات  م في  م  تق ي  ال ات  ال افة  م  ت ي  ال ات  م ال ها  و ت إلى  الإضافة 
اصة   ال ات  م وال ب  اس ال ة  أجه ة  ي ال ة  ق ال ة  الأجه ارس  ال و  ت إلى  الإضافة 
ة والإدارات  عل ا ال اق ال ع على ن ار ال م ال ان ال  حلة، ولق حفل ال ال
ها م  ة وغ ون الإل عل  ال ال وأدلة  لل ة  ون الإل وني وال  الإل ع  ل ال ة م رس ال

ادرات   . ال
 ، ال ولة  ب لات  تعانى م م فال  الأ اض  حلة ر إلا أن م قة  ا ال د  ه ال ورغ 

ان ال ( ل   )٦٩(  )م٢٠١٩ح أشارت دراسة ح ولة ال ت فال ب اض الأ لات ر أن م
هج   ال عل  ت لات  وم فال،  الأ عل  ت لات  م ة في  الأس عل  ت لات  وم راسي،  ال

عل  ت لات  وم ة)،  رس ال (الإدارة  ام  الاه ذات  عات  ال عل  ت لات  وم  ، ال وال
جي.  ل ان ال ال علقة  ات وخاصة ال ان ارد والام  ال

ل في: لات، ي غل على تل ال ل ال راسة إلى أن س   وأشارت ال
 ة حلة الع م ال ا  فال  ة للأ ي ة ال عل سائل ال ف ال  .ت
   ل تأه على  ل  اتالع عل الأسال    ال ة  على  ي ال ة  ج ل فال ال أ مع  عامل  لل

وضة فها. ال  م خلال ت
 اصة ة ال عل ة والألعاب ال الأن اصة  ات ال ف الآل فال. ت    الأ
 ورة اك  ض ن ه عة   ،أن  ا ة وال عل ال ة و  ك ب الأس ا   تفاعل م ة  ور   ال

ة.  عل فل وراحة ال ة ال ل  ق م
ال  اعة  م الغ  و اض ق حلة ر الات فى م مات والات عل ا ال ج ل ة ت ت أه

ه فى نها ت فال ل رته    الا ور ل  في ص ، إلا أن ذل ال عل ل م ال ق م أف ت
ف حائلاً دون   ي ت ات ال ع د ال م ال ج ي الآن، ل ة ح ج امهاال اما   اس فعالاً   اس
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ة عل ات ال س ولة ال  داخل ال صل    ب ا ت ال،    عوفقاً ل ا ال قة في ه دراسات سا
زها دراسة   اةولعل أب ل  ع  (ح س ،  ال اد ،  س  أنعام  ال سف  خ ،    ي   ) ٧٠( )٢٠١٢الع

ة   ل تقل ق و ه وال عل ال ل ال اد وتأه في في إع ي و ر  ي أشارت إلي ق ال
اب  ح علي  ال  في  ع ال ان  لل ة  الأول اء  إع علي  تع  مازال  ي  ال ر  ال ق 

ان  ت دراسة (ال ل فق أك ، ل هار اتيال ا ورة) ٢٠١٦، م م ع  على ض ارالأخ   الاع
ول  ال في  عل  ال اع  ق في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت إدخال  ض  تع ي  ال ات  ع ال

ع   ار ور ع ت م ة، وم ال ةالع ي ة ج ج ل اه  ت ات    الان ع ه ال ي م  له ال
ها ما يلى   : )٧١(أه

   ة ال ة  ال ف  الاتض مات  للات عل ل  ،وال والهاتف   :م العاد  الهاتف  ات  ش
ة.  ائ الات في الق ال ع ال اء في  ه ف ال م ت ل وع   ال

 ة   ارتفاع عل ال ات  م ال ع  صاً  وخ قاتها،  ومل ات  م وال اس  ال أسعار 
ة. عل ات وتأل ال ال اض روس وال ات ت ال م   و

 ة.  ارتفاع ات الهات ال ن وال الإن ال    أسعار الات
ه دراسة   ر(و على ذل ما أشارت إل ،    ع  ب ي   )٧٢()٢٠١٩الع ات ال ع م ال

ولة  ب فال  الأ اض  ر ات  س م في  الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ت  ض  تع أن   
ها ما يلي: ، م   ال

 ع  قلة اع  اتاق عل ة في  ال ج ل سائل ال ام ال ة اس علأه   . ال
 ا    قلة م عل  ال في  ة  ج ل ال ة  الأجه ام  اس لاس م ل  هلة  مُ فاءات  د  وج

ع  قِع  اتي عل ة.  ال ه الأجه ل ه ام م أ اس   في خ
   ع ف  اتخ عل لّ  ال قاده أنّها س له لاع د ع ا ق يُه ج ل ام ال م أن اس

ماً ما.  له ي   م
 ال   نق غل  ت أن   ُ ال م  أنّها  قاد  والاع عل  ال في  ا  ج ل ال ة  أه عي  ال

فل .  ال عل ر أخ غ ال   ن أم
  قار إلى . الاف عل ا ال ج ل ة ت ّي ف ة ل ة ج م ة ح د خ   وج

راسة: ائج ال ل ن   م
ل   ل وت ض  ع خلال  في  م  ة  ال ات  لا ال ة  خ ل  ل وت راسة،  لل ال  ار  الإ

ة: ال ائج ال ال وج  فال،  ال اض الأ حلة ر الات  مات والات عل ا ال ج ل   ت ت
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 الات والات مات  عل ال ا  ج ل اماً  الأك هي ت ي  ال  الف مع ان ال
فال اض الأ ات ر  .س

 هي الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ون  مه ال ال ت ي في  ال ون  ال
فال اض الأ ات ر س  .م

 الات هي مات والات عل ا ال ج ل اق ت له لل رة ب وس ة ال مات عل   .ال
 هي الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ات الأن ال ت س ة لل  عام ل ال

فال اض الأ ات ر س ارعة. خاص ل وم ة ال ج ل رات ال ل ال  فى 
 هل ت الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ة ت ل غ ع اض   وال ال ر ات  س

فال  .الأ
 ت ت الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ة ت ل ع ها  ي ال عل ه اض  ال ر ات  عل ل

فال  .الأ
 ق ت الات  والات مات  عل ال ا  ج ل ع  رضا ت لي ال مات ع ال مة   ال ق ال

فال اض الأ ات ر   .س
حة ل ات مق الات    آل مات والات عل ال ا  ج ل حلةت فال  في م الأ اض  ال   ر ولة  ب

ة.  ة الأم   الإفادة م ال
ا يلى: حة  ق ات ال ل الآل   ت

الأولى: -١ ة  ت    الآل ان  ل ة  ات اس ة  خ الات وضع  والات مات  عل ال ا  ج ل ت
فال. اض الأ ات ر   س

ة: ال اءات ال ف الاج ة م خلال ت ه الآل ق ه   وت
اض   -أ ر ات  س م في  أساسي  إدار  الات   والات مات  عل ال ا  ج ل ت ي  ت

فال.    الأ
علقة    -ب امج ال اف وال ة في ال ووضع الأه ات الإدار لف ال ة م ار م

الات. مات والات عل ا ال ج ل ام ت   اسة ت واس
ا    -ج ج ل ت ت  دع  في  اص  ال اع  والق لي  ال ع  ال ة  ار م تع 

فال.  اض الأ ات ر س الات في م مات والات عل   ال
اض   -د ر حلة  الات  والات مات  عل ال ات  ج ل ت ل  ة  اس ال ة  ال ف  ت

مة.  ق ول ال ا فى ال ولة ال  فال ب  الأ
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ة: -٢ ان ال ة  عل   الآل ي ما  ل  ل شامل  ل  ل ب العامل  افة  و ات  عل وال ات  ي ال و  ت
الات. مات والات عل ا ال ج ل  ب

ف  ة م خلال ت ه الآل ق ه ة:وت ال اءات ال   الاج
ات   -أ س م فى  ة  ون الإل الإدارة  ت  قات  وت للأسال  شامل  ل  ع ل  دل اد  إع

فال.  اض الأ   ر
ا    -ب ج ل ت ل  اجة  ال فه   وتع وضة  ب العامل  ة  ل امج  ب اد  إع
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Abstract:  The study aimed to present proposed mechanisms for the application 

of information and communication technology in the kindergarten stage in 
Kuwait, taking advantage of the American experience. To achieve this, the 
study relied on the comparative approach, and resulted in many results 
represented in the difficulties encountered in the application of information and 
communication technology in kindergarten institutions in Kuwait, including 
the following: the lack of conviction of some teachers of the importance of using 
technological means in education, and the lack of adequately qualified 
competencies for the use of technological devices in education, which causes 
some teachers to make the mistake of using such devices. And the lack of a good 
government plan to adopt the idea of educational technology. In light of this, 
some suggested mechanisms were presented, including: developing a strategic 
plan to ensure the application of information and communication technology in 
kindergarten institutions, providing principals, teachers and all workers with a 
comprehensive guide to everything related to information and communication 
technology, increasing the funding needed to implement information and 
communication technology in kindergarten institutions. 
Keywords: Information and Communication Technology- Kindergarten - 
Kuwait.  

  
  


