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ها   ة والإفادة م عل ات ال س ة لل ة والإقل اذج ال العال ن
  

اد    إع
ان علي  ان أح سل   * سل

  

  

  : ل اس  ال ي ذجٍ  ن اء  ق لاس ة؛  والإقل ة  العال ال  اذج  ن على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
ة   ة ال ة ال ة  في  الاته مع ال عل ات ال س حٍ ال ذجٍ مق ق ن اناتها وذل ب وم

ة.  والإقل ة  العال ال  اذج  ن ء  راسات    ض ال ة  ه م على  راسة  ال ت  اع ف  اله ذل  ق  ول
تُع   ي  وال  ، ة  عل ال ات  س ال في  ال  اذج  ن ت على  راسة  ال أن  ل  م م  وذل  ة  ل ق ال
لي   ق م ذجٍ  ن تق  في  ها  م فادة  الاس ة  ان وم ة،  ول ال ات  س لل املة  وم ة  ا م ات  خ اج  ن

ها : ة، أه ائج ع راسة ع ن ت ال .   ولق أسف ة  عل ات ال س   ل ال
ـ   ●  ـة  عل ـات ال س ـ ال ـ ل ـ م ذجٍ ت ـ د ن ة إلى وج عل ال ة وال قار وزارة ال اف

ة.  ة والإقل اذج ال العال اده وفقًا ل اذج إدارة ال  ي إع ء ن   في ض
قافة ال في    ●  عي ب اسـ  نق ال ل لاي ـ ـة  ارسـات الإدار ف ال ة  وض عل ات ال س ال

دٍ.  رسي إلى واقعٍ م اقع ال   مع تغ ال
ي  ●  ــال ــام الع ــادة الاه ــل ز ه فــي  ــ ــ وت عل ــ ال ــة ب اد ة ال ــ ــة ال ات ال ارتفــاع الأصــ

ة.  عل ات ال س ة في ال ة العال اف ق ال وال ة ت   أه
فادة مــ  ●  ي ، والاســ ات ــ الاســ ــ علــى ال ــة  عل ــة ال ل ل علــى الع ــ رة  ال ف قــ ضــ

 . ه ه وت ر ة ل ي ق ال ار ال رسة واخ ال ة  ة وال اد ارد ال   ال
ح  ذجٍ مق َ تق ن ائج ت ء تل ال ة  وفي ض عل ات ال س عـاده لل اف أ ـ ق ال واس ؛ ل

ة.   ل ق     ال
ة:  اح ف ات ال ل ة، -إدارة الال ة والأقل اذج العال   .ثقافة ال ال

  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اف: *  راه ت إش    م م رسالة د

غ ف اته ال اد ه واق عل وت اذ إدارة ال ي أس اس عاب د  قارنة والإدارة    أ.د م ة ال ق ال
ة ة   ال ل اع الإس ة  ة ال اة ال  –ل  جامعة ق

اني .  د ع ال  ع  فى  ة  م ال والإدارة  قارنة  ال ة  ال ق  غ  ف م اذ  ة     أس ال ة  ل
ة  ل اع اة ال  –الإس  جامعة ق
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مة:    مق
جهٍ خاص        ة للغات ب س ة ال ان ارس ال ل عام وال ة  عل ات ال س ال إن الارتقاء 

ه  اه الع  ات  ل وم ع  ال حاجات  اجهة  ل ؛  ي  ات اس فٌ  وه ورةٌ   لان ض
لفة.  ال

ر       اة ؛ انع ذل على ال احي ال ع م ارع في ج ر م م وت ولأنّ العال في تق
نه   ودارته  ال  ن  ه وال ن  ال اد  يُ ح  فأص ؛  ة  الإدار فا  ال في  م  ق وال
ث  اس ي  ال ة  الإدار والأسال  ا  الأن م  ًا  ونَّ   ، املة  ال دة  لل مة  ق ال ة  ال
في   ة  أول اتٌ  م هي   ( ا  ة س هج س ات وم العل سة  إعادة ه  ) ل  م وال  لل 
مع  ة  اف وال اح  ال ت  ي  ال ة  عل ال ات  س لل ي  أمٌ ح فال   ، ال ها  نهاي  

 ، انها . ( أح لاك صفة ال على أق ها وام   )   ٢٠١٣غ
ال الإدارة ، ح أض معاي       ة في م عات أه ض عي ل الأداء م أك ال عُّ ال وُ

د  ف ع ال م ال قها ؛ ل ة إلى ت عل ات ال س عى ال ي ت اف ال مة الأه ال في مق
ي،  ي . ( ال س   )                    ٢٠١٤في أدائها ال

م       ام  ال ال  إلى  بها  ل  ص وال وأدائها  ة  عل ال ة  س ال وال  فال  ه   وعل
ول   ة ال اع ها ل اذج ت ًا ب إقل ًا أو  اصفات وضع عال إلى معاي وم ل أن   الأف
عها   ت ي  ال ال  للأع اءات  والإج ات  ال ل  ت اذج  فال  , اجها  ت ي  ال ات  س وال ة  ام ال

اح .   ل لل ة وت ج افها ال ق أه ها س ع ة فإن ات عل ات ال س   ال

افها: اؤلاتها وأه راسة وت لة ال   - م
ي       اصفاته ال ها له م لاً م ة وج أن  ة والأقل اذج إدارة ال العال ع ن لاع على  ع الا

ة   عل ال ات  س ال في  ال  لإدارة  ذج  ن د  وج م  لع ًا  ون  ، بها   ُ ي  ال ة  وال اس  ت
  . ة  ال ة  ال مع  اس  ي لل  ذجًا  ن ح  ل ؛  راسة  ال ه  ه ة  وح ورة  جاءت ض  ،
راسة   ال اول  ت ي  ال الي  ال ئ  ال ال  ال في  راسة  ال لة  م ي  ت ما س   ا على  ً وتأس

اذج ال  ه :   الإفادة م ن ة ع ة    الإجا عل ات ال س ة في ت ال ة والإقل العال
ة   راسة الإجا ف ال ه ي ت ة ال ال ة ال اؤلات الف ئ ال ي ال ال ال ع م ال ؟ وق تف

ها :      ع
ة ؟ - أ  ة والإقل اذج إدارة ال العال ار الف ل   ما الإ

اني - ب  اقع ال اذج إدارة ال   ما ال ة  ؟   في  ل عل ات ال س  ال
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اذج إدارة ال ؟  - ج ـ ء ن ة  في ض عل ات ال س ح ل ال ق ذج ال   ما ال

راسة: ة ال     -أه
ة :  ال ر ال راسة في الأم ة ال ع أه   - ت

اس     -  ي ذجٍ  ن اء  ق لاس ؛  ة  والإقل ة  العال ال  إدارة  اذج  ن راسة  ال ه  ه ض  ع ت
اناتها .  ة وم ة ال ة ال   الاته مع ال

ع أداة     -  حٍ  ذجٍ مق ها ل لي م خلال تق ق ع ال ال ار في  ته  اع الق ة ل اع م
ة .  ت  ة سل ه ة على أس م ارات الإدار اذ الق ة  وات عل ات ال س   ال

اب    -  ال وأص ف  ل وال ال اع  حٍ  ذجٍ مق راسة في وضع ن ال ه  ه ه ت
في ت وت  عل  ة وال ال في وزارة  ار  ارس    الق فة عامة وال ة  عل ال ات  س ال

ي .  عل ام ال الح العام لل ق ال فة خاصة ، م أجل ت ة للغات  س ة ال ان   ال

راسة:  ة ال ه   - م
ا يلي:  ها  ي راسة ، ح  ت ة في ال ة العل ه ع ال   - ت

راسة : - ١ ع في ال ي ال ه ب ال     - الأسل
اهج في        ع أن ال قارن) ، ح  لي (ال ل صفي ال هج ال ة على ال ال راسة ال تع ال

ه   ، و اقع  ال في  ج  ت ا  راسة  ال ة  اه في رص  ف  لأنه   ؛  ة  ال ال راسة  ال اف  أه ق  ت
أو    ، ها  ائ خ ضح  و ة   اه ال ف  ال  عي   ال ع  ال م خلال   ، قًا  د وصفًا  صفها  ب

ون،   اس وآخ ة . ( اه ار أو ح ال ضح مق ًا ي ي وصفًا رق ع ي ال  ع ال   )   ٢٠٠٧ال
راسة :   - ٢ ة:   - أدوات ال ال اح الأدوات ال م ال راسة، فق اس اف ال ق أه     - وم أجل ت
ة     - أ  الاس عة  ال ة  تق على  ل  الع رشة  ل اح  ال إدارة  في  راسة  ال ت   Nominalاع

group technique ها م خلالها اح معاي لل  ة     ""؛  لاق عل ات ال س ت ال
  ، اذج إدارة ال .  ( ت ء ن   )    ٢٠٠٤/ ٢٠١٦في ض

ب دلفا (   - ب  ة  Delphiأسل ل  ة والإدارة ال ح اء ال ف على آراء خ ع ) ؛  لل
ب   عُّ أسل اذج إدارة ال . وُ ء ن ة  في ض عل ات ال س ح  ل ال ذج مق وضع ن

،  Delphiدلفا (  ي راسة .(عاب ه ال عة ه اس مع  ي ت ل الأسال ال   )   ٢٠٠٣)  م أف
ة –٣ راسة :  ع     –ال
ده ( -  ة والإدارة ال وع اء ال ة م خ فة  ٢٥ع ع ة ل امعات ال ال ة  ) م الأسات

اذج إدارة ال .  ء ن ة  في ض عل ات ال س ه في ت ال ح  ذج مق ة وضع ن   ك
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راسة :   - ٤ ود ال      - ح
ا يلي :  ل  ة ت ود أساس راسة ح ه ال     - له

ة: - أ  ض ود ال   - ال
ء     ة  في ض عل ات ال س حٍ ل ال ذجٍ  مق راسة على  تق ن ه ال ت ه اق

اذج إدارة ال .      ن
ة :   - ب  ود ال   - ال

ة          ه اء  أع م  ة  ال الإدارة  وال  اء  ال آراء  لاع  اس إلى  اح  ال أ  ل
ات   ي م ي  وم ة  عل ال ة  ل الع في  وم ة  عل ال الإدارات  ورؤساء   ، امعات  ال ر  ال
عاد   أ ة  درا وأك  ة  عل ال ة  ل الع ن  مع لأنه  وذل  ؛  م  ات  اف عل  وال ة  ال
ات   س ال على  ارئة  ال ات  غ لل الفعلي  اقع  ال اش  ال اكه  لاح  ، العلاج  ق  و اكلها  م

ف .     ة وال ان الق ه  ة ، ودراي عل   ال
لاً    - ج ـ ت لة  م للغات   ة  س ال ة  ان ال ارس  ال ع  في  ل  وت  : ة  ان ال ود  ال

راسة .   ع ال ًا صادقًا ل ا   جغ
ة :   - د  مان ود ال   - ال

راسي   راسي الأول للعام ال ل ال راسة في الف   .   ٢٠٢٠/ ٢٠١٩ح ت ت ال

راسة :  ات ال ل   - م
ة : ال ات ال ل ة على ال ال راسة ال ت ال   -ارت

: -أ اذج ال ها :-ن ي م أه اذجه وال ال ون اصة  فات ال ع دت ال   تَع
ة       س ة ال اتي ؛ ل فاعل ق ال ارسات ت ال ة م ال أنه : "ن ف ال  ُع

ام  أق ل  في  م  ال افة  اك  وش  ، ها  ف ل  الع ونة  وم ي  اف ال قفها  وم ة  عل ال
 .   " ال ن  ات  ل الع ل  ات  ال ل  فه  خلال  م  معًا  ل  للع ة  عل ال ة  س ال

اته،    ).٢٥، ص.٢٠١٣(ش
امل     ت في  لها  غ وت رسة  ال اص  ع وت  ف  ت على  رة  أنها:"الق ال  اذج  ن ف  وتع

ات  ق ر جات ال  ل إلى م ال ل ب ص ة وال لات الفاعل ق أعلى مع ا ؛ ل وت
رسة" .  ( ال ت  ع ال اء ال قعات أع افع وت   )   .٤٥Sasha, 2015, pوم

ارس        ال لقادة  ولة  ال ة  وال ة  ال د  ه ال لة  : ج أنها  ائًا  إج اح  ال فها  ع وُ
ارسات  ال ع  ت ي  وال  ، رسي  ال ل  الع ان  ج ع  ج في  رسة  ال للغات  ة  س ال ة  ان ال
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في   رسة  ال ل  دخ في  اه  وت  ، ة  ف ارسات  وم ة  لأن ها  تأدي اج  ال ة  والإقل ة  الإدار
ها. اف على ت اف وت ة ال   دائ

قة: ا راسات ال   ال
الي ي على ال ال م ل ال ل قة وفقًا لل ا راسات ال ض ال   :ي ع

خل إدارة ال -١ رة (م قه في جامعة ال ات ت ل   ):٢٠١٢وم
عل العالي          ات ال س خل إدارة ال  ات ت م ل ف إلى م ع راسة ال ف ال ه اس

ال  ال على  إدارة  ت  في  ائعة  ال اذج  ال أه  اجهه وتق  ت ي  ال ات  ال وأه 
راسة   ال م  واس  ، صفي  ال هج  ال ان  اح ال ام  اس راسة  ال اف  أه ق  ول  ، ولي  ال

ادة   (ال وهي  اورٍ  م عة  س م  ن  ت ي  وال راسة  ال أداة  انة  ي –الاس ات الاس  -ال 
عل اع - ال على ال فة والإب ع اك العامل -إدارة ال ات -اش ل قاقة  - ال على الع ال

اف  أه اغة  في ص ا  رً م دورًا  تلع  الفعّالة  ادة  ال أن  وت   ، ة  الأه الح  ل  ( ة  ال
ة   ئ ال جهات  ال ُع ع  امل  ي م ات اس اء  ب اف  ت ل  ، و ة  عل ال ة  س ال ات  وغا
إدارة  ثقافة  ن  ورة  ض إلى  راسة  ال صل  ت وق   . ة  ل ق ال تها  ون ة  عل ال ة  س لل
ي ح  اس وتق أداء ال ار  الاع ورة الأخ  ، وض امج ال عاي ب ام  ، والال ال

ر، ل بها. ( الهلالي وغ ع     )  ٢٠١٢أس ومعاي ال ال
٢- ) ي فاءة ال رات لل على  ج لل في الأداء : ت ر ال ة    ) :  ٢٠١٥معاي جائ

ي        ل الأداء  في  لل  ج  ر ال م  مال ة  جائ معاي  على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
م  مال عاي  ل ع  ال ات  الف م  ه  معاي ن  ت وال   ، ي  ال فاءة  على  ها  وتأث ارس   ال

) ب دلفا  هج أسل اح م ال م  ج ل الأداء.وق اس ر ة. Delphiال ل ق ال راسات  ) لل
عل ( ال  ج لل ر ال ها :أن معاي  ات م أه ص عة م ال راسة إلى م صل ال وق ت
ف  ج لل في الأداء ت ر ال ي ، وأنَّ معاي  ار ل الأداء ال إ ة  ور في الأداء ) ض

ق ال .   ( ي وت ة ت الأداء ال ل ار عام ومه في ع   )    Baldrige, 2015إ
رسي ( -٢ ذج ال ال رة ون غاف رسة في س   -) :٢٠١٧ال

رسي      ال ال  ذج  ن على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه راسة  SEMاس ال اف  أه ق  ول  ،
ه   ام م ع  ي  وال  ، م  ال ذج  ال وصف   َّ وت  ، صفي  ال هج  ال اح  ال م  اس
اشًا  ة ت ه ال ذج ، وجاءت ه ة ت ال ل ها في ع ع معال ي ي ات ال الات وال ال
ارس  ُل م ال ة" ، ح  عل ة ، أمة م ارس مف رة " م غاف ة في س ي ة ال ة ال ؤ مع ال
رسي م  ق ال قة ال َّ تغ  ة .وم أجل ذل ، ت ح م ها وت ر م نف اك أن ت ه
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ذج  ٢٠١٠عام  ( ام ن اس اتي  ق ال ة ال ل اء ع ارس إج ع على ال ح ي ) ، ح أص
رسي   ال مها   SEMال  ت ي  ال ال  اذج  ن مع  اس  اي اده  إع  َّ ت وال   ،

ي  ر  إنه  إلى  راسة  ال خل  وق   ، لل  الأوري  ذج  ال ل  م الأخ  ات  س ال
ا  هج  م ت  إلى  اجة  وأنه   ، ه  ب على  ول  ذج  ال ه  ج على  ال  ارس  ال

ارس. ( ال دة  ة ت ال ل ع عل    )Savva, 2017ي
٣- ) ء إدارة ال ة في ض ة الإمارات ان ارس ال   ) :٢٠١٨ت الأداء الإدار لل

ة      اخل ال ة  ال ل  ل وت ودارسة  ال  لإدارة  ة  ال الأس  على  ف  ع ال راسة  ال ف  ه اس
الأداء  ل  حة  مق ة  ات اس ة  خ إلى  ل  ص وال  ، ة  الإمارات ة  ان ال ارس  لل ة  ارج وال
ل  ل ال أداة  اح  ال م  اس وق   . ال إدارة  ء  ض في  ة  الإمارات ة  ان ال ارس  لل الإدار 

) اعي  م SWOTال عة  م إلى  راسة  ال صل  ت .وق  ة  ارج وال ة  اخل ال ة  ال ل  ل ل  (
ادة وت  ها في  اد عل ة  الاع ة م ادر إدار اف  ورة ت ها : ض ات م أه ص ال

 ، ي ف ال ارس .( ش   ) .   ٢٠١٨ال

ة :  ة والإقل اذج ال العال ار الف ل     -الإ
وهي       , ة  الأساس ادئه  وم ال  فة  وفل ف  تع ع  ة  والإقل ة  العال ال  اذج  ن إن 

ة   ف ت أداة  ة  ا ن  وت ف  وال ر  الق أوجه  فة  مع في  اه  ت دة  م معاي  ت 
ها .  ع ال الإدار للإدارة والعامل ف ة ؛ ل عل ات ال س   للعامل في ال

اذج إدارة ال :  -أ اف ن     -أه
ة ،     الات الإدارة ال ة في م عات أه ض ام في الأداء م أك ال ق ال ال إن ت

اذج   اد وت ن ام إلى إع ق ال ال ن ب ه اء ال ة وال ول ات ال ا سع ال ل
قان، ها (الل ض اف ي عة م الأه ق م ي ت ؛ ل ا يلي: ٢٠١٨لل  (-                                                         

ل على ال . -١ ات ال ل ص م عي  ادة ال   ز
اس ذل .  -٢ ة و اف رة على ال ة وم الق عل ة ال س   ت الأداء العام لل
ة .   -٣ اف اء روح ال عاون و ع ال ع وت اف ال ف ال   ت
ات ال .  -٤ ي أول ة في ت اع ة وال وال امج ال   دع ب
ة .   -٥ اج ارسات ال فادة م ال ة والاس ة عل اذج قاع ن ال   أن ت
ر .  -٦ ف على الأداء ال قة ت ف رة وم ة م ة ت   خل ب
ع .   -٧ مة ال ة في خ عل ات ال س أك على دور ال   ال
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هام .  -٨ ات وأداء ال اج ال ام  اء ال مة أث ق ات م فاءة  دة وال ان وتأك ال   ض
ق ال .   -٩ ل ت ار في س اع والاب عه على الإب ي العامل ال وت   تق

١٠-  . ص ال ي ف ي وت اف غلالها في دع ال ال ة واس ي نقا الق   ت
ي .-١١ اء  عل اكل والأخ ة ال اق ف على م ي داع لل وم اخ ت   خل م

على       ث  وت أ  ت ي  ال ة  العال ات  غ ال ع  ج ت  ال  اذج  ن أنَّ  اح  ال و 
ع  ار ج الاع ع  , وتأخ  في  م مع ة وتق ج ل ت رات  ت م  ذل  ا  ة  عل ال ة  س ال
ات  س ال ت للارتقاء  اذج وج ها , فال ة م ف ة وال عل ة ال س ة على ال ث هات ال ال

ة .   عل   ال
، ة ما يلي : ( زاي عل ة ال س ف لل ة ت ة والإقل اذج ال العال   )   ٢٠١٦ون

ف لعلاجها - ال ها وت نقا  ع ة وت عل ة ال س ال ة في  : ت نقا الق أداة تق
ها.    وتلاش

ة  - س ال في  ال  ثقافة  ون  ة  الإدار ارسات  ال ل  أف اع  لات  : ع  وت ف  ت أداة 
ة . عل   ال

ارسات - ات الأداء أو ال اتي مع م ق ال ات الأداء أو ال أداة مقارنة :  تقارن م
ي . ي والإقل اف العال ة في ال عل ة  ال س ق ال ا  ة , م   العال

عه - وت العامل  ف  وت له  ل وت الإدار  ل  الع تق  فإن   : وتغ  وت  ت  أداة 
اف  أه ق  ت ة  ا اح ة  إدار ارسات  وم ا  أن إلى  ة  قل ال ة  الإدار ا  الأن ع  غ  س
ات   د ُعالج تعق اقع الإدار إلى واقع م قل ال اتها وس اج ة، وت م إن عل ة ال س ال

لاته .    الع وم
ة  - س ال فق  ال  غ  الأداء  إن  ح   : ة  عل ال ة  س ال انة  م على  ة  اف لل أداة 

في   ذها  ونف ها  ان فا  والاح  ، ه  ل  تع ال  ان  ال على  ة  ال على  رتها  ق ة  عل ال
ل .  ق الع   س

اذج إدارة ال : -ب   - ن
قة      ا اذج ال ة لل اك ات ال فادة م ال الاس اتها  ت م اذج ال وتغ رت ن لق ت

ال  ث في الأع ي وم ل ما ه ج ان  ال ة , مع الأخ  م الإدار ارت ال في العل وخ
في   ة  اج الإن ت  في  اع  وت ع  وال ف  وال ق  لل أدوات  ب  ع  ل ؛  ة  الإدار

لفة. ة ال عل ات ال س   ال
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ج (         ذج د اذج ال ن أن ن ي ل م ل ال ل ال لل ع الأساس Demingو  (
ان في عام (   ا أته ال اذج ال وأن ت ن ه ف لق م د   ١٩٥٤ال ان ور وجه ا ل ً ل ) , ت

ح  ج  ة د س م م ان , ح تق ا دة في ال ة ال ه  ج ال ارت اس ام أدوارد د ول
معاي  دة , وذل وف  ة ال ا ال م في م ة  ازات مه إن ق  ي ت ال ات  ه لل اس ة  جائ

مات. ات وال دة لل ان ال ذج ال ي على ض   ).    (Medhurst, 2015ال
ع     ها ال ع ناتها ع  لف في م ي ت اذج ال عة م ال ج م ذج د وم ث تلا ن

وال  اع  الإب ق  ت وه  لها  العام  ف  اله في  ة  ا وت  , لها  عة  ا وال ة  ال هة  لل عًا  ت
اذج ال  د ن ال في العال س س علقة  اذج ال د ال ع ًا ل ة , ون س ام في ال ال
ض  ف َع ة في م . وس عل ة وال ا ال اس مع الأن ي ت ارًا في العال وال الأك ان

ل الآتي : ل اذج وفقاً لل ه ال ع ه اح    -ال
ة .  .١ اذج ال العال   ع ن
ة .   .٢ اذج ال الإقل   ع ن

ة : اذج إدارة ال العال ع ن   -الق الأول : 
ي ل الأداء"      ذج الأم ،ال اني لل ا ذج ال ها (ال ة م اذج العال ي م ال ج ع ي

ت  أخ ي  وال  ،  ( ر غاف ال ال  ذج  ن  ، لل ي  الأورو ذج  ال  ، ج"  ر ال م  مال ذج  ن
ة والارتقاء بها ،  عل ات ال س ل ال ه ت وت ع ف م ة ، واله اي الاً ومعاي م أش

  - م خلال الآتي :
ات -  ها م ثغ ة  تعالج ما ف ال ة ال ة ال عل ات ال س ل على ت واقع ال الع

م   قال  , وان العام  الح  لل قاً  امل وت ال لل  لاً  ؛ وص ة  الق قا  ل ف وتع  ونقا ض
ة   س لل ار  ق الاس ق  ت ف  به ؛  ل  ق ال اف  اس ث  د  م واقع  إلي  الي  ال اقع  ال

افها .  ق أه ة وت عل   ال
ات الأداء ل الأداء , م    - ة م تفه ف عل ة ال س ة ال اذج ال العال تُ ن

ة في   ا الق ق أداء م ه أح م امل ل ر ال ل لل , فال ص ل لل اد حل أجل إ
ة أخ  ا ق اك م ا أنَّ ه لي ,  ل ش ان الأداء  ع ج اذج ال , م خلال دمج ج ن
ه  ع  , ال اذج  ل ة  عل ال ة  س ال ام  اس ة  أن  اع  ق د  وج م  ع في  ل  ت
ق  ع ت ي ما ق ال ال وت ون ل اتي, وآخ ق ال اء ال ف إج مها به
ارها  اع اذج ال فق  ائج ل م معاي ال ة ت عل ات ال س ع ال , و الأداء ال
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م  ة  عل ات ال س د آخ م ال جات أداء الإدارة , وع اس م ام ل أساسًا ل ن
ح  ا ي م لها  اثلة  م أخ  ات  س مع م ة  ارج ة وال اخل ال ة  ج ال قارنة  لل اذج  ال معاي 

روع ،  عل . ( آل م قة سهلة لل   )   ٢٠١٥لها 
اني ة : -الق ال اذج إدارة ال الإقل   - ع ن

      ، ة الإمارات للأداء ال ال ذج جائ ها ( ن ة م اذج ال الإقل ي م ن ج ع ي
 ، ة)  د ع (ال لل  الع  ع ل  ال ذج  ن  ، الأردن  في  اني  ال الله  ع  ل  ال ة  جائ ذج  ن
وت  امة  ـ ال ـة  ال دع  ه  م ف  واله اع،  والإب لل  ة  ول ال فل  ة  جائ ذج  ن
ة  ا اس ي  الع ال  ال  ال رأس  في  ار  الاس دة  ج وتع  ة  عل ال ة  الأن أداء  ائج  ن

ة ، م خلال الآتي : ا ة اج ده ورفا اد م لعاتها إلى اق     -ل
ات - ش ء م ة ودارتها في ض عل ال ات  س لل تق  أداة  ة  ا تع  ة  الإقل ال  اذج  ن

عاي  ار م ال ل م دة ل ع علامة م ذج  ل ن اذج ، ح إن  ة في ال ومعاي م
اص  ع ع  شامل  خل  م ه  ال  إدارة  خل  وم  . ار  ال ة  أه ح  فاوتة  م ب 
اجهة   م في  ة  عال رات  ق لها  ق  ت ة  م أس  على  ة  عل ال ة  س ال اء  ب مات  ومق
ناتها  ها وم اص اس ب ع ا وال ق ال ا  ة بها،  ة ال ارج ات والأوضاع ال غ ال
ان  ل ج ة ل ة دائ اف ات ت ق م رة على ت ة، وم ث الق ر راتها ال ار ق ة واس ات ال

ر ، اتها.( ال ة وم عل ة ال س   )  ٢٠١٥ال
م - لاقًا  ان ي  س ال وال  دة  ال ائ  امج وج ب ا  ايً م امًا  اه م  ال ي  الع العال  لي  يُ

ة   ل ال ات  وال مات  ال والارتقاء   الأداء  ت  في  س  ل ال ودورها  ها  أه
 ، ة . (ح ة والعال ة الإقل اف ها م ال   )  ٢٠١٦وت

ي       ي والإقل اك العال ا ال ل ه ل ع  ع ة م ل  اح أنَّ بلادنا الغال ا ي ال وله
دة وال  ي مفا ال ًا ب امًا  لي اه ة تُ ش ا ال م ة، ف عل ات ال س ل ال

 . ي  س دة وال ال ة ال ة في م ة مه ي  س   ال
ها : اق ة وم ان راسة ال ائج ال ض ن   - ع

ائج     ال ل  ل ل ؛  قها  ت  ّ ت ي  ال راسة  ال أدوات  خلال  م  ائج  ال راسة  ال ض  تع ف  وس
ح ، وذل على ال الاتي : ذج مق ل إلى ن ص ها لل ل على ت ها والع اق اءات -وم إج

ه : ائ ب دلفا ون   -ت أسل
وم       ال  إدارة  معاي  ة  صلاح م  أك  ال دلفا  ب  أسل ت  م  اح  ال ف  ه

ارة  ق الاس ارة دلفا ب ل في ت اس ات الع ل سارت خ ة , ل ة ال ها لل اس م
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لة   عة م الأس اغة م ح , ح ت ص ق ذج ال ا ورد في معاي ال اورٍ  عة م إلى ت
ة   عل ات ال س ح ل ال ق ذج ال ها؛ ل ال ة ع ي  م خلال الإجا ال

. اذج إدارة ال ء ن   في ض
لة     ل ج ان   ُ عةٍ ح ا لاتٍ م ة في ثلاث ج ال راسة ال ب دلفا في ال َّ ت أسل وق ت

ال  ب دلفا على  لاثة لأسل ال لات  ال ف  قة , ح ت ت ا ال لة  لل ة راجعة  ة تغ ا
الي :    ال

لة دلفا الأولى :-     -ج
اقع لأداء     ال ة ت  ل إدارة ال , وم ع ة ذات العلاقة  ع إلى الأ ال ج ع ال

  , ثائ  ال  , ة  ال قابلات  (ال احل  م لاث  ال ع  ت  ي  وال  , ة  عل ال ات  س ال
 , ة  والإقل ة  العال ال  إدارة  اذج  ن م  عة  م د  س ع  و  , ل)  الع ورش   , ث  ال
لة الأولى م   انة ال ة لاس اور الأساس ي ال ف , ت ت ة ال ادة الأسات الاتفاق مع ال و
ع ع آرائه  ال اء  لل ح  ي ت ال حة  ف لة ال ذج الأس ها وف ن دلفا , ح ت ت
معاي  على  اتفاق  إلى  صل  ال اولة  م إلى  ف  ته ان  ي  وال  , د  ق ودون  ة  اره  وأف
ة   ال العال إدارة  اذج  ء ن ة  في ض عل ال ات  س ال أداء  ح ل  ق ال ذج  ال
ل  في  ة   عل ال ات  س ال ت  ة  ل  ح اء  ال آراء  على  ف  ع وال ة,  والإقل

انة .   اور الإس ر م م   م
ة:  ال اور ال انة على ال ل الاس   وق اش

ة . -  ادة الإدار   ال
ة . - ات   الإدارة الاس
ة . - ارد ال   إدارة ال
ة للغات .- س ة ال ان رسة ال ة في ال اد ارد ال   إدارة ال
ات .- ل   إدارة الع
غ .-   إدارة ال
ة . - ون   الإدارة الإل
ة . - ة ال ار   ال
ق .               - عة وال ا   ال

اءٍ :   لة الأولى على ثلاثة أج انة في ال ل الاس   وق اش
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ارة   ال و م  ف  واله  , ل خ  ب م  ل ال ضح  مة ت ل على مق الأول: و ء  ال
اور ال . ر م م ل م ة ع    م

ات   س ال ت  ة  ال ال اور  ال ق  ت الي:   ال ح  ف ال ال  ال و  اني:  ال ء  ال
ة ؟   ة والإقل اذج إدارة ال العال ء ن ة  في ض عل   ال

اء  راسة م وجهة ن ال ة لل ه ة وال ات الإضا لاح حات وال ق : و ال ال ء ال ال
ون  ت ة  إضا اور  م أو  حات  مق اك  ه ان  وذا  الي:  ال ال  على  ان  و  . وال
ال  إدارة  اذج  ن ء  ض في  ة   عل ال ات  س ال ت  أن  ها  ذ ورة  ض ادت  س

ضها . ع م  ة , رجاء ال ة والإقل   العال
  , لل  العام  ف  اله ها  ف ح  ُ خ  ل  ل انة  اس ق  ب الأولى  لة  ال اءات  إج أت  ب وق 
  , ة  ش رة  جاعها  واس انة  الاس ع  ز ب اح  ال قام  ح   , ه  م  ال ب  والأسل
اء  وث ض  م غ ه  عل يل  ق  ما  ح  ض ل وذل   , اء  ال على  وني  الإل ال  وع 

ة . ال ة وال ان ل ال انة ال ًا في ت اس ة , وق أفاد ذل  ات ال اق ال   ال 
-) م  نة  م اء  ال م  ة  ع على  الأولى  لة  ال انات  اس ع  ز ت ت  ل ٤٥وق  اس ًا  خ  (

) ه  م اح  ()  ۳۵ال ة  ب أ  انة  ع  ٪٨٠اس أج ي  ال ارات  ال اد  اع اح  ال قام  ). ح 
عامل معها  هل ال ارات) ل لة مغلقة ( ل أس ها ث وضعها على ش اغ اء وعادة ص ها ال عل

ة . ان لة ال ع خلال ال   ا 
ة: - ان لة دلفا ال   ج

ت      ت  ها،  عل ل  ال ت  ي  ال ات  الإجا وت  الأولى  لة  ال ات  إجا ل  ل ت ع 
ه  ح ل ما  ة أخ ح اء والقادة ال م ادة ال اء ال ف ة ؛ وذل لاس ان لة ال انة ال اس
ارات  ار ال صة له لاخ ل إلى اتفاق عام، وتاحة الف ص ف ال لة الأولى م آراء به في ال
اذج إدارة  ء ن ة  في ض عل ات ال س ة ل ت ال ة ال اس مع ال ي ت ال

 . ل ح ل ق ذج ال اد ال َّ إع ي م خلالها ت ة ، وال ة والإقل   ال العال
ارات      ل  لة مغلقة على ش لة الأولى إلى أس ال ان  ي  حة ال ف لة ال ال الأس وت اس

ار  قها، واخ لة الأولى وتع ال ائج  املة م ن فادة ال ف الاس ة ؛ وذل به ان لة ال في ال
لة   ال انة  اس ت  اح انة.ح  الاس على  ة  الإجا في  ال  ها  ق ي  ال ة  م ال ة  الف

ة على ( ان الي: ٩ال اورٍعلى ال ال   ) م
ة . ١ ادة الإدار   . ال
ة . ٢ ات   . الإدارة الاس
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ة . ٣ ارد ال   . إدارة ال
ة للغات .  ٤ س ة ال ان رسة ال ة في ال اد ارد ال   . إدارة ال
ات .٥ ل   . إدارة الع
٦. غ   . إدارة ال
ة . ٧ ون   . الإدارة الإل
ة . ٨ ة ال ار   . ال
ق . ٩ عة وال ا   . ال
    ) امها  ق ة  لفا على ع ل ة  ان ال لة  ال ارة  اس ع  ز ت ت  ه ٣٥ح  م اح  ال ل  اس  (

ل ٢٩( ارات ح ال ت  قة  ا ال اور  ال م  ر  ل م في  اء  ال م  ل  انًة. وق  اس  (
ة   اس ا ( م اب ه ر م خلال اس ها لل اس علامة    -م ع ال ة )   اس غ م

 . ح إن وج ق يل ال ع ه، مع وضع ال أ ا ل اس اه م يل ال ي   أمام ال
ارات -   ه م وصف ال ارات؛ ف ع ال اغة  احات في ص ه الاق اح م ه فاد ال وق اس

اردة  فا ال ع ال اصفات ل ات وم ل إضافة  ال  ه م  قة، وم اعات م ل ق أنها ت
ع  و  . قل م ارت  ن  ل ارة  نات  م ل  ف ح  اق م  ه  وم  ، انة  الاس ارات  في 
اد  ارات ت إع ت  اغة وت يل وص ف وتع ة م ح ان لة ال ة في ال اس يلات ال ع اء ال إج

راسة .  ه ال لفا في ه ة ل ال لة ال ل ال ي تُ ة وال هائ رتها ال انة في ص   الاس
ة: - ال لة دلفا ال   ج

ة        س ة ال ان ارس ال راء ال اء وم ة ال ادة الأسات ل ال ة ال م ق ل ام ع ع إت
اغة   ال وعادة  والإضافة  ف  ال ات  ل ع اء  إج ت  ة،  ان ال لة  ال ارة  لاس ال  للغات 
انة ؛   اغة الاس إعادة ص اح  ة، فق قام ال ان لة ال ائج ال ل ن ل اء على ت ارات ب ع ال ل
اء ال .                                 ة ال ادة الأسات ة على ال ال لة ال حها في ال   ل

ة  في     عل ات ال س ال راته ل ي ت اء في ت ل إلى اتفاق ب ال ص وذل لل
لفا  ل ة  ال ال لة  ال انات  اس ع  ز ت ت   ُ حَ   ، ة  والإقل ة  العال ال  إدارة  اذج  ن ء  ض

 ) ده  ع الغ  وال وال  اء  ال ة  الأسات ادة  ال (٣٠على  ه  م اب  اس اً،  خ  (٢٥ (
عًا  عه ت ز ة للغات ، ت ت س ة ال ان ارس ال راء ال امعات وم اً، م الأكاد في ال خ

ع ح شارك ( ر، و (١٨لل ًا م ال ات ٧) خ عا ل عه ت ز ا ت ت اءٍ م الإناث،  ) خ
مة ح شارك ( اء م له  ٩ال مة و (  ١٠-١) خ ات في ال ًة م له أك ١٦س ) خ
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ة   ١٠م   (ك ارة  ل  ل ة  ا الاس درجة  ي  ت ه  م ُل  ح   ، مة  ال في  اتٍ   -س
ة س لة) . -م   قل
) ول  ب :  )١ج أسل في  ة  ال ال لة  ال اور  ل ت  وال ة  ال والأوزان  ات  ا الاس ع  م

  دلفا 

  

راسة   ه ال لاث في ه لات دلفا ال ها م ج صل إل ّ ال ي ت ائج ال ل ال ل وم خلال ت
ة:  ال قا ال ف على ال ق    -ال

ة   - عل ات ال س ح ل ال ق ذج ال ل ال ي ت عة وال اور ال ارات ال ة  أه
ة.  ة والإقل اذج إدارة ال العال ء ن    في ض

ة   - عل ال ات  س ال ت  ورة  ال على ض ة  والأسات اء  ال ع  ج تأك  ت 
ل   ي ت اورٍ ل عة م ي ت ة ، وذل ب ة والإقل اذج إدارة ال العال ء ن  في ض
ة   عل ات ال س ق ال في أداء ال ي ت ات ال ش ح وال ق ذج ال اء ال الأساس في ب

.  
ة  - العال ال  اذج  ن ء  ض في  ة   عل ال ات  س ال ل  ح  مق ذج  ن

ة:   -والأقل
ات   ل ح، وم ق ات ال افه ، وخ ح ، وأه ق لقات ال ح م خلال م ق ذج ال اء ال ي ب

الي : ها ، وذل على ال ال غل عل حات ال قات ال ، ومق قه ، ومع   - ت

ر  ان ال  ال
ع   م
ات  ا  الاس

الأوزان   ع  م
ة   ال

ت   ال

ة  الأول   ادة الإدار  ٧ ٣٢.٢٧ ٨٣٦ ال

انى   ة  ال ات  ٧ ٣٢.٢٣ ٨٣٨  الإدارة الاس

ال   ة  ال ارد ال  ٣ ٣٢.٤٢ ٨٤٣  إدارة ال

ع ا  ال
ة   س ة ال ان رسة ال ة في ال اد ارد ال إدارة ال

  للغات 
١٠ ٣٢.١٢ ٨٣٥ 

ام   ات  ال ل  ٦ ٢٩.٢٧ ٧٦١  إدارة الع

ادس  غ ال  ٢ ٢٩.٤٦ ٧٦٦  إدارة ال
ع  ا ة ال ون  ٥ ٢٩.٣١ ٧٦٢  الإدارة الال

ام  ة  ال ة ال ار  ٤ ٣٢.٣٥ ٨٤١  ال

اسع   ق  ال عة وال ا  ٩ ٣٢.٠٨ ٨٣٤  ال
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ح:-أ  ق ذج ال لقات ال   - م
ال  اذج  ن ء  ض في  ة   عل ال ات  س ال ل  حًا  مق ذجًا  ن راسة  ال ه  ه ع  ت

ل في: لقات ت ة م لاقًا م ع   ان
ا يلي: -١ ل  ة وت لقات عال   م

ة        عل ات ال س حًا ل ال ذجًا مق اد ن ة لإع لقات العال د ال ع ع وت ت
ل  ص ة ال ل عام في ح ة وت  راسة ال ة م ال اذج ال ، وهي م ء ن في ض
مع   اف  ي ا  اص  والع ات  ث ال ع  ل املة  وم شاملة  معاي  ي  ح  مق ذجٍ  ن إلى 
اف الآخ  ة واع عل ات ال س انة لل ق م انها ت إم ي  ارعة في العال وال ات ال غ ال

ة في: لقات العال ال ال    -بها، و إج
ة للغات   لا    - س ة ال ان ارس ال ة لل ورة ح ح ض قه أص إن ال وت

ة.  ة والعال ل ة ال اف ج م ال   ت
ة   - ان رسة ال ات ال ل ة وع ع أن فاءة في ج ة ذات  ي ات ح ات ق واس ار  اخ

 . ي ات الع ال اس مع س ة للغات ت س   ال
ة: -٢ ل لقات ال   -ال

ة      عل ال ات  س ال ل  ح  مق ذج  ن اء  ب اجه  ت ي  ال ة  ل ال لقات  ال أه  ر  ل ت
اذج ال في الاتي:  ء ن    في ض

ق   - ت على  ة  ال امعات  ال ة  ال ات  ل و ة  ال عل  وال ة  ال وزارة  ص  ح
 . يه ة ل اس ة م اف رة ت ق ق ة ؛ ل عل ات ال س   ال في ال

دة في   - ال وال في م ثقافة  اك ضعفًا  إلا أن ه ولة  ال د  ه ال غ م  ال على 
ب. ل ل إلى ال ال ة  ول ت عل ات ال س   ال

ة    - عل ات ال س ة في ن ثقافة ال وت ال عل ال ة وال اولات وزارة ال م
ق ال .  ة ل اس ة ال ي ازم ال ات والل ق ال    

ح:-ب ق اف ال   -أه
ل       أف ع  لل  ة  عل ال ات  س ال ه  وال ة  ال عل  وال ة  ال وزارة  عى  تَ

ال.  ق ال في أداء الأع لا ل ة وص عل ات ال س ة ل ال اس امج ال الأسال وال
الي:  دها على ال ال اف  س عة م الأه ق م ح ؛ ل ق ذج ال ا ال   ولق جاء ه
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ة   -  ي ة ج امج وأن ح ب ، وذل م خلال  ح أداة لل وال ق ذج ال م ال ُق
في   ها  اف ت اج  ال ال  ات  ل م ي  وت ة،  والإقل ة  العال ال  اذج  ن مع  اف  ت
ال وف  ق  ت ات  آل ح  ض ة ل اس ة م ل أو  ة  اد خار ، وع ة  عل ال ات  س ال

ح .  ق ذج ال   لل
في   - ارس  م ة  ع على  ح  ق ال ذج  ال ف  ت خلال  م  قارنة،  لل أداة  ح  ق ال ح  َ

ي  ة ال ي ف على الأسال ال ع ة ، وال ائ ارس ال لاص الع م ال ، واس ات م اف م
. م ن ال ق ات ال ور في خ   لها ال

ح : -جـ ق اء ال ة ل ائ ات الإج   - ال
ة      العال ال  اذج  ن ء  ض في  ة  عل ال ات  س ال ل  حًا  مق ذجَا  ن اح  ال ع 

أتي ا  ، وذل  لي  إلى واقع ع ها  ج ي  ت ال احل  ال د م  ع ذل  ة، و   - والأقل
١- : اذج ال ائ ن   خ
اذج ال ل ت    ائ ن ة أنَّ خ اذج ال  ملاح ة ل ع إلى الأ ال ج ع ال

ر م م   ع أك ق اح ت راسات ذات العلاقة ، ول حاول ال ح في ال وال ض دة ب م
الي:  ال ال ، وهي  اء في ذل ال اح وال ات ال ا   ك

    ، دها (ح ائ  ال م  عة  ال  اذج  ن ة  ه ف م يلي: ٢٠١٥ت ا   (-     
فة م   - ه ائج ال ي ال ل في ت ة في تف الإدارة ، ح ت ا ة ال عل ه نق أن ال

ع  رضاه  م  ن  ح  ا  ً أ ة  ها ال ة  نق وه   ، عل  ال امات  واه ات  ر ل  ل ت
فاءة الإدارة . ل في ال على ت و ماتها ه ال ة وخ عل ة ال س   ال

في    -  لافها  اخ ال ع  غ  ة  عل ال ات  س ال ع  مع ج ال  اذج  ن مفا  ت 
ة أو خاصة . ة رس ات تعل س نها م ا أو  عة ال ام أو    الأح

ة    -  عل ال ات  س لل ح  ت إذ   ، ال اذج  ن في  ا  ً رئ ًا  ع اتي  ال ق  ال ة  ل ل ع ت
أوجه   ع  ف  وت  ، ارجي  ال ق  ال ات  ل ع ار  ان دون  ة  م فة  أوضاعها  اجعة 
ارها  اس وم  ة  الق ادر  م ل  و  ، ققة  ال ائج  وال الأداء  على  اتها  وتأث ها  ف ف  ال

ة  اف ة ال ة والق ر رات ال ة الق اء وت ها في ب   والإفادة م
، وذل   -  ا  ة الأقل عائً الأن ل م  ، وال الأك العائ  ة ذات  ال على الأن ة  أه

لفة  فاءة أعلى وت ة  عل ة ال س اب ال م بها ل ة تق ة م ادها إلى جهات خارج إس
  أقل .

افة . -  ة ال ق ال ة ، لأنها الأعلى في ت ع ة ال ة ال على الأن   أه
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ة    -  س ال ات  ل ع في  فها  وت ها،  ع ف  ال ع  ال  أساس  ة  ر ال رات  الق ة  ت
ها . اف ق على م ف ة لل عل   ال

ها:   (   ها م ها ع غ ي ت ائ ال عة م ال ة  ة ال عل ات ال س ف ال وت
في،     ) ٢٠١٤ال
ة .  -  قلال ام والاس   الال
اء .  -  الأ قلة  ة وال عق اكل ال ع ع اله   ال
ار . -  اس عل  ي أدوار ال   ت
فة إرضائه . -  ع عل ل ب م ال   الق
ارات . -  اذ الق ة في ات   اللام
اج مغام .  -  ل على أساس ف إن   الع
اد .  -  ة م خلال الأف اج   الإن

ة وهي :  ة ال عل ات ال س ة لل ه ائ ال عة م ال ع م اك م    وه
)Grote, 2012    ( 
ال   -  ادر  م أه  م  ع  ة  ال ال  الأع ل  ق إن  ح  ة،  ال ال  الأع ل  ق

ة   ال ات  ل الع ة، وصلاح  عل ال ات  س لل ع  ال عل  وال ال  ص  ي، ح ف ال
ف . ل م ال ء الع   و

ال   -  ف  ت في  ارز  دور  وله  وة  ق ن  ل ع ي  ال إن  ح  الأكفاء،  ي  ال ف  ت
ه .  ع عل   وال

ل    -  اء وت اب الأخ راتها في ارت ة ق عل ات ال س ضح لل اع ت ، فال اع ل ال ت
ها .  ة وت عل ة ال س رات ال ه في صقل ق ها  اجه ة للأزمات وم عل ة ال س   ال

اق   -  ات خارج ن يها ال ف ل ة ي ة ال عل ات ال س ل، إن ال ا ع الع ً ع ات  ال
اب ال في الأداء .  ص لاك ي م الف م ع ي تق ع ال مة ال ي خ ال ل و   الع

الأداء    -  في  ال  ة  لأن ة  عل ال ات  س ال في  ائ  ال ار  ال ام  فال  ، ر ال امج  ب
ت  م  ز  تع ي  ال ة  ر ال ص  الف م  اشًة  م ه  تعل ي  ا  ل ة  ال أقل  ه  أه ن  ت

ة .  عل ات ال س   ال
ل الأسال   -  ار أف اص بها م خلال اخ ام ال ال ق بها تع دقة ن زة، و ع قة ال ال

هام.   ة ال أد   ل
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  : ي ال ال ة  ت ة ال ه ائ ال عة م ال ع م اك م    وه
قل ؛ ذل     ال الإدارة  م  لاً م مفه ادة ب ال م  ال على مفه ن  ه ال م ق  إن ت

ي ، وهي القادرة على تغ  ادرة وال ع ال ي تأخ على عاتقها زمام ال ادة هي ال لأن ال
ل  ة ي عل ات ال س ي ال في ال ن ، ون ال ل ما  ة إلى أف عل ة ال س واقع ال

 ، الي: (ال ها ال ائ م ة خ   ) ٢٠١٧ع
الأمام   - إلى  فع  ت ارة  إنها ش  ، ال  ال ع  ل  ف ال  ىء  ال بها  ق  و ة:  ار الاب

ٍ و  اس لٍ م لفة في  نات ال ب ال ا أنها الع ال  عل ،  اه ال وت ان
ة . عل ة ال ل لفًلا للع لاً م   ش

قاي   - ال م  عة  ما  على م ًا  دائ ه  ل  نع ال  ل  واله ار  الإ إن  اء:ح  ال
ه   اء دون أن ي ا ال اره ل في إ ع ف   ع ي ه ال  ة ، وال ود وال الع وال
ادة  ع  ى  ؛ ح ج  ل  اء  ال ا  ه فه  وأن  ة  عل ال ة  ل الع على  ث  ي أو  م 

ل فعال . ل    الآخ لأداء الع
ة    - او ال ل ح  ة ، فهي ت ات م ل ام ع فة دون اس ع ال رة على  يهة : وهي الق ال

ون،  ه الآخ ف  ه و ع ن ما قة غالًا ما  ع ة ال ال ن  عل في ، فال اء العا لل
ا  ل ي  ل أن ال ار  الق ا الإ ع وفي ه ه ال ن م خلال فه ء ذل  وفي ض

ًا .  يًا م ان م يهة ،    كان ق ال
في    - ها  ودم سها  غ ورة   ض ل  املة  ة  مع ة  قاع د  وج إن  ح   : فة  ع ال

لاً   ه ، ب ن إلى تعل اج عل وما  ة وت على ال فا ال ع  ى ت ة ح عل ات ال س ال
اع  ف ق ي ال ه ال ي ن ال ار  ا الإ فة ذاتها وفي ه ع اع ال م ال على ق

ها .    ام ن ب الاه فة دون  أن  إلى ج ع   ال
لاً   - ها ، ف ل معل ة للغات و س ة ال ان رسة ال اح ال ي ب ام ال ه ال ق  ام : و الال

إلى  ل  ص ال ى  ح ه  ع عاد  الاب دون  ك  وال عل  ال لاء  ه ل  ع  ت ة  ؤ ل لاكه  ام ع 
ع  ث  مًا إذا ح ي ق عل لل فع ال ي ه ال ي ام ال ال ة ، ح إن  هائ ة ال ال

قات . ع   ال
ة ،   - ان اع الإن ال ون  ي ي ي ال رون ال ق ة: ح إن العامل  ان اع الإن ال

ن  اصل و الآخ  ن  م ي  ال ة  ان الإن اع  ال ذو  قادته  رون  ق العامل  أنَّ  ا  ك
اني .   معه على ال الإن
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رة   - ا الق ي  خلفه ة ال ه فات ال اعة تُعُّ م ال ونة وال اعة: ح إنَّ ال ونة وال ال
ال  اح  الانف ت  اعة  وال  ، ر  الأم ه  عل ن  ت أن  ا   ق  ال م  وع  ، ادرة  ال على 

اث   إح عة  ي  لل ونة  ح  ال أن  ل  الق ار   اخ و  ، اجة  ال ع  تغ  
عة .  ة ال ا ق الاس ا  اعة ه   وال

ه   - ة فق ، ل ائج الع ق ال ي ال ل ه ال ال  ح: ح إنَّ ال روح ال
ع  ح لا  فال  ، ائج  ال تل  از  إن اء  أث ح  وح الف وال ع ب ي ال  ال  ذل  ا  ً أ
ائج  ل إلى ن ص ه في ال ا  مًا ، م ي قُ ع الف لل اع على ت ائج ، بل  ق ال ت

ام ق م الف .    وال
اتي   - ال ال  ل  ه م ن و عل عل ال ه  يه  ما  ار  اخ رة على  الق :ه  ام/ال ال

ا.  ً ه ن م   ال 
-    ، ل  فاص ال لإدارة  ملازمة  ة  ال رة  ال ي  ال  ي  ال ة:  صغ وأفعال  ة  رة  ص

ة . : رة ال د إلى ال ة ت غ   فالأفعال ال
ها:  -٢ ائ ة وخ عل ات ال س اذج ال لإدارة ال ء إلى ن   دواعي الل

انع  ال  والأع م  العل في  ة  ال إلى  إضافة  اة  ال في  ها  ار واس ات  غ ال ر  ه إن 
اتها  ي ر ات لا تُل ي  افها ال أن تُغ م أه ها  اعها وأج ع أن ة  عل ات ال س على ال
ل أساسي لها  ح ال ع ال م ل أص غ في العال ، ل م وال ق اه ال فها مع م ولا ت

ة .  عل ة ال س قاء ال ة ل ورة مل   وض
اذج ال : - ء إلى ن   -دواعي الل

اء     مات ب اص ومق ع ع خل شامل  اجة إلى م ع ع ال " لل اذج ال م " ن أ مفه ن
ة  ارج ات والأوضاع ال غ اجهة ال ة في م عال رات م ق لها ق قة ت ف ات على أس م ال
ناتها  ها وم اص ب ع امل  ال اس  ا وال ال ق  ت لها  فل  ت ا  ة،  م ناح بها  ة  ال
ا يلي: (   ها  ي نا لل  ت ع ي ت اب ال عة م الأس اك م ه فإن ه ة ، وعل ات ال

 ،   ) ٢٠١٧زائ
عة :   - لات تغ س   مع

هج دون     اضي أن ت على نف ال احًا في ال ي حقق ن ة ال عل ة ال س لا  لل
ع ،  غ وال ال ع ال ا ها ذات  ل ف ي تع ة ال ن ال ة ، وذل  ي ل ج ال ع س

الات. ل الاح ل ض  ق ة أن ت لل عل ات ال س   ولاب لل
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ود :  - ة بلا ح اف   م
ب م     ل ح م ا ، فأص ج ل الات وال م في عال الات ق ة وال ل زته الع اح ال أف إن الانف

ل  ود ، وفي  ة بلا ح اف ي م ع ا  ود م اق بلا ح ة أس ل ض ب ة أن تع عل ات ال س ال
ة  ة ال عل ة ال س لاك ال ي ام ة تع قاء للأق والق قال أن ال ي  أن  اع العال ذل ال

. ة م خلال ال اف   ال
انة:   - ان وال   حف ال

ان     ة على ال رتها على ال ة ق عل ة ال س فق ال عي أن الأداء غ ال  م ال
ة).  س   (ال

-  : ال ر  ع امي ال   ت
ة . ة العال اف ائل وال د ال ل وج يًلا خاصة في  ضى ع ال ب ن لا ي عل ح ال   أص

مات:  - عل ا ال ج ل   ت
ل العال     خ ال ، ف ة الأع مات على تغ ب عل ا ال ج ل في ت م  ق اهل دور ال لا  ت

ال  الأع تغ  في  ص  ف م  ذل  إلى  وما  ع  ع  ل  والع ات  ون والإل ن  الإن ع  إلى 
ة على م  عل ات ال س اف ب ال ح ال ،  أص ه ق وال ل  ال ها  وت

اتها .  ل ا في أدائها لع ج ل ث ال لاك أح رتها لام   ق
ح      ع  ال  غ  و  ، وشامًلا  امًلا  م ًا  ت ارًا  إ ل  ال  إدارة  خل  م فإن  ا  ل

ق  ام  ن ل  اجة  ة  تعل ة  س ل م فإن   ، ة  ات الاس افها  وأه ة  عل ال ة  س ال
ة   ان إم ه  الإدار  خل  ال ا  ه في  ة  الق نقا  أه  وم   ، م  ق وال اح  ال ة  اك ل وفعَّال؛ 
اضع  ا م ة و ضح نقا الق اتي ، ح ي ق ال ة ال ل ة في ع ض أداة فعَّالة وم امه  اس
وق   ، از  والام دة  ال على   قعها  م ة  عل ال ة  س لل ضح  يُ ا   ، وال ال 
ا  ه ة  وق ة  فعال أث  ي  ال رش  ال م  ي  الع ت  عق ا  ة  العل اث  الأ م  ي  ع أج 

قه.           ة م ت ج اف ال ق الأه احه في ت خل ون ،ال ش                                                                                                                          )٢٠١٤(ال
قها: -د ات ت ل ة وم ة ال ال ة  ة والإقل اذج ال العال   - أوجه الإفادة م ن

لاتها     فعّال وقادر على حل م إدار  ام  ن لاك  ة إلى ام ة ال عل ال ات  س ال عى  ت
ا ما  ة، وه ة العال اف ة ال دها ح اء ت قائها في أج ها و فا عل ها وال ر ف ان الق وج

 . اذج ال ة في ن ة ال عل ات ال س ته ال   وج
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ة  :  - ة والإقل اذج ال العال فادة م ن   أوجه الاس
ي لل     ذج الأورو ل ال ة م ول العال ي م ال اذج ال في ع ا س م ن اءً ل ق اس

ة  اني وجائ ل ع الله ال ذج ال ل ن ة م ول الإقل ج ) ، وال ر ال م  ي( مال ذج الأم وال
ذج الإمارات لل نلاح الآتي: ل ع الع لل ون   -ال

، وهي:-  ق ال ٍ ل ة معاي ان ة اتفق على ث ة والإقل اذج العال ع ال   - ج
ة    ادة الإدار ة  -ال ات ة  -الإدارة الاس ارد ال رسة  -إدارة ال ة في ال اد ارد ال إدارة ال

للغات ة  س ال ة  ان ات-ال ل الع غ -إدارة  ال اح   -إدارة  لل و  ة،   ال ة  ار ال
ع  وال ة   ال ة  ال ة  ص وخ عة  مع  اس  ت ي  ال ال  معاي  أه  لاص  اس

ة.   عل ال ة وال ة ل وزارة ال ف ات ال ان ارد والإم ات وال ع   ال وال
اذج - د ن ق إلي وج ف ي ال خاصًة أنه  عل ام ال ة لل ة  عاي ذات أه ه ال تُعُّ ه

 . اذج إدارة ال ء ن ة في ض عل ات ال س ُ ت ال ئها يَ ائ لل ي في ض   أو ج
ق ال في  - قة ل حلة م دة هي م أنّ ال ة  ة والإقل اذج العال ًا م ال ت  ه أ

ة   د ع ل ع الع ال ة ال ذج جائ ر لل ون غفاف ذج ال ل ال ة م عل ات ال س ال
  .   لل

ث في حاض - ر ي م وال ق ح لغة ال أن ال أص ه  اذج ال في العال ُ ع ن إن ش
اتها  ل وع خلاتها  م في  ت  أن  ة  ال ة  عل ال ات  س ال وعلى  عات  ال ل  ق وم
ة   عل ات ال س ا أن ال قي  ات لل في الأداء ؛ لل وال ش ام م جاتها , واس وم
في   ادة  ال ق  وت ة  اف ال ة  دائ في  قى  ل ؛  ال اذج  ن ت  إلي  أ  تَل أن  لاب  ة  ال

ال .    الأع
ل ع - ذج ال ها ن ة م عل ة ال ل الع ة  اش رة م ي اه  اذج ال ال ع ن اك  ه

ي  إلى ت ه  ائ ح ج فا م  ه ، ح اس الع لل ل ع  ال ذج  اني لل ون ال الله 
ار ت  ة في إ ال ال ارسة الأع عه ل ه وت ف ارس وت ي ال ة تق لأداء م ل ع

ة . عل ة وال   ال ال
ج   - ر ال م  ذج مال ج ون ذج د ل عل  ف  ق وال اذج لل وضع لل اك ن ه

م  اُس ول  ة  ار ال ات  س ال ل  ق م  فهي وضع  لل  ي  الأورو ذج  وال ي  الأم
م  اح  ال و   , ة  عل ال ات  س ال ها  وم الات  وال اعات  الق م  في   تق  كأداة 
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ي لل ه الأشه في العال ، وأنه   ذج الأورو ة ذات العلاقة أن ال اض الأ ال ع اس
ه . اص امل ب ع ل وال ال   ي 

اذج ال : - ات ت ن ل   -م
ة   ا تُعُّ  ات  ل ة م اك ع ة ه ال ة  عل ال ات  س ال ال في  اذج  ي ي ت ن ل
ة   ان ارس ال اف إدارته في ال ام وت ق ال ال ها ت ى عل ي يُ ة ال ات الأساس ت ال
ال  في م اء  اح وال ة وال العال ات  س ال ي  ل وضع  م م ة للغات ؛ ل س ال

ي،   ل ، و (ال ات إدارة ال ل ة ل ائ عة م الآراء ال عة  ٢٠١٥إدارة ال م ) م
ها:  ق إدارة ال م مات ل ق   م ال

ة    -  ل ق تها ال ة ون ئ جهاتها ال ات :  تع ع ت س املة لل ة م ات اء اس ب
ة   ات الاس ال  اد  إع ة  آل  ، ة  ات الاس اف  الأه  ، سالة  ال  ) ة:  ال ال اص  الع وت 

ة )  عل ة ال س   لل
القائ   - ش  ة وت عل ال ة  س ال ل  ت وت ع ي  ال اسات  ال املة: م  م مة  م

ار ال .   اع وأس دورة الق ات الأداء إلى ق   ل
اصفات - م ي  ت وأس  ات  ل الع ل  ل ت ات  آل د   : املة  ال دة  ال أك  ل ر  م ام  ن

اخلها .  دة وم ة وض ال ات رقا ها وآل اح ف لات ال دة ومع و ال   وش
ات   - غ ال مع  وال  يل  ع لل وقابلة  الأداء  ات  ل م مع  ة  اس وم نة:  م ة  ت اكل 

ادها على  ة اع ة ن رجة أعلى م اللام اكل إدارة ال ب ف  ة، وت ارج ة وال اخل ال
ات  ق ل امها  اس لاً ع ع  ف له  ع ال  م في  ل  ات  لاح ال له  وت عل  ال ت 

مات .  عل ال وال   الات
ووسائل   - ادرها  م ي  وت ة  ل ال مات  عل ال ص  ل ات  آل امل:   م مات  معل ام  ن

ات  وآل اع  ق ع  لاً  ف  ، جاعها  واس ها  وحف ها  ي وت اولها  وت ها  معال اع  وق عها  ت
اني،  ار . ( ال اذ الق ع ات فها ل   )  ٢٠١٤ت

ارد   - ال اب وت  ق ات ل واس اع والآل ة: ي الق ارد ال ال ر لإدارة  ام م ن
ات تق الأداء وأس تع العامل  اع وآل ا ي ق ه أدائها ،  ج ها وت ة وت ال

ائج الأداء .   وف ن
ات   - ل ع ف  ل ة  ل ال ائف  وال ال  الأع ي  ت ات  وآل اع  ق ي  الأداء:  لإدارة  ام  ن

اع  وق  ، اته  وم لاته  مع ي  وت ف  ه ال الأداء  ت  وأس   ، ة  عل ال ة  س ال
اح،  ازات . (  ائج والان عة الأداء وتق ال ا ه وم ج   )  ٢٠١٨ت
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ة    - ات ال الاس ات الأع ل ووح ق الع عات وف د وأداء م ق الأداء: الف امل ل ام م ن
اف ومعاي الأداء .  اس إلى أه ال ازات  ض تق الان غ ي  س   والأداء ال

امج ت   - ل لل وال ف ال مات ال ف مق عاي وت لى وضع الأس وال ادة فعالة: ت
ق إدارة ال . ة في ت عل ة ال س ص ال   ف

ع   - ل ج رسة وت ة ت ب العامل في ال مة ثاب : لا ب م جعلها م ثقافة ال
وال  اع  الإب في  اه  وت  ، اصل  وال ال  الات ة  ل م ع هل  وت  ، ة  عل ال ة  ل الع ان  ج

ر إلى ثقافة ال .  ة م ت الأم ائ قافة ال قل ال    ت
رسة    -  ال في  وعامل  معل  م  ة  ال اقات  ال ار  اس ة:   ال ارد  ال إدارة 

ة   س اسات ذل على ال اثة وانع ات الع وال ه وفقًا ل ه وت ة ل ووضع خ
 ، لاو وع الع ة . (ال عل   ) ٢٠١٧ال
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اجع   ال
ة :   -أولاً  اجع الع   ال

ا .( ، أح إب اد والع . دار الف ٢٠١٣أح ن ال لع الق ة في م رس ) .الإدارة ال
ع . ز ي لل وال   الع
ان .(   ر سل روع، ب ة  ٢٠١٠آل م عل ات ال س ق ال في أداء ال ذج ل اء ن  [) .ب
رة  راه م في ]رسالة د ة. ان د ع م . ال   . جامعة نا للعل

 post/3125/ http://www.manaraa.com  
  ). ح  م   ، الع وع   ، ح  ، لاو ب   ٢٠١٦ال عل  ال في  املة  ال دة  .ال  (

اد  ات ال ومعاي الاع ش اعة وال .  -م ة  لل قات. دار ال   الأس وال
   ). هاد  اني،  للأداء  ٢٠١٤ال ي  أب  ة  جائ ات  لف عاي  ال ل  ودل ال  ذج  ال  .(

ع.  ز مي ال . دار الآفاق لل وال   ال
، ع ال راضي. ( ر اجح وال الإدار الفعَّال. دار ال .٢٠١٧ال ي ال   ). ال

ي، فلاح ح .( ة ) . دار وائل ٢٠١٤ال عاص اتها ال ل اخلها وع ة (م ات ) .الإدارة الاس
اعة وال .    لل

  ). ان غ ، غ و ة٢٠١٣ال ان م دراسة  الأردني  العام  اع  الق في  ال  إدارة   . رسالة [) 
ك م رة ، جامعة ال راه م   .الأردن  ]د

                                    http://www.mobt3ath.com/ Library.php?  
، صالح .( ش ال .   ٢٠١٤ال ات الأع قه في م ه و  ت ). ال في الأداء، ماه

  ، ة  اد الاق آفاق  لة  م  . ث وال ث  ال م  ة.  ال ة  الع ، ١٦(  ٢٤الإمارات   (
٣١-٢٩ .  

ي، علي.(   ل اعة    –). إدارة ال  ٢٠١٥ال فة. دار غ لل ع ات في ع ال اذج وتق ن
 .   وال

). م  في،  رس ٢٠١٤ال ح ة  س م  . عل  وال ة  ال اع  ق للعامل  الإدار  ال   .(
ع . ز وال   لل

). ي، عام . ٢٠١٤ال ي لل امعي ال ات.ال ال فة وت ال ع   ).إدارة ال
  ). م أح   ، مات    ٢٠١٧ال عل وال الات  (الات ة  ي ال الإدارة   .  (-    .  ( ارات  الق

. امعة لل اب ال ة ش س   م
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قان، م فه .( ء ٢٠١١الل ة في ض د ع ة ال م امعات ال ي في ال ) . إدارة ال ال
ة ول عاي ال رة   [ال راه غ م ة . ]رسالة د د ع .ال   . جامعة أم الق
 ). ة في الإدارة ٢٠١٢اح،أح م ا معاص ا ع .) . ق ز وق لل وال ة . دار ال   ال

) ، ج ن، ٢٠١٦ت لي، ج ل، و ، ما ي. في دور ات اذج ووسائل لل الاس ). ن
اتي  س ة لل ال ي اهات ج اجح ات ي ال ات ) ، ال الاس ، ج ( ت وت

. اجعة؛  ، م ل جاب ة ، ع ال ج ه، ت ر ة ع ة  ٢٨٠-٢٦٣) (ص ص  ١(س ). م
ان . (    ) ٢٠٠٤الع

علي.( الع  ع   ، ة٢٠١٥ح ال ارد  لل ة  ال الإدارة   . ة    -)  ال ود.  ح بلا  ت 
ع . ز ة لل وال   الع

  ). ح    ، امعي  ٢٠١٦ح ال عل  ال في  ي  ات الاس ال  ل  ح  مق ر  ت  .(
ة،  لة ال   .٧٨-٦٩)، ١١(  ٤٤ال , م

) عادل  م   ، ة  ٢٠١٦زاي ال  . ل  ق ال ة  م إلى  ال  ال  ي  ال .الأداء   (
ة .  ة الإدار ة لل   الع

  ). م   ، ة    ٢٠١٧زائ ل ال ة).  ج ،ت ول  (هاني  لي  ع ل  دل الأداء  في  ال   .  (
املة. دبي.الإمارات .  دة ال ة لل ون   .٢٠٠٥الإل

ز رزق. ( اته، ف ،٢٠١٣ش ف ]  ٢٢-١٢، ن غ اث ال د لإح : ال ال ادة ال   .(
ال   عل  ال في  ال  ولي  ال ت  ال إلى  م[  مق ل:إدارة     –  ح ة  ا إب رؤ 

ة.  عل . القاه ة وال ال . وزارة ال غ   ال في عال م
، علي .(   ي ف ال ء إدارة ٢٠١٨ش ة في ض ة الإمارات ان ال ارس  ). ت الأداء الإدار لل

رة.[ ال  راه غ م ة  . ]رسالة د ة . جامعة ع ش .القاه ة ال ل  .  
) اس.  د  م  ، ي ة  ٢٠٠٣عاب ل وال ة  العال ب  اته  اد واق عل  ال ت  ا  ا ق  .  (

 . ة لل ان ة الل ار ال   .ال
ب، وروس، ل .( ز، ب ة ٢٠١٦مات ا م الاج اهج ال في العل ي ل ل العل ل   ). ال
. ة؛  ج ه ، ت ث.(١(م ال مي لل   ).٢٠١٠).ال الق
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Abstract: Professional pressures have a significant impact on the teacher’s 
performance and its objectives. Determining the extent of the pressures faced 
by the teacher in his work, and finding out the causes, symptoms associated 
with it, and working on minimizing them by using the comprehensive quality 
standards enables the teacher from avoiding a lot of problems that confronts. 
So, research aims to find the best strategies by which professional pressures for 
teachers of the preparatory stage in Egypt can be managed in light of the 
overall quality standards. The research used a descriptive approach and a 
questionnaire to identify the management strategies of the professional 
pressures in the light of the overall quality standards which were verified, 
namely its sincerity and constancy and which were applied to a sample of (343) 
of the teachers at the middle school in Ismailia Governorate. 
The results have indicated: 
1- There are no statistically significant differences between the responses of 
respondents about the pressures of professional teachers of the preparatory 
stage in Egypt management strategies in the light of the overall quality 
standards, according to the effect of the research variables.  
2- The highlighted strategies in professional pressure management- in light of 
the overall quality standards are as follows:  
 - Applying the methods and tools used for evaluation consistent with the 
targeted learning outcomes. 
- Displaying the lesson in a way that helps achieve integrated development of 
the personality of the learner. 
-Works on the management of the learning time in the light of learners' needs 
and the requirements of the educational process. 
Keywords: the professional pressures – the overall quality standards. 


