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فى الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الʘات لȎʗ   الإسهام الʹʮʴى لاسالʔʻ اتʳاذ القʙار
  معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة

  عʗاد إ
  ** أ.د/ زʔʹȂ عʗʮالعلʤॻ بʗوȏ                   *سامॻة مʗʸʲ مʹʦʶر سلʸॻان

 ʗʸاح ʥيʗال ʛʸد/ مʹال ش ***  
  

  :ʝلʳʯʴʸف  الʙعʯة الى  الॻالʲراسة الʗال ʕفʗة  هॻفاعلǺ ʓʮʹʯار فى الʙاذ  القʳات ʔʻإسهام اسال Ȏʗعلى م
 )  ʥم الʗراسة  الإبʗʯائॻة وتʦؒنʕ عʻʹة  الʙʸحلة  معلʸى   Ȏʗل الʙʸحلة  ١٥٠الʘات  معلʸى   ʥة مʸومعل ʤمعل  (

  ʕصلʦة, وتʰاحॺال إعʗاد  الʘات  فاعلॻة  القʙار ومॻɿاس  اتʳاذ   ʔʻاسال الॺاحʰة مॻɿاس   ʕمʗʳʯة, اسॻائʗʯالاب
الʹʯائج إلى ʴǻهʤ اسلʦب الʙʯوȎ والʙʴʯع فى الǺ ʓʮʯفاعلॻة الʘات ولا ʴǻهʤ اسلʦب الʙʯدد ف الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة  

  .الʘات 
  ، فاعلॻة الʘات.الʙضا الॻʡʦفى ، اسالʔʻ اتʳاذ القʙار  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة 

  

  مقʗمة الʗراسة و خلفʯʻها الʹȂʙʢة 
 لا أنه كʸا ǺالآخʥȂʙ، علاقاته وȁعʗʻاً عʥ الʸʯʱʸع عʥ لا ʥȜʸǻ وصف الإنʴان ʸǺعʚل

ʥȜʸǻ اته دراسة ʦؕه  خارج سلʘاً  أو العلاقات هʗʻعǺ ʥع ʙʟة أॻانȜات مʸʢʹʸارها كالॺʯاعǺ  ةʗوح 
يʠȁʙها  ثابʯة  حʗود ذات اجʸʯاॻɸة  ووॻɽॻʡة اجʸʯاॻɸة وتفاعلات الʸهȜॻل الʴلʠة نʢام نॻʮʴاً 

Ȗʻقʲʯدة, لʗʲم ॻʮʟعʯه مهʸا فالإنʴان أهʗاف   ʕلفʯه اخʚ ʙؕاعي ومʸʯقافي الاجʰوضعه أو وال 
ȏادʶʯي,   الاقʸॻعلʯفإنه وال ʘʳʯي  ʥعة مʦʸʱارات مʙالق ʗʻعǺآ ʥاهج عʹʸة، الॻʸاذ العلʳار  فاتʙالق

ʦفة هॻʡة  وॻم أساسʦقǻ ان بهاʴالإن ʗʹع ʙʸʯʴʸال  الʸادǻة ورॺɺاته حاجاته لإشॺاع سॻɹه 
 الʓʮʹʯ في لǻʗه الʸʱʯʸعة والʸعلʦماتتʱارȁه   ذلʣ فياً  مʗʳʯʴم الʦʻمॻة، أمʦره وتʙʻʻʴ والʸعʹȂʦة

 الʯي الʦʠʯʸرة وامȜاناته ومعʗʸʯاً على قʗراته العقلॻة الʯʴʸقʮل، في الʯغʙʻات   علॻه سʦؒʯن  ʸǺا
ʥمʓار له تॻʯة, الاخȂʦلة شʻنى وسهʦغʴآمʹه م) ʔاسʹʸأو ال ʤॻلʴ٢٠١٥ال(.  

ʔʻاذ وأسالʳارات اتʙة القȂالإدار ʥهام مʸة الȂʙهʦʱائف الʡʦوال ʻةـالأساس ʗللقائ  ȏالإدار
ʗ  ɦارــمق وإن ل)،ʶــʙ فى الʗʸرسة , والʸعلʤ فى الف ـــ(كالʗʸي   ا ـإنʸ ةـمʹʸʢ ةـــأي هــتʲقق  الȏʘ احـالʹ

  ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ
 ʖʲǺ *Ȗʯʵرا  مʦʯؕرسالة د ʥاف:ة مʙإش ʕʲت  

  أ.د/ زʔʹȂ عʗʮالعلʤॻ بʗوȏ  أسʯاذ علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة.**
  د/ مʹال شʛʸ الʗيʥ احʗʸ أسʯاذ علʤ الʹفʛ الȏʦȁʙʯ الʴʸاعʗ ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة.***
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ʃɾʦʯقام في يʸرة على الأول الʗفاءة ق الإدارȂة  وفهʸهʤ الإدارʥʻȂ  القادة وؕ  للقʙارات 
ʔʻاذها، وأسالʳا اتʸȁو ʤيهʗل ʥم ʤॻʀمفا ʥʸʷت ʗها، رشʯʻارات وفاعلʙرك القʗة وتॻʸحها أهʦوض 
  . )٢٠١١وتقʸȂʦها (مʠʶفى عॻʠة,  تʹفʘʻها مʯاǺعة على وتعʸل ودقʯها،

الʙغʤ مʥ أن  ) انه على Enkh-Otgon & Semerc,2020اشار اوتʥʱ وسʙʻʸॻك (و 
 ʖʻح ʥد مʙلف لؒل فʯʳد ، إلا أنها تʙها لؒل فʴل أساسي هي نفȜʵǺ وʗʮار تʙاذ القʳات ʔʻأسال
الȎʦʯʲʸ والʔʮʴ في ذلʣ هʦ الأسالʔʻ الʯي ʗʳʯʴǻمها الأفʙاد في اتʳاذ القʙارات وتʯʳلف Ȃʙʟقة  

  تعاملهʤ مع الȜʵʸلات فى الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة.

  مفهʦم أسالʔʻ اتʳاذ القʙار
تʙʻʵ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار الى نȊʸ الاسʱʯاǺة الʯʸعلʸة ȜʵǺل اعॻʯادȎ وتʢهʙ فى سلʦك  

  )(Scott&Bruce,1995,820الفʙد حʸʹʻا يʦاجه ʃɾʦʸǺ يʠʯلʔ قʙار 
) والاسʱʯاǺة Gati,2010وعʙفه جاتى   ʃɾʦʸال  ʙʻʴتف فى  الʚʻʸʸة  الفʙد  Ǻانه Ȃʙʟقة   (

  لʸهʸة اتʳاذ القʙار. 
) Ǻأنها ʙʟق فʙدǻة فى ادراك مهام اتʳاذ ٢٠١١كʸا عʙفʯها مʹال عʗʮ الʳالȖ جاب الله(

  القʙار تعʙʮ عʹها اسʱʯاǺة مʯعلʸة مʙؒʯرة ʢǻهʙها الفʙد فى مʦاʃɾ القʙار 
) Ȃʙا  زؕ القʙارات  ٢٠١٨وعʙفه حʴʹى  اتʳاذ  فى  الفʙد  يॺʯعها  أو  الʯى ǻفʷلها  الȂʙʠقة   (

 ʥʻب  ʥم الأمʰل  الʗʮيل  اخॻʯار  إلى  ʶǻل   ʃॻ وؕ القʙار   ʘʳʯم بها   ʙؒفǻ الʯى  الȂʙʠقة   ʥع  ʙʮعȂو
  الʗʮائل الʯʸاحة لʲل الȜʵʸلة ,وʸʵȂل هʘا الʦصف عʦامل معॻɼʙة وأخȎʙ غʙʻ معॻɼʙة . 

) وسʙʻʸॻك  أنخ  علʻها Enkh-Otgon& Semerc,2020وعʙفه  اعʯاد  الʯى  الȂʙʠقه  Ǻأنه   (
  الفʙد عʹʗ اتʳاذ قʙاراته. 

  نȂʙʢات أسالʔʻ اتʳاذ القʙار 
  ʗʹع  ʗشʙوال العقلانॻة  إلى   ʗʹʯʴت نȂʙʢات  هى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻلاسال الʸفʙʴة  الʹȂʙʢات 
أفʷل   ʥʻب الاخॻʯار  هى:  القʙار  اتʳاذ  لاسلʦب  أرȁعة  أسʴا  الʹȂʙʢات  هʘه  وتʗʲد  القʙار,  اتʳاذ 
الأحʸʯالॻة,عʗم  إلى  الʠॻʲʸة,اللʦʱء  الʙʢوف  مع  اتʳاذها,الاتʴاق   ʤʯي الʯى  القʙارات  نʯائج 
 ʙʻؒفʯة فى الʗقة واحȂʙʟ ًاʗهʹاك أب ʛॻار, ولأنه لʙالق ʘʳʯد مʙاها الفʹʮʯى يʯال ʤॻɿمع ال ʞاقʹʯال
ʶǺفة   رشʗʻا  قʙارا  ʦȜǻن  أن   ʥȜʸǻ قʙار  هʹاك   ʛॻل وأنه  ʸؕا  مʠلقة,  Ǻعقلانॻة  تʶʯف  أن   ʥȜʸǻ
نهائॻة فقʗ ؕان ʡهʦر الʹȂʙʢات الʗʹʯʴʸة إلى درجة تقʗʻ العقلانॻة والʯى تأخʘ فى حॺʴانها حالة  
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لهʘا  الفʙد  تʸʱل  ودرجة  القʙار  اتʳاذ  أثʹاء   ʃɾʦʸالǺ  Ȋॻʲت  ʗق الʯى   ʗأكʯال وعʗم  الغʦʸض 
  ).Baron,2000,79الغʦʸض(

 ʔʻتʙت ʥʸʷʯة تॻة عقلانॻالʸʯام احȜأح Ȗائل وفʗʮال ʤॻʻة إلى تقȂارॻɹʸات الȂʙʢʹال ʗʹʯʴوت
هʘه الʗʮائل والʚʻʻʸʯ بʻʹها للʯفʻʷل والانʯقاء ,وهʦ ما ʱǻعل أسالʔʻ اتʳاذ القʙار تǺ ʤʴʯالʶعȁʦة 
الفعلॻة,إذا ما أخʘنا فى الاعॺʯار تأثʙʻات ذاتॻة الفʙد مʘʳʯ القʙار, ومʥ هʹا ʡهʙت نȂʙʢات الʸʹفعة  
 ʔʹإلى ج جʹॺاً  الاحʸʯالات   Ȗʠʹار مॺʯالأع فى  الʦʯʸقعة,آخʘة  الʘاتॻة  الʸʹفعة  ونȂʙʢات  الʦʯʸقعة 

  ). sari,2008مع عʦامل آخॻʶʳʵؕ Ȏʙة الفʙد مʘʳʯ القʙار وخʙʮاته, ومعارفه, ومهاراته(
وأسʕʴ نȂʙʢات الʯʹاقʞ الʸعʙفى لأسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى ضʦء عʗم الأتʴاق الʸعʙفى  

ॻات( ʦؕسل ʥه مǺ امॻɿه الॻغى علॺʹاهات مع ما يʱات ʥه مǻʗعارض ما لʯما تʗʹث عʗʲǻ ȎʘالVan 
Eden etal,2008(  

كʸا تॺايʹʕ الاتʱاهات الʯي درسʕ أسالʔʻ اتʳاذ القʙار على وفȖ الإʟار الفȏʙؒ لʘʳʯʸ القʙار في  
  تʗʲيʗه للȜʵʸلة والʗʮائل الʯʳʸلفة وȂʙʟقة معالʯʱها 

  الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻة: -أ
الفʙؒة الأساسॻة في هʘه الʹȂʙʢة تʗʹʯʴ في أسالʔʻ اتʳاذ القʙارات إلى العقلانॻة أو الʙشʗ وتقʦم 
  Ȗʻقʲʯل ما  قʙار  اتʳاذ  في  ǻأمل  أو  ʯʴǻهʗف  الفʙد  أن  على   ʝʹت جʦهȂʙة  أساسॻة  فʙؒة  على 

  )Friedman,1996الʸʹفعة أو الȁʙح وهʘا يʠʯلʔ اخॻʯار الʗʮيل الأفʷل لʸعالʱة الȜʵʸلة (
 ،ʗيʗʴال  ȏأʙال Ǻالقʗرة على وضع  يʯʸʯع   ʗʻان رشʴإن أنه  القʙار على   ʘʳʯʸل  ʙʢʹت الʹȂʙʢة  وهʘه 
مʲل  ʲǻل   ȏʘال  ʔʴالأن الʗʮيل  واخॻʯار  الʦʯʸفʙة  والʗʮائل  للȜʵʸلة  الʯامة  الʸعʙفة  على  الʮʸʹي 

  الȜʵʸلة وʲȂقȖ الهʗف الʠʸلʦب.
ॻة: -ب ʦؕلʴة الȂʙʢʹال  

الʹفॻʴة   الʸʱاعي والعʦامل  العʸل  القʙار هى  اتʳاذ   ʔʻلأسال ʛأن هʹاك أسǺ الʹȂʙʢة  تعʯقʗ هʘه 
ʘؕ ʚلʣ على أهॻʸة الʴلʦك الفʙدȏ والʸʱاعي والʙوح الʸعʹȂʦة، إضافة لʴʸألة   ʙؕة وتॻɸاʸʯوالاج

  الاجʸʯاॻɸة الʴائʗة. مʹʦʢمة الʤॻɿ والاتʱاهات 
ولʘلʣ لابʗ لʘʳʯʸ القʙار مʥ أن يهʤʯ بهʘه العʦامل وʙʢʹȂ لها Ǻعʹاǻة أثʹاء معالʱة الʗʮائل الʳاصة  

  ).(ʲǺBlustein&Philips,1990ل مȜʵلة ما 
) ʚʻʸȂوOshio,2009; Force &Riser,2005 ةȂʙʢʹة والॻȜॻالؒلاس الʹȂʙʢة   ʥʻب (

 ʤام فى القائʯج الʷʹض الʙʯى تفʯة الॻȜॻاذج الؒلاسʸʹال ʙʮʯعȂار, وʙاذ القʳات ʔʻة فى أسالॻ ʦؕلʴال
الॻɹʸارȂة   الʹʸاذج   ʗȂʓي بʸʹʻا   ,  Ȏʙʢʹال الʠاǺع  علʻها   ʔغلǻ واقॻɹة   ʙʻغ نʸاذج  القʙار  Ǻاتʳاذ 
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أفʷل  تعʠى  الʯى  القʙارات  وȀلى   Ȋسʦال الʲلʦل  وȀلى  الʗʲʸود  الʹʷج  إلى   ʗʹʯʴت الʯى  ॻة  ʦؕلʴال
  الʹʯائج الʙʸجʦة.  

 ʗام معقʢة نॻاتʘة الॻفالفاعل  ,ʤهʯʻفاعل ʥأ مʚʱʯءاً لا يʚج ʥʻʸعلʸة للॻاتʘة الॻالفاعل ʗتع
 Ȏʗة لॻابʱǻاهات إʱات ʥȂʦؒإلى ت Ȏدʓقاداته وتʯواع , ʤهʸॻɾو , ʤاهاتهʱوات ʥʻʸعلʸف الʟاʦع ʥم

) ʤلابهʟ ʤاجات تعلʯة ونॻʸॻعلʯة الॻلʸالع ʦʲن ʥʻʸعلʸالRoss & Gray,2004. (  
  ʙȂʦʠʯال ʥل الأول عʦʭʴʸلأنه ال , Ȏورʙض ʙأم ʤعلʸال Ȏʗات لʘة الॻدراسة فاعل ʙʮʯوتع
الأكادʸǻى, وتʥʻʴʲ أداء الʠلاب , وʥȜʸȂ اسʗʳʯام نʯائج الʠلاب وتقʸॻʻها للʵؒف عʥ مȂʦʯʴات 
الʠلاب  هʓلاء   Ȏʗل الʹفॻʴة   ʔانʦʱال على  وتأثʙʻها  دورها  وتʦضॻح   ,  ʤعلʸال  Ȏʗل الʘات  فاعلॻة 

)Adedoyin, 2010 , 15. (  
) ʙʸॻʻس ʗ ʓؕȂو Semmar, 2006,246(    ,دʙاة الفॻة فى حॻاتʘة الॻة الفاعلॻʸعلى أه

زȂادة  إلى   Ȏدʓت أنها  ,كʸا  لقʗراته  الʸʹاسॺة   ʥهʸوال الʸهام  اخॻʯار  الفʙد على   ʗاعʴت أنها   ʖʻح
الʱهʗ والʰʸابʙة فى العʸل , والقʗرة على تʗʲيʗ الأهʗاف وتॻɿʲقها, و تʴاعʗ الفʙد فى الʯغلʔ على 
الʯʸاحة وتهʭʻة   الفʙص  اسʯغلال  أنها تʴاعʗه على  ʸؕا   , الʠॻʲʸة   ȉʦغʷلفة والʯʳʸال الʵʸاكل 

  فʙص جʗيʗة . 
 تʙتȊॺ والʯعلʤ, فهى والʯعلʤॻ ,  الʶف إدارة  على تأثʙʻ اʱǻابي الʸعلʤ لʘ Ȏʗاتالولفاعلॻة 

الʘات   فاعلॻةوالʸعلʦʸن ذوȎ   واحʯفاʡه Ǻعʸله، ʰʸǺابʙته الʸعلʤ فاعلॻة كʸا تʶʯل الʠالǺ ،ʔإنʱاز
 الʯعلʤॻ  في صعȁʦة ʗʱǻون  الʘيʥ الʠلॺة مع أʦʟل وȁإصʙار أصعʸǺ ʔهام ǻعʸلʦن  عالॻةال

(Redmon ,2007, 4)     

  مفهʦم فاعلॻة الʘات
أنها أحȜام  في للʴلʦك أدائه عʥ تʦقعاته أو الفʙد، وȂعʙف Ǻانʗورا فاعلॻة الʘات على 

ʃɾاʦض، مʦʸالغǺ  ʤʴʯت ʛȜوتʹع ʣقعات تلʦʯار  على الॻʯة اخʠʵفي الأن  الأداء، الʸʷʯʸʹة 
ʗهʱول، والʘʮʸاجهة الʦات، ومȁʦعʶاز الʱنȀك  وʦلʴال.(Bandura,1977)  

  ʤॻ فاعلॻة الʘات Ǻإنها تعʙʮعʥ ثقة الفʙد فى قʗراته    (Joo & Kim ,2012:313)وȂعʙف جʦ وؕ
  على إانʱاز الʴلʦك, وأنها إʸǻان الفʙد Ǻقʗرته على تʹʤॻʢ وȀنʱاز العʸل الʠʸلʦب.

 ʗʻيʹاس سȀو ʗʸʲم Ȏʗʸفها (حʙاناته  ٣١٩,  ٢٠١٤وعȜمȀراته وʗد فى قʙإلى ثقة الف ʙʻʵأنها تǺ (
الʹفʴى   والʦʯازن  الʙضا   Ȗʻقʲʯل بʹʱاح,  واجॻʯازها  معʻʹة  مهʸات  إنʱاز  على  تʴاعʗه  الʯى 

  والأجʸʯاعى, ولʦȜॻن فعال فى مȊॻʲ عʸله, ومʰابʙة فى أدائه. 
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فى قʗراته على  ٢٠٢٠وعʙفʯهاॺʀة سامى ( الȎʘ يʥʸʷʯ ثقة الفʙد  الʦȜʸن   ʣأنها ذل (
مʰابʙته   قʗرات ومهارات, ومعʗʸʯاً على   ʥم ʯʸǻلؒه  ما  بʹاء على  الأهʗاف   Ȗʻقʲوت الʸهام  إنʱاز 

  أثʹاء الأداء, ومʯʴفʗʻاً مʥ خʙʮاته الʴاǺقة, مع اخʘ الʦʠʳات إجʙائॻة للʗʮء فى تʲقȖʻ اهʗافه.
اتارȂʹاو  وؕ جʻلʻʹا  ؕفائʯه   (Katarina &Jelena,2021:8عʙفʯها  فى  الفʙد  اعʯقاد  Ǻأنها   (

  وتȜʸʹه مʥ انʱاز وتʲقȖʻ الأهʗاف الʯى ʴǻعى إلʻها.

  أǺعاد فاعلॻة الʘات  
  -) ثلاثة أǺعاد لفاعلॻة الʘات :(ǺBandura,1977انʗورا حʗد 

الʘاتॻة : وȂقǺ ʗʶه مȎʦʯʴ قʦة دوافع الأداء فى الʱʸالات    -١ الʯʳʸلفة ,  مȎʦʯʴ الفاعلॻة 
 .ʃɾʦʸة الȁʦعة أو صعॻʮʠعاً لॺت Ȏʦʯʴʸا الʘلف هʯʳȂو  

العʦʸمॻة : وهى انʯقال تʦقعات الفʙد عʥ نفʴه إلى مʦاʃɾ مʵابهة للʃɾʦʸ الȎʘ تعʙض    -٢
 له الفʙد 

القʦة أو الʗʵة : وهى تعʙʮ عʥ الʰʸابʙة والقʗرة الʙʸتفعة الʯى تʥȜʸ مʥ اخॻʯار الأنʠʵة   -٣
  الʯى سʦف تʓدȎ إلى الʹʱاح  .

ووȂلॻام    فان  الʸعلʥʻʸ    (Fan & Williams,2009)وحʗد   Ȏʗل الʘات  فاعلॻة  أǺعاد 
ة بʥʻ الافʙاد , مॺادرات الʗʶاقة.  ʙؕʯʵʸامات الʸʯقة, الاهʰال Ȏʦʯʴقة, مʰال ʝوهى نق  

حʗد   فعالॻة (ǺBandura,2010انʗورا  كʸا  وهى   ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الʘات  فاعلॻة  أǺعاد   (
 ʤॻتعل فى  الأمʦر  أولॻاء  اشʙʯاك  ,وفعالॻة   ʗʻج مʹاخ   Ȗخل وفعالॻة   ,  ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  القʗرات 
الإʱǻابى  الʸʹاخ  وتهʭʻة   Ȗخل فاءة  وؕ  , الʠلاب   ʤتعل نʯائج  ؕفاءة   ʥʻʴʲت وفعالॻة   , الأبʹاء 
إلʸʯاس القʗرة على اسʗʳʯام  الʗʸرسة والʠلاب , وفعالॻة   ʥʻالعلاقة ب ʚȂʚة تعॻرسة , وفعالʗʸالǺ
الʦʸاد والʦʸارد لفعالॻة نʯائج تعلʤ الʠلاب , وفعالॻة الʘات الʯعلॻʸॻة , وفعالॻة الʯأثʙʻ على صʹع 

  القʙار.   
  ,Ȏازʱح  ʥʴح (جʦلʯان  (الॺʸادرة  ٢٠١٣وحʗد  وهى   ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الʘات  فاعلॻة  أǺعاد   (–  

  الʰʸابʙة) . -الʱʸهʦد 

  الʹȂʙʢات الʸفʙʴة لفاعلॻة الʘات 
  نȂʙʢة Ǻانʗورا-١

  ʙʢوجهة ن ʥاد خاصة مʙك الأفʦسل ʙʻʴالهامة فى تف ʤॻʀفاʸال ʥات مʘة الॻفاعل ʙʮʯتع
ورائʗها   الأجʸʯاॻɸة  الʸعॻɼʙة  الʹȂʙʢة  و    Banduraأصʲاب  الأفʙاد  سلʦك  أن   ʕضʙʯأف والʯى 
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الʭʻʮة والعʦامل الاجʸʯاॻɸة تʗʯاخل بʗرجة ʙʻʮؕة,فالʴلʦك الإنʴانى فى ضʦء نȂʙʢة Ǻانʗورا يʗʲʯد 
  تॺادلॻاً بʯفاعل ثلاث مʓثʙات هى: 

 Personal Factorsالعʦامل الʘاتॻة -
ॻة - ʦؕلʴامل الʦالعBehavioral Factors 
 Environmental Factorsالعʦامل الॻʭʻʮة -

الॺʯادلॻة   الॻʸʯʲة  نʦʸذج  الʓʸثʙات  هʘه  على   ȖلʟوأReciprocal Determinism 
)Bursal,2010:650 (  

  والȜʵل الʯالى ǻعʙʮ عʥ تلʣ الʓʸثʙات  

  
  ) Bandura,2000,75الॻʸʯʲة الॺʯادلॻة ʸؕا اقʙʯحه Ǻانʗورا() نʦʸذج ٤شȜل (

(معॻɼʙة,   الʗاخلॻة  الʘاتॻة  والعʦامل  الॻʭʻʮة  الاحʗاث   ʥم ؕل  فإن  الʹʦʸذج  لهʘا  وتॺعاً 
معʙفي ʦʮʻʱʯʴǻن  ,فالأفʙاد  مॺʯادلة  ȂʙʠǺقة  جॻʸعها  تʯفاعل  والʴلʦك  وʦʻȁلʦجॻة)    hوȀنفعالॻة, 

 ʤه ʦؕفى سل ʤȜʲʯن الʦارسʸǻ ةॻɼʙعʸرات الʗخلال الق ʥة,ومॻʭʻʮال ॻا إلى الأحʗاث  ʦؕا وسلॻنفعالȀو
وعلى  والفʦʻʴلʦجॻة.  والانفعالॻة  الʸعॻɼʙة  الʲالات  وعلى  الॻʭʻʮة  على   ʙثʓي بʗوره   Ȏʘوال الʘاتى 
الʙغʤ مʥ أن هʘه الʓʸثʙات ذات تفاعل تॺادلى إلا أنها لǺ ʕʴॻالʙʷورة تʗʲث فى وقʕ مʚʯامʥ,أو 

  ). Long,2016:25أنها ذات قȎʦ مʯؒافʭة (
  ʤعلʯال لʹȂʙʢة  الʯاǺع  الॺʯادلॻة  الॻʸʯʲة  نʦʸذج  فى  والʘاتॻة  الʸعॻɼʙة  العʦامل   ʔوتلع
 ʥم ؕل   ʙʻوتأث والʴلʦك  الانفعال  على  الʸعʙفة   ʙʻأثʯب  Ȗعلʯي ʸॻɼا   ʣذل مهʸاً,  دورا  الإجʸʯاعى 
الʘاتॻة هʹا على معʯقʗات الفʙد  ʗ الفاعلॻة  ʓؕفة, وتʙعʸة على الॻʭʻʮال الʴلʦك والانفعال والاحʗاث 
  Ȋفق ʤʯات لا تهʘال ففاعلॻة  الʯى تʓثʙ على حॻاته,  فى الاحʗاث   ʤȜʲʯال فى قʗراته على مʸارسة 
ʯʸǻلؒها  الʯى  الʸهارات   ʣلʯب عʸله  الفʙد  ॻʠʯʴǻع  ʸǺا   ʣلʘؕ وȀنʸا  الفʙد  ʯʸǻلؒها  الʯى  Ǻالʸهارات 

  ). ٣٢: ٢٠١٥(ابʴʯام حʗان,
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  ʙʻʵǻ  ʣلʘكBandura,1997,15) أو مʙتفعة  تʦؒن  عʹʗما  الʘات  فاعلॻة  أن  إلى   (
ما  غالॺاً  الʹʯائج  فإن  مʹاسॺة  والʭʻʮة  مʙتفعة  الفاعلॻة  تʦؒن  فعʹʗما  الʭʻʮة,  نʯاج  فهى  مʹʳفʷة 
 ʝʳʵال ॺʶǻح  ما  غالॺاً  مʹاسॺة  والʭʻʮة  مʹʳفʷة  الفاعلॻة  تʦؒن  ناجʲة.وعʹʗما  تʦؒن 
يʦاجه   وعʹʗما  نʱاح,  ȜǺل  له  Ǻالʹॺʴة  الॺɹʶة  الأعʸال  يʓدون   ʥȂʙالآخ أن   Ȏʙي مʠॺʲاً,لأنه 
 ʤأوضاعه  ʃॻʻؒت إلى  ʻʸǻلʦن   ʤفإنه ملائʸة   ʙʻة غॻʭʻب  ʃɾاʦم الʙʸتفعة  الفاعلॻة  ذو  الأشʳاص 

  لॻغʙʻوا الʭʻʮة.
  ʥنه عʦȜǻ  Ȏʘال  ʤȜʲال على   ʃɾʦʯت وأعʸاله  الفʙد   ʤتعل أن  Ǻانʗورا  نȂʙʢة   ʥم وʷʯȂح 

ه مʯʴقʮلاً نفʴه ولقʗراته على تʲقȖʻ مهʸة ما بʹʱاح,وهʘا الʤȜʲ يʓثʙ حʸʯاً على    ʦؕائج سلʯن
  ). ٢٤, Ǻ٢٠٠٨الʴلʔ أو الإʱǻاب وهʘا هʦ الʸعʹى الʥʸʷʯʸ للفاعلॻة الʘاتॻة(بʹʗر العʮʻʯى ,

  ):  Shell  &MurphyنȂʙʢة شʻل ومʙʻفي ( –ب 
(مȜॻانʚʻم) Ǻ ʙʻʵǻPagares,1996,542اجارس (    ʥارة عॺɸ اتʘال فاعلॻة  إلى أن   (

ॻة   ʦؕلʴوال الاجʸʯاॻɸة  ومهاراته  الʸعॻɼʙة،  ǺإمȜاناته  ومعارفه  الفʙد  أداء  تفاعل  خلال   ʥم يʹʵأ 
أما  الʸهʸة،  هʘه  أداء  في  الʹʱاح  وقʗرته على  بʹفʴه  الفʙد  تعʛȜ ثقة  Ǻالʸهʸة، وهى  الʳاصة 
تʦقعات الʙʳʸجات أو الʹاتج الʹهائي للʴلʦك فهى تʗʲʯد في ضʦء العلاقة بʥʻ أداء الʸهʸة بʹʱاح  
وما يʦʶʯره الفʙد عॻʮʟ ʥعة هʘه الʙʳʸجات، أو الʦصʦل إلى أهʗاف الʴلʦك، وʕʹʻȁ الʹȂʙʢة أن 
ومهاراته   الʸعॻɼʙة،  لإمȜاناته  إدراكه   ʥع  ʙʮتع الفʙد   ʗʹع الʘاتॻة  Ǻالفاعلॻة  الʳاصة  الʦʯقعات 
ॻة الʳاصة Ǻالأداء أو الʸهʸة الʸʷʯʸʹة في الʴلʦك، وتʹعʛȜ على مȎʗ ثقة   ʦؕلʴة والॻɸاʸʯالاج
 ʣتل في  اسʗʳʯامها  على  وقʗرته   ʃɾʦʸلل اللازمة  ǺالإمȜانات   ʓʮʹʯال على  وقʗرته  بʹفʴه،  الفʙد 
أو   والاجʸʯاॻɸة  العقلॻة  الॻʶʳʵة   ʤاتهʸس  ʥم تʹॺع  الأفʙاد   Ȏʗل الʘات  وفاعلॻة   ،ʃɾاʦʸال

  الانفعالॻة.
  ):SchwarzerنȂʙʢة شʦارزر ( –ت 

    ʙʢʹارزريʦل    شʰʸʯة، تॻʶʳʵعاد الǺأ ʥم ʕثاب ʗعǺ ʥارة عॺɸ ات على أنهاʘة الॻلفاعل
في قʹاعات ذاتॻة، وفي القʗرة على الʯغلʔ على الʠʯʸلॺات والȜʵʸلات الॺɹʶة الʯي تʦاجه الفʙد 
ه فى الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة، وضʠॺه  ʦؕجه سلʦات تʘة الॻقعات فاعلʦة، وأن تॻاتʘفات الʙʶʯخلال ال
ʦʶǺرة   Ȋॺتʙت فهى  الفʙد،  بها   ʙؒفȂو  ʙعʵǻ الʯي  الॻɽॻؒة  في   ʙثʓت لأنها  له،  الʦاقعي   Ȋॻʠʳʯوال
 Ȋॺتʙوت الʳʹʸفʷة،  الʘاتॻة  والʸॻɿة  والاكʭʯاب   Ȗالقل  ʙاعʵم مʰل  الانفعالي   ȎʦʯʴʸالǺ سلॻʮة  

)  ʥʻʮȂو الʘات،  ʸॻɾة   ʥم والʯقلʻل  الʵʯاؤمॻة  ؕالʦʻʸل  الʸعʙفي   ȎʦʯʴʸالǺ ) شʦارزرʦʶǺرة سلॻʮة 
ॻات تʦافॻɿة مʥ أجل الʥȜʸʯ مʥ حل مȜʵلة ما ʦʶǺرة  ʦؕلاكه سلʯامǺ انʴقاد الإنʯا زاد اعʸأنه ؕل
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فاعل  سلʦك  إلى  أʷǻاً  القʹاعات  هʘه  لȂʦʲʯل  انʗفاعاً   ʙʰأك ؕان  عʸلॻة، 
)Schwarzer,1994,105 .(  

Ǻ اتʘة الॻفاعل Ȋॺتʙا فى دراسات  (أوتʸؕ ارʙاذ القʳات ʔʻسالCheng,2000 -Wei؛ 
Park &Yang,20142016,؛  Katarina      ؛2016,؛Ol-Kim, Su ا ,   ؛Ȃʙ   ٢٠١٨حʴʹى زؕ

  )Enkh-Otgon& Semerc,2020 ؛

  مȜʵلة الʗراسة
  ضʦء ما عʙض ʥȜʸǻ أن تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ فى الʓʴال الʯالى: فى 

 ما مȎʗ إسهام اسالʔʻ اتʳاذ  القʙار فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى  لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة . 
 وʯȂفʙع مʹه الʴʯاؤلات الآتॻة: 

  حلةʙʸى الʸمعل Ȏʗفى  لॻʡʦضا الʙار و الʙاذ  القʳات ʔʻاسال ʥʻة . ما العلاقة بॻائʗʯالإب 
   حلةʙʸال معلʸى  القʙار  اتʳاذ    ʔʻاسال خلال   ʥم الॻʡʦفى   Ǻالʙضا   ʓʮʹʯال  ʥȜʸǻ هل 

  الإبʗʯائॻة. 

  أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف الʗراسة الʲالॻة الى :         

معلʸى   -١  Ȏʗل الʘات   فاعلॻة  و  القʙار  اتʳاذ    ʔʻاسال  ʥʻب العلاقة  ॻʮʟعة   ʥع الʵؒف 
 الʙʸحلة الإبʗʯائॻة . 

معلʸى   -٢  Ȏʗل الʘات  Ǻفاعلॻة   ʓʮʹʯال فى  القʙار  اتʳاذ    ʔʻاسال إسهام   Ȏʗم على  الʯعʙف 
  الʙʸحلة الإبʗʯائॻة . 

  أهॻʸة الʗراسة: 
  تʮʯلʦر أهॻʸة هʘه الʗراسة فى  :     

الʘات   -١ فاعلॻة   Ȏʦʯʴم رفع  فى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال أهॻʸة    Ȏʗم على  الʦʷء  إلقاء 
 .ʥʻʸعلʸلل 

الʯأكʗʻ على ضʙورة تʹʦع اسالʔʻ اتʳاذ القʙار حʯى يʲʯقȖ للʸعلʥʻʸ  فاعلॻة الʘات  مʸا   -٢
  يʓدȎ إلى زȂادة مȎʦʯʴ انʱازهʤ وȁالʯالى زȂادة مȎʦʯʴ ؕفائʯهʤ فى العʸل.
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  :الʗراسة مʠʶلʲات
٢-  ʔʻاذ اسالʳار اتʙالق Making decision methods    

الʙʠق  Ǻأنها  إجʙائॻا  الॺاحʰة  لاتʳاذ  الʓʸسʴة في الʙʵʸفʥʻ أو  الॻɿاديʥʻ يॺʯعها الʯي عʙفʯها 
  -:.وتʦؒʯن مʥ ثلاثة أǺعاد  القʙارات

  ʙʻؒتف ʗعǺ ʤادفهʶلات تȜʵʸل لʦاد الى حلʙه الأفॻɼ صلʦʯي Ȏʘال ʦه Ȏوʙʯب الʦالأول: أسل ʗعॺال
 .ʚ ʙؕو م Ȗʻʸع  

الʰانى    -  ʗعॺفى :  ال ؕافى   Ȗʻقʗت و   ʝॻʲʸت لȜʵʸلات دون  قʙارات  اتʳاذ   ʦه الʙʴʯع   أسلʦب 
  حلʦل الȜʵʸلة و ʦȜǻنʦا أكʙʰ انʗفاॻɸة. 

-   ʙʻؒفʯال فى عʸلॻة  الؒافى   ʕقʦال الǻ Ȏʘأخʘ الفʙد  الʙʯدد هʦ الأسلʦب  الʰالʖ :  أسلʦب   ʗعॺال
لǻ ʥؒفʯقʗ إلى الʙʱأة فى اتʳاذ القʙار مʸا يʹʯج عʹه تʙدد فى اتʳاذ القʙار أو ǻقʦم بʯغʙʻʻ قʙاراته  

  أكʙʰ مʥ مʙة . 
  وفى ضʦء هʘا الʯعʃȂʙ أعʗت الॺاحʰة مॻɿاس أسالʔʻ إتʳاذ القʙار.

  Self-efficacy ٍ  الʘات فعالॻة-٣
ʥادرة عʶال Ǻأنه مʦʸʱعة الأحȜام  الॺاحʰة إجʙائॻاً  الفʙد, والʯى تعʙʮ عʥ معʯقʗاته حʦل  عʙفʯها 

الॺɹʶة والʸعقʗة.وتʦؒʯن   ʃɾاʦʸال مع  الʯعامل  فى  معʻʹة, ومʙونʯه  بʹʵاʟات  الॻɿام  قʗراته على 
  الفاعلॻة الʘاتॻة مʥ أرȁع أǺعاد؛هى:  

١-  :ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  القʗرة  Ǻأنها  فاعلॻة  وتعʙف  ʸǺهام  على  Ǻقʗرته الʸعلʤ اعʯقاد  :   الॻɿام 
الʯعلॻʸॻة    ʃɾاʦʸلل  ʗʻʱال  Ȋॻʠʳʯوال الʗراسى  الʶف  إدارة   ʥم Ȝʸǻʹه  ʸǺا  وتʹʸॻʢها  وॻʡفʯه 

  الʯʴʸقʮلॻة وقʗرته على تʃॻʡʦ مهاراته الʸعॻɼʙة والإجʸʯاॻɸة فى الʸهام الʯʳʸلفة.
لʸهامه    -٢   ʗʻʱال  Ȋॻʠʳʯال فى  ؕفاءته   ʥع الفʙد  تʦʶرات  هى  الʸهʹى:  الأنʱاز  فاعلॻة 

  الʸهʹॻة,فى ضʦء الأهʗاف الʯى ʴǻعى لॻɿʲʯقها,وتʦقع الȜʵʸلات وʙʟق مʦاجهʯها. 
فاعلॻة الʯفاعل داخل العʸل: تʙʻʵ إلى أحȜام الفʙد الʳاصة Ǻقʗرته على إقامة علاقة جʗʻة    -٣

  مع رؤساء العʸل والʚملاء,ʸǺا ʲǻقȖ تعاون وتفاعل جʗʻ بʥʻ جॻʸع الأفʙاد لʹʱاح الʓʸسʴة. 
هى معʯقʗات الفʙد عʥ قʗراته وامȜانॻاته للॻɿام Ǻالʸهام   فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام العʸل:  -٤

على  ʴǻاعʗه   Ȏʘال  Ȏʦʯʴʸالȁو العʸل  رؤساء  عʹها  يʙضى  الʯى  Ǻالʦʶرة   ʤعلʸؕ إلॻه  الʟʦʹʸة 
  الʙʯقى والʦʠʯر وʥʸʷȂ نʱاح الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة. 

  وفى ضʦء هʘا الʯعʃȂʙ أعʗت الॺاحʰة مॻɿاس فاعلॻة الʘات.
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 ʖʲॺوض الʙف  
  تʦجʗ علاقة بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار والʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة   -١
  تʴهʤ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة.  -٢

  الȂʙʠقة والاجʙاءات
ʖʲॺة الʹʻاولا : ع  

  -عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة: -١
  ʥع والʵؒف  للأدوات  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال إلى  العʻʹة  هʘه   ʕفʗه
 ʖʻح ʠॻʴǺة  ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة  العʻʹة  اخʙʻʯت   ʗوق  , الأساسॻة  العʻʹة  تʦاجه   ʗق الʯى  الʶعȁʦات 
قامʕ الॺاحʰة ʯȜǺاǺة أسʸاء معلʸى ومعلʸات ؕل مʗرسة Ǻقائʸة ثʤ أخʘت الأسʸاء الفʙدǻة مʥ ؕل 

) مʗارس   ʥم نʗاقائʸة   ʤॻʀاʙفاعى  -ابʙال  ʤॻʀاʙاب  ʗʻهʵال -  ʜǻعا نʦر   - الʦʸʴح  -الʲاج 
ʟالʔ  -الʸعارف ابى   ʥب ʙȜǺ–على  ابى   ʕʹب (الʯʴʸقʮل-اسʸاء  العʻʹة  قʦام  ان  وؕ  (١٠٠ ʤمعل  (

  ).٤٧-٢٥, وتʙاوحʕ أعʸارهʤ الʚمʹॻة بʥʻ ( ومعلʸة مʥ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة
  عʻʹة الʗراسة الأساسॻة   -٢

) ʥة مॻة الاساسʹʻالع ʕنʦؒرسة  )  ١٥٠تʗʸǺ ةॻائʗʯحلة الابʙʸى الʸمعل ʥة مʸومعل ʤمعل
الإبʗʯائॻة  -(الؒفاح   الإبʗʯائॻة  - الفʙدان  فʦدة   ʦة  -ابॻائʗʯالإب  ʙʶʹة  -الॻائʗʯالإب ابʦ   -العʦʮر 

الإبʗʯائॻة الإبʗʯائॻة  -خلॻفة  غʙب  الإبʗʯائॻة  -القʹʙʠة  الإبʗʯائॻة  -الʴلام   ʗȂʙف  ʗʸʲم-   ʗʻهʵال
وقʗ روعى في أخॻʯار العʻʹة أن تʦؒن مʦزعة  ,  )الʚهʙاء الإبʗʯائॻة  -مʗʸʲ عʗʮ الʙحʥʸ الإبʗʯائॻة

(الʗʸرسة   للʗراسة  الॻɽॻʹʶʯة  الʯʸغʙʻات  عʦʵائॻة    الʹʦع),  –علي  ȂʙʠǺقة  العʻʹة  اخʙʻʯت   ʗوق
الأسʸاء  الॺاحʰة ʯȜǺاǺة أسʸاء معلʸى ومعلʸات ؕل مʗرسة Ǻقائʸة ثʤ أخʘت   ʕقام  ʖʻة حʠॻʴǺ

  .  الفʙدǻة مʥ ؕل قائʸة
ॺا : ادوات الॻثانʲ ʖ  

  مॻɿاس اسالʔʻ اتʳاذ القʙار للʸعلʤ     (إعʗاد / الॺاحʰة) -١
  الʯعʙف على أسالʔʻ اتʳاذ القʙار لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة . الهʗف مʥ الॻɿʸاس : 

للʦʠʳات  وفقاً  الʲالॻة  الʗراسة  فى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مॻɿاس  بʹاء   ʤت الॻɿʸاس:  بʹاء  خʦʠات 
  - الʯالॻة :
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مʙاجعة الإʟار الʹȎʙʢ لأسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى ضʦء الʦʲॺث العॻȁʙة والأجʹॻʮة والأʟلاع على   -١
  ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل القʙار  واتʳاذ  عامة  ʶǺفة  القʙار  اتʳاذ   ʝʳت الʯى  والأجʹॻʮة  العॻȁʙة   ʛॻقايʸال

ʯاǺة مفʙداته .     ʶǺفة خاصة, مʸا ساعʗ الॺاحʰة فى تʥȂʦؒ مفهʦم جʗʻ لأǺعاد الॻɿʸاس وؕ
  ومʥ هʘه الʦʲॺث والʗراسات ما يلي: 
اتʳاذ القʙار إعʗاد (    -أ  ʔʻاس أسالॻɿمScott&Bruce,1995  ʥن مʦؒت Ȏʘارة   ٢٥) والॺɸ

العقلانى   (الاسلʦب  القʙار  لاتʳاذ   ʔʻأسال خʴʸة  على  الʯلقائى    –مʦزعة  الاسلʦب   –الاسلʦب 
  الاسلʦب الʗʲسى).  –الاسلʦب الاعʸʯادȎ  –الʮʹʱʯى 

ॺɸارة مʦزعة    ٣٠) والȎʘ تʦؒن مGati etal,2010)  ʥمॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار إعʗاد    -ب
 –الاسلʦب الاعʸʯادȎ    –الاسلʦب الʯلقائى  –على أرȁعة أسالʔʻ لاتʳاذ القʙار (الاسلʦب العقلانى  

  الاسلʦب الʗʲسى).
الʙؤوف شʙاب(-ج  ʗʮع نʻʮلة  إعʗاد  القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مʥ  ٢٠١١مॻɿاس  تʦؒن   Ȏʘوال  (٤٥ 

العقلانى   (الاسلʦب  القʙار  لاتʳاذ   ʔʻأسال خʴʸة  على  مʦزعة  الʯلقائى    –ॺɸارة   –الاسلʦب 
  الاسلʦب الʗʲسى). –الاسلʦب الاعʸʯادȎ  –الاسلʦب الʮʹʱʯى 

ॺɸارة    ٤٠) والȎʘ تʦؒن مʥ  ٢٠١٢مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار إعʗاد أحʗʸ حʥʴ عاشʦر (-ه  
العقلانى   (الاسلʦب  القʙار  لاتʳاذ   ʔʻأسال أرȁعة  على  الʯلقائى    –مʦزعة  الاسلʦب   –الاسلʦب 

  الاسلʦب الʗʲسى). –الʮʹʱʯى 
(   -و إعʗاد  القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مOsman,2015 &Dincer  ʥمॻɿاس  تʦؒن   Ȏʘوال  (٢٠ 

  الهʙوب مʥ الȜʵʸلة). -الʯلقائى-مॺɸ-ʔʹʱʯارة مʦزعة على أرȁعة أسالʔʻ لاتʳاذ القʙار (عفȂʦة
ॺɸارة    ٥٣) والȎʘ تʦؒن مʥ  ٢٠١٨مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار إعʗاد ساجʕ مʗʻʱ جعفʙ(  -ه

(الʙʮʳة القʙار  لاتʳاذ   ʔʻأسال تʴع  على  القʙارات  -مʦزعة  الʯقلǻʗʻة-شʙʱة  الȁʙʱʯة    -الॻʴاسة 
  الʸʱاعة واللʱان)  -دراسة الʲالة -الʵʸاهʗة-الاراء والʸقʙʯحات-الهʙوب مʥ الȜʵʸلة-والʠʳأ

  ومʥ اسʯقʙاء الʸقايʛॻ الʴاǺقة , لʦحȌ اهʸʯام Ǻعʞ الʸقايʸǺ ʛॻا يلى:
القʙار,   -١ اتʳاذ   ʔʻأسال لॻɿاس  الʗʳʯʴʸمة   ʔʻالأسال عʗد  فى  هʘا  الإخʯلاف  أن  وʗʮȂو 

  الأخʯلاف يʙجع إلى ॻʮʟعة مʯغʙʻات ؕل دراسة وخʶائʝ مفʦʲصʻها. 
 Ǻعʞ الॺɹارات والʸفʙدات لا تʯʹاسʔ مع ॻʮʟعة العʻʹة الʲالॻة. -٢
اتʳاذ  -٣  ʔʻأسال لॻɿاس  ؕاॻɼة   ʕʴॻل  ʔʻالاسال  ʥم أسلʦب  ؕل   ʛॻɿت الʯى  الʸفʙدات  عʗد 

 ).Osman,2015&Dincerالقʙار ومʹها مॻɿاس(
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 ʕوسع,ʙؕʘأنفة ال ʛॻقايʸار فى الʙاذ القʳات ʔʻأسال ʛॻات مقايॻابʱǻإ ʥة مʰاحॺفادت الʯاس ʗوق
.ʥاهʙال ʖʲॺاف الʗعة وأهॻʮʟ ءʦار فى ضʙاذ القʳات ʔʻاساً لأسالॻɿى مʹʮاتها ؕى تॻʮإلى تلافى سل  

الأسʭلة   -٢  ʥم مʦʸʱعة   ʤله وتʦجॻه   ,ʥʻʴʹʱال  ʥم  ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ مع  لقاءات  عʸل 
بʹاء  فى  ساعʗت  الʯى  تʘʳʯه)   Ȏʘال القʙار  مʚاǻا  لʣǻʗ؟ما  القʙار  اتʳاذ  أسلʦب   ʦه الʸفʦʯحة(ما 
 ʕʸت  ʥʻʸعلʸوال الॺاحʰة   ʥʻب دارت  الʯى  والʦʲارات  الاسʭلة   ʣتل خلال   ʥوم الॻɿʸاس,  مفʙدات 

  الاسʱʯاǺة مʥ اجابʯهʤ فى صॻاغة ʙʻʰؕ مॺɸ ʥارات الॻɿʸاس . 
اتʳاذ القʙار   -٣  ʔʻلأسال ʃȂʙوضع تع ʤت ʤث ʥوم Ȗʮخلال ما س ʥاس مॻɿʸال أǺعاد   ʗيʗʲت ʤت

ʘلʣ وضع تعʃȂʙ لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار.   وؕ
٤-   , ʗعǺ د لؒلʗʲم ʃȂʙتع ʗيʗʲت ʗعǺ ʣوذل , ʗعǺ لȜǺ اصةʳدات الʙفʸاغة الॻʶǺ ةʰاحॺال ʕقام

  حʖʻ تʤ صॻاغة الʸفʙدات بلغة ʠॻʴǺة Ǻعʗʻة عʥ الʯعقʗʻ , فؒانʕ الʸفʙدات مʗʲدة وقʙʻʶة . 
  وصف الॻɿʸاس

)  ʥم الاولॻة  صʦرته  فى  الॻɿʸاس  الʸفʦʲص ٤٨وتʦؒن   ʥم  ʔلʠǻ تقȂʙȂʙة,  ॺɸارة   (
ʤة(نعǺائل للإجاʗارة ثلاث بॺɸ ه,وأمام ؕلॻارة علॺɹاق الॺʠان Ȏʗم ʗيʗʲاءة ؕل مʹها وتʙاناً -قॻأح-

 .ʤهʗص أحʦʲفʸار الʯʳǻ (لا  
  وتʦزع الॺɹارات على ثلاثة أǺعاد ؕالʯالى: 

-                                    Ȏوʙʯب الʦالاول: أسل ʗعॺال  
 ʥن مʦؒʯȂو ,ʚ ʙؕو م Ȗʻʸع ʙʻؒتف ʗعǺ ʤادفهʶلات تȜʵʸل لʦاد الى حلʙه الأفॻɼ صلʦʯي Ȏʘال ʦه

  ) ॺɸارة. ١٦(
  أسلʦب الʙʴʯع                                    : الॺعʗ الʰانى  -

 ʙʰاك ʦȜǻنʦا  و  الȜʵʸلة  حلʦل  فى  ؕافى   Ȗʻقʗت و   ʝॻʲʸت دون  لȜʵʸلات  قʙارات  اتʳاذ   ʦه
) ʥن مʦؒʯȂة, وॻɸفاʗارة. ١٦انॺɸ (  

  الॺعʗ الʰالʖ :  أسلʦب الʙʯدد                                   -
اتʳاذ  فى  الʙʱأة  إلى   ʗقʯفǻ  ʥؒل  ʙʻؒفʯال عʸلॻة  فى  الؒافى   ʕقʦال الفʙد   ʘأخǻ  Ȏʘال الأسلʦب   ʦه

) ʥن مʦؒʯȂة, وʙم ʥم ʙʰاراته أكʙق ʙʻʻغʯم بʦقǻ ار أوʙاذ القʳدد فى اتʙج عʹه تʯʹا يʸار مʙ١٦الق (
  ॺɸارة. 

الʯالى يʦضح تʦزȂع ॺɸارات الॻɿʸاس على أǺعاد مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار  والʗʱول 
  لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة    
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الʙʸحلة  ٣جʗول( معلʸى   Ȏʗل القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مॻɿاس  أǺعاد   ʥم  ʗعǺ ؕل  ॺɸارات  تʦزȂع   :(
  الإبʗʯائॻة 

 ʗعॺارات  الॺɹارات  أرقام الॺɹد الʗع 
                                   Ȏوʙʯب الʦ١٦ ١٦-١أسل 

  ١٦  ٣٢-١٧أسلʦب الʙʴʯع                                    
 ١٦  ٤٨ -٣٣أسلʦب الʙʯدد                                   

  تॻʲʶح الॻɿʸاس 
عʹʗ الॻʲʶʯح ʶʲǻل الʔʻʱʯʴʸ على (درجة واحʗة) إذا وضع علامة تʕʲ لا، و(درجʯان)        

 ,ʤنع ʕʲاناً، و(ثلاث درجات) إذا وضع علامة تॻأح ʕʲإذا وضع علامة ت  
   ʤعلʸار للʙاذ القʳات ʔʻاس أسالॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال  

تʤ حʴاب صʗق مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار للʸعلʤ    -أولاً: صʗق مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار:
  كʸا يلي:

١- :ʥʻʸȜʲʸق الʗص-  
        ʥم مʦʸʱعة  على    ʤعلʸلل القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال لॻɿʸاس  الأولॻة  الʦʶرة  عʙض   ʤت

) ʤدهʗوع ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤفي عل ʥʻʶʶʳʯʸة الʘالأسات ʥم ʥʻʸȜʲʸ٩ال  ) Ȗʲمل (ʥʻʸȜʲ١م ،(
  وذلʣ لإبʗاء الʙأȏ حʦل العʹاصʙ الʯالॻة:

  مȎʗ ملائʸة الॻʶاغة اللغȂʦة للॺɹارات. -١
  مȎʗ ملائʸة الॺɹارات للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي الॻه. -٢
  مȎʗ ملائʸة الॺɹارات لأفʙاد العʻʹة الʯʴʸهʗفة. -٣
  وجʦد تعʗيل Ǻالʘʲف أو الإضافة لॺعॺɸ ʞارات الॻɿʸاس. -٤

  جاءت أهʤ ملاحʢات الʴادة الʸؕ ʥʻʸȜʲʸا يلى :         
  ضʙورة إجʙاء Ǻعʞ الʯعʗيلات فى الॻʶاغة اللغȂʦة للॺɹارات .   -١

.ʥʻʸȜʲʸاده الʴال ʥلة مʗعʸارات الॺɹال ʞعǺ ضحʦالى يʯول الʗʱوال  
  ) بॻان Ǻأرقام الॺɹارات الʸعʗلة مʥ مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار بʹاء على رأȎ ال٤ʥʻʸȜʲʸجʗول (

 ʥʻʸȜʲʸال ȏارات  رأॺɹأرقام ال 
  ٤١ -٤٤ -٣٩ -٢٢-٧ -٦ الॺɹارات الʯى تʤ  تعʗيلها 

 الʯعʗيل  الॺɹارة  م
 أراعى عʹʗ اتʳاذ القʙار امȜانॻة تʹفʘʻه   اتʘʳ قʙار اسॻʠʯع تʹفʘʻه  ١
 الȎʘ اتʘʳه  اتʸʲل مʦʭʴلॻة القʙار أتʸʲل مʦʭʴلॻة اتʳاذ القʙار   ٢
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 أجʸع أȎ معلʦمات تʶادفʹى عʹʗ اتʳاذ قʙاراتى   أعʗʸʯ على جʸع معلʦمات سॻʲʠة عʹʗ اتʳاذ قʙاراتى  ٣
 اتʚʻʲ لقʙاراتى الॻʶʳʵة  تʓثʙ تʚʻʲاتى الॻʶʳʵة على اتʳاذ قʙاراتى ٤
 أتأثǺ ʙآراء الآخʥȂʙ عʹʗ اتʳاذ قʙار معʥʻ تʓثʙ آراء الآخʥȂʙ فى قʙاراتى  ٥
 أرجع لقʙاراتى الʯى اتʘʳها فى الʸاضى  أرجع لقʙاراتى الʘʳʯʸة ساǺقاً  ٦

  صʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي: -٢
) الʙئॻʴॻة  الʦȜʸنات  تʲلʻل  ȂʙʠǺقة  الاسʵؒʯافي  العاملي  الʲʯلʻل  إجʙاء   ʤتPrincipal 

Components Analysis)  قةȂʙʟ خلال ʥعاد مǺللأ ʗعامʯʸال ʙȂوʗʯال Ȏʙا أُجʸؕ (varimax 
Rotation) رʚؕاي ʣʲم ʗʸʯأع ʗوق ،((Kaieser  ʙʰأك ʥم ʦعلى ، وه ʗʸʯعȂعاً وʦʻات شȜʲʸال

لʸفʙدات  الارتॺاʟات  مʶفʦفة  حʴاب   ʤوت  ،ʙʰأك أو  صʲॻʲاً  واحʗاً   ʥالؒام الʘʱر  ʸॻɾة  كʦن 
 ʗاحʦال ʥم ʙʮور الؒامʹة لها أكʘʱال ʤॻɾ املʦد ثلاثة عʦل العاملي وجʻلʲʯائج الʯن ʕّ́ʻȁاس, وॻɿʸال

) ʥع ʗȂʚدات على العامل تʙفʸع الॺʵت ʤॻɾح، وॻʲʶالة. ٠.٣٠الʗعات الॺʵʯة للʸॻɾ وهى أقل ،(
)  ʙشʓم ʸॻɾة   ʕان هى KMOوؕ العاملي  الʲʯلʻل  لإجʙاء  العʻʹة   ʤʱح ؕفاǻة   Ȏʗم لʴʲاب   (

)٠.٧٥٧)  ʦوه للʲʯلʻل  الॻʮانات  لʸقʦʮلॻة  الأدنى   ʗʲال  ʥع  ʗȂʚت  ʦوه ʸॻɾة  ٠.٥)  Ǻأن  علʸاً   ,(
) رॻȁع،  KMOاخॺʯار  (أسامه  بʥʻ صفʙ وواحʗ صॻʲح  تʙʯاوح  ل ٢٠٠٨)  مʹاسॺة  لʲʯلʻل، ) وهى 

الʙʳʯʴʸجة   العʦامل  يلي  وʸॻɼا  الʲʯلʻل،  هʘا  لإجʙاء  العʻʹة   ʤʱح ȜǺفاǻة   ʤȜʲال  ʥȜʸǻ وȁالʯالي 
الʗʱول  في  ʸؕا  القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مॻɿاس  مفʙدات  لʶʸفʦفة   ʗعامʯʸال  ʙȂوʗʯال  ʗعǺ وتॺʵعاتها 

  الʯالى. 
): العʦامل الʙʳʯʴʸجة وتॺʵعاتها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʯʸعامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس اسالʔʻ ٧جʗول(

  اتʳاذ القʙار 

 م
 العامل الʰالʖ  العامل الʰانى  العامل الأول 

 الॺʵʯع  الॺʵʯع  الॺʵʯع 

٧٢٣   ١ . 

٧٧٣ ٢ .   

٧٩٢ ٣ .   

٦٦٧ ٤ .   

٤٤٨   ٥ . 

٧٧٢   ٦ . 

٧٦٢  ٧ .  

٨٦٨   ٨ . 
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١١٢ 

٥٨٣  ٩ .  

٤٥١  ١٠ .  

٥٣١   ١١ . 

٣٨٧   ١٢ . 

٧٦٣ ١٣ .   

٨٦٤ ١٤ .   

٩٠٦ ١٥ .   

٤٤٨   ١٦ . 

٧٧٢   ١٧ . 

٧٦٢  ١٨ .  

٨٦٨   ١٩ . 

٥٨٣  ٢٠ .  

٤٥١  ٢١ .  

٥٣١   ٢٢ . 

٣٨٧   ٢٣ . 

٧٢٣ ٢٤ .   

٨٦٤ ٢٥ .   

٩٠٦ ٢٦ .   

٤٤٨   ٢٧ . 

٧٧٢   ٢٨ . 

٧٦٢  ٢٩ .  

٨٦٨   ٣٠ . 

٥٨٣  ٣١ .  

٤٥١  ٣٢ .  

٥٣١   ٣٣ . 

٣٧٨   ٣٤ . 

٧٦٣ ٣٥ .   

٨٦٤ ٣٦ .   

٩٠٦ ٣٧ .   

٥٥٠   ٣٨ . 

٥٨٢   ٣٩ . 
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  الʗʯوʙȂ يʷʯح مايلى:) الʲʯلʻل العاملى Ǻعʗ ٧وȁالʹʙʢ الي جʗول (
- ٣٥-٢٦-٢٥-٢٤-١٥-١٤-١٣-٤-٣  -٢أن العامل الأول قʗ تॺʵع Ǻالʸفʙدات أرقام (  -١

) بʹॺʴة  ١٠.٧٣٢) مفʙدة، وقʗ ؕان الʘʱر الؒامʥ (١٥)، وȁلغ عʗدها (٤٨-٤٧- ٤٥-٣٧-٣٦
) ʥايॺ٢٥.٢١٦ت٪. ( Ȏوʙʯال) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت ʥȜʸǻ الىʯالȁو,(  

العامل    -٢ (وأن  أرقام  Ǻالʸفʙدات  قʗ تॺʵع  - ٣٢-٣١  -٢٩-٢١-٢٠-١٨-١٠- ٩-٧الʰاني 
) بʹॺʴة تॺايʥ ٨.٢٩٧) مفʙدة ، وقʗ ؕان الʘʱر الؒامʥ (١٣)، وȁلغ عʗدها (٤٦- ٤٣-٤٢-٤٠

  ), وȁالʯالي ʥȜʸǻ تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (الʙʴʯع). ٪٢١.٠٥٤(
 - ١٩  -١٧-١٦  -١٢-١١  ٨  - ٦  -٥  -١وأن العامل الʰالʖ قʗ تॺʵع Ǻالʸفʙدات أرقام (  -٣

) مفʙدة ، وقʗ ؕان ٢٠)، وȁلغ عʗدها (٤٤-٤١-٣٩-٣٨-٣٤-٣٣- ٣٠-٢٨- ٢٧  -٢٣-٢٢
) ʥر الؒامʘʱ٧.٨٩٨ال) ʥايॺة تॺʴʹب (دد٪١٤.٨٣٧ʙʯال) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت ʥȜʸǻ الىʯالȁو ((.  

), وهى نॺʴة جʗʻة ٪٦١.١٠٧وȁلغʕ نॺʴة الॺʯايʥ الؒلى الʸفʙʴ لॻɿʸاس اسالʔʻ اتʳاذ القʙار(  
  مʥ الॺʯايʥ الʸفʙʴ بʦاسʠة العʦامل الʰلاثة. 

  
  ثالʰاً: ثॺات مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار

٧٨٢  ٤٠ .  

٥٨٣   ٤١ . 

٥١٠  ٤٢ .  

٤٤٧  ٤٣ .  

٤٠٠   ٤٤ . 

٣٤١ ٤٥ .   

٣١٤  ٤٦ .  

٣٨٦ ٤٧ .   

٣٠٩ ٤٨ .   

الʘʱر  
  ʥالؒام  

٧.٨٩٨ ٨.٢٩٧  ١٠.٧٣٢ 

نॺʴة  
ʥايॺʯال  

١٤.٨٣٧ ٪ ٢١.٠٥٤  ٪ ٢٥.٢١٦ ٪ 

  ʥايॺʯال
  الؒلى 

٦١.١٠٧ ٪      
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١١٤ 

تʤ حʴاب ثॺات الاخॺʯار وذلǺ ʣعʗ تॻʮʠقه على أفʙاد عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة    
ألفا ʙؕونॺاخ للʗرجة الؒلॻة  ١٠٠والʯى بلغ قʦامها ( ) معلʤ مʥ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة ȂʙʠǺقة 

انʕ الʹʯائج ʸؕا يلى:   لؒل Ǻعʗ فى الॻɿʸاس, وتʤ حʴاب ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة الʸفʙدة وؕ
) ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة مفʙدة مʥ الॺعʗ الȎʘ تʹʸʯى إلॻه فى مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ ٩جʗول (

  )١٠٠القʙار(ن = 
الاول:أسلوب    م البعد 

  التروى
أسلوب    م الثانى:  البعد 

  التسرع 
  البعد الثالث:أسلوب التردد   م

 ألفا  المفردة  ألفا  المفردة  ألفا  المفردة 

٠. ٧٤٦ ١    ٠. ٧٤٠ ٧    ٠. ٧٤٧ ٢   

٠. ٧٤٥ ٥    ٠. ٧٥٥ ٩    ٠. ٧٤٩ ٣    

٠. ٧٣٧ ٦     ٠. ٦٥٦ ١٠    ٠. ٧٥٤ ٤    

٠. ٧٢٩ ٨    ٠. ٧٤٠ ١٨   ٠. ٧٤٦ ١٣    

٠. ٧٤٢ ١١   ٠. ٧٥٥ ٢٠    ٠. ٧٤٨ ١٤    

٠. ٧٤٤ ١٢    ٠. ٦٥٦ ٢١    ٠. ٧٤٥ ١٥    

٠. ٧٤٥ ١٦    ٠. ٧٤٠ ٢٩    ٠. ٧٤٦ ٢٤    

٠. ٧٣٧ ١٧    ٠. ٧٥٥ ٣١    ٠. ٧٤٨ ٢٥    

٠. ٧٢٩ ١٩    ٠. ٦٥٦ ٣٢    ٠. ٧٤٥ ٢٦    

٠. ٧٤٢ ٢٢    ٠. ٧٤٧ ٤٠    ٠. ٧٤٦ ٣٥    

٠. ٧٤٤ ٢٣    ٠. ٧٥٧ ٤٢    ٠. ٧٤٨ ٣٦    

٠. ٧٤٥ ٢٧    ٠. ٧٦١ ٤٣    ٠. ٧٤٥ ٣٧    

٠. ٧٣٧ ٢٨       ٠. ٧٦٣ ٤٥   

٠. ٧٢٩ ٣٠    ٠. ٧٦١ ٤٧    

      ٠. ٧٤٢ ٣٣    

      ٠. ٧٤٤ ٣٤    

      ٠. ٧٤٢  ٣٨    

      ٠. ٧٤٠  ٣٩   

      ٠. ٧٣٧  ٤١    

      ٠. ٧٤٣  ٤٤    

٠. ٧٧٠ثبات البعد الثانى =  ٠٫٧٦٦ثبات البعد الأول =   ٠٫٧٥٢ثبات البعد الثالث =  
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الؒلॻة لؒل ǺعʸॻɿǺ ʗة ألفا Ǻعʗ حʘف ؕل مفʙدة,   ʸǺ (αقارنة ʸॻɾة  ٩وʯȁفʝʲ نʯائج الʗʱول (     
)ʥʻب  ʕاوحʙت  ʗعǺ لؒل  الؒلॻة  الॺʰات  وأن معاملات  أنه لا ʘʲǻف شئ   ʗ٠.  ٧٧٠،  ٠.  ٧٥٢وج (

  وهى مʙتفعة مʸا يʗل على ثॺات الॻɿʸاس.
الʗراسة يʤʴʯ بʗرجة عالॻة مʥ  مʸا سȖʮ يʷʯح أن مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار مʦضʦع    

  الʗʶق والॺʰات. 
  ʥم الʹهائॻة  فى صʦرته  الॻɿʸاس  (لا,    ٤٦تʦؒن  للاسʱʯاǺة  بʗائل  ثلاث  مʹها  ؕل  أمام  مفʙدة, 

  احॻاناً, نعʯʳǻ ,(ʤار الʸعلʤ مʥ بʻʹها ما يʹاسॺه Ǻعʗ قʙاءة الʸفʙدات .
  الʦʶرة الʹهائॻة للॻɿʸاس 

    ʝائʶʳال ʥم Ȗقʲʯال ʗعǺ  ʥعʹها م ʔتʙات، وما تॺق وثʗص ʥاس مॻɿʸة للȂʙʯمʦȜॻʴال
)ʥم يʦؒʯن  الʹهائॻة  في صʦرته  الॻɿʸاس  أصॺح  الॺɹارات   ʞعǺ على ٤٦حʘف  مʦزعة  ॺɸارة   (

.ʣضح ذلʦالى يʯول الʗʱعاد، والǺثلاثة أ  
  ):تʦزȂع مفʙدات مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار على الأǺعاد الʰلاثة١٠جʗول(

 ʗعॺارات  الॺɹارات  أرقام الॺɹاد الʗأع 
                                   Ȏوʙʯ٣٧- ٣٦-٣٥-٢٦-٢٥- ٢٤-١٥-١٤-١٣-٤-٣  -٢( ال -

٤٧-٤٥ ( 
١٤ 

  ١٢  ٤٣-٤٢- ٤٠-٣٢-٣١-٢٩-٢١-٢٠-١٨- ١٠-٩-٧الʙʴʯع                                    
  - ٢٣- ٢٢  -١٩  -١٧- ١٦  -١١-١٢-٨  -٦  -٥  -١الʙʯدد                                  

٤١٤٤- ٣٩-٣٨-٣٤- ٣٣-٣٠-٢٨-٢٧ -  
٢٠ 

  مॻɿاس فاعلॻة الʘات                              (إعʗاد / الॺاحʰة)  -٣
  تʗʲيʗ مȎʗ فاعلॻة الʘات لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة . -: الهʗف مʥ الॻɿʸاس

  -خʦʠات بʹاء الॻɿʸاس: تʤ بʹاء مॻɿاس فاعلॻة الʘات فى الʗراسة الʲالॻة وفقاً للʦʠʳات الʯالॻة :
تʤ إعʗاد هʘا الॻɿʸاس Ǻعʗ مʙاجعة الإʟار الʹȎʙʢ لʸفهʦم  فاعلॻة الʘات فى ضʦء الʦʲॺث   -١

  ʛॻقايʸال على  الاʟلاع    ʣلʘ وؕ  ( الʯʸاح  الʴʸح  حʗود  (فى  الʴاǺقة  والاجʹॻʮة  العॻȁʙة  العॻȁʙة 
والاجʹॻʮة الʯى تʝʳ فاعلॻة الʘات  ʶǺفة عامة وفاعلॻة الʘات لȎʗ الʸعلʶǺ  ʥʻʸفة خاصة مʸا 

  ساعʗ الॺاحʰة فى تʥȂʦؒ مفهʦم جʗʻ لأǺعاد الॻɿʸاس، ومʥ هʘه الʦʲॺث والʗراسات ما يلي:
) مفʙدة ٢٠و يʦؒʯن الॻɿʸاس مʥ ( (Fan & Williams,2009)مॻɿاس دراسة فان ووȂلॻام  -أ

ة بʥʻ –مȎʦʯʴ الʰقة –اشʸʯلʕ على ارȁعة عʦامل و هى ؕالʯالى : نقʝ الʰقة  ʙؕʯʵʸامات الʸʯالاه
  مॺادرات الʗʶاقة .  –الافʙاد 
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(  -ب يʦنʱهʦنج  و  فʙولا  مFerla & Yonghong  ʥ     2009مॻɿاس  يʦؒʯن   Ȏʘوال  (
  لا أوافʗʵǺ Ȗة) -لا أوافȖ-أوافȖ-مفʙدات ذات أرȁع بʗائل وفȂʙʟ Ȗقة لʙȜॻت (أوافʗʵǺ Ȗة١٠
  ) مفʙدة مʦزعة ؕالʯالى ٣٠)  :يʦؒʯن مBandura,2010)) ʥمॻɿاس Ǻانʗورا   -ج

في   الأمʦر  أولॻاء  اشʙʯاك  للʯعلʤ.فاعلॻة   ʗʻج مʹاخ   Ȗخل للʸعلʥʻʸ.فاعلॻة  الʸهʹॻة  القʗرة  فاعلॻة 
الʸʹاخ    Ȗخل وتهʭʻة  ؕفاءة  .فاعلॻة  الʠلاب   ʤتعل نʯائج  ؕفاءة   ʥʻʴʲت .فاعلॻة  الأبʹاء   ʤॻتعل
الʦʸارد   ʃॻʡʦت .فاعلॻة  والʠلاب  الʗʸرس   ʥʻب الʗʻʱة  العلاقة   ʚȂʚتع .فاعلॻة  Ǻالʗʸرسة  الاʱǻابى 

  الʯعلॻʸॻة فى تعلʤ الʠلاب .فاعلॻة الʘات الʯعلॻʸॻة .فاعلॻة الʯأثʙʻ على صʹع القʙار.
أنفة   ʛॻقايʸال فى  الʘات  فاعلॻة   ʛॻمقاي وسلॻʮات  إʱǻابॻات   ʥم الॺاحʰة  اسʯفادت   ʗوق
 ʖʲॺاف الʗعة وأهॻʮʟ ءʦات فى ضʘة الॻاساً لفاعلॻɿى مʹʮاتها ؕى تॻʮإلى تلافى سل ʕوسع,ʙؕʘال

 .ʥاهʙال  
الأسʭلة   -٢  ʥم مʦʸʱعة   ʤله وتʦجॻه   ʥʻʴʹʱال  ʥم  ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ مع  لقاءات  عʸل 

لة   ʦؕʸهام الʸاح فى الʱʹال Ȗʻقʲع تॻʠʯʴى تʯة؟ مʗʻائج جʯل على نʦʶʲحة(ماذا تفعل للʦʯفʸال
 ʥʻى دارت بʯارات الʦʲلة والʭالأس ʣخلال تل ʥاس ومॻɿʸدات الʙت فى بʹاء مفʗى ساعʯ؟) الʣॻإل

  الॺاحʰة والʸعلʥʻʸ تʕʸ الاسʯفادة مʥ اجابʯهʤ فى صॻاغة ʙʻʰؕ مॺɸ ʥارات الॻɿʸاس .  
  تʤ تʗʲيʗ أǺعاد الॻɿʸاس مʥ خلال ما سȖʮ ومʥ ثʤ تʤ وضع مفʙدات لفاعلॻة الʘات .  -٣
٤-   , ʗعǺ د لؒلʗʲم ʃȂʙتع ʗيʗʲت ʗعǺ ʣوذل , ʗعǺ لȜǺ اصةʳدات الʙفʸاغة الॻʶǺ ةʰاحॺال ʕقام

  حʖʻ تʤ صॻاغة الʸفʙدات بلغة ʠॻʴǺة Ǻعʗʻة عʥ الʯعقʗʻ , فؒانʕ الʸفʙدات مʗʲدة وقʙʻʶة . 
) ʥة مॻرته الأولʦاس فى صॻɿʸن الʦؒاس: تॻɿʸعاد ,  ٤٠وصف الǺعة أȁعلى أر ʥʻزعʦدة مʙمف (

  وهʸا ؕالʯالى :
 ʗعॺال, الʸهʹى  الأنʱاز  فاعلॻة   : الʰانى   ʗعॺال  ,  ʥʻʸعلʸلل الʸهʹॻة  القʗرة  فاعلॻة  الأول:   ʗعॺال)
العʸل ) فى  فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام  الʙاǺع :   ʗعॺال, العʸل   الʯفاعل داخل  فاعلॻة    :ʖالʰال

  الʦʶرة الأولॻة .
  تॻʲʶح الॻɿʸاس 

      ʥم الʹهائॻة  فى صʦرته  الॻɿʸاس  بʗائل وهى  ٤٠تʦؒن  مفʙدة عʗة  ؕل  أمام  مفʙدة  ووضع 
تʹȖʮʠ بʗرجة ʙʻʮؕة ,تʹȖʮʠ بʗرجة مʦʯسʠة, تʹȖʮʠ بʗرجة قلʻلة, وʲʶȂح الॻɿʸاس Ǻأن ʶʲǻل 
قلʻلة، و(درجʯان) إذا وضع  إذا وضع علامة تʕʲ تʹȖʮʠ بʗرجة  الʔʻʱʯʴʸ على (درجة واحʗة) 

  علامة تʕʲ تʹȖʮʠ بʗرجة مʦʯسʠة، و(ثلاث درجات) إذا وضع علامة تʕʲ تʹȖʮʠ بʗرجة ʙʻʮؕة.
  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات 
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على       بॻʮʠʯقه  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس  ثॺات  و  صʗق   ʥم  Ȗقʲʯال  ʤى   ١٠٠تʸمعل  ʥم  ʤمعل
  الʙʸحلة الإبʗʯائॻة. 

  أولاً: صʗق مॻɿاس  فاعلॻة الʘات : تʤ حʴاب صʗق مॻɿاس فاعلॻة الʘات  ʸؕا يلي: 
١- ʥʻʸȜʲʸق الʗص  

الأساتʘة   ʥم  ʥʻʸȜʲʸال  ʥم مʦʸʱعة  على  الʘات  فاعلॻة  لॻɿʸاس  الأولॻة  الʦʶرة  عʙض   ʤت
) ʤدهʗوع ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤفي عل ʥʻʶʶʳʯʸ٩ال ) Ȗʲمل (ʥʻʸȜʲ١م ،(  

 ʥʻʸȜʲʸاده الʴال ʥلة مʗعʸوفة والʘʲʸارات الॺɹال ʞعǺ ضحʦالى يʯول الʗʱوال  
) بʹاء على رأȎ ٢٢جʗول  الʘات  فاعلॻة  الʸعʗلة والʘʲʸوفة مʥ مॻɿاس  الॺɹارات  Ǻأرقام   بॻان   (

ʥʻʸȜʲʸال  
 أرقام العبارات  رأي المحكمين 

  ٥-٤-٢ العبارات التى تم حذفها 

  ٢٠-١٥-٣ العبارات التى تم  تعديلها 

 التعديل  العبارة  م

 . أغلب على المشكلات التى تواجهنى  ١
تواجهنى التى  المشكلات  على  أداء    أتغلب  أثناء 

 مهامى. 
 . تتم عملية التقويم لتلاميذى طبقاً لخطة الوزارة .أقوم بتقويم تلاميذى طبقا لخطة الوزارة  ٢

أشعر بالثقة فى نفسى عندما انتهى من انجاز المهام   .تشعرنى انجازاتى فى العمل بالثقة فى النفس ٣
 .المطلوبة منى

  صʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي
العʦامل   يلي  فاعلॻة  ʸॻɼا  مॻɿاس  مفʙدات  لʶʸفʦفة   ʗعامʯʸال  ʙȂوʗʯال  ʗعǺ وتॺʵعاتها  الʙʳʯʴʸجة 

  الʘات لȎʗ الʸعلʸؕ ʥʻʸا في الʗʱول الʯالى: 
): العʦامل الʙʳʯʴʸجة وتॺʵعاتها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʯʸعامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس فاعلॻة  ٢٤جʗول(

 ʥʻʸعلʸال Ȏʗات لʘال  
 العامل الرابع  العامل الثالث  العامل الثانى  العامل الاول  م

 التشبع  التشبع  التشبع  التشبع 
٣٧٤ -    ١ . 
٢     
٣     
٤     
٥     
٧٠٣ - ٦ .    
٦٣١ ٧ .    
٨٥٣   ٨ .  
٨١٢  ٩ .   
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٨٧٦    ١٠ . 
٨١٠ ١١ .    
٦٥٩ ١٢ .    
٨٥٢   ١٣ .  
٩٢٠  ١٤ .   
٩٧٣    ١٥ . 
٨٧٦- ١٦ .    
٦٤٦ ١٧ .    
٩٢٠   ١٨ .  
٩١٢  ١٩ .   
٩٦٣    ٢٠ . 
٨٧٦- ٢١ .    
٦٤٦- ٢٢ .    
٩٢٠   ٢٣ .  
٩٢٠  ٢٤ .   
٩٦٣    ٢٥ . 
٨٨٩ - ٢٦ .    
٦٣٦ ٢٧ .    
٩٢٠   ٢٨ .  
٩٢٠  ٢٩ .   
٩٧٣    ٣٠ . 
٨٨٩- ٣١ .    
٦٤٦ ٣٢ .    
٩٢٠   ٣٣ .  
٩٢٠  ٣٤ .   
٩٧٣    ٣٥ . 
٨٨٩- ٣٦ .    
٦٣٣ ٣٧ .    
٩٢٠   ٣٨ .  
٨٨٧  ٣٩ .   
٩٦٣    ٤٠ . 

 ٦٫٨٥٢ ٦٫٩٨٦ ٨٫٤٠٢ ٨٫٨٨٥  الجذر الكامن 
 ٪ ١٧٫١٣٠ ٪ ١٧٫٤٦٤ ٪ ٢١٫٠٠٥ ٪ ٢٢٫٢١٢ نسبة التباين

  ) الʲʯلʻل العاملى Ǻعʗ الʗʯوʙȂ يʷʯح مايلى:٢٤وȁالʹʙʢ الي جʗول (
١-  ) ʤارات رقॺɹال ) ؕانʕ تॺʵعاتهʤ سالॺة  -  ٣٦  –  ٣١  –  ٢٦-٢١  –  ١٦  –  ١١-٦-١ان 

الاǺعاد و Ǻالʯالى سʦف يʤʯ حʘفهʤ مʥ الॻɿʸاس فى صʦرته الʹهائॻة , ʸؕا سʤʯʻ اʷǻا حʘف على  
) ʤارات رقॺɹاس.٥-٤-٣-٢الॻɿʸعاد الǺأ ʥم ʗعǺ Ȏعلى ا ʤعهॺʵم تʗع ʔʮʴǺ (  
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)، وȁلغ عʗدها ٣٧- ٣٢-٢٧  -٢٢-١٧-١٢-٧أن العامل الأول قʗ تॺʵع Ǻالॺɹارات أرقام (  -٢
)٧) ʥر الؒامʘʱان ال )، وȁالʯالى ʥȜʸǻ تॻʸʴة  ٪٢٢.٢١٢)، بʹॺʴة تॺايʥ  (٨.٨٨٥) ॺɸاره، وؕ

. (ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸرة الʗة القॻفاعل) ا العامل بـــʘه  
)، وȁلغ عʗدها ٣٩ -٣٤-٢٩-٢٤-١٩-١٤-٩وأن العامل الʰاني قʗ تॺʵع Ǻالॺɹارات أرقام ( -٣
)٧)  ʥالؒام الʘʱر  ؕان   ʗوق  ، ॺɸاره   (٨.٤٠٢)  ʥايॺت بʹॺʴة   ،(٢١.٠٠٥٪ ʥȜʸǻ وȁالʯالي   ,(

  تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (فاعلॻة الانʱاز الʸهʹى).
٤-  ) أرقام  Ǻالॺɹارات  تॺʵع   ʗق  ʖالʰال العامل  وȁلغ ٣٨-٣٣  -٢٨  -٢٣-١٨-١٣-٨وأن   ،(

) ,وȁالʯالى ʥȜʸǻ ٪١٧.٤٦٤) بʹॺʴة تॺايʥ (٦.٩٨٦) ॺɸاره، وقʗ ؕان الʘʱر الؒامʥ (٧عʗدها (
  تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (فاعلॻة الʯفاعل داخل العʸل). 

٥-  ) أرقام  Ǻالॺɹارات  تॺʵع   ʗق الʙاǺع  العامل  وȁلغ ٤٠-٣٥-٣٠-٢٥-٢٠-١٥  -١٠وأن   ،(
) ,وȁالʯالى ʥȜʸǻ ٪١٧.١٣٠) بʹॺʴة تॺايʥ (٦.٨٥٢) ॺɸاره، وقʗ ؕان الʘʱر الؒامʥ (٧عʗدها (

  تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام العʸل). 
), وهى نॺʴة تॺايʥ جʗʻة مʥ ٧٧.٨١١وȁلغʕ نॺʴة الॺʯايʥ الؒلى الʸفʙʴ لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات (

 الॺʯايʥ الʸفʙʴ للعʦامل الأرȁعة.
  الॺʰات ʴʲǺاب ألفا ʙؕونॺاخ -أ

      ، ʥʻʸعلʸال Ȏʗات لʘة الॻاس فاعلॻɿʸدة لʙفʸف الʘح ʗعǺ اخॺونʙؕ ة معامل ألفاʸॻɾ ادʱǻا ʤت
وʦȂضح الʗʱول الʯالى معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس, وللॻɿʸاس 

  كȜل .   
) لȎʗ ٢٩جʗول  الʘات  فاعلॻة  مॻɿاس  فى  الʸفʙدة  درجة  اسॺʯعاد   ʗعǺ مفʙدة  لؒل  ألفا  ʸॻɾة   (

  )١٠٠الʸعلʥʻʸ (ن = 
الأول:  م   ʗعॺال  

فاعلॻة  
القʗرة  

الʸهʹॻة  
 ʥʻʸعلʸلل  

الʰانى:  م  ʗالع  
فاعلॻة  
الانʱاز  
  الʸهʹى 

الॺعʗ    م
 :ʖالʰال  
فاعلॻة  
الʯفاعل  

  العʸل  داخل

  الॺعʗ الʙاǺع:  م 
فاعلॻة  

الاداء   جʦدة 
مهام   فى 

  العʸل 
  ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة   ألفا   الʸفʙدة 

٠.٧٨٨  ١٠  ٠.٧٨٨  ٨  ٠.٧٩١  ٩  ٠.٧٨٦  ٧  
٠.٧٨٢  ١٥  ٠.٧٨٨  ١٣  ٠.٧٨١  ١٤  ٠.٧٨٨  ١٢  
٠.٧٨٣  ٢٠  ٠.٧٨٤  ١٨  ٠.٧٨١  ١٩  ٠.٧٨١  ١٧  
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٠.٧٨٣  ٢٥  ٠.٧٨٤  ٢٣  ٠.٧٨١  ٢٤  ٠.٧٨١  ٢٢  
٠.٧٨٢  ٣٠  ٠.٧٨٤  ٢٨  ٠.٧٨١  ٢٩  ٠.٧٨١  ٢٧  
٠.٧٨٢  ٣٥  ٠.٧٨٤  ٣٣  ٠.٧٨١  ٣٤  ٠.٧٨١  ٣٢  
٠.٧٨٨  ٤٠  ٠.٧٨٤  ٣٨  ٠.٧٨٩  ٣٩  ٠.٧٨١  ٣٧  

  ʗعॺال ثॺات 
  الأول 

  
٠.٨١٢  

  ʗعॺال ثॺات 
  الʰانى 

  
٠.٨١٣  

  ʗعॺال ثॺات 
 ʖالʰال  

  
٠.٨١٤  

  

  ʗعॺال ثॺات 
  الʙاǺع

  
٠.٨١٤  

  

  ٠.٨٩٤  ألفا للॻɿʸاس Ȝؕل    

كʙونॺاخ لؒل مفʙدة Ǻالفا الؒلॻة لؒل Ǻعʗ وجα   ʗتʙʻʵ نʯائج الʗʱول الʴابȖ انه ʸǺقارنة         
)ʥʻب ʕاوحʙعاد تǺات الأॺدة وأن معاملات ثʙمف Ȏف أʘح ʤʯي ʤات ٠.٨١٤-٠.٨١٢انه لॺʰلغ الȁو (

ʗ ثॺات وصلاحॻة  ٠.٨٩٤الؒلى للॻɿʸاس ( ʓؕا يʸاً مॻائʶلة إحʦʮتفعة ومقʙعها معاملات مॻʸوج ،(
  اسʗʳʯام هʘا الॻɿʸاس.   
  الʦʶرة الʹهائॻة للॻɿʸاس 

      ʔتʙات، وما تॺق وثʗص ʥات مʘة الॻاس فاعلॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال ʥم Ȗقʲʯال ʗعǺ
)ʥن مʦؒʯة يॻرته الʹهائʦاس في صॻɿʸح الॺارات أصॺɹال ʞعǺ فʘح ʥزعة  ٢٨عʹها مʦدة مʙمف (

) ʤرق Ȗʲعاد ملǺعة أȁعاد.٧على أرǺالأ ʣدات على تلʙفʸع الȂزʦضح تʦالى يʯول الʗʱوال ،(  
  ): أرقام وأعʗاد الʸفʙدات ؕل Ǻعʗ مʥ الأǺعاد لॻɿʸاس فاعلॻة الʘات٣٠جʗول(

 ʗعॺدات  الʙفʸدات  أرقام الʙفʸاد الʗأع 
 ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸرة الʗة القॻ٧ ٣٧-٣٢- ٢٧ -٢٢-١٧-١٢-٧ فاعل 

 ٧  ٣٩ -٣٤-٢٩-٢٤-١٩-١٤-٩ فاعلॻة الانʱاز الʸهʹى 
 ٧  ٣٨-٣٣ -٢٨ -٢٣-١٨-١٣-٨ العʸل    فاعلॻة الʯفاعل داخل

 ٧  ٤٠-٣٥-٣٠-٢٥- ٢٠-١٥ -١٠ فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام العʸل 

  : خʦʠات الʖʲॺ ثالʰاً 
 تʤ اتॺاع الʦʠʳات الʯالॻة Ǻالʗراسة الʲالॻة وهي:

تʤ إعʗاد  Ǻاسالʔʻ اتʳاذ القʙار و فاعلॻة الʘات،  الإʟلاع على الʗراسات والأʲǺاث الʯʸعلقة Ǻعʗ   -أ  
تʴعة مʥ الʴادة أعʷاء  مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى ثʤ عʙضه عليمॻɿاس Ǻاسالʔʻ اتʳاذ القʙار و  

  .هʭʻة تʗرʛȂ علʤ نفʛ الȏʦȁʙʯ، لʸعʙفة آرائهʤ وملاحʢاتهʤ ومقʙʯحاتهʤ حʦل الॻɿʸاس
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م؛ علي  ٢٠٢٠-٢٠١٩تʤ تȖʻʮʠ أدوات الʗراسة في الفʶل الʗراسي الʰاني للعام الʱامعي    -ج  
) ʤدهʗة وعॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ ةॻائʗʯحلة الإبʙʸى الʸمعل ʥة مॻɸلاʠʯة اسʹʻ١٥٠ع .ʤمعل (  

  تʤ اسॺʯعاد نʯائج الʸعلʥʻʸ الʘيʥ لʸؒʯʴǻ ʤلʦا اسʱʯاǺاتهʤ.  -د 
  تʤ تॻʲʶح أدوات الʗراسة وفȖ مفʯاح الॻʲʶʯح الʳاص ȜǺل اخॺʯار. -ه 
الʙضا   -و   ومॻɿاس  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال لॻɿʸاس  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال  ʤت

  الॻʡʦفى ، حʖʻ تʤ إجʙاء الʗʶق والॺʰات على أدوات الʗراسة. 
(  -ع    ʤدهʗة وعॻالأساس العʻʹة  الʗراسة على  أدوات   Ȗʻʮʠت ʤراسي  ١٠٠تʗال الفʶل  في   ʤمعل  (

الʱامعي   للعام  اتʳاذ  ٢٠٢٠  - ٢٠١٩الʰاني   ʔʻاسال مॻɿاس  على   Ȗʻʮʠʯال إجʙاء   ʤت  ʖʻح م؛ 
  القʙار ومॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى. 

تʤ إجʙاء الʸعالʱات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام الʚʲمة الإحʶائॻة في العـلʦم الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة  -ز  
SPSS  رلʚʻنامج لʙȁو ،LISREL ٨.٥١.  

  الʦصʦل إلي نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها في ضʦء الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة.  -م 

  الʦصفى :   ءراǺعا : الاحʶا
     ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋॻسʦابي والʴʲال Ȋسʦʯʸصفي ؕالʦاء الʶات الإحʙشʓم ʞعǺ ابʴح ʤت

الʯʸغʙʻات،   ʣلʯل الॻʮانات  تʦزȂع  اعʗʯالॻة   ʥم  Ȗقʲʯلل الʗراسة،  لʯʸغʙʻات  والʯفʟʙح  والالʦʯاء 
  والʗʱول الʯالى  يʦضح ʤॻɾ هʘه الʓʸشʙات ʸؕا يلي: 

  )١٥٠( ن=  ) مʓشʙات الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة ٣١جʗول (
الانحراف   المتوسط  الأبعاد  المتغيرات 

 المعياري
  الوسيط  التفرطح  الإلتواء 

  
أساليب اتخاذ  

 القرار  

  ٢٨٫٠٠٠ ٠٫٩٧٨- ٠٬٦١٢ ٥٫١٨٠ ٢٩٫٥٠٠ سلوب التروىأ

  ٣١٫٠٠٠ ٠٫٨٩٧- ٠٫١٣٨ ٥٫٤٩ ٣١٫٣٢ سلوب التسرع أ

  ٣٢٫٠٠٠ ٠٫٣٩٨- ٠٫٥٠٣ ٤٫٧٨٢ ٣٢٫٢٨ سلوب التردد أ

  
 فاعلية الذات   

المهنية   القدرة  فاعلية 
  للمعلمين 

١٢٫٠٠٠  ٠٬٤٧٧- ٠٬١١٢- ٢٬٠٢٦ ١١٬٥٤  

  ١٢٫٠٠٠ ٠٬٢١٢  ٠٬١١٤- ٢٬٠٢٦ ١١٬٧٨ فاعلية الانجاز المهنى

  ١٣٫٠٠٠ ٠٬٢٢٥- ٠٬٦١٤ ٢٬٤٤٦ ١٣٬٢١ العمل  فاعلية التفاعل داخل

فى   الأداء  جودة  فاعلية 
 مهام العمل 

١٣٫٠٠٠ ٠٬٤٣٣- ٠٬٣٥٤- ٢٬٠٢٦ ١٢٬٠٢  
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الʗʱول (        ʥح مʷات ٣١اتʙʻغʯع مॻʸفى ج الʗراسة ǻقʙʯب مʥ الاعʗʯالॻة  ) أن ʤॻɾ مʯغʙʻات 
ʗ أن الʯʸغʙʻات خॻʠة ولʕʴॻ مʹॻʹʲة، وهʘا يʥʻʮ أن بॻانات أفʙاد العʻʹة تʦʯزع   ʓؕا يʘراسة, وهʗال

  تʦزȂعاً اعʗʯالॻاً تقॺȂʙاً. 

  اولا نʯائج الفʙض الاول و تفʙʻʴها و مʹاقʯʵها  
يʹʝ الفʙض الاول على : تʦجʗ علاقة بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار والʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى  -٢

  الʙʸحلة الابʗʯائॻة  
الʙʸحلة الابʗʯائॻة ,   الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى  اتʳاذ القʙار والʙضا   ʔʻاسال ʥʻالعلاقة ب  ʥف عʵؒولل
الʗʱول  فى  مʦضح   ʦه ʸؕا  الفʙض  هʘا   ʥم  Ȗقʲʯلل بʙʻسʦن   ȉاॺارت معامل  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس

  الʯالى : 
  ) مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الامʥ الʹفʴى و قلȖ الʯʴʸقʮل و دافॻɹة الانʱاز ٣٢جʗول (

سلوب  أ  الابعاد 
  التروى

سلوب  أ
  التسرع 

سلوب  أ
  التردد 

فاعلية  
القدرة  

المهنية 
  للمعلمين 

فاعلية  
الانجاز  
  المهنى 

فاعلية  
التفاعل  

  داخل
  العمل 

فاعلية  
جودة  

فى   الأداء 
مهام  
  العمل 

              ١٫٠٠  سلوب التروىأ

            ١٫٠٠  ** ٠٫٥٢٤  سلوب التسرع أ

          ١٫٠٠  * ٠٫٢٥٦  ** ٠٫٤٦٥  سلوب التردد أ

القدرة   فاعلية 
  المهنية للمعلمين 

١٫٠٠  .** ٥١٩  .* ٢٢٤  .** ٤١٧        

الانجاز   فاعلية 
  المهنى 

١٫٠٠  .* ١٢٨  .** ٤٤٢  .** ٤٦٥  .** ٦١١      

التفاعل داخل    فاعلية 
  العمل 

١٫٠٠  .** ٥٤٦  .* ٢٤٩  .** ٤٤١  .** ٣٩١  .** ٤٥٨    

الأداء   جودة  فاعلية 
  فى مهام العمل 

١٫٠٠  .* ٢٦٧  .* ٢٢٧  .* ١٩٨  .** ٥٢٦  .* ١٥٢  .* ١٢٢  

  )٠.٠١)              ** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٠.٠٥* دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
  ) ما يلى :  ٣٢يʷʯح مʥ الʗʱول (

- ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة  إʱǻابॻة  علاقة  مʥ  ٠.٠١وجʦد  ؕل  و   (Ȏوʙʯال (اسلʦب   ʥʻب  (
فاعلॻة الانʱاز    , ووفاعلॻة القʗرة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ  (اسلʦب الʙʴʯع , و اسلʦب الʙʯدد ,

العʸل) , بʸʹʻا يʦجʗ ارتॺاȉ معʹȎʦ اʱǻابى عʹʗ مȎʦʯʴ   فاعلॻة الʯفاعل داخل   , والʸهʹى
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) احʶائॻا  (٠.٠٥دلالة  و   (Ȏوʙʯال (اسلʦب   ʥʻب  ʥʻب مهام )  فى  الأداء  جʦدة  فاعلॻة 
  )العʸل

- ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة  إʱǻابॻة  علاقة  مʥ  ٠.٠٥وجʦد  ؕل  و  الʙʴʯع)  (اسلʦب   ʥʻب  (
الʙʯدد , الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ  (اسلʦب  العʸل  ,ووفاعلॻة القʗرة  ) , فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام 

) احʶائॻا  دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع اʱǻابى   Ȏʦʹمع  ȉاॺارت  ʗجʦي (اسلʦب ٠.٠١بʸʹʻا   ʥʻب  ʥʻب  (
) ʥع ) و ؕل مʙʴʯهʹى الʸاز الʱة الانॻفاعل داخل , وفاعلʯة الॻل) فاعلʸالع 

- ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة  إʱǻابॻة  علاقة  مʥ  ٠.٠١وجʦد  ؕل  و  الʙʯدد)  (اسلʦب   ʥʻب  (
)ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸرة الʗة القॻهʹى  , وفاعلʸاز الʱة الانॻفاعل داخل  , و فاعلʯة الॻل و   فاعلʸالع  

 ) . فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام العʸل
) فاعلॻة القʗرة الʸهʹॻة للʸعلʥʻʸ) بʥʻ (٠.٠٥وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -

)  ʥل م الʸهʹىوؕ الانʱاز  الʯفاعل داخل  , وفاعلॻة  فى    العʸل و  فاعلॻة  الأداء  فاعلॻة جʦدة 
 )  مهام العʸل

- ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة  إʱǻابॻة  علاقة  (٠.٠١وجʦد   ʥʻب الʸهʹى)  الانʱاز  و  فاعلॻة   (
العʸل) , بʸʹʻا يʦجʗ ارتॺاȉ  معʹȎʦ اʱǻابى عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة احʶائॻا   فاعلॻة الʯفاعل داخل(
)٠.٠٥) ʥʻب (هʹىʸاز الʱة الانॻفاعل)ʥل) و ؕل مʸدة الأداء فى مهام العʦة جॻفاعل  ( 
العʸل) و   فاعلॻة الʯفاعل داخل) بʥʻ (٠.٠٥وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
 )فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام العʸل(

 ʤهʹʻات بʘة الॻعاد فاعلǺارو اʙاذ القʳات ʔʻجع الى ان اسالʙة تʱॻʯʹه الʘة ان هʰاحॺال Ȏʙو ت
نʗʱها  الʙʯدد)  ,و  الʙʴʯع  و    ,Ȏوʙʯال) القʙارو  اتʳاذ   ʔʻاسال الى   ʙʢʹʮفال  , مʙʯʵك   ʤقاس

  تʗʯاخل مع مʓشʙات ॻɾاس اǺعاد فاعلॻة الʘات.
و مʸا سȖʮ يʷʯح انه يʦجʗ ارتॺاȉ معʹȎʦ اʱǻابى بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ القʙارو و اǺعاد فاعلॻة 
 ʗجʦعلى انه ت ʝʹي Ȏʘيل و الʗʮض الʙل الفʮو نق Ȏʙفʶض الʙالف ʞفʙن ʤث ʥات, و مʘال
الʙʸحلة  معلʸى   Ȏʗل الʘات  فاعلॻة  واǺعاد  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʥʻب معʹȂʦة   ȉاॺارت علاقة 

  الابʗʯائॻة. 
) دراسة.  مع   ʕاتفق الʹʱॻʯة  هʘه  ان    Park؛Cheng,2000 -Weiكʸا 

&Yang,20142016,؛  Katarina      ؛2016,؛Ol-Kim, Suا ,   ؛Ȃʙ  ؛  ٢٠١٨حʴʹى زؕ
Enkh-Otgon& Semerc,2020 (  
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  : نʯائج الفʙض الʰانى و تفʙʻʴها و مʹاقʯʵها  ثانॻاً 
معلʸى   Ȏʗل الʘات  Ǻفاعلॻة   ʓʮʹʯال فى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʤهʴت  : على  الʰانى  الفʙض   ʝʹي

  الʙʸحلة الابʗʯائॻة. 
-  Ȏʗار مॺʯلاخ  ʙف على اثʙعʯد للʗعʯʸار الʗʲل الانʻلʲار تॺʯام اخʗʳʯاس ʤض تʙا الفʘة هʲص

  Ȏوʙʯار(الʙالق اتʳاذ   ʔʻع  –اسالʙʴʯات (-الʘال فاعلॻة  ǺاǺعاد   ʓʮʹʯال فى  القʗرة الʙʯدد)  فاعلॻة 
ʥʻʸعلʸة للॻʹهʸهʹى  , و الʸاز الʱة الانॻفاعل داخل  , وفاعلʯال فاعلॻة جʦدة   العʸل و  فاعلॻة 

العʸل مهام  فى  لاسهام الأداء  الʯʸعʗد   ȉاॺالارت معاملات  نʯائج  الʯالى  الʗʱول  يʦضح  .و   (
  اسالʔʻ اتʳاذ القʙارفى الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الʘات لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة  ʸؕا يلى :  

) الʙʸحلة ٣٣جʗول  معلʸى   Ȏʗل الʘات  Ǻفاعلॻة   ʓʮʹʯال القʙارفى  اتʳاذ   ʔʻاسال اسهام  دلالة   (
 الابʗʯائॻة 

 Ȏوʙʯارفى (الʙاذ القʳات ʔʻة لاسالȂʓʮʹʯة و الȂʙʻʴفʯرة الʗالق Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯع  -يʙʴʯال- 
,  فاعلॻة الانʱاز الʸهʹى  , والʸهʹॻة للʸعلʥʻʸفاعلॻة القʗرة  الʙʯدد) فى الǺ ʓʮʹʯاǺعاد فاعلॻة الʘات (

), ʸؕا يʷʯح ان ٪٦١)   هى (فاعلॻة جʦدة الأداء فى مهام العʸل العʸل و فاعلॻة الʯفاعل داخل و 
) ,  ٠.٠١) و هى ʸॻɾة دالة احʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٢.٣٢٥) بلغf) ʕالʸॻɿة الاحʶائॻة (

مʸا ʙʻʵǻ الى وجʦد علاقة تاثʙʻ ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ لاسالʔʻ اتʳاذ القʙارفى و اǺعاد فاعلॻة  
 ʓʮʹʯال فى  و  ر  القʙا  اتʳاذ   ʔʻلاسال نʮʴى  اسهام  بʦجʦد  الʰانى  الفʙض  صʲة  نقʮل  لʘا  الʘات, 
 ʙʻʴتف فى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʕʸاسه  ʖʻح الابʗʯائॻة,  الʙʸحلة  معلʸى   Ȏʗل الʘات  Ǻفاعلॻة 

الʯʸعʗد لاسهام ٪٤٢( الʯالى نʯائج تʲلʻل الانʗʲار  الʘات, و يʦضح الʗʱول  فاعلॻة   ʥايॺت  ʥم (
  اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الʘات ʸؕا يلى : 

  ) نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لاسهام اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الʘات٣٤جʗول (
  مȎʦʯʴ الʗلالة    )ʸॻɾTة (  ʸॻɾBetaة    الʠʳأ الॻɹʸارȎ   )Bمعامل الانʗʲار (   اسالʔʻ اتʳاذ القʙار 

 Ȏوʙʯ١٥١  ٣١.٧١  . ١٩٦  ١٥.٩٢  . ٦١٣  ال .  
  . ٢٠٢  ٣٢.٦٥  . ٣١١  ١٥.٩٣  . ٤٧٥  الʙʴʯع  

  . ٦٧٦  ٢٧.٢٨  . ٢٢٤  ١٥.٩٧  . ٣٩٦  الʙʯدد 

  

  مȎʦʯʴ الʗلالة    )ʸॻɾFة (   الʠʳا الॻɹʸارȎ    )R2(  ʸॻɾAdjustedة    )ʸॻɾR2ة (   )ʸॻɾRة ( 

٠.٠١  ٢.٣٢٥  ١٥.٩١  ٠.٦١٠  ٠.٤٢٠   ٠٬٢١٠  
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 ) الʗʱول   ʥم الʙʯوȎ ٣٤يʷʯح   ) الʯʴʸقلة  الʯʸغʙʻات  اسهام  ان  دلالة  -الʙʴʯع-)  )ذو  الʙʯدد 
  ʖʻات حʘة الॻفاعلǺ ʓʮʹʯة فى الॻائʶة (احȁʦʴʲʸار الʗʲمعامل الان ʤॻɾ ʕ٤٧٥  -.٦١٣بلغ.- 

) حʖʻ بلغʸॻɾ ʕة اسهام الʙʯوȎ فى ٠.٠١.) و هى ʤॻɾ دالة احʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٣٩٦
الʘات ( الʘات (١٩٦الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة  الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة  الʙʴʯع  فى  .), وʸॻɾة  ٣١١.) وʸॻɾة اسهام 

  .)٢٢٤اسهام الʙʯدد  فى الǺ ʓʮʹʯفاعلॻة الʘات (
 Ȏʗات لʘال Ǻفاعلॻة   ʓʮʹʯال فى  الʙʯدد  للʙʯوȎ والʙʴʯع و  اسهام نʮʴى  و مʸا سȖʮ يʷʯح وجʦد 
عʸلها   خلال   ʥم الॺاحʰة  لاحʯʢه  ما  الى   ʣذل الॺاحʰة  تʙجع  و   , الابʗʯائॻة  الʙʸحلة  معلʸى 
 ʖʻراسة حʗانى لادوات الʗʻʸال Ȗʻʮʠʯة الʙʯراسة اثʹاء فʗة الʹʻها مع عʗاجʦخلال ت ʥو م ʛȂرʗʯالǺ
Ǻفاعلॻة    ʓʮʹʯال فى   ʤهʴت القʙار  اتʳاذ   ʔʻالʴت ان  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة  معلʸى  ان  الॺاحʰة   ʕʢلاح
يʚداد  يʙتفع  لʗيهʤ عʹʗما  الʙʯدد  الʙʴʯع  واسلʦب  الʙʯوȎ واسلʦب  اسلʦب  ان   ʖʻح ʤيهʗل الʘات 

تʳاذ لʗيهʤ فاعلॻة الʘات , لʘلʣ تʤ قʦʮل الفʙض الʰانى ʸॻɼا يʯعلȖ بʦجʦد اسهام نʮʴى لاسالʔʻ ا
 ) دراسة  مع  الʗراسة  هʘه  نʱॻʯة   Ȗفʯوت الʘات,  Ǻفاعلॻة   ʓʮʹʯال  ؛ Cheng,2000-Weiالقʙارفى 

Park &Yang,20142016,؛  Katarina      ؛2016,؛Ol-Kim, Su ا ,   ؛Ȃʙ  ؛٢٠١٨حʴʹى زؕ
Enkh-Otgon& Semerc,2020 (  
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  الʙʸاجع
 Ǻالʙضا على وعلاقʯها الʤॻʢʹʯ داخل القʙار اتʳاذ ). آلॻات٢٠١٥شȂʦة (  وسهʻلة مʴغʦني  آمʹة 

ة مʗʻانॻة دراسة الॻʡʦفي. الأداء ʙؕʵǺ  عȂزʦاء تȁʙوالغاز الؒه - Ȋوس –   , ȏادʦالǺ  رسالة
 الʦادȏ.  -لʙʷʳ حʸه الʵهʗʻ , جامعةماجʙʻʯʴॻ غʙʻ مʹʦʵرة

 الإجʸʯاॻɸة والʴʸانʗة الʘات فاعلॻة مȜǺ ʥل وعلاقʯه القʙار ). اتʳاذ٢٠٠٨بʹʗر مʗʸʲ العʮʻʯى (
Ȏʗة لʹʻع ʥم ʥʻʻلابʠال  ʥيʗشʙʸة الʢافʲʸǺ . ,    رسالة ماجʙʻʯʴॻ  الʠائف  الॻȁʙʯة  ؕلॻة   ,

  جامعة أم القȎʙ , الʴعʦدǻة.  
)ʗʻʴال Ȃʙا  زؕ وفاعلॻة  ٢٠١٨حʴʹى  الʸعॻɼʙة  والʙʸونة  القʙار  اتʳاذ   ʔʻلاسال الʹʮʴى  ).الاسهام 

الʱامعة ʟلॺة   Ȏʗل ǺالʸȜʲة   ʓʮʹʯال فى  بʮʹها  .الʘات  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  (  مʱلة  ),  ١١٣,العʗد 
  .١١٢-٧٤), ٢ج(

) على  إيʹاس   ,  ʥʻاسǻ  Ȏʗʸة  ٢٠١٤حॻȁʙʯال معلʸى   Ȏʗل الʹفʴى  والاحʙʯاق  الʘات  فاعلॻة   .(
  . ٣٥١-٣١٣, ٢٥,) ٩٧, ( مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة بʮʹها الʳاصة .

- ) الʳالȖ جاب الله   ʗʮض ٢٠١١مʹال عʦʸالغ وتʸʲل  Ǻالʸؒالॻة  القʙار وعلاقʯها  اتʳاذ   ʔʻأسال.(
.ʥيʗاشʙال ʥة مʹʻع Ȏʗةلॻʴراسات الʹفʗة للȂʙʶʸلة الʱʸ٤١٧-٣٦٩, ٧,ع٢١, مج  ال  .  

مʦʸʲد( الʘات ॺʀ٢٠٢٠ة سامى   ʤॻʢʹت مهارات  لॻʸʯة  ى  ʦؕسل معʙفى   Ȏإرشاد بʙنامج  فاعلॻة   .(
, ٦١,العʗد  .مʱلة الإرشاد الʹفʴىوالفاعلॻة الʘاتॻة لȎʗ عʻʹة مʥ تلامʘʻ الʙʸحلة الإعʗادǻة
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Abstract: The study aimed to determine the relationship between Prospective 
The current study aimed to identify the extent to which decision-making Styles 
contribute to predicting the self-efficacy among primary school teachers, and 
the study sample consisted of (150) primary school teachers. The researcher 
also used the decision-making Styles scale and the self-efficacy scale, (prepared 
by the researcher). The study found that there is the rush to predict the self-
efficacy, and the hesitation method does not contribute to predicting the self-
efficacy. 
Key Words: decision-making Styles, self-efficacy. 


