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 : ل ـ ء ال ـ فــي ضــ ــة فــي م ائ ارس الاب ـ ال دة  ــ ر وال ــ ة ال ــ دور وحـ ـ إلــى ت ف ال هــ
ـال  فـي م ـام  اه ولة  ة في تل ال ائ ارس الاب ه ال ى  ا ت ة، وذل ل ة الأم ات ال لا ة ال خ
مـة  ـاة ودعـ م عل مـ ال ـ الـ ق ـاع فـي ت ـة مـ شـأنها أن ت ر امج ت ف بـ ، وتـ ر العـامل ت
ـ  قـارن الـ سـاع علـى وصـف وتف هج ال ـ ق ذل اع ال على ال ة ول عل ة ال ل عل والع ال
ف علـى أوجــه  قــ قارنـة  لل ت ال قارنـة، وعقــ ــة فـي دولــة ال ائ ارس الاب ـ ال ر العــامل  ــام تـ ـل ن ل وت
ـائج  ة ن ـإلى عـ صـل ال ة ، وقـ ت ة الأم ات ال لا ة ال ل أوجه الإفادة م خ لاف و ه والاخ ا ال

ها:    أه
قها -١ ث ة مع ت ع امج ال ال ها  ر العامل ودع اً ل دة م ر وال ة ال  جعل وح
ـاز تلـ  -٢ ن  إج ـ ر العـامل علـى أن  ـ ـ وقـ أساسـي ل دة إلى ت ر ال ات ال اج وح ت

قي .   ات ش لل ر  ال
ــ  -٣ ها وت ع ر العــامل لــ ة فــي تــ ــار ــات ال س ــل دور ال فع اجــة ل دة  ــ ر وال ــ ة ال وحــ

  دورها. 
٤-  . ر ف ال ة في ت ي ام الأسال ال ة واس ق تعاون اء ف ورة ب  ض
ادر   -٥ اء ال ة و ه ات ال فا ة لأدوارها وخاصةً ال ر وال ة ال ق وح ف ت د ض ة. وج ر  ال
ة   -٦ ات ــة إســ ضــع خ ارس ل ــ ة ال ــاع ــة  ل عل ات والادارات ال ي ــ ال ر  ــ ــل دور إدارة ال تفع

ة.  ائ ارس الاب ر العامل داخل ال  ل
ة:   اح ف ات ال ل دةال ر وال ة ال ة، وح ة الأم ات ال لا ة ال   خ

  

مة:     مق
ا        ل ه ُ ل ة  الأساس ة  القاع  ، عل ال ام  ن ل  ئ له ال خل  ال ة  ائ الاب حلة  ال تع 

ل  ال إلى  ها  م لاق  الان ي   ال ات  الأساس اء  ب حلة  م عل  لل ة  ال وهي  ل،  اله
أو   ائي  الاب عل  ال اح  ن إن  ول.  ال ع  ه ج م  ال ي  ال الأدنى  ال  ل  ت أنها  ا   ، عل وال

امل  ة ال ال ل لى م ا ل ً لاً ج هل تأه عل ال اف ال ع إلى ح  على ت لة    ف
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عل ودوره الفاعل في   ة ال ًا لأه ة، ون ائ حلة الاب عل لل اف ال م وأه ل مفه امل في  ال
ة   ل حلة الع ال في  احها  ب نًا  ه م لفة  ال احل  ال في  ة  ال ة  ل الع اح  ن ون  ة،  ال

ة   والعقل ة  ف ال ة  اح ال م  ل  ال اة  ح في  ال  احل  م أه  م  ارها  إع ة  ائ الاب
ان عام   الإن ق  ق ل ي  العال الإعلان  ورد  ا  ل وفقاً  ذل  و  ة،  ا ل ١٩٤٨والاج ل ه  ف ب م 

عام   في  أخ  ة  م أك  ال ت  ث  ئ،  ائي ١٩٩١ال الاب عل  ال على  ال  وة  ض على  م 
م   ة  ائ الاب حلة  ال معل  ال على  ور   ال م  ح  أص ق  أنه  ال  ي  وال ة.  معل
وت  ال  ص  ف ة  ته أساس  على  ًا  مه ه  ت ى  ع وال  ر  وال اد  الإع ح 

علي،   ح  ة  ص  ٢٠٠٧الأداء(س في    ٤،  للعامل  رسة  ال داخل  ر  ال ع  ا  ل )؛ 
أداء  ب  ى  ُع إذ  ة،  عل ال ة  ل الع خلات  م م  وأساسًا  ًا  مه خلاً  م ال  قل  ال

ة.  فاءة وفاعل اف  ه والإش ج ات ال عل وه   ال
ـل علـى   ع مـة  ـاء ال ر أث ـ ؛ فـإن ال علـ ـال ال ة في م ارد ال ة ال لاقاً م أه وان

ـا  ـة، م ات ال ـ ال ود  ـ ص ال ف فـ مـة، وتـ ـل ال اد ق ـات الإعـ ل امل ب ع اث ت إح
( وزارة  ــة للعــامل ل اجــات ال الاح فــاء  ــه، وال ع ــ ن ــل وت ــ تعلــ أف ق د إلــى ت يــ

  ، عل ة وال   ).٩، ص ٢٠٠٢ال

ه ل لة ال وأس   م
ر     ال ات  وح اء  إن عل  ةوال ال وزارة   ل  ق م  ولة  ال د  ه ال ع  ال ف 

قعة   أداء أ دور م الأدوار ال م  ر لا تل ات ال ة؛ إلا أن وح ائ ارس الاب ال دة  وال
ها، ( ة علي،  م أدوارها، ٣٦٩، ص  ٢٠٠٨رج عل ام  ة لل ح ق ال قات تع ج مع ا ت  ،(

ته دراسة (   ا م اأك ،وه ام ٢١٥، ص  ٢٠١٧دعاء ع الل ال ف اه الإضافة إلى ض  (
ا جاءت ( دة  ر وال ة ال ل دور وح فع ة ب رس ، ع الإدارات ال ل ال دعاء ع ال

٢٠١٥  ، ه سال اس  ت دراسة(ع ال عل ٢٠١٨)، وأسق ة ال ار ف  في م د ض ) ع وج
قي،  ال وال ان  لل ة  ر ال اد  ال ل  رة ش ة، ون ر ال امج  لل ال  ة  ل في ع
ائج  ن اد  اع رة  ون  ، العامل أداء  تق  في  ة  ر ال اجات  الاح ي  ت م  فادة  الاس وقلة 
ه داخل  ر عل ا ت ال عة م الإدارة ل ا ، وقلة ال ر ق ال لل أح أدوات ال ق  ال
امج  ال ف  ل وال  افي  ال اد  ال ع  ال اف  ت ف  وض  ، ر ال أث  اس  و ة،  ح ال
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ة، وقلة ر اول  ال ت ضه  ما س ع ا على  ً ، وتأس ت ال ة  أجه ة م  اس اد م أع اف  ت
ة   ائ راس الاب ر العامل داخل ال ة ل ال ة  ة الأم ات ال لا ة ال الي خ ال ال
 ، م في  ة  ائ الاب ارس  ال دة  وال ر  ال ة  وح دور  ت  في  ها  م فادة  الاس ض  غ

ة:  الآت ِ لل على ال ئ ال ال ي ال   و ت
دة   ر وال ة ال ة في ت دور وح ة الأم ات ال لا ة ال ك  الإفادة م خ

ة: ة الآت لة الف ال، الأس ا ال ع م ه ف ة  ؟، و ائ ارس الاب  ال
ة؟  .١ ائ ارس الاب ر العامل داخل ال ار الف ل   ما الإ
ارس ؟ .٢ ال ر العامل  ة في ت ة الأم ات ال لا ة ال  ما خ
ة في م ؟  .٣ ائ ارس الاب ال أدوارها  دة   ر وال ة ال ام وح  ما واقع 
؟ .٤ ة وم ة الام ات ال لا لاف ب ال ه والاخ ا  ما أوجه ال
ر  .٥ ـ ة ال ـ دور وحـ ـة فـي ت ة الأم ـ ـات ال لا ة ال ـ ما أوجه الإفادة مـ خ

دة؟  وال
ــة فــي  .٦ ائ ارس الاب ــ ال دة  ــ ر وال ــ ة ال ــ دور وحــ حــة ل ق ــات ال مــا الآل

ة؟ ة الأم ات ال لا ة ال ء خ  ض

هج ال    م
ــ      ــل وت ل لال ت ــه  مــ ع ــ ل ــ إنــه الأن قــارن، ح هج ال ــ ــ وفــ ال ــ ال

ارس  ــ ر العــامل داخــل ال ارس،  وتــ ــ أدوارهــا داخــل ال دة  ــ ر وال ــ ة ال ــام وحــ واقــع 
ـ  أدوارهـا فـي م ر  ـ ة ال ـام وحـ قارنة ب واقـع  ت ال ة ث عق ات ال لا ة في ال ائ الاب
ـ  ة فـي ت ـ ه ال أوجه الإفادة م هـ وج  ، وال ة في ذل ة الأم ات ال لا ة  ال و خ

، او ـ ضـ مي م ـ ـ ( ب ـة فـي م ائ رس الإب ـ ال دة  ر وال ة ال ،  ص ٢٠١٢دور وح
٤٦  (. 

 : اف ال   أه
ة:   اف الآت ق الأه   سعى ال إلى  ت
ة. - ١ ائ ارس الاب ال ر العامل  ار الف ل ف على الإ ع  ال
ة.  - ٢ ائ ارس الاب ال ر العامل  ة في ت ة الأم ات ال لا ة ال ف على خ ع  ال
دة   - ٣ ر وال ات ال ام وح ف على واقع  ع ة في مال ائ ارس الاب ال  أدوارها 



ة  ت دور ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال ال   -------  وح   ام علي م
ا            ا.د/                                                                       م أح ع ال

ا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى م ز

٢٣٩ 
 

ـ  - ٤ ـة  فـي م ائ ارس الاب ـ ال دة  ـ ر وال ـ ة ال حة ل دور وح ات مق وضع آل
ة. ة الأم ات ال لا ة ال ء خ  في ض

 : ة ال   أه
ة ال في الآتي:    ت أه

ر  - ١ ــ ة ال ــ دور وحــ ــه وهــ ت اول ع الــ ت ضــ ــة ال مــه مــ أه دة ومــا تق ــ وال
ـة  ائ ارس الاب ـ ـه لل ـ تق ، ومـا  ـ ـة  ائ ارس الاب ـ ال ع العامل  ة ل ر ص ت ف

رسة. خل الإصلاح ال على ال ق م  في م ل
فــي  - ٢ ع عي ال ــادة الــ ــل علــى ز ع وال  ــ ــة فــي م ائ ارس الاب ــ ال ر  ــ ــ ال ت

. ة في م ائ ارس الاب ال  للعامل 
ـ أداء   - ٣ ع علـى ت ا ي ر  ات ال ه في ت دور وح حة تُ ات مق تق آل

ارس ال ة، العامل  ائ رسي الاب ق الإصلاح ال ا    م

ود ال :   ح
ارس  - ــ ـ ــل ال ــامل داخـ ر العـ ــ ـ ــام ب ـ ــي الاه ــ علـ ـ ــ ال ـ عي:  اق ــ ضـ ــ ال ـ ال

ء  ــ فــي ضــ ــة  ائ ة الاب ــ ــات ال لا ة ال ــ ــة، مــ خــلال خ ة الأم ــ ــات ال لا ة ال ــ خ
ة علــى  ث ــ ــة ال قا امــل ال ــة، والقــ والع ائ ارس الاب ــ ــ ال ر علــى م ــ ــة فــي ال الأم

. ر العامل  ت
ـي لهـا  - مًا وال ـ تقـ ول الأك ارهـا مـ الـ إع ة  ة الأم ات ال لا افي:  ال غ ال ال

دة  علــ وجــ ــل ال ة تأه ــ ق امهــا  ارس، واه ــ ر العــامل داخــل ال ــال تــ ــة فــي م اد ة ر ــ خ
ــامل  ر الع ــ عــة ل ات ال ات ــات والإســ فادة مــ الآل ــه،  والاســ ــ أدائ اه ل امج إعــ ــ ب

ًا. ه مه ارس وت  ال

: لح ال  م
دة   ر وال ة ال  ــــ وح

فــات "إنهــا    ع ه ال ارس، ومــ هــ ــ ال دة  ــ ر وال ــ ة ال حــ فــات ل ع يــ مــ ال جــ الع ت
ار  جــ القــ ــ  ــة أن ر ة ت ة  ١٣٧وحــ ــ ــل ٢٠١٢ل ــة، وت ائ رســة اب ــل م جــ  م وت

افــة  رســة فــي  ــ ال ــة ل ف ــة ت رســة ووضــع خ اف ال ــة ورســالة وأهــ ضــع رؤ مهامهــا ب
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دة  ـ ان ال ـ ـة ل م ـة الق عـاي اله ة للعـامل وفقـا ل ات ال فا فاءات و الات ورفع ال ال
عل رق ة وال اد(وزارة ال ة١٣٧والاع   ). ٢٠١٢،  ل

ـ  عل ـات ال فا ـة  ة إلـى ت ل ق ـ ـة م يه رؤ ـاء لـ عـة مـ الأع أنهـا " م ف  ا تُعـ ك
ه فعالــة  رســ ح م ــ رسـة، ل ال ــة  عل ــة ال ل ــ الع د إلـى ت ــا يــ رســة،  ال العـامل 

ار ، رق الق عل ة وال املة (وزارة ال دة ال ل إلى ال ص ة ٨٢قادرة على ال  ) ٢٠٠٦، ل
أنهــا        ــة  اح فــه ال ــا ســ تع اق م دة: فــي ســ ــ ر وال ــ ة ال حــ ــي ل ائ ــ الإج ع ال

ـل  ـ ع ـ ف ـة، و ائ ارس الاب ـ اتي لل قلال الـ ئ م أجل الاسـ رسي أن ع تعل م "م
ر  ولة عـ تـ ـ هـات ال عاون مع ال ال ة  رس ادة الإدارة ال امل، وتقع إدارتها ت  م
ـة  ر امج ت ـ بـ ـ وتق ف ـاء وت ه، م خلال ب احله ال ه خلال م ق ًا وت العامل مه

." ي ل ما ه ج ة  اك ة ل عة مع    م

قة ا راسات ال   ال
ا    دة وفقـً ـ ر وال ـ ات ال ع وحـ ضـ علقـة  قة ال ـا راسـات ال د مـ ال ـ عـ ض ال ع

ها: ي م ة وال ل ة والان راسات الع م  مع دمج ال ث إلى الأق ي م الأح م ت ال   لل
ارس  .١ ال ي  ار عل ال ر القائ على تع ال نامج ال عل م خلال ب ر ال  ت

)(Erawan.  P, 2015, p13    امج عل في ب ة ال و ت ح ش ض ف إلى ت ي ه وال
صفي ،  هج ال راسة على ال م ال احها، واس امل ن رسة، وع ة على ال ر القائ ال
ل  ، ح اش ر اح ال في ن ث  ة ت ة وخارج امل داخل د ع راسة إلى وج صل ال وت
امج م   ه ال رسي له اد ال ع ، وم الاس ي عل وال ة ال ة على ر اخل امل ال الع
ع   ة إدراك ال ارج امل ال ا ت الع ، ب عل عل وتعاون ال اع لل اخ ال خلال ال

رسة.  ه داخل ال ر ة ما ي ت  لأه
ــا، دراســة  .٢ ــان ومال ا ــ وال ــل مــ م علــ العــام فــي  ارس ال ــ دة  ــ ر وال ــ ات ال وحــ

 مقارنة
 ، ح ل ع ال اع فادة مـ ٢٠١٨( تام إس حة للاس اءات مق ف إلى وضع إج ي ه ) وال

 ، ـ علـ العـام فـي م ارس ال ـ دة  ـ ر وال ـ ات ال ـل وحـ ا فـي تفع ان ومال ا تي ال خ
عـة مـ  راسـة إلـى م صـل ال ، وق ت ق ذل د ل رج ب خل ج راسة م م ال واس
ــة  ، وه ــ عل ــة لل ه ــة ال ات، والأكاد حــ اصــل بــ تلــ ال ف ال هــا : ضــ ــائج، أه ال
ــة لهــا،  ــة م ان د م جــ قارهــا ل ات، واف حــ ــة تلــ ال ــاد، م دة والاع ــ ان ال ضــ
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ف  ـ ـا أوصـ ب ها،  ف ـ ـار م ئها اخ ـة يـ فـي ضـ د معـاي عل الإضافة إلى قلة وجـ
ات. ح امج تل ال ري ب اد ل ر ال   ال

ـة فـي  .٣ ة القل اف ة في م ائ حلة الاب ارس ال دة  ر وال ات ال ح ة ل دراسة تق
ة،(   اذج العال ع ال ات  ء خ اس على،  ض ف إلـى تقـ ٢٠١٨ه ع ال ي ه ) وال

م  ة، واس اذج العال ع ال ات  ء خ دة في ض ر وال ات ال هج وح ـ راسـة ال ال
ـة  ل عل في ع ة ال ار ف م ها: ض ائج أه عة م ال راسة ل صل ال صفي، وت ال
قــي، وقلــة  ــ وال ـان ال ــة لل ر اد ال ــ ل ال رة شــ ــة، ونـ ر امج ال ــ ـ لل ال
قـ  ائج ال اد ن رة اع ، ون ة في تق أداء العامل ر اجات ال ي الاح فادة م ت الاس
ـه داخـل  ر عل ـ ـا تـ ال عـة مـ الإدارة ل ا ، وقلـة ال ر ـ ق ال لل كأح أدوات ال
امج  ـ ـ ال ف ـ ل ـافي وال ـاد ال ع ال اف الـ ف تـ ، وض ر اس أث ال ة، و ح ال

ة، وقلة ر . ال ت ة ال ة م أجه اس اد م اف أع   ت
ـة( .٤ ائ رسـة الاب ة فـي ال ـ ة ال ه ة ال ف    Heyward, M.,2018ال ـي هـ ) وال

 ، ارسـ ر العـامل ال امعـات فـي تـ ، ودور ال ـ ر ال ـ ـة ال ف على أه ع إلى ال
هــا:  ــائج أه عــة مــ ال راســة إلــى م صــل ال صــفي، وت هج ال ــ راســة ال م ال واســ
اجـات  ا علـى اح ـً ا قائ ـ تعاونـً ـة وأك ل ة وع ه مة أك م اء ال ر العامل أث ح ت أص
ـاء  مـة وأث ـل ال ر العـامل ق امعـات لهـا دورًا فـي تـ ة، وأن ال راس ل ال ارس والف ال

ة. ر امج ال قة في ت ال ا ات ال فادة م ال الإضافة إلى الاس مة،   ال
اهات  .٥ ءالات ة فــي ضــ ــ رســة ال ال دة  ــ ر وال ــ ة ال ــ أداء وحــ حــة ل ــة مق رؤ

ة ( ي ،  ال مه أح اح رح ـ أداء   ٢٠١٩ن حـة ل ـة مق ف  إلـى تقـ رؤ ـي هـ ) وال
راسـة  م ال ـة، واسـ ي اهـات ال ء الإت ة في ض ارس ال ال دة  ر وال ة ال وح
ـة  ارسـة إلـى تقـ رؤ صـل ال ـة، وت ق ـ ال قابلـة غ لـي، وأداتـه ال ل صـفي ال هج ال ـ ال

ة. ي اهات ال ء الات ارس في ض ال دة  ر وال ة ال حة ل وح   مق

: ات ال    خ
ة: ات الآت  و ال ووفقًا لل

ة الأولى:   ة ال ائ ارس الاب ر العامل داخل ال ار الف ل   الإ
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ة ائ ارس الاب ال ر العامل  ة في ت ة الأم ات ال لا ة ال ض خ ة: ع ان ة ال   ال
ة في م ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال ام وح ض واقع  ة::  ع ال ة ال   ال

ة، م ة الأم ات ال لا ة ال لاف ب خ ه والإخ ا ض أوجه ال عة: ع ا ة ال   ال
ارس   ــ ـ ال دة  ــ ـ ر وال ــ ـ ة ال ــ ــ دور وحـ ـ ــة ل حـ ــات مق ـ ــع آل ــة: وضـ ـ ام ة ال ــ ـ   ال

ء  ة في م في ض ائ ة.الاب ة الأم ات ال لا ة ال ل خ ل فاده م ت   الإس

ة ائ ارس الاب ال ر العامل  ار الف ل ة الأولى:   الإ   ال
ـع  ـة فـي ال عل ة ال ة ال ل له ع ور ح ر الأساسي ال ت ر العامل ال ُع ت

. عل ل في ال فاءة الأف ق ال لى ل ُ ها بل ه الأداة ال ة ووسل رسي، فه أداة  ال   ال
ة ائ ارس الاب ال ر العامل  اف ت فة وأه   أولاً: فل

ــ   عل أ أن ال ــ ــفة خاصــة علــى م ــة  ائ ارس الاب ــ ر داخــل ال ــ ــ ال ــفة تل م فل وتقــ
ــال  قة فـي م ة سـا ـ رب مـ خ ـ ـه ال ـ علـى مـا قـ تعل هـارات مع عـارف وال ـ ال ع ـاجح ل ال
عل  ـفة الـ ـفة علـى فل ـ تلـ الفل ه ،وتع ال ت ة في م ي رات ج ه م ق له، وما  ع
ر العـامل داخـل  ـ تـ دة عـ  ـ ـة مـ ال ـ عال ل إلـى م صـ اة وال ال م ال

ان ا جاء في: ( ا ها  ي ارس و ت ،  ال   ) ٤١ص  ،٢٠١٢ح رج
ـاة  -١ ه مـ ال ع تعل ا د ل ل ف ص ل اف الف ي ت ي ي : وال ر ة ال ل ة في ع ار الاس

ة. ه اته ال ال ح  و
ـاء  -٢ افـة أع ـة دور  ـ علـى أه أك علـ مـع ال ـة ال ل ر ع ـ : فه م عل ل ال ال ح

رسي. ع ال  ال
ة. -٣ ة سل ة على أس عل ن قائ  ت
وق   -٤ ة والفـ راسـ وف ال اعي ال ونة: ت ـاح ال ها، والانف د أسـال عـ ، وت ر ـ ـة لل د الف

. عل والإدار فاءة ال فع  رسة ل ر داخل ال ال ال ة في م ات العال  على ال
ة. -٥ س اجات ال ر واح ة لل اجات الفعل ة:  الاح اق  ال

ـ أن  ـ أن ن ف ف إلـىولعله مـ ال ـة  يهـ ائ ارس الاب ـ ال ر العـامل  ة مـ  تـ ـ عـ ق ت
هـا ـات أه اف والغا علـ والإدار ورفـع  Adagiri,s.2014,p 75(    الأهـ ـة ال ـادة فعال ) ز

يـــ  ـــة، وت عل ـــة ال س ـــة مـــ الأداء داخـــل ال دة عال ل إلـــى جـــ صـــ ـــة لل اج ه الإن كفـــاي
ــة  اك ــه مــ أجــل م ــال ت ــة فــي م ي رات ال ــ قــافه علــى ال هــا و ــاته وت م معل
ـاته مـ  ان راته وم ـاف قـ ه في اك اتي ال  عل ال عه على ال ة، وت ي ات ال غ ال
ــ وذلــ مــ أجــل  ــي ال ه ــ ال ــ ال ق ــة، والاســهام فــي ت عل ــة ال ل الع أجــل الارتقــاء 
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د،  ــ ـ ـــل م ـــة،  (  عق ج ل ــة، وال ـ مات عل ـــة وال ع ات ال ــ ـ غ ة ال ـــاي   ) ١٣، ص٢٠٠٩م
ــة الإضــافة  ل ــل ع ــادة فــي  ــأدوار ال ــام  رســة علــى ال افــة العــامل داخــل ال ر  إلــى تــ

هــارات اللازمــة  ــات وال فا يها ال ــ ــة ل ر ادر ت ــ اد  اخلها، وعــ لها ومــ لــف أشــ الإصــلاح 
ه  عامل مع هـ ال ام  ي تع على ال هارات ال عارف وال ال ه  و ة، وت ر ة ال الأن ام  لل
ت  ـــ أن تـــ ـــي  افها ال قـــ أهـــ ــا  رة،  ـــ ـــة وال ي ها ال ـــ أســـال ــا، وت ج ل ال
ة  ة تعل س د في م عل والإدار ال ة لل ورة هامة وح ي تع ض ة وال س اف ال أه
ــ  فى ع ــ ــا يلــي:( م رســة  ر العــامل داخــل ال ــائ تــ ــح خ د ي ــ فــي نفــ ال

ل،   ل ـا ٢٣،  ٠٠٨ال رسـة، م ـة للعـامل داخـل ال ه اة ال اقع ال ة ب ر امج ال ا ال ) ارت
رات العـامل  ام قـ ـ ة، واح ل اته الع ات ومهارات في ح ه م خ اع على ت ما اك ُ
ـاذ  ر وات ـ ة ال ل ـ ـل م ة العـامل فـي ت ـار ها، وم ل ي  هارات ال اعاة م ال وم
ـ لهـ  ـاف الأك ل ال ا  ، وه ق ف وال اء على م ال وال ه س اصة  ارات ال الق
ــادل  ار م ــاره وآرائهــ مــ خــلال حــ ــ أف ي أو ل ر ــ هج ال ــ اف ال ــ أهــ ق مــ أجــل ت

  . ار أسال ال ل واب ل اح ال اس على اق ر ال ا أق ً اءة، وه أ ات ب اق  وم
ـع العـامل داخـل  ـافئ أمـام ج ل م ر  ص ال ف ف اواة في ت ر الإشارة إلى أن ال وت

هاب،  ال ـــ ة ع ـــ رســـة( أم ــا ٤٧، ص ٢٠١٥ال ـ ج ل ـــة علـــى ال ر امج ال ـــ ل ال ــ ـ )  ، و
فــة  ع ــادر ال ــى م ل إل صــ ــ أجــل ال هــ م لة هامــة للعــامل فــي تعل ســ ــال  ووســائل الات
ه  ا مــ دمــج هــ ــ ــى ي ، ح ــه ــال ت يــ فــي م ــل مــا هــ ج اصــل مــع  ات وال ــ وال
ــ  رســة، وح ــ ال ــة ت ــة ح ر امج ال ــ ــة ال اك ، وم ــ لام هــ وتعلــ ال ــا فــي تعل ج ل ال
ـ  ع اف  ق لأهـ يـ الـ قًا، لأن ال ا د يً دة ت ة وم اف واض ر أه ن لل اب أن  ال
ــة  ـ ر ــال ال ق والأسـ ــ ـ ــح لل اضـ ل ال ل ــ ا الـ ــ ـ ــة و ـ ر امج ال ــ ـ ــ ال ـ ح ل ــ ـ ل ال ل ــ الـ

مة، فى   ال . (م ة وأداء العامل عل ة ال ل ة على واقع الع ر امج ال ة أث ال وملاح
ل،   ل   )٢٣، ٢٠٠٨ع ال

ة ائ ارس الاب اخل ال ر العامل ب   ثانًا: دواعي ت
اء  ات سـ ـ ـع ال ـ علـى ج لات ال ـ اً مـ ال يـ ن ع ا القـ ـة هـ ا ـ ب شه العـال م
ـــام  ـــة ال لالهـــا علـــى ب لات  ـــ ه ال ة، ومـــ ثـــ ألقـــ هـــ ـــاد ـــة أو اق ا ة أو اج اســـ س
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ـة  ائ رسـة الاب ع مـ ال ي اسـ ات ال واعي وال عة م ال ت على ذل م ، و ال
ة م  اس ة ال ات اللازمة وال ل ات وال ان ف الإم ورة ت ة الهامة ض ات ال س كأح ال
ار فـي  ه مـ الاسـ ـ ـي ت رات ال عـارف والقـ هـارات وال لاك ال ه لام عل وغ أجل تعل ال

ات( غ لات وال ـ ه ال ل ه فاءة في  د سـأداء أدواره  ـ ـ م ) ومـ ٢٠٠٩،٩٧ ـارق م
ات: غ ه ال   ه

اتها -١ ة وت ل   الع
ة ه القائـ  ع ل ل ل الع ه في  عل وغ ـل، ال ـام فـي الف لقـ وحـاف ال ـ وال وال

ه  ـ أخ ب عل و اقات ال ل  ة و ا ق ال ح  ف ال  س وال وال ا ه ال إن
ا ــ ع ال ــ لاف، و د والاخــ عــ ع ال ــ ا رو ــل ا ول ــ عل ا ول ــ ــ ل ــعه علــى ال ، و

ــلاب  عــل ال ــ  فــة،  ع ــي علــى ال ــل ال اع الع ــ أنــ ، و ات العلــ ــ ــه علــى م أنف
فة ع ة على ال ال م أع ن  م د،  (ق     )   ٩٧، ص٢٠٠٩ارق م م

في  -٢ ع ار ال  الانف
ـ   غ ا ال ح هـ اة،  وق أص الات ال ى م ًا في ش رًا عل ه ت ه الع ال ن 

الها فـي العـام،  ت أشـ ـ ع أن تغ فة  ع عا في ال ة ال ال لاحقة ن هلة وم لات م ع ي 
ــ  ح ح ــة وأصــ ة ولا نهائ ــ غ هــا م ــة ول ــة ونها ا ــي ب ق ودة ب ــ ــة وم فــة ثاب ع ــ ال ــ تع فل

ة ع شهًا ان ل ث ا  فة ت ع   ال
  ، ع ع ال ح مـ ١٦١،ص  ٢٠٠(اح ر فـي، أصـ ع ر ال عة في ال ه ال ة له )، ون

ا  مـ ل ع ع عل والإدار  قى ال ل أن ي مـات ومعـارف ال ـ  معل ـ ت لـه، ول ح
ثة  ة ال ان ة وال ع هارات ال ا ال ابه ا ع  اك اته فا عل والإدار ورفع  أداء ال

،  في ة ح ن ة (س عل ة ال ل ه في ت الع ا  ا،  له ا ٣٤،ص ٢٠٠٧ع ) ،وهـ
دة  ـ ـ عـالٍ مـ ال ل إلـى م رسة ل ًا داخل ال عل والإدار مه ة ال ورة ت ي على ض

ــاة ـــ هـــــارات اللازمــــــة مـــــ ال فـــــة وال ع ال ا  ه ـــــ و  Yuksel .l, and( وت
Adiguzel,2011,p39)  .(  

جي -٣ ل ي وال ر العل  ال
رة  ث ثـ ات ق أح اس ا ال ج ل ماجها مع ت مات وان عل الات وال ا الات ج ل ر ت إن ت
جـات  دة م ـة وجـ عل ـة ال ل فـاءة الع ـ  عل وت ة ال ا ق ق د ة، أسه في ت تعل
رات في  ه ال أ ع ه ه  ه ون ف ه وفل ه وأسال اه عل  قى ال ، فلا  أن ي عل ال

ة. ان اة الإن ي لل   العال وع ال ال
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ــي حاجــات  ق تل ــ ر  ــ رتها علــى خلـ آفــاق واســعة لل رة فــي قــ ــ ه ال ــة هــ ـ أه وت
ــع  ي أمــام م ـال ــه ســلفا  م عل ـ ــة م ن الــ والأسـال الق ــ  ، ـ غ ع ال ـع ســ ال

) ـ علـ ال اسـة ال ـ س ـة ت ان ـي إم ع مات ال  عل ـاس،  ال ، ص ص ٢٠٠٢ـار 
ة )،  ١٣-١٢ ر أجهــ هــ ــة، و ــات ال س ــى م ــة إل ج ل ــات ال ع ــ ال يــ م ودخــال الع

عل  هارة ل ال م إعادة ال في م ال ل ة،  ي ة ح ات تعل والإدار على ووسائل وتق
ؤف،  ارق ع ال ، و ف ان ب ع  ر(ح ا ال اك ه ها ل   ).١٣٢ص  ،٢٠١١ت

عل -٤ د أدوار ال  تع
ـ إ ـادق وال ف وال عـا اصـل مـع الآخـ وال عل القـادر علـى ال ان ه ال عل الإن ن ال

. ق الآخ ل لل ق ادِئ وال ح وال ف ي وال ا ق ح وال   وال
ان   رتـه علـى الاتـ ل في ق دة ت ع ر م ة ال عل وأدواره ن مه ات ال ول فأص م

اف  الأهـ عـه و ا م ـا ق ام  ه، والإل م  ق ور ال  ه لل ة وفه ر ه ومهارته ال في ش
ة  ـل اف ال اغة الأهـ ـ صـ ر مـ ح ـ ـ لل ـة علـى ال رته العل ة، وق ات ال وال
قــة  ــة، و اج قــ ال ــار أســال ال لــى، واخ قــة ال ال فهــا  ــة وت عل ســائل ال اد ال وعــ
ــة  ـ م ال ة لـــ ـــ ال قـــ  ـــل ودارة ال ـــل مهـــارة إدارة الف ـــاج إلـــى مهـــارة م رس ت ـــ الـــ ف ت
عــ  علــ  ــا أن ال  ، علــ ــا ال ج ل ــل ل ــ الأم ــة مــع ال فعال ــة  عل ســائل ال ام ال واســ
ـ  ا ـع ال ـاز فـي ج ا م ذجـً ن ن ـ ـه أن  ـ عل ـل ذلـ  ه،  لا ذج الأعلى ل وة وال الق

ا علي،  رسة وخارجها.(  إسلام إب   ). ٤٥، ص ٢٠١١داخل ال
ة -٥ ر امج ال ر ال  ق

ع  عل والإدار إلا أن  ة لل ه ة ال ة في ال انة مه مة م اء ال ر أث ل ال
ب فـي  ل ـال فـي  ـا  ـ  ـ والإدار عل ـ ال و ه في ت ام ل  م ب ت على ف راسات أك ال
ه  الإضــافة إلــى مــا أضــاف ــاة،  انــ ال لــف ج رات فــي م ــ ات وال ــ غ عة ال ــ ــف  ــ ات ع

علـ (  ا ال وال ج ل ر وت عل وال الات العل وال افات في م ث م اك ـان بـ ال ح
، ؤف عــام ــ الـ ـارق ع ، و ــف ـ  ــ  ١٣٣، ص ٢٠١١ع ق ر وت ـ اســة ال ـاح س )، ول

ـ الـ  ا ال ـل، هـ ـاء الع ـي أث ه ـ ال ـ ال ق دة ل ة ال ار الاس افه  أن ي  أه
اصـلة  عة ال ـ رات ال ـ عـة ال ا ـ م ـ ي ي ل ـ ـ ال ورات الع ة م ض ورة ح ح ض أص
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فـي، ـ ل هي، وع ـ ـة(فاروق ال ـالات العل امج   ٢٠١، ص  ٢٠٠١في ال ـ ـ علـى ال ـا   (
ـي  ، ال علـ مـة ال ـة فـي م ار لات ال ـ ـار ال ل أن تأخ في الاع ق مة للعامل في ال ق ال
ر العــامل  امج تــ قــ بــ ــاك حاجــة ل ــة، وه ــ الأول عل ر ال ــة علــى تــ اســات مه لهــا انع
د  يـ الـ سـ اقـع ال فهـا مـع ال ل، م أجل ت ام  ث على ال ي ت ات ال غ ة مع ال م

لة( ق ات ال عل في ال   ) .Martinet, M. A., and otherr , 20001,p3عال ال
ارسثالًا:  مة داخل ال ق ة ال ر امج ال اع ال   أن

امج  ــ اع  ال ــ د أن عــ ــةت ر ــاً  ال ع ــامج وت ن ــل ب اصــة  اف ال د الأهــ عــ رســة ل داخــل ال
جي،  لـ ـي ال ـ العل غ وف ال ـ ه  ـ ة، مـا تق عل ة ال ل اجات العامل والع ـا و ل نـ 

اعها ل  ( يلي أه أن ل سع خل   )٩، ص ٢٠٠٩،   ن
ــى  -١ امج إلـ ــ ـ ه ال ــ م هـ ــ ــ تقـ ـ د :ح ــ ـ ــامل ال ر للعـ ــ امج تـ ــ ــ بـ هل تقـ ـــ ــامل ال العـ

امج إلى: ه ال ف ه ي العه وته ي اً وح  ت
ـي   -أ ه اجاته إلى ال ال ًا ل ة م العامل ن ه ال ة له اع ن وال تق الع

. ائفه اعي ل ي والاج ف  وال
قـاء   -ب ه مـ ال هارات اللازمة ل د ال لاء العامل ال اب ه ماج ت واك والانـ

. ي له ال  في ع
ـة إلـى   -ج اج ه الإن فـاي ة العامل ورفـع  ادة فعال ة ع  ز ه ل ال تع الأص

ـل ـه فـي الع ا ـل ان ي تلقاهـا ق ب ال ح الع ى مع ت مي   ح أق ـ القـ (  ال
ة،  ة وال ث ال   )٦، ص٢٠٠٩لل

يـ   -د له ال ل ع ه م تق ى ت ة، ح ه ة وال ف لاء العامل ال اع حاجات ه إش
ة. ل ق لات ال ل أو م ال ف أو ف  دون خ

غ  -٢ ــال ة  اشــ ــل م ــي ال ه يــ ال امج للعــامل لل ــ ه ال م هــ ــ تقــ ــة: ح ي امج ت بــ
م  ـي تقـ ـة ال س عـة ال ـأث  ـة، وت ان ج ـة وال هار ة وال ـل احي ال ف في ال ه ال

ف إلى: امج، وته ه ال   ه
ـــة   -أ ج ل ـــة وال رات العل ـــ قـــافه علـــى ال هـــا و مـــات العـــامل وت يـــ معل ت

ــة،  ق الفعالـ ـــ ، وال علـــ ــا ال ـ ج ل ف وت ــ الـــ ـــة وعلـ ـــال ال ث فـــي م ـــ ال
مج،  ـــ علـــ ال ـــل ال ة م يـــ ام الأســـال ال ، واســـ علـــ ـــة فـــي ال ي ـــات ال وتق

لات. ب حل ال اتي، وأسل عل ال ، وال غ عل ال   وال
ي  -ب ه فع م أدائه ال ي ال ل ه ق ال ال  ت



ة  ت دور ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال ال   -------  وح   ام علي م
ا            ا.د/                                                                       م أح ع ال

ا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى م ز

٢٤٧ 
 

ات   -ج ــ ــا وال ف اهــات وال ث الات أحــ ه  ــ و ــامل وت ــة للع ه ــ ال ان ــ ال ي ت
 ) يه هار ل في وال ع ون ال ي ال له في ت ال ع علقة  ل،  ال ل سع خل ن

 ).  ٢٧٠،ص  ٢٠١١
ــقل  -٣ ــاته وصـ اهـ ــ ات ـ ف إلـــى ت ة: وتهـــ ــ ـ ــامل ذو ال ــ للعـ ـ ــ وال ـ امج ال ــ بـ

ـ  ال ، وم ث الارتقاء  ي اع وال راته على الإب ادة معارفه وق ة، وز مهاراته العل
ــ  لهـ ــاه ع ـ ــي ت ـ ه ــاه ال ــي ورضـ ـ ف اره ال ق ــ ــ اسـ قـ ــا  ـ ــافي  قـ ــي وال ـ ه ــي وال ـ العل

. ه  وخلاصه في أداء رسال
ة:  ائ ارس الإب ر العامل علي م ال ة ل ال ة  ة الأم ات ال لا ة ال ل خ ل ة ت ان ة ال  ال

ـة مـ  ائ ارس الاب ـ ر العامل داخـل ال ة في ت ة الأم ات ال لا ة ال ل خ ل س ت
ــل  ـة، واله ر ـات ال ـ الف ـالات وت ، وم ـائ اف، وخ ، وأهـ ر العـامل ـفة تـ ـ فل ح

. ر العامل ة على ت ث امل ال ارس، والق والع ر العامل داخل ال ي ل   ال
ر اف ت فة وأه ة أولاً: فل ة الأم ات ال لا ال ة  ائ ارس الاب ال  العامل 

ة:         الآت اص ل الع ة ح ة الأم ات ال لا ة في ال ائ ارس الاب ال ر العامل  فة ت ور فل   ت
اك    - أ ، وش ر ات ال ل ع عل  اك ال : ح ي إش عل ت على ال اء داخـل ت عل سـ ـال ـ  ه ـع ال ج

ار  ـ ـ وال هـارات وأسـال ال ـة ال ل ت ه حـ ور أسـال اتـه، وتـ ل ر وفـي ع ـ ارد ال ف مـ رسة أو خارجها في تـ ال
ة.   عل ة ال ل ها في الع ا ودم ج ل عل م ت أدائه، وفي ت ال ة؛ ل ال ل ات الع ر  وال

، لــ   - ب ــ عل ال ة علــى الــ رســ ــة وال ــادات ال ــ يــ مــ خــلال دعــ ال ــة: ح ة تعاون رســ ــة م ف ب تــ
قة. رسة وال ف وال ابي على م ال ل إ عل  عات تعل تُغ ثقافة ال اء م  العامل م إن

ـاة مـ    -ج ـ مـ ال عل ال افي أ الـ عل الاح فة ال فل ي ال الفعال: ي الأخ  ه ال ال
ــة،   ه هــارات ال ــي وال ــ ال ــ ال ــة؛ ل احــل ال ال ال ــ ر  ــ عل وال ص الــ ــادة فــ خــلال ز

عل ة ال ادة فعال   .) (Castleberry,E.A. 2010وز
ي م     ق الع ل ت ة ح ة الأم ات ال لا ة في ال ائ ارس الاب ال ر العامل  اف ت ور أه وت

ها: ي م اف وال  الأه
ا    - أ  ــ ـ ــ نف لابهـ ــة  ـ ــي ت ه فـ ــاع ـ ــي ت ـ ــات ال اهـ ــارف والات عـ ال اده  ــ ــامل ومـ ــارات العـ اء مهـ ــ إثـ

ا. ا وت ا وثقا ا  واج
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ة،    - ب ـل ارات ال ـاذ القـ ة، ومهارات ات ه ة لل ل ق ات ال اجهة ال هارات اللازمة ل ال دع العامل 
ات الإصلاح ل ة في ع ار ه م ال  وت

.  -ج لام عل وتعل ال ن ت ال ع ي ي ة ل القادة ال ف رؤ  ت
ــة      -د  ل فهــا فــي الع نــ وأســال ت ت والإن ــ ــل ال ــة م ي ــا ال ج ل ر العــامل علــى ال تــ

ة.   عل  ال
اد    - ه ر وأفــ ــاء الأمــ رســة وأول ــل مــ إدارة ال ة بــ  ــار ل ال ــال الفعــال وســ ات الات ات وضــع اســ

لي ع ال    ) .(Castleberry ,E.A.  2010, pp. 26-28ال
ة   ة الأم ائ ارس الاب ال ر  رة م خلال ال ات ال  ثانًا: ت الف

لفــة مــ       عــة م ــة علــى م عل هــا ال ع ــ  ؛ إذ ت ــة للعــامل ة ال ــ ــ ال رســة ب تُعــ ال
ه   ــ عـاون ب ــاك وال ـالاً للاح رســة م ــة داخـل ال ر ن اللقـاءات ال ــ د، ومــ ثـ ت ـ امى وال العـامل القــ
ا عــ   ــً ــ العــامل مه ف الارتقــاء ب ؛ بهــ ه ــ ــا ب ــة  ات ال ــ ع ال ، وفــي شــ اته ث فــي ســل وتــ
ـالات   ة م ق، والأسـال فـي عـ لف ال ة ب م ات ال ات الاس اده  فة وم ع ابه ال  إك
ــة   عـ ات م ــ ـ ــامل خ ــاب العـ ـ ، لإك عل ــ ــ والـ علـ ات ال ات ــ ــة، واسـ ـ عل ــات ال ـ ق ــا، وال ـ ج ل ــا ال هـ م

راســة(     ة ال ــ عل داخــل ح ــ ــ وال عل ــة ال ل ع ــاء  ــل للارتق ث الفع ــ عــة، ومهــارات  د ج ــ ــان م نار
  )   ٤٩، ص ٢٠٠٩

ـ  وق  ة ومعـاي وم ات ال لة وفقًا ل ل ة م م في إلى أرع درجات ه ل ال ال ن  ف العامل صُ
ــاع    ــا يلــي: معلــ م ر   Associate Teacher الأداء  ــ ــاء ال ــة أع ة مــ ه ــ ، ومعلــ ذو ال

Staff teacherومعلـ أول ،  Senior Teacher  ـ َ  Teacher   Master ،  معلـ  ِ ُ وقـ اشـ
رجات(   ه الـ قـال بـ هـ عـاي للان عـة مـ ال ،  )  Coggshall, J., and other,2009,p.3م

عـة،    قا ـ ال ـارجي علـى م ق ال رسة، وال اخلي في ال ق ال از ال ات، واج ور خ س ها: م أه
ف   ، بهـ ـع العـامل ر ال ل م على تق ال ق ة  ائ ارس الاب ال ر  ام ال م ن ق الإضافة إلى أن
ة   ـ ـ ذو ال عل ر ال ، وتـ ئ ـ ـ ال عل ر ال ات تـ ـ اجات العـامل فـي م ة اح ل على تل الع

الآتي: ة،  ائ ارس الاب ال ر العامل  ات ت الي ي م ول ال ة، وال اد اص  لي م   ل
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ول ( اءات  )١ج ع الق قًا ل ة  اح ة   م ت ال ائ ارس الاب ال ر العامل  ات ت   م
ة  ات ال ورة   س نامج   اس ال نامج   ال ة ال   م

ئ   عام  ١ عل ال ر ال ئ   ت عل ال ام  دع وتق ال   ثلاث أو أرع أع

ف  عام  ٥ـ  ٣ عل ال ر ال   ت
ــى   ــ علـ علـ ل ال ــ ـ ــي  ح ــ فـ ـ اج ــة ال درجـ

ر    ال
ام   ثلاث أو أرع أع

عل ال  عام  ١٠ـ  ٥ ر ال   ت
ــ   اسـ ــارات ال ــة، مهـ زعـ ــادة ال ـ ــارات ال مهـ

ة عل ة ال س   الآلي، إدارة ال
  عام واح 

ة  ائ رسة الاب ال ر العامل  ول ت ص ال ا يلي ت   :و
ن أو  ئ ن  ال عل ر ال يًا ت ن ح هل  )   NQTS(   ال

ة        خ يه  ول  ، عل ال ة  مه ن  ارس ي  ال اص  الأش به  ق  ن  ئ ال ن  عل ال
، واح دراسي  ه ع عام  م ت خ ولا  ة،  ه ال في  ع  ال م  الأولى  ة  ال وفي  لة،  ولا     قل

رات  في مق ي  أكاد از  إن ق  ت أو  ة،  ر ت ل على دورات  ال ة دون  ه ال في  ار  ن الإس ع
ي   ق ي وال ه ه إلى ال ال اج ًا ل ة ن اع ن وال ف إلى تق الع ه ة، و  ,.Mounira, Mمع

Op. Cit , p.21)   ( 

ة:  .٢ ة الأم ات ال لا ة في ال ائ ارس الاب ال ا  شً لي م م ن ل ف ن ال عل ر ال   ت

خ إلا            ا ال ح ه ة ولا ه ارسة ال خ ل ر أولى حلقات ال ا ال ل ع ه ل ح
، و  ر ال في  اج  ال م له على درجة  ارس، ح تق ة وال ال ات  ل عاون ب  ال ه  ر   ت

اغة  ئ وص عل ال ة ال ة ملاح ادة، و ة ال ي ع ما ر نامج ت ها ب عة أه ة م ر امج ت ب
لات   ي وحل ال ف الع ف ال حها ل لة و  .Tomas lll, Harry .R., 2015   , p الأس

23)(  
ة  .٣ ة الأم ات ال لا ة في ال ائ ارس الاب ال ة  اد اص  لي م ة ل ن ذو ال عل ر ال  :ت

ة   ق       ال عل ذو  ة في   Experienced Teacher(ال ر ة ت ن خ ل ي  ال ) ه 
، ات فأك ة خ س ة ل رس ة م ،  ب از ن   )،  ١٠٥، ص  ٢٠١٥(  ع الله م ع ش وعلى ال

فاء ب اس ل ة م اد اص  لي م ة  على  ل ة إدار ل على رخ ، ولل خ إدار م أجل ذل ت
اح   ة ب عل اج في الإدارة ال ال درجة ال ي في الإدارة م خلال إك هل عل ل على م شح ال ال
ي وذو  قاع ادات م ارس ت  ال ه  ر ة، و ت ام ادة ال اد ال نامج إع ة في ب ار م خلال ال
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ة   اص (Boylad, Lori.G, and Others, 2015,p.76 خ لي م عل ل اد ال ح إع ، فأص
ن م م  نامج ي ال ا  امعات، وه ة وال ائ ارس الاب ال اكة ب  نامج ش ادة ي ع  ب
اب م  ، واك ر ات ال ل ة لفه م رب معل ذو خ ادة  شح لل ل ال ع ا: ال الأول  ه
ورات  ال ال اني اس ، وال ال لى ال الإدار هاء ال الأول ي ع الان فة، و ع عال م ال

عل ال ع  ل ت  ة  خ ضع  ل ة  ل ال ادة  ال ع  ة  راس  ,Wilson, A. S., 2012(  ال
pp.44-55.   ( 

ة ة الأم ائ ارس الاب ال ر  ي لإدارة ال ل ال   ثالًا: اله
ر     ال ف  ل  ت ا ،  Team trainingي  ة،  رس ال الإدارة  ل  ق م  الف  ار  اخ وذل 

أدوارًا   تع  ه  ازها، و إن ي   ال ة  ه ال ادًا على  اع رسي  ال ع  ال ق داخل  ل ف ت  
أو  ف  ال عل  ال م  اء  (أع ل  الع الات  م في  عة  م ة  خ ذو  الف  اء  لأع ة  رس
(ك   ي  ال نائ  أو  رسة  ال ي  م ة  رس ال الإدارة  اء  أع أح  ه  القائ  ن  ح   ،( ي قاع ال
م  وع  ا  العل ة  الإدار ات  ال ر  ال ات  وح م  وع   ، ر ال ف  ول  وم  ،( عل ال

ة، وم  راس اد ال قي ال ة، وم اء ال امعة، أو خ ة ال ل: أسات لي، م ع ال ر وال اء الأم لي أول
رسي(   ال ع  ال اء  وأع عة،  ال ال  الات وع   ، ق ال ض  وع  عة،  ال  قائ 

2006,p.25  Cheng ,L.,    (  
ة،     ة الأم ات ال لا ة في ال ائ ارس الاب ال افة العامل  ر  ل ع ت ر م وف ال

ات  ات ر الإدارة ومهارات اس أم ه الف  مات، و ي م معارف ومعل ل ما ه ج رسة  ود ال فه ي
ر   الأم اء  وأول لاب  وال والعامل  ة  رس ال الإدارة  ة  ار م ل  وس الفعال،  ال  الات ومهارات  ر  ال

ة  رس ال ارات  الق ع  لات وص ال في حل  لى  ال ع  ي،  (     وال ل ح اع إس ، ص ٢٠١١  أح 
٢٥١   (  
اتي   ال ق  وال إنفاقها،  اجعة  وم ة  ان ال اد  إع على  ة  رس ال ال  ال ر  ب ا  ً أ م  ق ا  ك

على ر  وال اء،  الأع ب  اع  ال ودارة  رسة،  ر   لل الأم اء  وأول رسة  ال ب  العلاقة  دع  ل  س
وال   لل  ي،  ات الاس وال   ، وال ال  وعات  ام  وال لي،  ال ع  وال

ل (   ق الع ل ف اء وت رسي، و ، ال   )   ٣٣، ص ٢٠١٣خال ب م ب أح
ة   ال ات  لا ال في  ة  ائ الاب ارس  ال اخل  العامل ب ر  ت ة على  ث ال ة  قا ال امل  الق والع عًا:  را

ة.   الأم
امل  وع ق  م  اء  ه،س ج  ي ال  ع  ال في  ة  قا ال امل  والع الق  أث  ت العامل  دة  ج

ا الآتي: ه  اق ا ما س م ة، وه ا ة واج اس ة وس اد   اق



ة  ت دور ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال ال   -------  وح   ام علي م
ا            ا.د/                                                                       م أح ع ال

ا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى م ز

٢٥١ 
 

ة: .١ اس امل ال  الع
ة،        ل ال بها  قل  ي ي  ال قة  وال  ، ال ام  ب اصة  ال الأوضاع  تل  اسي  ال العامل  ق  و

ة  و اد  الأف على  ت  ي  ال لفة  ال الق  اص  وع ها،  ب ا  اسقة  ال ة  والأجه اع  والق
في  واضح  ل  ث  ت لها  و ة،  اس ال ات  وال اسي،  ال ضع  ال ل  و ها،  ع مع  تفاعلها 

دة  ( ج عل ال ات ال ات لي، اس اح ال     ).٢٠٠١  أ م ع الف
م  ق ح   ، العامل ر  ت ال  م في  ة  ائ وال مة  ق ال ول  ال م  ة  الأم ة  ال ات  لا ال وتع 

ه   امل  ت ح  املة  م ون  أس  على  ة  الأم ة  ال ات  لا ال في  ي  ر ال ام  ع ال ج
في  عل  ال اسة  س ونال   ، العامل ر  ت ة  أه على  ا  ً وتأك دة،  م اف  أه ق  ل ات  س ال
فة  مع في  عل  ال فاءة  و  ، العامل ر  ت ة  ق ام  الاه م  ًا  رًا  ق ة  الأم ة  ال ات  لا ال
تأس  وت   ، ج تعل  ون  ب فل  ك  ت م  ن ع قان م  لام  ال وأداء  ة،  اللف هارات  وال ال 

  ) العامل ر  ل مي  الق ل  ا   ١٩٧٦ال ه اول  ا   ، عل ال دة  ج ت  إلى  عى  و م)، 
مي، وفي  ر العامل على ال الق امج ت ع وال ث تق ب ة ال ه لاع  ل الاض ال

ل   خ تأس م عل وال ه ال ة ت ق ام  امي الاه ار ت ر إ ة لل ه عاي ال ي لل ال
ر الفعال (١٩٨٧( ة ال عل م خلال وضع معاي مه ة ال دة ون ض  ه ف ال       )  به

ducation Reform, Overview, Reports of Historical Significance 
ttps://education.stateuniversity.com  

مات        ح ة  ل م ه  ة  ائ الاب ارس  ال العامل  ر  ت ح  أص ة  رال الف اسة  ال ار  إ وفي 
ع  ولة  م ن  ت ة  عل ال ا  ال ع  لا  ف ة،  ل ال ارس  ال ال  وم عات،  قا وال ات  لا ال
ات  ل ة  ار وم ة  ال ة  ار وال ارس)  ال داخل   ) مة  ال اء  أث العامل  ر  ت ودارة  ت 
ة  ال ات  لا ال ع  ات  ل ال ه  ه ت وال  ة  ر ال اسة  ال رس  في  امعات  وال ة  ال

ة( ، صالأم ، وسلامة ع الع ح او مي م ض   ).٣٢٥  ب
ة:  .٢ اد امل الاق  الع

فة      افه، فُع الفل ه وأه عل وأسال ا على ن ال ًا واض ه تأث ع اد و ث ال الاق ي
ا  ة،  اف ة وال د اد والف الاق خاء  ال م على  ي تق ة ال ال أس ال ول  ال ة م  ة واح الأم
ن  ل م نها  ش ي  ي ي  ال ات  لا ال ات  ول م م  عل  ال أن  ا  و ة،  ال إدارة  على  ع  ي
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ة.  ولا ل  اص  اخ م  ن  له  وت عل  ال إدارة  ن  ات،  لا ال ه  ه اء  أب م  ن  م
د،( ي ع الغ اد في العال ١٣٢، ص  ٢٠٠٥  ع ة أق اق ات ال لا لاك ال ًا لام ) ، ون

على  ع  ي ا  جي  ل ال ار  والاب وال  عل  ال على  ف  ت جعلها  تفع،  ال دخل  ولها 
ة،  ه وال ة  اد ال أوضاعه  وت  ارس،  ال داخل  العامل  ر  وت اد  إع في  ال 

، ارق ح ع العل  ) عل    )٩٨ص وال ال ل ال
الي  ة  رال مة الف اه ال ات  ٪٨وت لا مات ال م ح ة، وتق راس الأم ل م في ت

ة  زارة ن عل ح خ ال عل م خلال وزارة ال ال لل ة ب الأم ل مات ال وال
ح  ٢٠١٨الف دولار في عام    ٤٢ ا ت  ، ع ال الفعال للعامل اداها ل الف   ١٨٩.٤م إي

  ) اف للعامل  U.S. Department of Education, Year 2018دولار 
Budget, Available at, https://www2.ed.gov  

عل عام         ة لل ال ازنة ال ادرة في ال ام م ي ت ئ الأم م ال ة ٢٠١٩ا ق ت على ع م، ح ر
فاءة  ا، ودارة أك  ج ل ت وال م ال ل العل وتعل العل ار والإصلاح ح ع الاب ها ت ات م أول
ة   اع وم العاملة،  الق  ة  وت الفعال،  غ  عل  ال وصلاح  ة  ا ال ة  ل ال في  سع  وال ارس،  لل
  ، ادة في الأج د إلى ال ا ي ؛ م اف ف ال هارات وت ل على ال امج ال م الأم في ال ال

عل لعام   ة ال ان ، وت م ر ال ع العامل على ال الف دولار    ٩٣.٧م ت ٢٠١٩وت
العامل ر  ت اد  إع امج  ذو ل العامل  م  ة  ا اد  دةأع ج ان  على ض امج  ال ه  ه ف  ته   ،

لام على ة ال اع فة ل ع هارات وال عل (     ال  U.S. Department of Education, Yearال
2019 Budget, Available at:     ttps://www2.ed.gov( 

ة   .٣ ا امل الاج  الع
قافات، وما ي على        اق وال د الأع ع ي أنه م ع الأم ة لل ة ال عة ال إن 

ارس في  ل ال ارس. وأص ف ر داخل ال ام ال لات ق ت أثارها على ن ذل م م
ل أك  ًا  ًا ولغ ًا وثقا اي ع لام ال ة م ال اد  م أع ة ت ة الأم ات ال لا ال
د  لغ ع ، ح ي اصة م جان آخ اجات ال لام ذو الاح ا ال ً م أ ى، وت م أ وق م

لام   ،    ٤٧.٦ال أب لاب    ٢٦.٧%  اني،  أس ة،    ٪ ١٥.٢%  ا   ٪ ١آس ألاس لاب 
  ، ال الهاد عام  ٤الأصل ر  لاب ج ها ٢٠١٧, % ي ي ف ال ة  ال وف  م، وال

لام  انع ذل على ال ة، وق  راس ال ف  ف ال ث على  ث والعائلات  للأس  ة  غ ال ة   وال
ة   ائ الاب حلة  ال ي  معل د  اي في ع ت ا  ً أ ج  ا ي ارس، و ال ر داخل  ال  ٣٢٢٩دافع 

(   ٢٠١٧معل عام   لام د ال ة لع ال  ,Riser, Kositsky Maya Available at م 
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https://www.edweek.org   ان ٢٠١٩) ، وفي عام ادرة،  ام م ئ ت ال م وضع 
ف  وت الفعال،  عل غ  ال إصلاح  في  سع  ال ع  وت  ، لام ال عل  ل ص  ف ف  ت على  ت  ت
اعي  ارس وت نة تف ال قة م ر  ة ال ل ِ ع رسي، ح تُ ع ال اد ال ر لأف ال
ث  ت الأدلة  على  ة  قائ دة  ال ة  عال ة  ر ت امج  ب ار  اخ إلى  أد  ا  م وفها،  اجاتها و اح

ة(   ج جات ال ق ال  U. S. Department of Education, Teacher على ت
and Leaders: Americas Engineers of Learning and Growth, 

Available athttps://www.ed.gov/    
ة        ار ال ص  وف اواة،  وال ة  ا ق ال ف  ت في  ل  ال اعي  الاج ع  ال ا  ً أ لاح  و

ه   ر ع العامل في ت  Education Week, Education Statistics: Facts)ل
About  American Schools,)  ا و م   ، اجاته اح ع ع  امج وال ال ار  اخ في 

ام إلى  ا ال ل ذل في سعى ه ارس، وت ر داخل ال ام ال اش على ن ل م ا  ع ه ي
ارس،   ي ال ة، وم ه والأك خ د م يًا وال هل ح ع العامل ال ر ال ل تق ال
ة  مع ة  ر ت امج  ب ف  ت خلال  م  ارس،  ال في  والعامل  ولة  ال اف  وأه اجات  لاح وفقًا 
اء  ة وأول ل اب ال لى وأص ع ال ات وال ات وال س ة ال ار ، وم ي ر مع وم

ة  ة العال اف لا لل لام ووص ع ال ل ج ، للارتقاء ب ت ر ات ال ل ر في ع   الأم
 ( U. S. Department of Education, Improving Teacher Quality, 

Available at   https://www2.ed.gov/  

في   ة  ائ الاب ارس  ال أدوارها  دة  وال ر  ال ة  وح ام  ل ال  اقع  ال ة  ال ال ة  ال
  م

أدوارها        دة  وال ر  ال ة  وح ام  ل ال  اقع  ال ض  ع إلى  الي  ال ل  الف ف  يه
ل  ها  ي تعاني م ال لات  قات وال ع ال أه  ف على  ق ، لل في م ة  ائ الاب ارس  ال

  دورها، وذل م خلال: 
ة في م ائ راس الاب ال دة  ر وال ة ال ر وح أة وت  أولاً: ن

   ) زار ار ال ج الق دة  ر وال ة ال خ  ٢٥٤رق  أُن وح ار م )  ١٩/١٠/٢٠٠١ب
ائي رسة (اب ل م أ  اد –ال ي على أن ت ، ث   -إع ر ة لل ي) وح ثان عام ف
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ة  ها وح ل عل ا أ ها،  لة إل هام ال غ ال ة ل ة ن ة أك م م ح ى تل ال تغ م
زار رق  ار ال ج (الق ق  ر وال خ  ٤٨ال ار م ) ح تقع ت ق  ١٦/٣/٢٠٠٢ب

ًا   ، وأخ عل ة وال ات ال ي ر  زارة، والإدارة العامة لل ال ة  مات ال ة لل الإدارة ال
زار رق  ار (ال قًا للق دة  ر وال ة ال ى إلى وح يل ال خ ب  ١٣٧ت تع / ١١/٢ار

  م). ٢٠١٢
ة في م  ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال اف وح فة وأه   ثانًا: فل

ــه      ــ الأساســي الــ يــ  رســة هــي ال ــار أن ال ات علــى اع حــ ــفة تلــ ال م فل تقــ
علهـ  ـا  ـات اللازمـة  فا ال ـ العـامل  و ، وت ر ـ ادر لل ل  أه ارس؛ ل ال ر العامل  ت
رســة  ال ــة  عل ــة ال ل ــ الع ــى ت د إل ــ ــا ي ــاءة  ف ــة و فاعل ــى أداء أدوارهــ  قــادر عل

ـاملة فــي الأداء ( دة ال ــ ل إلــى ال صـ ح فعالــة وقـادرة علــى ال ـ ار ل ، القــ علــ ـة وال وزارة ال
 ، زار ، ص ١٣٧ال جع ساب ة، م ان ادة ال ات إلى: ٢، ال ح ف تل ال   )، وته

د.  -١ ع العامل وخاصة ال عل ول ة لل قا ة وال ة ال ه ات ال فا ة ال  ت
ــا   -٢ ـ ج ل ام ال ــ ــى اسـ ــ علـ ـ ــادات والإدار ـ ــ ولل ـ عل ــة لل ـ ه ــات ال ـ فا ــة ال ـ ت

عة. فة ال ع ادر ال دة وم ع  ال
امة للعـامل بهـا (  -٣ ـ ـة ال ه ة ال ع على ال رسة  ال اخ عام  ف م ار ت القـ

زار  ة، ص ٩٠ال ال ادة ال   ). ٢ال
اء.  -٤ ل الأم ة وم رس عاون مع الإدارة ال ال رسة  اف ال ة ورسالة أه  وضع رؤ
ة.  -٥ رس ة م اف ف إلى ت ة ته ر امج ت ف ب  ت وت
ها.  -٦ ة وتق افها ال ي أه ار وت اس ها  رسة وت  وضع خ ل ال
ـــة  -٧ دة مـــ اله ـــ عـــاي ال ا لل ـــة وفقـــً عل مـــة ال انـــ ال ـــع ج اتي ل قـــ الـــ ال

اد دة والاع ان ال ة ل م زار (    الق ار ال خ  ١٣٧الق ار ة ب ال ادة ال ، ص ١١/٢/٢٠١٢ال
٢.( 

ارس  ال دة  ر وال ة ال ة في مثالًا: أدوار وح ائ   الاب
ـة   ال ، للارتقاء  ة أداء العامل ل ت ر ح دة ت ر وال ة ال ح ة ل ئ الأدوار ال

عــة مــ  دة م ــ ر وال ــ ة ال حــ ــل ب ــة الع ه ــ م ، وت ــ لام نها لل م قــ ــي  ــة ال عل ال
زار رقــ  ــ ار ال ــة مــ القــ ان ــادة ال ال دت  ة  ٩٠الأدوار حــ ــ ، ٢٠٠١ل ــ عل ــة وال م(وزارة ال

زار رقــ  ار الـ ها فــي  ٢، ص٩٠القـ ـ ـ ح ، و قــ ر وال ـ ة ال اها وحـ ــ ـان م ـا  ) ح
  الآتي:
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ة. -١ ة ال ازها م خلال ال اد إن اف ال ي الأه ة، وت ف  وضع ال ال
ارس. -٢ ال ة للعامل  ر امج ال اد ال ف وع  ت وت
٣- . ة ب العامل هارات الف ة ال ادل وت  الاسهام في ت
٤-  . ارج، ونقلها إلى زملائه ي م ال ع العائ ات ال فادة م خ  الاس
ح  -٥ ـ ـ  ارس  ـ ال ـة  عل ـة ال ل ع علـى الع ـا يـ اتي م عل ال ة مهارات ال ت

. ر عل وال عل وال ة ال ل ة في ع ة أساس ات اتي إس عل ال  ال
ــة أن  -٦ ر ات ال حــ ع ال ــ ــ ت ارس،  ــ ال ــ العــامل  ي ل ر ــ عي ال ــ ــ ال ن

ارس. لفة داخل ال الات ال ة في ال ر ادر ت اد  اع في إع  ت
رسـة للإصـلاح وقـ  -٧ ـل ال ، وتأه لام از ال ة في رفع إن ر امج ال ق م أث ال ال

زار رق  ار ال ة ١٣٧أضاف( الق  ).٢، ص ٢٠١٢، ل
ق  امج، وأسال ال دة في ت ال ر وال ة ال ف وح راسات على ض ع ال ت  وأك

اح، ص  ف ح ع الف ل دراسة( أش اتي م الله، ٤ال ة ال ع ز ت دراسة (  ف ا أك  ،  (
ر ٨ص ـ ر واح وه م ق دورها إلا في م دة ل ت ر وال ة ال ـ )  أن وح عل ر ال تـ

ة. اج ة ال    على الإدارة ال

ة  ائ ارس الاب ال ها  ر دة ب ر وال ة ال م وح ي تق ات ال عًا: الف   را
ف    ه ي ت ة ال ة وال ي ها الإدارة ال م عل ي تق ة ال ائ الأساس ر أح ال ُع ال

ة   ات اس اف  أه م  قه  ت م  تع ا  لها  الفق  د  الع اره  واع  ، ال الع  الارتقاء 
يًا  عل ح ة وال ل وزارة ال ق ذل ت ي ي اته، ول ق غا ا وت الح ال العل ق م ل

ادر عام   ادرة وضع  لا م   ٢٠٠٧م فاءة ب في القائ على ال ع ال ال عل ب خاص لل
ها  ف ي ة  ر ت ص  ل على ف ال اولة  عل على م ال اص  ال ادر  ال ف  ة، ح  م الأق
الي   ال م  إلى  م  م  عل  ال قل  ي ي  ة، ول ات ال ادرة  ال تع علي  ي  ال أو  ام،  ال
( م  ق دة لل اءات م از إج ا  أن  دة،  ة م ر ة ت ارك في أن ُ ه أن  عل

ون، ص هاب قاس وآخ ال   ). ٤٩ع
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اع -١ ئ أو ال عل ال   ال
ن   قًا لقان اع  فة معل م غل و عاق ل عل ال أنه ال اع  ُعل ال ة   ١٥٥ُعَّف ال ل

لي   ٢٠٠٧ تأه نامج  ب از  أن  و   ، معل إلى  اع  م معل  م  م  م  ق ال ال  وال
اص  ال ادر  لل الأول  ال  اع  ال عل  ال ع  و ًا،  معل ح  ي  ل عاي  ال على  ي  م
ة   ش أن  ا   ، ه غ م  أك  ع  ال إلى  ن  اج ي  اع ال عل  ال لأن  ة  أه الأك 
ن خلال العام الأول  ة ت ل اته الع ه خلال ح ي ت سل ة ال ه ا ال عل والأن ال

ة. ل ة   ال ًا و ال اع مه عل ال ي ي ال ، ول له ة ع ا   م ب
ًا م     ه مه ، وت اع عل ال ة ورشاد ال نامج ته ضع ب عل ب ة وال قام وزارة ال

ه(   ق وت ة  ه ال ولة  له  خ  وال له  وتأه  ، عل ال ار  ادر خاص، لاخ ة  خلال  ال وزارة 
و  د،  ال عل  ال ل  تأه نامج  ب خلال  م   ( ر لل ة  ال الإدارة  عل  امج وال ال ن  ت

رسة،  ال داخل  اته  ل وم اع  ال عل  ال ات  واج على  ت  ي  وال ة  ه ال م  ة  ر ال
داخل  ة  ر ال ارد  وال ة،  رس ال ة  وال رسي،  ال ل  الع ت  ي  ال والإرشادات  اع  والق

رسة وخارجها.  احة داخل ال رسة م   ال
راسات(    عـ ال ،  وأث  ـ ـ صـالح م ـات ٣٧٥، ص ٢٠١٣ن ل ف م ورة تـ ) ضـ

ــل  ـ ــل للع ــ الأوائـ ـ عل اد ال ــ ارس وعـ ــ ـ ال د  ــ ـ ــامل ال ــاص للعـ ي خـ ر ــ ــامج تـ نـ ة، و ــ أساسـ
نـامج،  ـاز ال اج ـاع  ل معلـ م م  ار يل ار إق ة، وص ر ورات ت اد ال اد واع ، وع ي ش ك

ر   ـ ات ال رات وحـ اء قـ ارس ب ـ ي ال اد مـ ع إعـ ـ هـام، وت ال ـام  ـة لل ائ ارس الاب ـ ال
. حة له ق هام ال ال ام  ة لل ائ   الاب

، ـ ـ أح ل م اع ـ اسـ راسـات ( م ع ال ا أث  ا ٢٦٨، ٢٠٠٨ك ـل هـ ة تفع ) صـع
ــادة  رة علــى  ــة وقــ ــ لهــ رؤ ــة  ـة والإدار ــادات ال ــافٍ مــ ال د  اف عــ نـامج وقلــة تــ ال
هلة. ة ال ر ادر ال افي م ال د ال د الع م وج رسة، وع نامج الإصلاح ال على ال   ب

ــات  فا ــ ال ق فها فــي ت ــ هــ ق ــ ت دة ل ــ ر وال ــ ات ال ــى أن وحــ راســات إل صــل ال وت
ورها فـي  دة  ل ر وال ة ال ق وح ف في درجة ت الاضافة إلى ض  ، ع العامل ة ل ه ال

) عل عارف لل مات وال عل ة ال ش على، ت   ).  ٤، ص ٢٠١٦هالة ال
زار رقـ   ار الـ ر( الق ل ص ة    ٤٨ل ـ ر ٢، ص٢٠٠٢ل ـ ة ال ى إلـى وحـ ـ يل ال عـ ) ب

لــ  ة ل ات الأساســ ــ ت ــادئ وال ة، ومــ بــ ال حــ م بهــا تلــ ال ــي تقــ هــام ال ــًا لل قــ ن وال
ــة  ــة ومهار اتج مع ــ ه مــ ن ــا ء مــا تــ اك رســة فــي ضــ ال د  ــ ر العــامل ال ة تــ حــ ال

. د إلى ت م أدائه ا ي اد،  حلة الإع ة في م ان   ووج
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ة  -٢ اد اص  لي م ن ل ش ن ال ر العامل   ت
فـة معلـ  ن و ـغل ي  ـأنه العـامل الـ ة:  اد اص  لي م ن ل ش ن ال ُعَّف العامل
قــي  ُ ــة ال و شــغل ال فاء شــ ، اســ ي ــل ومــ فــة و ــة إلــى و ــ لل أول.أ، علــى أن 
ـل الفعلـي  ارسـة الع ات على الأقل فـي م اء خ س ل على معل أول.أ، وق ها وهى ال إل
ل علـى  ـ ة وال ـلاح ل على شهادة ال الاضافة إلى ال فة الأدنى وهى معل أول،  في ال

ء(   ــ ــة  ت ــ تقــ أداء  ن رقــ تق ــة، قــان ر ه ئاســة ال ة ل ســ ة ال ــ ة  ١٥٥ال ــ ل
ـي   )    ٥،  ص٢٠٠٧ ي ال ر ـ نـامج ال ـة لل اد اصـ  لي م ـ شـ ل ر ال ـ على أن يـ ح

ن  ا مـ قـان لاقـً ـة ان اد اصـ  لي م ـ ه ل ر عل ت ة لل ه ة ال مه الأكاد ة  ١٥٥تق ـ ل
ور رق (  ٢٠٠٧ اب ال ة  ١جهاز ال لل والإدارة، ال   )٧-١،ص ص٢٠١٩ل

ـا   ، ر ـ ـادة لـ ال ات ال ي مهارات وخ ي ت ة ال ر اد ال عات وال ض و ال
ــة وعــي  ولــة فــي ت ور ال ــ ــ ب ع مــات وال عل ــ ال ــة ون ي أســال الإدارة ال ــ الأخــ  ق
ـ  ـل لل ـة الع هـا علـى ب ة وتأث ا ة والاج اس ة وال اد ات الاق غ ال ة  ادات الإدار ال
فادته مـ  ق م م اسـ ق ال ف ال ه ها، و اجه ات اللازمة ل ات معها ووضع الاس

ـة اد اته ال ة مهاراته وخ م، م أجل ت ه م تق نامج، وما حقق ـ ( ال ـ لل جهـاز ال
ور رق  اب ال ة  ١والإدارة، ال   )٨، ص ٢٠١٩ل

قارهـا إلـى   ـة، واف ه ـة وال ات العل ـ ـة ال اك ـة عـ م ر امج ال ـ ر ال ـ ا ق ـً ـح أ و
اجـــات  ـــي اح ي يل ر ـــ نـــامج ال ا ال ــ ، وهـ ر الإدار ـــ اء فـــي ال ـــ رة ال ، ونـــ ـــ ـــ ال ال

ن   اضع لقان ـة (وزارة   ٤٧العامل ال ائ ارس الاب ـ ـ ال ولة علـى م ال ن  للعامل ال
ـات لعـام  ل ال ر  ـ امج ال ـ ة ل ـ ر ال ـ ـة ال ، خ ر ـ ـة لل ، الإدارة ال عل ة وال ال

٢٠١٤/٢٠١٥( . .  
ة في م ائ ارس الاب ال دة  ر وال ات ال ح ل ب ام الع ي ون ل ال ا:اله ً   خام

ر ــل  ــ ة ال ــ مــ خلالهــا إدارة وحــ ــي  ة ال ــات رســ دة هــي آل ــ ر وال ــ ة ال وحــ
ــة، و  ائ ارس الاب ــ ــ ال هــل عــال ت اصــل علــى م ــل ال ف  ، ر ــ ات ال ول وحــ ــ ــار م لاخ

ـة عة  ـة، وذو سـ اد ـه مهـارات  ـة، ل ر امج ال ـ ـ وتقـ ال ف ـ وت ة فـي ت ـ ـة خ  ل
ـال  لـ مهـارات الات ه، و رسـ عـة داخـل م ـادرات م ـه م ملائـه، ول ة ب ـ علاقـات ح ع  و



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال      )٢٧٦ -٢٣٦ (ص  ٢٠٢٤ماي – وال

٢٥٨ 

ة، ص  رسـ عات ال ر وال ة ال ل وح ، دل عل ة وال (  وزارة ال فاعل مع الآخ ، )١٤وال
ن  ف ـ رسـ الأوائـل ال ـاء)، وال ة (أع ـل مـادة دراسـ ـة ل ارج ات ال ع ي م ال ل للعائ وم
ـاء)  رسـة ( أع ال ات الأخـ مـ العـامل  ل الف ل ل اء)، وم لفة (أع ة ال راس اد ال لل

ة  ـ زار ل ار الـ ا أضاف ق  ، ر ة ال اها وح ان م ا  ،  ٢٠١٢ح علـ ـة وال ( وزارة ال
دة ١٣ص    ـ ر وال ـ ة ال ول عـ وحـ ـ دة هـ ال ـال ـ  ـل ال ) ال ن على أن و

ـة، ومهـام  ائ ارس الاب ـ ال ر  ـ ات ال ول وحـ ـ ـار م ض معاي اخ ع ف ن رسة، وس ال
ائها على ال الآتي.   أع

ـة   اح ـه مـ ال ل في مـادة ت د الع ق جه م  عل الأول. أ: ه م ات ال ول تعُ م
ـه،  ـال ت ر العـامل فـي م ـارك فـي تـ وره  ًا لـ ن وا ة، ولاب أن  ة والف الأكاد
اجــات  يــ الاح رة علــى ت ــه القــ ن ل ــ لــ أن  ــة الأمــ الــ ي عل ــة ال ل ــ الع وفــي ت
اد  ــ وعــ ر فــي ت ــ ة ال ــاء وحــ اك مــع أع ، والاشــ ــ ــادة ال ــ  عل ــة لل ر ال
هــارات  ــة ال ــادل وت ــ ل اد خ اك فــي إعــ رســة، الاشــ ال ــة للعــامل  ر امج ال ــ ــ ال ف وت
ــادة  ــة فــي م عل ــة ال ل احي الع ــة نــ اف ــ  ة فــي تق ــار رســة، وال ال ــامل  ــ الع ــة ب الف

ه.   ت
ه  ـ ات ومهـارات ومـا تعل ـ ه مـ خ ـ قـل مـا اك ا ب مـ ق ن أن  ث ع لاء ال وم أه مهام ه
ة  ــاء وحــ ة أع ــار ، م ــ والعــامل عل ه مــ ال ــ ة إلــى غ ــ ــة وت ثات ت ــ مــ م

رسـة ال ـة للعـامل  ر امج ال ف ال اد وت ر ل وع ار  ال ، قـ علـ ـة وال (  وزارة ال
ة  ١٦٤وزرا    ).١٣-١١ص ص  ٢٠١٦ل

ها دراسة قة وم ا راسات ال تها ال ي رص ات ال ل ع ال اك  ة علـي،  إلاَّ أن ه ـ ( رج عل
ــ ٢٩ص  قل ا لل ــات وفقــً ــع ال ر فــي ج ــ ــار ال اخ م  رســة تقــ ضــح أن إدارة ال )  ت

ة رســ ه مــ الإدارة ال ــ قــ ر ح ــ ــار ال ا، أو اخ ــً ان ة أح ــ خل ال ــا تــ ــع،  ،  ال
ان، ص ص ع ت دراســة( صــ خالــ ة  ٢٩-٢٨وأكــ ول وحـــ ــ ــار م ارس ت ــ ) أن إدارة ال

ار   ل اخ ة، و م ر ح الأق ـا ال ـع، و ـ ال ف ا ل ـات وفقـً ـع ال ر مـ ج ال
د  ــ ر وال ـ ة ال لي وحــ ـ ــاع م رة إخ ، مـع نـ ــ ل تقل ـ ر  ــ ة ال ل وحـ ــ ا ت ـً يـ أ

ارج. ر م ال ر على م ة ال اد وح رة اع ر ، ون ة ال أت وح ة م ن ر ورات ت  ل
ون،     ـ وآخـ ـ صـالح م رسـة  )٣٧٥ا أث دراسـة( ن ي ال ع مـ ـ ف ت إلـى ضـ

ة  ه الات ال ه العامل إلى م ج ة ل ر ة ت ل خ ع ام  اع، وال للعامل على ال والإب
. ة له ه ة ال ق ال ل على ت ي تع   ال
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اســ علــى، جــاءت دراســة (   ــ ال ر   ٢٢٥، ص٢٠١٨ــه ع ــ ــاع ال م إخ ــ عــ )  ل
ة  ـاد وحـ م اع دة، وعـ ـ ر وال ـ ة ال حـ ـل ب ام إلـى الع ـ ء الان ل ب فة ق ة م ر ورات ت ل
فى  ـــ ا(م م ــً راســـات أ ت إحــ ال ــا أكـــ ــارج،  ر مـــ ال دة علـــى مــ ــ ر وال ــ ال

ل،  اع . ١١٧،ص ٢٠١٠إس عل ي في إدارة ال ع ال ال ا ادة ال   )  س
ة في م ائ ارس الاب ال ر العامل  ة على ت ث ة ال قا امل ال   سادسًا: الق والع

دة  ر وال ة ال اء وح زارة إلى إن ي دفع ال امل ال ي م الع اك الع ة أن ه اح ت ال وج
هاعلى ال الآتي: ل ا ي ت ؛ ل ة في م ائ ارس الاب   ال

ة     .١ اس امل ال   الع
ـ  ـ فـي م ام ال ع ن اسي، و امه ال اسًا ل ع انع ع  عل في أ م اسة ال إن س

ل لعام  ع ر ال ال س ، وق ن ال ر ه ام ج ـادة رقـ ٢٠١٤ن ، أن "رئـ ١٣٩، في ال
قلال  ـاف علـى اسـ ، و ع الح ال عى م ة ي ف ة ال ل ولة ورئ ال ة، ورئ ال ر ه ال
ـه"  ـ  ـ ال اصه على ال اش اخ ر و س ام ال أح م  ل ه، و ه وسلام ة أراض ال ووح

ل (   عـــ ــة ال ـ ـــ الع ـــة م ر ه ر ج ـــادة ٤٢،ص ٢٠١٤دســـ ـــ ال ، علـــى أن ١٠١) ، وت
ــة  ــة العامــة لل ــة، وال ول اســة العامــة لل ار ال ــ ع، وق ــ ة ال اب ســل ــ ــ ال ل لى م ــ "ي
ـة،  ف ة ال ـل ـال ال ـة علـى أع قا ارس ال ولة، و ازنة العامة لل ة، وال ا ة والاج اد الاق

ر" س ال ل   وذل على ال ال  ع ة ال ة م الع ر ه ر ج   ).٣٣، ص٢٠١٤دس
ار  ق م الاســ ــ حالــة مــ عــ اســي ال ــام ال ــه ال ة  و اســ ــالات ال افــة ال فــي 

ة اد ة والاق عل ة و ال ا ـاي والاج ـ مـ ي ـام والع رة ال انـ ٢٠١١عـام  م ث ، و
رة وهـي  ها ال ي أن ال ال ات وال اجهة ال ؛ ل غ ار، وال ق ة م أجل الاس قال حلة ان م

ـة، ا الـة الاج اصـ  الع ـاس تلـ هـي ع ـاد لل ـاعي والاق ة، والأمـ الاج اسـ ـة ال وال
ا خـلال تلـ  ـً ـي  أ عل ـام ال ـة أثـ علـى ال عل اسـات ال ار ال ق م اسـ ة، وعـ ئ ة ال ال

ة   ـ عل مـ الف ة وال ة وزراء في وزارة ال ان ع ث ة، وذل ب . وعلـى ٢٠١٦إلـى  ٢٠١١الف
ــاءة  ف دة و اف جــ ــ اعــاة ت عل وم ــال ــام  الاه ة  ــ ــ الف ــ تل ــة ات ول د ال هــ غ مــ ال الــ
ـل،  ، و قـ أمـل، و ، و ـ ف ة، وجعلـه عقـلا  اك ة الـ ـ ع ل العقل م م ام، فهي ت ال
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 ، ــ عل ــة وال ــ ( وزارة ال ع و ــ ي، و ــل ــ ال قهــ الف ، و ــ غ ــ مــع ال ــف، و و
ة، ص  ات ة الاس   ). ١١ال

ـادة  ـ ال ، ون ر العـامل ـ ولـة ب ـام ال ر على اه س ر علـى أن  ٢٢وأك ال سـ فـي ال
فـاءاته  ـة  ولـة ت فل ال عل وت ة لل ة الأساس ه ال عل ومعاون ة ال اء ه عل وأع ال
ــ  ق علــ وت دة ال ــ جــ ــا  ــة  ــة والأدب اد قه ال ــة حقــ ــة ورعا ه ــة ومهــاراته ال العل

ة، ص ات ــة الاســ ، ال علــ ــة وال افــه(وزارة ال ــ ٤٧أه ــة فــي ت ا ســع وزارة ال ) ، لــ
ـي  ر وال ـ اكـ ال ـاء م ، مـ خـلال إن ـ ـي  عل ـام ال ـ ال ادرات م أجـل ت ع ال

ــل فــي  ــى  ١٤ت ر عل ــ ــة لل ا مــ خــلال الإدارة ال ــً ــة م امج ال ــ ــ ال ف ــًا ل م
لــــــي ــــــ ال د، ص   ال ــــــ ــــــ م ــــــارق م ــــــاء عــــــام   )٢٠٢(   ــــــا أوضــــــح الإح  ،

ر ٢٠١٧/٢٠١٨ ة ال د العامل في مه ارس  ٥١٢.٩م أنه بلغ ع ـ د ال لغ ع ، و الف معل
ـــة  ائ ة  ١١٥الاب ســـ ة ال ـــ ــة( ال رسـ ـــ   /https://akhbarelyom.com الـــف م وت

ف  ، وتـ عل ة ال ابًا على ت قع لها تأث إ ي ي اخل ال ل أح ال عل ح  كادر ال
ـ الأداء  ـ م افع ل ـ ـ  عل ف حـاف مـاد لل رسة، وت ه على م ال جه اقة ت
ارس  ـ ال ر  ات ال ل وح ار دل ة " وص ائ ارس الاب ال ر  ات ال اء "وح ل، ون في الف
عـات  ر وال ـ ات ال ـل وحـ ر (دل ـ ات ال حـ علـ ب ـل مـا ي ا  ض ارس م عه على ال ز وت

ة، ص رس   ).٢ال
لـ  ـي ت ة ال ـ اف ـ ال ق ـاملة، وت دة ال ـ ـ ال ولـة مـ ت ـه ال ـعى إل ق مـا ت ول
زارة  ل على ذل  قام ال ، وم أجل ال هل ماه اف معل م ، وت ف رات ال اء ق ب
دة  ــ ر وال ــ ة ال ع دور وحــ ارس لــ ــ ــال ال رســة وم ــة إلــى إدارة ال ة ح تفــ ســل
ولة  ـ قلة م ـ ة م ح رسة  ات ال سع في صلاح ة م خلال ال فاعل ورها  ام ب ارس لل ال
ـل علـى  ع ء  ـ ـام  مـة ب ع ة م ـ ادة فاعلـة، ودارة م ف  ة، وت ر اتها ال ل ع إدارة ع

ال الإدارة.  ة في م ر امج ت ف ب ، وت ارد، وتع ال   ت ودارة ال
ة  .٢ اد امل الاق   الع
ــات   ل ــ الع ــل ع ، وهــ  ر ــ ــة ال ــان ب ــا آخــ مــ أر ــاد ر ــل العامــل الاق ُ

انـ قـادرة  ا  دهـ ـا م ولة ق اد ال ان اق ا  ل ، ف ر امج ال ي ل ئ ك ال ة، وه ال ر ال
ات  ــ أكفــأ ال ــة، و اد ــات ال ان ســائل والإم ق وال ــ ث ال أحــ ــة  ر امج ال ــ ه ال ــ هــ ف علــى ت

لًا. ة م ة ال   ال



ة  ت دور ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال ال   -------  وح   ام علي م
ا            ا.د/                                                                       م أح ع ال

ا العاصي       أ.م.د/                                                                    نهى م ز

٢٦١ 
 

اســات  ولــة ل ــي ال اضــي ت ن ال ــ مــ القــ ــ فــي العقــ الأخ ــاد ل ــ الأداء الاق ات
ـ فـي  ـا ت اخلي م ارجي والـ ي ال ، وت ح ال ل ال ادة مع ها ز ت عل ة ت اد اق
ــ ذلــ فــي  ودة وقــ انع ــ ولــة ال ارد ال ــ ــة ل علــ  ــاع ال ــة لق ال ــات ال ف ال ضــ
لات  ـ ر م هـ ء  ـة، وفـي ضـ عل ـة ال ل دة الع ا أد إلى قلة ج ؛ م ال ال ف رأس ال ض
ـ  ـ وت ورة ت لـ إلـى ضـ هلـة الأمـ الـ ي ة ال ـاه الة ال ة على رأسها نق الع ح
هارات اللازمـة للقـ العاملـة، إضـافة إلـى  تفعة م ال ات ال رًا لل ن م   ، عل ال
ــ  ـ تع ــة ال ـة عال ر ـة وت ــة تعل ف أن ـاة، مــ خـلال تـ عل مـ ال أ الــ ـ ـ م تع

ة ص  ات ة الاس ، ال عل ة وال الات ( وزارة ال مات والات عل ا ال ج ل    ) ٧-٦على ت
امعي  ل ال عل ق ة لل ات ة الاس ،  ٢٠١٤/٢٠٣٠وق أشارت ال عل ة وال م ( وزارة ال

ة، ص   ات ة الاس لغ ٧٠ال ة ت ان مة ق خ م أن ال ـة فـي عـام  ٣٤.٣)  ار ج مل
ــل ٢٠١٣/ ٢٠١٢ ة ت ــ هــا ن ــة م ائ رســة الاب هــا أ مــا  ٤٨.٧م، وقــ خــ ال للإنفــاق عل

الى   ًا. ١٦.٧٠ل ح ة تق ار ج   مل
ازنـة      ـ م ، فلقـ خ علـ ـاع ال ـة لق ال ـات ال ف ال ة ضـ ار ا على اس ً وتأك

ة   ال ة ال الي    ٢٠٢٠/    ٢٠١٩ال عل حـ ـة   ٩٤لل ال ت وزارة ال ـ أكـ ، ح ـ ـه م ـار ج مل
ر للإنفـاق علـى  سـ ها في ال ص عل ة ال امها ب ال ازنة ال الي لل ان ال في ال

امعي   ل ال عل ق ـ   ٪٨.٤ال ازنة  لي لل ل الي ال ان ال ال ا ورد  مي وفقا ل اتج الق م ال
ـ  ـة علـى ت فـاءة والفاعل ـ ال ق ف إلـى ت علـ يهـ ـاع ال مي على ق إلى أن الإنفاق ال
ـة،  ـ الع ـة م ر ه ـة( ج ـات الف ان ة والإم ـ رات ال اعاة القـ اع مع م ا الق ادات له الاع

الي،  ان ال ة ال ال    ).  ٣٧، ص ٢٠١٧/٢٠١٨وزارة ال

ــة،  ــام ال الــة، ن ــل ال ، م ــ ة ال ــاد ات الاق ــ عــ ال ــ الآن  اجــه م ــا ت ك
، ص  ــ العلــ ــ ع ــارق ح ــاعي(  قــي والاج ــ ال ــ ال ث علــى  ١٥١وتغ ــي يــ ) ، وال

دة  ــ ر وال ــ ات ال ــالي علــى وحــ ال ر العــامل عامــة. و علــ خاصــة، وعلــى تــ ــاع ال الق
ـالي  ال ارس، و ـ ـة ال ان ع سلًا علـى م ا ي ل خاص، وه ائي   عل الاب ارس ال
ات،  ـ ه ـات وقلـة ال ان ر مـ ضـآلة الإم ـ ـة لل ـة ت اف ب ر م ح ت ات ال أث وح ت

. ر امج ال اح لل ف ال ف ال ، وض ر ة ال ل ة لع اع امج ال مات ال ل   وم
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ة  .٣ ا امل الاج   الع
ـ وعـي  ـه، مـ ح ـأث  ر و ـ ـام ال ث فـي ن ر يـ ة ال ائ ب اعي أح ر العامل الاج
اد  لـف الأفـ فاءة م ع م خلال رفع  ة في رقي ال اه ، ودوره في ال ر ة ال أه اد  الأف

ل. ع  رسة وعلى ال ة ال اس أث ذل على ب ة، وانع س   العامل في ال
ان م  د س ة لق بلغ ع ر ق ًا مال ت  ًا  ة في م ت ان ادة ال ل ال ت

ب   قـ ـاء مـا  ـ العامـة والإح هـاز ال ( ٢٠٢٠فـي عـام   ١٠٠, ١٩٣,  ٨٠٢وف تق ال
ة، مــارس  ــاء ، القــاه ــة والإح ع ة ٢٠٢٠جهــاز ال ــ ــ ن ل ال ــ ــ  لــة  ٪٤٣)، ح مــ ج

ان مقابــل  ــ ــ فــي عــام  ٪٥٧ال ان ال رســة ٢٠١٢ــ فــال مــ ســ ال ــل الأ  ١٥ـ ٥م، و
الي  ــ ة حـ ــ ــات  ٪٤١سـ امعـ ارس وال ــ ـ ـــلاب ال ــة ل ـ ة ال ــ ـ ــل ال ـ ان، و ــ ـ ــالي ال ـ ــ إج مـ

ا   ـً ق حال ل ر   ٪٢٧ال ة الـ ـ ان، وقـ بلغـ ن ـ ـالي ال فـي  ٤٨٬٩والإنـاث  ٪٥١٬١مـ إج
اد  اني إ٢٠١٣تعــ ــ ــاء ال ه الإح ل ، ونــ ــ ــ  ا ح ــً ــع ف ــ م ع ــ  ــع ال لــى أن م

ــى  ــة ح ــة الع ة  ١٤الف ــ ا ب ــً ان تق ــ ــ ال ا ثل ــة  ٪٣١عامــً ــة الع ل الإعال وقــ بلــغ معــ
الي  ة عام  ٥٥٬١الإج ا  Ewiss, MA Zaki, Fatma Abdegawad and  ((٢٠١٣في ب

Other https://www.emerald.com ــ ايــ اني ال ــ ــ ــ ال ــ ــي وال فــ ع ــار ال ــ ) الانف
ـ دور  اجـة إلـى ت ورة ال ة، أد إلى ضـ عل مات ال ف ال ل على ت اي ال ب ب وال
ة ل الع م  ل ر الق العاملة ال ة ل اس عة م ة م ر امج ت ف ب ر ل ة ال وح

. ة أخ ة م ناح ا ة والاج اد ة الاق اجهة ال ة، وم   ناح
اسـة ـ س قـ م ـا  ـة ك ا ـاد فـي ب ـاح الاق ر  الانف هـ ات وقـ صـاح ذلـ  ع ـ ال

ائح  ـام شـ ، وانق ـع قـات ال ارق بـ  ة الفـ ـل حـ ـع م ة فـي ال ـل اه ال ي م ال الع
، أد  ـ ع ال ـال ى  سـ قـة ال ، وتآكـل ال ة الفقـ ـ ادة في ن اء، وز اء وأغ ع فق ال
علـ  ة إلـى ال ـ قـات الفق ه ال ا ات ي، ب اص والأج عل ال اء على ال قة الأغ ال  ذل إ
ان، والأم ال  ع ال ة ل عل ص ال اف الف أ إتاحة وت عارض مع م ي، الأم ال ي س ال
ة إدارة  ع العامل على  ر ج ة وذل م خلال ت ه الف عاب ه ارس لاس ل ال ل تأه ي
ـة  عل مات ال ل ال ص ع إلى ت عل الأم ال ي ل م دة ل ًا عالي ال م تعل رسة فعالة تق م
ــة(  ا الــة الاج أ الع ــ ــة وم عل ص ال ــاف الفــ أ ت ــ ا ل قــً ــا ت فــال فــي تلــ ال إلــى الأ

عل ، ص ص  ة  لل ات ة الاس   ).١١ال
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ة وم ة الأم ات ال لا قارنة ب ال ة أوجه ال ال ة ال  ال
ا يلي: ة وم  ةالأم ات ال لا لاف ب ال ه والإخ ا ض أوجه ال ع ف ن   وس

قارنة  ة   أوجه ال ة الأم ات ال لا   م  ال
اف   :أولاً  فة وأه فل

ر   ائ ت وخ
رسة    العامل داخل ال

ــاة   ء مــ ال ر جــ ــ ــة،  أن ال م ال
رسة.  ت على ت أداء العامل وال   و

ة علــى أ ن   حــ ــفة تلــ ال م فل تقــ
رسة هي ال الأساسي الـ يـ  ال

 . ر العامل  ه ت
اً:  ي    ثان ات ال الف

ة  ر امج ال م له ال   تق
في إلــى   ــل الــ ال ن  ف  العــامل صــ

ات  ــ ا ل ــً ــلة وفق ل ــة م م ــع درجــات ه أر
ــ  ــــ يــ ــ الأداء، ح ــ ة ومعــــاي م ــــ ال
اكة مــع  ــ ال رســة  ر العــامل داخــل ال تــ
ل  ــــــــ لفة،وت ــة ال ــــــ ــات ال ــــــ س ال
 ، ـــــــ والإدار ـــــــال ال ه فـــــــي ال ر تـــــــ

 . ي ج ل ماه ي، و  والأكاد

ى   ف ــ ــل ال ال ف العــامل  صــ
ـاء  إن أت  ـ ـة، و م إلى س درجـات ه
ارس  ــ ــــ ال دة  ــــــ ر وال ــــــ ة ال وحــــــ
ر العــامل  ــ تــ ــة،على أن ي ائ الإب

رسة.    داخل ال

ي   امج ال ا: ال ثال
م للعامل    تق

  

ت  ـــات تـــ لا ـــ مـــ ال امج فـــي  ـــ ال
ــل العــامل  في  ل ــل الـ ا ل قــً ي   ر ـ ال
عــــــاي  عــــــة مـــــ ال ، وقـــــ اشـــــ م
ــــ  ور خ رجات مــــ ه الــــ قــــال بــــ هــــ للان
ــي  اخلي فــــ ــ ــ الــــ ــــ ق ــاز ال ــــ ات، واج ــ ســــ
ــــ  ــــارجي علــــى م ــــ ال ق رســــة، وال ال

عة.  قا   ال

  ، ــــاع علــــ ال نــــامج  ل جــــ ب ي
ه  ر ـــ تـــ ـــة  و اد اصـــ  لي م وتـــ
ـة،  ه ـة ال ه م خلال الاكاد وتق

 . ر ة لل   والإدارة ال

ل   عًا: اله را
ر العامل ي ل   ال

ـ   ـي علـى م عات تعل مه اء م ب
ارس.  عة م ال ة أو م اح رسة ال   ال

دة  ـ ر وال ـ ة ال ح اك ف ل ه
ــل  ـــ ــة و رســـ ــا ال ــ  نـــ ن مـــ ــ ـــ ي
ـل  ة)، و م حـ فًا على ال رسة( م ال
ــع  ــة ل ارج ــات ال ع ي مــ ال للعائــ
ــات الأخــ عــ  ــل الف ــل ل اد، وم ــ ال

رسة.  ال   العامل 
اً: الق   خام

ة   ث ة ال قا امل ال والع
اخل   ر العامل على  ت

رسة    ال

ة  ـــاد ة والاق اســـ ــا ال تهـ غلال ق اســـ
ــة ،  ـــ عل ــة ال ـــ ل دة الع ــ ـــ ــاء  فـــــي الارتقـــ
ــل  ر العـــــامل داخـــ امج تـــــ ـــــ ـــــام ب والإه
ـــل الـــلازم  ف ال ــ ــة، وتـ ـ ائ ارس الاب ــ ـ ال

ــ فــي  ــاد ل ــ الأداء الاق ات
ـي  اضـي ب ن ال ـ مـ القـ العق الأخ
هـا  تـ عل ة ت ـاد اسـات اق ولة ل ال
ـــ فـــي  ـــا ت ، م ـــ ل ال ــادة معـــ ز
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مــات    ح ح ـ ـا ت ــة  ـة والأدب اد اف ال ـ وال
قلال الإدار  عــــــــات الاســــــــ قا ــــــــات وال لا ال

ارس ذاتًا.  اتي لإدارة ال   وال
  

ـــــاع  ـــــة لق ال ـــــات ال ف ال ضـــــ
ودة  ــ ولــة ال ارد ال ــ ــة ل علــ  ال
ـال  ف رأس ال ـ ذلـ فـي ضـ وق انع
دة  ــ ــة جـــ ــى قلـــ ــا أد إلـــ ـــ ؛ م ــ ـــ ال

ة عل ة ال ل   الع

الها في الآتي: لاف  إج ه والاخ ا دأوجه ال اب وج ول ال ح م ال   ي
رسة ر العامل داخل ال ائ ت اف وخ فة وأه   أولاً: فل

ة     حــ ـائ ل اف وخ ـفة وأهـ د فل جــ ـ ب ـة وم ة الأم ـ ــات ال لا ه بـ ال ـا جـ ت ي
ة  حـ ـي ل ـل ت د ـا فـي وج ه أ ـا في وت ـل الـ ة في ت ال ا ا ت ر ، و ال

. ر   ال
ر  ـــأن تـــ  ، ـــائ اف وال ـــفة والأهـــ ضــح الفل ـــة ب ة الأم ـــ ـــات ال لا لـــف ال ــ ت ول
ـا  ، و ـ أداء العـامل ـل علـى ت ع ـة  م ـاة ال أ مـ ال ـ ء لاي ارس جـ ـ العامل داخل ال

رسي. ع ال ات ال ع ف ة ل ة مع ر امج ت لف في وضع ب   ت
ة: ر امج ال م له ال ي تق ات ال   ثانًا:  الف

ـة   ائ ارس الاب ـ ر العـامل داخـل ال ـالات يـ تـ د م جـ ـة ب ة الأم ـ ـات ال لا لف ال ت
ر  ــ يــ تــ ــة ، وأمــا م ــات ال س اكة مــع ال ــ ال ــع العــامل  في ل ــل  الــ ا ل وفقــً

في.  ل ال ات ووفقا ل ر الف ة ت ه ة ال م الاكاد ائي وتق ل ع   العامل 
م للعامل ي تق امج ال   ثالًا:ال

صــف  اســ ال ة ت ــ ــة مع ر امج ت ــ د ب ــ فــي وجــ ــةع م ة الام ــ ــات ال لا لــف ال ت
ـل  ار اجـات و يـ الاح ارة ت ـة مـ خـلال اسـ ر امج ت د ب ، أما م ت ل معل في ل ال

دة. ات ال ر ةم ال اس ا ي د    ف
ر العامل   ي ل ل ال عًا: اله   را

ة  ـ ـات ال لا لـف ال ـ ت ر العـامل ول ـ ـ ل ل ف ة وم في ت ات ال لا ة ال ا ت
د  ة، ووجـ حـ ـل تلـ ال ل ع ه ج م ل دة  ح ي ر وال ة ال ل وح ة في ت الأم
ــ  ، ت يــ ــل مــاه ج ــ العــامل  و ات وت ــ ــادل ال ي ل قاعــ ــ وعــامل م اء ت ــ خ
ـ عـ  ارس لاي ـ عـةم ال ـ م ـادة علـى م ق  اء فـ ، أو ب ر العامل ة ل ارد مال م
ـة  ر مـ رؤ امج ال ة، و ت ب ر على أس عل ارس،  و ت ال خ م
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ونة  في  ات مع م ة م راسي ع م ال اء ال ف أث رسة، وت ة ت ال ضع في خ ة وت ات اس
ة وخارجها.  راس ل ال رسي داخل الف ول ال   ال

رسة ر العامل داخل ال ةعلى ت ث ة ال قا امل والق ال ا: الع ً   خام
ة، مـع  ائ ارس الاب ر العامل داخل ال ارد ل ة ب م ة الأم ات ال لا لف ال ت
امج  ــ ع ال ــ ر وت ــ ــار وقــ ال ع فــي اخ ــ ت علــى ال ــي ســاع ة ال ي ــ ــة ال د اللام وجــ

ة أما م ر   ال
ـ  رة ت ـة ونـ ارد مال ـ مـ رة ت ـارجي إلـى نـ اخلي وال ي الـ ـاد والـ ن ال الاق

. ر ار ال ر واخ رسي وت وق لل ول ال ونة في ج م ال ة أد ألى ع   اللام
ارس  ــ ال دة  ــ ر وال ــ ة ال ــ دور وحــ ــة ل ة الأم ــ ــات ال لا ة ال ــ عــة: أوجــه الإفــادة مــ خ ا ة ال ــ ال

ة في م ائ   الاب
ها على ال الآتي فادة م ة  الاس ة الأم ات ال لا ة ال ض خ   م  خلال ع

ة.  -أ ائ ارس الاب ال دة  ر وال ة ال ح ي ل ل ال  اعادة 
ـ لازم مـ أجـل   -ب ـة أولـى  ر ة ت ـ ف د  ام العامل ال ة ال ـ ف امه  ، ثـ إلـ ـ ع ال

ـــة  ه ج ـــة ال ر امج ال ـــ قـــي، مـــع تقـــ ال ـــ لل ارســـه  ر أخـــ داخـــل م تـــ
ي. ه عل ال ع ال ع في م اس ال ي ي ة ال ع   ال

عـة   -ج ـة ال ر امج ال ـ دة مـ خـلال تقـ ال ة ال ادة عال امج ت ال ام ب الاه
ــادة  ــة، و ــال إدار ي، وأع ات ــ الاســ ــل ال يه م ــادة لــ ــي ال ــي ت للعــامل وال

،.... إلخ.   ف
عه على ت مـا تـ   -د ر وت ق م ال ف ع لل اد وال ف ال ام ب الاه

.( ر ال ة  ر ( ر ال ة العامل في ال ار ة في م ه، ور ر عل   ال
احـة،   -ه ـ ال اع ـ عـ م ع راسـي  م ال ـ اء ال ر أث ونة في ت وق ال ام ال ال

. ر ر على ال عة أث ال ا   وم
ح    -و ـ ـ ت ارس  ة مـ ة، أو عـ احـ رسـة ال ـ ال ها على م عات تعل م اء م ب

. عل عل وال ًا ل رسةما م  م
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ـة  ائ ارس الاب ـ ال دة  ر وال ة ال حة  ل دور وح ات مق ة تق آل ام ة ال ال
ة .  ة الأم ات ال لا ة ال ء خ   في م في ض

ارس  ـ دة فـي ال ر وال ة ال ي  بها ت دور وح ات ال ع الآل ض  ع ف ن س
ة دات الآت ف ة في ال ائ   الاب

عل .١ ة وال قها م خلال  وزارة ال حة  ت ات مق  آل
هـا   ارات م ة قـ ار عـ عل إصـ ة ال ل الأم م وزارة ال ح ي ق ر ال اح ال ان ن ل

أتي:   ما
ــة الإدارة،   -أ رســة فــي ح ي ال ــ ــام م ــال أم ــح ال ــي تف عات ال ــ ان وال ار القــ إصــ

رسة. ات داخل ال ر افة ال اف على  ه، والإش ج  وال
ر   -ب ــ ار تـ ــ ة لاسـ ــ ـــة سـ ان ــ م ـ ـــة ت ــ ال ـ ق ــ وت ــ أدائهـ ـ ــامل وت العـ

ة  ات ة الاس ؤ امة لل  .٢٠٣٠ال
ة مـ     -ج ائ ارس الاب ال دة  ر وال ات ال ل ل وح ة ت ار أو وضع آل ار ق إص

ــاع علــى  ــي ت ــة ال ر ة ال ــ ادر ال ــ ــة وال اد ارد ال ــال ة  حــ ــ ال ل ة خاصــة ل ــ ــ ح ه ت
ة. ج ل ث الأسال ال أح ة  ر امج ال ة وتق ال ح  ت أداء ال

هـــارات   -د ال ـــ العـــامل  و في، ل ـــار الـــ ي وال ر ـــ ـــار ال ار لـــ بـــ ال ار قـــ إصـــ
ه.  ق ي ي ت ي مع له ح ر نامج ت از ب اج ل معل  م  ل رات، و عارف والق  وال

ـل   -ه لـى  ا ي ة،  ة عال ر فاءات ت ه  اف ف ي ت ش ل  عل الأوائل للع اد ال إع
ة مـ خـلال  فعال ر  ف ال ة ت ه على  ر رب الفعال، وعلى أن ي ت ائ ال ه  م
ــة  ج ل ــة ت ــة ت ــاء ب ــة، إن ــات ال ل اكة مــع  ــ رســة وال ــ داخــل ال ي ي ر ــ ــامج ت ن ب

ة. ائ ارس الاب  ال
ارس   -و ـ ال ـي للعـامل  ر مه ـ تـ دة م ـ ر وال ـ ة ال ار وحـ اع ار وزار  ار ق إص

ــة  ه ــة ال ــاون مــع الأكاد ع ال ــة  ر امج ال ــ ــاد ال ــة فــي اع ــاء لهــا الأح ــة وع ائ الاب
. ات الأخ س  وال

ـا   -ز لـة  ر  ـ ة ال ن مـ ـ رسـة، وت ال افـة العـامل  ة ل ـ عة مع ات م ر ف ت ت
علقــة  هــارات  ال عــارف وال ة وال ــات الأساســ فا ل علــى ال ــ ــ ال ر م ــ ــ ال ــي ل ف

 . ر ارسة ال  ال وم
ح   -ح ـ رسـة ت ي ال ـ ات ل ـاء صـلاح ة، إع الغ الأه ر أم  ة في ال ت اللام

ـا  ـة  ر امج ال ـ ـة، وال ر اجـات ال يـ الاح ، وت ـع العـامل ر ج ـ ـة ل عامـل  ال له 
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اســ  قــ ال ــار ال ، واخ ء علــى العــامل ــ العــ فة، وت ه ــ ــة ال عــة الف اســ مــع  ي
. ر  لل

ارس   - ــ ال ــة للعــامل  ا ة والاج ــاد ــ الأوضــاع الاق اءات اللازمــة ل ــاذ الإجــ ات
ـل  اصـ للع ـل الع ب أف ع وجـ ـ د إلـي ت ة الأم الـ يـ ة وأدب اف ماد ح ح ة، وم ائ الاب

رسة.  داخل ال
ـة   -  ر امج ال ـ ل علـى جـاح ال ي تع امل ال ة ح إنها أه الع ة ومع اف ماد ف ح ت

ا  ـً اب ع ا ـا يـ امج م ـال ـاق  ـ الال ـة جـادة لـ العـامل ن ـ ر ل ا لها مـ ت للعامل ل
 ، شــ علــ   ح ال شــ ــة فــي ال ــاء الال ــل اع ــ أدائهــ م ــال ت امج فــي م ــ دود ال علــى مــ

اء شهادة. قها، وع ث ر وت اد ساعات اال رسة، اع ة على م ال  ال
ة  -١ عل ات ال ي قها م خلال الإدارات وال حة  ت ات مق   آل

ح  ـ ق ر ال ـ ـاح ال ان ن ـ ر ل ـ م بها إدارة ال ح أن تق ق ي  ات ال ي م الآل اك الع ه
أتي:  ات ما  ه الآل م لعل أه ه ق   ال

ـ   -أ ف ل ت ـه ة ل حـ ل ال ـ ر ودعـ م ـ عـة أثـ ال ا ر ل تع م م إدارة ال
ة. ر امج ال  ال

ـة    -ب اء ال ة خ ل ل ـة ت ر ضـع حقائـ ت ـالات ل انـ وال افـة ال ر فـي  ـ وال
رسي في تل  ع ال اء ال اك أع ار إش ة، مع الأخ في الاع ائ ارس الاب ال ل العامل  ل

ة.  الل
ة.  -ج ارج ة ال قا ان ال ة، وذل ل راس ة ال ة ال له  ا ت ع  تق تقار 
ة.  -د ائ ارس الاب ال دة  ر وال ات ال ارات ب وح ادل ال نامج ل ضع ب  ت
ها.  -ه ا عل ر ي ت ة ال ر امج ال اء ال أس ر  ثقة لل ة وم ح شهادة مع  ت
، علـى   -و ر للعـامل ـ تـ ـة م ا رسة مـا وجعلهـا  دة في م ر وال ة ال ار وح اخ

 . ر ال ال ة  رس ة، مع ت الإدارة ال ارد ماد رسة م ل ال اف ب  أن ي
رسة  -٢ قها م خلال ال حة  ت ات مق   آل

ح  ــ ق ر ال ــ ــاح ال ان ن ــ رســة ل م بهــا ال ح أن تقــ ــ ق ــي  ــات ال يــ مــ الآل ــاك الع ه
أتي: ات ما  ه الآل م لعل أه ه ق   ال
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اد   -أ مــه لأفــ ــ أن تق ها ومــا  ــ ر وأن ــ ة ال ــازات وحــ ــة عــ إن لــة دور ار م إصــ
رسي. ع ال  ال

.   -ب ر امج ال ع أساسي في ت ال ة للعامل  ر اجات ال ي اح  ت
مات اللازمة  -ج عل ال ه  حة للعامل ت ة ومف ن مع ات ت ة م  ته
ـان   -د ق وال ار ال ر واخ ع ال ر ون ن إلى ال اج ي  ار ال ي العامل واخ ت

. ه له ر ورات ال اس لعق ال  ال
ة  -ه ائ رسة الاب ال ة  عل ات ال ع الف م ل ي تق عة ال ة ال ر امج ال  ت ال
ر .  -و امج ال ف ال اك العامل في ت وت  وت  اش
ة.  -ز ر ة ال ف الأن ة في ت ة ال ل اك   اش

ع. ار الأس ة على م ر ة ال ة ال رج  ن ي رسي م ول م   ح ــــ ت ج
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اجع   ال
عاج سات أــ ال ة وال زار ارات ال ام والق   والق

رق     زار  ال ار  الق  ، عل وال ة  ال وزارة  ة  الع م  ة  ر ه ر   ٤٨ج ال ات  وح أن 
خ  ار عة، ب ا ة وال ال ادة ال ، ال ق   . ٢، ص١٦/٣/٢٠٠٢وال

رق    زار  ال ار  الق خ   ١٣٧ــــــــــــــــــــــــ،  ار ب ة  ال ال ادة  ال دة،  وال ر  ال ات  وح أن 
 . ١، ص ١١/٢/٢٠١٢

د   الع ة،  ر ه ال ئاسة  ل ة  س ال ة  في  ٢٥ال م  ع  ة    ٢١تا ل ة  ن رق ٢٠٠٧ي ن  قان  ،
ة  ١٥٥ ادة  ٢٠٠٧ل  .٥، ص٧٩ال

ن رق   ة، قان ر ه ة، رئاسة ال س ة ال دة ٨٢ال ان ج ة ل م ة الق اء اله أن إن  ،
خ  ار ادة الأولى، ب اد، ال عل والاع    .١، ص ٢٠٠٦/ ٥/٦ال

ة،   الع م  ة  ر ه زار  ج ال ار  الق  ، عل وال ة  ال خ   ١٣٧وزارة  ار ب ة  ال ال ادة  ال
  . ٢، ص ١١/٢/٢٠١٢

زار   ار ال ، الق عل ة وال خ    ٩٠ــــــــــــــــــــــــــــ، وزارة ال ار ة ب ال ادة ال ر ال ات ال أن وح
 .٢، ، ص ١٨/٤/٢٠٠١

ة   علوزارة ال ار وزار رق (  وال ، ق ز ة  ٨٢، م ال ة   ٢٠٠٦) ل يل اس وح أن تع
. ق ر وال ة ال ر إلى وح   ال

رق   زار  ال ار  الق  ، عل وال ة  ال وزارة  ادة ٢٥٤ــــــــــــــــــــــ،  ال  ، ر ال ات  وح اء  إن أن   ،
خ  ار ة، ب ال   .١، ص١٩/١٠/٢٠٠٠ال

ار رق    ، ق عل ة وال ة، وزارة ال ة م الع ر ه ق ال ، ٣١٣ج أن إعادة ت ال
امل ادة ال خ  ١٨، ال ار  .٦، ص ٧/٩/٢٠١١ب

عل  ال ارس  دة  ال ان  مة ض م دة  وال لل  ة  ال الإدارة   ، عل وال ة  ال وزارة 
ي،  عل الف ارس ال دة  ر وال ة ال ل وح ي، دل  ١٤، ص ٢٠١٧الف

ات  ل ال ر  امج ال ة ل ر ال ة ال ، خ ر ة لل ، الإدارة ال عل ة وال وزارة ال
 ٢٠١٤لعام 
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ادة   ال ل،  ع ال ة  الع م  ة  ر ه ج ر  دس ،   ١٨،  ١٣٩ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ،  اي ي
٢٠١٤ 

ة،   رس عات ال ق وال ر وال ات ال ل وح ، دل عل نامج ت ال ، ب عل ة وال وزارة ال
 ١٢ــ ١٠، ص ٢٠٠٩

ة ع هاز ال لل اء، م في أرقام  ال ة، مارس  ٢٠٢٠العامة والإح  .٢٠٢٠القاه
ور رق  اب ال ة  ١جهاز ال لل والإدارة، ال   .٧ـــ ١، ص ص ٢٠١٩ل

امعي  ل ال عل ق ة لل ات ة الاس  . ١٢ــ ١١، ص ص  ٢٠٣٠ـــ ٢٠١٤ال
 ، ة، أك ة وال ث ال مي لل ة لل الق ور ة ال  .٦، ص ٢٠٠٩ال

 ب ـــــ  ال 
دار  ة"  والأم ة  الأور ول  ال في  ة  ه ال ه  وت عل  ال ة  ت ن   " ي  ح ل  اع إس أح 

ع،  ز امعة لل وال  .٢٥١، ص٢٠١٢ال
اد  ن ال عل في الق ة ل ال ل ق ، رؤ م عل ل ال لي، أص اح ال أ م ع الف

وت، ص ة ب ام ات ال  . ٤٧والع في ج.م.ع، دار ال
ة،  القاه ي،  الع الف دار  ة"  عاص ال ة  العال اهات  والات عل  ال ن   " او ض م  مي  ب

 .٤٦، ص ٢٠١٢
عل  ال ر  ال ة  ه اء  لأع ة  ه ال ة  ال ؤف،  ال ع  ارق  و  ، ف ع   ب  ان  ح

ع، ص ز ة لل وال ة  س امعي، م  ١٣٢ال
ة   ان ا ال ة  ال ء  ض على  م  في  عل  لل ة  ه ال ة  ال   ، ل ال ع  ح  ارق 

ة، ، م، القاه ة، دار العل ة والأم ل     ١٥١ص ٢٠٠٨والإن
ة،  امعة ال ة، دار ال ه ة ال د رفاعي، إدارة ال ل م  .١٣، ص ٢٠٠٩عق

ة،   ام ال فة  ع ال دار   ، عل ال وأدوار  عل  ال ة  مه في،  ل هي، وع  ال ، ص ٢٠٠١فاروق 
٢٠١. 

ار  الاص امعي"  ال ل  ق عل  ال ات  س ل دة  ال ض  ن  ون"  وآخ قاس  هاب  ال ع م 
 ٤٦-٤٣، ص ص ٢٠١٠الأول

 ، عل ال ات  س ل دة  ال ض  ن  امعي  ال ل  ق عل  ال ون،   وآخ قاس  هاب  ال ع م 
ار الأول،  .٤٩، ص ٢٠١٠الإص

الف  دار   ، عاص ال الإدار  ءالف ض في  ة  ال ة  رس ال الإدارة  ل،  خل سع  ل  ن
ع ز وال  ٩، ص ٢٠٠٩لل
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ي   ال ات ن  ت اجهة  م في  مة  اءال أث عل  لل امة  ال ة  ه ال ة  ال  ، اح ن 
د ،الع قاز ة،جامعة ال ة ال ل لة  ة، م ل اي ٤٦الع  .٢٧٥، ص ٢٠٠٤، ي

ات ور  ج ــــ ال
ة  ، ال ال ع ع ة   أح ر ل ة  ف ة وال ث ال لة ال مة، م اء ال عل أث ة لل اله

د ، الع ة جامعة الأزه اي٨٨ال  ١٦١، ص ٢٠٠، ف
ة،  ة ال اف ي   عل العام والف ارس ال ق في م ر وال ات ال ة على،  وح رج عل

د   الع  ، م امعي،  ال عل  ال في  لة دراسات  م افها،  أه ء  ة، في ض تق ، ١٨دراسة 
  . ٣٤٣، ص ٢٠٠٨أغ

لة   م  " ة،  ال ي  والف العام  عل  ال ارس  م في  ق  ال ر  ال ات  "وح علي،  ة  عل رج 
د  امعي، الع عل ال  .٣٦٩م، ص ٢٠٠٨أغ  ١٨دراسات في ال

في   الأساسي  عل  ال الأولى م  لقة  ال ي  عل ل ة  ه ال ة  ال   ، ل  اع إس أح  م  م 
د ة، الع لة ال ة)، م ان د ( دراسة م ء مفا ال  .٢٦٨، ص  ٢٠٠٨، ماي ٢٢ض

أح  ال  اد  للاع ادها  وع رسة  ال على  ال  الإصلاح  ل،  اع إس فى  م م 
ة،   قهل ة ال اف ة  ان امعي دراسة م ل ال عل ق ة لل م ة الق ات ة الاس اور ال م

، ماي   ة، م ة ال ل لة    ١١٧، ص ٢٠١٠م
معاي  ء  في ض الأساسي  عل  ال دة  وال ر  ال ة  وح ة  فاعل م    ، ان  ع خال  ص 
 ، ة  وال قافة  ال لة  م ة،  ان م دراسة  ال  اد  والإع دة  ال ان  ل ة  م الق ة  اله

د اي ٥٣م ، الع   .٣٤، ص ٢٠١٢، ف
اهات  ع الإت ء  ائي في م في ض عل الإب عل ال ة ل ه ة ال د" ال ارق م م

د ة، الع لة ال ة" م عاص ة ال اي ٥العال   .٢٠٢، ص ٢٠٠٩، ي
ات  لا ذج ال مة ن اء ال عل أث ر ال ة في ت ي ات ال ات عة “الاس د ج ان م نار

د  ان، الع ة ع ة، سل لة رسالة ال ة" م ة الأم  .٤٨، ص٢٠٠٩، مارس ٢٣ال
م  ح  ذج مق ن   " ل  الع ة على رأس  ان ال رسة   ال معل  ر  ت لي"  م ال  ال ع  ل  ن

د ة، م الع ة الع لة ال ي، م ر ن اي ٢٥م  . ١٠٢ص ٢٠١٤، ي
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  ، مه أح ح اح رح ة  ن رسة ال ال دة  ر وال ة ال حة ل أداء وح ة مق رؤ
ي في   لة ال العل ة، م ي اهات ال ء الات ات للآداب، جامعة  في ض ة ال ل ة،   ال

د ، الع  .٢٠١٩، ٢٠ع ش
ة   قة الع ال رسة  ل ال حة للإصلاح ال ح ات مق ون، آل ، وآخ ن صالح م

ة،   م ال لة العل ة: دراسة مقارنة، م ول الأج ع ال ات  ء خ ، ص ٢٠١٧في ض
٣٧٥. 

لة   ة، م ارس ال ال ة  قافة ال د وال عل ال ات ت ال ،" آل ن صالح م
د   ة،  ال والإدارة  قارنة  ال ة  لل ة  ال ة  ال ة،  د٢٠١٣ال الع   ،٦٤  ،

 .٣٥٨ص 
ة د ــــ   رسائل  عل

اجات  ا ء الاح ان العام على ض ي ال عل ر ل امج ال ، ال ل ة  ان ح رج ال
م،   ة، جامعة الف ة ال ل رة،  راه غ م ة، رسالة د ة م الع ر ، ٢٠١٢ه

  .٤١ص 
دراسة   اد،  والاع دة  ال ات  ل م ء  ض في  عل  لل ة  ه ال ة  ال علي،  ا  إب إسلام 
 ، قاز ال ة، جامعة  ال ة  ل ة،  ل ت رة، ق أص ة، رسالة ماج غ م تق

  .٤٥، ص ٢٠١٣
وضة   ال داخل  فال  الأ اض  ات ر عل ل ة  ه ال ة  لل ح  مق ر  ت  ، الأم هاب  ال ة ع  أم
ة  رة، ق ال مة، رسالة ماج غ م ق ول ال ع ال ات  ء خ  في ض

اة ال  ة، جامعة ق ة ال ل قارنة،   . ٤٧-٤٦، ص ص ٢٠١٥ال
ل  ق عل  ال ات  س دة  وال ر  ال ة  وح ل  ح  مق ر  ت  " ال ل  ال ع  دعاء 
ة  ت ة  ل رة،  م غ  ماج  رسالة  ارسات"  ال ع  خل  م ء  ض في  امعي  ال

 ،  . ٢١٥م، ص٢٠١٧جامعة ع ش
رسة   دة  ر وال ة ال ح عل ب ة لل ه ة ال امج ال اح،  ت ب الف ف ح ع أش
ا  راسات العل ال ة  ل ة،  القاه رة، جامعة  ة، دراسة حالة، رسالة ماج غ م ائ إب
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Developing the Role of Training and Quality Unit at the Primary 
schools in Egypt in light of the Experience of United States of America 

 
Abstract: The United States of America, because of its great interest in primary 
schools in that country in the field of training workers and providing training 
programs that would help achieve lifelong learning and support the education 
system and the educational process. Primary school workers in the comparison 
country, and the comparison was made to find out the similarities and 
differences, as well as the benefits from the experience of the United States of 
America, and the research reached several results, the most important of which 
are: 
1- Making the Training and Quality Unit a center for training employees and 
supporting it with approved and documented programs 
2- Good training units need to allocate a basic time for employee training, 
provided that passing those trainings is a condition for promotion. 
3- The Training and Quality Unit needs to activate the role of institutions 
participating in training workers to support and develop its role. 
4- The necessity of building cooperative teams and using modern methods in 
the implementation of training. 
5- Weakness in the training unit and the quality of its roles, especially 
professional competencies and building training cadres. 
6-Activating the role of the Training Department in the educational 
directorates and departments to assist schools in developing a strategic plan for 
training primary school staff. 
Key words: Training and Quality Unit, Experience of United States of America 

 

 
 


