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عل   ة وال ة ال ي ة  ات ل الإدارة الاس فع ح ل ر مق ت
ة: دراسة حالة  ل اع   الإس

اد    إع
ة ع ال    * أمل ح ح

  

  : ل ة: ال ان راسة ال ائج ال ها:  مل ن ة م ه ائج ال عة م ال راسة إلى م صل ال ق    ت ت
اغة   ر ص ي  م ال زن  ال س  م ما" ح جاء  ح  إلى   " ره  ق از  للإن ي  تق ة   ات الاس

  ) ر  لل أصل  ٢و٠٩العام  م  ي و   . ٣)  تق ة   ارج وال ة  اخل ال ة  ال ل  ل ت ر  م ق  ت
ر ( ي العام لل زن ال س ال ره " إلى ح ما" ح جاء م از ق ر  و   . ٣) م أصل    ٢للإن ق م ت

ر   ي العام لل زن ال س ال ره " إلى ح ما" ح جاء م از ق ي للإن ة  تق ات ف الاس ت
إلى ح    و   . ٣) م أصل   ٢و٠٦(   " رها  ق ق رجة ت ة ب ات ق على الاس ة وال قا ال ر  ق م ت

ر (  ى العام لل زن ال س ال   .٣) م أصل ١و٩٥ما" ح جاء م
ة:  اح ف ات ال ل ة ال ات عل، دراسة حالة،  الإدارة الاس ة وال ة ال ي   .م

 

مة:  ق   ال
ن  جه  وال ة  ج ل وت ة  عل ات  ت ة  ال ال ة  الأل في  ة  عل ال ات  س ال اجه  ت
وق  ى،  س ال الإدارة  وهي  ة،  عل ال ات  ي ال ة  عل ال ات  س ال ه  ه ب  وم  ة،   ل الع
ة   إدار ات  وتق اخل  وم ة  ي ج ات  ات اس ل  ت ال  الأم  عات،  ال ع  ذل  على  ت  ت
اصةً؛  ة  عل ال ات  ي وال عامةً  ة  عل ال ات  س ال لع  ت ا  ب ر،  ال ة  اك ل ة  ي ح
ة:  ي ة ال اخل الإدار ة, وم ب تل ال ي ا ال ج ل اق ب ال ة, والل اف ة ت ق م ل

 . ل في آنٍ واح ق اض وال اضي وال ال ي ته  ة ال ات   الإدارة الاس
  ــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اف:*  عل ت إش اسات ال ة وس   م م رسالة ماج ت الإدارة ال
اة  ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال ي ق ال اس عاب د  أ. د م

  ال 
ة جامعة   ل اع الإس ة  ال ة  ل ة  ال قارنة والإدارة  ال ة  ال ق  انى  ال ع فى ع  د. م

اة ال    ق
ة. *  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ات  اض جهة ر   م
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خل  ال ت  إلى  ي  ال الإدار  جه  ال ن  مًا  مفه صفها  ب ت  ة  ات الاس فالإدارة 
ب  ف وأسل قة في ال املاً، فهي  امًا شاملاً وم ة ن عل ة ال س ي في إدارة ال ات الاس
الإدارة  ت  ي  ال ة  ه ال اء  الأش وم  ة.  ات الاس ارات  الق اذ  وات في  ة  ه وم الإدارة  في 
ها على  ت ة:  عل ال ة  س ال ي  م ة  اس ب د  تُ ي  ال الأخ  ة  الأن ة ع  ات الاس
لة ع  ن م ا ت قفها وله ة؛ وفقًا ل س ا لل ة، والإدارة العل عل ة ال س لي لل الأداء ال

لي ا الأداء ال ،  ه   ٠) ٣٤، ص.٢٠٠٠(ال
ة في  عل ات ال س د إلى رفع أداء ال , وت عل ات ال س ة في م ور ة ض ات والإدارة الاس
ة   ات ب الإدارة الاس م أسل ي اس ال ال ات الأع ل م ع  ل، وق اج ق اض وال ال

ة، على  .  (دراد ي، ٢٠١٧ذل ي، ٢٠١٨، والع   ).٢٠١٩، وال
ة      ات الاس مات  عل ال ل  م  دور  وز  و ة،  ج ل ال ات  ل الع ارع  ت أد  وق 

ة   ات الاس عة  ال ة، ذات  ف ال رات  هارات والق اجة لل ال اي  ت إلى  مات،  عل ال ا  ج ل وت
 ، اته س ة ل احات ال ق ال اد والفاعل فى ت ل ال ه م الع ؛ ل ي والإدار لل

لًا ودولًا. ها م ها مع غ اف رة على ت       (Thompson, 2002) والق
ع،   ل دراسة (ر قة م ا راسات ال ع ال صل  إلى   (Harry, 2008)ودراسة    ،    )٢٠١٧وق ت

ل:  ة م ات الإدارة الاس اصة  ارسات ال فة ال م مع ة, وع ات ة الإدارة الاس ا عي  قلة ال
ادات. ي ب ال ات عي الاس , وال اه ضع ال ل ال ل ي, وت ات   ال الاس

ي  ًا  ف ا  ً ه م نه  ة،  ات الاس الإدارة  ب  أسل ام  اس في  ه  ن ضال الإدار وج  وق 
ة وت أدائها  س ة لل اف ال رات  ادة الق رة على ز الق اته  ل اثة و م خلال ع ال

 ، ور   ) ١١٢، ص.٢٠٠٥(ال
ى،   ن واله د القائ الإدار ٩، ص.٢٠١١و (ي ة وج ات ات الإدارة الاس ل ) أن م م

ج بها،  ى ي افها ال ها وأه ة ورسال عل ة ال س ة ال ق رؤ ن قادرًا على ت فء؛ لأنه  ال
ار   اخ على  فائقة  رة  ق ة  ل ن  و عادها،  وأ اتها  ل وم ه  ف و هام  تامٍ   ٍ عل على  ن  و

عامل معها. ي ي ا ال ة ح ال ات ائل الاس   ال
ة   ي م داخل  ة  ات الاس الإدارة  ارسات  م ل  تفع م  ح  ض ل ة؛  ال ال راسة  ال جاءت  وق 
ارتقاء  في  دور  لها  لها  وتفع ة  ات الاس ارسات  ال ه  ه وهل  ة,  ل اع الإس عل   وال ة  ال
قل  ام ال ل م ال عة لها على ن أف ا ات ال س لائها وال مة ع ة, وخ عل ة ال س ال

اد للإدارة.   ع   ال
ة لا   عل ة ال ي ام داخل ال ج إدارات وأق ة رأت أنه ت عل ة ال ي ة في ال اح ل ال و ع
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اصة   ال ارسات  وال ة  ل ق ال ال  ورس  ة  الإدار ال  الأع ب  ة  ا فة  مع ل  ت
الإدارة  ل  تفع م  ع  ف  لل ة؛  ال ال راسة  ال جاءت  ا  ه وم  ة،  ات الاس الإدارة 
ل الإدارة  ل دون تفع ي ت قات ال ع ة,  وال ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة في م ات الاس

راسة حالة. ة  ات   الاس

افها: اؤلاتها وأه راسة وت لة ال  م
ة     ل اع الإس عل  ة وال ال ة  ي م في  العامل  م  ة  لع ة  لا اس ل دراسة  ع و
) زع على (٦٥ت دًا وت ة  ٧) ف ي ل ال ة (و ي ادات في ال ن   –) م ال ي ال م

ة ة والإدار ال عل العام  -ال ي ال وعات    -م ي إدارة ال وال اص  –م عل ال ي ال  -م
مات ي إدارة ال ), و(-م ي إدارة ال ؛ ٥٨م هلاته اته وم لاف ت فًا على اخ ) م

ا  ر  م ل  ل ة  اب ال ات  س ال ائج  ن ة جاءت  لا الاس راسة  لل ائي  إح ل  ل ت ل  ع و
ول الآتي:   ال

ر  ر   ال س العام لل اف   ال   م ال
ة ؤ ال  ) ة  ات الاس اغة  ص الأول:  ر  سالة  –ال   –ال

اف)   الأه
س   ٢و٦٩   م

ة  ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل اني: ت ر ال   ض  ٢و٤٩  ال
ة  ات اغة الاس : ص ال ر ال س   ٢و٨٥  ال   م

ة  ات ق على الاس ة وال قا ع: ال ا ر ال س   ٢و٩٦  ال   م
ة  ة وال اد قات ال ع : ال ام ر ال   ك   ٣و٥٦  ال

الإدارة           ارسات  اصة  ال اور  لل اف  ال درجة  أن  ل  ن اب  ال ول  ال م 
ة الإدارة  ر في فه ما د ق ل على وج فة وه ما ي ة وض س رجة م ة جاءت ب ات الاس
مع  وأن  ة،  ات الاس الإدارة  اصة  ال ارسات  ال ف  ال فة  مع وقلة  ة,  ات الاس
ة   اد ال قات  ع ال ر  م ا  ب فة،  ة, وض س رجة م ب ارس  ت ة  ات الاس الإدارة  ارسات  م
ي   ال قات  ع ال تل  د  ل على وج ما ي ة  اف  ت رجة  ر ب لل العام  س  ال ة جاء  وال

ة.  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة في م ات ل الإدارة الاس ل دون تفع   ت
 ) ل دراسة  قة م ا ال راسات  ال ع  صل  ا، Sng& Francis.2015ا ت نان  في   (

) ودراسة  Javan& Aghashahib.2016ودراسة  اني،  الإي ي  عل ال ع  ال في   (
)Supapron. 2016 الإدارة اصة  ال ارسات  ال في  ي  ش ر  ق د  وج إلى  تايلان  في   (

ل دون ذل  ي ت قات ال ع راسات ال ه ال ت ه ه ا أ ة،  عل ات ال س ة داخل ال ات الاس
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ة.   ة تعل س ل م   داخل 
ة   ات ال ي ة في م ات اول الإدارة الاس ي ت راسات ال رة في ال ة ن اح ت ال ع ال وج و
ة   ي ة  ات ورة دراسة واقع الإدارة الاس ا جاءت ض ة؛ وم ه ة م الع ر ه عل  وال

راسة حالة.   ة  ل اع الإس عل  ة وال   ال
لة  م رة  بل قة   ا ال راسات  وال ة  لا الاس راسة  ال ائج  ن م  ض  الع ذل  ء  ض في 

ئ الآتي:  ال ال ة ع ال اولة الإجا راسة في م   ال
ة ؟    ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات ل الإدارة الاس   ك  تفع

ها: ة ع راسة الإجا ف ال ه ي ت ة, ال ة الآت لة الف ال الأس ا ال ع م ه ف   و
ة ؟   -١ عل ات ال س ة في ال ات ة للإدارة الاس  ما الأس ال
ة ؟  -٢ ل اع عل في الإس ة وال ة ال ي ة  ات  ما واقع الإدارة الاس
ي -٣ ة (م اد الع ة ب أف ائ وق ذات دلالة اح ج ف ل   –هل ت ص تفع  ( ف وم

  ، ال  ) ات  غ م ح  ة،  ل اع الإس عل  وال ة  ال ة  ي ة  ات الاس الإدارة 
ر فى الإدارة   امج ال د ب ل، ع أه ع ال راسي، ن هل ال ة، ال ات ال د س فة، ع ال

؟ ة وال ات   الاس
في  -٤ عل  وال ة  ال ة  ي ة  ات الاس الإدارة  ات  آل ل  فع ل ح  ق ال ر  ال ما 

ة؟  ل اع  الإس

راسة:  ة ال  أه
ة   -١ ات ع هام؛ وه ت الإدارة الاس ض اولها ل ها م خلال ت راسة أه ت ال

حل   ه  ي   , لل ا  إدارً ًا  أسل ة  ات الاس الإدارة  تع  ح  ة،  عل ال ات  ي ال في 
فة.  ع لها وحلها على م عالٍ م ال ل لات وت  ال

ي  -٢ لة ال عات القل ض ة م ال عل ات ال ي ة في ال ات ع الإدارة الاس ض ا أن م ك
ر اللازم . الق رس   ل ت

٣-  , عل وال ة  ال ة  ي ام  الأق رؤساء  وه  ة,  مه ة  ش راسة  ال اول  ت وق 
ا له م   ا ال م الإدارة؛ ل اجة له ة  ة ال س ا أن ال ام،  ل الأق ف ب وال

ة. ارج ة وال اخل ات ال ال غ ة وف م  دور في رس ال على أس عل

راسة وأدواتها:    هج ال   م
ل       ال هج  ال راسة  ال م  واقع    (Mixed method )ت دراسة  الإدارة في  ت 



ة  ات ل الإدارة الاس فع ح ل ر مق ة ع ال    - ------------ت  أمل ح ح

١٨٧ 
 

فهي   راسات.  ال ه  ه ل  م ه  اس ل ة  ل اع الإس عل  وال ة  ال ة  ي له  ل وت ة  ات الاس
أو  ة  في دراسة واح ا  ه ا وخل له ل عي وت ي وال ال هج  ال ع وخل  ت على ج ة  ه م
ة ه  ة واح عي في ت ي وال ه ال لا ال ام  ض م اس راسات، والغ لة م ال سل

ة راس لة ال ل لل ف فه أف   (Creswell& Clark, 2006)ت
الإدارة   خل  م ل  ح مات  عل وال انات  ال ع  ج م  راسة  ال ات  خ ف  ل هج  ال م  واس

وق  الف دلالة  رص  ث  ة،  ل اع الإس عل  وال ة  ال ة  ي لها  تفع وواقع  ة  ات الاس
راء ( م ة  الع اد  أف ب  ة  ائ ة    -الإح ال ة  ي ة  ات الاس الإدارة  ل  تفع ل  ) ح ف م

 . ل حًا ل رًا مق ة، ث وضع ت ل اع الإس عل    وال
ة:  راسة الأدوات الآت م ال   وت

, وال    -١ ال ها  ا ف اد  احل الإع ع م ت  ة، وم اح اد ال إع انة م  اس
د ( د (٢٤م خلال ع , وع ال ال ال ًا في  لفة  ٦) م ال ات  ) م ال

الإدارة   ل  تفع واقع  فة  مع ف  به الإدارات؛  ل  ب للعامل  جهة  م  ، ال ان  ال في 
ة.  ل اع الإس ة  عل ة ال ي ال ة  ات  الاس

ها.  انة وتق ه الاس اد ه ات إع ة خ ان راسة ال ع ال  ال ا ل ال ضح الف   و
ة  -٢ ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي عة ل ا ادات الإدارات ال جهة إلى  قابلة  وهى م ال

ات ؛   ح ال ي  ل جهه  م قابلة  ،فال راسة  ال لة  أس ات  لإجا الأع  ل  ص ال ف  به
ة.   ل اع الإس عل  وال ة  ال ة  ي ة  ئ ر  ال ال ب  راسة  ال ع  ت ل  و

عي. ي وال  ال
اعي ( -٣ ل ال ل ف SOWTال ة وال ه رص نقا الق اس ات)، ل ي ه ص وال  .والف

راسة: ع ال   م
) ده  وع ة  ي ال داخل  ة  ئ ال الإدارات  رؤساء  ع  ج ل  الأصلي  ع  إدارة ٢٢ال  (

اء ال   اب الإح ده وفقًا ل ل الإدارات وع ف العامل ب ة، وال م ٢٠٢٠/٢٠٢١رئ
ة٣٥٦( ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ان م ي فًا ب   . ) م

راسة:  ة ال   ع
ع الأصلي  راسة ال على ال ف ال ه ) ؛لأنها دراسة حالة. له اس ف ي وم   (م

ة ( ان صافى الع ع ،و انة على ال ع الاس ز دا. ٣١٧وت ت   ) ف
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راسة:  ود ال   ح
راسة على   ت ال ة، وذل اق ل اع عل الإس ة وال ة ال ي ة  ات ل الإدارة الاس واقع تفع

ل دراسات خاصة بها. ات الأخ ت اف أن ال ًا  ة بها عل اح ة ال   ل

راسة:  ات ال ل   م
عل - وال ة  ال ة  ي م مها  ت ي  ال ة  ل الع هي  ة:  ات الاس للإدارة  ائي  الإج ع  ال

ة،  ارج ص ال فادة م الف ة, والاس اخل ة ال ان الق ف, ودع ج ة  لعلاج نقا ال ل اع الإس
ها  ف وت ة  ي لل ة  ج ة  ات اس اغة  ص أجل  م  ة؛  ق ونقا  ص  ف إلى  ات  ي ه ال ل  وت

ة. ي ا لل ع العامل مع الإدارة العل ة ج ار ار, ع  م اس ها  ها وتق ع ا   وم

قة: ا راسات ال   ال
أتى: ا  ث  م للأح ة م الأق اح ضها ال ة، تع ة، وأخ أج ة إلى: دراسات ع اح ها ال   ق

ة: راسات الع   أولاً :ال
١-) لام  ال ع امعات ٢٠١٣دراسة  ال ة  ات الاس الإدارة  ل  فع ل خل  م قارن:  ال اس  ال  (

ة:    ال
اس  ال خل  م ء  ض في  ة  ال امعات  ال ة  ات الاس الإدارة  ل  تفع إلى  راسة  ال ف  ه
ة,   ل ق ال هات  ار ال هج  م م ، واس امعة ع ش راسة  ال أُج  قارن, وق  ال
ه  ة  ال امعات  ال ة  ات الاس الإدارة  في  ًا  تأث ات  غ ال أك  أن  إلى  راسة  ال صل  وت

ة.  ان راسات ال ائج ال دة, وذل م ن ات ال ل ة وم اد ات الاق ي وال ل ال   اله
٢- ) الع  ة ٢٠١٤دراسة  الع ة  ل ال عل  وال ة  ال لإدارات  ي  س ال الأداء  ت   (

ة :  ات خل الإدارة الاس ء م ة في ض د ع   ال
عل  وال ة  ال لإدارات  ي  س ال الأداء  ت  د  ه ل الي  ال اقع  ال ف  تع إلي  راسة  ال ف  ه
ال ل  ال  اء  اء ال وخ ال ف على آراء  ق انًا، وال ًا وم ة ن د ع ال

ي.   س ال ائج,  الأداء  ن ة  ع إلى  راسة  ال صل  ت وق  صفي,  ال هج  ال راسة  ال م  واس
ها:   م

ه   ما  ة  اي م ات على  ال اع  ًا  ات اس لًا  م نه  ال  إلى  ات  ال عى  ت
تل  قادة  جه  ت ت   ت ي  س ال الأداء  ة  فعال وأن  عة،  س ات  وتغ لات  ت م  العال 
ف  ة, وض س اف ال ق أه ا للعامل ن ت ً صفة م ف الإدار ب ات ن ال س ال
مة له على مهارات  ق ات ال ر ها، وقلة ال ة ورسال س ة ال اغة رؤ ة العامل في ص ار م
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اعي. ل ال  الع
٣-    ) اس  ال ع  ة ٢٠١٤دراسة  م ال ات  ال في  ة  ات الاس الإدارة  ت  واقع   (

هاج): ة س اف ة على م ان   (دراسة م
هج  ال اح  ال اع  هاج،  ة س اف م في  ة  ات الاس الإدارة  واقع  ف  تع إلى  راسة  ال ف  ه
ارس الإدارة  هاج ت ة س اف راسة إلى أن م صل ال , وت ار الف اء الإ صفي ل ي ال ال

 ) ة وذل ح رأ  ات د ٪٥٣و٣٣الاس ح وج ات ها  ارس م راسة وع  ال ة  اد ع أف م   (
اف   ت م  ع ها:  م ة,  ات الاس الإدارة  م  مفه ت  دون  ل  ت ي  ال قات  ع ال ع 
اد  اف لإع ال د  قلل وج ة ال  اف ال م  اب مفه ي, و ات ال في ال الاس

ة.  س وفة للعامل في ال ة ومع د رسالة م م وج الإضافة إلى ع ة،  ات   الاس
ي (    -٤ ها  ٢٠١٦دراسة شل ة, وعلاق ات فال للإدارة الاس اض الأ ات ر ي ) درجة ت م

ان: ات في ع عل في ل ال    الأداء ال
ها     ة, وعلاق ات الاس فال للإدارة  الأ اض  ات ر ي م ت  فة درجة  إلى مع راسة  ال ف  ه

اح  م ال ات، وق اس عل ان م وجهة ن ال ات في ع عل في ل ال  الأداء ال
ائًا،  ارها ع ة ت اخ انات م ع ع ال ي القائ على ج ا صفي الارت هج ال راسة ال في ال
ة في   رجة عال ة جاء ب ات فال للإدارة الاس اض الأ ات ر ي راسة إلى أن ت م صل ال وت
ف  راسة ب ة, وق أوص ال ات ف الاس ال ت فًا في م ة, وجاء ض ات ال تق الاس م

ة. فاءة وفعال ة  ات ات م ت الإدارة الاس ي ة ل ال اس سائل ال   ال
٥-    ) وح  ا  ٢٠١٧دراسة  العل الإدارة  فاءة  رفع  في  ة  ات الاس الإدارة  خل  م ام  اس  (

 : عل العالي  ات ال   س
ا  العل الإدارة  ل  ة  ات الاس الإدارة  اصة  ال ات  ل الع أه مهارات  ح  ض راسة ت ال ف  ه اس
أن  إلى  راسة  ال صل  وت صفي،  ال هج  ال على  ت  واع  , العالي  عل  ال ات  س

(ال   ا  العل الإدارة  ل  ة  ات الاس الإدارة  ات  ل ع اصة  ال هارات  اف  –ال الأه  - وضع 
اذه وات ار  الق ع  ائل  -ال   -ص ال ار  واخ ل  ل عة  -ال ا ب   -ال اف  ت  ( ق ال

ة.  س   م
شي وع (    -٦ عل في ٢٠١٧دراسة ج ة وال ة ال ي في م ة  ات الاس ) واقع الإدارة 

ف الإدار :  ام وال ال فل م وجهة ن رؤساء الأق ات ش اف   م
ال فل م وجهة   ات ش اف ة في م ات ف على واقع الإدارة الاس ع راسة إلى ال ف ال ه
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راسة   صل ال صفي, وت هج ال اح ال م ال ، وق اس ف الإدار ام وال ن رؤساء الأق
ائل  ب ضع  ب وذل  ة,  اس وال ة  اد الاق ات  غ ال ي  ات الاس ال  ر  ورة  ض إلى 

ة.  اس ة م ات   اس
٧- ) ي  ال ة ٢٠١٩دراسة  اف م في  ة  الأردن امعات  ال رؤساء  ل  ي  ات الاس جه  ال  (

ات:  ل اء ال ة م وجهة ن ع ات الإدارة الاس ه  ة وعلاق  العاص
ه  امعات, وعلاق ي ل رؤساء ال ات جه الاس اف ال ف على درجة ت ع راسة إلى ال ف ال ه
هج  ال راسة  ال م  واس ات,  ل ال اء  ع ن  وجهة  م  ة  ات الاس الإدارة  ارسة  م رجة  ب
رجة  امعات جاءت ب ة ل رؤساء ال ات ارسة الإدارة الاس صل إلى أن درجة م صفي، وت ال

تفعة.    م
٨- ) ي  الع ة:  ٢٠٢٠دراسة  الإعلام ات  س ال أداء  على  ة  ات الاس الإدارة  ت  أث   (

ة ائ ان الف اة ال :  -دراسة حالة ق  ق
ا   يً ة وت ات الإعلام س ة على أداء ال ات ي أث ت الإدارة الاس راسة ت ف ال ه اس
ي م  الع إلى  راسة  ال صل  لي، وت ل ال صفي  هج ال ال اح  ال م  ، واس ق ان  ال اة  ق
ل  ل وال ي،  ات الاس ف  (ال عادها  أ ة  ات الاس الإدارة  ل  أث  د  وج ها:  م ائج  ال
ة) في أداء   ات عة وتق الاس ا ة، وم ات ف الاس ة، وت ات اغة الاس ي، وص ات الاس
ارز في   وره ال ي؛ ل ات ف الاس م ال ورة دع مفه راسة  ة, وأوص ال ات الإعلام س ال

ة. ات اح الإدارة الاس  ن
ة راسات الأج   ثانًا :ال

ن( -٩ وه ج  ت ة Cheng& Hsun, 2012دراسة  ال ق  ل ة  ات الاس الإدارة   (
ة: اف ان  ال ي العالي في تاي ه عل ال   دراسة حالة م ال

(Strategic Management for Competitive Advantage: A case Study of Higher 
Technical Vocational Education in Taiwan)  

ات     ن ب  مج  ي ذج  ن ار  واخ ي,  س ال الأداء  على  ء  ال ل  ت راسة  ال ف  ه اس
راسة على  ال ت  اعي ), واع ال ال  ة (  ة وهى ن اف ال ة  ة وال ات الاس الإدارة 
داخل  ة  امل  ع ام  الاه ل  ي ة  اف ال ة  ال ق  ت أن  ها  ائ ن وم  صفى،  ال هج  ال
اكات  ل ش , وع ال انع  ال عاون مع  ي, وال س ال والأداء  لاب,  ال ها:  ي, م ق ال عل  ال
ا  ات؛ لأن ه س ه ال ي ت عل ات ذج إدار اس ل وضع ن ة،  ا ات ال س مع ال

. ق غ مع ال عل دائ ال ع م ال   ال



ة  ات ل الإدارة الاس فع ح ل ر مق ة ع ال    - ------------ت  أمل ح ح

١٩١ 
 

١٠- ) ج  س ارس  Sng,2015دراسة  ال في  ة  ات الاس ال  ف  ت م  إتاحة   (
عة نان ة في مقا ان  ا –ال

(Availability and the Level of Implementation of Strategic Plans in 
Secondary School in Nandi County, Kenya)  

ال   م  م  ف  ت مع  ع  ال ات  س ال في  الإدارة  نهج  تغ  إلى  راسة  ال ف  ه
ا،   في  نان  ة  ولا في  ة  ان ال ارس  ال في  ة  ات هج الاس ال على  راسة  ال ت  واع

صفى،   ة  ال ات يها خ اس ة نان ل ل ارس في ولا ة ال راسة إلى أن أغل صل ال وت
ر  ت ورة  راسة  ال وأوص  ة،  ج ال ه  ورؤ ه  مه ق  ل ارسه  م ه  ج ل ة  و

ي ات ة ال الاس ل ا على ع ً ة ج ان ارس ال ي في ال ع ال   .ج
١١- ) جافان  في  Javan, 2016دراسة  ة  ات الاس الإدارة  اح  ن امل  ع في  ق  ال  (

ي  عل ع ال   ال
 (An Investigation on Strategic Management Success Factors in an 
Educational Complex)  

ي  عل ع ال ة في ال ات اح الإدارة الاس امل ن ق في ع راسة إلى ال ف ال اني   ه ، الإي
عل  ال ف  ت أن  إلى  راسة  ال صل  ت وق  لي،  ل ال صفي  ال هج  ال على  راسة  ال ت  واع
الإدارة  اف  وت معًا،  والفه  ل  الع على  اس  ال ع  ت ة  م ًا  و افًا  أه ل  س الفعال 
مع  ع،  م في  تعل  لأ  ال  ة  خار ي  ل وذل  ي؛  ات الاس وال  ة  ات الاس
 , ال رد  ال ع هي  م أ  في  ة  ات الاس الإدارة  ت  امل  أه ع وأن  عامةً,  ال 
م  فادة  الاس م  ه  ة،   ات الاس للإدارة  ي  ئ ال ج  وال خل  ال إنه  ح 

ة. ال احة  ارد ال ع ال فادة م ج ص، والاس لها إلى ف ة, وت ال ات ال ي ه  ال
نامج   ب ت  في  الإدارة  ة  ال يه  ل ل   ي  ال ع  أن  إلى  راسة  ال صل  ت وق 

لائها،        ل ع ل وت رسة,  ال ة  ب ل  ل ت اها  م في  ت  ة  ات الاس الإدارة  وأن  الإصلاح، 
.  و  ة ال ه في ب لف ع ة ال  ة في ب ات   ت الإدارة الاس

١٢- ) نا ود )  Nazeer, 2018 دراسة  ال امعة  ة  ات الاس للإدارة  ام  ن ت 
ة  ح جة ال ام لغة ال اس ة  ال   ال

Design of Strategic Management System for Northern Border University 
using Unified Modeling Language  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال      )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤ماي – وال

١٩٢ 

ار    الق اذ  ات ة  ل ع في  امًا  ن صفها  ب ة  ات الاس الإدارة  ام  اس إلى  راسة  ال ف  ه
أنها  ة على  ات الاس إلى الإدارة  ، وال  ال احها  ان ن ة  ل س ي في ال ات الاس

ة.  س ة لإدارة ال ة مه ل   ع
ة   ات الاس اغة  ة ص ل ع ب  امعة  ال داخل  امل  ت ج  ي لا  أنه  إلى  راسة  ال ائج  ن صل  وت
امًا  ن صفها  ب ا  معه عامل  ال م  لاً  ب ل  ف م ن  علي  معه  عامل  ال ي  ح  ها؛  ف وت
ة،  ل غ ت ة  وأن ات  ل وع اف  أه إلى  اتها  ات اس ة  ج ت امعة  ال على  ع  ا  ل املاً،  م
لغة   ام  اس على  ع  امعة  لل ة  ات الاس للإدارة  ام  ن ت  ة  ل ع م  تق راسة  ال ه  وه
امعة، وه  ة لل ات ة الاس ة ال ا ف وم اغة وت م ل ام ُ ا ال ة، وه ح جة ال ال

امعة.    ه في ت أداء ال
(  دراسة -١٣ هام عل    )Greckhamer, 2020ج ال  ( ي (ال اب  ال اق  ن اع  ات

ل نق  ل عل العام: ت ل ادارة ال ة ل ات   الإدارة الاس
The extension of Strategic Management Discourse into Public Education 
Administration:A Critical Analysis                                                        

وم   ة،  عاص ال عات  ال في  ة  ات الاس الإدارة  ار  ان م  فة  مع إلى  راسة  ال ف  ه
ة.  ة الأم ات ال لا ال انا  راسة فى جامعة ل ه ال امها. وق أُج ه سع في اس   ال

إدارة      ال  م في  ه  ودم ة  ات الاس الإدارة  ام  اس ال  م فى  سع  ال ة  أه ع  ف  و
ال  سع فى م ة ال راسة ع أه ف ال لي، و ل ال ق  ال هج  اع ال ، م خلال ات عل ال
 ، ان عل ال ة ال ى نها فال وح اض الأ حلة ر ة م م ا عل العام ب ة فى ال ات الإدارة الاس

عل ال إدارة  في  ة  ات الاس الإدارة  ام  اس فى  سع  ال أن  إلى  راسة  ال ائج  ن صل  العام  وت
ة   ورة مل ة، وه ُع ض عل ات ال س ل إدار لل اء  ل ع  ب از الع ل على إن تع
ي  ال سع فى  ال وال ورة  د إلى ض ا ي العام، م عل  ة فى ال ات الاس الإدارة  ل  للع

لفة. ة ال ل ق ث ال ها فى ال ء عل ل ال ة وت ات   ع الاس
ا(  -١٤ ز ف ة  Fouzia, et al., 2021دراسة  ات الاس للإدارة  ة  اخل ال اص  الع تأث   (

ة.  س ف فى رسالة ال ك ال ي ودور الإدارة وسل ل ال   لإدارة اله
The Effect of Internal Elements of Strategic Management of Organizational 
Structure, Management Role and Employee Behavior on Corporate Mission 

ل     اف،  الأه از  إن ة في  ات الاس اص الإدارة  ه لع ال ور  ال ل  ل إلى ت راسة  ال ف  ه
ق  ، ودور الإدارة في ت ف ك ال ي، وسل ل ال ل اله ة م اخل اص ال ل تأث الع ل ت
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راسة   ال م  اس ا، وق  ون إن ان  ن اس في جامعة  راسة  ال أُج  ة. وق  ال سالة  ال
راسة أن الإدارة  ائج ال ت ن ه د، وق أ ع ار ال ات الان ام تق اس لي  ل ي ال هج ال ال
ة إرساء  ة ن راسة ت أه ه ال ة، وه س ق رسالة ال ثًا في ت د دورًا م ة ت ات الاس
ا  ل.  الع ة  ب في  دائ  ل  اخ ع اخلي، وخل م ال لل  ة أساسًا  ات الاس الإدارة  اع  ق
ه  ة، وه ه ال ف  ت في  ابي ومه  إ له دور  ف والإدارة  ال ك  أن دور سل ائج  ال ت  ه أ

ل.  اق الع ة في ن اق أك تق ة الإدارة على ن ات اغة اس ة ص ائج ت على    ال

راسة: ات ال   خ
أتي: ا  راسة  ات ال ل خ   ت

ي  - ة الأولى : ت ة .ال ات ار ال للإدارة الاس    الإ
-   : ة  ان ال ة  عل  ال وال ة  ال ة  ي م في  له  ل وت ة  ات الاس الإدارة  واقع  رص 

ة . ل اع  الإس
ل   - فع ل ات  آل اح  اق  : ة  ال ال ة  عل ال وال ة  ال ة  ي م في  ة  ات الاس الإدارة 

ح. ق ر ال ة م خلال ال ل اع   الإس

ة  ات ار ال للإدارة الاس   الإ
ة :  -١ ات  تع الإدارة الاس

ه في   ات فعالة، ت ات ل على ت اس ي تع ارات، ال فات والق لة م ال لة م هي سل
ي  ب ا  العل الإدارة  م  تق ح  ة،  ات الاس ارات  الق تل  ى  وت ة،  س ال اف  أه ق  ت
ف  ته ي  وال ة،  ات للاس وال  اس  ال ق  وال ف  ال م خلال  ة،  ل ق ال جهات  ال

لي،  ع  ( ال ة في ال س ة ال   ) .  ٢٢، ص. ٢٠١٧إلى رفع 
ة :  -٢ ات ات الإدارة الاس   م

ة, هي:  ات رئ أن لها ثلاثة م ة  ات اء الإدارة الاس   اتف مع عل
ا:  -أ ة على م الإدارة العل ات   الإدارة الاس

ال  اصة، وه يه  الها ال ة عامة أك م أع س ال عل  ا ال ي ه
ة،  اد ( الأس ال ال  وال ة رأس ال  ). ١١-١٠، ص ص . ٢٠١٦ورفع 

ال) :  -ب ات الأع ى (وح س ة على م الإدارة ال ات   الإدارة الاس
وذل  ة،  س ال داخل  ل  للع ة  الفعل الإدارة  نه   , ة  أه ل  ال  ا  ه

ة،  اع يها ( م ة ل ف ارد ال اف مع ال  ) .٢٩، ص. ٢٠١٨ال
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في):  -ج        ا (ال ال ن ة على الإدارة ال ات   الإدارة الاس
ة أو   ة أو تق ة أو  اء أكان ماد ة، س عل ة ال س ارد ال ت على ت م

ابي ،  ة. ( ال مات  ).٦٦، ص. ٢٠١٦معل
ة: -٣ ات ة الإدارة الاس  أه

ة الإدارة Linda,2005, p. 35ذ (          ة: ) أن م أه ات   الاس
ة.   -أ س ة لل ة وال ان ال   تع ال

ث   -ب قًا في ال ع ًا وم ن أساسًا  ة  س ة لل ات د الإدارة الاس وج
ارسات.   وال

قها.   -ج        ات ل ش ة، ووضع م س اف ال ي أه ل على ت ة تع ات   الإدارة الاس
وف   -د         عامل مع ال ة قادرة على ال س عل ال ة،  ات ت الإدارة الاس

ة.   ال
ة:  -٤ ات اف الإدارة الاس  أه
ا،        ل م (ح   ):٣١٩، ص. ٢٠١٣) و(الألفي،٧٢-٧١،  ص ص. ٢٠١٢اتف 

ل   -أ ح  اتها,  وغا افها  وأه ة  عل ال ة  س ال ة  رؤ ب  اؤم  ال م  درجة  خل 
ي  ات ال اف والغا اق ب الأه د حالة م ال ل في وج ة م الع س ت ال

قها. ل على ت   تع
ة بها, ذل أن   -ب ة ال ة وال عل ة ال س اؤم ب رسالة ال ال خل درجة م 

بها،  ة  ال ة  ال وف  ال ة  س ال رسالة  تع  ما  ع ل  تع ة  ات الاس
ات  ي ه ص وال ال إلي الف افها  ة لأه س ق ال ائ ت ف  ة ت ات والاس

احة لها.  انات ال ارد والإم   وال
رتها    -ج ف م ق ا  يلات؛ م ع ال ع  ل  ع اخل  ال ة م  عل ة ال س ال ة  ته

ة.  ارج ة ال عامل مع ال   في   ال
ة:    -٥ ات ا الإدارة الاس ا  م

 ، ب، ٦٦، ص. ٢٠١٥ذ (أب ال ي م ٤٧، ص. ٢٠١٠) و ( جاد ال ) الع
أتي: ا  ة  ات ا للإدارة الاس ا   ال

ل.   -أ ات للأف س ل ال غ أو ت ة أداة م أدوات ال ات   إن الإدارة الاس
ي.   -ب ات أ ع الإدارة الاس ات, وه  س ح في ال ي لا ي ات   ال الاس
ص وتفاد  -ج ة الف اشى مع ت ا ي ة  ة مع ال س ات. ت ال ي ه   ال
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ة. -د ة أم  اء أكان ماد ة س س ارد ال ل ل ام الأم   الاس
ة.  -ه س ف في ال ة وال ل نقا الق ل ام ب   الاه

ة:  -٦ ات احل الإدارة الاس  م
ة  ات ة للإدارة الاس اص الأساس ة الع ات اغة الاس حلة ص حلة الأولى:  م   ال
ة   ؤ سالة  –(ال اف):  –ال   الأه

ة:  ؤ  أولاً: تع ال
ي ت أن      جهة ال س ال ة، ال ي عل ة ال س ح لل لي ال ق ار ال هي ال

ل   ي تع ات ال ان رات والإم ة الق قه، ون انة وال ال ت ت ه، وال ل إل ت
ة   عى جاه ة, وال ت س ل ال ق ة ل ة في ال لها, وهي خ ة جاه س ال
ال " إلى   ًا ت على ال ، ودائ ر م ة في ت س ة عقل ال ؤ ه، فال ل إل ص لل

نفلي،  لاً ؟" (ال ق هاب م   ) ٩٩، ص. ٢٠١٢أي ن ال
ة:  ؤ ة ال  أه

ن،  ر وال ع  ٢٦-٢٥، ص ص. ٢٠١٨ذ ( صق ة ت ي ة لل ؤ ة ال ) أن أه
:   م

اسات،   - ة م خلال رس ال عل ة ال س ل ال ق ة ال ل س خار أنها ت
ح.  جه وال ال اد ن ال ه الأف ج   وت

ارات, م خلال   - اع والاب ة الإب ان لاقة، ع  م ار ال ف على الأف ة ت ؤ ال
ة. س ال اعات العامل  ي م إب ل ما ه ج ارات, وتق  اذ الق ة في ات ار   ال

ة   - س ال العامل  اس  ح إثارة  مع  ل  ق ال ة  رؤ في  دة  م اقة  هي  ة  ؤ ال
س.  قة وواقع مل ل إلى ح ل ال ه، وت ن  ق  ما    ل

سالة: ا ال   ثان
ن على   العامل ل م خلالها  ع ة، ح  س ال ام داخل  اد والأق الأف ل  ل ع دل هي 
وشاملة   ة  وواض عامة  سالة  ال ن  ت أن  لاب  ا  ل املة،  وال العامة  اف  الأه ق  ت

ي،  قة. (ال ة ود   ). ١٥٣، ص. ٢٠١٣ومل
سالة:   اد ال ة في إع ث امل ال   الع

ر،       ها   (ح اغ سالة وص اد ال اعاتها ع إع ي  م امل ال ، ص. ٢٠٠٤م الع
١٠٠:(  
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ة.   -أ ارج ة وال اخل ة ال س ة ال   ب
ة.   -ب س مة م ال ق مات ال ة وال س فة ال   فل
لاء.  -ج            ها في أذهان الع وض رس ف رتها ال   ص

اف:  ا: الأه   ثال
ي  قًا، فهي ال ة ال لها م ة للأن هائ ائج ال ة تع ع ال ات اف الاس والأه

ة   س اف ال از أه د إن از، و أن ي ا الإن ى ي ه ازه، وم د ما ال  إن ت
ة.( س ق رسالة ال ة إلى ت عل   )   Hunger& Wheelen,2014, p. 16ال

اف:  ي الأه ة ت   أه
نفلي،  ة: ١٠٥، ص. ٢٠١٣ذ (ال س اف ال ي أه ة ت   ) أه

ة.    -أ ة على فه أدواره ال س اد في ال اع الأف   ت
ة.     -ب س ات ال ي أول ا في ت اعً ن م   ت

ة.     -ج  س ه لل اج ال  اه ال س الات ة، وت ج ائج ال ضح ال   ت
يلة.   -د ات ال ات فاضلة ب الاس ارًا لل اف تع م  الأه

ي: ل ال ل حلة ال ة: م ان حلة ال   ال
ى ( -١ ل ال ل ة ال   )SWOTأه

ي ( ل ال ل ة؛  SWOTيه ال عل ة ال س ة لل ارج ة وال اخل راسة ال ال ) ب
ة (وذل   ات اص الاس ف ع الع ي م ال أن  Strategic Factorsلل ), ال

ل ( ل لاً م خلال ت ق ة م عل ة ال س ال اب في  أو الإ ل  ال ث   SWOTت
Analysis ، ام   ).١٥٤، ص. ١٩٩٦) .(الق

ي ( -٢ ل ال ل امات ال   )SWOTاس
ها:  م الات،  ال م  ي  الع في  ي  ات الاس ل  ل ال أدوات  م  أداة  صفه  ب م 
م  ا  ً ة، أ اد ة والاق م الإدار ، والعل ال, وال ة، ودارة الأع ة ال ال
ال   ل  ل ت ف  به ة؛  ال ة  الإدار م  العل في  ل  ل ال أدوات  م  أداة  صفه  ب
شاحى   ة (ال ارج ة وال اخل ة ال س ة ال ا ع ب ً ي مل ع ا  ة, م ارج ة وال اخل ال

ل،    ).  ٥٠، ص. ٢٠١٨و خل
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ة: -٣ اخل ة ال ل ال ل   ت
ة:  -أ اخل ة ال م ال   مفه

وفقًا   ها  وتع ها،  ف ال  ة  س لل ي   ال ات  غ ال ة:  اخل ال ة  ال ق 
ة. (   ارات الإدار ة م خلال الق فاعل ة  س اجاتها، و م خلالها ت ال لاح

نفلي،    ) ١٦٢، ص. ٢٠١٢ال
نفلي،   -ب ة:( ال اخل ة ال ل ال ل ف م ت   ) ١١٣-١١٢، ص ص. ٢٠١٢اله
نقا  - فة  ومع لها،  ل وت ل  ق ال في  ها  م فادة  الاس ي   وال ة  الق نقا  ي  ت

ها.  غل عل ها وال ي  معال ف ال   ال
ه  - ة ع ه ات ال الآثار  فق  ة, ول  س ال دة  ج ال ف  ال اب نقا  فة أس مع

ة.  عل ة ال س قا داخل ال ه ال غل علي ه ي ما  فعله لل ، وت اب فق   الأس
ة: -ج اخل ة ال نات ال   م

ة،  الق ا: نقا  , وه ع ن م م اص ت عة ع ة م م اخل ال ة  ال ن  ت
ي  ل ال اور: اله ل في ثلاثة م ف, وت ة ونقا ال قافة ال ة، وال س لل

احة.  ارد ال ة، وال س   لل
ة: -٤ ارج ة ال ل ال ل     ت
ة:  -أ ارج ة ال   تع ال

تها   س ود  ح وخارج  ة،  عل ال ة  س ال ود  ح خارج  تقع  ي  ال ة  ال أنها:  ف  تع
ي،  ال الأداء  فاءة  و الأداء،  ة  فعال في  ث  ت ها  اص وع ناتها  م ول  ها،  ورقاب
ن،   وال ر  صق دًا.(  ق أو  صًا  ف ل  ت أنها  على  الإدارة،  ع   رك  تُ ي  وال

  )٤٢، ص. ٢٠١٨
ة:   -ب س ة لل ارج ة ال ة دراسة ال   أه

دراسة   إن  ح  ها،  ل ها  دراس علي  ة  رجة  ب ي  ة  تعل ة  س م أ  اح  ن
ا.  ة جً ها مه ة ف ث امل ال ة ودراسة الع ارج ة ال   ال

ر،  (ح ذ  ص.  ٢٠١١وق  ى،  ١٥٠-١٤٧، ص  غ و(ال  ، ، ص ص.  ٢٠٠٧) 
قا  ١١٧-١١٦ ال في  ة  عل ال ة  س لل ة  ارج ال ة  ال ائ  خ دراسة  ة  أه   (

ة:    الآت
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تفاعل    - اك  فه بها،  ة  ال ة  ارج ال ة  ال على  ح  مف ام  ن ة  عل ال ة  س ال
انات تل  فاعل ب إم ة ناتج ال ة تعل س ن وضع أ م ا، و ه ادل ب وتأث م

ة. ارج ها ال ات ب غ ها، وم ائ ة وخ س   ال
ي   - ال ة،  ارج ال ة  ال م  ات  ي ه وال ص  الف م  ة   عل ال ة  س ال اجه  ت

ها  ات، وأه ي ه ص وال د تل الف أك على وج فاءتها، فلاب م ال رتها و ث في ق ت
اصة  ال وال  ات  ات الاس وضع  ا  ول ة،  عل ال ة  س ال في  ها  وتأث عادها،  وأ

ة.  عل ة ال س ل ال   ب
ة،    - ارج ة ال ات ال غ امل وال الع اً  اش أث تأثًا م ة ت ة تعل س اف أ م أه

ة   اي ل ها؛  ورسال ها  رؤ ا  ً وأ افها،  أه يل  تع أو  تغ  إلى  ة  س ال ت  ا  ول
ات. ي ص وته ة م ف ات ال غ   ال

ة: ارج ة ال اع ال   أن
: ع ة إلى ن س ة لل ارج ة ال ق ال   ت

ة عامة  .١   General Environmentب
ة خاصة ٢    Task Environment. ب

ات ال الفعال.            ل ة وم ات ة: ت الاس ال حلة ال   ال
ة   حلة تع أك صع ه ال ة، وه ات احل الإدارة الاس ة م م ل الأخ حلة ق تع ال
ة،   عل ة ال س ي داخل ال اخ ال ة ال ل ته ة، فهي ت ات في الإدارة الاس
اللازمة   ارد  ال ت  ل  مة،  ال ل  الع ون  اسات  وال ال  ووضع 
ادات  ه م ال قل ادر ل ار ال ، مع اخ اس ي ال ل ال اء اله ، مع ب ل ل

أتي:  ا  اتها  ل ة م ارد ال ة ال ة، وت   الإدار
ة.  - ات اس ل الاس ي م ل ت اء    ب
ة. - ات ة للاس ة وداع اسات ج   س
ة. - فعال ة  ات ف الاس ة للقادة م أجل ت ات ال هارات وال رات وال ف الق   ت
ة. - الات م مات وات ف ن معل   ت
ة الفعالة.  - س قافة ال ع ال   ش

ة:  ات ق على الاس ة وال قا عة: ال ا حلة ال   ال
الإدارة     احل  م م  ة  الأخ حلة  ال تع  ة  ات الاس على  ق  وال ة  قا ال حلة  م

ة   س ال قادة  ت  ة  ل ع أنها:  ة  ات الاس تق  ة  ل ع ف  وتع ة،  ات الاس
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ع  احات ل عة م الاق ة، وتق م س اف ال ق أه أك م ت ة م ال عل ال
لة الأجل ة  ات اف الاس   ).  ( Berg & Rieple,2009, p. 381الأداء والأه

  ، , وهي: (م ق ة وال قا ة ال ل ة في ع ات رئ اك خ ، ص ص. ٢٠٠٥وه
١٨٠-١٧٧ (  

ائج   - ها، وال ع ا ب م ل ة ال ي الأن :  ت ق ة وال قا الات ال ي م ت
ى. س ا وال ة م الإدارت العل ج   ال

ف   - ات ت ش عاي وال دة: فال ص ات الأداء ال ش ة وم ل عاي ال وضع ال
لة للأداء. ق لة وغ ال ق ات ال   ال

الأوضاع   - إلي  ال  مع  ة:  ارج وال ة  اخل ال ال  امل  لع ي  ال ل  ل ال اجعة  م
ارئ. وث أم  يلة ع ح هات ال ار ، ووضع ال ا ات وم ي ارئة م ته   ال

ة  ات عاد الإدارة الاس عًا: أ   سا
 ، ام ها( الق ا ذ عاد  ة على ثلاثة أ ات ت الإدارة الاس ) ١٢، ص. ٢٠١٣ت

أتي: ا    وه 
ة,   - الغة الأه ا  ا ارات والق عامل مع الق ة ت ات ي أن الإدارة الاس ة: وتع الأه

ة. عاد ال ا ذات الأ ا ها م الق ة دون غ عل ات ال س   داخل ال
ار  - عامل مع الإ اق, ي ي ال واسع ال ات ار الاس ن الق ي أن  ة: وتع ل ال

, وغ م  ن له دور واسع الأف ة, و ل ق ة م ة, وله ن س العام لل
ة. فة مع   ب

ل، أ   - ق ة في ال ات قي ل الاس ال ال : ال ة ال ع ة  ل ق ة ال ال
ي، و   ات ار الاس اذ الق ة ات ا أ م ب ي, ي فَّ ع خ زم ة  تُ ات أن الاس

لة. د  انًا لعق ات, وأح   ل
 : ال ال ة في ال ات الإدارة الاس رات الأخ    ثامًا: م

ي ،              ها (ح   ) :٢٤٣، ص. ٢٠١٨ا ذ
اعها. - د أن ة وتع ان ال اع م   ات
ة.  - اف ال غ ال في أه  ال
ه. - ا ة وت ال ال  تعق م
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ة في  ات ات ت الإدارة الاس ل ة ثامًا: م عل ات ال س   ال
 ، ها (م ا ذ ات  ل ز تل ال   )  ما يلي:٨٣، ص. ٢٠١٤م أب

ة،   -١ اف ال ات  س ال مع  العلاقات  ي  ت ل  و  : ال اخ  ال ت  إعادة 
ولة.   وت علاقات على م ال

اك العامل في  -٢ : وذل ع  إش غ اكة في ال أ ال ق م اذ  ت , وات ال
. غ ال ال ال ة في م ادة ال ارات, وهي م أه صفات ال   الق

ة   -٣ الأن ت  إعادة  ل  ي ما  وه  ة:  س لل ي  ال ل  اله ت  إعادة 
ل. ي, وعادة ت اله س ات فعالة في الأداء ال ق ت ة ل س   ال

ة، وعادة   -٤ ل اجات ال : ال للاح ل ا ي لي: وه ل ال إعادة ت اله
ش الإنفاق.  ال، وت ل، وت الأم ادر ال   ال في م

ة                                        ات اذج الإدارة الاس   تاسعًا:  ن
ضع  ة م اه عة ال ارسه ،و اح وم ة ح رؤ ال ات اذج الإدارة الاس دت ن تع

راسة.    ال
اذج ما يلى:                 ه ال   ولعل م أه ه

ذج هارفارد ( -                   ): Harvardن
ذج   ال ا  وه ة،  ات الاس الإدارة  في  اذج  ال م  أق م  ع  و ة,  العال اذج  ال م  وه 

ة.  ات ال الإدارة الاس ة في م ال رات ال ًا على ال ًا، والأك تأث   ع الأول زم
 ) ا  Howes & Tah, 2003, p. 164وق ذ قة م ه افة م اذج الأخ  )  ال
ذج.   ال

: حل ة إلى م ات ذج جامعة هارفارد للإدارة الاس ق ن   و
لة   ارات ذات ال عة م الق ألف م م ة, وت س ي لل ات جه الاس اء ال الأولى: ب

؛  افها، وسُ ا  أن ي ها، وأه اغة رسال ة على ص عل ة ال س ة ال اع ل
ة.  س ي لل ات جه الاس اء ال حلة ب حلة  ه ال   ه

حلة   ه في ال ف ا ت ت ارات ذات العلاقة  عة الق , وت على م ف حلة ال ة: م ان ال
إلى   ة  عل ال ات  س ال ي  م ذج  ال ا  ه ع  و  . ف ال حلة  وسُ  الأولى، 
ها   ب ازن  ت ل  وع انات،  وم ارد  م م  اته  س م ل  ا  ل عي  ض وال ق  ال ي  ال
ازن  ال ة  نق إلى  لاً  وص ؛  ا وم ص  ف م  ها  ف وما  ة,  س لل ة  ارج ال ة  ال و 

ي.  ات   الاس
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ل وه  -١ ذج و   ) ): Weelen & Hungerن
نات:(                  عة م ذج أر ا ال  .Weelen & Hunger, 2012, pل ه

232 (  
ة, وما -أ س ة، وهي ال العام لل ارج ة ال ل ال ل عل ب ي: وه ي ل ال ل ال

ة،  قافة ال ي، وال ل ال ل في اله ي ت ة, وال اخل ة ال ه، وال ل عل
ف  ة وال ا الق الإضافة ل ات,  ي ه ص وال ي الف ات؛ وذل ل ان ارد والإم وال

ة. عل ة ال س   داخل ال
ة:   -ب ات اغة الاس   ال

سالة ( اغة ال ل ص ة (missionوت ات اف الاس اس مع  objective)، والأه ا ي  ،(
ة.  س ة لل ات ة الاس   ال

ة:  -ج ات ف الاس   ت
اسات  ل ال ة، وت ات اغة الاس ي، وال ل ال ل ع ال ة  ال حلة ال وتأتى في ال

ازنات.  امج وال اءات وال   والإج
:   -د ق ة وال قا   ال

اجعة   وم  ، ف ال ار  م أك على ض  لل للأداء،  ي   ات الاس ق  ال ة  ل ع ت   
اءاته.  ح إج   وت

ة ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات   واقع الإدارة الاس
ة :                                                          ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي تع م

ة وغ  ام ة وال م ارس ال ع ال ًا على ج ا وف ف إدارً ة, ت س هي إدارة م
لة ع   ة، فهي ال م ة غ ال عل ات ال س ًا على ال افًا ف ف إش ة، وت ام ال
ة  اف ة فى ال عل ع الإدارات ال ل ج عة ع ا ة، وم عل قة ال ال ال في ال

عة لها  ا   ال
ة: ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة م   رؤ

امعي  ال ل  ق عل  ال ات  س جات م دة الأداء؛ ل م ة وج اف ال وال ق  "ت
ة" ل اع ة الإس   اف
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ة: ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي   رسالة م
ا            ة  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي   ت وضع رسالة م

  )   ismailia.moe.gov.egأتي(
عل    -١ وني وال فاعلي والإل عل ال قل إلى ال عل ال قال م ال دع الان

ة.  اف ال ة  عل ة ال ل جات الع اتي؛ ل م   ال
ء معاي   -٢ ل في ض ة؛ للع اف ال ها  امعي وت ل ال عل ق ات ال س دع م

اد.  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق   اله
ة  -٣ عل ة, والإدارات ال ي ال ة  الإدارات ال ت أسال تق الأداء 

ي.  س دة الأداء ال ان ج ة؛ ل اف   ال
ء  -٤ ة فى ض اف ال امعي  ل ال عل ق ات ال س ة  فاءة ال الإدار ت 

مات  ي)؛ ل ال ق ل ال ة ( ال ي ات ال ق ا وال ج ل ام ال اس
. ي ف مة لل ق  ال

امعي ( ال ل  عل ق ال ة  ة وف خ ل اع الإس عل  ة وال ال ة  ي اف م ن ٢٠٣٠أه (قان  ، (
ة  ١٣٩رق   ن    ١٩٨١ل قان ل  ع ة    ١٦ال ع   ٢٠١٩ل عل  ال اف  أه ي  ت أن   (

ة  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ها م ة وم ض ر ه ة على م ال عل ات ال ي   ال
ة.  -١ ة ورسالة واض ة رؤ عل ات ال ي ن ل ال   أن 
ي في إدارته.  -٢ ل م ل  ة ع ة وضع خ ة على  ي ال ي  ر ال   ت
ارس.    -٣ الإدارات وال ق  ر وال ات ال ل وح   تفع
ارس   -٤ ال املة  ال دة  ال ق  ت في  ودورها  ة  ال ة  الأن دور  ل  تفع

 . اء إلى ال   والان
ة.          -٥ ان ة والعلاقات الان ادة ال ة مهارات ال ي ال ي  لاك ال   ام

ة                 ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ي ل ل ال   اله
اخلي  د ال ال ار ال  أنه: الإ ة  عل ة ال س ي لل ل ال ف اله ُع
لف  م  ي تق ال ة  ات الف ح ات وال ق ال ضح  ة، فه ي عل ال ة  س لل
ة العلاقات   ضح ن ة، و س اف ال ق أه ها ت ل ي ي ة ال ال والأن الأع

ة،  ، ح او ها. (ال ال ف ات الات امها، وش   )٦٥، ص. ٢٠١٨ب أق
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راسة  اني لل ار ال   الإ
ل  ة إلى رص واقع تفع ان راسة ال ف ال عل ته ة وال ة ال ي ة  ات الإدارة الاس

ة:  اف الآت ة، ع  الأه ل اع   الإس
ة  -١ ؤ ة: ( ال ات اغة الاس فة ص سالة  –مع اف)   –ال   الأه
ة. -٢ ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل فة ت   مع
ة.   -٣ ات ف الاس ال ت فة م   مع
ق على  -٤ ة وال قا ال ال فة م ة. مع ات   الاس

عل  -١ ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت ة ال اد قات ال ع ي ال ت
ة. ل اع   الإس

ة   -٢ ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت ة ال قات ال ع ي ال ت
ة. ل اع الإس عل    وال

اعي ( ل ال ل قابلة وال انة وال ة ب الاس ال راسة ال ع ال   ) على ال الآتي:  SWOTج
ان:     الأداة الأولى: الاس

ها: ادر م أه ة م اد الأدوات ع ة في إع ال راسة ال ت ال   وق اع
ة.   -١ ال راسة ال ار في ال ار ال وال   الإ
قة.  -٢ ا راسات ال اني لل ار ال وال   الإ
ال.  -٣ ا ال ات الإدارة في ه اء في أدب ات ال وال ا   ك

ا:      ، وه ر أساس ان م م ن الاس   ي
ة.  ات ارسات الإدارة الاس ر الأول: م     ال

ة وهى: اور ف عة م ه أر ع ع ف   و
ة.  -١ ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل   ت
ة  -٢ ؤ : ( ال ل م ي  ة على م ت ات اغة الاس سالة  –ص اف).  –ال  الأه
ة. -٣ ات ف الاس ال ت   م
ة.  -٤ ات ق على الاس ة وال قا ال ال   م

عل  ة  وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت قات ال ع اني : ال ر ال ال
ة. ل اع   الإس

ا:  ان وه ران ف ر م ا ال ع م ه ف   و
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ي -١ ة ال اد قات ال ع عل ال ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ت
ة. ل اع   الإس

عل    -٢ ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت ة ال قات ال ع ال
ة. ل اع   الإس

قابلة: ة: ال ان   الأداة ال
ة         ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ئ ي الإدارات ال ع م اء مقابلات مع ج ت إج

ده ( ارسات الإدارة  ٢٢وع ل م اقع تفع انات خاصة ب مات و ع معل يًا، وذل ل ) م
ة.  ي ال ة  ات   الاس

اعي ( ل ال ل ة: ال ال   ):SWOTالأداة ال
اجهها       ي ت ات ال ي ه ص وال ال الف ة، وه ي ف داخل ال ة وال ان الق فة ج ع وذل ل

ل ة ل ات ائل اس ل و ارج ووضع حل   م ال
ات:    ال

دات         ف ه لل اخ وال بلغ  ون انة ع  معامل ألفا  ات الاس ة ث اح ح ال
ة  ل ال ر الأول  ٠.٦٦٣ك الي ال ر على ال ال ل م ه ل ان  ا  ٠.٥٩٩و ب

ة  اني ال ر ال ه لل   ٠.٩٢٢بلغ 
ة:  ال ة ال ائ ام الأسال الإح   وق ت اس

ة. -١   انات ال ة وفقًا لل اد الع ائ أف ف خ ع ة: لل ارات وال ال   ال
ان.-٢ ارات الاس ات  س اب م : ل ار اف ال ابي والان س ال   ال
ن"   -٣ س ا "ب اخلي.    Eمعامل ارت اق ال اب الات   :  ل
ان.-٤ ارات الاس ات ل اب ال اخ: ل ون   معامل ألفا 
ة -٥ ائ وق ذات دلالة إح اك ف ان ه ف على إذا ما  ع :  لل قل ار (ت) لع م اخ

راسة.  ة ال دات ع   ب مف
٦-) اي الأحاد ل ال ل ار (ف) ت وق ذات  ANOVAاخ اك ف ان ه ف على إذا  ع ): لل

ة  اته ال غ لاف م اخ راسة  اور ال ة ن م دات الع اهات مف ة ب ات ائ دلالة إح
ة    وال

ه ( -٧ ار ش ات Scheffeاخ ة م ف وق ن أ ف اه صالح الف ف على ات ع )  لل
د   اي الأحاد وج ل ال ل ار ت ، وذل إذا ما ب اخ ق إلى أك م ف ي ت ات ال غ ال

ات.  غ ه ال ات ه وق ب ف   ف
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م  ام ال ام ن اس ة  ائ ات الإح عال راسة، وت ال ه ال ة له ها ال لائ وذل ل
ة (  ا م الاج ة للعل ائ   ) .SPSSالإح

ة:  ات ارسات الإدارة الاس ر الأول: م   ال
ة  -١ ؤ : ( ال ل م ي  ة على م ت ات اغة الاس سالة  –ص اف)  –ال   الأه
ة م        ات اغة الاس ر ص اقع الفعلي ل ف على ال ق ء ال ا ال راسة فى ه حاول ال

ة  ؤ سالة –ح ( ال الي إلى  -ال ول ال ائج و ال ل ال ل ض وت اف) م خلال ع الأه
اب  ة  اح ة،  قام ال ات اغة الاس اص  ر ال ل ال ة ح اد الع ات أف ا اس

ان  دة و ل مف ق ل ة ودرجة ال دة على ح ل مف ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ال
ائج على ال الآتي:           ال

ول (  ة١ج ؤ ة: ( ال ات اغة الاس ر ص ل م ة ح اد الع ات أف ا سالة - ) اس   -ال
اف)    الأه

ة١(  ؤ ة: ( ال ات اغة الاس سالة  -): ص اف) -ال   الأه
ارة   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

درجة  
ق    ال

ت    ال

ة.  ١ ة واض ة رؤ ي ل فى ال ج ل ال   ٤  إلى ح ما   ٠.٧٠  ٢.١٩  ت
ح .  ٢ ض ال ة ت  ف رؤ ؤساء مع ال   ٦  إلى ح ما   ٠.٧٤  ٢.٠٨  ع ال
ح إلى   ٣ ة ت ف رؤ ؤساء مع ال از  ع ال إن

ة.  ات ال غ لاءم مع ال   م ي
  ١٠  إلى ح ما   ٠.٧٨  ٢

ها.  ٤ ة والإعلان ع ي ة ال ن ب رؤ ف   ١١  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٩٩  ارك ال
ح.  ٥ ض قة وال ال ة رسالة ت  ي ج ل ال   ٥  إلى ح ما   ٠.٧٤  ٢.١٨  ت
ل   ٦ عة ع ح  ض ة ب ي ة.ت رسالة ال ي   ١  إلى ح ما   ٠.٧٢  ٢.٣٢  ال
ها .  ٧ ؤ ة ب ي ت رسالة ال   ٢  إلى ح ما   ٠.٧١  ٢.٢٧  ت
از    ٨ ة إن د  ة شاملة ت ة رئ ة خ ي ع ال ت

افها . ها وأه سال ة ل ي   ال
  ٣  إلى ح ما   ٠.٧٢  ٢.٢١

اغة    ٩ ف فى ص اك ال ة على إش ي ل إدارة ال تع
اف     الأه

  ١٣  إلى ح ما   ٠.٧٥  ١.٨٥

ع    ١٠ اجات ال اف مع اح افًا ت ة أه ي ع ال ت
.   ال

  ٨  إلى ح ما   ٠.٦٨  ٢.٠٣

ة على    ١١ ي ال ف العامل  افًا ت ة أه ي ع ال   ١٢  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٩٥ت
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ول رق (     ح م ال  ) ما يلى :١و
إلى ح ما" وجاء  -١ ق  ال " ي ارات في  ال ع  ة ل ال ات  س ال ع  جاءت ج

 . ل الي العام    الإج
٢- ) ول رق اردة في ال ائج ال ح م خلال ال اوح ب ( ١٦ي ة ت اب ات ال س أن ال  (

ارة رق () وأن أعلى    ١و٨٥  –٢و٣٢ ان لل س  ارة  ٦م ان لل ابي  س ح )، وأقل م
)٩. (  

ة   -٣ ت ة) فى ال ي ل ال عة ع ح  ض ة ب ي ادسة (ت رسالة ال ارة ال وق جاءت ال
) ابي  ح س  رسالة ٢و ٣٢الأولى  أن  إلى  ذل  د  ع و ما)،  ح  إلى   ) ق  ت رجة  ب  (

عة  ها، وفه  ن فه ف ع ال ى  ل  ل ال ح أك م ق ض اج ل ة ت ي ال
ه. ن  م ق ل ال    الع

اف) فى  -٤ اغة الأه ف فى ص اك ال ة على إش ي ل إدارة ال اسعة(تع ارة ال وجاءت ال
ابي ( س ح ر  ا ال ة ع والأخ له ال ة ال ت ق (إلى ح  ١و٨٥ال رجة ت ) و

اف.  اغة الأه ه فى ص ف أو غال اك ال ف إش د ذل إلى ض ع   ما)، و
حامى( ال دراسة  مع  لف  اخ اجات ٢٠١٩وق  اح مع  افقها  وت ة  س ال اف  أه اصة  وال م) 

راسة حقق  ال ه  فى ه ا  ب ة)  (عال حامى درجة  ال فى رسالة  ، ح حقق  ها للعامل ف وت
  درجة (إلى ح ما). 

ة: -٢ ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل   ت
ول (             ة ٢ج ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل ر ت ل م ة ح اد الع ات أف ا   ) اس

ة: -٢ ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل   ت
ارة   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

ق  ت   درجة ال   ال

ة .  ١ ي ة في ال ادر الق ن م ف   ٥  إلى ح ما   ٠.٦٦  ٢.١٢  ه ال
ة   ٢ ي ف في ال ادر ال ن م ف   ١٨  إلى ح ما   ٠.٦٦  ١.٦٩  ه ال
ة.  ٣ اء نقا الق ف لإث راء مع ال ل ال   ٤  إلى ح ما   ٠.٧٤  ٢.١٣  ع

  الأداء ال .
ى.  ١٢ اس ال أنها قابلة لل عة  ض اف ال   ٩  إلى ح ما   ٠.٦٧  ٢.٠٢  ت الأه
اس   ١٣ أنها قابلة لل عة  ض اف ال ت الأه

صفى.   ال
  ٧  إلى ح ما   ١.٣٧  ٢.٠٧

الي      إلى ح ما     ٢و٠٩  الإج
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ف   ٤ ف لعلاج نقا ال راء مع ال ل ال   ١١  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٩١  ع
اجه    ٥ ي ت جة ال ا ال ا ن الق ف د ال

ة . ي   ال
  ١٢  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٨٧

راسة م    ٦ ان ل ن فى ل ف ارك ال
ة. ي ع العامل فى ال ة ل ه فاءات ال   ال

  ١٣  إلى ح ما   ٠.٧٨  ١.٨٥

ة    ٧ ي ة في ال ي ة ح اد ن إدار إ راء  يه ال
.  

ق  ٠.٠١  ٣   ١  ت

انات    ٨ ة ب ف قاع راء ب مات  يه ال عل لل
ة . عل ة ال ل خلات الع ة  ت   ال

  ٣  إلى ح ما   ٠.٦٩  ٢.٢٢

اف    ٩ اني وال فاءة ال راء م  رس ال ي
ة. ي ال اصة  ات ال ه   وال

  ٢  إلى ح ما   ٠.٧٣  ٢.٢٣

ي    ١٠ ف ب عاون مع ال ال راء  يه ال
ة للعامل  ر اجات ال ة.الاح ي   ال

  ٤  إلى ح ما   ٠.٧٥  ٢.١٣

ة.    ١١ ا اجات العامل الاج راء اح   ١٤  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٨٢  د ال
اجات العامل    ١٢ ة اح ل راء ل عى ال

ة. ا   الاج
  ١٧  إلى ح ما   ٠.٩١  ١.٧٣

ة    ١٣ ا ائ الاج ن ال ف رس ال ي
ات  ق ع اهات وال وال ة فى  كالات ائ ال

ع.   ال

  ١٥  إلى ح ما   ٠.٨٦  ١.٨١

أث    ١٤ أث وال ن علاقات ال ف رس ال ي
ة الأخ . ات ال س   ال

  ١٦  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٧٧

ع    ١٥ ة في ال اد امل الاق ن الع ف رس ال ي
ة.   ي ها علي ال   وم تأث

  ١٧  إلى ح ما   ٠.٧٥  ١.٧٣

ف ع  يه   ١٦ ال ف  عاون مع ال ال راء  ال
ارها . ي  اس ص ال   الف

  ١٠  إلى ح ما   ٠.٧٥  ١.٩٣

ف ع    ١٧ ال ف  عاون مع ال ال راء  يه ال
ة. ي ث علي ال ي  أن ت ات ال ي ه   ال

  ٦  إلى ح ما   ٠.٢٧  ٢.٠٩

اص الفاعلة في    ١٨ ف علي الع ع ال ن  ف يه ال
ض  ع ي ت لات ال اكها في حل ال ع لإش ال

ة . ي   لها ال

  ٩  إلى ح ما   ٠.٧٣  ١.٩٨

دون آثارها    ١٩ ة و اس امل ال ن الع ف لل ال
ة . ي   علي ال

  ١٥  إلى ح ما   ٠.٨٥  ١.٨١
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ص إلى    ٢٠ ل الف ف ل راء مع ال عاون ال ي
ة.   نقا ق

  ٧  إلى ح ما   ٠.٧٠  ٢.٠٦

ات    ٢١ ي ه ل ال ف ل راء مع ال عاون ال ي
ة. ص ونقا ق   إلى ف

  ٨  إلى ح ما   ٠.٧٠  ٢.٠٢

الي      إلى ح ما     ٢  الإج

ول رق ( ح م ال   ) ما يلى:٢ي
اء    -١ اس ق إلى ح ما"  ارات  " ي ع ال ة ل ات ال س ع ال جاءت ج

ارة رق ( ة هي ال ة الأولى. )  ٧ارة واح ت ا جاءت في ال "، ول ق ح جاءت  "ي
ق إلى ح ما".  س العام " ي ه جاء ال   وعل

٢-  ) ول رق ائج فى ال ح م خلال ال اوح ب  (  ١٧ي ة ت اب ات ال س أن ال  (
(    ١و٦٩  –  ٢و٢٣ ارة رق ان لل س  ان ٧) وأن أعلى م ابى  س ح )، فى ح أن أقل م

ارة (   ) .٢لل
ة    -٣ ت ة ) فى ال ي ة في ال ي ة ح اد ن إدار إ راء  عة(يه ال ا ارة ال وجاءت ال

ابى  (   س ح ام إدار ج ٣الأولى  د ن د ذل إلى وج ع )، و ق ق ( ت رجة ت ) و
ات. ه إلى ح  م س ة وه مال ي تغ ي ال ف    م وجهة ن ال

ارون( ال دراسة  ائج  ن مع  ارة  ال ه  ه اتفق  م  ٢٠١٩وق   ( ة  (عال رجة  ب ققة  م ان  و م) 
ارون. راسة ودراسة ال ه ال ة فى ه ي ة ح اد ن إدار إ راء  ام ال   ح اه

ة    -٢٠ ت ال فى   ( ة  ي ال في  ف  ال ادر  م ن  ف ال ه  ة( ان ال ارة  ال وجاءت 
ابى( س ح ر  ا ال ة فى ه ة ع والأخ ام ق ( إلى ح ما) ،   ١و٦٩ال رجة ت ) و

 . ه اقع عل ن للأم ال اء فه خاضع فه م العقاب وال د ذل إلى خ ع   و 
حامى( ف مع دراسة ال ة ت ف ٢٠١٩وهى ن هارها م ال ة و فة نقا الق م) م ح مع

ة) .  س رجة ( م راس ب قق في ال   وق ت
) ة  أب ش دراسة   مع  ر  ال ا  ه ة  ن لف  ة  ٢٠١٨اخ لل ى  ال ل  ل ال ر  م م) وه 

ة)،  ر درجة (عال ا ال ة فى ه ارات فى دراسة أب ش ة ، ح حقق ال ارج ة وال اخل ال
) ارة رق ال ا  ا ع ة)،  س ر درجة (م ال ارات  راسة حقق  ال ه  اتفق مع  ٢٠ه فق   (

ة(   م). ٢٠١٨دراسة اب ش
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ة -٣ ات ف الاس ال ت   م
ول (          ة٣ج ات ف الاس ر ت ل م ة ح اد الع ات أف ا   ) اس

ة -٣ ات ف الاس ر ت   م
ارة   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

درجة  
ق    ال

ت    ال

ف   ٣٥ عاون مع ال ال راء  اسات اللازمة  ع ال ال
ة. ي ة لل ات ة الإس ف ال   ل

  ٤  إلى ح ما   ٠.٧٣  ٢.٠٧

ة    ٣٦ ف ال اء ت ف أث ي ب ال ي ال
ة . ات   الإس

  ٣  إلى ح ما   ٠.٧١  ٢.٠٩

رة    ٣٧ اس  ي للعامل معاي الآداء ال د ال
ة.   ك

  ٢  إلى ح ما   ٠.٧٢  ٢.١١

رة  د   ٣٨ اس  ي للعامل معاي الآداء ال ال
ة.   ن

  ١  إلى ح ما   ١.٨٩  ٢.١٧

ار    ٣٩ ق ت  ف ي افآت لل امًا لل راء ن ع ال
ة . ات ف الإس م في ت ق از وال   الإن

  ٦  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٩١

ل    ٤٠ ة ل ة ال الات والأن راء ب ال ل ال ف
اخل  ة .ال ات ة الاس ف ال الح ت ا ل ه   ب

  ٥  إلى ح ما   ٠.٨٤  ٢.٠١

ارات  د ال ات الأوزان/ ع س ع م ال = م ر ال زني لل س ال   ال
    ٢و٠٦=  ٦/ ١٢و٣٦

مج =  
س    م

ول رق (            ح م خلال ال أتى:٣و   )  ما 
ع  -١ ة ل ات ال س ع ال ق إلى ح ما"  جاءت ج ارات فى ال " ي ال

ل . الي العام  الي جاء الإج ال   و
٢-) رق ول  ال فى  ائج  ال خلال  م  ح  (  ١٨ي ب  اوح  ت ة  اب ال ات  س ال أن   (

(  ١و٩١  –  ٢و١٧ ارة رق ان لل س  ارة  ٤) وأن أعلى م ان لل ابى  س ح ) ، وأقل م
)٥ .(  
ة) فى  -٣ رة ن اس  ي للعامل معاي الأداء ال ال د  عة( ا ال ارة  ال وجاءت 

ابى( س ح ر  ال ا  ه فى  الأولى  ة  ت ،   ٢و١٧ال ما)  إلى ح   ) ق  ت رجة  ) و
ه  ع ل معاي الأداء ح أنه  مات ح عل لاً م ال رًا قل ي ق اء ال د ذل إلى اع ع و
م   الأداء  دة  ل وج الع م س  لأنه  عاي  ال اقي  ب له  ف  و ن  اج ما  ر  ق على 

اصه   اخ
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حامى( ال دراسة  مع  ارة  ال ه  ه اتفق  ا  ٢٠١٩وق  ب ة)،  س (م رجة  ب حقق  ح  م) 
ارون ( لف مع دراسة ال ان ٢٠١٩اخ ارات ح  اقى ال ا  ارت وا م) مع هات ال

تفعة).  ة (م ى ن عها تع   ج
از   -٤ الإن ار  ق ت  ي ف  لل افآت  لل امًا  ن راء  ال ع  ة( ام ال ارة  ال وجاءت 

س   ر  ال ا  ه فى  ة  والأخ ادسة  ال ة  ت ال فى  ة)  ات الاس ف  ت في  م  ق وال
ابى( ى   ١و٩١ح ة وح ال ارد ال ة ال د ذل إلى م ع ق ( إلى ح ما) ، و رجة ت ) و

ة   اص الإدار ق وذو ال اص ال افآت للأش ال أث  ي  ه ال ء ال ي  ال
. ه ا دون غ  العل

ة: -٤       ات ق على الاس ة وال قا ال ال   م
ول ( ة ٤ج ات ق على الاس ة وال قا ال ال ر م ل م ة ح اد الع ات أف ا   ) اس

ة -٤ ات ق على الاس ة وال قا ال ال   م
ارة   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

درجة  
ق    ال

ت    ال

ة .  ١ ال ة ال ات ار الاس اب اخ ي أس اجع ال   ١  إلى ح ما   ٠.٩٧  ٢.١٦  ي
دة    ٢ ف معاي م عاون مع ال ال راء  ع ال

ها . اس مع رسال ا ي اف الإدارة  ق أه   ل
  ٣  إلى ح ما   ٠.٨٤  ٢.٠٨

امل    ٣ ف الع عاون مع ال ال راء  د ال
ع إلي تغ  ي ق ت ة ال ي ال ة  اخل ال

ة . ات   الاس

  ٥  إلى ح ما   ٠.٧٣  ١.٩٦

امل    ٤ ف الع عاون مع ال ال راء  د ال
ع إلي تغ  ي ق ت ة وال ي ل ال ة ح ارج ال

ة. ات   الاس

  ٩  إلى ح ما   ٠.٧٠  ١.٨٣

ف .    ٥ ة علي أداء ال قا امًا لل راء ن   ٢  إلى ح ما   ٠.٧٩  ٢.١١  ع ال
اجة    ٦ يلة ع ال ات ال ات راء الاس م ال

.  
  ٥  إلى ح ما   ٠.٧٥  ١.٩٦

ادات    ٧ ف ب الإي عاون مع ال ال راء  ازن ال ي
اف . ق الأه أك م ت فقات لل   وال

  ٦  إلى ح ما   ٠.٧٥  ١.٩١

يلات    ٨ ع ف ال عاون مع ال ال راء   ال
ة   ل ائج ع ء ن ة في ض ل ق علي ال ال

حلي. ق ال   ال

  ٨  إلى ح ما   ٠.٧٧  ١.٨٩

ة.  ٩ فا ع  ة لل ائج تق ال راء ن   ٧  إلى ح ما   ٠.٧٢  ١.٩٠  ف ال
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ة.  ١٠ فا ع  ة لل ف ال ائج ت راء ن   ٧  إلى ح ما   ٠.٦٩  ١.٩٠  ف ال
روس    ١١ ف ال عاون مع ال ال راء  ف ال ي

اء. ار الأخ ع ت ق ل ة وال قا فادة م ال   ال
  ٤  إلى ح ما   ٠.٧٣  ٢.٠٢

الى  ق إلى ح ما     ١و٩٥  الإج   ي

ول رق ( ح م ال أتي:٤و   ) ما 
ارات فى  -١ ع ال ة ل ات ال س ع ال اءً  جاءت ج ق إلى ح ما" و ال " ي

. ل الي العام    علي ذل جاء الإج
ول رق (-٢ ائج فى ال ح م خلال ال اوح ب  ( ١٩ي ة ت اب ات ال س أن ال  (

ارة رق (  ١و٨٣  –  ٢و١٦ ان لل س  ابى  ١) وأن أعلى م س ح )، فى ح أن أقل م
ارة (   ) .٤كان لل

ة  -٣ ت ال فى  ة)  ال ال ة  ات الاس ار  اخ اب  أس ي  ال اجع  الأولى(ي ارة  ال وجاءت 
ابى( س ح ر  ا ال د ذل    ٢و١٦الأولى فى ه ع ق ( إلى ح ما)، و رجة ت ) و

ل  ات ووضعها والع ات الاس ار  م اخ ه  ت م  أو ع ي  ال ع  أداء  ف  إلى ض
ها.    عل

ل  -٤ ح ة  ارج ال امل  الع ف  ال مع  عاون  ال راء  ال د  عة(  ا ال ارة  ال وجاءت 
ر  ا ال ة فى ه اسعة والاخ ة ال ت ة) فى ال ات ع إلي تغ الاس ي ق ت ة وال ي ال

ابى( ح فة  ١و٨٣س  مع ف  ض إلى  ذل  د  ع و  ، ما)  ح  إلى   ) ق  ت رجة  و  (
ة   ي ال ة  ات اس فى  ف  ال اك  إش قلة  و  ة،  ي ال ة  ال امل  الع ف  ال

 . ي ارها على ال   واق
ائى( ارة مع دراسة اله ه ال ف ه ة).٢٠٠٤وت س ق (م رجة ت   م)، ح جاءت ب

ى( ال ر مع دراسة  ال ا  ة ه لف ن اخ ر ٢٠١٩وق  ال ا  د ه م) ح جاءت ب
تفعة).  عها (م اج ج رجة ت ى ب   فى دراسة ال

اني:  ر ال عل ال ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت قات ال ع ال
ة: ل اع   الإس

عل -١ ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت ة ال اد قات ال ع ال
ة: ل اع   الإس
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ول ( ر  )٥ج ل م ة ح اد الع ات أف ا ل دون ت الإدارة  اس ي ت ة ال اد قات ال ع ال
ة  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات   الاس

ة -١ ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ى ت ة ال اد قات ال ع   ال
ارة   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

درجة  
ق    ال

ت    ال

ة .  ١ ي احة في ال ارد ال   ١١  إلى ح ما   ٠.٦٩  ١.٦٢  نق ال
ازها .  ٢ ب إن ل ة ال اء ال ة الأ   ٩  إلى ح ما   ٠.٧٢  ١.٦٨  ك
ر    ٣ ة لل انات القاعات ال ف إم ض

  واللقاءات .
  ١  إلى ح ما   ٠.٧٩  ١.٨٧

اقع    ٤ ة وال ات ة الاس ة ب ال د ف وج
مي .   ال

  ٤  إلى ح ما   ٠.٧٥  ١.٧٩

ف ال   ٥ افآت لل اف وال قلة ال
  على ت الأداء  

  ٧  إلى ح ما   ١.٣٨  ١.٧٢

ع    ٦ ة وال ي اكة ب ال ف م ال ض
لي .   ال

  ٥  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٧٨

اجات    ٧ عامل مع الاح ل لل ف ال ال ض
ة . ل ق   ال

  ٦  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٧٧

ل الإدار .  ٨ ي في الع وت ع ال ا ة ال   ١٠  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٦٥  غل
ات    ٩ س ة  ب ال اف أ ال اب م

ة . عل   ال
  ٣  إلى ح ما   ٠.٦٨  ١.٨٢

هام .  ١٠ ة وال ف الأن ة الإدارة في ت   ٨  إلى ح ما   ١.٧٥  ١.٧٠  م
ة   ١١ ق ال لل ف ال ة  ض ات الاس

ة . ي عها ال ي ت   ال
  ٢  إلى ح ما   ٠.٦٩  ١.٨٣

الى    إلى ح ما     ١و٧٥  الإج

ول رق ( ح م ال   ) ما يلى:٥و
ما"    -١ إلى ح  ق  ي  " ال  فى  ارات  ال ع  ل ة  ال ات  س ال ع  جاءت ج

ل . الي العام  الي جاء الإج ال   و
٢- ) رق ول  ال فى  اردة  ال ائج  ال خلال  م  ح  اوح  ٥ي ت ة  اب ال ات  س ال أن   (

  ) (   ١و ٦٢–١و٨٧ب  ارة رق  لل ان  س  أعلى م س  ٣) وأن  أقل م أن  فى ح   ،(
ارة ( ان لل ابى    ) . ١ح

فى  -٣ واللقاءات)  ر  لل ة  ال القاعات  انات  إم ف  ة(ض ال ال ارة  ال وجاءت 
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ابى( س ح ر  ال ا  ه فى  الأولى  ة  ت ،   ١و٨٧ال ما)  إلى ح   ) ق  ت رجة  ) و
ع  ل  هها م ق ج دة لها، أو ت ص ة ال اد ارد ال انات وال ف الإم د ذل إلى ض ع و
ر واللقاءات داخل أو  ان لل ف أ م ة، وت ي ال د أخ  غلالها فى ب ي لاس ال

ة.  ي ى ال   خارج م
ة   -١٣ اد ة ال ت ة) فى ال ي احة في ال ارد ال ارة الأولى(نق ال وجاءت ال

ابى( ح س  ر  ال ا  ه فى  ة  والأخ ة  ما)،   ١و٦٢ع ح  إلى   ) ق  ت رجة  و  (
ا   ج ل ا أن ال ارع،  جي ال ل ر ال اك ال غ ل ارد ل ت د ذل إلى أن ال ع و
داخل   ة  ماد لة  م ه  ع ج  ي ما  وه  ة  ارد  م إلى  اج  ت أص  ل  الع ات  ل وم

ة.  ي   ال
          ) او ر مع دراسة ال ا ال ائج ه لف ن ة  دراسة  ٢٠١٥وق اخ م) ح جاءت ن

ة. ات ل دون ت الإدارة الاس ي ت ة ال اد قات ال ع ر ال تفعة) فى م لالة (م او ب   ال
عل -٢ ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ى ت ة ال قات ال ع ال

ة ل اع   الإس
ول( ل دون ت الإدارة  )٦ج ي ت ة ال قات ال ع ر ال ل م ة ح اد الع ات أف ا اس

ة  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات   الاس
ة -٢ ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات ل دون ت الإدارة الاس ى ت ة ال قات ال ع   ال
ارة   م س    ال ال

ابي    ال
اف   الان
ار    ال

درجة  
ق    ال

ت    ال

ع   ١ ة  ها  ن ة ورسال ي ة ال أن رؤ ف  ال
د شعارات رنانة .   م

  ٥  إلى ح ما   ٠.٧٣  ١.٧٢

ة    ٢ أه ة  ي ال ي الإدارات  ع م اعة  ف ق ض
ة . ات ة الاس   ال

  ٣  إلى ح ما   ٠.٧٢  ١.٧٤

ي الإدارات    ٣ حة ل ات ال لاح ة ال ود م
ة . ي   ال

  ٢  إلى ح ما   ٠.٧٤  ١.٧٥

ة م    ٤ ات ة الاس أن ال ف  ع ال قاد  اع
. ة فق ي ال ا  ات الإدارة العل ول   م

  ١٠  إلى ح ما   ٠.٦٩  ١.٦٣

ة    ٥ ف ال هلة ل ة ال ارد ال نق ال
ة . ات   الاس

  ١١  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٥٨

ي    ٦ ة ل م ات ف مهارات الإدارة الاس ض
ة .   ي ال   الادارات 

  ٦  إلى ح ما   ٠.٦٨  ١.٧١
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ة .  ٧ ات ة الاس ة ال ع لأن ا ة ال   ٤  إلى ح ما   ٠.٧٠  ١.٧٣  نق خ
اد    ٨ ة في إع ار ع العامل ع ال وف  ع

ة . ات ة الاس   ال
  ٥  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٧٢

وف   ٩ ة  ع ف ال ة في ت ار ع العامل ع ال
ة. ات   الاس

  ٧  إلى ح ما   ٠.٦٧  ١.٧٠

ع العامل لل    ١٠ ل  غ م ق مقاومة ال
ة . ي   ال

  ٩  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٦٦

ال الإدارة    ١١ ة في م ي ات ال ة ال اك ف م ض
ة . ات   الاس

  ٣  إلى ح ما   ٠.٧١  ١.٧٤

ل .  ١٢ ق الع ال ف د وه ل الف   ١  إلى ح ما   ٠.٧٨  ١.٧٨  ال على الع
ف في جان    ١٣ ة لل ل أه ة ال ر ورات ال قلة ال

ة  ات   الإدارة الاس
  ٨  إلى ح ما   ٠.٧٢  ١.٦٩

الى  ق إلى ح ما     ١و٧٠  الإج   ي

ح ما يلى: اب ي ول ال   وم ال
ات  -١ س ع ال ا  جاءت ج ق إلى ح ما" ول ارات فى ال " ي ع ال ة ل ال

 . ل الي العام    جاء الإج
٢-  ) رق ول  ال فى  اردة  ال ائج  ال خلال  م  ح  اوح  ٦ي ت ة  اب ال ات  س ال أن   (

(    ١و٥٨  –١و٧٨ب ( ارة رق ان لل س  س  ١٢) وأن أعلى م )، فى ح أن أقل م
ارة رق ( ان لل ابى    ) . ٥ح

ة    -٣ ت ل) فى ال ق الع ال ف د وه ل الف ة (ال على الع ة ع ان ارة ال وجاءت ال
ابى( س ح ر  ا ال د ذل   ١و٧٨الأولى فى ه ع ق  (إلى ح ما) ، و رجة ت ) و

م ن ثقافة  ة العامة، وع ل ات ول على ال ات ال اولة إث ل وم ة للع وت ة ال إلى ال
ع  ي ل ع ال ب ل ة، وال ي ال ل الإدارات  ها م ق ر عل اعي وال ل ال الع

. ه ه دون غ ف ورفعه ال   ال
فى -٤ ة)  ات الاس ة  ال ف  ل هلة  ال ة  ال ارد  ال ة(نق  ام ال ارة  ال وجاءت 

ابى( ح س  ر  ال ا  ه فى  ة  والأخ ة  ع ة  اد ال ة  ت ( ١و٥٨ال ق  ت رجة  و  (
اس  ، أو وضع ال غ ال ل هلة ل ادر م د  د ذل إلى قلة وج ع إلى ح ما) ، و
ع   ل  الع ول  ي ا  م ة  م الأق ح  على  ي  ال ار  واخ  ، اس ال غ  ان  ال فى 

ة.  ي ان ال هلة إلى دي ة م ي ي، وقلة ضخ دماء ج ات ال الاس ة    ال
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ة: اد الع وق ب أف اب م دلالة الف   -ح
ي      ــة (مــ اد الع وق بــ أفــ ــاب مــ دلالــة الفــ ــل الإدارة  –و ص تفع ــ ــف )  وم

ـاي  ـل ال ل ـار ت ـار (ت)، واخ اء اخ ة تـ إجـ ل اع الإسـ علـ  ـة وال ة ال ي ة  ات الاس
ف ح   ANOVAالأحاد   راء وال ص أداء ال ة  اد الع وق ب أف ي دلالة الف ل

ائج : ض لأه ال ا يلي ع رة و ات ال غ   -ال

ض الأول:                                             الف
ول رق (  ارسات الإدارة  : ) ٧ج ة ل ات الع ا ات اس س قلة ب م ار ت ال ائج اخ ن

فة غ ال قها ح م قات ت ة ومع ات   الاس

 المتوسط  ن الوظيفة  المحور 
الانحراف  
 المعياري

 قيمة ت 
درجة  
 الحرية 

الدلالة  
عند 

مستوى  
 ٠و٠٥

 صياغة الاستراتيجية 
 ٧٫٠٩ ٢٩٫١٤ ٢٢ مدير 

٣١٣ ١٫٣٥ 
٠٫١٧٧  
 ٧٫١٢ ٢٧٫٠١ ٢٩٣ موظف  غير دال 

تحليل البيئة الداخلية  
 والخارجية 

 ٨٫٥٤ ٤٤٫٧٧ ٢٢ مدير 
٣١٥ ٠٫٦٠ 

٠٫٥٤٧  
 ٢٢٫٣٩ ٤١٫٨٧ ٢٩٥ موظف  غير دال 

 تنفيذ الاستراتيجية
 ٧٫٨٩ ١٥٫٥٠ ٢٢ مدير 

٣١٥ ٤٫٠٠٢ 
٠٫٠٠٠  

 ٣٫٢٩ ١٢٫١٥ ٢٩٥ موظف  دال 

 الرقابة والتقويم 
 ٥٫٤٤ ٢٤٫٣٦ ٢٢ مدير 

٣١٥ ٢٫١٢ 
٠٫٠٣٤  

 ٦٫٠٦ ٢١٫٥٣ ٢٩٥ موظف  دال 
درجة  إجمالي  

 الممارسات 
 ٢٣٫٨٤ ١١٣٫٧ ٢٢ مدير 

٣١٥ ١٫٦٩ 
٠٫٠٩٣  
 ٣٠٫٧٣ ١٠٢٫٤٧ ٢٩٥ موظف  غير دال 

معوقات الموارد 
 المالية والإدارية 

 ٥٫٩٦ ٢١٫٣٢ ٢٢ مدير 
٣١٥ ١٫٧٠ 

٠٫٠٨٩  
 ٥٫٩٦ ١٩٫٠٧ ٢٩٥ موظف  غير دال 

معوقات الموارد 
 البشرية 

 ٨٫٦٤ ٢٥ ٢٢ مدير 
٣١٥ ١٫٩٩ 

٠٫٠٤٨  
 ٦٫٧٨ ٢١٫٩٦ ٢٩٥ موظف  دال 

إجمالي درجة  
 المعوقات 

 ١٣٫٥١ ٤٦٫٣٢ ٢٢ مدير 
٣١٥ ٢٫٠٣ 

٠٫٠٤٤  
 ١١٫٦٧ ٤١٫٠٣ ٢٩٥ موظف  دال 

ة فى      ات ل الإدارة الاس ان تفع اور اس ائًا ب ال على م وق دالة إح ج ف ت
ار (ت) ام اخ ض ت اس ق م الف ة ولل ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ب ع   م

قل  اليم ائج على ال ال ان ال     :و
ر    ائًا ب ال على م وق دالة إح ج ف ق ت ة وال قا ال ر  ة وم ات ف الاس ت

ة   اد ال قات  ع ال الي  إج ر  م وعلى  ة  ال ارد  ال قات  مع ر  وم ة  ات الاس على 
ذل   د  ع و ي  ال الح  ل ة  ل وال الع أن  ا  ل،  الع فى  ار  الق ه صاح  ي  ال أن  إلى 

ه   ل  و مى،  اله ل  ل ال ه  ة  ي أن ال ة  م ال الح  ال ع  ج فى  العام  ضع  ال
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ار الق اذ  ات في  والأخ  الأول  أ  ال صاح  ه  ي  اس ال ح إلى  ا  ً أ ق  الف ذل  د  ع و  ،
 . ف اس إلى ال ال ر  الأم امه  ، وع إل ازاته ه لإن ، وت ي لأدائه   ال

اني:  ض ال الف  
ول( ار ت : )٨ج ائج اخ ارسات الإدارة  ن ة ل ات الع ا ات اس س قلة ب م ال

غ ال قها ح م قات ت ة ومع ات   الاس

ر  س  ن ال ال  ال
اف   الان
ار   ال

 ة ت 
درجة  
ة   ال

لالة ع   ال
   ٠و٠٥م 

ة  ات اغة الاس  ص
ر   ٦.٢٢ ٢٩.٥٢ ١٢٣ ذ

٣١٣ ٤.٨٨ 
٠.٠٠٠  

 ٧.٢٧ ٢٥.٦٤ ١٩٢ اناث دال 
ة   اخل ة ال ل ال ل ت

ة  ارج  وال
ر   ٣٢.١٢ ٤٥.٧٢ ١٢٥ ذ

٣١٥ ٢.٤٢ 
٠.٠١٦  

 ٩.٨٢ ٣٩.٧٠ ١٩٢ اناث دال 

ة  ات ف الاس  ت
ر   ٤.٥٦ ١٣.٠١ ١٢٥ ذ

٣١٥ ٢.٤٣ 
٠.٠١٨  

 ٣.٢٧ ١١.٩٦ ١٩٢ اناث دال 

ق  ة وال قا  ال
ر   ٦.٠٩ ٢٢.٤٢ ١٢٥ ذ

٣١٥ ١.٦٢ 
٠.١٠٦  
 ٦ ٢١.٢٩ ١٩٢ اناث غ دال 

الي درجة   إج
ارسات   ال

ر   ٣٧.٦٢ ١١٠.٥٣ ١٢٥ ذ
٣١٥ ٣.٤٦ 

٠.٠٠١  
 ٢٣.٦٦ ٩٨.٦٠ ١٩٢ اناث دال 

ارد   قات ال مع
ة  ة والإدار ال  ال

ر   ٦.١٧ ١٩.٥٣ ١٢٥ ذ
٣١٥ ٠.٧٢ 

٠.٤٧٥  
 ٥.٨٦ ١٩.٠٤ ١٩٢ اناث غ دال 

ارد   قات ال مع
ة   ال

ر   ٦.٦٠ ٢١.٨٧ ١٢٥ ذ
٣١٥ ٠.١٦ 

٠.٥٣٩  
 ٧.١٨ ٢٢.٣٦ ١٩٢ اناث غ دال 

الي درجة    إج
قات  ع  ال

ر   ٣١٥ ٠.٠٠١ ١١.٤٤ ٤١.٤٠ ١٢٥ ذ
٠.٩٩٩  
 غ دال 

ة    ات ل الإدارة الاس انة تفع ر، اناث) على اس ائًا ب ال (ذ وق دالة إح ج ف ت
ض ت ة الف ار ص . ولاخ عل ة وال ة ال ائج  ي ان ال قلة و ار (ت) ال ام اخ اس

 كالآتي:
اغة   ر صـــ ـــ ر، انـــاث) علـــى م ـــ ـــ (ذ ـــائًا بـــ ال ــة إح وق دالـ جـــ فـــ ة ت ات ــ الاسـ

ر  ــ ــ ــة وعلــــى م ــ ارج ــة وال ــ اخل ــة ال ــ ــل ال ــ ل ر ت ــ ــ ة وعلــــى م ات ــ ــ الاســ ــ ف ر ت ــ ــ وم
ر. ــــالح الــــ ة  ل ات ارســــات الإدارة الاســــ ــــالي م وف   إج ــــ لاف  د ذلــــ إلــــى اخــــ عــــ و

ف  ــــ ــــة ال ــــ ح ة، وذلــــ  ات ارســــات الإدارة الاســــ ه ل ارســــ ل م ــــة حــــ اد الع أفــــ
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ــ  ــ ــى أن مع ــا إلــ ــ ــ أ د ذلــ ــ عــ ، و ان ــ ائح والقــ ــالل ــ ه  ــ ــ م تق ــ ــاث، وعــ ر دون الإنــ ــ للــ
ة مـــــ  ــــ ــــة والأن ئ اد ال ــــ جهي ال ـــــة مــــ ر، وغال ــــة مــــ الــــ ي ال ــاغلي الإدارات  شــ

. ه ال وق ل ت الف ه الي  ال ان م الإناث و ولاً لل ر ه الأك ن ر، وال   ال

  : ال ض ال   الف
ة  ات ــ ــل الإدارة الاســ ــ انة تفع ــ ــى اســ ة علــ ــ ــ ات ال ــ ــ ســ ــائًا بــ ــ ــة إح وق دالــ ــ ــ فــ جــ ت
ــاي  ـــ ــل ال ـــ ل ــار ت ـــ ام اخ ــ ــ اســـ ض تـــ ــ ة الفـــ ــ ــار صـــ ـــ ــ ولاخ علـــ ــة وال ـــ ــة ال ـــ ي

الي: ائج على ال ال ان ال   الاحاد و
ول( ة : )٩ج ات الع ا ات اس س وق ب م اي الأحاد للف ل ال ل ار ت ائج اخ ن

ات ال  د س غ ع ة ح م ات ارسات الإدارة الاس ة ل  
ر  ر   ال م

اي  ال
ع   م
عات   ال

درجة  
ة   ال

س   م
عات   ال

لالة ع   ة ف  ال
 ٠و٠٥م 

اغة   ص
ة  ات  الاس

  ٠.٠١٠ ٤.٦٤ ٢٣٠.٧٣ ٢ ٤٦١.٤٥ ب 
 ٤٩.٦٧ ٣١٢ ١٥٤٩٥.٩٣ داخل  دال 

الي    ٣١٤ ١٥٩٥٧.٣٨ الاج

ة   ل ال ل ت
ة   اخل ال
ة  ارج  وال

  ٠.٠٠٠ ١٠.٣٤ ٤٦٠٧.٥٣ ٢ ٩٢١٥.٠٦ ب 
 ٤٤٥.٥٩ ٣١٤ ١٣٩٩١٥.٢٦ داخل  دال 

الي    ٣١٦ ١٤٩١٣٠٢٤ الاج

ف  ت
ة  ات  الاس

  ٠.٠٠٨ ٤.٩٧ ٧٢.٣٩ ٢ ١٤٤.٧٨ ب 
 ١٤.٥٨ ٣١٤ ٤٥٧٧.٧٨ داخل  دال 

الي    ٣١٦ ٤٧٢٢.٥٧ الاج

ق  ة وال قا  ال
  ٠.٠٠٠ ١٤.٦٨ ٤٩٤.٥٧ ٢ ٩٨٩.١٣ ب 

 ٣٣.٧٠ ٣١٤ ١٠٥٨٠.٦١ داخل  دال 
الي    ٣١٦ ١١٥٦٩.٧٤ الاج

الي   إج
ارسات   م
ة  ات  الاس

  ٠.٠٠٠ ١٤.٥٠ ١٢٣٤٧.٧٠ ٢ ٢٤٦٩٥.٤ ب 
 ٨٥١.٣١ ٣١٤ ٢٦٥٦٠٨.٨ داخل  دال 

الي    ٣١٦ ٢٩٠٣٠٤.٢ الاج

ارد   قات ال مع
ة   ال ال
ة   والادار

  ٠.٠١٨ ٤.١٠ ١٤٣.٤٦ ٢ ٢٨٦٩٢ ب 
 ٣٥.٠٢ ٣١٢ ١٠٩٩٧.٢٧ داخل  دال 

الي    ٣١٤ ١١٢٨٤.١٩ الاج
ارد   قات ال   ٠.٠٠٠ ١٠.٢٣ ٤٦٧.٦٣ ٢ ٩٣٥.٢٦ ب مع



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال      )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤ماي – وال

٢١٨ 

ة   دال  ٤٥.٧٢ ٣١٤ ١٤٣٥٥.٥٤ داخل  ال
الي    ٣١٦ ١٥٢٩٠.٨٠ الاج

الي   إج
قات ت   مع

ة  ات  الاس

  ٠.٠٠١ ٧.٣٧ ٩٩٥.٥٨ ٢ ١٩٩١.١٦ ب 
 ١٣٥.١٤ ٣١٤ ٤٢٤٣٤.٩٦ داخل  دال 

الي    ٣١٦ ٤٤٤٢٦.١٢ الاج

ة ار ش   ) ت أن:Scheffe( م خلال ت اخ
ــ (  ــــ ــ م ــــ ــائًا ع ــــ ــة إح وق ذات دلالــــ ــ فــــــ جــــ ة ٠و٠٥ت ــ ــــ ات ال ــ د ســــ ــ ــ عــــ ) بــــ

ــــل الإدارة  ان تفع ة (الأقــــل لاســــ ــــ ات ال ــــالح ســــ علــــ ل ــــة وال ــــة ال ي ة  ات الاســــ
ــائًا  ٥مــــ  ــ ــالي دالــــة إح ــ ل الإج ــــ ة ، و ــــ ــــة ال وق الف ــاءت الفــــ ــــ جــ ات) ح ســــ

ــ  ــل مــ ة (الأقــ ــ ــ ات ال ــ ــالح ســ ــ ر  ٥ل ــ ــ ة وم ات ــ اغة الاســ ــ ر صــ ــ ــ ــى م ات)، فــ ــ ســ
ــى  ــ علـ قـ ــة وال ـ قا ر ال ــ ـ ة وم ات ــ ــ الاسـ ـ ف ر ت ــ ـ ــة وم ـ ارج ــة وال ـ اخل ــة ال ـ ــل ال ـ ل ت

ة. ة وال اد قات ال ع ر ال ة وم ات   الاس
ي عهـــــ بهـــــا، أو أنهـــــ   ي ــة حـــــ ـــ ي ال ف  ـــــ ــ ال ـــــة مـــ ه الف ــ إلـــــى أن هـــــ د ذلـــ عـــــ و

ج ( خـــلال ال ــ ـ ي ال ي ــ ــ حـ ــى الغالـ ة وفـ ــ ـ ة ق ــ ــ مـ ــا مـ هـ ن إل ب ــ ـ ة  ١٠م ــ ـ ات) الأخ ــ سـ
ا مـــ ذو  امـــً ـــ ت ــى الع ـــة علـ ي ـــة ال اخل الإدار ـــ ال ــل  ـ ـــ والع غ ـــة فـــى ال يه ال ــ لـ

ــ  ـــ مـ ة ( الأك ــ ـ ات ال ــة  ١٠ســـ ـ م ال ــ ـــة وعـ ال وت والات ن إلـــى الـــ لـــ ــ  ات) فهـ ســـ
ــى  ــ ــاته لأق اقــ ار  ــ ــة لاســ صــ ــ الف ح لهــ ــ ــ ة ت ات ــ ــ الاســ ــ ــا أن ت ــ  ، ــ ــ غ ــى ال فــ
ــــا  ــــة ر ه ال ها، وهــــ ــــ ف اف وت اغة الأهــــ ة فــــى صــــ ــــار صــــة لل ح لهــــ الف ــــ درجــــة، وت
ــــالي فــــإن  ال ــــة و ــــة مع ــــا إدار ــــادوا علــــى ان نه اع ــــ لــــة  ة ال ــــ عــــارض مــــع ذو ال ت
ــة  ــ ه ال لفــــ هــــ ة. وقــــ اخ ات ارســــات الإدارة الاســــ ــــ مقاومــــة ل علهــــ أك ه ت عــــ

 ،   ) .٢٠١٩مع دراسة (ال

ع:   ا ض ال   الف
ــــل الإدارة   انة تفع لفــــة علــــى اســــ ة ال راســــ هلات ال ــــ اً بــــ ال ــــائ وق دالــــة إح جــــ فــــ ت

ــل  ـ ل ــار ت ـ ام اخ ــ ــ اسـ ض تـ ــ ة الفـ ــ ــار صـ ـ ــ ، ولاخ علـ ــة وال ـ ــة ال ـ ي ة  ات ــ الاسـ
ائج على ال الآتى: ان ال اي الاحاد و   ال

  
  



ة  ات ل الإدارة الاس فع ح ل ر مق ة ع ال    - ------------ت  أمل ح ح

٢١٩ 
 

ول ( ة : ) ١٠ج ات الع ا ات اس س وق ب م اي الأحاد للف ل ال ل ار ت ائج اخ ن
غ  ة ح م ات ارسات الإدارة الاس ة ل راس هلات ال   ال

ر  ر   ال م
اي  ال

ع     م
عات   ال

ة  س   درجة ال م
عات   ال

لالة ع   ة ف  ال
 ٠و٠٥م 

اغة   ص
ة  ات  الاس

  ٠.٠٠١ ٧.٣٣ ٤٤٧.٣٠ ٢ ٨٩٤.٦٠ ب 
 ٦١.٠٦ ٨٨ ٥٣٧٣.٥١ داخل  دال 

الي    ٩٠ ٦٢٦٨.١١ الاج

ة   ل ال ل ت
ة   اخل ال
ة  ارج  وال

  ٠.٠٠٠ ١١.١٧ ١١٥٤.١٧ ٢ ٢٣٠٨.٣٣ ب 
 ١٠٣.٣٠ ٨٨ ٩٠٩٠.٦٦ داخل  دال 

الي    ٩٠ ١١٣٩٨.٩٩ الاج

ف  ت
ة  ات  الاس

  ٠.٠٠١ ٧.٨٥ ١٠٥.٨٩ ٢ ٢١١.٧٧ ب 
 ١٣.٧٤ ٨٨ ١١٨٥.٨٤ داخل  دال 

الي    ٩٠ ١٣٩٧.٦٠ الاج

ق  ة وال قا  ال
  ٠.٠٠٠ ١٠.٦٥ ٣٧٢.٤٨ ٢ ٧٤٤.٩٥ ب 

 ٣٤.٩٧ ٨٨ ٣٠٧٧.١٦ داخل  دال     
الي    ٩٠ ٣٨٢٢.١١ الاج

الي   إج
ارسات   م

 الإدارة 

  ٠.٠٠٠ ٠.٨٤ ٧٠٢٨.٨٩ ٢ ١٤٠٥٧.٧٨ ب 
 ٥٩٦.٦٢ ٨٨ ٥٢٥٠٢.٦٦ داخل  دال 

الي    ٩٠ ٦٦٥٦٠.٤٤ الاج

قات  ارد  مع ال
ة   ال ال
ة   والإدار

  ٠.٤٣٧ ٣.٨٠ ٤٣.٩٧ ٢ ٨٧.٩٣ ب 
 ٥٢.٥٦ ٨٨ ٤٦٢٥.٣٧ داخل  غ دال 

الي    ٩٠ ٤٧١٣.٣٠ الاج

ارد   قات ال مع
ة   ال

  ٠.٠٦٢ ١١.٧٨ ٢٤١.٣٨ ٢ ٤٨٢.٧٦ ب 
 ٦٣.٤٦ ٨٨ ٥٥٨٤.٤٣ داخل  غ دال 

الي    ٩٠ ٦٠٦٧.١٩ الاج

قات   الي مع إج
ت 

ة  ات  الاس

  ٠.١٠٥ ٢.٣٢ ٤٨٦.٨٠ ٢ ٩٧٣.٦١ ب 
 ٢١٠.٣٢ ٨٨ ١٨٥٠٧.٦٩ داخل  غ دال 

الي    ٩٠ ١٩٤٨١.٣٠ الاج

ه ار ش   ) ت أن:  Scheffe( وم خلال ت اخ



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال      )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤ماي – وال

٢٢٠ 

ــــ دلالــــة (   ــــ م ــــائًا ع وق ذات دلالــــة إح جــــ فــــ ة( ٠و٠٥ت راســــ هلات ال ــــ ) بــــ ال
ــ ســـــ م م ــ س -دبلـــــ ر ــال ـــــ  / ــان ـــــ /  -ل ــان ـــــ ــالح الل ـــــ راه)  ل ــ ـــــ ــ / د ـــــ ماج

س ر ال   ال
س فى      ر ال / ال ان الح الل ائًا ل عة الأولى دالة إح ة الأر وق الف ح جاءت الف

ة  ات الاس ف  ت ر  وم ة  ارج وال ة  اخل ال ة  ال ل  ل ت ر  وم ة  ات الاس اغة  ص ر  م
 / ان الل الح  ل الي  الإج فى  ائًا  إح دالة  جاءت  ا  ة،  ات الاس ة  قا ال ر  وم

راه.  / ال اج س، ال ر ال   ال
ة فلا        ي ال ى  س ة ال ، أو لأنه الف ه لة إل ال ال اء والأع ة الأ د ذل إلى  ع و

أنه  ا  ة،  العل هادات  ال أدنى  ن  ل لا  ال  ع أو  س  م تعل  ذو  الإدار  م  ه 
ي  ة القادرة على ت ا أنه ه الف ل،  اء الع اهله ال م أ قع على  ، و غ ال ن  م ي
ة   اره الف اع ق  ائج ال أث ب ي ت ة ال ا أنه الف ة،  ي انات ال اس وم ى ت اف ال الأه
اذ  ة في ات ي ة ال ل ال مات،  بل لة ال لاف ح عة م الإدارة  ض اف ال ة للأه ف ال
فق  ة  رجة العل ال قى  ال قي، لأنه ل  ال ة فى  ال قه  ار حق ات، وه عل ارات وال الق
ن  ة، وق  ة وه الغال س هلات ال ق م ذو ال ة وال ل الغ  . ا أخ ه ض بل ت
مع   راسة  ال ه  ه ائج  ن اتفق  وق  ا.  العل هلات  ال لة  ح م  ة  الف لاء  له ام  أق رؤساء  ه  م

ف،  ق   ).٢٠١٣دراسة( ال

  : ام ض ال   الف
ض ت   ة الف ار ص ) ولاخ ، غ ت هل (ت ة ال اً ب ن ائ وق دالة إح ج ف ت

الي: ائج على ال ال ان ال قلة و ار ت ال ام اخ                                                                          اس
ول(   ة : )١١ج ات الع ا ات اس س وق ب م اي الأحاد للف ل ال ل ار ت ائج اخ ن

غ  ة ح م ات ارسات الإدارة الاس لل أه ع ال   ن

ر   ال
ة   ن
هل   ال

س  ن  ال
اف   الان
ار   ال

 ة ت 
درجة  
ة   ال

لالة ع   ال
 ٠و٠٥م 

ة  ات اغة الاس  ص
 ٨.٣٥ ٢٤.٠٩ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٥.٠٣ 
٠.٠٠٠  

 ٦.١٧ ٢٨.٣٩ ١٧٢ غ ت  دال 
ة   ل ال ل ت

ة  ارج ة وال اخل  ال
 ١١.٢٥ ٣٧.٩٨ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٢.١٤ 
٠.٠٣٣  

 ٢٤.٥٤ ٤٣.٧٢ ١٧٢ غ ت  دال 

ة  ات ف الاس  ت
 ٣.٩٤ ١٠.٧٨ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٤.٨٣ 
٠.٠١٨  

 ٣.٦٥ ١٣.٠٢ ١٧٢ غ ت  دال 
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ق  ة وال قا  ال
 ٦.٥٢ ١٩.٣٢ ١٤٥ ت 

٣١٣ ٤.٦٣ 
٠.١٠٦  
 ٥.٥٨ ٢٢.٧١ ١٧٢ غ ت  غ دال 

الي درجة   إج
ارسات   ال

 ٢٤.٨٧ ٨٦.٥٨ ١٤٥ ت 
٣١٣ ٠.٤٦ 

٠.٦٤٩  
 ٢١.٧٣ ٩١.٨٠ ١٧٢ غ ت  غ دال 

ارد   قات ال مع
ة  ة والإدار ال  ال

 ٧.٢٤ ٢٠.٣٨ ١٤٥ ت 
٣١٣ ٢.١٧ 

٠.٠٠٠  
 ٥.٣٤ ١٨.٧٦ ١٧٢ غ ت  دال 

ارد   قات ال مع
ة   ال

 ٨.٢١ ٢٤.٢٥ ١٤٥ ت 
٣١٣ ٣.٤٤ 

٠.٠٥٨  
 ٦.٢٠ ٢١.٣٣ ١٧٢ غ ت  دال غ 

الي درجة   إج
قات  ع  ال

 ١٤.٧٩ ٤٤.٦٩ ١٤٥ ت 
٣١٣ ١.٨٤ 

٠.٠٧٠  
 ٦.٨٠ ٣٢.٤٠ ١٧٢ غ ت  غ دال 

اغة  ــ ر صـ ــ ـ ــى م ) علـ ــ ـ ــ ت ـ ، غ ــ ـ ــل (ت هـ ــة ال ـ ــ ن اً بـ ــائ ـ ــة إح وق دالـ ــ ــ فـ جـ ت
ــــالح  ة ل ات ــــ الاســــ ف ر ت ــــ ــــة وم ارج ــــة وال اخل ــــة ال ــــل ال ل ر ت ــــ ة وم ات الاســــ
لـــــة  ـــــة مـــــ ح ي ال ن القـــــائ علـــــى ذلـــــ  ـــــ د ذلـــــ أن  عـــــ ، و ـــــ ـــــ ال هـــــل غ ال

ال.  ال إدارة الأع ا في م ة، أو حاصل على دراسات عل ا الغ ت هلات العل  ال
ه  ــ ـ ، وع ــ ـ غ ــار وال ـ اع والاب ــ ــى الإبـ رة علـ ــ يه القـ ــ ــ لـ ـ ــا ال ـ هلات العل ــ ـ ــة ال لـ وأن ح

دد ل الإدار دون ت ي فى الع ل ما ه ج ف  ة ل  روح عال

ادس:   ض ال   الف
ــل الإدارة  ـ انة تفع ــ ــى اسـ ــة علـ لفـ ــة ال ـ ر امج ال ــ ـ ــ ال اً بـ ــائ ـ ــة إح وق دالـ ــ ــ فـ جـ ت
ــار  ــ ام اخ ــ ــ اســ ض تــ ــ ة الفــ ــ ــار صــ ــ ، ولاخ ــ علــ ــة وال ــ ــــة ال ي ة  ات ــ الاســ

أتي:  ا  اي الأحاد  ل ال ل   ت
ول( ة : )١٢ج ات الع ا ات اس س وق ب م اي الأحاد للف ل ال ل ار ت ائج اخ ن

غ  ة ح م ات ارسات الإدارة الاس ة ل ر امج ال   ال
ر  ر   ال م

اي  ال
ع   م
عات   ال

ة  س   درجة ال م
عات   ال

لالة ع   ة ف  ال
 ٠و٠٥م 

اغة   ص
ة  ات  الاس

  ٠.٠٠٠ ١١.٤٣ ٥٢٨.٤٠ ٣ ١٥٨٥.٢٠ ب 
 ٤٦.٢١ ٣١١ ١٤٣٧٢.١٨ داخل  دال 

الي    ٣١٤ ١٥٩٥٧.٣٨ الاج

ة   ل ال ل ت
ة   اخل ال
ة  ارج  وال

  ٠.٧٨٠ ٠.٣٦ ١٧٢.١٦ ٣ ٦١٥.٤٧ ب 
 ٤٧٤.٨٠ ٣١٣  داخل  غ دال 

الي    ٣١٦ ١٤٩١٣٠.٢ الاج



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م اسعالع ن  ال      )٢٣٥ -١٨٣ (ص  ٢٠٢٤ماي – وال

٢٢٢ 

ف  ت
ة  ات  الاس

  ٠.٠٠٨ ٦.٣٥ ٩٠.٢٤ ٣ ٢٧٠.٧ ب 
 ١٤.٢٢ ٣١٣ ٤٤٥١.٩ داخل  دال 

الي    ٣١٦ ٤٧٢٢.٦ الاج

ق  ة وال قا  ال
  ٠.٠٠٩ ٣.٩٢ ١٣٩.٦٥ ٣ ٤١٨.٩ ب 

 ٣٥.٦٣ ٣١٣ ١١١٥٠.٨ داخل  دال 
الي    ٣١٤ ١١٥٦٩.٧ الاج

الي   إج
ارسات   م
ة  ات  الاس

  ٠.٠٢٥ ٣.١٦ ٢٨٦٨.٧٩ ٣ ٨٦٠٦.٤ ب 
 ٩٠٥.٧٨ ٣١٣ ٢٨١٦٩٧.٨ داخل  دال 

الي    ٣١٤ ٢٩٠٣٠٤.٢ الاج

ارد   قات ال مع
ة   ال ال
ة   والإدار

  ٠.٤٣٩ ٠.٩٠ ٣٢.٣١ ٣ ٩٦.٩ ب 
 ٣٥.٧٤ ٣١٣ ١١١٨٧.٣ داخل  غ دال 

الي    ٣١٤ ١١٢٨٤.٢ الاج

ارد   قات ال مع
ة   ال

  ٠.٦١٢ ٠.٦١ ٢٩.٤١ ٣ ٨٨.٢ ب 
 ٤٨.٥٧ ٣١٠ ١٥٢٠٢.٦ داخل  غ دال 

الي    ٣١١ ١٥٢٩٠.٨ الاج

قات   الي مع إج
ت 

ة  ات  الاس

  ٠.٤٧٤ ٠.٨٤ ١١٧.٨٧ ٣ ٣٥٣.٦٢ ب 
 ١٤٠.٨١ ٣١٣ ٤٤٠٧٢.٥٠ داخل  غ دال 

الي    ٣١٦ ٤٤٤٢٦.١٢ الاج

ه ار ش   ) ت أن:Scheffe( وم خلال ت اخ
-   ) دلالة  م  ع  ائًا  إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ة ٠و٠٥ت ر ال ورات  ال ب   (

ة  ات اغة الاس ر ص الح (م  على م ة، وم (  ٢  -١ل ر ) دورة  ٤  - ٣) دورة ت
ة ، ( ر )  ٥ت  دورات فأك

اً   - ائ وق دالة إح ج ف لفة    )  ٠و٠٥ع م دلالة (  ت ة ال ر امج ال ب ال
الح ة ل ات ف الاس ر ت ة، وم (  ٢  -١(م  على م ر ) دورة ٤  -٣) دورة ت

ة ، ( ر )  ٥ت  دورات فأك
اً    - ائ إح دالة  وق  ف ج  (  ت دلالة  م  ة )   ٠و٠٥ع  ر ال امج  ال ب 

الح  (م ق ل ة وال قا ر ال لفة على م ة، وم (  ٢  -١ال ر )  ٤  -٣) دورة ت
ة  ر  دورة ت

ائًا - وق دالة إح ج ف لفة  )  ٠و٠٥ع م دلالة (    ت ة ال ر امج ال ب ال
الح ( ارسات الإدارة ل ر م )  ٥على م   دورات فأك
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اب             الإ ث  أنها ت اعه  ة، واق ر ورات ال ال ف  ام ال د ذل إلى اه ع و
ل   الع ة  وم الهائل،  جي  ل ال م  ق ال ل  فى  صًا  خ  ، الإدار ل  الع فى  أدائه  في 
الإدارة  م  ع عل ب ال  الآلي م جهة والإه اس  ال امج  ب ال  الإه م  ل ال  الإدار 

 .   م جهة أخ

اعي ( ل ال ل   ) SWOTال
اعي (   ل ال ل ائج ت ال اجهها) و SWOTن ي ت ات ال ع ة ورص ال ي ة ال ل ب ل   : ت

دة,   افها  عالٍ م ال ق أه رة على ت ها، والق ة ورسال ي ة ال ق رؤ ل
ة.  ي ل واقع ال ل ان ذل لاب م ت   ول

اعي ( ل ال ل ب ال ام أسل اس ة  اح ه م خلال SWOTولق قام ال ), ال ت رص
ة  ي ة ل ة ال ف ة ال عة ال ا راء وم خلال م ة لل قابلات ال انة وال ائج الاس ن

ل:  ل ا ال ائج ه ز ن أتي أب ا  . و عل ة وال   ال
  
  
  
  

ائج  ن
ل   ل ت
ة   ال

ة  اخل   ال

ة  ف  نقا ق   نقا ض
ًا   -١ أكاد هلة  ال ة  ال الق  كفاءة 

ان   اء في ال ال الإدارة، س ًا في م ر وت
ي. عل  الإدار أو ال

مع   -٢ اكة  ني،  ال ال ع  ال ات  س م
ة. ات ف ال الاس ع ت  ل

٣- . ف امة لل ة ال ه ة ال  ال
اد   -٤ لإم ة  ي ال اء  الإح إدارة  د  وج

مات اللازمة. عل ال ل   ال
ل   -٥ ق عل  لل ة  ات الاس ة  ال وف 

امعي (  عة  ٢٠٣٠ال ت على م ) فق أك
ة   ال ة  ال ال  اس ها  م اف,  أه
ة,   عل ال ات  س ال ع  ل ة؛  ج ل وال

ة. عل ات ال ي  وعلى رأسها ال
  

ة   -١ ي ل ودة  ال ة  اد ال انات  الإم
ة. ل اع الإس عل  ة وال  ال

ر في   -٢ ة ال اك رة على م ف الق ض
زال   ا  ف مات،  عل ال ا  ج ل ت
مة, وت   ة م الأسال الق

ل. از الع  تأخ في إن
ان   -٣ والق عات  ال ة  اك م ف  ض

الات   م في  ات  غ وال ات  لل
. عل  ال

ة   -٤ ال ارد  ال ار  اس في  ني  ال
لفة. ة ال ات الإدار  في ال

في   -٥ ي  ال ع  أداء  ف  ض
. اله  أع

عل   -٦ ب ال ك  ال ال ف  ض
عل العالي. ة وال ي ال   العام 

  
  
  

ص  ات   ف ي   ته
ة م   -١ اء    ٢٠٣٠خ ف ب ه ي ت ا   -١ال وه جي,  ل وال في  ع ال ار  الانف
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ائج  ن
ل   ل ت
ة   ال

ة  ارج   ال

ام  ن اد  و ء،  ي  تعل ع  م
ج   ي ح   ، وم فعال  ي   س م

ن وفعال.  جهاز إدار م
في   -٢ ة  ال ارد  ال ة  ت جهاز  د  جه

د   جه ا  ة،  ي ال العامل  ر  ت
ادات   ة لل ر ص ت ف ف زارة فى ت ال
نامج   ال ح  ة)  ان م أو  عة  ف م  )

عه. ي ون ر  ال
اكات   -٣ اص وال اع ال اكات مع الق ال

دة   ع م ارس  م اء  لإن ة  ارج ال
ة م  ة(خ ان ا ارس ال  )٢٠٣٠كال

الإدار   -٤ ل  الع ت  إلي  ولة  ال جه  ت
ولة. ة لل ات ة الاس  وف ال

في   -٥ ة  ف ال ة  ال ال  م  الإفادة 
ة   ال  ) ال ار  الق دع  في  ولة  ال

ة  ي ة لل ف   ) ٢٠٢٠ال

ات   س ال على  ًا  ع ن  ورة  ب
في   ع ال م  ق ال زاد  ا  ل ف ة،  عل ال
ات   س ال ب  ة  الف زادت 
ات   س ال م  ها  وغ ة  عل ال
ل   ًا ل ًا  ل ت ا  ة؛ م العال

ات. س  ال
زارة,  -٢ ال اجهه  ت ال  غ  ال مقاومة 

م   أو  لي,  ال ع  ال م  اء  س
ة   عل ال ة  س ال داخل  ف  ال

ة). ي  (ال
ادات   -١ ال م  د   ع غ  بل

قلة   مع  عاش،  ال س  ف  وال
ع   الي  ال و ة،  ي ال ات  ع ال

.  الع ال
هات   -٢ ال ب  ال  ف  ض

ة،   ف ال هات  وال عل  لل ة  ال
ل   الع في  الأداء  على  ذل  اس  وانع

  .   الإدار

ة:  ان راسة ال ائج ال   مل ن
ها: ة م ه ائج ال عة م ال راسة إلى م صل ال   ت

ره " إلى ح ما" ح جاء    -١ از ق ي للإن ة  تق ات اغة الاس ر ص ق م ت
ي العام  زن ال س ال ر ( م   . ٣) م أصل ٢و٠٩لل

" إلى ح     -٢ ره  از ق ي للإن ة  تق ارج ة وال اخل ة ال ل ال ل ر ت ق م ت
ر ( ي العام لل زن ال س ال   .٣) م أصل  ٢ما" ح جاء م

ره " إلى ح ما" ح جاء      -٣ از ق ي للإن ة  تق ات ف الاس ر ت ق م ت
ر ( ي العام لل زن ال س ال   . ٣) م أصل  ٢و٠٦م

إلى ح ما" ح     -٤  " رها  ق ق رجة ت ة ب ات الاس ق على  ة وال قا ال ر  ق م ت
ر (  ى العام لل زن ال س ال   . ٣) م أصل ١و٩٥جاء م

ق    -٥ رجة ت ة ب ات ل دون ت الإدارة الاس ى ت ة ال اد قات ال ع ر ال ق م ت
ر ( ى العام لل زن ال س ال رها " إلى ح ما" ح جاء م   . ٣) م أصل  ١و٧٥ق

رها   -٦ ق ق رجة ت ة ب ات ل دون ت الإدارة الاس ى ت ة ال قات ال ع ر ال ق م ت
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ر ( ى العام لل زن ال س ال   . ٣) م أصل  ١و٧٠" إلى ح ما" ح جاء م
ة  ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات ل الإدارة الاس فع ح ل ق ر ال   ال

ح  ق ر ال لقات ال   م
: ة م ل اع الإس عل  ة وال ة ال ي ة  ات ل الإدارة الاس فع ح ل ق ر ال ل ال   ي

امعي    -١ ل ال عل ق ة لل ات ة الاس لة  ٢٠٣٠ال ه في دفع ع م ن تعل فعال, 
 : اد, وذل ع    الاق

ارات  -أ لف ال قل ب م ارس, وال ال اق  ة للال ر ه لاب ال ع  صة ل إتاحة الف
ة. عل   ال

.   -ب عل ة وال ات ال ي ى م فال ح اض الأ ءًا م ر ة ب س ة ال   ت ال
ة,   -ت ع ة وال اد اف ال فة م ال ف خلات  ج ال , وم ائ ال على م الع

ة. اس ة وال فا ار م ال   في إ
٢-   . عل ة وال ادرة م وزارة ال عات ال ان وال ة والق ائح ال   الل
ل   -٣ ا ي ة,  اف ل م ة ل عل ال ة  ل الع ر  نها م ة  عل ال ات  ي ال ام  الاه

ل   احلها  م ع  ارس  وال ة,  عل ال الإدارات  مع  امل  ال في  للإسهام  لها  ال 
ة. ر ه عل في ال   ال

ات  -٥ ات ا  ت اس ع,  ة في ال اد ة والاق ا ة والاج اس ات ال غ ال
ات. غ ه ال اس وه  ت

ح  ق ر ال اف العامة لل   الأه
ة -١ ي ة  ات ل الإدارة الاس ة.الإسهام في تفع ل اع الإس عل  ة وال   ال
ة  -٢ ل اجات ال ي الاح ه في ت ة،  ي ة  لل ح خار ق ر ال ن ال أن 

على  ة  اف وال ر  وال ال  ة  ن اس  ول بها،  ف  ال ل  فاءة  ال م  فع  ل
ي. لي والعال   ال ال

م -٣ حل   في  تها  اع وم  , الأخ ات  اف ال ة  عل ال ات  ي لل دفعة  اء  إع
ة.  ان راسة ال ها ال صل إل ي ت لات ال   ال

م -٤ ي ت ة ال اس ارات ال اذ الق زارة في ات ال ة  عل ات ال ي ل ع ال ة ال اع م
ارس.  جهاته ن تل ال , وت لعاته   ت
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ة -٥ ال ال أوضاعه  ل  ة؛  عل ال ات  ي ال والعامل  ف  ال لعات  ت ة  تل
ة.    والإدار

ح  ق ر ال عة وتق ال ا ات م   آل
ة,   -١ ات الاس ة  ال ف  ت عة  ا ل لها؛  اس  ال عة  ا ال ب  أسل ة  ي ال ع  ت أن 

اس  ال ائ  أو   , اش ال غ  أو   , اش ال ق  ال ب  أسل اء  س افات،  الان وعلاج 
ي، مع إعلام  . ال ل عل ب ة وال  وزارة ال

ق م  -٢ م ال ق ل ال ة, وتق وجهات ال ح فة م ائج  اس ال أك م  ال
ار.  اس ة  ي ال ة، مع ت ل يلات ال ع احه لل ، واق ف  ال

ة   -٣ ي ال في  ة  ع ال اف  الأ م  ول  ال ه  ال أن  م  أك  لل ا  دورً ائج  ال تق 
ب. ل غ ال ج ال  وخارجها؛ ل

نقا   -٤ وعلاج  ة،  الق نقا  اء  لإث ل  ق لل فادة  ال روس  ال ح  ض ت إلى  الإضافة 
ف.  ال

في  -٥ ح  ق ال ر  ال ف  ت ات  لآل عل  وال ة  ال وزارة  م  ة  ع ال هات  ال عة  ا م
ة.  ي   ال

ها غل عل ح, وأسال ال ق ر ال قات ت ال   مع
ة    ات ل الإدارة الاس ل دون تفع ي ت قات ال ع د م ال اك ع راسة أن ه ائج ال ت ن ه أ

ادات  ل  ق م  ة  ل  الع ورة  ض ة  اح ال وت  ة,  ل اع الإس عل  وال ة  ال ة  ي
قات: ع ه ال قات, وم ه ع غل على تل ال ة لل ي   ال

ة  -١ قات ت   مع
ة.   -أ ات ارسات الإدارة الاس اف وم ي لا ي ل ت د    وج

ة.   -ب ات خل الإدارة الاس ورة ت م راء  ف وعي ال   ض
ة   -٢ قات ادار   مع
ة.   -أ ي ة ال وف و لائ ل ح وغ ال   ال غ ال

ة.  -ب ي ة ال اخل الإدار ة مع ال اكل ال اف اله ف ت   ض
ان   -٣ ائح والق عات والل ال علقة  قات م   مع
ًا.  -أ ة ن ان ق ائح وق ة بل ي ل ال   ع

ائح.   -ب ه الل امًا به ارات ال اذ الق ة في ات ي ة ال   ال
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ة  -٤ قات    مع
ة.   -أ ات خل الإدارة الاس ة على م ر ة ال ادر ال اف ال   قلة ت

قافة    -ب وال ي,  ال اخ  ال اف  ت م  وع  ، غ لل ي  ال ع  و ف  ال مقاومة 
ة.  ات خل الإدارة الاس ل م فع ة ل اع   ال

.   -ج د ل الف ادة الع د إلى س ي ت ة ال اخل اعات ال   ال
ة  -٥ قات ماد   مع
ة.   -أ ي ة لل اد ات ال   قلة ال

ة.   -ب ي ات ال د م ة، مع ج ة ال ال ال   ارتفاع ت
ارسات   -ج م ل  تفع ع  ما  وه  افآت،  وال اف  لل ة  ال ة  اد ال ادات  الاع قلة 

ل. ف ع الع وف ال ها؛  ع ة عل قا ها وال ع ا ة وم ات   الإدارة الاس
اصل.  -٦ ة وال ق قات ال   مع
ارها على -أ ة في  م الإدارات، واق ي ال مات  عل ا ال ج ل ة ل ة ال ف ال ض

ة. ي ل ال ث سلًا في ع ا م الإدارات, وه ما ي ل جً د قل   ع
مًا.   -ب ال  ع ات الات ف م ش   ض
مات    -ج عل اول ال م ت ، وع ف ال اصل الإدارة  ف ت اخلي: وه ض اصل ال قات ال مع

مات ع   عل أخ في تق ال ، وال لة و ق في سه ل في ال ق الع ف وف ازات ال إن
. اس   ال

مات    -د عل ة، وقلة ال ي مات م ولى ال عل اول ال ف ت ارجي: ض اصل ال قات ال مع
ة في   ي ات ال ق ي تع على ال مات الفعالة, وال عل ة ال احة، مع قلة أن انات ال وال

. اس ق ال ار في ال اع الق مات, ورسالها ل عل اول ال   ت
ة  ات ل الإدارة الاس ح في تفع ق ر ال قات ت ال غل على مع ات ال   آل

ة.   -١ ي ان عام ال ي ة ب ات   ن ثقافة الإدارة الاس
اء     -٢ خ ل  ق م  ة  ات الاس الإدارة  ارسات  م على  ف  وال ي  ال ر  ت

.   م
ادات ح    -٣ ار ال ة. اخ ة وال م فاءات, ول الأق ة وال هلات ال  ال
ها.    -٤ ل القائ عل ة م ق ة  ة خ ات ة الاس ف ال اءات ت عة إج ا   م
ال    -٥ الأم  ة،  ات الاس ة  ال ف  وت وضع  في  ات  الف ع  ج ة  ار م على  أك  ال
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 . ل الإدار د إلى ت الع ا ي ات؛ م ات تل الف ي حاجات ور   اع في ت

حات عامة    مق
١-  . عل ة وال ل وزارة ال ر م ق ا ال ي ه ة ت اح ح ال   تق
ح. -٢ ق ر ال ا ال ة م ه ة رس ات ب اف ع ال ات في ج ي و ال  ت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ________________________________________________________  
  ف ة لعل ال ة الأم ع لل ا ث ال ام ال ة ن اح ع.  APAق ال ا ار ال   الإص
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ة: اجع الع   أولاً: ال

)  . م ح  م  ، ال .  ).  2015أب  ) ال ى  ات الإس ف  وال ال  مات   ).2مق
. ر وال ة لل عة الع   ال

). ي ال ال سى، ج ، وال ح ، ثاب ع ال ة).  2007إدر ات ة الإدارة الاس ام ار ال   .. ال
) م القادر  ع  ة،  ة).  2016الأس ي ال ة  ات الاس الإدارة  ات  لل أساس ن  الأكاد  .

ع. ز   وال
العلا.( اب  ارق  الإدارة ).  2013الألفى،  خل  م ء  ض فى  ة  ام ال الإدارة  ت 

حات ات و ة(ت ات ع.الاس ز ة لل وال ة  س   ). م
). م ب، س  ال العالى).  2010جاد  عل  ال ات  س امعات وم ال ال -إدارة  ات  ات اس

اهج ال .وم ه ة ال س   . م
). م سال أك ابى،  اد والع).  2016ال ال ن  الق ات  ة وت ات الاس أم الإدارة  دار   .
ع. ز   لل وال

). ، م او ة ).  2018ال ات ال ال ة (إش ون ال الإل ة والأع ات الإدارة الاس
(   . وال

EKutub  Ltd            .  
https://books.google.com.eg/books?id=aTZgDwAAQBAJ&printsec=frontc   

ع.(  ر  ، وع  ، راش م  سى،  ة  2012ج ال ة  ي م فى  ة  ات الاس الإدارة  واقع   .(
عل فى   . وال ف الإدار ام وال ال فل م وجهة ن رؤساء الأق ات ش اف م

ة لة ال . ال   . 103 -57) ، 2(1 ، فل
صلاح.(  أمل  ارون،  فى ).  2019ال ات  ل ال اء  ع ل  ة  ات الاس الإدارة  ارسة  م درجة 

م  ة  اف ال ة  ال ها  وعلاق ان)  ة(ع العاص ة  اف م فى  اصة  ال ة  الأردن امعات  ال
ة  وجهة ن ر ة ال اء اله ام وأع رة  [  رؤساء الأق ة ]رسالة ماج غ م .كل

. الأردن. ق الأوس ة. جامعة ال م ال   العل
صالح.( الع  ع  ر،  ة  ).  2014ح ات الاس غ  –الإدارة  م عال  فى  ة  ي ج دار إدارة   .

ع.   ز ة لل وال   ال
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ة.(  اني، ساك ل ، وال لال م  ، او ة Swot " ").  2016ال ار ارف ال ال ق  . دار ل
. ازورد   ال

). الع ع  سلامة  ى،  ة  2018ح س ال الارتقاء  فى  ودورها  ة  ات الاس الإدارة   .(
ها ة. جامعة ب عل ة،ال ة ال ل لة    . 410-438)،16(1، م

). أح ى  ع ال ع   ، ات 2010ح ل م ق  ل ى  الف عل  ال ل  ة  ات اس ة  خ  .(
ام (   اس ل  ق الع ،  SWOTس ة،  ). جامعة اس ة ال ل لة    -  236)،  26( 29م

246 .  
فاضل.( ا،  ة 2012ح اله اء  أع ن  وجهة  م  ة  ات الاس الإدارة  ت  ات  ل م  .(

دم جامعة  ة).  ان م (دراسة   : دم امعة  ة  ال ة  ل فى  ة  عل ة  ال ل لة  م   ،
ة   . 112 -59)، 4(28، ال

ال.( ج  ، او معاي ).  2015ال ء  ض فى  عل  وال ة  ال ات  ي م فى  ة  رس ال الإدارة  واقع 
لقاء   ال ة  اف م فى  ة  ان ال ارس  ال ات  ي وم ي  م ن  وجهة  م  ة  ات الاس الإدارة 
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Abstract: Summary of the results of the field study: The study reached a set of 
important results, including: The strategy formulation axis was achieved at an 
approximate level of achievement of “to some extent”, as the overall average 
relative weight of the axis was (09 and 2) out of 3. The internal and external 
environment analysis axis was achieved at a level an approximate level of 
achievement was estimated at "to some extent", as the general average relative 
weight for the axis (2) was out of 3. The strategy implementation axis was 
achieved at an approximate level of achievement of "to some extent", as the 
overall average relative weight for the axis (06 and 2) was out of 3. And the 
strategy control and evaluation axis were achieved to a degree of achieving “to 
some extent,” as the overall average relative weight of the axis was (1.95) out 
of3.  
 
Keywords: strategic management, case study, Directorate of Education. 


