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فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ   الإسهام الʹʮʴى لاسالʔʻ اتʳاذ القʙار
  معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة

  إعʗاد 
  زʔʹȂ عʗʮالعلʤॻ بʗوȏ  .أ.د           *   سلʸॻان سامॻة مʗʸʲ مʹʦʶر

  مʹال شʛʸ الʗيʥ احʗʸ  .د
  

 ʝلʳʯʴʸال  : ال الى   الʲالॻة  الʗراسة   ʕفʗاذهʳات  ʔʻإسهام اسال  Ȏʗف على مʙعʯ    ضاʙالǺ  ʓʮʹʯال فى  القʙار 
 ) ʥراسة مʗة الʹʻع ʕنʦؒة وتॻائʗʯحلة الإبʙʸى الʸمعل Ȏʗة,  ١٥٠لॻائʗʯحلة الابʙʸى الʸمعل ʥة مʸومعل ʤمعل (

اسʗʳʯمʕ الॺاحʰة مॻɿاس اسالʔʻ اتʳاذ القʙار ومॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى إعʗاد الॺاحʰة, وتʦصلʕ الʹʯائج إلى  
  ʴǻهʤ اسلʦب الʙʯوȎ والʙʴʯع فى الǺ ʓʮʯالʙضا الॻʡʦفى ولا ʴǻهʤ اسلʦب الʙʯدد ف الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى  

 (اسالʔʻ اتʳاذ القʙار, الʙضا الॻʡʦفى)  : الؒلʸات الʸفʯاحॻة 
  

  خلفʯʻها الʹȂʙʢة مقʗمة الʗراسة و 
ʗة تعʴسʓʸة الȂʦȁʙʯال Ȏʗات إحʴسʓع مʸʯʱʸار كفاءتها وتقاس ،  الʗقʸǺ قهاॻɿʲت 

 الإدارة شهʗته الȏʘ الʦʠʯر أن  العلॻʸة الॻʮʠʯقات أثʕʮ وقʗ ، الʸʯʱʸع  يʦʯقعها الʯي للأهʗاف
 مʥ الʗʸارس  إدارة الʶعʔ مʥ وجعل الʗʸرسة، مʗيǻ ʙقʦم Ǻه الȏʘ الʗور تعقʗ إلى أدȎ الʗʸرسॻة، 

الʸعلʥʻʸ وفʙض واحʗ، رجل قʮل اتʳاذ وȀشʙاكهʤ مʙؤوسʻهʤ مع الʯعاون  على   قʙاراتهʤ في 
 الإدارة شهʗته الȏʘ الʦʠʯر هʘا كان وȀذا ، الʗʸرسॻة الإدارة في أȏ إشʙاكهʤ مهامهʤ، ومʸارسة
ة قʗ الʗʸرسॻة الʵʸارؕ ة Ǻالʙʷورة ʦʯʴǻجʔ ذلʣ فإن عام ȜʵǺل الإدارة في فʙض   في الʵʸارؕ

والاتʶالات  والأفؒار الآراء مʥ مʦʸʱعة نʱॻʯة هى اتʳاذ القʙار ॻʮʠǺعʯها عʸلॻة ذلʣ لأن ، القʙارا
  وʸȁعʙفة   الʗʸرسي Ǻالʤॻʢʹʯ مʯʳلفة مȂʦʯʴات على تʤʯ الʯي والʯقʤॻʻ والʲʯلʻل والʗراسة والʗʱل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* ʖʲǺȖʯʵراه مʦʯؕرسالة د ʥاف:مʙإش ʕʲت ،  

 ȏوʗب ʤॻالعلʗʮع ʔʹȂة أ.د/ زॻȁʙʯة الॻؕل ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤاذ علʯأس- ʛȂʦʴجامعة قʹاة ال .  
  . جامعة قʹاة الʛȂʦʴ -فʛ الȏʦȁʙʯ الʴʸاعʗ ؕلॻة الॻȁʙʯةد/ مʹال شʛʸ الʗيʥ احʗʸ أسʯاذ علʤ الʹ



    )١٢٢ -٩٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن الʯاسع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٤ 

قʹʗيل,  مʙʯʵك جʸاعي جهʗ  ذات العʸلॻة هʘه ʱǻعل الȏʘ  الأمʙ عʗيʗيʥ، أشʳاص  ʙاهʦج) 
٢٠٠٩(.   

ॻʮʟعʯه مهʸا فالإنʴان  ʕلفʯه اخʚ ʙؕاعي  ومʸʯقافي الإجʰوضعه  أو  وال ȏادʶʯالاق 
 وॻʡفة القʙار هʦ فاتʳاذ العلॻʸة، الʸʹاهج عǺ ً◌ ʥعʗʻا القʙارات مʦʸʱعة مʥ يʘʳʯ فإنه والʯعلʸॻي
 وتʙʻʻʴ والʸعʹȂʦة الʸادǻة ورॺɺاته حاجاته لإشॺاع الʙʸʯʴʸسॻɹه  عʹʗ الإنʴان بها ǻقʦم أساسॻة

 علॻه سʦؒʯن  ʸǺا الʓʮʹʯ في تʱارȁه ومعلʦماته وخʙʮاته الʴاǺقة ذلʣ في مʗʳʯʴماً  الʦʻمॻة، أمʦره
 الاخॻʯار له  تʓمʥ الʯي الʦʠʯʸرة وامȜاناته على قʗراته العقلॻة ومعʗʸʯاً  الʯʴʸقʮل، في  الʯغʙʻات  

ʤॻلʴة , الȂʦلة شʻنى و سهʦغʴآمʹه م) ʔاسʹʸ٢٠١٥أوال .(  
 لا  أنه  كʸا  ،  ǺالآخʥȂʙ علاقاته عʥ وȁعʗʻاً  الʸʯʱʸع  عʸǺ ʥعʚل الإنʴان ولا ʥȜʸǻ وصف  

ʥȜʸǻ اته دراسةॻ ʦؕه خارج سلʘاً  أو العلاقات هʗʻعǺ ʥة   عॻɸاʸج ʙʟات أʸʢʹʸة,كالʙʻه الأخʘلا ه 
 نॻʮʴاً يʠȁʙها  ثابʯة حʗود ذات اجʸʯاॻɸة وحʗة هى بل الʸʱاعات الأفʙاد أو  مʥ تلقائي مȂʚج تعʹي
  . )٢٠٠٩(جʦاهʙ قʹʗيل , أهʗافه لʲʯقȖʻ ووॻɽॻʡة اجʸʯاॻɸة وتفاعلات الʸهȜॻل الʴلʠة نʢام

عʦامل القʙارات اتʳاذ اسالʔʻ تʙتȊॺو    الʷغȉʦ و والॻɿادة،   الاتʶال، مهارات مʹها Ǻعʗة 
Ǻ القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʙأثʯت ʸؕا   , الʹفʴي   الʦʯافʲǻ ȖقȖ الȏʘ الॻʡʦفي الʙضاالʹفॻʴة والʸهʹॻة 

 ǻعʗ كʸا العʸل، مʱال في Ǻالʹʱاح لارتॺاʟه الأداء  حʥʴ على وʴȂاعʗ  للʸعلʥʻʸ، والاجʸʯاعي
ه على يʹعʛȜ والȏʘ حॻاته جʦانʔ مʯʳلف في الفʙد  لʹʱاح الॻɹʸار الʦʸضʦعي ʦؕسل  ʥخلال م 

 العʸل مʥ اسॻʯائه قʦة  ما ازدادت وȀذا تʙاكʸها، ودرجة لǻʗه الʵʸاعʙ قʦة وعلى اتʱاهاته الؒامʹة،
ه، ʢǻهʙ على ذلʣ فإن ʦؕك أن فإما سلʙʯل يʸالع ʖʲॺȂو ʥل عʸع ʙأو آخ ʗȂʚة تॺʴه نǺاॻɺ أو 

  .  )٢٠٠٧العʸل ( أشʙف رȂاض,  مʥ تȁʙʴه
) أنه على الʙغʤ مʥ العʗيʗ مʥ الʦʲॺث Scott&Bruce,1995وʙؕʘȂ سʦȜت وʙȁوس (

ʚ على أǺعاد مهʸة اتʳاذ القʙار ومʃɾʦ القʙار, فإن القلʻل مʹها تʹاول  ʙؕت ʕة ؕانॻɿॻʮʠʯة والȂʙʢʹال
القʙار,  اتʳاذ  أسلʦب   ʣذل  ʥوم القʙار  مʙʳجات  فى   ʙثʓت الʯى  والعʦامل  القʙار   Ȏʘʳʯم  ʝائʶخ
 ʥم ʤʯقة يȂʙʟ او ʣॻʹؒت ʥارة عॺɸ ارʙاذ القʳات ʔʻاء على أن أسالʸاتفاق العل ʥم ʤغʙوعلى ال

 ʦʠا فى وصف خʦلفʯاخ ʗاء قʸلاء العلʓار إلا أن هʙالق ʙعʹاص ʥʻقال بʯار خلالها الانʙاذ القʳات ات
  وأسالʔʻ اتʳاذه. 

)  ʔʻʮح Ȏʗʱم ȎʙȂ٤٦,  ٢٠٠٧و Ȏʗلة لʷفʸال القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال  ʥف عʵؒال ان   (
 ʤيهʗل الʸعلʦمات   ʚʻهʱت  ȖȂʙʟ ʥورها عʗب تʵؒف  الʯى  القʙار  اتʳاذ  اسʙʯاتॻʱॻات  يʦضح  الأفʙاد 
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الʸعلʦمات  ʚʻهʱʯل ʙʟق  انها  على  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال ʶǻف   ʣلʘȁدة   وʗʲم ʙʟقاً   ʛȜعǻ ʸǺا 
 . ʙʻؒفʯلل  

ʕʲا أوضʸي دراسة كʵنغ تʦʻك (Chi Keung , 2008) فʙعʯي على الʯالات الʱʸال 
ʥأن شأنها م ʗاعʴت  ȏʙيʗارس مʗʸاك على الʙإش ʥʻʸعلʸاذ في الʳا اتʙر الق ، ʕصلʦراسة  وتʗال 
الʳاصة في إشʙاكهǻ ʤفʷلʦن  الʸعلʥʻʸ أن إلى الʯعلʸॻي ʱʸǺالات القʙارات   والʸʹاهج الʹʦʸذج 

والإدارة.  الʙضا في مʓثʙة إʱǻابॻة نʯائج له   القʙارات اتʳاذ في الʸعلʥʻʸ إشʙاك  وأن الʗراسॻة 
  . العʸل عʔء وȀدراك والالʚʯام الॻʡʦفي

ʙʮʯعȂضا وʙفي الॻʡʦال ʗنات أحʦȜعادة مʴضا الʙوال ʥاة عॻʲة علاقة وله الʙاشॺم 
الإنʯاجॻة وȜʵȂل إذ  عاملاً  Ǻالؒفاءة   ,  ʤعلʸال الȎʦȁʙʯ وخاصة  الʱʸال  فى   ʥʻالعامل لॻʸʱع  مهʸاً 

ʙʻʵراسات تʗي  الʯال ʕتʹاول ʔانʦل  جʸد العʦإلى وج ʥʻة علاقة والعاملॻابʱǻقة إॻوث ʥʻضا بʙال 
ʥع ʥʻȁل وʸأن رضا الأداء, الع ʖʻح ʤعلʸال ʥه عʯفॻʡو ȏدʓه يǺ ة إلىǻة الؒفاॻاجʯة الإنॻالعال  ، 

عʗم  ومʹʱʯاً أما سعʗʻاً  وʦȜȂن  ونʵاȉ هʸة في علʻها ǻقʮل مهʹʯه أو  وॻʡفʯه عʥ  والʸعلʤ  الʙاضي
الʙʻʰؒ  انفعالॻاً وʢȂهʙ مʦʯازن  غʙʻ وʦȜȂن  الʸعلʤ لȎʗ تʃॻؒ سʦء عʥ فʯʹʻج الॻʡʦفة عʥ الʙضا

ʥم ʙʱʷلل الʸاء والॻʯوالاس  , ʤȂʙؒال ʗʮ٢٠١٧( صافى ع . (  
  ʥʻʯʴȂʙؕ دʗوحKristin , 2004)    , العʸل  Ǻعʙʡ ʗوف  الॻʡʦفى وهى  الʙضا  أǺعاد   (

 , والʙقى  الʹهʦض   , نفʴه  العʸل   , والإدارة  الʚملاء  مع  العلاقة   ,  Ȏʦȁʙʯال الأشʙاف   ʔʻأسال
  الʦʭʴʸلॻة , الʦʲافʚ (الʗفع) , الأمʥ , الاعʙʯاف . 

  مȜʵلة الʗراسة.
ʕʢة لاحʰاحॺتها الʙʮخ خلال   ʥة مॻانʗʻʸقل في الʲال  ȏʦȁʙʯال  ʛنف  ʤعل كʸعلʸه 

الالʚʯام ʤॻɿǺ  عʗم نʦʲ اتʱاهات ʡهʦر خلال مʥ وذلʣ الʙضا الॻʡʦفى ،تʗنى مȎʦʯʴ   واجʸʯاع  
 انʱʴام وعʗم والإنʯاجॻة، الإنʱاز وانʳفاض مȎʦʯʴ  الʸهʹॻة، الʓʴʸولॻة تقʗيʙ وضɹف العʸل،
Ǻعʷهʤ الʚملاء لة والʓʴʸولॻات Ǻالʸهام الʡʦʸف معʙفة وعʗم الॺعʞ، مع  ʦؕʸعاتقه، على ال 

 وامȜانॻاته  الʡʦʸف لʙʮʳات الʯʸعʗʸ والإهʸال الأخȎʙ، الʡʦائف مع  وॻʡفʯه، وتʗاخلها ومʠʯلॺات
 والإبʗاع، الॻʡʦفي الʦʠʯر فʙص تʦفʙ  وعʗم ،ʞȂʦ الʶلاحॻات فى اتʳاذ القʙاراتتف وعʗم وقʗراته،
ʔʮʴȂكل و ʣذل ȉʦل، ضغʸع ʖʻلع حʠʯف يʡʦʸقي إلى الʙʯفي ال ʤلʴفي؛ الॻʡʦال ʣاع وذلॺلإش 
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 وهʘه الاجʸʯاॻɸة، ومȜانʯه الʸادȏ تʥʻʴʲ وضعه إلى ʴǻعى فهʦ والʸعʹȂʦة، الʸادǻة ʦʸʟحاته
ॻات ʦؕة سلȁʙʠʷاجة مʲǺ فʦقʦها للʗʹنها عʦلا  ك ʔاسʹʯاف تʗة  مع أهॻلʸة  العॻʸॻعلʯة، الȂʦȁʙʯال 

  .للعʸل الॺʲʸة الʷʲارȂة الإنʴانॻة الॻʶʳʵة وȁʹاء
 مʓهلات مʯʸǻ ʥلʦؒنه وما والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة في Ǻالʸعلʥʻʸ الاهʸʯام  الॺاحʰة قلة لاحʕʢ كʸا

العاملǺ ʥʻالʸقارنة دراسॻة،  القʠاع  تʙʻʻʴ في مʓثʙة فʭة إنهʤ مع الأخȎʙ، الʓʸسʴات في مع 
الʗʸارس  الʦصل حلقة وهʤ الʯعلʸॻي،  ʥʻات بʴسʓʸوال ،Ȏʙالأخ ʤن  فهʦلʸعǻ على ʤॻʢʹل تʸالع 
  .الॻʡʦفي أدائهʤ على سلॺا يʹعʛȜ قʗ الȏʘ الʦʷء، الأمʙ دائʙة في ǻقعʦن  لا ولؒʹهʤ وتʴهʻله،

ولعل ابʙز تǻʗʲات العʙʶ الʲالى أن ʸǻلʣ الفʙد قʗرة مʸʯايʚة على صʹع القʙار واتʳاذه  
, نفʴها   ʕضʙف مʯغʙʻات عʗيʗة  الافʙاد   فى ʡل  يʓهل  أمʙاً حॻʸʯاً  القʗرة  هʘه  امʯلاك   ʥم  ʕوجعل

للॻɿام Ǻادوارهʤ ومʦاجهة مȜʵلات حॻاتهʤ , وفى سॻاق ذلʣ يʮʯʹى الأفʙاد اسالʔʻ وʙʟائȖ عʗيʗة 
لاتʳاذ القʙار فى الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة, وفى سعى الॺاحʰة لفهʤ هʘه الاسالʔʻ والʵؒف عʥ مʯʳلف 
العʦامل الʯى تʓثʙ فى اخॻʯار الفʙد لأȎ مʹها يʷʯح ان الʙضا الॻʡʦفى الأكʙʮ تأثʙʻاً Ǻأسالʔʻ اتʳاذ 

  القʙار. 
) ȎʙʴȂو ʕه دراسة هانॻا ما أشارت إلʘوهHunt &Yousry,2004 ʔʻإلى أن أسال (

  اتʳاذ القʙار تعʗ دالة لॺعʞ الʶʳائʝ الॻʶʳʵة والʸعॻɼʙة لȎʘʳʯʸ القʙار. 
لʘا يʹادȎ الʸهʦʸʯن ʙʷǺورة اهʸʯام الʗراسات الʸعॻɼʙة الʸعاصʙة ʲʸǺاولة الفهʤ الʗʻʱ لʗيʹامॻات 

  عʸلॻة اتʳاذ القʙار والʯʸغʙʻات الأكʙʰ ارتॺاʟا بها . 
وهʹاك عʗد مʥ الʗراسات الʯى أشارت الى وجʦد علاقة إʱǻابॻة بʥʻ أسالʔʻ اتʳاذ القʙار  

؛    Nang& Yan Ye,2015؛    Dincer &Osman,2015والʙضا الॻʡʦفى للʸعلʥʻʸ مʰال  (
Lee Ann. McKivor,2016  ؛Samson,2016؛Manolis &, Konstantina 

,2017ʥʴح ȏالهاد ʗʮو ع ʥʴح ʥʻʴʲال ʗʮ؛  ٢٠١٨, ؛ ع(Caroline& Hasan,2020.  
  وفى ضʦء ما عʙض ʥȜʸǻ أن تʗʲʯد مȜʵلة الʖʲॺ فى الʓʴال الʯالى: 

 ما مȎʗ إسهام اسالʔʻ اتʳاذ  القʙار فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى  لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة . 
 وʯȂفʙع مʹه الʴʯاؤلات الآتॻة: 

  . ةॻائʗʯحلة الإبʙʸى الʸمعل Ȏʗفى  لॻʡʦضا الʙار و الʙاذ  القʳات ʔʻاسال ʥʻما العلاقة ب 
  حلةʙʸى الʸار معلʙاذ  القʳات ʔʻخلال اسال ʥفى  مॻʡʦضا الʙالǺ ʓʮʹʯى فى الʮʴʹما الإسهام ال

 الإبʗʯائॻة. 
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  أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف الʗراسة الʲالॻة الى :         

الʵؒف عॻʮʟ ʥعة العلاقة بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ  القʙار و الʙضا الॻʡʦفى  لȎʗ معلʸى الʙʸحلة   -١
 الإبʗʯائॻة . 

الʙʸحلة   -٢ معلʸى   Ȏʗل Ǻالʙضا   ʓʮʹʯال فى  القʙار  اتʳاذ    ʔʻاسال إسهام   Ȏʗم على  الʯعʙف 
 الإبʗʯائॻة . 

  أهॻʸة الʗراسة: 
  تʮʯلʦر أهॻʸة هʘه الʗراسة فى  :     

 اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى رفع مȎʦʯʴ الʙضا الॻʡʦفى للʸعلʥʻʸ.   إلقاء الʦʷء على مȎʗ أهॻʸة -١
مʸا   -٢ الॻʡʦفى  الʙضا    ʥʻʸعلʸلل  Ȗقʲʯي حʯى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال تʹʦع  على ضʙورة   ʗʻأكʯال

 يʓدȎ إلى زȂادة مȎʦʯʴ انʱازهʤ وȁالʯالى زȂادة مȎʦʯʴ رضاهʤ عʥ العʸل.

  :الʗراسة مʠʶلʲات
 Making decision  اتʳاذ القʙار -١

الʙʸجʦة. ǻعʙف   للأهʗاف  انʱازاً  أنʮʴها  لأخॻʯار  الʗʮائل   ʥʻب مفاضلة  عʸلॻة   Ǻإنه 
)Hastie,2001(  
٢-  ʔʻاذ اسالʳار اتʙالق Making decision methods    

ʣتل الʙʠق   هى  أو  يॺʯعهاالاجʙاءات  الॻɿاديʥʻ الʯي   لاتʳاذ الʓʸسʴة  في الʙʵʸفʥʻ أو الأفʙاد 
  ).(Furnham&Chamorro,2005القʙارات  

الʙʠق  Ǻأنها  إجʙائॻا  الॺاحʰة  لاتʳاذ   الʓʸسʴة  في الʙʵʸفʥʻ أو الॻɿاديʥʻ يॺʯعها الʯي وعʙفʯها 
  -:.وتʦؒʯن مʥ ثلاثة أǺعاد  القʙارات

  ʙʻؒتف ʗعǺ ʤادفهʶلات تȜʵʸل لʦاد الى حلʙه الأفॻɼ صلʦʯي Ȏʘال ʦه Ȏوʙʯب الʦالأول: أسل ʗعॺال
 .ʚ ʙؕو م Ȗʻʸع  

الʰانى  ʗعॺع:  الʙʴʯال قʙارات لȜʵʸلات دون تʝॻʲʸ و تʗقȖʻ ؕافى فى حلʦل   أسلʦب  اتʳاذ   ʦه
  الȜʵʸلة و ʦȜǻنʦا أكʙʰ انʗفاॻɸة.



    )١٢٢ -٩٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن الʯاسع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٩٨ 

-  :ʖالʰال ʗعॺال   ʥؒل ʙʻؒفʯة الॻلʸالؒافى فى ع ʕقʦد الʙالف ʘأخǻ Ȏʘب الʦالأسل ʦدد هʙʯب الʦأسل
 ʙʰاراته أكʙق ʙʻʻغʯم بʦقǻ ار أوʙاذ القʳدد فى اتʙج عʹه تʯʹا يʸار مʙاذ القʳأة فى اتʙʱإلى ال ʗقʯفǻ

  مʥ مʙة . 
  وفى ضʦء هʘا الʯعʃȂʙ أعʗت الॺاحʰة مॻɿاس أسالʔʻ إتʳاذ القʙار.

    Job Satisfactionالʙضا الॻʡʦفى -٣
  ȖقʲʯȂله وʸه لعʯاح أثʹاء تأديॻعادة والارتʴالǺ دʙر الفʦأنه " شعǺ اॻائʙة إجʰاحॺه الʯفʙع
ذلǺ ʣالʦʯافȖ بʥʻ ما يʦʯقعه الفʙد مʥ عʸله ومقʗار ما ʶʲǻل علॻه فعلاً في هʘا العʸل وأن الʙضا 
الॻʡʦفي يʰʸʯل في الʦȜʸنات الʯي تʗفع الفʙد للعʸل",وʦؒʯȂن الʙضا الॻʡʦفى مʥ سʯة أǺعاد وهى 

  كʸا يلى :
الʙضا عʥ الʙʸتʔ والʦʲافʚ: هʦ شعʦر الʸعلǺ ʤقʦʮل ʸॻɾة راتॺه مقارنة ʸǺا ǻقʦم Ǻه مʥ مهام   -١

  وسعادته عʥ الʦʲافʚ الʯى ʶʲǻل علʻها مقابل ॻɾامه Ǻأॺɸاء إضاॻɼة فى العʸل. 
الʙضا عʥ الʸهام الʯى تʸʷʹها الॻʡʦفة: هʦ اقʯʹاع الʸعلॻʮʠǺ ʤعة الʸهام الʯى ǻقʦم بها وأنها  -٢

مʰل تʹاسॺه  لا  إدارȂة  أॺɸاء   ʛॻول وॻʡفʯه  اخʶʯاصات   ʥانات  مʲʯالام تॻʲʶح   -(وضع 
  تقʤȂʦ الʠلاب). -رصʗ الʗرجات -الامʲʯانات

الʯى   -٣ العʸل  رؤساء  مع  علاقʯه  فى  Ǻالʙاحة   ʤعلʸال شعʦر  الʙؤساء:  مع  العلاقة   ʥع الʙضا 
 .ʗʻʱفاعل الʯوال ʔʲدها الʦʴȂده وʦهʱل ʙيʗقʯالǺ فʶʯت  

الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء: شعʦر الʸعلǺ ʤالʴعادة فى علاقʯه مع زملائه فى العʸل الʯى   -٤
  تʶʯف Ǻالʯعاون والأنʸʯاء وʦʴȂدها الʗعʤ والʴʯامح والʦʯاصل الإجʸʯاعى.

٥-   ʙفʦʯله وما يʸان عȜم ʥع ʤعلʸله الʸʲǻ Ȏʘابى الʱǻاه الاʱالات ʦل: هʸان العȜم ʥضا عʙال
دورات   ʥم يʦفʙه  وما  والʗʯرʴȂى  الʯقʹى  وتʦʠره  الʸهʹى,  تقʗمه  فى  تʴاعʗه  امȜانॻات   ʥم ॻɼه 

  تʗرॻʮȂة لʙȂʦʠʯ قʗراته ومهاراته. 
٦-   Ȏʗم  ʥع الʙʯقى,ورضاه   ʙʻمعاي ʦʸǺضॻɸʦة   ʤعلʸال قʹاعة  وتعʹى  والॻɾʙʯة:  الʯقʗم  فʙص 

  فاعلʯʻها وأهʯʻʸها وسॻɹه نʦʲ مʗȂʚ مʥ العʸل للʙʯقى.
  الॺاحʰة مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى.وفى ضʦء هʘا الʯعʃȂʙ أعʗت 

 ʖʲॺوض الʙف  
  تʦجʗ علاقة بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار والʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة   -١
ʯʳǻلف الاسهام الʹʮʴى  لاسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة   -٢

  الابʗʯائॻة. 
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  الȂʙʠقة و الاجʙاءءات 
  عʻʹة الʖʲॺاولا : 

  -عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لأدوات الʗراسة: -١
  ʥع والʵؒف  للأدوات  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال إلى  العʻʹة  هʘه   ʕفʗه
 ʖʻح ʠॻʴǺة  ȂʙʠǺقة عʦʵائॻة  العʻʹة  اخʙʻʯت   ʗوق  , الأساسॻة  العʻʹة  تʦاجه   ʗق الʯى  الʶعȁʦات 
قامʕ الॺاحʰة ʯȜǺاǺة أسʸاء معلʸى ومعلʸات ؕل مʗرسة Ǻقائʸة ثʤ أخʘت الأسʸاء الفʙدǻة مʥ ؕل 

) مʗارس   ʥم نʗاقائʸة   ʤॻʀاʙفاعى  -ابʙال  ʤॻʀاʙاب  ʗʻهʵال -  ʜǻعا نʦر   - الʦʸʴح  -الʲاج 
ان قʦام العʻʹة (الʯʴʸقʮل-اسʸاء بʹʕ ابى ʙȜǺ–على بʥ ابى ʟالʔ    -الʸعارف ) معلʤ ١٠٠) وؕ

  ٤٧-٢٥, وتʙاوحʕ أعʸارهʤ الʚمʹॻة بʥʻ ( ومعلʸة مʥ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة
  عʻʹة الʗراسة الأساسॻة   -٢

) ʥة مॻة الاساسʹʻالع ʕنʦؒرسة  )  ١٥٠تʗʸǺ ةॻائʗʯحلة الابʙʸى الʸمعل ʥة مʸومعل ʤمعل
الإبʗʯائॻة  -(الؒفاح   الإبʗʯائॻة  - الفʙدان  فʦدة   ʦة  -ابॻائʗʯالإب  ʙʶʹة  -الॻائʗʯالإب ابʦ   -العʦʮر 

الإبʗʯائॻة الإبʗʯائॻة  -خلॻفة  غʙب  الإبʗʯائॻة  -القʹʙʠة  الإبʗʯائॻة  -الʴلام   ʗȂʙف  ʗʸʲم-   ʗʻهʵال
وقʗ روعى في أخॻʯار العʻʹة أن تʦؒن مʦزعة  ,  )الʚهʙاء الإبʗʯائॻة  -مʗʸʲ عʗʮ الʙحʥʸ الإبʗʯائॻة

(الʗʸرسة   للʗراسة  الॻɽॻʹʶʯة  الʯʸغʙʻات  عʦʵائॻة    الʹʦع),  –علي  ȂʙʠǺقة  العʻʹة  اخʙʻʯت   ʗوق
الأسʸاء  الॺاحʰة ʯȜǺاǺة أسʸاء معلʸى ومعلʸات ؕل مʗرسة Ǻقائʸة ثʤ أخʘت   ʕقام  ʖʻة حʠॻʴǺ

  والʗʱول الʯالى يʦضح تʦزȂع العʻʹة الاساسॻة وفقاً لهʘه الʯʸغʙʻات. الفʙدǻة مʥ ؕل قائʸة

ॺا : ادوات الॻثانʲʖ  
١-  ʔʻاس اسالॻɿم(ةʰاحॺاد / الʗإع)     ʤعلʸار للʙاذ القʳات  

  الهʗف مʥ الॻɿʸاس : الʯعʙف على أسالʔʻ اتʳاذ القʙار لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة . 
للʦʠʳات  وفقاً  الʲالॻة  الʗراسة  فى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مॻɿاس  بʹاء   ʤت الॻɿʸاس:  بʹاء  خʦʠات 

    -:الʯالॻة
مʙاجعة الإʟار الʹȎʙʢ لأسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى ضʦء الʦʲॺث العॻȁʙة والأجʹॻʮة والأʟلاع على   -١

  ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل القʙار  واتʳاذ  عامة  ʶǺفة  القʙار  اتʳاذ   ʝʳت الʯى  والأجʹॻʮة  العॻȁʙة   ʛॻقايʸال
ʯاǺة مفʙداته .     ʶǺفة خاصة, مʸا ساعʗ الॺاحʰة فى تʥȂʦؒ مفهʦم جʗʻ لأǺعاد الॻɿʸاس وؕ



    )١٢٢ -٩٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن الʯاسع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٠٠ 

الأسʭلة   -٢  ʥم مʦʸʱعة   ʤله وتʦجॻه   ,ʥʻʴʹʱال  ʥم  ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ مع  لقاءات  عʸل 
بʹاء  فى  ساعʗت  الʯى  تʘʳʯه)   Ȏʘال القʙار  مʚاǻا  لʣǻʗ؟ما  القʙار  اتʳاذ  أسلʦب   ʦه الʸفʦʯحة(ما 
 ʕʸت  ʥʻʸعلʸوال الॺاحʰة   ʥʻب دارت  الʯى  والʦʲارات  الاسʭلة   ʣتل خلال   ʥوم الॻɿʸاس,  مفʙدات 

  الاسʱʯاǺة مʥ اجابʯهʤ فى صॻاغة ʙʻʰؕ مॺɸ ʥارات الॻɿʸاس . 
اتʳاذ القʙار   -٣  ʔʻلأسال ʃȂʙوضع تع ʤت ʤث ʥوم Ȗʮخلال ما س ʥاس مॻɿʸال أǺعاد   ʗيʗʲت ʤت

ʘلʣ وضع تعʃȂʙ لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار.   وؕ
٤-   ,ʗعǺ د لؒلʗʲم ʃȂʙتع ʗيʗʲت ʗعǺ ʣوذل , ʗعǺ لȜǺ اصةʳدات الʙفʸاغة الॻʶǺ ةʰاحॺال ʕقام

  حʖʻ تʤ صॻاغة الʸفʙدات بلغة ʠॻʴǺة Ǻعʗʻة عʥ الʯعقʗʻ , فؒانʕ الʸفʙدات مʗʲدة وقʙʻʶة . 

  :وصف الॻɿʸاس
)  ʥم الاولॻة  صʦرته  فى  الॻɿʸاس  الʸفʦʲص ٤٨وتʦؒن   ʥم  ʔلʠǻ تقȂʙȂʙة,  ॺɸارة   (

-أحॻاناً -(نعʤ قʙاءة ؕل مʹها وتʗʲيʗ مȎʗ انॺʠاق الॺɹارة علॻه,وأمام ؕل ॺɸارة ثلاث بʗائل للإجاǺة
 .ʤهʗص أحʦʲفʸار الʯʳǻ (لا  

  وتʦزع الॺɹارات على ثلاثة أǺعاد ؕالʯالى: 
-                                    Ȏوʙʯب الʦالاول: أسل ʗعॺال  

 ʥن مʦؒʯȂو ,ʚ ʙؕو م Ȗʻʸع ʙʻؒتف ʗعǺ ʤادفهʶلات تȜʵʸل لʦاد الى حلʙه الأفॻɼ صلʦʯي Ȏʘال ʦه
  ) ॺɸارة. ١٦(
  أسلʦب الʙʴʯع                                    : الॺعʗ الʰانى  -

 ʙʰاك ʦȜǻنʦا  و  الȜʵʸلة  حلʦل  فى  ؕافى   Ȗʻقʗت و   ʝॻʲʸت دون  لȜʵʸلات  قʙارات  اتʳاذ   ʦه
) ʥن مʦؒʯȂة, وॻɸفاʗارة. ١٦انॺɸ (  

  الॺعʗ الʰالʖ :  أسلʦب الʙʯدد                                   -
اتʳاذ  فى  الʙʱأة  إلى   ʗقʯفǻ  ʥؒل  ʙʻؒفʯال عʸلॻة  فى  الؒافى   ʕقʦال الفʙد   ʘأخǻ  Ȏʘال الأسلʦب   ʦه

) ʥن مʦؒʯȂة, وʙم ʥم ʙʰاراته أكʙق ʙʻʻغʯم بʦقǻ ار أوʙاذ القʳدد فى اتʙج عʹه تʯʹا يʸار مʙ١٦الق (
  ॺɸارة. 

الʯالى يʦضح تʦزȂع ॺɸارات الॻɿʸاس على أǺعاد مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار  والʗʱول 
  لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة   
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): تʦزȂع ॺɸارات ؕل Ǻعʗ مʥ أǺعاد مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار لȎʗ معلʸى الʙʸحلة  ٣جʗول(
  الإبʗʯائॻة 

 ʗعॺارات  الॺɹارات  أرقام الॺɹد الʗع 
 Ȏوʙʯب الʦ١٦ ١٦-١ أسل 

  ١٦  ٣٢-١٧ أسلʦب الʙʴʯع
 ١٦  ٤٨ -٣٣ أسلʦب الʙʯدد 

  تॻʲʶح الॻɿʸاس 
عʹʗ الॻʲʶʯح ʶʲǻل الʔʻʱʯʴʸ على (درجة واحʗة) إذا وضع علامة تʕʲ لا، و(درجʯان)        

 ,ʤنع ʕʲاناً، و(ثلاث درجات) إذا وضع علامة تॻأح ʕʲإذا وضع علامة ت  
   ʤعلʸار للʙاذ القʳات ʔʻاس أسالॻɿʸة لȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال  

تʤ حʴاب صʗق مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار للʸعلʤ    -أولاً: صʗق مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار:
  كʸا يلي:

١- :ʥʻʸȜʲʸق الʗص-  
        ʥم مʦʸʱعة  على    ʤعلʸلل القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال لॻɿʸاس  الأولॻة  الʦʶرة  عʙض   ʤت

) ʤدهʗوع ȏʦȁʙʯال ʛالʹف ʤفي عل ʥʻʶʶʳʯʸة الʘالأسات ʥم ʥʻʸȜʲʸ٩ال   (ʥʻʸȜʲم  
.ʥʻʸȜʲʸاده الʴال ʥلة مʗعʸارات الॺɹال ʞعǺ ضحʦالى يʯول الʗʱوال  

  ) بॻان Ǻأرقام الॺɹارات الʸعʗلة مʥ مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار بʹاء على رأȎ ال٤ʥʻʸȜʲʸجʗول (
 ʥʻʸȜʲʸال ȏارات  رأॺɹأرقام ال 

  ٤١ -٤٤ -٣٩ -٢٢-٧ -٦ الॺɹارات الʯى تʤ  تعʗيلها 
 الʯعʗيل  الॺɹارة  م
 تʹفʘʻه أراعى عʹʗ اتʳاذ القʙار امȜانॻة  اتʘʳ قʙار اسॻʠʯع تʹفʘʻه  ١
 الȎʘ اتʘʳه  اتʸʲل مʦʭʴلॻة القʙار أتʸʲل مʦʭʴلॻة اتʳاذ القʙار   ٢
 أرجع لقʙاراتى الʯى اتʘʳها فى الʸاضى  أرجع لقʙاراتى الʘʳʯʸة ساǺقاً  ٦

  صʗق الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي: -٢
) الʙئॻʴॻة  الʦȜʸنات  تʲلʻل  ȂʙʠǺقة  الاسʵؒʯافي  العاملي  الʲʯلʻل  إجʙاء   ʤتPrincipal 

Components Analysis)  قةȂʙʟ خلال ʥعاد مǺللأ ʗعامʯʸال ʙȂوʗʯال Ȏʙا أُجʸؕ (varimax 
Rotation) رʚؕاي ʣʲم ʗʸʯأع ʗوق ،((Kaieser على ʗʸʯعȂعاً وʦʻات شȜʲʸال ʙʰأك ʥم ʦوه ،
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لʸفʙدات  الارتॺاʟات  مʶفʦفة  حʴاب   ʤوت  ،ʙʰأك أو  صʲॻʲاً  واحʗاً   ʥالؒام الʘʱر  ʸॻɾة  كʦن 
 ʗاحʦال ʥم ʙʮور الؒامʹة لها أكʘʱال ʤॻɾ املʦد ثلاثة عʦل العاملي وجʻلʲʯائج الʯن ʕّ́ʻȁاس, وॻɿʸال

) ʥع ʗȂʚدات على العامل تʙفʸع الॺʵت ʤॻɾح، وॻʲʶالة. ٠.٣٠الʗعات الॺʵʯة للʸॻɾ وهى أقل ،(
)  ʙشʓم ʸॻɾة   ʕان هى KMOوؕ العاملي  الʲʯلʻل  لإجʙاء  العʻʹة   ʤʱح ؕفاǻة   Ȏʗم لʴʲاب   (

)٠.٧٥٧)  ʦوه للʲʯلʻل  الॻʮانات  لʸقʦʮلॻة  الأدنى   ʗʲال  ʥع  ʗȂʚت  ʦوه ʸॻɾة  ٠.٥)  Ǻأن  علʸاً   ,(
) رॻȁع،  KMOاخॺʯار  (أسامه  بʥʻ صفʙ وواحʗ صॻʲح  تʙʯاوح  للʲʯلʻل، ٢٠٠٨)  مʹاسॺة  ) وهى 

الʙʳʯʴʸجة   العʦامل  يلي  وʸॻɼا  الʲʯلʻل،  هʘا  لإجʙاء  العʻʹة   ʤʱح ȜǺفاǻة   ʤȜʲال  ʥȜʸǻ وȁالʯالي 
الʗʱول  في  ʸؕا  القʙار  اتʳاذ   ʔʻأسال مॻɿاس  مفʙدات  لʶʸفʦفة   ʗعامʯʸال  ʙȂوʗʯال  ʗعǺ وتॺʵعاتها 

  الʯالى. 
): العʦامل الʙʳʯʴʸجة وتॺʵعاتها Ǻعʗ الʗʯوʙȂ الʯʸعامʗ لʶʸفʦفة مفʙدات مॻɿاس اسالʔʻ ٧جʗول(

  اتʳاذ القʙار 

 م
 العامل الʰالʖ  العامل الʰانى العامل الأول 

 الॺʵʯع  الॺʵʯع  الॺʵʯع 

٧٢٣   ١. 

٧٧٣ ٢.   

٧٩٢ ٣.   

٦٦٧ ٤.   

٤٤٨   ٥. 

٧٧٢   ٦. 

٧٦٢  ٧.  

٨٦٨   ٨. 

٥٨٣  ٩.  

٤٥١  ١٠.  

٥٣١   ١١. 

٣٨٧   ١٢. 

٧٦٣ ١٣.   

٨٦٤ ١٤.   

٩٠٦ ١٥.   

٤٤٨   ١٦. 

٧٧٢   ١٧. 

٧٦٢  ١٨.  

٨٦٨   ١٩. 

٥٨٣  ٢٠.  
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٤٥١  ٢١.  

٥٣١   ٢٢. 

٣٨٧   ٢٣. 

٧٢٣ ٢٤.   

٨٦٤ ٢٥.   

٩٠٦ ٢٦.   

٤٤٨   ٢٧. 

٧٧٢   ٢٨. 

٧٦٢  ٢٩.  

٨٦٨   ٣٠. 

٥٨٣  ٣١.  

٤٥١  ٣٢.  

٥٣١   ٣٣. 

٣٧٨   ٣٤. 

٧٦٣ ٣٥.   

٨٦٤ ٣٦.   

٩٠٦ ٣٧.   

٥٥٠   ٣٨. 

٥٨٢   ٣٩. 

٧٨٢  ٤٠.  

٥٨٣   ٤١. 

٥١٠  ٤٢.  

٤٤٧  ٤٣.  

٤٠٠   ٤٤. 

٣٤١ ٤٥.   

٣١٤  ٤٦.  

٣٨٦ ٤٧.   

٣٠٩ ٤٨.   

 ʥر الؒامʘʱ٧.٨٩٨ ٨.٢٩٧  ١٠.٧٣٢  ال 

 ʥايॺʯة الॺʴ١٤.٨٣٧ ٪٢١.٠٥٤  ٪٢٥.٢١٦  ن٪ 

      ٪٦١.١٠٧  الॺʯايʥ الؒلى 
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  ) الʲʯلʻل العاملى Ǻعʗ الʗʯوʙȂ يʷʯح مايلى:٧وȁالʹʙʢ الي جʗول (
- ٣٥-٢٦-٢٥-٢٤-١٥-١٤-١٣-٤-٣  -٢أن العامل الأول قʗ تॺʵع Ǻالʸفʙدات أرقام (  -١

) بʹॺʴة  ١٠.٧٣٢) مفʙدة، وقʗ ؕان الʘʱر الؒامʥ (١٥)، وȁلغ عʗدها (٤٨-٤٧- ٤٥-٣٧-٣٦
) ʥايॺ٢٥.٢١٦ت٪. ( Ȏوʙʯال) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت ʥȜʸǻ الىʯالȁو,(  

٢-  ) أرقام  Ǻالʸفʙدات  قʗ تॺʵع  الʰاني  العامل  - ٣٢-٣١  -٢٩-٢١-٢٠-١٨-١٠- ٩-٧وأن 
) بʹॺʴة تॺايʥ ٨.٢٩٧) مفʙدة ، وقʗ ؕان الʘʱر الؒامʥ (١٣)، وȁلغ عʗدها (٤٦- ٤٣-٤٢-٤٠

  ), وȁالʯالي ʥȜʸǻ تॻʸʴة هʘا العامل بـــ (الʙʴʯع). ٪٢١.٠٥٤(
 - ١٩  -١٧-١٦  -١٢-١١  ٨  - ٦  -٥  -١وأن العامل الʰالʖ قʗ تॺʵع Ǻالʸفʙدات أرقام (  -٣

) مفʙدة ، وقʗ ؕان ٢٠)، وȁلغ عʗدها (٤٤-٤١-٣٩-٣٨-٣٤-٣٣- ٣٠-٢٨- ٢٧  -٢٣-٢٢
) ʥر الؒامʘʱ٧.٨٩٨ال) ʥايॺة تॺʴʹ١٤.٨٣٧) ب٪Ȝʸǻ الىʯالȁو (ددʙʯال) ا العامل بـــʘة هॻʸʴت ʥ (  

), وهى نॺʴة جʗʻة ٪٦١.١٠٧وȁلغʕ نॺʴة الॺʯايʥ الؒلى الʸفʙʴ لॻɿʸاس اسالʔʻ اتʳاذ القʙار(  
  مʥ الॺʯايʥ الʸفʙʴ بʦاسʠة العʦامل الʰلاثة. 

  ثالʰاً: ثॺات مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار
تʤ حʴاب ثॺات الاخॺʯار وذلǺ ʣعʗ تॻʮʠقه على أفʙاد عʻʹة الʲʯقȖ مʥ الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة    

ألفا ʙؕونॺاخ للʗرجة الؒلॻة  ١٠٠والʯى بلغ قʦامها ( ) معلʤ مʥ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة ȂʙʠǺقة 
انʕ الʹʯائج ʸؕا يلى:   لؒل Ǻعʗ فى الॻɿʸاس, وتʤ حʴاب ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة الʸفʙدة وؕ

) ʸॻɾة ألفا Ǻعʗ اسॺʯعاد درجة مفʙدة مʥ الॺعʗ الȎʘ تʹʸʯى إلॻه فى مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ ٩جʗول (
  )١٠٠القʙار(ن = 

  الॺعʗ الʰالʖ:أسلʦب الʙʯدد   م  الॺعʗ الʰانى: أسلʦب الʙʴʯع   م  الॺعʗ الاول:أسلʦب الʙʯوȎ   م

 ألفا الʸفʙدة ألفا الʸفʙدة ألفا الʸفʙدة

٠. ٧٤٦ ١  ٠. ٧٤٠ ٧  ٠. ٧٤٧ ٢ 

٠. ٧٤٥ ٥  ٠. ٧٥٥ ٩  ٠. ٧٤٩ ٣  

٠. ٧٣٧ ٦  ٠. ٦٥٦ ١٠  ٠. ٧٥٤ ٤  

٠. ٧٢٩ ٨  ٠. ٧٤٠ ١٨ ٠. ٧٤٦ ١٣  

٠. ٧٤٢ ١١ ٠. ٧٥٥ ٢٠  ٠. ٧٤٨ ١٤  

٠. ٧٤٤ ١٢  ٠. ٦٥٦ ٢١  ٠. ٧٤٥ ١٥  

٠. ٧٤٥ ١٦  ٠. ٧٤٠ ٢٩  ٠. ٧٤٦ ٢٤  

٠. ٧٣٧ ١٧  ٠. ٧٥٥ ٣١  ٠. ٧٤٨ ٢٥  

٠. ٧٢٩ ١٩  ٠. ٦٥٦ ٣٢  ٠. ٧٤٥ ٢٦  
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٠. ٧٤٢ ٢٢  ٠. ٧٤٧ ٤٠  ٠. ٧٤٦ ٣٥  

٠. ٧٤٤ ٢٣  ٠. ٧٥٧ ٤٢  ٠. ٧٤٨ ٣٦  

٠. ٧٤٥ ٢٧  ٠. ٧٦١ ٤٣  ٠. ٧٤٥ ٣٧  

٠. ٧٣٧ ٢٨     ٠. ٧٦٣ ٤٥ 

٠. ٧٢٩ ٣٠    ٠. ٧٦١ ٤٧  

      ٠. ٧٤٢ ٣٣  

      ٠. ٧٤٤ ٣٤  

      ٠. ٧٤٢  ٣٨  

      ٠. ٧٤٠  ٣٩ 

      ٠. ٧٣٧  ٤١  

      ٠. ٧٤٣  ٤٤  

 ʗعॺات الॺانى =  ٠.٧٦٦الأول =ثʰال ʗعॺات الॺ٠. ٧٧٠ث   = ʖالʰال ʗعॺات الॺ٠.٧٥٢ث  

الʗʱول (     نʯائج   ʝʲفʯȁة  ٩وʸॻɾ قارنةʸǺ  (α   ف ؕلʘح ʗعǺ ألفا الؒلॻة لؒل ǺعʸॻɿǺ ʗة 
)ʥʻب ʕاوحʙت ʗعǺ ة لؒلॻات الؒلॺʰف شئ وأن معاملات الʘʲǻ أنه لا ʗدة, وجʙ٧٧٠،  ٠.  ٧٥٢مف .

  ) وهى مʙتفعة مʸا يʗل على ثॺات الॻɿʸاس.٠
    ʥة مॻرجة عالʗب ʤʴʯراسة يʗع الʦضʦار مʙاذ القʳات ʔʻاس أسالॻɿح أن مʷʯي Ȗʮا سʸم

  الʗʶق والॺʰات. 
  ʥم الʹهائॻة  فى صʦرته  الॻɿʸاس  (لا,    ٤٦تʦؒن  للاسʱʯاǺة  بʗائل  ثلاث  مʹها  ؕل  أمام  مفʙدة, 

  احॻاناً, نعʯʳǻ ,(ʤار الʸعلʤ مʥ بʻʹها ما يʹاسॺه Ǻعʗ قʙاءة الʸفʙدات .
  الʦʶرة الʹهائॻة للॻɿʸاس 

    ʥعʹها م ʔتʙات، وما تॺق وثʗص ʥاس مॻɿʸة للȂʙʯمʦȜॻʴال ʝائʶʳال ʥم Ȗقʲʯال ʗعǺ
مʥ(حʘف   يʦؒʯن  الʹهائॻة  في صʦرته  الॻɿʸاس  أصॺح  الॺɹارات   ʞعǺعلى ٤٦ مʦزعة  ॺɸارة   (

.ʣضح ذلʦالى يʯول الʗʱعاد، والǺثلاثة أ  
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  ):تʦزȂع مفʙدات مॻɿاس أسالʔʻ اتʳاذ القʙار على الأǺعاد الʰلاثة١٠( جʗول
 ʗعॺارات  الॺɹارات  أرقام الॺɹاد الʗأع 

 Ȏوʙʯ١٤ ) ٤٧-٤٥-٣٧-٣٦- ٣٥-٢٦-٢٥-٢٤-١٥- ١٤-١٣-٤-٣ -٢(  ال 
  ١٢  ٤٣-٤٢- ٤٠-٣٢-٣١-٢٩-٢١-٢٠-١٨- ١٠-٩-٧ الʙʴʯع 
-٣٣- ٣٠-٢٨-٢٧ -٢٣-٢٢ -١٩ -١٧-١٦ -١١-١٢-٨ -٦ -٥ -١ الʙʯدد 

٤١٤٤-٣٩-٣٨-٣٤ -  
٢٠ 

  مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى ( إعʗاد الॺاحʰة ) -٢
  الإابʗʯائॻة. ॻɾاس الʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة :  الهʗف مʥ الॻɿʸاس

  :ة الʲالॻة وفقاً للʦʠʳات الʯالॻةخʦʠات بʹاء الॻɿʸاس: تʤ بʹاء مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى فى الʗراس
تʤ إعʗاد هʘا الॻɿʸاس Ǻعʗ مʙاجعة الإʟار الʹȎʙʢ للʙضا الॻʡʦفى فى ضʦء الʦʲॺث العॻȁʙة    -١

عامة,   ʶǺفة  الॻʡʦفى  الʙضا   ʝʳت الʯى  والأجʹॻʮة  العॻȁʙة   ʛॻقايʸال على  والإʟلاع  والأجʹॻʮة 
ʤعلʸفى للॻʡʦضا الʙاس الॻɿارات مॺɸ فادة مʹها فى وضعʯللإس ʣوذل  

الʸفʦʯحة   -٢ الأسʭلة   ʥعة مʦʸʱم ʤه لهॻجʦوت ʥʻʴʹʱال  ʥم ʥʻʸعلʸال  ʞعǺ ل لقاءات معʸع  
ورؤسائه؟  ( زملائه  مع   ʤعلʸال علاقة    ʣل تعʹى  ماذا  مهʹʣʯ؟  فى  Ǻالارتॻاح   ʙعʵت الʯى مʯى   (

الॺاحʰة    ʥʻب دارت  الʯى  والʦʲارات  الأسʭلة   ʣتل خلال   ʥوم الॻɿʸاس  مفʙدات  بʹاء  فى  ساعʗت 
  والʸعلʥʻʸ تʕʸ الاسʱʯاǺة مʥ إجابʯهʤ فى صॻاغة ʙʻʰؕ مʥ مفʙدات الॻɿʸاس .  

٣-   ʤت Ȏʘفى الॻʡʦضا الʙم الʦمفه ʃȂʙء تعʦوفى ض Ȗʮخلال ما س ʥاس مॻɿʸعاد الǺأ ʗيʗʲت ʤت
  وضعه مʥ قʮل الॺاحʰة. 

٤-   , ʗعǺ د لؒلʗʲم ʃȂʙتع ʗيʗʲت ʗعǺ ʣوذل , ʗعǺ لȜǺ اصةʳدات الʙفʸاغة الॻʶǺ ةʰاحॺال ʕقام
  حʖʻ تʤ صॻاغة الʸفʙدات بلغة ʠॻʴǺة Ǻعʗʻة عʥ الʯعقʗʻ , فؒانʕ الʸفʙدات مʗʲدة وقʙʻʶة . 

 وصف الॻɿʸاس
الॻɿʸاس   الأولॻة وتʦؒن  صʦرته  ( في   ʥد ٦٦مʙالف شعʦر   Ȏʗم إلى   ʙʻʵت تقȂʙȂʙة  مفʙدة   (

مفʙدة   ؕل  وأمام  الॻʡʦفى  عالॻة  Ǻ٣الʙضا  بʗرجة   Ȗʮʠʹت) مʦʯسʠة-بʗئل  بʗرجة   Ȗʮʠʹت- Ȗʮʠʹت
علامة( بʦضع  رأǻه  مع   Ȗابʠʯي ما   ʤعلʸال بʻʹها   ʥم ʯʳǻار  قلʻلة)  الȎʘ √بʗرجة  الʗʮيل   ʕʲت  (

ʘه ، وهǻرأ ʥعʙʮعǻعادǺة اʯزعة على سʦدات مʙفʸدات ه الʙع أرقام مفȂزʦضح تʦالى يʯول الʗʱوال ،
  لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الإبʗʯائॻة    الʙضا الॻʡʦفى مॻɿاس الॻɿʸاس على  أǺعاد
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  ): تʦزȂع الॺɹارات على أǺعاد مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى ١١جʗول(
 أعʗاد الʸفʙدات  أرقام الʸفʙدات  الأǺعاد 

 ʚافʦʲو ال ʔتʙʸال ʥضا عʙ١١ ١١-١ ال 

 ١٢ ٢٣-١٢ الʙضا عʥ الʸهام الʯى تʸʷʹها الॻʡʦفه 

  ١٠  ٣٣-٢٤  الʙضا عʥ العلاقة مع الʙؤساء 
  ١١  ٤٤-٣٤  الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء 

  ١١  ٥٥-٤٥  الʙضا عʥ مȜان العʸل 
  ١١  ٦٦-٥٦ فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة 

  تॻʲʶح الॻɿʸاس 
  ʕʲإذا وضع علامة ت (ةʗدرجة واح) على ʔʻʱʯʴʸل الʶʲǻ أنǺ اسॻɿʸح الॻʲʶت ʗʹوع

و(درجʯان) إذا وضع علامة تʕʲ تʹȖʮʠ بʗرجة مʦʯسʠة، و(ثلاث درجات) تʹȖʮʠ بʗرجة قلʻلة،  
  إذا وضع علامة تʕʲ تʹȖʮʠ بʗرجة ʙʻʮؕة .

  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة لॻɿʸاس الʙضا الॻʡʦفى 
معلʤ مʥ معلʸى الʙʸحلة    ١٠٠تʤ الʲʯقȖ مʥ صʗق وثॺات مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى بॻʮʠʯقه على  

  الإبʗʯائॻة. 
  تʤ حʴاب صʗق مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى ʸؕا يلي:  -الʙضا الॻʡʦفى :أولاً: صʗق مॻɿاس 

١- :ʥʻʸȜʲʸق الʗص-  
  ʥم  ʥʻʸȜʲʸال  ʥم مʦʸʱعة  على  الॻʡʦفى  الʙضا  لॻɿʸاس  الأولॻة  الʦʶرة  عʙض   ʤت

)  ʤدهʗوع  ȏʦȁʙʯال  ʛالʹف  ʤعل في   ʥʻʶʶʳʯʸال (  ٩الأساتʘة   Ȗʲمل  (ʥʻʸȜʲاء  ١مʗلإب  ʣوذل  ،(
  الʙأȏ حʦل العʹاصʙ الʯالॻة:

  مȎʗ ملائʸة الॺɹارات للॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي الॻه.  -مȎʗ ملائʸة الॻʶاغة اللغȂʦة للॺɹارات. -
الʯʴʸهʗفة.  - العʻʹة  لأفʙاد  الॺɹارات  ملائʸة   Ȏʗم-   ʞعॺل الإضافة  أو  Ǻالʘʲف  تعʗيل  وجʦد 

  ॺɸارات الॻɿʸاس.
 ʥʻʸȜʲʸاده الʴال ʥلة مʗعʸدات الʙفʸال ʞعǺ ضحʦالى يʯول الʗʱوال  
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  بॻان أرقام الʸفʙدات الʸعʗلة مʥ مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى بʹاء على رأȎ الʥʻʸȜʲʸ) ١٢جʗول (
 ʥʻʸȜʲʸال ȏارات  رأॺɹأرقام ال 

  ٤٦-٣٣-٢٩-١٤-٨ الॺɹارات الʯى تʤ  تعʗيلها 
 الʯعʗيل  الॺɹارة  م
 .يʯʹاسʔ راتʮى مع مهام وॻʡفʯى .تʯʹاسʔ الأجʦر الʗʸفʦعة مع عʔء العʸل  ١

٢ 
 Ȏʗم ʥضا عʙالǺ ʙة  أشعʰيʗʲات الॻʹقʯال ʙفʦت

 .فى الʗʸرسة 
ʛȂرʗʯة للʰيʗʲات الॻʹقʯرسة الʗʸال ʙفʦت. 

ʱʵǻعʹى مʗيʙ الʗʸرسة ومʦجه الʸادة على بʘل   ٣
Ȏʗجه Ȏارʶق. 

الʯقʗيʙ الȎʘ اتلقاه مʥ مʗيʙ الʗʸرسة ʱʵǻعʹى على بʘل  
 ʛȂرʗʯأثʹاء ال Ȏʗجه. 

٣-  :ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯق الʗص  
الॻʡʦفى         الʙضا  للʯأكʗ مʥ الʗʶق العاملي لॻɿʸاس   ȏʗʻ ʦؕʯال الʲʯلʻل العاملي  تʤ إجʙاء 

اللʚʻرال   الإحʶائي  الʙʮنامج  Ǻاسʗʳʯام    ʤعلʸللLISREL 8.8 عادǺالأ تॺʵع  اخॺʯار   ʤت  ʖʻح  ،
 ، ʔتʙʸال ʥضا عʙال) ʤاس وهॻɿʸة في الʹʸʷʯʸة الʯʴفة  الॻʡʦها الʹʸʷى تʯهام الʸال ʥضاعʙال  ،

الʙؤساء  مع  العلاقة   ʥضاعʙال    ،ʥضاعʙملاء,    الʚال مع  فʙص االعلاقة  العʸل,  مȜان   ʥضاعʙل
و  لॻɿʸاالॻɾʙʯةالʯقʗم  الؒلॻة  الʗرجة   ʦوه  ʗواح  ʥؕام عامل  على   ( ʤعلʸلل الॻʡʦفى  الʙضا  ، س 

 .ʣضح ذلʦالى يʯول الʗʱوال  
) ʤول رقʗضا ١٥جʙاس الॻɿʸة لʯʴعاد الǺالأ ʥʻات بʟاॺفة الارتʦفʶفى ) مॻʡʦال  

الʙضا عʥ   الأǺعاد 
 ʔتʙʸال 

الʙضاعʥ الʸهام  
الʯى تʸʷʹها  

 الॻʡʦفة 

  ʥضا عʙال
العلاقة مع  

 الʙؤساء 

  ʥضا عʙال
العلاقة مع  

 الʚملاء

الʙضاعʥ مȜان 
 العʸل 

فʙص الʯقʗم  
 والॻɾʙʯة 

  ʔتʙʸال ʥضا عʙال
 ʚافʦʲوال 

١.٠٠٠      

الʙضاعʥ الʸهام الʯى  
 تʸʷʹها الॻʡʦفة 

١٬٠٠٠ * ٠. ٣٩١     

الʙضاعʥ العلاقة مع 
 الʙؤساء 

١.٠٠٠ * ٠. ٣٠١ * ٠. ٣٧١    

ʥضا عʙالعلاقة  ال
 مع الʚملاء 

١.٠٠٠ ** ٠. ٦٩٣ ** ٠. ٥٣٥ ٠. ٠٠٣   

الʙضاعʥ مȜان 
  العʸل 

١.٠٠٠  ٠.٢٦٢  * ٠. ٣٦٢  ** ٠. ٥٧٥  ٠. ٢١٤  

فʙص الʯقʗم و  
  الॻɾʙʯة 

١.٠٠٠ ** ٠. ٥٣٥  ** ٠. ٥٤٧  ** ٠. ٥٤١  ٠. ٠١٦  ٠. ١٠٠ 

 ʗʹ٠.٠١**دالة ع                 ʗʹ٠.٠٥* دالة ع  
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 ʗʹة ودالة عॺجʦم ȉاॺع معاملات الارتॻʸان ج Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯ٠.٠٥, ٠.٠١ي  
الʹʯائج ʸؕا هʦ مʦضʦح Ǻالʗʱول   ʕان ȏʗʻ، وؕ ʦؕʯال وقʗ خʷعʕ هʘه الʶʸفʦفة للʲʯلʻل العاملي 

  الʯالى: 
) ʤول رقʗن=١٦ج)  ʤعلʸفى للॻʡʦضا الʙة للʯʴعاد الǺللأ ȏʗʻ ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯائج الʯ١٠٠) ن(  

الॺʵʯع على العامل   الأǺعاد 
 ʥالؒام 

 ȏارॻɹʸأ الʠʳة (ت) الʸॻɾ  اتॺʰمعامل ال 

 ʚافʦʲوال ʔتʙʸال ʥضا عʙ٠.٢٢٢ *٢.٢١٨ ٠.١٧٥ ٠.٢١٣ ال 

الʙضاعʥ الʸهام الʯى تʸʷʹها  
 الॻʡʦفة 

٠.١٨٧ *٢.٤٢٤ ٠.١٧٣ ٠.٤١٩  

 ٠.١٨٧ ** ٣.٥٨٧ ٠.١٧١ ٠.٦١٢ الʙضاعʥ العلاقة مع الʙؤساء 

ʥضا عʙملاء  الʚ٠.١٧٣ ** ٣.٤٤١ ٠.١٧١ ٠.٥٨٨ العلاقة مع ال 

  ٠.٣٨٩  ** ٥.٠٤٧  ٠.١٧٥  ٠.٨٨٢  الʙضاعʥ مȜان العʸل 

  ٠.٤١٩  ** ٥.٢٠١  ٠.١٧٦  ٠.٩١٦  فʙص الʯقʗم و الॻɾʙʯة 

 ) Ȏʦʯʴم ʗʹاً عॻائʶ٠.٠٥*دالة إح (       ) Ȏʦʯʴم ʗʹاً عॻائʶ٠.٠١**دالة إح (  

  ʥم ʥʻʮفى تॻʡʦضا الʙاس الॻɿعاد مǺع أॺʵلالة تʗ(ت) ل ʤॻɾ عॻʸأن ج Ȗابʴول الʗʱال
ʗواح ʥعلى عامل ؕام ʤعلʸلل ) Ȏʦʯʴم ʗʹجاءت دالة ع (ʤعلʸفى للॻʡʦضا الʙال)٠.٠١),( ٠.٠٥(  

ȏʗʻ لأǺعاد مॻɿاس ٧وʸॻɼا يلي شȜل ( ʦؕʯال ) يʦضح الʴʸار الʠॻʠʳʯي لʹʦʸذج الʲʯلʻل العاملي 
  الʙضا الॻʡʦفى 
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Chi-square=24.24,df=2,p.value=0,001,REMSEA=0.35  

  ) يʦضح الʴʸار الʠॻʠʳʯي لʹʦʸذج الʲʯلʻل العاملي الȏʗʻؕʦʯ لأǺعاد الʙضا الॻʡʦفى ٧شȜل (
الʠʸاǺقة    ʥʴح مʓشʙات  Ǻاسʗʳʯام  الʸقʙʯح  الʹʦʸذج   ʥم  Ȗقʲʯال  ʤوتGoodness of fit 

  Ǻالʗʱول الʯالي 
ȏʗʻ لॻɿʸاس الʙضا  ١٧جʗول ( ʦؕʯل العاملي الʻلʲʯذج الʦʸʹقة لǺاʠʸال ʥʴات حʙشʓم ʤॻɾ (

 ʤعلʸفى للॻʡʦال  
ʙشʓʸالي   الʰʸال ȏʗʸال

ʙشʓʸلل 
ʸॻɾة الʓʸشʙ الʯي تʙʻʵ إلى  

 فʷل مʠاǺقة
 ʸॻɾة الʓʸشʙ في الʗراسة

   Ȏع ؕاȁʙار مॺʯاخX  دالة ʙʻن غʦؒداله ٢٣.٨٣  أن ت ʙʻوهي غ
 إحʶائॻاً 

  ٠.٠٨٢٨ كلʸا اقʙʯب مʥ الʶفʙ  ٠٬١إلى  مʥ صفRMR ʙ مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙع الʦʮاقي

مʓشʙ جʘر مʦʯسȊ مȁʙعات خʠأ  
 RMSEA الاقʙʯاب

ʙصف ʥ٠٬١إلى  م  ʙفʶال ʥب مʙʯا اقʸ٠.٠٣٥ كل  

  ٠.٩٢٦ ١كلʸا اقʙʯب مʥ  ١إلى  مʥ صفGFI ʙمʓشʙ حʥʴ الʠʸاǺقة 

 ٠.٨٢٧ ١كلʸا اقʙʯب مʥ  ١مʥ صفʙ إلى  AGFIمʓشʙ حʥʴ الʠʸاǺقة الʲʶʸح 

 ʥح أن:مʷʯي Ȗابʴول الʗʱال  
      ʥʴح مʓشʙات   Ȗحق  ʤعلʸلل الॻʡʦفى  الʙضا  لॻɿʸاس   ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل  نʦʸذج 

ؕا ʸॻɾة   ʕفؒان حȂʙة    ٢٣.٨٣=٢الʠʸاǺقة  درجة   ʗʹعdf=2     = الإحʶائॻة    ١.٠٠٠والʗلالة 
وهى ʸॻɾة غʙʻ دالة إحʶائॻاً ، مʸا يʗل على أن الʹʦʸذج مʠابȖ للॻʮانات. وʥȜʸȂ الاعʸʯاد أʷǻاً 
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على الʓʸشʙات الأخʸؕ Ȏʙا Ǻالʗʱول الʴابȖ مʸا يʗل على أن الॻɿʸاس ʲǻقȖ أفʷل ʤॻɾ مʓشʙات 
  حʥʴ الʠʸاǺقة وتʦافʙ شʙوȉ الʗʶق العاملي. 

  ثالʰاً: ثॺات مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى 
    ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة  أفʙاد  على  تॻʮʠقه   ʗعǺ  ʣوذل الاخॺʯار  ثॺات   ʥم  ʗأكʯال  ʤت

) معلʤ,وذلʣ مʥ خلال حʴاب معامل ألفا ʙؕونॺاخ, وȂʙʠȁقة ١٠٠الʦȜॻʴمȂʙʯة والʯى بلغ قʦامها ( 
  الʚʱʯئة الʹॻɽʶة. 

  الॺʰات ʴʲǺاب ألفا ʙؕونॺاخ -أ
تʤ اʱǻاد ʸॻɾة معامل ألفا ʙؕونॺاخ لʴʲاب الॺʰات لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس ؕل على حʗه،       

وʦȂضح الʗʱول الʯالى, معامل الॺʰات ȂʙʠǺقة ألفا ʙؕونॺاخ لؒل Ǻعʗ مʥ أǺعاد الॻɿʸاس Ǻعʗ حʘف 
 الʸفʙدة. 
  ): ʸॻɾة معامل ثॺات ألفا ʙؕونॺاخ لأǺعاد مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى Ǻعʗ حʘف ؕل مفʙدة١٩جʗول (

الॺعʗ    م
  الاول

الॺعʗ    م
  الʰانى 

الॺعʗ    م
 ʖالʰال  

الॺعʗ    م
  الʙاǺع

الॺعʗ    م
 ʛامʳال  

الॺعʗ    م
  الʴادس 

 αثॺات   
 ʗعǺ
حʘف  
  الʸفʙدة 

 αثॺات   
 ʗعǺ
حʘف  
  الʸفʙدة 

 αثॺات   
 ʗعǺ
حʘف  
  الʸفʙدة 

 αثॺات   
 ʗعǺ
حʘف  
  الʸفʙدة 

 αثॺات   
 ʗعǺ
حʘف  
  الʸفʙدة 

 αثॺات   
 ʗعǺ
حʘف  
  الʸفʙدة 

٠.٧٣٤  ٢  ٠.٧٥٢  ٢٦  ٠٬٧٧٦  ٢٤  ٠.٧٦١  ١  ٠.٧٨٩  ٢١  ٠.٧٤٦  ١٦  
٠.٧٣٢  ٦  ٠.٦٤٧  ٢٨  ٠.٧٨١  ٢٧  ٠.٧٥٠  ٣  ٠.٧٧٩  ٢٥  ٠.٧٤٦  ١٨  
٠.٧٠٦  ٩  ٠.٧٤٩  ٢٩  ٠.٧٧٤  ٣٩  ٠.٧٨٩  ٤  ٠.٧٨٢  ٣٦  ٠.٧٤٣  ١٩  
٠.٧٢٨  ١٠  ٠.٧٥٣  ٤١  ٠.٧٨١  ٤٢  ٠.٧٩٩  ٥  ٠.٧٩١  ٤٠  ٠.٧٢١  ٢٠  
٠.٧٢١  ١١  ٠.٦٥٣  ٤٣  ٠.٧٧٦  ٥٤  ٠.٧٩٣  ٧  ٠.٧٨٩  ٥١  ٠.٧٤٦  ٢٢  

٠.٦٩٨  ١٢  ٠.٧٤٩  ٤٤  ٠.٧٨٣  ٥٧  ٠.٧٨٩  ٨  ٠.٧٧٩  ٥٥  ٠.٧٤٩  ٢٣  

٠.٦٩١  ١٣  ٠.٦٥٤  ٥٨              ٠.٧٤٨  ٣١  
٠.٧٣١  ١٧  ٠.٧٤٩  ٥٩              ٠.٧١٨  ٣٣  
٠.٧٣٠  ٣٢                  ٠.٧٤٥  ٣٤  
٠.٧٤٦  ٤٧                  ٠.٧٤٨  ٣٥  

٠.٧٣١  ٦١                  ٠.٧٤٨  ٣٧  
٠.٧٣٢  ٦٢                  ٠٬٧٢٢  ٣٨  
٠.٧١٠  ٦٣                  ٠.٧٤٧  ٤٦  
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٠.٧١٣  ٦٤                  ٠.٧٤٦  ٤٨  

٠.٧٤٣  ٤٩                      

٠.٧٤٧  ٥٠                      

٠.٧٤٦  ٥٢                      

٠.٧٤٩  ٥٣                      

  ʸॻɾαة
لؒل 
ʗعǺ  

  ʸॻɾαة  ٠.٧٥٥
لؒل 
ʗعǺ  

  ʸॻɾαة  ٠.٨١٧
لؒل 
ʗعǺ  

  ʸॻɾαة  ٠.٨١٣
لؒل 
ʗعǺ  

  ʸॻɾαة  ٠.٨١٢
لؒل 
ʗعǺ  

  ʸॻɾαة  ٠.٧٥٤
لؒل 
ʗعǺ  

٠.٧٣٧  

  ٠.٨٦٧ألفا للॻɿʸاس Ȝؕل     =                

  مʥ الʗʱول الʴابȖ يʷʯح ما يلى:
ʸॻɾة   ǺعʸॻɿǺ ʗة  ʸǺαقارنة  لؒل  انα   ʕالؒلॻة  وؕ أȎ مفʙدة,  يʤʯ حʘف   ʤفل Ǻعʗ حʘف ؕل مفʙدة, 

ʗ صلاحॻة اسʗʳʯام الॻɿʸاس. ʸॻɾαة  ʓؕا يʸاً مॻائʶلة احʦʮتفعة ومقʙاس مॻɿʸة للॻالؒل  
  ʥة مॻالʹهائ الॻɿʸاس فى صʦرته  (لا,    ٥٧وتʦؒن  بʗائل للاسʱʯاǺة  مʹها ثلاث  أمام ؕل  مفʙدة, 

للॻɿʸاس  أقل درجة  الʸفʙدات, وتʦؒن  قʙاءة   ʗعǺ يʹاسॺه  ما  بʻʹها   ʥم ʤعلʸال احॻانآ,نعʯʳǻ ,(ʤار 
  ).١٧٤) و أعلى درجة (٥٧(هى 

  الʦʶرة الʹهائॻة للॻɿʸاس 
Ǻعʗ الʲʯقȖ مʥ  الʶʳائʝ الʦȜॻʴمȂʙʯة للॻɿʸاس مʥ صʗق وثॺات، وما تʙتʔ عʹها مʥ حʘف 

)ʥم يʦؒʯن  الʹهائॻة  صʦرته  في  الॻɿʸاس  أصॺح  الॺɹارات   ʞعǺة  ٥٧ʯس على  مʦزعة  ॺɸارة   (
  أǺعاد، والʗʱول الʯالى  يʦضح تʦزȂع الॺɹارات على الأǺعاد.

  ): أǺعاد مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى  و الॺɹارات الʸʷʯʸʹة في ؕل Ǻع٢٠ʗجʗول(
 ʗعॺارات  الॺɹارات  أرقام الॺɹاد الʗأع 

 ʚافʦʲو ال ʔتʙʸال ʥضا عʙ٣٥ -٣٤ -٣٣ -٣١-٢٣ -٢٢ -٢٠-١٩-١٨-١٦ ال- 
٥٣- ٥٢-٥٠-٤٩-٤٨- ٤٦ -٣٨-٣٧ 

١٨ 

الʙضا عʥ الʸهام الʯى تʸʷʹها  
 الॻʡʦفه 

٦  ٥٥-٥١-٤٠ -٣٦ -٢٥ -٢١  

  ٦  ٨-٧-٥-٤-٣-١  الʙضا عʥ العلاقة مع الʙؤساء 
  ٦  ٥٧ -٥٤- ٤٢-٣٩-٢٧-٢٤  الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء 

  ٧  ٥٩ -٥٨-٤٤- ٤٣-٢٩-٢٨-٢٦  الʙضا عʥ مȜان العʸل 
- ٦٢- ٦١-٤٧ -٣٢  -١٧-١٣-١٢- ١١-١٠-٩-٦-٢ فʙص الʯقʗم و الॻɾʙʯة 

٦٤-٦٣  
١٤  
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ʖʲॺاءات الʙا : إجʰثال  
 الʦʠʳات الʯالॻة Ǻالʗراسة الʲالॻة وهي:تʤ اتॺاع 

الʯʸعلقة Ǻعʗ  - أ   والأʲǺاث  الʗراسات  على  الॻʡʦفى، الإʟلاع  الʙضا  و  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسالǺ   ʤت
تʴعة مʥ الʴادة  إعʗاد مॻɿاس Ǻاسالʔʻ اتʳاذ القʙار و مॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى ثʤ عʙضه علي

  .أعʷاء هʭʻة تʗرʛȂ علʤ نفʛ الȏʦȁʙʯ، لʸعʙفة آرائهʤ وملاحʢاتهʤ ومقʙʯحاتهʤ حʦل الॻɿʸاس
م؛ علي  ٢٠٢٠-٢٠١٩تʤ تȖʻʮʠ أدوات الʗراسة في الفʶل الʗراسي الʰاني للعام الʱامعي    -ج  

) ʤدهʗة وعॻلʻاعʸة الاسʢافʲʸǺ ةॻائʗʯحلة الإبʙʸى الʸمعل ʥة مॻɸلاʠʯة اسʹʻ١٥٠ع .ʤمعل (  
  تʤ اسॺʯعاد نʯائج الʸعلʥʻʸ الʘيʥ لʸؒʯʴǻ ʤلʦا اسʱʯاǺاتهʤ.  -د 

  تʤ تॻʲʶح أدوات الʗراسة وفȖ مفʯاح الॻʲʶʯح الʳاص ȜǺل اخॺʯار. -ه 
الʙضا   -و   ومॻɿاس  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال لॻɿʸاس  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال  ʤت

  الॻʡʦفى ، حʖʻ تʤ إجʙاء الʗʶق والॺʰات على أدوات الʗراسة. 
الأساسॻة وعʗدهʤ    -ع   العʻʹة  الʗراسة على  أدوات   Ȗʻʮʠت ʤراسي  ١٠٠(تʗال الفʶل  في   ʤمعل  (

الʱامعي   للعام  اتʳاذ  ٢٠٢٠  - ٢٠١٩الʰاني   ʔʻاسال مॻɿاس  على   Ȗʻʮʠʯال إجʙاء   ʤت  ʖʻح م؛ 
  القʙار ومॻɿاس الʙضا الॻʡʦفى. 

تʤ إجʙاء الʸعالʱات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام الʚʲمة الإحʶائॻة في العـلʦم الʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة  -ز  
SPSS  رلʚʻنامج لʙȁو ،LISREL ٨.٥١.  

  الʦصʦل إلي نʯائج الʗراسة وتفʙʻʴها في ضʦء الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة.  -م 
  راǺعا : الاحʶا الʦصفى :  

     ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋॻسʦابي والʴʲال Ȋسʦʯʸصفي ؕالʦاء الʶات الإحʙشʓم ʞعǺ ابʴح ʤت
الʯʸغʙʻات،   ʣلʯل الॻʮانات  تʦزȂع  اعʗʯالॻة   ʥم  Ȗقʲʯلل الʗراسة،  لʯʸغʙʻات  والʯفʟʙح  والالʦʯاء 

  والʗʱول الʯالى  يʦضح ʤॻɾ هʘه الʓʸشʙات ʸؕا يلي: 
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  )١٥٠) مʓشʙات الإحʶاء الʦصفي لʯʸغʙʻات الʗراسة( ن=٣١جʗول (
الانʙʲاف   الʦʯʸسȊ الأǺعاد الʯʸغʙʻات 

 ȏارॻɹʸال 
  الʦسȊॻ الʯفʟʙح  الإلʦʯاء

  
اتʳاذ    ʔʻأسال

 القʙار  

  ٢٨.٠٠٠ ٠.٩٧٨- ٠٬٦١٢ ٥.١٨٠ ٢٩.٥٠٠ سلʦب الʙʯوȎ أ

  ٣١.٠٠٠ ٠.٨٩٧- ٠.١٣٨ ٥.٤٩ ٣١.٣٢ سلʦب الʙʴʯع أ

  ٣٢.٠٠٠ ٠.٣٩٨- ٠.٥٠٣ ٤.٧٨٢ ٣٢.٢٨ سلʦب الʙʯدد أ

  
  
  

 الʙضا الॻʡʦفى 
 

 

  ʔتʙʸال  ʥع الʙضا 
ʚافʦʲوال 

٣٣.٠٠٠ ٠.٥٦٧- ٠.٤٩٢- ٤٬٧٧ ٣٢.٩٨  

الʯى   الʸهام   ʥع الʙضا 
 تʸʷʹها الॻʡʦفة

١٠.٠٠٠ ٠.٧٨٤- ٠.٨٨٤- ١.٧٢١ ٩.٩٨  

مع   العلاقة   ʥع الʙضا 
 الʙؤساء 

١٠.٠٠٠ ٠.٣٦٥ ٠.٨٤٠ ١.٢٤٢ ٩.٤٠٠  

مع   العلاقة   ʥع الʙضا 
 الʚملاء

٨.٠٠٠ ٠.٠٦٤ ٢.٨٨١ ٢.٥٨٨ ٨.٤٨  

  ١٢.٠٠٠ ٠.٣٦٨- ١.٥٧٣ ٢.٧٢٨ ١١.٤٢ الʙضا عʥ مȜان العʸل 

  ٢١.٠٠٠ ٠.٤٤٨ ١.٦٥٥ ٣.٥٤٣ ٢١.٣٢  فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة 

الʗʱول (        ʥح مʷات ٣١اتʙʻغʯع مॻʸفى ج الʗراسة ǻقʙʯب مʥ الاعʗʯالॻة  ) أن ʤॻɾ مʯغʙʻات 
ʗ أن الʯʸغʙʻات خॻʠة ولʕʴॻ مʹॻʹʲة، وهʘا يʥʻʮ أن بॻانات أفʙاد العʻʹة تʦʯزع   ʓؕا يʘراسة, وهʗال

  تʦزȂعاً اعʗʯالॻاً تقॺȂʙاً. 
  اولا نʯائج الفʙض الاول و تفʙʻʴها و مʹاقʯʵها  

يʹʝ الفʙض الاول على : تʦجʗ علاقة بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار والʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى  -٢
  الʙʸحلة الابʗʯائॻة  

و للʵؒف عʥ العلاقة بʥʻ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار والʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة , 
الʗʱول  فى  مʦضح   ʦه ʸؕا  الفʙض  هʘا   ʥم  Ȗقʲʯلل بʙʻسʦن   ȉاॺارت معامل  الॺاحʰة   ʕمʗʳʯاس

  الʯالى : 
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  جʗول () مʶفʦفة معاملات الارتॺاȉ بʥʻ الامʥ الʹفʴى و قلȖ الʯʴʸقʮل و دافॻɹة الانʱاز 
سلʦب  أ  الاǺعاد

 Ȏوʙʯال  
سلʦب  أ

  الʙʴʯع 
سلʦب  أ

  الʙʯدد
الʙضا  
  ʥع

 ʔتʙʸال
ʚافʦʲوال  

الʙضا  
  ʥع

الʸهام  
الʯى 

تʸʷʹها 
  الॻʡʦفة

الʙضا  
  ʥع

العلاقة  
مع 

  الʙؤساء 

الʙضا  
  ʥع

العلاقة  
مع 

  الʚملاء

الʙضا  
عʥ مȜان  

  العʸل

فʙص 
الʯقʗم 
  والॻɾʙʯة 

سلʦب  أ
 Ȏوʙʯال  

١.٠٠                  

سلʦب  أ
  الʙʴʯع 

١.٠٠  ** ٠.٤٧٧                

سلʦب  أ
  الʙʯدد

١.٠٠  * ٠.٢٨٦  ** ٠.١٤٢              

الʙضا  
  ʥع

 ʔتʙʸال
ʚافʦʲوال  

١.٠٠  .** ٧٧٩  .* ٢١٢  .** ٥٤٧            

الʙضا  
  ʥع

الʸهام  
الʯى 

تʸʷʹها 
  الॻʡʦفة

١.٠٠  .* ٠٦٨  .** ٥٢٢  .** ٤٩٩  .** ٥٨١          

الʙضا  
  ʥع

العلاقة  
مع 

  الʙؤساء 

١.٠٠  .** ٤١٦  .* ٤٥٩  .** ٥٢١  .** ٣٣٥  .** ٣٣٨        

الʙضا  
  ʥع

العلاقة  

١.٠٠  .* ١٦٧  .* ١٥٧  .* ١٧٢  .** ٦٩٦  .* ١٦٧  .* ١٤١      
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مع 
  الʚملاء

الʙضا  
  ʥع
مȜان  
  العʸل

١.٠٠  .* ٢٠٦  .* ٣٤٤  .** ٥٦٣  .* ٢٩٧  .* ٢٥٦  .* ٦٠٨  .* ١٦٣    

فʙص 
الʯقʗم 
  والॻɾʙʯة 

١.٠٠  .** ٧١٥  .** ٥٤٧  .** ٥٦٤  .* ٢٠١  .* ٤٥٧  .** ٤٣٧  .* ١٤٣  .** ٥٠٥  

  )٠.٠١)              ** دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (٠.٠٥* دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
  يʷʯح مʥ الʗʱول () ما يلى :  

(اسلʦب  ) بʥʻ (اسلʦب الʙʯوȎ) و ؕل مʥ  ٠.٠١وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
الʯى تʸʷʹها  الʸهام   ʥضا عʙال و   ,ʚافʦʲوال  ʔتʙʸال  ʥضا عʙل و   , الʙʯدد  اسلʦب  و   , الʙʴʯع 
 Ȏʦʹمع ȉاॺارت ʗجʦا يʸʹʻة  ) , بॻɾʙʯم والʗقʯص الʙؤساء,و فʙالعلاقة مع ال ʥضا عʙفة, و الॻʡʦال

) احʶائॻا  دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع (الʙضا عʥ ٠.٠٥اʱǻابى   ʥم ؕل  و   (Ȏوʙʯال (اسلʦب   ʥʻب  ʥʻب  (
  العلاقة مع الʚملاء, و الʙضا عʥ مȜان العʸل) 

) بʥʻ (اسلʦب الʙʴʯع) و ؕل مʥ (الʙضا  ٠.٠١وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
 Ȏʦʹمع ȉاॺارت ʗجʦا يʸʹʻؤساء) , بʙالعلاقة مع ال ʥضا عʙفة, و الॻʡʦها الʹʸʷى تʯهام الʸال ʥع

) احʶائॻا  دلالة   Ȏʦʯʴم ʗʹابى عʱǻب ٠.٠٥اʦاسل (و   ʥم ؕل  و   ( الʙʴʯع  (اسلʦب   ʥʻب  ʥʻب  (
الʙʯدد , و لʙضا عʥ الʙʸتʔ والʦʲافʚ,و فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة و الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء, و 

 الʙضا عʥ مȜان العʸل)
) بʥʻ (اسلʦب الʙʯدد) و ؕل مʥ (لʙضا عʥ  ٠.٠١وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -

الʙʸتʔ والʦʲافʚ, و الʙضا عʥ الʸهام الʯى تʸʷʹها الॻʡʦفة, و الʙضا عʥ العلاقة مع الʙؤساء 
 Ȏʦʯʴم  ʗʹع اʱǻابى   Ȏʦʹمع  ȉاॺارت  ʗجʦي بʸʹʻا   , والॻɾʙʯة)  الʯقʗم  فʙص  الʚملاء,و  مع  والعلاقة 

 ) بʥʻ (اسلʦب الʙʯدد) و ( الʙضا عʥ مȜان العʸل)٠.٠٥دلالة احʶائॻا (
) بʥʻ (الʙضا عʥ الʙʸتʔ والʦʲافʚ) و ؕل ٠.٠٥وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -

 ʥضا عʙال الʙؤساء,و  مع  العلاقة   ʥضا عʙال و  الॻʡʦفة,  الʯى تʸʷʹها  الʸهام   ʥضا عʙال)  ʥم
 العلاقة مع الʚملاء ,و الʙضا عʥ مȜان العʸل,و فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة  ) ,  
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- ) دلالة   Ȏʦʯʴم ʗʹع دالة  إʱǻابॻة  تʸʷʹها  ٠.٠١وجʦد علاقة  الʯى  الʸهام   ʥضا عʙال)  ʥʻب  (
 Ȏʦʹمع  ȉاॺارت ʗجʦا يʸʹʻب , ( لʸان العȜؤساء, و مʙالعلاقة مع ال ʥضا عʙال) ʥفة) و ؕل مॻʡʦال

) بʥʻ (الʙضا عʥ الʸهام الʯى تʸʷʹها الॻʡʦفة) و ؕل ٠.٠٥اʱǻابى عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة احʶائॻا (
 مʥ(الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء, و فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة) 

) بʥʻ (الʙضا عʥ العلاقة مع الʙؤساء) و ٠.٠١وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
كل مʥ (فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة) , بʸʹʻا يʦجʗ ارتॺاȉ  معʹȎʦ اʱǻابى عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة احʶائॻا 

) بʥʻ (الʙضا عʥ العلاقة مع الʙؤساء) و ؕل مʥ (الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء و مȜان ٠.٠٥(
 العʸل)

) بʥʻ (الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء) و ( ٠.٠١وجʦد علاقة إʱǻابॻة دالة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ( -
) ٠.٠٥فʙص الʯقʗم والॻɾʙʯة) , بʸʹʻا يʦجʗ ارتॺاȉ  معʹȎʦ اʱǻابى عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة احʶائॻا (

 بʥʻ (الʙضا عʥ العلاقة مع الʚملاء) و (مȜان العʸل) 
- ) دلالة   Ȏʦʯʴم  ʗʹع دالة  إʱǻابॻة  علاقة  الʯقʗم ٠.٠١وجʦد  (فʙص  و  العʸل)  (مȜان   ʥʻب  (

 والॻɾʙʯة )
 ʤهʹʻب الॻʡʦفى  الʙضا  اǺعاد  القʙارو  اتʳاذ   ʔʻاسال ان  الى  تʙجع  الʹʱॻʯة  هʘه  ان  الॺاحʰة   Ȏʙت و 
قاسʤ مʙʯʵك , فالʙʢʹʮ الى اسالʔʻ اتʳاذ القʙارو (الʙʯوȎ,  و الʙʴʯع ,و الʙʯدد) نʗʱها تʗʯاخل 

  مع مʓشʙات ॻɾاس اǺعاد الʙضا الॻʡʦفى  
الʙضا  اǺعاد  و  القʙارو  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʥʻب اʱǻابى   Ȏʦʹمع  ȉاॺارت  ʗجʦي انه  يʷʯح   Ȗʮس مʸا  و 
 ʗجʦانه ت الȎʘ يʹʝ على  الʗʮيل و  الॻʡʦفى, و مʥ ثʤ نʙفʞ الفʙض الʶفȎʙ و نقʮل الفʙض 
الʙʸحلة   معلʸى   Ȏʗل الॻʡʦفى   الʙضا  اǺعاد  و  القʙارو  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʥʻب معʹȂʦة   ȉاॺارت علاقة 

  الابʗʯائॻة. 
 Nang& Yan؛    Dincer &Osman,2015كʸا ان هʘه الʹʱॻʯة اتفقʕ مع دراسة. مʰال  (

Ye,2015    ؛Lee Ann. McKivor,2016  ؛ Samson,2016  ؛Manolis &, 
Konstantina ,2017  ʥʴح ȏالهاد ʗʮو ع ʥʴح ʥʻʴʲال ʗʮ؛    ٢٠١٨, ؛ ع(Caroline& 

Hasan,2020  
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  ثانॻا : نʯائج الفʙض الʰانى و تفʙʻʴها و مʹاقʯʵها    -
معلʸى   Ȏʗل الॻʡʦفى  Ǻالʙضا   ʓʮʹʯال فى  القʙار  اتʳاذ   ʔʻاسال  ʤهʴت  : الʰانى على  الفʙض   ʝʹي

  الʙʸحلة الابʗʯائॻة. 
 ʙاث على  للʯعʙف  الʯʸعʗد  الانʗʲار  تʲلʻل  اخॺʯار  اسʗʳʯام   ʤت الفʙض  هʘا  صʲة   Ȏʗم لاخॺʯار 

  Ȏوʙʯار(الʙاذ القʳات ʔʻع  –اسالʙʴʯال- ʔتʙʸال ʥضا عʙفى (الॻʡʦضا الʙعاد الǺاǺ ʓʮʹʯدد) فى الʙʯال
الॻʡʦفة– تʸʷʹها  الʯى  الʚملاء  -الʸهام  مع  الʙؤساء–العلاقة  مع  العʸل  -العلاقة  فʙص -مȜان 

اتʳاذ   ʔʻد لاسهام اسالʗعʯʸال  ȉاॺالارت الʯالى نʯائج معاملات  الʗʱول  الʯقʗم والॻɾʙʯة), و يʦضح 
  القʙارفى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة  ʸؕا يلى : 

  جʗول () دلالة اسهام اسالʔʻ اتʳاذ القʙارفى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة

 Ȏوʙʯارفى (الʙاذ القʳات ʔʻة لاسالȂʓʮʹʯة و الȂʙʻʴفʯرة الʗالق Ȗابʴول الʗʱال ʥح مʷʯع  -يʙʴʯال- 
  ʔتʙʸال  ʥع (الʙضا  الॻʡʦفى  الʙضا  ǺاǺعاد   ʓʮʹʯال فى  الॻʡʦفة–الʙʯدد)  تʸʷʹها  الʯى  -الʸهام 

), ʸؕا ٪ ٥٠الʯقʗم والॻɾʙʯة)  هى (فʙص  -مȜان العʸل  -العلاقة مع الʙؤساء–العلاقة مع الʚملاء  
الʸॻɿة الاحʶائॻة ( ) و هى ʸॻɾة دالة احʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة ١.٨١٤) بلغf) ʕيʷʯح ان 

) , مʸا ʙʻʵǻ الى وجʦد علاقة تاثʙʻ ذات دلالة احʶائॻة بʥʻ لاسالʔʻ اتʳاذ القʙارفى و ٠.٠١(
اǺعاد الʙضا الॻʡʦفى, لʘا نقʮل صʲة الفʙض الʰانى بʦجʦد اسهام نʮʴى لاسالʔʻ اتʳاذ القʙا ر و 
فى الǻ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة, حʖʻ اسهʕʸ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى 

)  ʙʻʴار ٪١٢.٥تفʗʲالان تʲلʻل  نʯائج  الʯالى  الʗʱول  يʦضح  و  الॻʡʦفى,  الʙضا   ʥايॺت  ʥم  (
  الʯʸعʗد لاسهام اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الǻ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى ʸؕا يلى : 

  جʗول () نʯائج تʲلʻل الانʗʲار الʯʸعʗد لاسهام اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الǻ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى 
  مȎʦʯʴ الʗلالة    )ʸॻɾTة (  ʸॻɾBetaة    الʠʳأ الॻɹʸارȎ   )Bمعامل الانʗʲار (   اسالʔʻ اتʳاذ القʙار 

 Ȏوʙʯ١٥١  ٣١.٧١  . ١٨٣  ١٥.٩٢  . ٣٣٣  ال .  
  . ٢٠٢  ٣٢.٦٥  . ٢٧٤  ١٥.٩٣  . ٤٠٨  الʙʴʯع  

  . ٦٧٦  ٢٧.٢٨  . ٠٢٤  ١٥.٩٧  . ٠٩٦  الʙʯدد 

  

  مȎʦʯʴ الʗلالة    )ʸॻɾFة (   الʠʳا الॻɹʸارȎ    )R2(  ʸॻɾAdjustedة    )ʸॻɾR2ة (   )ʸॻɾRة ( 

٠.٠١  ١.٨١٤  ١٥.٩١  ٠.٥٠٠  ٠.١٢٥   ٠٬١١٠  
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 Ȏوʙʯقلة ( الʯʴʸات الʙʻغʯʸول () ان اسهام الʗʱال ʥح مʷʯع-يʙʴʯة  -الॻائʶدد )ذو دلالة احʙʯال
الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى حʖʻ بلغʤॻɾ ʕ معامل الانʗʲار الȁʦʴʲʸة ( .) و هى  ٤٠٨  - .  ٣٣٣فى 

) حʖʻ بلغʸॻɾ ʕة اسهام الʙʯوȎ فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا ʤॻɾ٠.٠١ دالة احʶائॻا عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (
  .)  ٢٧٤.) وʸॻɾة اسهام الʙʴʯع  فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى (١٨٣الॻʡʦفى(

  فى حʥʻ لا ʴǻهʤ (الʙʯدد ) ʸॻɿǺة دالة فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى.  
و مʸا سȖʮ يʷʯح عʗم وجʦد اسهام نʮʴى للʙʯدد فى الǺ ʓʮʹʯالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة 

اسهام Ǻعʗ الʙʯدد ؕأحʗ اسالʔʻ اتʳاذ القʙار فى الʓʮʹʯ الابʗʯائॻة , و تʙجع الॺاحʰة ذلʣ الى عʗم  
لॺاحʰة مʥ خلال عʸلها ǺالʗʯرǺ ʛȂالʙضا الॻʡʦفى لȎʗ معلʸى الʙʸحلة الابʗʯائॻة الى ما لاحʯʢه ا

الʗراسة حʖʻ لاحʕʢ و  الʗʻʸانى لادوات   Ȗʻʮʠʯال فʙʯة  اثʹاء  الʗراسة  مع عʻʹة  تʦاجʗها  مʥ خلال 
الॻʡʦفى  Ǻالʙضا   ʓʮʹʯال فى  الʙʯدد  اسلʦب   ʤهʻعل  ʙثʓي لا  الابʗʯائॻة  الʙʸحلة  معلʸى  ان  الॺاحʰة 
الॻʡʦفى,  الʙضا   ʤيهʗل يʚداد  يʙتفع  لʗيهʤ عʹʗما  الʙʴʯع  الʙʯوȎ واسلʦب  اسلʦب  ان   ʖʻح ʤيهʗل

الʰانى ʸॻɼا يʯعلȖ بʦجʦد اسهام نʮʴى لاسالʔʻ اتʳاذكʸا   الʓʮʹʯ   بʸʹʻا تʤ قʦʮل الفʙض  القʙارفى 
 &Nang؛ Dincer &Osman,2015, و تʯفȖ نʱॻʯة هʘه الʗراسة مع دراسة(Ǻالʙضا الॻʡʦفى

Yan Ye,2015    ؛Lee Ann. McKivor,2016  ؛ Samson,201  ؛Manolis &, 
Konstantina ,2017ʴʲال  ʗʮع و ؛   ʥʴح  ʥʻʥʴح  ȏالهاد  ʗʮ؛  ٢٠١٨, ع(Caroline& 

Hasan,2020  
  

   



    )١٢٢ -٩٣ (ص  ٢٠٢٤مايʦ – والʦʴʸʳن الʯاسع العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

١٢٠ 

  الʙʸاجع
 Ǻالʙضا على وعلاقʯها الʤॻʢʹʯ داخل القʙار اتʳاذ ). آلॻات٢٠١٥شȂʦة (  وسهʻلة مʴغʦني  آمʹة 

ة  مʗʻانॻة  دراسة  الॻʡʦفي. الأداء ʙؕʵǺ  عȂزʦاء تȁʙوالغاز الؒه - Ȋوس –   ,  ȏادʦالǺ   رسالة
 الʦادȏ.  -لʙʷʳ حʸه الʵهʗʻ , جامعةماجʙʻʯʴॻ غʙʻ مʹʦʵرة

ʙاهʦج ʗʸيل ( أحʗʹاذ٢٠٠٩ قʳارات ).اتʙات في القʴسʓم ʤॻعلʯاذ مادة ، العام الʳال واتʶالات 
 .الʦʸقع الإلʙʯؒوني على وتȊॻʠʳ تȂʦȁʙة إدارة قʤʴ ، الॻȁʙʯة كلॻة  القʙارات.

( حʙز رȂاض أشʙف  ة ).مȎʗ  ٢٠٠٧الله  القʙارات  اتʳاذ في الʰانȂʦة الʗʸارس معلʸي  مʵارؕ
 غʚة .   – الإسلامॻة ,الʱامعة رسالة ماجʙʻʯʴॻ غʙʻ مʹʦʵرة الॻʡʦفي . بʙضاهʤ وعلاقʯه

 Ȏʗʱم)ʔʻʮ٢٠٠٧حȉ.ارʙة صʹع القॻجʦلʦȜॻة. ٢).سȂʙʶʸة الʷة الʹهॺʯȜة:مʙالقاه ,  
)ʥʴح ȏالهاد ʗʮعلي ، ع ʥʴح ʥʻʴʲال ʗʮ٢٠١٨ع.(  ȏʙيʗʸاع لʙʶدارة الȀار وʙاذ القʳات ȉاʸأن

  ʥȂʙʲॺة في الʠسʦʯʸارس الʗʸي الʸعلʸفي لॻʡʦضا الʙالǺ ʤهʯارس وعلاقʗʸات  .الʶʳفي: مل
 . ١٩٨-١٥٤,)١٤( ١٤نʶف الIPSis  ، ȏʦʹʴ مʹʦʵر .أʲǺاث الʦʯؕʗراه

 في الʸعلʤ بʥʻ دراسة مقارنة الʸعلʤ أداء على وأثʙه  الॻʡʦفي ). الʙضا  ٢٠١٧الʤȂʙؒ ( عʗʮ صافي 
الʱلفة.   الʳاصة الʗʸرسة في والʸعلʤ العʦʸمॻة الʗʸرسة ماجʙʻʯʴॻبʦلاǻة  علʤ  في رسالة 
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Abstract: The study aimed to determine The relationship between Prospective 
The current study aimed to identify the extent to which decision-making Styles 
contribute to predicting Job satisfaction among primary school teachers, and 
the study sample consisted of (150) primary school teachers. The researcher 
also used the decision-making Styles scale and the job satisfaction scale, 
(prepared by the researcher). The study found that there are The rush to 
predict job satisfaction, and the hesitation method does not contribute to 
predicting job satisfaction 
Key Words: decision-making Styles, job satisfaction 

 
 

 


