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تʙȂʦʠ الʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات  
 ʙʶʸǺ 
  إعʗاد 

  * سلʸॻان أحʗʸ سلʸॻان علي 
  

 :ʝلʳʯʴʸة    الȂʦانʰال الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الإدارȂة  للʸʸارسات  الفعلي  الʦاقع  على  الʯعʙف  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
  ، ʙʶʸǺ والعʸل على تʙȂʦʠها  للغات  بʯقʤǻʗ مقʙʯ الʙسॻʸة   ʣوذلʤة لهȂالإدار لʙȂʦʠʯالʸʸارسات  . ولʲʯقȖʻ  حٍ 

؛ مʥ أجل  )؛ لʲʯلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة SWOTذلʣ الهʗف اعʗʸʯت الʗراسة على أداة الʲʯلʻل الȁʙاعي سʦات ( 
ʗʸال ȏʙيʗة في أداء مʦالق ȉف إلى نقاʙعʯالʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰا  ارس الʸǺ فɹʷال ȉوتلاشي نقا ،

  ʗاعʴات عامة تʙشʓʸǺ وجʙʳالǺ حʸʴǻʤة لهȂارسات الإدارʸʸال ʙȂʦʠة؛،  في تॻارجʳة الʭʻʮح الʴف    ومʙعʯلل
، والʯعʙف على الʳʸاʙʟ  غلال تلʣ الفʙص في تʲقȖʻ الأهʗاف ، واسʯلفʙص الʯʸاحة في الʭʻʮة الʳارجॻةعلى ا

ʙʶʸǺ للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء  تعʙʯض  الʯي  الʓʸسʴة    والʯهʗيʗات  أهʗاف   Ȗʻقʲʯل
  :                       ولقʗ أسفʙت الʗراسة عʥ نʯائج عʗة، أهʸها الʯعلॻʸॻة. 

  لʗʸيȏʙ   الإدارȂة  الʸʸارسات  لʙȂʦʠʯ  مȏʙʶ   مقʙʯح  نʦʸذجٍ   وجʦد  إلى   الȂʙʶʸة  والʯعلʤॻ   الॻȁʙʯة  وزارة  افʯقار   ●
  . الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات أهʗاف  في ʙʶʸǺ  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة الʗʸارس

سʯفادة مʥ  والا   ،   الاسʙʯاتʱॻي  الȊॻʠʳʯ  على  ʙʶʸǺ  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  مʗراء  قʗرة  ضɹف  ●
  . ʤهʙȂʦʠوت ʤهʮȂرʗʯة لʰيʗʲق الʙʠار الॻʯرسة واخʗʸالǺ ةȂʙʵॺة والǻادʸارد الʦʸال  

●  ʗجʦد  يʗع  ʥات   مॺلʠʯʸال  ʙȂʦʠʯارسات   لʸʸة  الȂالإدار   ȏʙيʗʸارس  لʗʸة  الȂʦانʰة  الॻʸسʙللغات  ال   ʙʶʸǺ  
  رض الʦاقع.أ على تʹفʘʻها  تعʙʯض أن  ʥȜʸǻ الʯي الʶعȁʦات  مʥ   عʗد ʘؕلʣ ،  الʯعلॻʸॻة  Ǻالʓʸسʴات

  الʗʸارس   لʗʸيȏʙ   الإدارȂة   الʸʸارسات   واقع   على  مॺاشʙ   وغʙʻ   مॺاشʙ   تأثʙʻ  الॻɹʸʯʱʸة   والقȎʦ   للعʦامل   ●
  .ʙʶʸǺ  للغات  الʙسॻʸة   الʰانȂʦة

ا   ● الʓʸسʴات  في  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء  واقع  ضɹف  أن   ʔانʦج ǻعȂʙʯه  لʯعلॻʸॻة 
الكʙʻʰة في  في  تغʙʻات   ʥم  ȏʙʶʸال الʸʯʱʸع  Ǻه   ʙʸǻاʸل مʦʯقعة  نʯائج  وهي  والاسʙʯاتॻʱॻات  ،  ॻʴاسات 

 .الʯعلॻʸॻة 
  .الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات  -الʸʸارسات الإدارȂة الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
* ʖʲǺ  رسالة ʥم Ȗʯʵراةمʦʯؕاف دʙاش ʕʲت:  
د/ مʦʸʲد ॺɸاس عابʗيʥ أسʯاذ إدارة الʯعلʤॻ وتʠॻʠʳه واقʶʯادǻاته الʯʸفʙغ Ǻقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة أ.

  جامعة قʹاة الʛȂʦʴ.  -ؕلॻة الॻȁʙʯة   -الȂʦȁʙʯة
جامعة   -ؕلॻة الॻȁʙʯة    -أسʯاذ مʯفʙغ Ǻقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة  د. مʠʶفى عʗʮ الʗʻʸʲ عʹاني

 .ʛȂʦʴقʹاة ال  
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 مقʗمة: 
  ʗʸادة الȂز ʥة عʱلاحقة ناتʯعة ومȂʙلات سʦʲرات وتʦʠت ʙعاصʸال ȏʦȁʙʯال ʙؒالف ʗهʵǻَ
لهʘه  ونʱॻʯة   ،  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  مʱال  لاسʸॻا  الʱʸالات  جॻʸع  في  الʦاسع  والʦʹؒʯلʦجي  الʸعʙفي 
هʘه  لʦʸاكॺة  ؛   ʙʻʻغʯوال  ʗيʗʱʯوال  ʙȂʦʠʯال  ʦʲن الʴعي  الȂʦȁʙʯة   ʤʢʹال على  لʚامًا  ؕان  الʯʸغʙʻات 

 الʯغʙʻات والʗʱʯʴʸات الʵʸهʦدة .
، بل  الʸعاصʙة لʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ وتʗʲيʰهوʰʸȂل تفعʻل دور الإدارة الʗʸرسॻة أحʗ الاتʱاهات  

أصॺح الʯفʙʻؒ في إʱǻاد ॻɾادات تȂʦȁʙة فعَّالة ومʗرȁة تʗرॺًȂا يʯʹاسʔ مع تʲقȖʻ أهʗاف الʚʻʸʯ في  
في الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة   الأداء ʓʸǺسʴاتها الʯعلॻʸॻة مʥ خلال سॻاسʯها الʯعلॻʸॻة، وخاصًة

، ȏʗʻلالي وسعʸا . ( سȂًورʙا ضʙً٢٠١٥للغات أم                                 (  
نقʠة الانʠلاق في عʸلॻة تʹॻʸة الʯعلʤॻ قʮل  حʖʻ تʰʸل الʗʸارس  الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات 

الʱامعي ، ولʸʷان تʲقȖʻ أهʗاف إنʵاء تلʣ الʗʸارس فلابʗ مʥ وجʦد مʗيʙ مʗرسة لǻʗه القʗرة 
 ʥم لؒلٍ  ومȂʙح   ʤملائ مʹاخ   ʙʻفʦʯب  ʣوذل ؛  الأهʗاف   ʣتل  Ȗʻقʲوت الʓʸسʴة   ʣتل ॻɾادة  على 
الʙسʸي    ȏʦانʰال  ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠاح وتʱʹل ȏدʓا يॻًابʱǻإ الʸعلʥʻʸ والʠلاب ؛ لʲʯقȖʻ مʹاخًا تʹॻًʸॻʢا 

 ،Ȏʦʠ٢٠١٤للغات . (ع (  
لإدارȂة لʗʸيȏʙ  وعلॻه فإن الʹʱاح والʚʻʸʯ للʹʢام الʯʲǻ ȏʦȁʙʯاج إلى تʙȂʦʠ الʸʸارسات ا

الʰانȂʦة الȊॻʲʸ الʗʸارس  الʸʯʱʸع   ʥع ʸǺعʚلٍ  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  تʦؒن  لا  حʯى  ؛ 
 وتʙʳج مʥ دائʙة الʸʹافʴة وتʹʚوȏ مʙًȜॺا .  

  - مȜʵلة الʗراسة وتʴاؤلاتها وأهʗافها: -
الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل الإدارȂة  الʸʸارسات   ʙȂʦʠت ॻɽॻؕة  في  الʗراسة  مȜʵلة  تʗʲʯد 
ا  ًɹ ॻوتأس ، ʚʻʸʯل إلى الʦصʦة للȂʦȁʙʯات الʴسʓʸها في الʯʸجʙʯت ʤʯ؛ لؒي يʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙال
على ما سʥȜʸǻ Ȗʮ تʗʲيʗ مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʙئʛॻ الʯالي الʯي تʲاول الʗراسة الإجاǺة  
الʙسॻʸة للغات ʙʶʸǺ ؟   الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸة لȂالإدار الʸʸارسات   ʙȂʦʠت ʥȜʸǻ ʃॻؕ : عʹه
الإجاǺة   الʗراسة  تʯʴهʗف  الʯي  الʯالॻة  الفॻɸʙة  الʴʯاؤلات   ʛॻئʙال الʰʲॺي  الʓʴال   ʥم تفʙع   ʗوق

  عʹها :
  ؟ية للغات بمصرما الإطار الفكري للممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية الرسم  -أ

 ما الواقع الميداني للممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية الرسمية للغات بمصر ؟   -ب
  ما المقترح لتطوير الممارسات الإدارية لمديري المدارس الثانوية الرسمية للغات بمصر؟  -ج
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  - أهॻʸة الʗراسة: -
  -الʗراسة في الأمʦر الʯالॻة :تʹॺع أهॻʸة  

هʘه    - تُلʮي   ʗق ȏʙʶʸال الʸʯʱʸع  احॻʯاجات  الالʗراسة  وخاصة  الʸʸارسات ،  ʱʸǺال  ʙʸتʠॺة 
لʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ʶǺفة ؛ لॻʮʠʯقها في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʶǺفة عامة والʗʸارس االإدارȂة
  ، فهي تʴهʤ في تʦفॻɾ ʙʻادات تȂʦȁʙة ʦʸǺاصفات ومهارات عالॻʸة .خاصة

الʥʻȂʦȁʙʯ وأصʲاب   -  ʥʻفʙʵʸوال ʥʻلʦʭʴʸال  ʗاعʴǻ حʙʯمق الʗراسة في وضع نʦʸذج  تʴهʤ هʘه 
 ȏʙيʗʸل  ʔȂرʗʯوال الإعʗاد   ʥʻʴʲت في   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  في  الʙسॻʸة    القʙار  الʰانȂʦة  الʗʸارس 

  ؛ مʥ أجل تʲقȖʻ الʶالح العام للʹʢام الʯعلʸॻي .للغات

  -مʹهॻʱة الʗراسة: -
  -ʦʹʯع الʸʹهॻʱة العلॻʸة في الʗراسة ، حʥȜʸǻ ʖʻ تʗʲيʗها ʸॻɼا يلي:ت

   -الأسلوب المنهجي المتبع في الدراسة : -١

  Ȋلʯʳʸهج الʹʸال ʖاحॺال ȖʮʟMixed Method  عةॻʮʟ هॺلʠʯما ت ʦوه " "    ʥراسة مʗال
الॻʮانات الʯي ʶʲǻل   جʸع وتʲلʻل  الʹʯائج والاسʳʯلاصات والاسʯʹʯاجات   ʥʻودمج ب Ȗافʦل تʸوع

  ) ٢٠١٠/٢٠١٦علʻها الॺاحʖ مʥ الʙʠق والأدوات الॻʸؒة والʹॻɸʦة. (ماتʦʻز وروس، 
  -فقʗ اسʗʳʯمʕ الʗراسة الأدوات الʯالॻة : -أدوات الʗراسة : -٢
والʯعلʤॻ   -أ الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  عام   ʙيʗم مع  مقابلة  اسʸʯارة 

؛   ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال الʙسॻʸة للغات بʗيʦان عام وزارة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  ، ومʗيʙ عام  Ǻالإسʸاعʻلॻة 
  . ʙʶʸǺ ة  للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸة لॻة الفعلȂارسات الإدارʸʸواقع ال ʗيʗʲʯل  

) ؛ لʲʯلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة ؛ مʥ أجل الʯعʙف إلى نقاSWOT ȉأداة الʲʯلʻل الȁʙاعي سʦات (  -ب
القʦة في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ʙʶʸǺ ، وتلاشي نقاȉ الɹʷف ʸǺا ʸʴǻح 
الʳارجॻة؛    الʭʻʮة  ومʴح   ،  ʤله الإدارȂة  الʸʸارسات   ʙȂʦʠت في   ʗاعʴت عامة  ʓʸǺشʙات  Ǻالʙʳوج 
الأهʗاف،    Ȗʻقʲت في  الفʙص   ʣتل واسʯغلال   ، الʳارجॻة  الʭʻʮة  في  الʯʸاحة  الفʙص  للʯعʙف على 
للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء  تعʙʯض  الʯي  والʯهʗيʗات   ʙʟاʳʸال على  والʯعʙف 

 ,ʦʻة .( ماثॻʸॻعلʯة الʴسʓʸاف الʗأه Ȗʻقʲʯل ʙʶʸǺ٢٠١٣/٢٠١٨ (  
  –الʸʯʱʸع الأصلي للʗراسة وعʯʹʻها : –٣

للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم جॻʸع   ʥم للʗراسة  الأصلي  الʸʯʱʸع  يʰʸʯل 
) ١٩٩) مʗرسًة وȂعʸل بها (ʙʶʸǺ١٩٩، حʖʻ يʮلغ عʗد الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات بها (

  مʗيʙًا ومʗيʙًة . 
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، ʙʶʸǺ ʤॻعلʯة والॻȁʙʯع الأصلي  ٢٠١٦/٢٠١٧(وزارة الʸʯʱʸل الʰʸة تʹʻراسة عʗت الʘأخ ʗوق .(
) مʥ الʦجه الȏʙʲॺ، ومʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة  ١٢بʦرسعʗʻ(  –)٨مʰʸلة ʲʸǺافʢات (الإسʸاعʻلॻة (

) (الʚʻʱة  ʲʸǺافʢات  للغات  (  –)١٣الʙسॻʸة  الʗʸارس ٧سʦهاج   ȏʙيʗوم، القʮلي  الʦجه   ʥم  (
الʙسॻʸة للغات ʲʸǺافʢات (جʹʦب سʻʹاء ( الʗʱيʗ(  –)٥الʰانȂʦة   ȏادʦود ٥الʗʲال ) مʥ مʲافʢات 

  ) مʗرسًة .    Ǻ٥٠إجʸالي (

  
  -لهʘه الʗراسة حʗود أساسॻة تʰʸلʸॻɼ ʕا يلي :  -حʗود الʗراسة : -٤
  -الʗʲود الʦʸضॻɸʦة:-أ

الʗʸارس    ȏʙيʗʸل الإدارȂة  الʸʸارسات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯحٍ  وضع  على  الʗراسة  هʘه  اقʙʶʯت 
ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰال.   

  -الʗʲود الȂʙʵॺة : -ب
مʥ أعʷاء هʭʻة  لʱأ الॺاحʖ إلى اسʠʯلاع آراء الʙʮʳاء والǺ ʥʻʶʶʳʯʸالإدارة الȂʦȁʙʯة   

Ǻالʱامعات  ʛȂرʗʯات الȂʙيʗم  ȏʙيʗوم الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  ومʙʵفي  الʯعلॻʸॻة  الإدارات  ورؤساء   ،
ʙʶم ʲʸǺافʢات   ʤॻعلʯوال ǺأǺعاد الॻȁʙʯة  دراǻة   ʙʰوأك الʯعلॻʸॻة  Ǻالعʸلॻة  معʹʦʻن   ʤلأنه  ʣوذل ؛ 

الʓʸسʴات  على  الʠارئة  للʯʸغʙʻات  الفعلي  Ǻالʦاقع   ʙاشॺʸال  ʤؒاكهʯلاح  ، العلاج  وʙʟق  مʵاكلها 
      . الʯعلॻʸॻة ، ودرايʯهʦʱǺ ʤانʔ القʦة والɹʷف

تʻʰʸلاً   -جـ مʰʸلة   ʙʶʸǺ للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʞعǺ في  وتʰʸʯل   : الȜʸانॻة  الʗʲود 
   .جغʙاॻًɼا صادقًا لʸʯʱʸع الʗراسة 

  .٢٠١٩/٢٠٢٠ي الأول للعام الʗراسي تʤَّ تȖʻʮʠ الʗراسة في الفʶل الʗراس -:الʗʲود الʚمانॻة -د

  -ارتʚؒت الʗراسة الʲالॻة على الʠʶʸلʲات الʯالॻة : -مʠʶلʲات الʗراسة : -
  الʙȂʦʠʯ : تعʗدت الʯعȂʙفات الʳاصة ǺالʙȂʦʠʯ الʯي مʥ أهʸها : -أ

بهʗف   ،  ʤॻʢʹʯال وسلʦك  أنʸʢة   ʙʻʻتغ إلى  يهʗف   Ȋʠʳم نʢامي   Ȗʴن Ǻأنه:  وȂعʙف 
أهʗافها وحل مȜʵلاتها.  Ȗʻقʲفي ت الʗʸرسة  ؕفاءة   ʥʻʴʲت   (Rainer & Kazem, 2014, 

p203) 
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وȂعʙفه الॺاحʖ إجʙائॻًا Ǻأنه : عʸلॻة مʹʸʢة ومʸʹهʱة تʙʻʴ وفȖ خʦʠات مʗʲدة ، تهʗف  
للغا الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  لقادة  الإدارȂة  الʸʸارسات   ʥʻʴʲت مʗخل ت  إلى  ضʦء  ʙʶʸǺعلى 

ʚʻʸʯدة .إدارة الʦʵʹʸاف الʗالأه Ȗʻقʲعلى ت ʤراتهʗفع قʙل ʣوذل ،  
  تَعʗدت الʯعȂʙفات الʳاصة Ǻالʸʸارسات الإدارȂة والʯي مʥ أهʸها :  -الʸʸارسات الإدارȂة : -ب
عʙُفʕ الʸʸارسات الإدارȂة Ǻأنها : "الʹʵاȉ الإدارȏ الʥʸʷʯʸ للعʸلॻات الآتॻة ، تȊॻʠʳ الأعʸال   -

ا  ʤॻʻوتق ومʯاǺعة   ،  ʥʻʸعلʸال وتʦجॻه   ، العʸل  علاقات   ʤॻʢʹة،  وتʙʻعǺ  )  ." ،   ٢٠١٤لʹʯائج 
، وȂعʙفها الॺاحʖ إجʙائॻًا Ǻأنها : الʦʭʴʸلॻات والʦاجॺات والأعʸال الإدارȂة الʯي ǻقʦم بها )١٥ص.

  الʗʸيʙ مʥ خلال أدائه للʡʦائف الʯالॻة : الاتʶال الإدارȏ وتفʞȂʦ الʴلʠة .
الʗʸارس الʙسॻʸة للغات : يلʚʯم الॺاحǺ ʖالʯعʃȂʙ الʙسʸي الʶادر عʥ وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ   -جـ

: ʦوه-  
عʙُفʕ الʗʸارس الʙسॻʸة للغات Ǻأنها : الʗʸارس الʦȜʲمॻة الʯي أنǺ ʕʭʵقʙار مʥ وزارات  

)  ʤقʙب العلʸي   ʖʲॺوال والʰقافة   ʤॻعلʯوال لʴʹة  ٢الॻȁʙʯة   (١٩٧٩) تʤ   ١/١/١٩٧٩في  والʯي   ،  (
)ȏزارʦال Ǻالقʙار  لائʯʲها  في    ١٩٨٥)٩٤تعʗيل  والʦʯسع  العام   ʤॻعلʯال أهʗاف   Ȗʻقʲʯل وتهʗف 

الʦʱدة   ʤʢون الإدارة   ȉاʸأن في   ʚʻʸʯال على  والقʗرة   ، والفʙنॻʴة  الإنʱلȂʚʻة   ʥʻʯاللغ  ʛȂرʗت
والʱʯهʚʻات الʸادǻة وابʯؒار نʤʢ وʙȁامج تأهʻل وتʗرʔȂ جʗيʗة تʦʯاكʔ مع الʗʲʯʴʸثات الॻʭʻʮة . ، 
حʖʻ إنها تʴعى لʯقʤǻʗ خʗمة تعلॻʸॻة مʚʻʸʯة ، فإنه مʥ الʸأمʦل أن تʦؒن في ʟلॻعة الʓʸسʴات 
 ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  (وزارة   .ȏʦȁʙʯال الاعʸʯاد   ʙʻمعاي واسॻʯفاء   Ȗʻʮʠʯب تقʦم  الʯي  الʯعلॻʸॻة 

،ʙʶʸǺ١٩٨٥ (  
  الʗراسات الʴاǺقة:يʤʯ عʙض الʗراسات الʴاǺقة وفقًا للʴʯلʴل الʚمʹي على الʹʦʲ الʯالي:  -

إدارة تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ الʰانʙʶʸǺ ȏʦ في ضʦء الʸعايʙʻ القʦمॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ قʮل  
  - ):٢٠١٤الʱامعي(

ارة الʙȂʦʠʯ  اسʯهʗفʕ الʗراسة الʯعʙف على دورالॻɿادة الʗʸرسॻة في الارتقاء ʸǺʹهॻʱة إد
ʤॻعلʯال مʓسʴات  Ǻالأدواروالʸʸارسات   داخل  للارتقاء  الʸقʙʯحة  الاسʙʯاتॻʱॻة   ʤǻʗوتق  ،ȏʦانʰال

الॻɿادǻة لʗʸيʙالʗʸرسة لʯفعʻل إدارة الʙȂʦʠʯ في ضʦء ضʸان معايʙʻ الʦʱدة العالॻʸة والقʦمॻة إلى 
 ʖاحॺال اسʗʳʯم   ʗوق  .  ʖيʗʲال  ȏالإدار الإصلاح  ومʗاخل   ʙȂʦʠʯال إدارة   ʥʻب الارتॺاॻʟة  العلاقة 
: ضɹف وجʦد  أهʸها   ʥم الʦʯصॻات   ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق  . الʦصفي  الʸʹهج 
 ʙȂʦʠʯاب مهارات الʴʯإلى اك ȏʦانʰال ʤॻعلʯال ȏʙيʗة له ، حاجة مʚفʲʸوال ʙȂʦʠʯة للʸاعʗادات الॻɿال

،ȏʙʶʸي . (الʱॻاتʙʯ٢٠١٤الاس(  
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  ) :٢٠١٥( واقع الʸʸارسات الॻɿادǻة والإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة ʲʸǺافʢة سʦهاج -٢
ǻقʦم  أن  يʹॺغي  الʯي  والإدارȂة  الॻɿادǻة  الʸʸارسات   ʤأه الʯعʙف على  الʗراسة   ʕفʗهʯاس
الʰانȂʦة مʥ الʦجهة الʰʸالॻة ʲʸǺافʢة سʦهاج ، والʵؒف عʥ واقع مʸارسات  بها مʗيʙ الʗʸرسة 

العا الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ȏʙيʗالفعليم الʦاقع  في  الʸهام  لهʘه  بʥʻ مة  الفʙوق  إلى  والʦʯصل   ،
 ʖاحॺال اسʗʳʯم   ʗوق الʰانȂʦة.  الʗʸرسة   ʙيʗʸل والʰʸالॻة  الفعلॻة  والإدارȂة  الॻɿادǻة  الʸʸارسات 

: وجʦد فʙوق ذات ʥ أهʸهاوقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى مʦʸʱعة مʥ الʦʯصॻات م  الʸʹهج الʦصفي.
دلالة إحʶائॻة بʥʻ الʸʸارسات الॻɿادǻة والإدارȂة في الʦاقع الفعلي ، عʥ الʸʸارسات الʰʸالॻة الʯي  

  )  ٢٠١٥يʹॺغي على مʗيʙ الʗʸرسة الॻɿام بها . ( خلʻل،
في   -٢  ʤॻعلʯوال  ʛȂرʗʯال جʦدة  إصلاح  ॻɾادة  على  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʙيʗم قʗرة  اكʵʯاف 

)ʗ٢٠١٧تايلان  : (  
الإصلاح  ॻɾادة  في   ʤوأدائه الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم على   ʚʻ ʙؕʯال الʗراسة   ʕفʗهʯاس

ʟ اȂًʦȁʙنًا تʦقان ʗتايلان ʕʹʮأن ت ʗعǺ خاصة ،ȏʦȁʙʯالʗفي تايلان ʤॻعلʯحًا لإصلاح الʦʸ ʕȂʙأج ʗفق ،
.ʤॻعلʯدة الʦج ʥʻʴʲن على تʦالقان ʣذل ʙي أثʶقʯراسات لʗال ʥم ʙʻʰك  ʳʯاس ʗمʹهج وق ʖاحॺم الʗ

الȜʵʸلات تʙȂʦʠ حل  ʙʷǺورة   : أهʸها   ʥم الʦʯصॻات   ʥم مʦʸʱعة  إلى  الʗراسة   ʕصلʦت  ʗوق  .
 ʤعʗة ؛ لȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗأداء م ʥʻʴʲشأنها ت ʥي مʯة والȂʙʵॺارد الʦʸة للʸʢʹة مॻʱॻاتʙʯاس

) . ȏʦȁʙʯالإصلاح الHallinger &lee, 2017(  

  -الإʟار الفȏʙؒ للʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات:-
تʸʯʵل العʸلॻة الإدارȂة على وʡائف الإدارة ؕفʭة أولى ، فالʡʦائف الإدارȂة مʥ الʡʦائف 

الȂʦȁʙʯة وتʲقȖʻ أهʗافها، ومʥ أجل إنʱاز الʸهام الإدارȂة  الʸهʸة الʯي تʴهʤ في نʱاح الʓʸسʴة  
الʗʸرسة    ʙيʗم  Ȏʗل الإدارȂة  الʸʸارسات   ʥم مʦʸʱعة   ʙافʦت  ʥم  ʗلاب عالॻة،   Ȏوʗʱȁو Ǻفعالॻة 

  الʰانȂʦة الʙسॻʸة  للغات ǻعʸل على مʸارسʯها في أثʹاء مʸارسʯه لʸهامه الإدارȂة . 
  -مفهʦم الʸʸارسات الإدارȂة :  -أ

وتʰʸل الʸʸارسات الإدارȂة الفعّالة لʗʸيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات أهॻʸة ʙʻʮؕة إذ  
على أداء ، وʱȂعل مʹها مʗرسة فعّالة وȂʹعʛȜ  أداء الʗʸرسة الʙسॻʸة للغات Ȝؕلأنها تʹعʛȜ على  

الفعّال  ʤهʸوتعل ȜʸǺان، الʠلاب  الأهॻʸة   ʥم  ʗّعǻُ الفعّال   ȏادॻɿال الʴلʦك  لهʘا   ʥʻʸعلʸال فإدراك   ،
 ʤهʯʻدافع ʥم ʗȂʚل ، وتʸعلى الع ʤعهʱʵُفهي ت ، ʤأدائه Ȏʦʯʴا على مǺًاʱǻا أو إॺًسل ʙثʓي ʖُʻح

  )٢٠١٢ودرجة رضاهʤ الॻʡʦفي . ( فهʸي،
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فʗʸيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات هʦ ذلʣ الفʙد الȏʘ تʦؒن فعالʯʻه الأساسॻة في  
الȊॻʠʳʯ واتʳاذ القʙار ، والʤॻʢʹʯ ، والॻɿادة والʲʯفʚʻ، والʙقاǺة وذلʸॻɼ ʣا ʝʳǻ تعامله مع الʦʸارد 
الȂʙʵॺة والʸادǻة والʸالॻة والʸعلʦماتॻة في الʓʸسʴة ȜǺفاءة ، وȁهʘا هʦ مʗʶر القȎʦ الʗافعة في  
 ʦʲن وتʦجʻهها   ، ة  ʙؕʲʯʸوال الʴاكʹة  الʦʸارد   ʣȂʙʲʯل اللازمة  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة 
تʲقȖʻ أهʗافها ȜǺفاءة ومʥ خلال الʃॻؒʯ مع الʭʻʮة الʠॻʲʸة Ǻه فهʘا العʸل الʙʻʮؒ لابʗ له مʥ أن 
 ʥȜʸʯى يʯرة عامة حʦʶǺ ة أدائهॻؕفاءة وفاعل ʥʸʷي تʯة والॻهارات الأساسʸم على أساس الʦقǻ

زȂارة، لॻʸॻة الʗʲʸدة ȜǺفاءة وفاعلॻة .(مʥ أداء مʦʭʴلॻاته الʯʸعʗدة وتʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة الʯع
٢٠١٤ (  

هي   الإدارȂة  الʸʸارسات  أن  يʷʯح  الإدارȂة  للʸʸارسات  الʴاǺقة  الʯعȂʙفات  على  وȁʹاءً 
والʯي  الʯʳʸلفة  ॻات  ʦؕلʴوال والأعʸال  الأنʠʵة   ʥʸʷʯت الʯي  الʵʯʸاȜǺة  العʸلॻات   ʥم مʦʸʱعة 
تʗʶر مʹه أثʹاء الॻɿام Ǻأداء أدواره وواجॺاته الȜʸلف بها تʱاه مʗرسʯه مʥ أجل تʹفʘʻ الॻʴاسات 
الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة Ǻأعلى ؕفاءة وأقل تؒلفة ، وعلى ذلʣ فإن الʴلʦك الإدارȏ للʗʸيʰʸǻ ʙل مʦʸʱع 
الأنʠʵة  خلال   ʥم للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗم بها  ǻقʦم  الʯي  ॻة  ʦؕلʴال الʸʸارسات 
 ʗʶقǺ للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  للʗʸرسة   ʙيʗʸؕ بʗوره  ॻɾامه  أثʹاء  يʓديها  الʯي  الʯʳʸلفة  الإدارȂة 

  تʲقȖʻ الأهʗاف الʯعلॻʸॻة . 
  ʃɾاʦم ʥة للغات مॻʸسʙة الȂʦانʰال ʙيʗʸض لʙعǻ اʸعًا لॺة تȂارسات الإدارʸʸال ʣد تلʗعʯوت
ʦʸʱʸǺعة   وصفها   ʥȜʸȂو أهʯʻʸها   Ȏʗوم لॻʮʠعʯها  وفقًا  والʴلʦك   ، معها  للʯعامل  تʗفعه  تȂʦȁʙة 

 . ȏʘʻفʹʯع الǺاʠة للغات ذات الॻʸسʙة الȂʦانʰرسة الʗʸال ʙيʗʸǺ ةʠॺتʙʸات الॻلʦʭʴʸهام والʸال  
  - (ب) العʦامل الʗʲʸدة للʸʸارسات الإدارȂة :

د الʸʸارسات الإدارȂة الʴائʗة في الʸʯʱʸع على أساس علاقات الॺʯادل بʥʻ الإدارة   َّʗʲُوت
والʭʻʮة الʠॻʲʸة، وهي تʯأثǺ ʙالعاملʥʻ وʸॻɾهʤ واتʱاههʤ وتʙتǺ Ȋॺالقʗرة على الابʯؒار والʙȂʦʠʯ في  

  ʗȂʙن وعʹʗما   ، والأداء   ʤॻʢʹʯال الإدارȂةمʱال  الʸʸارسات   ʙʻʴون تفʙيʗʸال ǻعʸل  لʸاذا  ومعʙفة   ،
؟ فإنʹا نقʗʶ مʗʲدات الʸʸارسات الإدارȂة  الȏʘ يʗفعهʤ على العʸل والʯؒاسل  ȂʙʠǺقة مʗʲدة؟ أو ما

  )  ٢٠١٢في ؕافة أشȜالها ومʢاهʙها. ومʹها ما يلي: ( الʴلʸي، 
  العʦامل الʦȜॻʴلʦجॻة الأساسॻة للʗʸيʙ: مʥ دوافع ، إدراك ، اتʱاهات، وخʶائʝ شॻʶʳة . -
-   ʃɾʦʯه وزملائه ورؤسائه وتǻʗاعʴم ʥʻȁو ʙيʗʸال ʥʻفاعل بʯال ʤȜʲَي تʯة: الॻɸاʸʯامل الاجʦالع

ʚه في الʸʱاعة .  ʙؕة ومॻʮʴʹته الʦق Ȏʗفاعل ومʯا الʘة هʱॻʯارساته على نʸم  
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-   ʙيʗʸال فʻها  ǻَعʸل  الʯي  الاجʸʯاॻɸة  الʭʻʮة  العامة: حʖʻ تʶف  الʰقاॻɼة  أو  الʷʲارȂة  العʦامل 
  والʸॻʢʹʯات الاقʶʯادǻة الأساسॻة وʙʡوف العʸل وسॻاسॻاته Ǻالإضافة إلى الʹʤʢ الاجʸʯاॻɸة.

ʦȜǻن   Ǻأن  تعلॻʸॻة  مʓسʴة   ȏأ في   ʔالʠم للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗوم
؛ ʗاॻɸة للʗʸيʙالʙȂʦʠʯ صفة أساسॻة في مʸارسʯه الإدارȂة ؛ لأنَّ الʯʴǻ ʙȂʦʠʯلʚم تʦافʙ القʗرات الإب

لʦȜॻن قادرًا على تʲقȖʻ الʹʱاح والʦصʦل إلى الأفʷل ، والʯفʙʻؒ الʦʠʯʸر يʦجǺ ʗه بʗائل عʗيʗة 
تʥȜʸ الʗʸيʙ أن ʯʳǻار مʥ بʻʹها ، ǺعʛȜ الʯفʙʻؒ الʯقلȏʗʻ الʗʲǻ ȏʘ مʥ الʗʮائل وȂقلل مʥ الفʙص 

  )٢٠١٤(القاضي، لʲل مȜʵلة ما ، بل قॺʶǻ ʗح هʦ مȜʵلة في حʗ ذاته. 
وȎʙȂ الॺاحʖ أن تʦافʙ هʘه الʙʵوȉ أوȁعʞ مʹها في مʸارسات مʗيʙ الʗʸرسة الʰانȂʦة 
إصلاح   أن  إذ   ، الʗʸرسॻة  الإدارة  في   ʗيʗʱʯوال  ʙȂʦʠʯال  ʥم قʗر  إحʗاث   ʥʸʷǻ للغات  الʙسॻʸة 

، واسʙʸʯارȂة تغʙʻʻ أشȜالها ʸǺا يʦʯافȖ ى نȊʸ الʸʸارسات الإدارȂة للʗʸيʙالإدارة الʗʸرسॻة ǻعʗʸʯ عل
ʗʸال إدارة   ʥالأول ع الʦʭʴʸل   ʦه ʙيʗʸال  ʙʮʯعǻُ  ʣلʘالفعّال ، ل  ʙȂʦʠʯال رسة وتʦفʙʻ مع مʠʯلॺات 

فʻها الʸʹاسॺة  الʗʸرسة  الʭʻʮة   ʙيʗم يʮʯʹاه   ȏʘال  Ȋʸʹال وأن   ، الȂʦȁʙʯة  العʸلॻة   ʙʻس وسلامة   ،
تʱاه   مʸارسات   ʥم يॺʯعه  ما  على   ʛȜيʹع  ȏʘال  ʦه الإدارȂة  لʸʸارسʯه  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة 
الأفʙاد أو الʭʻʮة الʠॻʲʸة أو الʸʹاخ العام ، وȁالʯي يʹعʛȜ أثʙ تلʣ الʸʸارسات الإدارȂة على نॻɸʦه  

  مʙʳجات العʸلॻة الȂʦȁʙʯة .

  - عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة ومʹاقʯʵها :-
وسʦف تعʙض الʗراسة الʹʯائج مʥ خلال أدوات الʗراسة الʯي تʤّ تॻʮʠقها ؛ لʲʯلʻل الʹʯائج  

   -ومʹاقʯʵها والعʸل على تʙȂʦʠها للʦصʦل إلى تʦʶر مقʙʯح ، وذلʣ على الʹʦʲ الاتي :
  مقابلات شॻʶʳة مع الʦʭʴʸلʥʻ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ:   -أ 

عام    ʙيʗم مع  الʙسॻʸة  الʦʸافقة   ʘأخ  ʗعǺ  ʣوذل شॻʶʳة،  مقابلة   ʘʻفʹʯب  ʖاحॺال قام 
مقابلة  إجʙاء   ʤت ʸؕا   . الإسʸاعʻلॻة  ʲʸǺافʢة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  ʗʸǺيȂʙة  للغات  الʙسॻʸة  الʗʸارس 

 . ʤॻعلʯة والॻȁʙʯان عام وزارة الʦيʗة للغات بॻʸسʙارس الʗʸعام ال ʙيʗة مع مॻʶʳش  
الإدارȂة   الʸʸارسات   ʙȂʦʠʯل في عʗة مʱالات  مʘʮولة  أن هʹاك جهʦدًا  إلى  الʦʯصل   َّʤوت
لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات مʹها الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة وعقʗ ورش عʸل ، والʯعاون مع 
الʙغʤ مʥ هʘه  في ضʦئها، وعلى   Ȋʠʳال  ʤॻʸʶʯرسة الفعَّالة لʗʸال  ʙʻمعاي تʗرॻʮȂة وȀعʗاد   ʚاكʙم
الʱهʦد إلا إنه تʦجʗ جʦانʔ قʦʶر في الأداء مʹها ضɹف الʙʮʳات وقلة ʙʟح أنʠʵة مʗرسॻة قȂʦة  
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الʯي تعʙʯض  الʸعʦقات   ʥعة مʦʸʱإلى م الʦʯصل   ʤا تʸؕ ، لاتهȜʵوتعالج م ʤعلʯʸال تʙتʚؒ على 
  تʲقȖʻ الʙȂʦʠʯ في الʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات وهي: 

  الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ . تغʙّ̒ في الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة والإدارȂة مع تغʙʻ وزراء  -
الʙسॻʸة    - الʰانȂʦة  والʗʸارس   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  في  الʴائʗة  الʙʻʮوقʙاॻʟة   ʥم درجة  انʵʯار 

  للغات الʯي تʗʲ مʥ تʲقȖʻ الʯغʙʻʻ الʦʵʹʸد .
العʸل    -  ʔانʦج لॻʸʱع   ʤȂʦقʯوال الʯʸاǺعة  أدوات  وضɹف  الأجʦر  وانʳفاض  الʸادǻة   ʚافʦʲال قلة 

  الʗʸرسي . 
الاتʱاهات الʴلॻʮة لʗʸراء الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات نʦʲ الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʯي تʹفʘها   -

  وحʗات الʗʯرʔȂ الȏʦȁʙʯ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الȂʙʶʸة وخاصةً ʸॻɼا يʯعلǺ Ȗالॻʸʹʯة الȂʙʵॺة . 
الإدارȂة   الʸʸارسات  في   ʙȂʦʠʯال  Ȗʻقʲت مʥ شأنها  الʯي  الʸقʙʯحات   ʞعǺ مʹاقʵة   ʤّوت

  لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ، حʖʻ تʤ الاتفاق في الʸقابلʥʻʯ على:  
تʦافʙ الॻɿادة الʴʲʹة القادرة على ॻɾادة الʯغʙʻʻ الʦʵʹʸد والʦصʦل إلى تʲقȖʻ تʚʻʸ في جॻʸع   -

  مʱالات الʦʢʹʸمة الʯعلॻʸॻة . 
-   ʙȂʦʠʯال على   ʤهʰوح  ʤهʮȂرʗوت للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   ʥʻالعامل على   ʚʻ ʙؕʯال

  والابʯؒار. 
-   ʙʮʯتع ʖʻʲǺ ، ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸفي ال ʙȂʦʠʯل والʸة للعʚفʲة مʸॻʢʹثقافة ت ʙʵن

  بʭʻة خॺʶة لʲʯقȖʻ الʯغʙʻʻ وقʦʮل نʯائʱه .
مʗخل   - تفعʻل   ʤʯي لؒي  الʗʲيʰة،  الالʙʯؒونॻة   ʤʢʹالǺ للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ʤॻɸʗت

  الإدارة الإلʙʯؒونॻة لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .
-   ʙʻؒتف  ʥم الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة  مهارات  على  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʔȂرʗت

  اسʙʯاتʱॻي وتȊॻʠʳ وتʲلʻل لॻʶاغة الʙؤȂة والʙسالة . 
فʯح قʹʦات اتʶال وتʦاصل فعالة بʥʻ الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات وأولॻاء الأمʦر وأعʷاء   -

الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات  ʦن الʗʸرسة  الʸʯʱʸع الʲʸلي ومʓسʴات الʸʯʱʸع الʗʸني ؛ ʵǻ ʖʻʲǺارؕ
  في تʲقȖʻ أهʗافها .

العʸلॻات   - مع  ورسالʯها  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  رؤȂة   ʥʻب  ʣǺاʵʯوال  ȊǺاʙʯال  Ȗʻقʲت
  والإجʙاءات الʯʹفǻʘʻة في الʗʸرسة . 

(  -ب سʦات  الȁʙاعي  الʭʻʮي  الʲʯلʻل  مʗيSWOT( ȏʙأداة  لأداء  الفعلي  الʦاقع  على  للʯعʙف  ؛ 
  -الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات :
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وتʹʱح   العالي  الإنʱاز   Ȗقʲوت تʹافʴي   ʚ ʙؕم على  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  تʶʲل  حʯى 
 ʚʻʸʯال إلى  للʦصʦل  ؛   ʥاهʙال الʦضع  تʲلʻل  على   ʃɾʦʯي  ʣذل فإن   ،ʙȂʦʠʯلل الʦʸضʦعة   Ȋʠʳال
 Ȗʻʮʠوت الʯʸعʗدة  الʸهارات  اسʗʳʯام   ʥم لها   ʗب لا  وعلॻه   ، الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  في  الʗʯʴʸام 
وȀمȜانॻاتها  أوضاعها   ʔيʹاس ما  لاخॻʯار  ؛  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴة  الʲالي  الʦاقع  لʲʯلʻل  الإجʙاءات 

) أكʙʰ الأنʦاع مʹاسॺة وشʦʻعًا  SWOTوتʲقȖʻ أهʗافها . وȂُعʗُّ أسلʦب الʲʯلʻل الȁʙاعي سʦات (
الاسʗʳʯام  سهʦلة   ʥم Ǻه   ʚʻʸʯي لʸا  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴات  الاسʙʯاتʱॻي  الʲʯلʻل  في  واسʗʳʯامًا 

  ) ٢٠١١ومʦضॻɸʦة الʹʯائج . ( وॺʀة، 
) سʦات  الȁʙاعي  الʲʯلʻل  نʦʸذج   ʗʸʯعȂوSWOT  اجʙʳʯاس على  الʭʻʮي  الʲʯلʻل  في   (

الʠॻʲʸة مʥ فʙص  الʳارجॻة  الʭʻʮة  في   ʗجʦة وما يॻاخلʗال للʭʻʮة  الɹʷف   ʔانʦة وجʦالق  ʔانʦج
في الʲʯلʻل إلى   SWOTوتهʗيʗات ، وʓȂدȏ الاسʗʳʯام الॻʲʶح والʗقȖʻ لʹʦʸذج الʲʯلʻل الȁʙاعي  

في    ʤهʴǻ مʸا  الʦاقع   ʥة مॺȂʙق اسʙʯاتॻʱॻة  أهʗاف   ʣلʘ وؕ  ،  ʥʻʯʻʱॻاتʙʯاس صॻاغة رؤȂة ورسالة 
) " الʲʯلʻل الʭʻʮي "وهي الʙʲوف الأولى SWOTتॻɿʲقها. وʠȂلȖ على الʲʯلʻل الȁʙاعي سʦات (

) القʦة   :ʥمStrengths) والɹʷف   (Weaknesses) والفʙص   (Opportunities (
) ؕامل  Threatsوالʯهʗيʗات  تʲلʻل  على   ȏʦʠʹي لأنه   ،  ʃɾاʦʸال بʲʯلʻل  أحॻانًا  ʦʸʴǻنه  ʸؕا   (

  )                                          ٢٠١٧للʃɾʦʸ مʥ بʭʻة خارجॻة وعʹاصʙ داخلॻة . ( ॺɸاس، 
الȁʙاعي ( الʲʯلʻل  الॺاحʖ مʸا سȖʮ أن  ) قائʤ على Ǻعʗيʥ في جॻʸع  SWOTوʯʹʯʴȂج 

  الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة  
  أولهʸا مʴح الʭʻʮة الʳارجॻة:  -

ʯواس الʳارجॻة  الʭʻʮة  في  الʯʸاحة  الفʙص  على  الʯعʙف  أجل   ʥفي م الفʙص   ʣتل غلال 
الأهʗاف  Ȗʻقʲة  تȂالإدار الʸʸارسات   ʙȂʦʠت تعʙʯض  الʯي  والʯهʗيʗات   ʙʟاʳʸال إلى  والʯعʙف   ،

  لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات في تʲقȖʻ أهʗاف الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة .  
  ثانʻهʸا فʝʲ الʭʻʮة الʗاخلॻة: -

  ʚȂʚتع ʤʯة لؒي يॻʸॻعلʯال الʓʸسʴة  الʯعʙف إلى نقاȉ القʦة ونقاȉ الɹʷف في  مʥ أجل 
ʓʸǺشʙات  Ǻالʙʳوج  ʸʴǻح  ʸǺا  الɹʷف   ȉنقا وتلاشي  القʦة   ȉة    نقاʴسʓʸال واقع   ʥع عامة 

  ، وتʲقȖʻ أهʗافها الʯʴʸقʮلॻة .الʯعلॻʸॻة
وفي هʘه الʗراسة يʤʯ تʲلʻل الʭʻʮة الʗاخلॻة والʳارجॻة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة؛ للʯعʙف 
 ʝॻʳʵأجل ت ʥم ، ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸة لȂارسات الإدارʸʸعلى واقع ال
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جʦانʔ القʦة وجʦانʔ الɹʷف القائʸة Ǻالʭʻʮة الʗاخلॻة ، وتعʙف الفʙص والʯهʗيʗات القائʸة Ǻالʭʻʮة  
  في ضʦء الʦʠʳات الʯالॻة:  SWOTالʳارجॻة ، وتʤʯ عʸلॻة الʲʯلʻل الȁʙاعي مʥ خلال نʦʸذج 

الʙسॻʸة    - الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء  في  الɹʷف  وعʦامل  القʦة  عʦامل   ʗيʗʲت على   ʚʻ ʙؕʯال
  للغات للʸʸارسات الإدارȂة . 

  إعʗاد مʶفʦفة الʲʯلʻل الȁʙاعي وتʗʲيʗ الاسʙʯاتॻʱॻات الȜʸʸʹة . -
تʗʲيʗ الفʙص القائʸة Ǻالʭʻʮة الʳارجॻة للʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات وأداء مʗيȏʙ الʗʸارس   -

  ʥȜʸȂة . ، وȂارسات الإدارʸʸة للغات للॻʸسʙة الȂʦانʰال ʣلʘ تȂʦʲلها لʹقاȉ قʦة ʔʱǻ اسʯغلالها ، وؕ
الʗʸارس   ȏʙيʗم أداء   ʥم تɹʷف  أن   ʥȜʸȂو الʳارجॻة  الʭʻʮة  في   ʙʟاʳʸوال الʯهʗيʗات   ʗيʗʲت

  )  ٢٠١٦الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸʸارسات الإدارȂة. ( الʙؒخي ، 
  وفي هʘا الʖʲॺ تʤ تʲلʻل الʥʻʯʭʻʮ الʗاخلॻة والʳارجॻة على الʹʦʲ الʯالي: 

-  : الإدارȂة  للʸʸارسات  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم لأداء  الʗاخلॻة  الʭʻʮة   ʝʲف-  
  يʤʯ فʝʲ مʦȜنات الʭʻʮة الʗاخلॻة على الʹʦʲ الʯالي: 

    - نقاȉ القʦة في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸʸارسات الإدارȂة: -الأولى
  تʰʸʯل نقاȉ القʦة ʸॻɼا يلي:  

وضع   - خلال   ʥم للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸǺ  ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  اهʸʯام 
. ʤأدائهǺ قيʙوال ʤهʙȂʦʠʯة لॻʮȂرʗʯال Ȋʠʳة والॻʱॻاتʙʯالاس  

ॻɾام وزارة الॻȁʙʯة والʯعلǺ ʤॻإعʗاد مʙاكʚ للʗʯرʔȂ الȏʦȁʙʯ وȀعʠائها أهॻʸة ʙʻʮؕة ʖʻʲǺ تʴاهʤ في    -
وضع بʙامج تʗرॻʮȂة لʗʸيȏʙ لʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ، حʖʻ تعʯʹي ǺالʗʸيʥȂʙ الʗʱد وتقʗم 
 ʙʵأجل ن ʥاتٍ مʦʹة س َّʗع ʤهʹʻʻعلى تع َّʙم ʥيʘال ʥȂʙيʗʸالǺ ʤʯوته ، ʥʻȜʸʯة والʭʻهʯامج الʙب ʤله

  الʸفاʤॻʀ الʗʱيʗة وتʦضॻح الأهʗاف الʯي تʗȂʙ الʦصʦل إلʻها الʦزارة .
الʲاصلʥʻ على مʓهلات علॻʸة    - الʙسॻʸة للغات  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم ʥم ʙʻʮؕ وجʦد عʗد 

 ʙʻʯʴة (ماجॻراه) . –عالʦʯؕد  
تغʙʻʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات في قانʦن الʗʳمة الʗʸنॻة ،   -

 . ʤة لهȂالعلاوات الإدارǺ ʤهʠȁر ʤام وتʴة رؤساء أقǺاʰʸǺ ʤارهॺʯاع ʤت ʖُʻح  
-   Ȗعلʯت والʯي   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  تعʗʸʯها  الʯي  والʸالॻة  الإدارȂة   ʥʻانʦوالق الأنʸʢة  وضʦح 

  Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .
الʙسॻʸة    - الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   ʥʻʸعلʸال  Ȏʗل الʴʲʹة  والعادات   ʤॻɿال  ʥم  ʔمʹاس قʗر   ʙافʦت

. ʤهʹʻة بॻانʴعلى العلاقات الإن ʛȜي تʹعʯللغات وال  
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لأ  - ومʲفʚة  داعʸة  تȂʦȁʙة  بʭʻة  ذات  مʗرسॻة  مॺاني  الʚʻʸʯʸةوجʦد  الʯعلॻʸॻة  الأنʠʵة  ، داء 
الʰانȂʦة  الʗʸرسة  أهʗاف   Ȗʻقʲت في   ʗاعʴت خʙʷاء  وساحات   ʔملاع  ʥم مʹاسॺة  ومʴاحات 

  الʙسॻʸة للغات .
خʗمة    -  ʙافʦوت اللازمة  الʦʹؒʯلʦجॻة  Ǻالʱʯهʚʻات  الʗʸعʸة  الʲاسʦب  وقاعات  الʙʮʯʳʸات   ʙافʦت

الانʙʯنʕ في الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ȜǺافة أرجائها ʸؕا تʦʯفʙ حʙʱات مʶادر الʯعلʤ في  
  كʙʻʰ مʥ الʗʸارس . 

إعʗاد جائʚة الʗʸيʙ الʚʻʸʯʸ وتʹفʘʻها ؕأحʗ جʦانʔ الʲʯفʚʻ والॻʱʵʯع لʗʸيʥȂʙ الʗʸارس الʰانȂʦة    -
. ʤॻعلʯة والॻȁʙʯزارة الʦي لʸفال رسʯه في احʸȂʙؒة للغات ، وتॻʸسʙال  

-   ʞعॺها الʷعॺب ʤॻعلʯة والॻȁʙʯام وزارة الʴع أقॻʸج Ȋȁʙي ȏʘة الॻونʙʯؒمات الالʗʳام الʢن ʙفʦت
 ʤمعل لؒل  الʙʯؒونॻة  ، حʖʻ يʦجʗ صفʲة  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   ʥʻʸعلʸال وجॻʸع 

  ومʗيʙ الʗʸرسة . 
  -جʦانʔ الɹʷف في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸʸارسات الإدارȂة:   -الʰانॻة

  تʰʸʯل جʦانʔ الɹʷف ʸॻɼا يلي:
-   ȏʙيʗام مʸʯة للغات وقلة اهॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸدة في الʦʱوال ʚʻʸʯثقافة ال Ȏʦʯʴف مɹض

  الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات بʯأصʻل ثقافة الʗʱʯيʗ والإبʗاع داخل الʸʯʱʸع الʗʸرسي . 
الॻȁʙʯة    - وزارة  في  الʯعلॻʸॻة  الإدارات   ʥم الʸفاجʭة  والʯعʸॻʸات  الʯؒابॻة  الإدارȂة  الأعʸال  ʙʰؕة 

  والʯعلʤॻ ، حʯʲǻ ʖʻاج تʹفʘʻها إلى الʯأخʙ في تʹفʘʻ الȊʠʳ الʦʸضʦعة مॺʴقًا .
مقاومة مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʯغʙʻʻ والʦʳف مʥ تʹفʘʻ اسʙʯاتॻʱॻات تȂʙȂʦʠة    -

مʸا   ، مʹʦʵد  واقع  إلى  الʲالي  واقعها   ʥم للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة  انʯقال  إلى  تهʗف 
  ʱǻعلهʤ يʦȜʴʸʯن Ǻالأنʸاȉ الʯقلǻʗʻة في أداء الأعʸال الʗʸرسॻة . 

ى الʯʹافʛ ؕأساس ضɹف تॻʱʵع مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸعلʥʻʸ وحʰهʤ عل  -
والإنʱاز والإتقان للʯقʗم  الإʱǻابॻة  مʰل:  الإنʱاز   ʤॻɾ  ʤॻɸʗت في   ʗاعʴت ॻʸॻɾة  مʹʦʢمة  وॻɺاب   ،

  والأخلاق .
ॻɺاب ثقافة الʥʻȜʸʯ الإدارȏ في الʦسȊ الȏʦȁʙʯ الʯعلʸॻي وتʗني مȂʦʯʴاته لȎʗ مʗيȏʙ الʗʸارس   -

 ʥʻʸعلʸع الʱʵي تʯال ʚافʦʲلة في الʰʸʯʸة الॻʯʴجʦات اللॺلʠʯʸة للغات ، وخاصةً الॻʸسʙة الȂʦانʰال
  وضɹف سلʠة مʗيȏʙ الʗʸارس في تʦفʙʻ الʦʸارد الȂʙʵॺة والʸادǻة في الʗʸرسة . 
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-   ʗجʦا لاتʸؕ ، ليʲʸع الʸʯʱʸاء الʷر وأعʦاء الأمॻاحات أولʙʯواق ȏاوȜال شॺɿʯان ثقافة اسʗفق
ة   قʹʦات اتʶال قȂʦة بʥʻ الʗʸرسة والʸʯʱʸع الʲʸلي ʓʸǺسʴاته وأفʙاده ، وʦȂجʗ ضɹف في مʵارؕ
ة ǺالȊॻʠʳʯ الʗʸرسي .   أولॻاء الأمʦر وأعʷاء الʸʯʱʸع الʲʸلي Ǻاتʳاذ القʙارات الʗʸرسॻة والʵʸارؕ

الإدارة   -  ʤعل في   ʗيʗج  ʦه ما  لؒل  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم مʦاكॺة  ضɹف 
الʗʸرسॻة وعʚوفهʤ عʥ قʙاءة الʱʯارب الʙائʗة في العʸل الإدارȏ ، وفʯح قʹʦات اتʶال مع الʗʸارس 

  الʗولॻة للʯعʙف على الأسالʔʻ والاتʱاهات الʗʲيʰة في الإدارة الʗʸرسॻة . 
-   ȏل الإدارʸؕفاءة في الع ȏارس ذوʗʸال ȏʙيʗʸة للغات لॻʸسʙة الȂʦانʰال افʯقار Ǻعʞ الʗʸارس 

  ॻʠʯʴǻعʦن تʲقȖʻ الʚʻʸʯ في الʗʸرسة . 
-   ȏʙيʗم وافʯقار  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في  الاسʙʯاتॻʱॻة  الإدارة   ʙافʦت درجة  ضɹف 

للغات لؒفاǻة الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي ، وما يʸʷʯʹه مʥ تʲلʻل اسʙʯاتʱॻي  الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة  
  ووضع للʗʮائل والॻʳارات الاسʙʯاتॻʱॻة .

-  . ʥʻʸعلʸارس والʗʸال ȏʙيʗل مʮق ʥم ʔȂرʗʯة والȂʙʵॺارد الʦʸة الॻʸʹت ʦʲة نॻʮلʴاهات الʱالات  
-    ʘʻوتʹف ʙȂʦʠʯاض الʙة لأغॺاسʹʸة الॻالʸات الʶʶʳʸة  قلة الȂʙȂʦʠʯات الॻʱॻاتʙʯة والاسʠʵالأن

. ʥʻʸعلʸوال ʥʻʸعلʯʸال ʚʻفʲʯة للغات واللازمة لॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸفي ال  
افʯقار الʙʮامج الʗʯرॻʮȂة الʸعʗة مʥ قʮل وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ للʚʻʸʯ وضɹف مʦاكʯʮها للʯغʙʻʻات   -

الʓʸسʴي ʯؕقȂʦة    ʚʻʸʯال الʯي تʗʲث   ʔانʦʱال أنها لا تʸʵل  الʗʸرسॻة ، ʸؕا  الإدارة  في  العالॻʸة 
الʦʭʴʸلॻة    ʚȂʚوتع الإدارȂة  الॻɿادة  تʰʸل   ʥم وتʻȜʸʹه   ʤॻʻقʯوال الʯʸاǺعة  في  الʗʸرسة   ʙيʗم

  الاجʸʯاॻɸة وغʙʻه .
القʙارات   - اتʳاذ  في  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل  ʥʻʸعلʸال ة  ضɹف مȎʦʯʴ مʵارؕ

 . ʥʻʸعلʸهʹي للʸاء الʸʯان الانʗفق ʥة عʱة الʹاتॻلʦʭʴʸل الʸʲني في تʗت ʗجʦا يʸؕ ةॺاسʹʸال  
Ȃʚة الȊॻʠʳʯ للॺʸاني الʗʸرسॻة مʥ قʮل وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ وتʤȜʲ الʦزارة Ǻالʦʸارد الʸالॻة    - ʙؕم

  وضɹف إعʠاء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات الʴʸاحة الؒاॻɼة للȊॻʠʳʯ لʗʸرسʯه .
يʤʯ   -مʴح الʭʻʮة الʳارجॻة لأداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸʸارسات الإدارȂة :  -

  فʝʲ مʦȜنات الʭʻʮة الʳارجॻة على الʹʦʲ الʯالي: 
    -الفʙص في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸʸارسات الإدارȂة: -الأولى

  تʰʸʯل الفʙص الʯʸاحة ʸॻɼا يلي: 
-   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯب  ʤعلʸال إبʗاع   ʚ ʙؕوم الʗʸني  الʸʯʱʸع  ومʓسʴات  الʗولॻة  الʓʸسʴات  اهʸʯام 

  Ǻالʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات وتʹفʘʻ الʵʸارȂع الʯʳʸلفة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة . 
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حʙص الإدارات الʯعلॻʸॻة على تʲقȖʻ الʚʻʸʯ في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات   -
  لʲʯقȖʻ الʯʹافʛ بʥʻ الʗʸارس الʲʸلॻة والعالॻʸة .

-   ʃॻʴॻنʦʻة ال دعʤ الʓʸسʴات الʗولॻة للʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ مʰل مʵارؕ
  والʦʻنʦȜʴ في مʵارȂع الʗʯرʔȂ وغʙʻها .

اهʸʯام Ǻعʞ الʗول بʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ في مʙʶ وتقʤǻʗ الʴʸاعʗات والʵʸارȂع الȂʙȂʦʠʯة الʯʸعʗدة   -
الॻاǺان   الʙسॻʸة للغات مʰل (  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في هʘا   –في  الʙائʗة   ʤهȁارʱʯل  ʣا ) ؛ وذلʴنʙف

  الʱʸال .
  ارتفاع الأصʦات الॻɹʸʯʱʸة الʸʹادǻة بʙȂʦʠʯ الʯعلʤॻ وتʚʻʸه . -
الʓʸسʴات   - في  العالॻʸة  والʯʹافॻʴة   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت Ǻأهॻʸة  والعالʸي  الʲʸلي  الاهʸʯام  زȂادة 

  الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة .
وجʦد عʗيʗ مʥ مʙاكʚ الʗʯرʔȂ والॻʸʹʯة الȂʙʵॺة في الʸʯʱʸع الȏʙʶʸ والʯي تعقʗ شʙاكات مع    -

  وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ لʙفع ؕفاءات مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .
  .اسʗʳʯام نʤʢ الإدارة الالʙʯؒونॻةتॻʱʵع الʸʯʱʸع الʲʸلي للʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات في  -
اهʸʯام الʖʲॺ العلʸي والʙسائل الʱامॻɹة ʦʸǺاضॻع تهʤʯ بʙȂʦʠʯ أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة    -

  الʙسॻʸة للغات في ضʦء مفاʤॻʀ إدارȂة حʗيʰة تʴاهʤ في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʗʯʴʸام . 
تʰʸʯل    -الʯهʗيʗات في أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للʸʸارسات الإدارȂة:  -الʰانॻة

  الʯهʗيʗات ʸॻɼا يلي: 
الॻʴاسات الȂʦȁʙʯة والʯعلॻʸॻة غʙʻ الʰابʯة ، فهي تʯغʙʻ بʯغʙʻʻ الʦȜʲمة الȂʙʶʸة لʦزʙȂ الॻȁʙʯة    -

 . ʤॻعلʯوال  
انʳفاض أجʦر العاملʥʻ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ  مʥ مʗيʥȂʙ ومعلʥʻʸ وضɹف الʦʲافʚ الʸادǻة   -

  والʸعʹȂʦة .
وزارة    - مʵارȂع  سلॺًاعلى   ʛȜيʹع  ȏʘوال  ȏʙʶʸال الʸʯʱʸع  ʵǻهʗها  الʯي  الاقʶʯادǻة  الأزمات 

 .ʤॻعلʯة والॻȁʙʯال  
  الʦʠʯر الȂʙʴع والهائل في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال والʯقʹॻات الʗʲيʰة ومʦارد الʸعʙفة.  -
-  . ʙʶفي م ʤॻعلʯلات الȜʵʸل ȏʗʶʯة في الॻʸسائل العلʙال ʥفادة مʯقلة الاس  

الȁʙاعي  الʲʯلʻل  مʶفʦفة  عʙض   ʥȜʸǻ  Ȗʮماس ضʦء  في    SWOTوفي  تʷʯح  والʯي 
  الʗʱول الآتي:                   
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  لʗʲʯيʗ الفʙص للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة  SWOTلʶʸفʦفة الʲʯلʻل الȁʙاعي   :)١جʗول (
  الʗاخلॻة  الʭʻʮة          

  
 الʭʻʮة  الʳارجॻة 

    Strengthsنقاȉ القʦة 
 سʱل عʹاصʙ القʦة  

  Weaknessنقاȉ الɹʷف 
 سʱل نقاȉ الɹʷف

  
  
  
  

الفʙص الʯʸاحة  
Opportunities  

  سʱل الفʙص الʯʸاحة 
  
 

 زȂادة   -) زȂادةsoاسʙʯاتॻʱॻة القʦة والفʙص( 
والفʙص   الɹʷف  اسʙʯاتॻʱॻة 

 )woلʻادة  -)تقلȂز 

الʰانȂʦة    - الʗʸارس   ȏʙيʗʸǺ الاهʸʯام  زȂادة 
الʙʮامج    ʘʻتʹف خلال   ʥم للغات  الʙسॻʸة 
الʓʸسʴات   مع  Ǻالʙʵاكة  الʦʹʯʸعة  الʗʯرॻʮȂة 

. ʃॻʴॻنʦʻة ؕالॻولʗال 

العالॻʸة    - الʦʯجهات   ʥم الاسʯفادة 
تأصʻلها   في   ʚʻʸʯال  ʦʲن والʲʸلॻة 
الʙسॻʸة   الʰانȂʦة  Ǻالʗʸارس   ȏʙيʗʸل

 للغات .

-    ʔانʦج  ʗؕأح  ʚʻʸʯʸال  ʙيʗʸال جائʚة   Ȗʻʮʠت
الإدارات   حʙص  خلال   ʥم والॻʱʵʯع   ʚʻفʲʯال
  ȏʙيʗم أداء  في   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت على  الʯعلॻʸॻة 

 الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات.

دولॻة    - مʓسʴات  مع  شʙاكات   ʗعق
لإعʗاد بʙامج تʗرॻʮȂة قȂʦة تʖʲ على  
  ʔانʦج على   ʚ ʙؕت  ʖʻʲǺ  ʚʻʸʯال

. ʤॻʻقʯعة والǺاʯʸال 

والॻʸʹʯة    -  ʔȂرʗʯال  ʚاكʙم  ʥم الاسʯفادة 
الȏʙʶʸ في   الʸʯʱʸع  بʙامج  الȂʙʵॺة في   ʗعق

 تʦأمة مع مʙاكʚ الʗʯرʔȂ الʯاǺعة للʦزارة.

الʯعلॻʸॻة في    - زȂادة حʙص الإدارات 
  ȏʙيʗم أداء  في   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت

 الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .

-    ʙȂʦʠʯل الॻɹʸʯʱʸة  الॻɿادات   ʗʻتأي  ʔʴؕ
الʯعلʤॻ في رفع مȜانة مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة  
الॻʡʦفي   الʸʴʸى   ʙʻʻوتغ للغات  الʙسॻʸة 

  .ʤيهʗل 

الॻɹʸʯʱʸة    - الاسʯفادة مʥ الأصʦات 
زȂادة   في  في   ʙȂʦʠʯالǺ الʸʹادǻة 
الʸʹاسॺة   الʸالॻة  الʶʶʳʸات 
الأنʠʵة    ʘʻوتʹف  ʙȂʦʠʯال لأغʙاض 

. ʥʻʸعلʸال ʚʻفʲوت 

ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
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  ) لʗʲʯيʗ الʯهʗيʗات للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة SWOTلʶʸفʦفة الʲʯلʻل الȁʙاعي(: )٢جʗول (
  الʭʻʮة الʗاخلॻة     
  

 الʭʻʮة الʳارجॻة 

  Strengthsنقاȉ القʦة 
 سʱل عʹاصʙ القʦة 

  Weaknessنقاȉ الɹʷف 
 ȉل نقاʱفسɹʷال 

  
  
  

الʯهʗيʗات  
Threats  

 
 سʱل الʯهʗيʗات 

 ) والʯهʗيʗات  القʦة  زȂادةSTاسʙʯاتॻʱॻات   ( -  
 تقلʻل

  -) تقلʻلWTاسʙʯاتॻʱॻة الɹʷف والʯهʗيʗات ( 
 تقلʻل

وȀثʙائها    -  ȏʦȁʙʯال  ʔȂرʗʯال  ʚاكʙم تفعʻل 
في    ʚʻʸʯال  ʙاهʢم مع   Ȗافʦʯي ʸǺا   ʗيʗʱالǺ

 ȏʙʶʸع الʸʯʱʸال 

-    ʥم ʔر مʹاسʗق ʙʻفʦدة  تʦʱوال ʚʻʸʯثقافة ال
 في الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .

الʗʸارس    -  ȏʙيʗʸل الॻʡʦفي  الʸʴʸى   ʙʻʻتغ
الʗʳمة    ʥʻانʦق في  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة 
الʗʸنॻة للʯغلʔ على الʰقافة الॻɹʸʯʱʸة الʴلॻʮة  

 تʱاه الॻɿادات الإدارȂة .

الʙسॻʸة    - الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗم تॻʱʵع 
وتʤॻɸʗ  للغات    ʛافʹʯوال  ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲت على 

الȂʙʴع   الʦʠʯر  على   ʔغلʯلل الإنʱاز   ʤॻɾ
 والهائل في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال .

الʰانȂʦة    - الʗʸارس   ȏʙيʗم دور   ʚȂʚتع
الʙسॻʸة للغات مʥ حʸلة الʵهادات العلॻا في  

 تʙȂʦʠ الʯعلʤॻ وحل مȜʵلاته .

إلى    - Ȃʚة  ʙؕʸال  ʥم في  الانʯقال  Ȃʚة  ʙؕاللام
الʸانʲة   الʱهات  تॻɹॺة  على   ʔغلʯلل  Ȋॻʠʳʯال

 في تʲقȖʻ أهʗافها .

الالʙʯؒونॻة في وزارة    - الʗʳمات  نʢام   ʙȂʦʠت
الॻȁʙʯة والʯعلʸǺ ʤॻا يʦʯافȖ مع الʦʠʯر الȂʙʴع  

 في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات .

وأعʷاء    - الأمʦر  أولॻاء  ة  مʵارؕ  ʚȂʚتع
جॻʸع   في  الʲʸلي  العʸل  الʸʯʱʸع  مʱالات 

الʰقافة الʴلॻʮة    Ȏʦʯʴنى مʗʯت ʖʻʲǺ رسيʗʸال
. ʤॻعلʯة والॻȁʙʯفي وزارة ال ʥʻاه العاملʱت 

-    ʚʻʸʯʸال  ʙيʗʸال جائʚة   ʘʻتʹف في  الاسʙʸʯار 
والʦاقع   العالॻʸة  الʯʸغʙʻات   ʥʻب الفʦʱة  لʯقلʻل 

. ʙʶي في مʸॻعلʯال 

مʹهॻʱة    - ʙʠǺق  الʯعلॻʸॻة  الȜʵʸلات  حل 
  ʣوذل العلॻʸة  وॻʰʲȁة  الʙسائل  إلى  Ǻالʙجʦع 

 الʯʸعلقة Ǻالʦʢʹʸمة الȂʦȁʙʯة .

 ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  
الʓʸثʙة   الʳارجॻة  والʭʻʮة  الʗاخلॻة  الʭʻʮة  لʯʸغʙʻات  الȁʙاعي  الʲʯلʻل  نʯائج  وȁاسʯعʙاض 

  - على أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات في مʙʶ ، يʷʯح لʹا ما يلي:
الʸʸارسات أسفʙت    ʙȂʦʠت بʦاقع  الʙʸتʠॺة  القʦʶر  أوجه   ʞعǺ وجʦد   ʥع الʗراسة 

  -الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ʙʶʸǺ ، ومʹها ما يلي :
الʸʸارسات   ●  ʙȂʦʠʯل  ȏʙʶم مقʙʯح  نʦʸذجٍ  وجʦد  إلى  الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  افʯقار 

  الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ʙʶʸǺ في أهʗاف الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة . 
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للغ  ● الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  مʗراء  قʗرة  الاسʙʯاتʱॻيضɹف   Ȋॻʠʳʯال على   ʙʶʸǺ ، ات 
 . ʤهʙȂʦʠوت ʤهʮȂرʗʯة لʰيʗʲق الʙʠار الॻʯرسة واخʗʸالǺ ةȂʙʵॺة والǻادʸارد الʦʸال ʥفادة مʯوالاس  

يʦجʗ عʗد مʥ الʠʯʸلॺات لʙȂʦʠʯ الʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات   ●
تʹفʘʻها على  تعʙʯض  أن   ʥȜʸǻ الʯي  الʶعȁʦات   ʥم ʘؕلʣ عʗد   ، الʯعلॻʸॻة   Ǻالʓʸسʴات   ʙʶʸǺ

  أرض الʦاقع.
●   ȏʙيʗʸل الإدارȂة  الʸʸارسات  واقع  على   ʙاشॺم  ʙʻوغ  ʙاشॺم  ʙʻتأث الॻɹʸʯʱʸة   Ȏʦوالق للعʦامل 

.ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال  
لʯعلॻʸॻة ǻعȂʙʯه جʦانʔ أن واقع أداء مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات في الʓʸسʴات ا  ●

ʙʻʰؕة الॻʴاسات ضɹف  في  في  تغʙʻات   ʥم  ȏʙʶʸال الʸʯʱʸع  Ǻه   ʙʸǻاʸل مʦʯقعة  نʯائج  وهي   ،
  والاسʙʯاتॻʱॻات الʯعلॻʸॻة وانعȜاس ذلʣ على سʮل اخॻʯار مʗيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات .

إمȜانॻة    ● إʱǻابي على   ʙشʓم فهي  الʗاخلॻة  الʭʻʮة   ʝʲف في  الʯي ʡهʙت  القʦة   ȉنقا  ʥأما ع
تʙȂʦʠ الʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات في الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة  
الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ خاصةً   الȂʙʶʸة عامة ووزارة  الʦȜʲمة  اهʸʯام  إلى   ʣذل في مʙʶ، وʙȂجع  للغات 
ʚ مʥ أهʯʻʸها  ʙؕا يʘفة ، وهʙعʸع الʸʯʱات مॺلʠʯم ʥʸʷʯنها تʦؕ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸالǺ

 ȏʙيʗم أداء   ʙȂʦʠت للغات  في  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  اللازمة  الʗʸارس  والاسʙʯاتॻʱॻات   Ȋʠʳال وتʷع   ،
Ǻأداء   والʙقي   ʙȂʦʠʯلل تؒفي  لا   ʔانʦʱال هʘه   ʥؒل  ، الʠʯʴʸاع  Ǻالقʗر   ʤأدائهǺ والʙقي   ʤهʙȂʦʠʯل

 ȏʙيʗللغات  م الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  والʵʯʸاȜǺة  الʗʸارس  الʸعقʗة  الǻʗʲʯات  تغʙʸه   ȏʙʶʸال فالʦاقع   ،
  الʰʸʯʸلة في الانفʱارات الʸعॻɼʙة في العالʤ والʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي الȏʘ غȎʚ ؕل مʹاحي الॻʲاة .

-  ʙȂʦʠح تʙʯة للغات:مقॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸة لȂارسات الإدارʸʸال-  
يʤʯ بʹاء الʸقʙʯح مʥ خلال مʹʠلقات الʸقʙʯح ، وأهʗافه ، وخʦʠات الʸقʙʯح ، ومʠʯلॺات 

  - تॻʮʠقه ، ومعʦقات الȖʻʮʠʯ ، ومقʙʯحات الʯغلʔ علʻها ، وذلʣ على الʹʦʲ الʯالي :
  -مʹʠلقات الʸقʙʯح:-أ

ʗʸال ȏʙيʗʸة لȂارسات الإدارʸʸال ʙȂʦʠʯحًا لʙʯراسة مقʗه الʘع هʷة  تॻʸسʙة الȂʦانʰارس ال
ʙʶʸǺ ل في:للغاتʰʸʯلقات تʠʹة مʗع ʥلاقًا مʠان ،  

  مʹʠلقات عالॻʸة وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي: -١
  ȏʙيʗʸل الإدارȂة  الʸʸارسات   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  لإعʗاد  العالॻʸة  الʠʹʸلقات  وتʯعʗد  تʦʹʯع 
ȜʵǺ ʚل عام في   ʙؕʯة وتȂʙʢʹراسة الʗال ʥة مʗʸʯʴوهي م ، ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال
 Ȗافʦʯا يʸǺ ʙات والعʹاصʙثʓʸع الॻʸʱؒاملة لʯشاملة وم ʙʻمعاي ʥʸʷʯح يʙʯل إلى مقʦصʦة الॻʸʯح
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واعʙʯاف  الʯعلॻʸॻة  للʓʸسʴات  مȜانة   Ȗʻقʲت ǺإمȜانها  والʯي   ʤالعال في  الʴʯʸارعة  الʯغʙʻʻات  مع 
  - الآخʥȂʙ بها، وʥȜʸȂ إجʸال الʠʹʸلقات العالॻʸة في:

-   ʥȂʙيʗʸال  ʥم ʔلʠʯي ȏʘال  ʙاة، الأمॻʲال أثʙت على جॻʸع نʦاحي  الʦʹؒʯلʦجॻة  الʦʰرة  تʗاॻɸات 
  العʸل على تʹॻʸة وتʙȂʦʠ وتʥʻʴʲ مʸارساتهʸǺ ʤا يʯلاءم مع الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي. 

العʙʶ مع دخʦل الاهʸʯام Ǻإدارة الʦʱدة الʵاملة والʚʻʸʯ جاء في سॻاق الʦʠʯر الʵǻ ȏʘهʗه    -
  الألॻɽة الʰالʰة.

فʻها   - الأساسॻة  القاعʗة   ʙȂʦʠʯب إلا   ʤʯي لا  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في  والʯقʗم  الʦʠʯر   Ȗʻقʲت أنَّ 
الʙسॻʸة للغات ʦȜǻ ʖʻʲǺ ʙʶʸǺنʦا  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗفي م الأهʤ والʰʸʯʸل   ȏʙʵॺال والʦʸرد 

 .ʥيʗʻفʯʴʸاجات الॻʯي احʮد يُلʦʵʹرسي إلى واقع مʗʸاقع الʦال ʙʻʻعلى تغ ʥȂقادر  
-   ʙʶات العॺلʠʯمع م ʔاسʹʯت ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸة في الʗيʗفة جʴفل ʛॻتأس

  الʲالي ومʢاهʙه الʗʱيʗة وتعالج تǻʗʲاته القائʸة والعʗيʗة. 
في   – الȂʙʵॺة  الʦʸارد  اسʸʰʯار  على  القادر   ʦه  ʚʻʸʯʸال للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗم

. ʤهʙȂʦʠوت ʤهʮȂرʗة في تʰيʗʲق الʙʠار الॻʯواخ ʤاقاتهʟ ازʙبȀرسة وʗʸال  
الʰانȂʦة    - الʗʸرسة  وعʸلॻات  أنʠʵة  جॻʸع  في  ؕفاءة  ذات  حʗيʰة  واسʙʯاتॻʱॻات  ʙʟق  اخॻʯار 

 .ʖيʗʲال ʙʶات العʸمع س ʔاسʹʯة للغات تॻʸسʙال  
الʲʸلي ȜǺافة    - الʸʯʱʸع  القادرعلى اسʸʰʯار   ʦه ʚʻʸʯʸال الʙسॻʸة للغات  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗم

  أعʷائه في دعʤ الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات ورعاǻة بʙامʱها وأنʯʠʵها وتʲقȖʻ أهʗافها .
لها    - الاسʙʯاتʱॻي   Ȋॻʠʳʯال ʸǺهارات  يʯʸʯع   ʚʻʸʯʸال للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗم

  الأسॻɿॺة في اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل وʙʟح الʗʮائل والȊʠʳ له. 
-   ʥم ʥيʗʻفʯʴʸال احॻʯاجات   ʥʻب الʦʯازن   Ȗقʲǻُ  ʚʻʸʯʸال الʙسॻʸة للغات  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗم

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وتʹॻʸة العلاقات واسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل.
الʓʸسʴة    - ومʗاخل  نʦاحي  جॻʸع  أعʸاله  في  يʙاعي  للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸرسة   ʙيʗم

  الʯعلॻʸॻة.
-   ʚʻʸʯال Ȗʻقʲات تॺلʠʯم ʝلʳʯʴȂو ʤȂʦقʯالǺ ʤʯيه ʚʻʸʯʸة للغات الॻʸسʙة الȂʦانʰرسة الʗʸال ʙيʗم

  الʦʸجʦدة في نʸاذج الʚʻʸʯ لؒي تعʸل على تʦفʙʻها. 
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  -الʠʹʸلقات الʲʸلॻة: -٢
الإدارȂة   الʸʸارسات   ʙȂʦʠʯل الʸقʙʯح  بʹاء  تʦاجه  الʯي  الʲʸلॻة  الʠʹʸلقات   ʤأه تʮʯلʦر 

:ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸل  
-   ʙȂʦʠت على  الȂʙʶʸة  Ǻالʱامعات  الॻȁʙʯة  لॻات  وؕ الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  حʙص 

ʗʸال ȏʙيʗʸة لȂارسات الإدارʸʸالʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰة  ارس الॺة مʹاسॻʴرة تʹافʗق Ȗʻقʲʯ؛ ل
 .ʤيهʗل  

-  ) الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  لʦزارة  الॻʴʸʳة  الʠʳة   ʥʸʷ٢٠٢٥  -٢٠٢٠ت Ȗʻقʲت مʱالات   (
في  الॻɹʸʯʱʸة  ة  الʵʸارؕ  ʚȂʚعʯؕ  ،ʙʶʸǺ للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس  في   ȏالإدار  ʚʻʸʯال
 ʤَّعلʯال الʸعلʦمات ؛ لʴʯهل عʸلॻة   ʤʢن ʙʻفʦة وتॻونʙʯؒالإل الإدارة   ʙȂʦʠل تʮة وسȂʦانʰال الʗʸارس 

  والʥʻȜʸʯ الإدارȏ وتعʚȂʚ الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة. 
الإدارȂة    - الʸʸارسات   ʙȂʦʠʯل  ȏʙʶم مقʙʯح  وجʦد  إلى  الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  افʯقار 

.ʙʶʸǺ ة للغاتॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸل  
الاهʸʯام   - زȂادة  ʡل  في  وتʚʻʸه   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯب الʸʹادǻة  الȂʙʶʸة  الॻɹʸʯʱʸة  الأصʦات  ارتفاع 

  العالʸي Ǻأهॻʸة تʲقȖʻ الʚʻʸʯ والʯʹافॻʴة العالॻʸة في الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة . 
  -الʸقʙʯح:أهʗاف -ب

وأساتʘة   ʥʻʰاحǺ  ʥم الʗʸارس  ʗʸǺراء   ʥʻʸʯهʸوال الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  تʴَعى 
ʸال والʙʮامج   ʔʻالأسال أفʷل   ʥع  ʖʲॺلل الإدارȂةجامعات  الʸʸارسات   ʙȂʦʠʯل Ǻالʗʸارس   ʹاسॺة 

ʤأدائه في   ʙȂʦʠʯال  Ȗʻقʲʯل وصʦلا  الʙسॻʸة  الʸقʙʯح  الʰانȂʦة  هʘا  جاء   ʗولق  .ʤالهʸلأع Ȗقʲॻل ؛ 
  مʦʸʱعة مʥ الأهʗاف ʥȜʸǻ سʙدها على الʹʦʲ الʯالي:

الʯعلॻʸॻة، حʖʻ يʤʯ تʗʲيʗ معايʙʻ تʶف الأداء والʴلʦك   - ǻُقʗم الʸقʙʯح أداة لʯقʤॻʻ الʓʸسʴات 
لʤʯʻ في ضʦئها الʯقʤॻʻ، وتʗʲيʗ جʦانʔ القʦة للʲفاȋ علʻها وتعʚȂʚها، والʵؒف عʥ نقاȉ الɹʷف 

  لʯلاشʻها والʳʯلʝ مʹها، و وضع الȊʠʳ الʗʮيلة للʸعالʱة. 
الʥȂʚʻʸʯʸ مʥ مʗراء    - أداة للʲʯفʚʻ، حʥȜʸǻ ʖʻ أن ʯʴǻعʸل في تقʗيʙ وتॻʱʵع  الʸقʙʯح  Ȝʵǻُل 

الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة وحʰهʤ على الابʯؒار والإبʗاع، والʦʲʯل مʥ الʰقافة الॻʸॻʢʹʯة إلى ثقافة  
 ʗعǺ الȂʙʵفة  الʸʹافʴة  روح  وȁʹاء   ،ʙȂʦʠʯال  Ȗʻقʲʯل  ȏʦق  Ȗلʠʹم تȜʵُل  الʯي  الأداء  في   ʚʻʸʯال
 ʚحاف Ȗʻقʲفي ت تعاون  إʱǻاد   ʥȜʸǻ الʯقʗم والʦʠʯر، و  الʯي تʲفʚ على  الʹʦʸذج   ʙʻمعاي  Ȗʻʮʠت

  معʹȏʦ على أثʙ الʹʦʸذج الʸقʙʯح.  
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-   ،ʙʶات مʢافʲارس في مʗة مʗح على عʙʯقʸال  ʘʻخلال تʹف ʥقارنة، مʸأداة لل الʸقʙʯح  ʙʠǻَح 
، والʯعʙف على الأسالʔʻ الʗʱيʗة الʯي لها الʗور في خʦʠات سʳʯلاص العʙʮ مʥ الʗʸارس الʙائʗةوا

  .ʙȂʦʠʯال ʦʲم نʗقʯال  
تʦʯافȖ مع   - للʙȂʦʠʯ والʥʻʴʲʯ، وذلʣ مʥ خلال ʙʟح بʙامج وأنʠʵة جʗيʗة  أداة  الʸقʙʯح  ǻُقʗم 

الʗʸارس  مʗراء  في  تʦافʙها   ʔاجʦال  ʚʻʸʯال مʠʯلॺات   ʗيʗʲوت والإقلॻʸॻة،  العالॻʸة   ʚʻʸʯال نʸاذج 
آلॻات  لʦʯضॻح  الʯعلॻʸॻة، وȀعʗاد خارʟة أو Ȝॻʀلॻة مʹاسॺة  الʙسॻʸة للغات والʓʸسʴات  الʰانȂʦة 

  تʲقȖʻ الʚʻʸʯ وفȖ للʹʦʸذج الʸقʙʯح .
  - الʦʠʳات الإجʙائॻة لʮʹاء الʸقʙʯح : -جـ

ʷǻع الॺاحʖ مقʙʯحًا لʙȂʦʠʯ الʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات 
  -ʙʶʸǺ وʙʸȂ ذلǺ ʗعʗد مʥ الʙʸاحل الʯي ʥȜʸǻ تʙجʯʸها إلى واقع عʸلي ، وذلʸؕ ʣا ǻأتي :

  -مفاʤॻʀ أساسॻة يʙتʚؒ علʻها الʸقʙʯح: -١
الʙسॻʸة للغات ʙʶʸǺ على   - الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸة لȂالإدار الʸʸارسات   ʙȂʦʠح تʙʯمق ʚؒتʙي

  مفاʤॻʀ الʚʻʸʯ الآتॻة:
إن    - والʲʸفʚَّة:  الʸلهʸة  ؕʹʦʸذجًا  الॻɿادة  الʗʸارس   ȏʙيʗم  ʙفʦت الʚʻʸʯʸة  الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 

ॻًأ Ǻ Ȏʘʯʲǻه وقʗوة للآخʥȂʙ وقادرة على اسʙʵʯاف الʯʴʸقʮل وعلاج تǻʗʲات وتʦضॻح أهʗاف  ʦؕسل
  الʗʸرسة الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات للعاملʥʻ واتʳاذ القʙارات الʸʹاسॺة والॻʹʮʸة على أسʛ صʲॻʲة .

الʰانȂʦة    - الʗʸارس   ȏʙيʗم فعلى  الʯعلॻʸॻة  العʸلॻة  مʦʲر   ʦه  ʤعلʯʸال  :ʤعلʯʸال على   ʚʻ ʙؕʯال
  الʙسॻʸة للغات تقʤǻʗ خʗمات وأنʠʵة تُلʮي رضا الʯʸعلʤ وتʲقȖ احॻʯاجاته.

-   ȊǺاʙʯال  Ȗʻقʲوت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴة  في  العʸلॻات   ʥʻʴʲوت إدارة   ʤॻʸʶت Ǻالعʸلॻات:  الإدارة 
 . ʙع العʹاصॻʸج ʥʻب ʣǺاʵʯوال  

سʙعة الʃॻؒʯ مع الʯغʙʻʻ: رصʗ الʯغʙʻات في الʭʻʮة الʠॻʲʸة واسʱʯاǺة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة لها   -
وذلʣ يʠʯلʔ الʙʸونة في الॻɿادة مʥ خلال سʙعة الʱʯاوب مع الʯغʙʻات الʸعاصʙة، ودمج الʯقʹॻات 

  الʗʲيʰة في جॻʸع جʦانʔ العʸلॻة الʯعلॻʸॻة . 
-   ʤيهʗل الʸعʹȂʦة  الʙوح  ورفع   ʤهʮȂرʗوت  ʥʻالعامل  ʙȂʦʠت للʦʸارد:   ʙʸʯʴʸال  ʙȂʦʠʯوال  ʥʻʴʲʯال

ومʯاǺعة   الॺʯʸادلة،  الʰقة  مʹح  مع  الʴلʠات   ʞȂʦوتف  ʥʻȜʸʯال ثقافة   ʙʵون  ،ʤاجاتهॻʯاح ومʙاعاة 
الʓʸسʴة   في   ʚʻʸʯال  Ȗʻقʲʯل  ʦʮʶت الʯي  الاحॻʯاجات   ʗيʗʲوت وحʙʶها  والʸالॻة  الʸادǻة  الʦʸارد 

  الʯعلॻʸॻة.
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-   ʙفʦة وتॻʸॻعلʯة الʴسʓʸلل ʤعʗال Ȗقʲاكات تʙʵأن ال ʖʻʲǺ :ةॻلʦʭʴʸال ʚȂʚاكات وتعʙʵال ʙȂʦʠت
الʓʸسʴة    ʥم وآماله  الʲʸلي  الʸʯʱʸع  لʠʯلعات  تلॻʮة  الʙʵاكة؛  أصʲاب  مع  الॺʯʸادلة  الʸʹفعة 

  الʯعلॻʸॻة، والالʚʯام Ǻالʦʭʴʸلॻات تʱاه الʸʯʱʸع.
-    ʥم  ʥيʗʻفʯʴʸوال  ʥʻʸعلʯʸال احॻʯاجات  الʹʯائج  تُلʮي   ʖʻʲǺ الʯʴʸهʗفة:  الʹʯائج  اسʗʯامة 

  الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة مع تʲقȖʻ الʦʯازن بʻʹهʸا. 
  - سʸات الʭʻʮة الॻʸॻʢʹʯة الʯي تʱʵع على تʙȂʦʠ الʸʸارسات الإدارȂة: -٢

يʹʴقʦن    ʥيʘال الأشʳاص  أو  الأفʙاد  ʸʸǺارسات  جॻʸعها   ʙأثʯت الʯعلॻʸॻة  الʓʸسʴات 
الʗʲʸدات  هي  والʸʱاعات  الأفʙاد  مʸارسات  أنَّ  Ǻاعॺʯار  دة  َّʗʲم أهʗاف   Ȗʻقʲت  ʦʲن  ʤدهʦجه
 ʥʻفاعل بʯال الʙئʴॻة لॻɿام الإدارة Ǻإنʱازاتها ونʯائʱها ، وتʰʸʯل الʸʸارسات الإدارȂة في مʦʸʱعة 
الإدارة والʭʻʮة والʤॻʢʹʯ ، والʸʸارسات إما أن تʦؒن إʱǻابॻة تʓدȏ للʹʯائج الʙʸغȁʦة ، وȀما أن تʦؒن 
الʭʻʮة    ʤʴʯت أن   ʔʱȂو  . الʠʸلȁʦة  Ǻالʦʱدة  تأديʯه  وعʗم  العʸل   ʥع الʯعʻʠل  إلى   ȏدʓʯف سلॻʮة 

  الॻʸॻʢʹʯة Ǻالʸʴات الʯالॻة:  
-   ، ʤلهʸروا في عʦʠǻ أن ʤهʗȂʙة تॻʸॻعلʯال تʦقع الʔʱǻ :ʙȂʦʠʯ إشعار العاملǺ ʥʻأن الʓʸسʴة 

ة Ǻأفؒارهʤ الʸॻɿة في تʙȂʦʠ وتʙʟ ʥʻʴʲق الأداء ؛لأن ذلʣ يُʹʸي   مع إتاحة الفʙص لهʤ للʵʸارؕ
. ʥʻالعامل Ȏʗل ʙȂʦʠʯة في الॺɺʙال  

تʦقع وتʸʲل حالات الفʵل والإخفاق: ʥȜʸǻ أن يʹʯج ضɹف القʗرة على تȖʻʮʠ الأفؒار الʗʮʸعة    -
، مʸا يʙتʔ علॻه إحʱام العاملʥʻ عʞ ʥ الفʵل والإخفاق في تʲقȖʻ الهʗفǺالȜʵل الॻʲʶح Ǻع

عʗم  على   ʤهʚوحف الاسʙʸʯار  على   ʤعهॻʱʵʯل الإدارة  تʗخل   ʔلʠʯي وهʘا  الʗʱيʗة،  الأفؒار   Ȗʻʮʠت
  الʃɾʦʯ للʦʳف مʥ الفʵل .

-   ʞعॺل الʴلʮي   ʙʻأثʯال  ʥم  ʗʲال إلى  الاسʠʯلاع   ʔح تॻʱʵع   ȏدʓي الاسʠʯلاع:   ʔح تॻʱʵع 
  الافʙʯاضات الʯي تʗʲ مʥ الإبʗاع .

وفʙصة    -  ȏʗʲʯؕ الȜʵʸلة  إلى   ʙʢʹت الʯي  هي  الʦʠʯʸرة  الإدارة  ǻʗʲʯؕات:  الȜʵʸلات  مʦاجهة 
 ʤعʗات وتॻʮلʴلافى الʯة تʗيʗق جʙʠǺ لʸالع ȖȂʙʟ ʥات عȁʦعʶعلى ال ʔغلʯلل ʗيʗʱʯؒار والʯللاب

  الإʱǻابॻات . 
-   ʤهʸॻعلʯل ، ʣعلى ذل ʥʻالعامل ʔȂرʗت ʙȂʦʠʯة الॻʸʹت ʔلʠʯي :ʙȂʦʠʯة على الॻʮȂرʗامج تʙب ʙʻفʦت

  كॻɽॻة تʣȂʙʲ واسʸʰʯار ʟاقاتهʤ الإبʗاॻɸة . 
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الأدوات   - ॻʸʱǺع   ʥʻالعامل  ʗȂوʚت الʦʠʯʸرة  الإدارة  على   ʔʱǻ الʦʠʯʸرة:  الʯقʹॻة  الʦسائل   ʙʻفʦت
والʯقʹॻات  والʦسائل الʸادǻة والʸعʹȂʦة الʯي تʴاعʗ على الʙȂʦʠʯ سʦاء في عʹاصʙ الʭʻʮة الʸادǻة  

  أو الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي . 
-   ʦس  ʥم ǻُقلل  فعّال  اتʶال  نʢام  فʦجʦد   : الأداء  في   Ȗاسʹʯال  Ȗʻقʲاد تʙالأف  ʥʻب  ʤفاهʯال ء 

الʹʙʢ  والʸʱاعات وجهات  لॺʯادل  إلى ؛  يʹʙʢون   ʤعلهʱǻ مʸا  بʻʹهʸا  الʱʯارب   Ȗʻقʲوت الʯʳʸلفة 
  الأهʗاف العامة للʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة . 

-   ʤهʚفʲت الʗʱʯʸدة   ʤأفؒاره على  ومعʹȂًʦا  مادǻًا   ʥȂرʦʠʯʸال مȜافأة  إنَّ   ʖʻح  :ʥȂرʦʠʯʸال مȜافأة 
  . ʤوهʘو حʘʲǻ على أن ʤهʙʻغ ʚفʲوت ، ʙȂʦʠʯال ʥم ʗȂʚعلى م  

ॻɽॻة مʦاجهʯها: -د   معʦقات تʹفʘʻ الʹʦʸذج الʸقʙʯح وؕ
الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات  يهʗف الʸقʙʯح إلى تʙȂʦʠ الʸʸارسات الإدارȂة لʗʸيȏʙ الʗʸارس 
ʙʶʸǺ، وقʗ يʹʱح في تʲقȖʻ هʘا الهʗف إذا أدرك أصʲاǺه أهʯʻʸه ودوره الʸهʤ في تغʙʻʻ الʦاقع 
وجه  في  قȂًʦا  حائلاً  الʸعʦقات   ʞعǺ تɿف   ʗق الأحॻان   ʞعǺ في   ʥؒول أفʷل،  واقع  إلى  الʲالي 
 ʗهʱل الʘب ʥʻʸʯهʸوال ʥʻلʦʭʴʸال ʥم ʔلʠʯي تʯافه، والʗأه Ȗʻقʲح، وتُقاوم تʙʯقʸذج الʦʸʹال ʘʻتʹف

  للʯغلʔ علʻها والʗʲ مʹها، وتʰʸʯل هʘه الʸعʦقات في: 
-  .ʙȂʦʠʯوال ʙʻʻغʯة للغات للॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗمقاومة م  

Ǻالاتʶال والإقʹاع   بʗاǻة  مʯʯالॻة  اسʙʯاتॻʱॻات  اسʗʳʯام  الʯغلʔ علʻها مʥ خلال:   ʥȜʸȂو
في  ودوره  الʸقʙʯح   Ȗʻʮʠت  ʦʲن للغات  الʙسॻʸة  الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل والʸʲاس   ʤʸاله  ʚوحف
الʰانȂʦة   الʗʸارس   ȏʙيʗم القʙار  وأصʲاب   ʥʻلʦʭʴʸال ʙʵǻُك   ʖʻʲǺ ة،  الʵʸارؕ  ʤث  ،ʙʻʻغʯال إحʗاث 

 . ʤوأفؒاره ʤأرائهǺ ʘة والأخʗيʗʱادرات الॺʸع والȂارʵʸاف الʗة للغات في وضع أهॻʸسʙال  
الʸʯʱʸع    - ومʓسʴات  والʱامعات  الȂʙʶʸة   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة   ʥʻب الاتʶال  قʹʦات  ضɹف 

  الʲʸلي
 ʥم ʥȂʚʻʸʯم ʥʻȁرʗاب مʠقʯة ، واسॻʮȂرʗامج تʙاد بʗخلال: إع ʥها مʻعل ʔغلʯال ʥȜʸȂو
 ʔȂرʗʯال وحʗات  مع  اء  ʙؕش ʦȜǻنʦا   ʖʻʲǺ  ، الॻɹʸʯʱʸة   ʔȂرʗʯال ومʓسʴات  الȂʙʶʸة  الʱامعات 
الʯاǺعة لʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʸؕ ،ʤॻا ʥȜʸǻ اسʸʰʯار الأكادʥʻʻʸǻ في الʱامعات والʥʻʶʯʳʸ في الإدارة 
 ʤهʯʻعʦت ʤʯة للغات لؒي يॻʸسʙة الȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙيʗʸل لʸلقاءات وورش ع ʗة في عقȂʦȁʙʯال

  ʱʸǺالات الʹʦʸذج الʸقʙʯح وʙʟق تॻʮʠقها. 
  ʙʰؕة أॺɸاء العʸل الʙوتॻʹʻة في الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات.  -
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 ʤॻʢʹʯنفعا في ال ȏʗʱي لا تʯة الॻɾرʦلات الʱʴل الʻخلال:  تقل ʥها مʻعل ʔغلʯال ʥȜʸȂو
 ȏʙيʗم بها مʦقǻ يʯة الʰيʗʲة والʗيʗʱادرات الॺʸة والʠʵاقع الفعلي للأنʦعلى ال ʚʻ ʙؕʯوال ،ȏالإدار

  الʗʸارس الʰانȂʦة الʙسॻʸة للغات
-   ʞعȁارات وʙالق في  Ȃʚة  ʙؕʸال في  الʰʸʯʸلة  الʯقلǻʗʻة   ʥʻانʦاسات والقॻʴال  ʥم ʝلʳʯال صعȁʦة 

  مʱالات الʯʹفʘʻ للأنʠʵة الʗʸرسॻة.  
  ȏʙيʗم  Ȏʗل  ȏالإدار  ʥʻȜʸʯال  ʤॻʀمفا  ʤॻɸʗوت  ʙʵن خلال:   ʥم علʻها   ʔغلʯال  ʥȜʸȂو
الʙسॻʸة   الʰانȂʦة  الʗʸارس   ȏʙيʗʸل  ʥʻȜʸʯال Ǻأهॻʸة  والاقʯʹاع   ʤॻعلʯوال الॻȁʙʯة  وزارة  في  الʗʸيȂʙات 

  للغات .  
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 . ʙʵʹة للॻولʗة الॻʸار العلʗال  
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The Development of Official Language Secondary School 
Managers' Administrative Practices in Egypt  

 
Abstract: Professional pressures have a significant impact on the teacher's  
performance and its objectives. That is because of the importance of the 
teacher's role and place in the educational process. Determining the extent of 
the pressures faced by the teacher in his work, and finding out the causes, 
symptoms associated with it, and working on  minimizing them by using the 
comprehensive quality standards enables the teacher from  avoiding a lot of 
problems that e confronts. So research aims to find the best strategies by which 
professional pressures for teachers of the preparatory stage in Egypt can be 
managed in light of the overall quality standards. The research used the 
descriptive approach and a questionnaire to identify the management strategies 
of the professional pressures in the light of the overall quality standards which 
were verified, namely its sincerity and constancy and which were applied to a 
sample of (343) of the teachers at the middle school in Ismailia Governorate. 
The results has indicated: 
1- There are no statistically significant differences between the responses of 
respondents about the pressures of professional teachers of the preparatory 
stage in Egypt management strategies in the light of the overall quality 
standards, according to the effect of the research variables..  
2-  Te highlighted strategies in the professional pressure management- in light 
of the overall quality standards are as follows: : 
 - Applying the methods and tools used for evaluation consistent with the 
targeted learning outcomes. 
- Displaying the lesson in a way that helps achieve integrated development of 
the personality of the learner. 
Keywords: the professional pressures – the overall quality standards. 

  


