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  Ȏʗاعي لʸʯاصل الاجʦʯة مهارات الॻʸʹʯي ل ʦؕفي سلʙنامج معʙة بॻفاعل
  ʟلاب الʙʸحلة الإعʗادǻة مʙتفعي العʗوان

  إعʗاد 
  * مʦʸʲد مʗʸʲ تʦفȖʻ الʦʶلي

  

  :ʝلʳʯʴʸاعي  الʸʯالاج الʦʯاصل  مهارات  لॻʸʹʯة   ȏارشاد بʙنامج  فاعلॻة   ʥم  Ȗقʲʯال إلى  الʗراسة   ʕفʗه
  ʕمʗʳʯي. اسʮȂʙʱʯه الॺهج شʹʸراسة على الʗت الʗʸʯة. اعǻادʗحلة الإعʙʸالǺ وانيʗك العʦلʴال ȏلاب ذوʠلل

  ʕة بلغॻɸلاʠʯة اسʹʻان، الأولى، عʯʹʻ١٤٥ع    ʕدة بلغʦʶة مقॻة الأساسʹʻة، العॻانʰة؛ والॺالʟو ʔالʟ٤٠  
). قʗم الॺاحʖ الʙʮنامج الʸقʙʯح الʙʯؒونॻاً خلال  ٢٠)، وتॻʮȂʙʱة (ن= ٢٠انقʕʸʴ إلى مʦʸʱعة ضاʠǺة (ن= 

  ȖʻʮʠتZOOM    ة    ٢٣فيʴلʱة الʗم ʕاً. ؕانॻɸʦʮات اسʴاقع ثلاث جلʦة بʴائج    ٤٥جلʯʹال ʕصلʦقة. تॻɾد
الॻɿاس   لʶالح  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  في  الॻʮȂʙʱʯة  للʦʸʱʸعة   ȏʗعॺلي والʮالق  Ȗʻʮʠʯال  ʥʻب دالة  فʙوق  إلى 
الاجʸʯاعي   للʦʯاصل   ȏʗعॺال الॻɿاس  في  والॻʮȂʙʱʯة  الʷاʠǺة  الʦʸʱʸعة   ʥʻب دالة  فʙوق  ووجʦد   ،ȏʗعॺال

  لʶالح الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة.
  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: الʴلʦك العʗواني؛ بʙنامج ارشادȏ؛ الʹȂʙʢة الʴلॻؕʦة الʸعॻɼʙة؛ الʦʯاصل الاجʸʯاعي.

  

  مقʗمة وخلॻɽة الʗراسة: 
إلى   الارشادǻة  الʙʮامج   ʙʻʵاءات  تʙالإج في صʦرة خʦʠات   الʹفॻʴة  والأداءاتمʦʸʱعة   ʤʯت الʯي 

 مʗʲودة العʗد  الأشʳاصʦʸʱʸعة مʥ  وتقʗم لوالʯقʤॻʻ والʯʸاǺعة،    ʙʸاॺɾة الإعʗاد والʤॻʢʹʯ وال  مʹها:
الاجʙاح    ʔʮʴǻ أو  مʙʲجاً  مʹه   ʦȜʵʸال العʙض  ؕان  إذا  خʦʶصاً  فʙدǻة  ʦʶǺرة  تقʗم   ʗوق

 & Di Fabio)مʗʲد  زمʥ  فȖ  الʙʮنامج ʦʷǺاȊǺ اسʙʯاتॻʱॻة معʻʹة وأدوات و   وʙʻʴȂ  للʸفʦʲص.
Bernaud, 2018).  ادئॺة على مॻالʲراسة الʗفي ال ʖاحॺال ʗʸʯة  واعȂʙʢʹال  ॻɼʙعʸةال  ॻ ʦؕلʴة  ال

ॻات   خʦʶصاً في مʙحلة الʙʸاهقةʹفʴي  ال  للʯعʗيل ʦؕلʴيل الʗعʯة،  لȁʙʠʷʸهها  الʻجʦف   وتʗه ʦʲن
اضʙʠاǺات نفॻʴة مʗʲدة   مʥ خلال الʳʯلʝ مʥ أȏالʴلʦك الʯʴʸقʮلي    ناتج  ʹʔʶ علىȂو   ،مʗʲد
  ʥع  ȖȂʙʟابʴاك    ʥه مʹʻȜʸʯة لॻɽॻؒاب مهارات تʶʸه  الǺ Ȋॻʲǻ ة مع ماʲॻʲرة صʦʶǺ Ȗافʦʯال

  .  غʠةمʥ الʯʸغʙʻات الʦʸقॻɽة الʷا
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

* ʖʲǺافʙاش ʕʲت ʙʻʯʴرسالة ماج ʥم Ȗʯʵم:  
    .سامॻة صابʙ مʗʸʲأ.د/ 
  . ʟارق علي مʦʸʲدد/ 
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٢ 

ʗعȂي    الارشاد  و ʦؕلʴال الارشاد  Cognitive Behavior Counselingالʸعʙفي   ʔʻأسال  ʗأح 
  ʔʻوأسال ناحॻة   ʥم الʸعॻɼʙة   ʔʻالأسال  ʥʻب Ǻالʚʸج   ʚʻʸʯي  ȏʘوال مʥ   الارشادالʹفʴي  ي  ʦؕلʴال

الʸعॻɼʙة تʓثʙ في   افʙʯاض أن العʸلॻات   ȖȂʙʟ ʥد عʙك الفʦيل سلʗعʯاولة لʲفي م  ،Ȏʙة أخॻناح
ي على أسالʔʻ مʦʹʯعة لʸا يʠʯلॺه نʦع الʴلʦك الʙʸاد   سلʦك الفʙد. وȂعʗʸʯ الارشاد ʦؕلʴفي الʙعʸال

 ʤعلʯال ونȂʙʢة  ॻة  ʦؕلʴال الʹȂʙʢة  أهʸها  الʹȂʙʢات   ʥم  ʗيʗالع  ʥم مʹʯقاة   ʔʻالأسال وهʘه  تعʗيله، 
  .(Harvey, 2017; Liu, 2019)الاجʸʯاعي 

يʗمج    ʖيʗح اتʱاه  هي  ॻة  ʦؕلʴال الʸعॻɼʙة  والارشادȏ   الارشادوالʙʮامج  مʯعʗدة  Ǻفʹॻات  الʸعʙفي 
الʦʢʹʸر  ثلاثॻة  بʯعʗيلات  الʯʳʸلفة  الاضʙʠاǺات   ʥم  ʝلʳʯلل فʹॻات،   ʥم يʸʷʯʹه  ʸǺا  ي  ʦؕلʴال

ॻاً   ʦؕاً وسلॻاً وانفعالॻɼʙمع(Di Fabio & Bernaud, 2018; Greenberg & Watson, 
2006; Magyar-Moe et al., 2015) ʦʸعلى ن ʚ ʙؕك يʦلʴال ʤॻʻوتق ʗيʗʲʯخل لʗم ʦوه .

الʘاتي  ʤȜʲʯال مʹها:  مʯعʗدة  ʙʟق  على  اعʸʯاداً  الʭʻʮة  سॻاق  مع  وتॻؒفه  عʥ الʴلʦك   ʙʻʮعʯال  ،
لفॻʢة   ȂʙʠǺقة   ,.Samoilov & Goldfried, 2000; Abramowitz et al)الʘات 

2018)  .  ʗعȂي    الارشادو ʦؕلʴفي الʙعʸخلاً الʗة وهي  مॻأساس ʤॻʀاً على مفاॻʹʮم (Samoilov & 
Goldfried, 2000; Schuckit, 2019) مʦقǻ  ʖʻح والاسʱʯاǺة   ʙʻأثʯوال  ʙʻؒفʯال ॻɽॻؕة   :
ʤاتهॻفي ح تʗʲث  الʯي   ʃɾاʦʸال  ʙʻʴفʯب مʥ    ،الأفʙاد   ʗيʗالع إلى   ȏدʓي مʸا  مʯʳلف  ȜʵǺل   ʥؒول

ॻة الॺʯʸايʹة ʦؕلʴائج الʯʹال (Di Fabio & Bernaud, 2018) .  

  مȜʵلة الʗراسة: 
Ǻالʦʯاصل   ʤه ʦؕسل ʤʴʯي الإعʗادǻة  الʙʸحلة  في  الʠلاب  أن  في ملاحʢة  الʗراسة  مȜʵلة   ʝʳلʯت
 ʙثʓم  ʝʳش انه  وȀثॺات  الʙʠॻʴة   Ȋʴॺل ؕأسلʦب  والعʗوان  العʗائॻة   ʔالʠال وȂفʷل   ،ʃॻʹالع
 ʥʻȁو بʻʹه  الʦʯاصل  في  الʙʸغȁʦة   ʙʻغ  ȋوالالفا  ʙʴؒوال الʙʷب  ʗʳʯʴॻɼم   .ʥȂʙالاخ في  ॻʮʠǺعʯه 
 ʔȂʙقʯقة لȂʙʟ ارهॺʯاعǺ اعيʸʯاصل الاجʦʯفي ال ʤعلʯʸك الʦفي سل ʙʻأثʯراسة الʗاول الʲزملائه. وت
في   العʗوان  إلى   ȏدʓت الʯي  الانفعالॻة  الاسʰʯارة  على  القائʸة  الʦʯاصل  سʮل   ʘʮون الʠلاب،   ʥʻب

  الʦʯاصل بʥʻ الʠلاب Ǻعʷهʤ الॺعʞ. وȁالʯالي تʯلʝʳ مȜʵلة الʗراسة في الʓʴال الʯالي:  
ي في تʥʻʴʲ الʦʯاصل الاجʸʯاعي لʟ Ȏʗلاب الʙʸحلة الإعʗادǻة   ʦؕلʴفي الʙعʸنامج الʙʮال ʙثʓهل ي

  ذوȏ الʴلʦك العʗواني؟
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  :  أهॻʸة الʗراسة
تقʤǻʗ رؤȂة ارشادǻة لʳفʞ الʴلʦك العʗائي في ضʦء الʙʮمʱة العॻʮʶة واللغȂʦة لانʯقاء الؒلʸات 
الʦʯاصل  أثʹاء  الفʙد  تعاملات  تعʗʯل   ʤث  ʥوم ʃɾʦʸال وȀعادة تʦجॻه  الانفعال،  قʸع   ʗعǺ الʸʹاسॺة 

.ʥȂʙي في تعاملاته مع الاخʭʻʮاق الॻʴاعي في الʸʯالاج  

ي في تʹॻʸة مهارات الʦʯاصل أهʗاف الʗراسة:   ʦؕفي سلʙمع ȏنامج ارشادʙة بॻفاعل ʥم Ȗقʲʯال
  الاجʸʯاعي لȎʗ مʙتفعي الʴلʦك العʗواني. 

  فʙوض الʗراسة:
١.   ȏʗعॺاس الॻɿلي والʮاس القॻɿال ʥʻة بॻائʶوق ذات دلالة إحʙف ʗجʦعادتǺاصل   لأʦʯاس الॻɿم

ȏʗعॺاس الॻɿالح الʶة لॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸلاب الʠة له لॻرجة الؒلʗاعي والʸʯالاج . 
٢.  ʥʻب إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق   ʗجʦت    Ȋسʦʯم في  الॻʮȂʙʱʯة  والʦʸʱʸعة  الʷاʠǺة  الʦʸʱʸعة 

الॺعȏʗ  درجات   الؒلॻة    لأǺعاد الॻɿاس  والʗرجة  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  ʟلاب   لʶالحمॻɿاس 
  . الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة

  :ȏʙʢʹار الʟالإ  
ي: ʦؕلʴفي الʙعʸب الʦادئ الأسلॺم  

خلال    ʥم ॻة  ʦؕلʴال الʸعॻɼʙة  للʹȂʙʢة  الॺʸادئ   ʞعǺ  ʥم  ʖاحॺال  & Di Fabio)اسʯفاد 
Bernaud, 2018; Schuckit, 2019):  

إلى    .أ الʴلॻʮة  والʦʶʯرات  والʹॻʠʸة  الʳاʭʟة  الʸعʯقʗات  إʱǻابॻة، اسʗʮʯال  مʹॻɿʠة  معʯقʗات 
دون   ʙʻʻغʯال على  وقʗرة  واقॻɹة   ʙʰأك تʱعله  الॻʶʳʵة   ʃɾاʦʸال  ʦʲن الفʙد  معارف   ʙʻʻوتغ
أمام    ʥȂʙالاخ لʦضع  أو   ،ʥȂʙالاخ على  ʯʻʶʳʵǺه  الʙʠॻʴة  أو  الأراء،  لفʙض  ʦؕسʻلة  العʹف 

 الأمʙ الʦاقع. 
الʔʮʴʸ    .ب الȜʵʸل  ه  ʦؕوسل تفʙʻؒه  في  تعʗيلها  الʙʸاد  والʸعارف  للʸعʯقʗات   ʘʻلامʯال  ʤفه  Ȗʻʸتع

  ʥة مʹʻʵʸات الॻ ʦؕلʴء على الʦʷال Ȋॻلʴت ȖȂʙʟ ʥع ʣوذل .ʥȂʙاصله مع الآخʦأزمة له في ت
في  خلل  إلى   ȏدʓت الʯي  والانفعالॻة  الʚʸاجॻة  الʲالة  سʦء   ʥع ناتʱة  وأفعال  وأقʦال   ȋألفا

 الʦʯاصل الاجʸʯاعي.
ॻة ʦʶǺرة تʹعʛȜ   .ج ʦؕلʴة والॻة والانفعالॻɼʙعʸال  ʔانʦʱال ȜǺافة   ʘʻلامʯؒاملة للʯʸال الʙʮʳة   ʤǻʗتق

على سلʦك الʯلامʘʻ وردود الأفعال في الʦʸاʃɾ الʯي يʤʯ تقʤǻʗ الʙʮʳة الʯʸؒاملة مʥ خلالها.  
في   والʴلॻʮات  الإʱǻابॻات  وتʦضॻح  الʙʶʯف،  في  للقʗوة  شॻʶʳة   Ȗخل  ȖȂʙʟ  ʥع  ʣوذل
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٤ 

الʤȜʲ على  الʚملاء والاقʙان وȁعʞ شॻʶʳات معʙوضة في مقاʟع الفʗʻيʦ لإصʗار  تʙʶفات 
 .ʤفاتهʙʶت 

تʗرʔȂ الفʙد على مʙاॺɾة الʘات في الأفؒار والانفعالات أȏ أنه يلعʔ على وتʙʻة ما وراء الʸعʙفة    .د
على  الʦʷء   Ȋॻلʴوت واسʶॺʯارها.   ʙʻؒفʯال  ʚʻح في  الؒامʹة  الʴلॻʮة  الʻʳʯلات  واخʙاج  للفʙد، 
العʗائي، وتʸॻʱʲها وعʸل ʃؕ اسʱʯابي   الʴلʦك  إلى   ȏدʓي تʯال الʓʸلʸة  الॻʶʳʵة  الʙʮʳات 

  لها. 
ي:  الأسلʦب الʸعʙفيأهʗاف  ʦؕلʴال 

ॻ  ةالʸعॻɼʙ   الʹȂʙʢةʴعى  ت ʦؕلʴة    ةالʗاعʴم على    العʻʸل إلى   ʔغلʯال الʹفॻʴة    مȜʵلاته على 
ॻة   ʦؕلʴبوال  ʙʻʻغʯاتʠʠʳʸة   الॻɼʙعʸة  الॻʶʳʵة    والʭʟاʳيالʯد   الʙللف الॻʲاتॻة   ʃɾاʦʸالǺ  Ȋॺتʙت

  ʣلʘف  تلʗةهȂʙʢʹال   ॻɼʙعʸة ال  ॻ ʦؕلʴإلى  ةال  (Samoilov & Goldfried, 2000; 
Abramowitz et al., 2018):  

أحʗاث   تʯعلȖالʸعʙفة الʠارئة الʯي  الʠʠʳʸات الʸعॻɼʙة للعʻʸل والʯي تʯعلǺ Ȗإحʗاث تغʙʻʻ في     .أ
الॻʲاة في  والʯفʙʻʴالʸعʯقʗاتالقʙارات،  مʰل    معʻʹة  والأفؒار،  الʸعॻɼʙة  وتعʗيل  ،  ،  العʸلॻات 

 لʮʹاء الʸعʙفي.، ومʥ ثȜॻʀ ʤلة ل(الإدراك وعʸلॻات الʵʯغʻل الʸعʙفي)
على    العʻʸلمʴاعʗة    .ب وتأثʙʻها  ونʯائʱها  الʴاǺقة  الأحʗاث  دور  إدراك  و على  ه،  ʦؕيل سلʗتع

ه مʥ خلال ʦؕام سلʗʳʯلفة اسʯʳʸخل الʗʯال ʔʻة. ، و أسالॻɼʙعʸة والॻ ʦؕلʴات الʙʻغʯال ʤॻʻتق 
وهʹا مʥ الʸلاحȌ أن الʹȂʙʢة تʯعلǺ Ȗالʹʦاحي الʸعॻɼʙة والʸعʯقʗات الʯي قʗ تʦؒن مʙسʳة نʱॻʯة  
تعʗيل  على   ʗʸʯتع نȂʙʢة  تʗخلات  إلى  ʲǺاجة   ʖاحॺفال وهʹا  Ȃʦʟلة.  لʗʸة  بʯʭʻه  مع  الفʙد  تفاعل 

 انفعالات الفʙد والʯي قʗ تʔʮʴ العʗوان، ومʥ ثʗʲǻ ʤث تعʗيل للʯفاعل الاجʸʯاعي للفʙد. 
  :Social communicationالʦʯاصل الاجʸʯاعي 

الʦʯاصل،  الʭʻʮة وذلʣ مʥ خلال: إجʙاء وȀقامة   Ȋॻʲفاعل مع مʯالǺ هʦ عʸلॻة تʸʴح للأشʳاص 
ॻات الاخॺʀ) ʥȂʙة   ʦؕاهات وسلʱات ʙʻʻوتغ ،ʥȂʙات الاخॻ ʦؕاهات وسلʱات ʚȂʚمات، وتعʦعلʸادل الॺت

وهʦ مʠʶلح نفʴي اجʸʯاعي ǻقǺ ʗʶه العʸلॻة الʯي يʤʯ ).  ٢٠١٣الʷلاعऌ ʥʻمʗʸʲ الʴفاسفة،  
مʥ خلالها تॺادل الافؒار والʸعلʦمات بʥʻ الافʙاد والʸʱاعات، وȉʙʯʵȂ فʻها تʦفʙ عʹاصʙ الʦʯاصل 

الʙʸسل الʙسالة  ،والʯʴʸقʮل  ، الȜʸʸʹة:  غʙʻ   ،ومʦʸʷن  أو  لفॻʢاً  الʦʯاصل  ʦȜǻن   ʗوق  .Ȋॻسʦوال
 ʥȜʸǻ ʖʻة حǺاʱʯاه والادراك والاسॺʯاع والانʸʯرة على الاسʗالق ʔلʠʯي ʦمعاً. وه ʥʻʹي أو الاثʢلف
 ʦفه الاجʸʯاॻɸة   ʤاتهॻɽة وخلॻʶʳʵوال الʯعلॻʸॻة   ʤاتهȂʦʯʴم  ʕلفʯاخ مهʸا  تعلʸها  الافʙاد   ʤʢعʸل

  ). ٢٠١٥مهارة ʲǺاجة إلى تʗرʔȂ مʙʸʯʴ ؕأȏ مهارة أخȎʙ (رॻɾة الʙʶايʙة، 
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  مهارات الʦʯاصل الاجʸʯاعي: 
ة الʦجʗانॻة:   .١  مهارات الʯعاون والʵʸارؕ

 ،ʥȂʙالاخ ʙاعʵʸاه لॺʯالان ʥم ʗȂʚل مʘȁو ،ʥȂʙة الآخʗاعʴʸام لʸʯوالاه ʗهʱال ʥم ʗȂʚل مʘل بʸʵوت
ة الاخʥȂʙ في Ǻعʞ الانʠʵة. وȎʙȂ الॺاحʖ أن هʘه الʸهارة هي   وتʹȖʻʴ الʴلʦك والاهʸʯام ʵʸǺارؕ

  مهارات ضॻʹʸة تʦؒʯن مʸا يلي: 
: وهي ॺɸارة عʥ رد فعل وجʗاني ʗʶǻر عʥ الفʙد جʙاء الʦʸاEmpathy ʃɾمهارة الʯعاʟف    .أ

الʯي  الॻʲʷة  على  Ǻالʵفقة  وʦȜȂن  اللفʢي،   ʙʻغ الʯفاعل   ʥم نʦع  وهي  الʷاغʠة  الॻʭʻʮة 
الॺادȏ علॻه مʥ جʙاء عʗوان وقع علॻه مʥʸ حʦله.   تʯعʙض للʦجʗان، او بʃॻɽʳʯ رد الفعل 
الॻʲʷة   بʙʶॺʯة  مȁʦʲʶة  تʦؒن  وغالॺاً  للعʗوان،   ʕضʙتع الʯي  للॻʲʷة   ʥȂʙالآخ  ʥم وʦȜȂن 

 Ǻالʦʱانʔ الاʱǻابॻة لامʶʯاص ردود فعل الاخʥȂʙ مʥʸ يʙʸʹʯون أو ǻعʗʯون على الॻʲʷة. 
الȊॻʲʸ    .ب  ʥله مʦح ʥمع م الفʙد  يʦʯاصل  أن  إمȜانॻة  ȏʗʻ: وهي  ʦؕʯال والʴلʦك  الʯعاون  مهارة 

حॻال   ȏʦʹمع أو  لفʢي  إيʘاء  دون  حʦله   ʥم على  العامة  شʯʻʶʳه  ǻفʙض   ʖʻʲǺ الʳارجي 
  رفʷه لʸا ʠǻلʔ مʹه، أو ǻفʙض علॻه مʥ مʯغʙʻات ومʙʻʰات. 

مهارة الادراك (الʸعʙفة الॺʴʸقة) لʲل الȜʵʸلات: وʗʲȂث هʘا مʥ خلال معʙفة قʦاعʗ العلاقات   .٢
الʯي تʤȜʲ الʦʸاʃɾ الاجʸʯاॻɸة واحʙʯامها، واتقان مهارة الʗʲʯث والاقʹاع في حل الȜʵʸلات، 

 والاسʯفادة مʥ الʙʠق الȂʦȁʙʯة في مʱال العلاقات الاجʸʯاॻɸة.
مهارة تقʤǻʗ الʘات: وهي تʰʸل القʗرة على ॻɽॻؕة الʯفاعل مع الاخʥȂʙ في الʦʸاʃɾ الʯʳʸلفة،   .٣

 والقʗرة على الʯعʙʻʮ عʥ الʘات.
الاجʸʯاॻɸة   .٤  ʃɾاʦʸال  ʥايॺʯب الʠʸلȁʦة  الʸهارات   ʥايॺʯوت والعلاقات:   ʃɾاʦʸال لʯʳʸلف  مهارات 

الʯʳʸلفة فهʹاك مʦاʃɾ صॺɹة أحॻاناً تʦؒن مʗʶراً للقلȖ على سʻʮل الʰʸال: الʚواج والʗʶاقة،  
حادث الʦفاة، ولهʘا فالعلاقات الاجʸʯاॻɸة الʯʳʸلفة تʯʲاج لʸهارات مʚʻʸة مʰل مهارة العلاقات  
ومهارة  Ǻالʗʶاقة،  الʳاصة  والʸهارات  الʙʶاعات  ومʦاجهة  للʸقابلة،  ومهارة  الاجʸʯاॻɸة، 

 الʸفاوضة.
  وʡائف الʦʯاصل الاجʸʯاعي:

) ʤة قاسʲॻʯد فʗة: ٢٠١٥حॻالʯائف الʡʦال ( 
الॻʡʦفة الانفعالॻة: تʦؒʯن الʃɾʦʸ مʥ مʦʸʱعة مʥ الافʙاد الʘيǻ ʥعʙʮʯون الʯفاعل الاجʸʯاعي   .أ

لʗʲ احॻʯاجاتهʤ الʙئॻʴॻة وȂعʙʮʯ الاتʶال الʙسʸي والغʙʻ رسʸي وسʻلة أساسॻة لإشॺاع هʘه 
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 ʗيʗʲوت الادوار  بʦʯضॻح  ʸʴǻح  الاتʶال  أن  ʸؕا  الادارة،   ʥʻب أو  بʻʹها   ʕؕان سʦاء  الʲاجات 
 مʱالات الʙʶاع بʥʻ الʸʱاعات والافʙاد. 

في    .ب الأفʙاد  لأداء   ʤॻʻقʯوال والʙʠॻʴة   ʚʻفʲʯوال الʦʯجॻه   ʔانʦʱǺ  Ȗعلʯوت الʗفاॻɸة:  الॻʡʦفة 
  ʚʻفʲوت ʙار الأوامʗصȀادة وॻɿال إذ ǻعʙʮʯ الاتʶال عʸلॻة اساسॻة لʘلʣ فʰʸلاً عʸلॻة   ʃɾʦʸال
الʡʦائف والʸهام   الأداء وȀثابʯه وȀسʹاد  تقʻي  الʴلʦك والأداء ومʙاجعة   ʥʻʴʲʯل  ʤهʰاد وحʙالاف
غلى الأفʙاد وعʸلॻة تʦجॻه الʙʸؤوسʥʻ ؕل هʘه العʸلॻات في جʦهʙتها ما هي إلا عʸلॻة اتʶال  

 بʥʻ الأفʙاد. 
  أنʦاع الʦʯاصل الاجʸʯاعي الʯي يʹʯهʱها الॺاحʖ في دراسʯه:  

Ǻغʙض    .أ الʴʸيء  ʗʳʯʴǻمها  الʯي  الʳارجة   ȋللألفا الانفعالي  الانʯقاء  على  Ǻالʠلاب   ȏرʗت
اسʯفʚاز الاخʥȂʙ. وعلॻه ʥȜʸǻ للʝʳʵ الʸعȎʗʯ علॻه أن ǻقʦم Ǻإقʶاء الʴʯʸلȊ مʥ الॻʴاق 
الاجʸʯاعي. وذلʣ اعʸʯاداً على اسʙʯاتॻʱॻة الاشʯقاق والاحʯفاȋ لʯأثʙʻها على عʸلॻة الʸعالʱة  
الانفعالॻة للʸعلʦمات، وذلʣ اعʸʯاداً على الʸلامح الॻʲʠʴة للألفاȋ، والʸلامح العॻʸقة ʸǺعʙفة  

 ،ʤة وسامي هاشॻلاء الؒلʱالعال ون ʗʮحʹان ع) ʖيʗʲال Ȏʚ٢٠١٠مغ .( 
حفʚ الاخلاق الʹاضʱة: وهي ॺɸارة عʥ تʗرʔȂ غʙʻ واعي على الʯفʙʻؒ الأخلاقي، حǻ ʖʻقʦم    .ب

الفʙد Ǻاسʯغلال الʶʸادر الʯʸاحة مʥ أفʙاد حʦله، مʥ أجل تقʤǻʗ وȀبʙاز الاخلاॻɾات الʹاضʱة، 
ونقل الأثʙ إلى الʝʳʵ الʸعȎʗʯ عȖȂʙʟ ʥ احʙاجه أمام الاخʥȂʙ أنه خʙج عʥ حʗود الʹʷج 
  ʚفʲال  ʥʻȁو الॻʶʳʵة،  أǺعاد   ʥم  ʗعॺؕ  ʙʻʸʷال ǻقʢة   ʗعǺ  ʥʻب ʸǺقابلة  ǻقʦم  ؕي  الأخلاقي، 

 ).  ٢٠١٣الأخلاقي الʹاضج (هاله رمʷان وسامي هاشʤ ونʱلاء الؒلॻة وادوارد لاتʴॻا، 
الॻʲاة،   .ت  ʥع الʙضا  وتʹʸي  الʦʯاصل،  في  الفʙد  نʱاح  في   ʤهʴوت الانفعالॻة،  الؒفاءة  اكʴاب 

على    Ȋلʴʯʸال  ʝʳʵال  ʔȂرʗوت  ،ʥȂʙالاخ مع  وحॻʸॻʸة  ودǻة  علاقات   ʛॻتأس إلى  وتʦجهه 
  ʗج، فقʷʹالǺ ʙʸʯʴة تॻة عقلॻلʸة، وهي عॻته الانفعالʙʮل خʻʰʸت ȖȂʙʟ ʥالانفعالي ع الʦعي 
الʹاصʙ عامʙ واعʗʯال ॺɸاس    ʗʮوع ʗفي حامʠل (نهال   ʚȂʚع ʝʳوفاة ش ʦه ʔʮʴال ʦȜǻن 

 ،ʤ٢٠١٣وسامي هاش  .( 
انفعالॻاً، وتʱهʚʻها ȜʵǺل ؕامل. وقʗʳʯʴǻ ʗم    .ث الʙʻʰʸة  اسʙʯاتॻʱॻة الاسʙʯخاء لʦʸاجهة الاحʗاث 

 ʙʻʰʯʴت  ʗق الʯي  الʚʸعʱة  الʦʶر  رؤȂة  مʰل  الʴلॻʮة  الانفعالॻة  الʙʮʳة  مʙʻʰات   ʔʹʱت الفʙد 
 ). ٢٠١٣انفعالات سلॻʮة لȎʗ الفʙد (نهال لʠفي حامʗ وآخʙون، 

(مʦʸʲد مʦسى،   .ج الʯالي   ʦʲʹال الʚʸاج على  وتعʗيل  والاسʙʯخاء  الʯهʗئة  اسʙʯاتॻʱॻات  اسʗʳʯام 
٢٠٢٠ :( 
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: وʙʻʵȂ إلى تأثʙʻ الʙسائل الؒلامॻة على مExcitatory potential  ȎʦʯʴالإمȜانات الʙʻʰʸة   )١
الاثارة لȎʗ مʯʴقʮلي الʙسالة. وقʗ تʦؒن مʙʻʰات الʙسالة هادئة ومʲȂʙة (كالʦʸسॻقى الهادئة 

ة.  ʙؕʲة للإثارة ؕأفلام الʚفʲالاثارة. أو م Ȏʦʯʴل مʻقلʯة) لȂʙȂʦʶʯوال 
وذلʣ    غʙʻ الʚʸاجǻالعامل الʸهʤ الȏʘ  وهAbsorption potential  :  ʦ  إمȜانات الامʶʯاص )٢

ȖȂʙʟ  ʥسائل  ا  عʙاهلॺʯللان الʯأثʙʻ    الʱاذǺة  قʸع  حالة و وȁالʯالي  وȀدراك   ʙʻؒتف على   ȋفاʲال
وȁالʯالي تʕʯʵ   ؛ الامʶʯاص ǺإمȜانॻة تʗخل أعلىمʚاجॻة معʻʹة. تʯʸʯع رسائل الʦسائȊ عالॻة  

وهʘا ॺʵǻه اسʗʳʯام الʲالॻة،    الانفعالॻة ʥ مʶادر حالʯهʤ  عǺقʦة أكʙʮ    مʯʴقʮل الʙسالةانॺʯاه  
 فʗʻيʦهات الʗافॻɹة. 

الʗلالي )٣ ب:  Semantic affinity  الʯقارب  الʚʸاج   ʥʻʴʲت  ȊॺتʙȂو  ʕʯʵʯ  اهॺʯاج  الانʚʸال  ʥع
مȎʦʯʲ  ف   .الʲالي  ʥʻب الʚʸاجॻة  االʗʯاخل  الʲالة  إلى  قȂʦة  إشارات  على   ȏʦʯʲت الʯي  لʙسائل 

أقل   الʚʸاجॻة الʲالॻة  الʲالة  في  إلى    مʹها   ȏدʓالة  يʲال  ʙʻʻةتغॻاق    .الانفعالॻس  ʙʻغǻ ؕأن 
 الʗʲيʖ، أو أن ʠǻلȖ الʗعاǺة.

٤(   ʓعتؒافʯʸة  الHedonic valence ةॻʮلʴال مقابل  العامة  الإʱǻابॻة  الʹغʸة  إلى   ʙʻʵت  :
  Ȏʦʯʲʸة،لॻالانفعال الʚʸاج    فهي  الʙسالة  إنهاء  في  فاعلॻة   ʙʰأكʙفʹʸجة    الʚأم على   ȋفاʲوال

  ʓؒافʯسائل ذات الʙال ʥعة مʯʸالانفعاليم    ȏومأساو ʥȂʚح ʙȂʦʶي (تʮلʴل   ). دراميالʦقǻ ؕأن
 ."ʣقǻاʷه مǻابي إʱǻإ ʝʳش ʕأن ،ʣعادت ʜم ȏود ،ʙتʦʯم ʣأن Ȍائي "أنا ملاحʗالع ʝʳʵلل  

  والاجʙاءاتالȂʙʠقة 
لॻʮʠعة    ʔمʹاس مʹهج   ʦوه الʮȂʙʱʯي،  شॺه  الʸʹهج  على   ʖاحॺال  ʗʸʯاع الʗراسة:  مʹهج  أولاً: 
الʗراسة وأهʗافها والȏʘ يʗرس أثʙ مʯغʙʻ مʯʴقل وهʦ بʙنامج ارشادȏ لॻʸʹʯة الʦʯاصل الاجʸʯاعي  

  على مʯغʙʻ تاǺع مهارات الʦʯاصل الاجʸʯاعي لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الاعʗادǻة. 
  ثانॻاً: عʻʹة الʗراسة: انقʕʸʴ عʻʹة الʗراسة إلى قʥʻʸʴ على حʔʴ الغʙض:

بلغʕ   .أ مʯاحة  عʻʹة  اسʗʳʯام  على   ʖاحॺال  ʗʸʯاع الʦȜॻʴمȂʙʯة:   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯال عʻʹة 
الʦʶرة    ١٤٥ الȖʻʮʠʯ عȖȂʙʟ ʥ تȂʦʲل  فعالॻات   Ȗʻʮʠت ʤة. وتǻادʗالإع الʙʸحلة   ʘʻتلام ʥم

. مع  google formsالʦرॻɾة للॻɿʸاس إلى صʦرة الʙʯؒونॻة وتॻʮʠقه علʻها مʥ خلال مʹʶة 
 وضع خاصॻة عʗم قʦʮل أȏ اسʱʯاǺة مʙؒʯرة عʹʗ انʯهاء الʯلʘʻʸ مʥ تʻʱʴل اسʱʯاǺاته.

الʗراسة الأساسॻة: وتʦؒنʕ عʻʹة الʗراسة الأساسॻة مʥ    .ب ʟالʔ وʟالॺة اخʙʻʯت في    ٤٠عʻʹة 
لʗرجات   الأدنى  (الارȁاعي  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  مॻɿاس  على   ʘʻلامʯال درجات  تʗني  ضʦء 
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(الارȁاعي   العʗوانॻة  مॻɿاس  على   ʘʻلامʯال درجات  ارتفاع  ضʦء  في  اخʙʻʯت  ʸؕا  الॻɿʸاس)، 
Ǻالʴʯاوȏ أحʗهʸا ضاʠǺة والأخȎʙ تॻʮȂʙʱة   ʥʻʸʴإلى ق العʻʹة   ʤॻʴتق ʤة). وتॻوانʗالأعلى للع

على   مʸʱلها  في  عʻʹة  ؕل   ȏʦʯʲت  ʖʻʲǺ  ȏاوʴʯالǺ٢٠   ʖʻح  ʥم  ʕʸʴوانق وʟالॺة،   ʔالʟ
عاماً.   ١.٢٤عاماً Ǻانʙʲاف مॻɹارȏ    ١٤.٣أنʰى. ʦʯʸǺسȊ عȏʙʸ    ١٩ذʙؕ و  ٢١الʛʹʱ إلى  

 وقʗ روعي أن ʦȜǻن الʯلامʘʻ مʯقارʥʻȁ مʥ نفʛ الȎʦʯʴʸ الاجʸʯاعي.
ومॻɿاس  الاجʸʯاعي،  الʦʯاصل  مॻɿاس  في   ʥʻʯʹالع  ʘʻلامʯل  ʓؒافʯال  ʥم  ȖقʲʯالǺ  ʖاحॺال قام 

 :ʥʻʮʸال ʦʲʹائج على الʯʹال ʕان   العʗوانॻة. Ǻاسʗʳʯام اخॺʯار ت الʯʴʸقلة وؕ
): تؒافʓ العʻʹات الʷاʠǺة والॻʮȂʙʱʯة في الॻɿاس القʮلي لॻɿʸاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي ١جʗول (

  ).٤٠(ن= 
  الʗلالة   درجة الȂʙʲة   ʸॻɾة ت   الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ   ن  الʦʸʱʸعة   الॻɿʸاس 

  الʸؒالॻة 
  ٣.٨٨  ٣٠.١٥  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ٠.٢٢  
٠.٨٢٩  
  ٤.٨٠  ٢٩.٨٥  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   غʙʻ دال 

  الʯعاʟف 
  ٢.٤٥  ٨.٣٠  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ٢.٣٨  
٠.٠٢٢  

  ٢.٣٣  ٦.٥٠  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   دال 

  الʯغافل 
  ٢.١٩  ٩.٢٠  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ١.٤٢  
٠.١٦٣  
  ١.٥٣  ٨.٣٠  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   غʙʻ دال 

  ʥʻاصل بʦʯال
  شʶʳي 

  ٢.٨٥  ١١.٩٠  ٢٠  الʷاʠǺة 
٣٨  ٠.٢٣  

٠.٨٢٢  
  ٢.٧٣  ١١.٧٠  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   غʙʻ دال 

الʗرجة الॻؒة  
  للʦʯاصل 

  ٦.٢٩  ٥٩.٥٥  ٢٠  الʷاʠǺة 
٣٨  ٠.٤٨  

٠.١٣٧  
  ٦.٨١  ٥٦.٤٠  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   غʙʻ دال 

الʴلʦك  
  العʗواني

  ٧.٧٢  ٦٤.٥٥  ٢٠  الʷاʠǺة 
٣٨  ٠.٦٦  

٠.١٣٧  
  ١٠.٢٠  ٦٦.٤٥  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   غʙʻ دال 

الؒلॻة مʸا ǻعʹي   الॻɿʸاس والʗرجة  أǺعاد  في  الʹʯائج عʗم وجʦد فʙوق دالة احʶائॻاً   ʥح مʷوات
  تؒافʓ الʦʸʱʸعʥʻʯ الʷاʠǺة والॻʮȂʙʱʯة، ʸॻɼا عʗا الॺعʗ الʰاني للॻɿʸاس. 

  راǺعاً: أدوات الʗراسة: 
 مॻɿاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي:  )١

الʭʻʮة   في  الإعʗادǻة  الʙʸحلة  في   ʤعلʯʸلل الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  ॻɾاس درجة  الॻɿʸاس:   ʥف مʗاله
الॻʲة الʯي ʜॻɹǻ وʦʯȂاجʗ فʻها، وعʙʮ الانʙʯنǺ ʕاعॺʯار أن الفʙʯة الʯي تʤ تȖʻʮʠ الॻɿʸاس فʻها 

  هي الʦʸجة الأولى مʥ مʦجة الʦؒرونا، وهي تʥʸʷʯ وجʦد تʦاجʗ جʚئي للʯʸعلʤ في الʗʸرسة.  
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) لʮʹاء مॻɿاس مهارات الʦʯاصل ٢٠١٥وصف الॻɿʸاس: تʮʹى الॺاحʖ تعʃȂʙ رॻɾة الʙʶايʙة (
الاجʸʯاعي، وقʗ صاغ الʸفʙدات Ǻعʗ الاʟلاع على مقايʛॻ نفॻʴة تʛॻɿ الʦʯاصل الاجʸʯاعي مʰل 

(Benjamin Jr, Kepes & Bushman, 2018)   .اسॻɿʸة للॻرة الʹهائʦʶل إلى الʦصʦلل
 ʥاس مॻɿʸن الʦؒدات  ٢١وتʙفʸاغة الॻص ʕؕان ʗدة. وقʙاغة  ١٨و  ١٦و  ٩و  ٧و  ٥مفॻص

  سلॻʮة، وما دون ذلʣ فॻʶاغʯه إʱǻابॻة، وأعʗʻ تʗȂʦؒ الʸفʙدات الʴالॺة. 
 ʖʻاسي، حʸʳت الʙȜॻاس لॻɿء مʦاس في ضॻɿʸات الǺاʱʯاس ʖاحॺال ʗأع ʗاس: وقॻɿʸح الॻʲʶت

، وابʗاً درجة واحʗة. وʦȜȂن أعلى ٢، نادراً  ٣، وأحॻاناً  ٤درجات، غالॺاً    ǻ٥عʠى الاسʱʯاǺة دائʸاً  
الॻɿʸاس   في  علʻها   ʘʻʸلʯال حʦʶل   ʥȜʸʸال  ʥم الʦʶʲل   ١٠٥درجة   ʥȜʸǻ درجة  وأقل  درجة، 

  درجة. وʔʱȂ أن ǻعʛȜ تʗȂʦؒ الʗرجات عʹʗ تقʗيʙ درجات الʸفʙدات الʴلॻʮة. ٢١علʻها هي 
  الʗʶق الʢاهȏʙ لॻɿʸاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي: 

  ʥن مʦؒت ʗة وقॻالأول الॻɿʸاس في صʦرته   ʖاحॺال  ʗ٢٤أع   ʤت ʗة، وقॻالأول مفʙدة في صʦرته 
  Ȗʲة (ملॻȁʙة أو العȂʙʶʸامعات الʱالǺ ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥة مॺʳاس على نॻɿʸض الʙ٣ع ،(

وقʗ تʤ الʦʯاصل مع الʥʻʸȜʲʸ أونلايʔʮʴǺ ʥ الاغلاق الؒلي للʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة والʱامعات في  
  فʙʯة ʦؕرونا. وقʗ جاءت الʯعʗيلات على الʹʦʲ الʯالي: 

غʙʻ   ٤اسॺʯعاد    .أ بʗرجة   ʙالاخ  ʛʹʱال مع  تفاعلات   ʥʸʷʯت  ʕؕان والʯي  الʹهائॻة  مفʙدات 
 مʦʸʴح بها مʰل "أجامل زمʻلʯي ؕلʸا عʙفǺ ʕعʗʻ مʻلادها". 

الʴلام   .ب إلقاء   ʥم "امʯʹع  مʰل   ʥʻدتʙمف  ʤدهʗوع ॺة  ʙؕʸال الॻʶاغات  ذات  الʸفʙدات  اسॺʯعاد 
الʗراسي وأتلاشى الʗʲيʖ مع أعʗائي". و "أجʗ صʙاحة في مʦاجهة ومʵاحʹة زملائي Ǻالʶف  

 في فʙʯات الʶʳام". 
جعل الॺɹارات تʗʮو إʱǻابॻة حʯى وȀن ؕانʕ الʦʱانʔ الʯي تʴॻɿها سلॻʮة مʰل "اسʗʳʯم لهʱة  .ج

 ʥʻاصل بʦʯة الॻʸॻʸح ʔانʦاول جʹʯي تʯدات الʙفʸزملائي". وتلاشي ال ʥʻب ʚاجʦʲة الǺة لإذاʭداف
الاسʴʲʯان  لʯلاشي   ،ʙالاخ  ʛʹʱال  ʥع  ʖيʗʲال  ʥم مʙʲرة  الॺɹارات  وجعل   ،ʥʻʴʹʱال
الॻʶاغات   ʥم ʝلʳʯال الॻɿʸاس وقʗ روعي  الʯلامʘʻ على مفʙدات  الاجʸʯاعي عʹʗ اسʱʯاǺة 

 الʯي تʓدȏ إلى اتʱاه الʯلʘʻʸ في اسʱʯاǺاته نʦʲ الاسʴʲʯان الاجʸʯاعي لʃॻȂʚʯ اسʱʯاǺاته.
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  الʗʶق الʮʹائي لॻɿʸاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي: 
Ǻعʗ الʲʯقȖ مʥ عʗم وجʦد بॻانات غائॺة داخل الॻɿʸاس، وتȂʦʲل الॻɿʸاس مʥ الʦʶرة الالʙʯؒونॻة  

. قام الॺاحǺ ʖاسʗʯعاء EXCELوهʦ ملف    XLSXإلى الʦʶرة الʙقॻʸة في نȖʴ ملف Ǻامʗʯاد  
  . IBM SPSS V23الॻʮانات إلى ملف بʙنامج 

العʦامل   عʗد   ʥم  Ȗقʲʯلل  ʣوذل الاسʵؒʯافي  العاملي  الʲʯلʻل  اجʙاء  على   ʖاحॺال  ʗʸʯواع
اسʗʳʯم   ʗوق  ،ʖاحॺال علʻها  اʟلع  الʯي  لʴاǺقة  الʗراسات  في  العʦامل  عʗد  لʯعʗد  الʳʯʴʸلʶة 

واسʳʯلاص   Principle component Analysis (PCA)الॺاحȂʙʟ ʖقة الʦȜʸنات الأساسॻة  
 ʙȂوʗʯال Ǻاسʗʳʯام  تʗوʙȂ ومʙة  بʗون  الॻʮانات حʙة  وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ جعل  العʦامل،  الʸفʙدات على 

  ): ٢. وʷʯȂح ذلʣ في جʗول (VarimaxالʯʸعامȂʙʠǺ ʗقة 
): الʘʱر الؒامʥ والॺʯايʥ الʸفʙʴ قʮل وȁعʗ الʗʯوʙȂ للʹʦʸذج الاسʵؒʯافي لॻɿʸاس ٢جʗول (

  ).١٤٥الʦʯاصل الاجʸʯاعي (ن=
  Ǻعʗ الʗʯوʙȂ   قʮل الʗʯوʙȂ   العʦامل 

 ʥر الؒامʘʱال   ʙʴفʸال ʥايॺʯال   ʥر الؒامʘʱال   ʙʴفʸال ʥايॺʯال  
  ٪١٩.١٨  ٣.٨٣  ٪٢١.٠٩  ٤.٢٢  الأول 
  ٪٩.٧٢  ٢  ٪٩.٠٩  ١.٨٢  الʰاني
 ʖالʰ٨.٧١  ١.٧٤  ٪٨.١٩  ١.٦٣  ال٪  
  ٪٨.٣٠  ١.٦٦  ٪٧.٥٤  ١.٥٢  الʙاǺع

الॺʯايʥ الؒلي الʸفʙʴ قʮل وȁعʗ الʗʯوʙȂ بلغ   الʹʯائج أن   ʥم Ȍحʦأن ٪٤٥.٩١ل Ȍحʦل ʥʻفي ح .
  ʔʠقʯʴم ʙȂوʗʯال قʮل  الأول  ؕان العامل   ʖʻه، حॻاس علॻɿʸال للʸفʙدات وتॺʵعʕ معʤʢ مفʙدات 

له    ʥالؒام Ǻعʗه    ٤.٢٢الʘʱر   ʥؕام جʘر  أول  ؕان   ʥʻح وȁعʗ   ١.٨٢في   .ʙʻʮؕ بʻʹهʸا  والفʙق 
وȁالʯالي تʦزعʕ مفʙدات العامل الأول   ٢والʰاني    ٣.٨الʗʯوʙȂ أصॺح الʘʱر الؒامʥ للعامل الأول  

انʕ تॺʵعات الʸفʙدات على العʦامل ؕانʕ على الʹʦʲ الʯالي:    على Ǻاقي أǺعاد الॻɿʸاس. وؕ
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): تॺʵعات الʹʦʸذج العاملي الاسʵؒʯافي لʸفʙدات مॻɿاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي  ٣جʗول (
  ).١٤٥(ن=

  تʦاصل بʥʻ شʶʳي   الʯغافل   الʯعاʟف   الʸؒالॻة   الʸفʙدة 
٠.٤٩٦  ١        
٠.٣٩١      ٢    
٠.٣٣٣    ٣      
٠.٥٢٦  ٤        
٠.٦٩٠      ٥    
٠.٥٩٥    ٦      
٠.٤٥١  ٧        
٠.٥٢٦    ٨      
٠.٣٧٠        ٩  
٠.٥١٠  ١٠        
٠.٦٦١  ١١        
٠.٦٩٦  ١٢        
٠.٦٧١  ١٣        
٠.٥٧٣      ١٤    
٠.٥١٩  ١٥        
٠.٣٥٤        ١٦  
٠.٥٠٤        ١٧  
٠.٤٦٤        ١٨  
٠.٦٤٤  ١٩        
٠.٥٣٨  ٢٠        

  ʥʻب للʸفʙدات  الॺʵʯعات   ʤॻɾ  ʕاوحʙ٠.٦٩٠إلى    ٠.٣٣٣ت    Ȏʗʸال في  تقع  (زادت وهي  الʸقʦʮل 
  ʥسى،    ٠.٣عʦد مʦʸʲر) (مʚؕاي ʣʲم ʔʴع حॺʵʯة الʸॻɿل لʦʮقʸالأدنى ال ʗʲال ʦ٢٠١٩وه .(

  ولʦحȌ مʥ الʹʯائج ما يلي:
الʸفʙدات رقʤ     .أ  ʕعॺʵعلى   ٢٠و    ١٩و    ١٥و    ١٣و    ١٢و    ١١و    ١٠و    ٧و    ٤و    ١ت

  ʙȂوʗʯال ʗعǺ له ʥر الؒامʘʱلغ الȁله    ٣.٨٣العامل الأول و ʙʴفʸال ʥايॺʯا بلغ الʸʹʻ١٩.١٨ب٪ 
 ʙʻʮعʯد في الʙرة الفʗإلى ق ʙʻʵǻ ʦة. وهॻالʸؒال ʗعॺا الʘي هʸس ʗوق ȉاॺفة الارتʦفʶم ʥايॺت ʥم
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عʸا ʦʱǻل في خاʙʟه مʥ مʵاعʙ وانʯقاء الؒلʸات الʸʹاسॺة للʯعʙʻʮ عʥ أو وʃɾ الʵʸاحʹة بʻʹه 
 وʥʻȁ زملائه. 

الʰاني وȁلغ الʘʱر الؒامʥ له Ǻعʗ الʗʯوʙȂ    ٨و    ٦و    ٣تॺʵعʕ الʸفʙدات رقʤ    .ب   ٢على العامل 
مʥ تॺايʥ مʶفʦفة الارتॺاȉ، وقʗ اʟلȖ على هʘا الॺعʗ    ٪٩.٧٢بʸʹʻا بلغ الॺʯايʥ الʸفʙʴ له  

اسʤ الʯعاʟف، وهي تʙʻʵ إلى الʯعاʟف ووضع نفʴه مʲل الآخʙ، للʯعʙف عʸا سʔʮ لʸʶʳه 
 الاسʰʯارة الانفعالॻة وهي ॺɸارة عʥ تعاʟف معʙفي.  

الʸفʙدات رقʤ   .ج  ʕعॺʵ١٤و    ٥و    ٢ت    ʙȂوʗʯال  ʗعǺ له   ʥالؒام الʘʱر  الʰالʖ وȁلغ  العامل  على 
مʥ تॺايʥ مʶفʦفة الارتॺاȉ، وقʗ اʟلȖ على هʘا    ٪٨.٧١بʸʹʻا بلغ الॺʯايʥ الʸفʙʴ له    ١.٧٤

  ʥم ʝʳاول على شʠʯي ʤا أنه لʸالʟ ،ʙال رد فعل الاخʸعلى اه ʙʻʵغافل، وتʯال ʤاس ʗعॺال
 أمامه. 

الʸفʙدات رقʤ    .د  ʕعॺʵ١٨و    ١٧و    ١٦و    ٩ت    ʗعǺ له  ʥالؒام الʘʱر  الʙاǺع وȁلغ  على العامل 
  ʙȂوʗʯله    ١.٦٦ال ʙʴفʸال ʥايॺʯال مʥ تॺايʥ مʶفʦفة الارتॺاȉ، وقʗ اʟلȖ   ٪ ٨.٣٠بʸʹʻا بلغ 

إدارة   في  الاجʸʯاॻɸة  الʘات  ؕفاءة  إلى   ʙʻʵوت الʶʳʵي،   ʥʻب الʦʯاصل   ʤاس  ʗعॺال هʘا  على 
.ʥʻاق معॻأو س ʃɾʦة في مॺȂʙاف غʙʟد أʦة أثʹاء وجॻفاعلǺ ʖيʗʲال 

  ثॺات مॻɿاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي:
حʔʴ الॺاحʖ ثॺات مॻɿاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ والȏʘ بلغʯʸॻɾ ʕه  

وقʗ حʔʴ الॺاحʖ ثॺات الاǺعاد الʗاخلॻة للॻɿʸاس وثॺات الʸفʙدات   ٠.٧٤٨لʸفʙدات الॻɿʸاس Ȝؕل  
الʸؒالॻة    ʗعॺل  ʕان وؕ الاǺعاد  مفʙدات   ʥم مفʙدة  ؕل  اسॺʯعاد   ʗʹ٠.٧٩١ع   ʥم  ȏأ  ʗعॺʯʴت  ʤول

الʯعاʟف    ʗعॺل  ʕؕان بʸʹʻا   .ʗعॺال الʯغافل    ٠.٦٠٦مفʙدات   ʗعॺل  ʕان الفا    ٠.٥٤٧وؕ معامل  وȁلغ 
 ولʤ تॺʯʴعʗ أȏ مʥ مفʙدات الاǺعاد.  ٠.٥١٨لॺعʗ الʦʯاصل بʥʻ الʶʳʵي 

ولʦحȌ تʗني درجات الॺʰات لأǺعاد الʯعاʟف والʯغافل والʦʯاصل الʶʳʵي مʸا ǻعʹي أن معʤʢ أفʙاد 
ʙؕونॺاخ  ألفا  الॺʰات  معامل  إن   ʖʻح مʵʯابهة،   ʤاتهǺإجا ان   ،ʔانʦʱال هʘه  إلى  ǻفʯقʙون  العʻʹة 
أوضح  ʸؕا  الʸفʙدات   ʛنف على   ʘʻʸلʯال اسʱʯاǺات  في  الʯغايʙات  إبʙاز  على  الॻɿʸاس  قʗرة  ǻعʹي 

) أن ٢٠٢٠مʦʸʲد مʦسى  ǻعʹي  للॻɿʸاس  الؒلॻة  ألفا   ʥعاد عǺللأ ألفا  معامل  ارتفاع  أن  ʸؕا  أ). 
  الʸॻɿة الʯفȂʙʻʴة للॻɿʸاس في اǺعاده أفʷل مʥ حʖʻ الʸعʹى مʥ الʗرجة الؒلॻة له.  

  ب. مॻɿاس الʴلʦك العʗواني: 
 ȏʘك الʦلʴال ʙيʗتق ȖȂʙʟ ʥة وعǻادʗحلة الإعʙʸال ʘʻلامʯواني لʗك العʦلʴال ʙيʗاس: تقॻɿʸف الʗه

) الʚارع   ʃǻنا  ʃȂʙتع  ʖاحॺال تʮʹى   ʗوق  .ʥȂʙوالآخ Ǻالʘات   Ȏالأذ  Ȗʲاس ٢٠١٢يلॻɿم لʮʹاء   (



ي لॻʸʹʯة مهارات الʦʯاصل  ʦؕفي سلʙنامج معʙة بॻلي -------فاعلʦʶال Ȗʻفʦت ʗʸʲد مʦʸʲم   

١٣ 
 

 ʥض مʙالغ الʗراسة حʖʻ أن  في بʹاء مॻɿاس  الॺاحʖ نȂʙʢة معʻʹة   ʥʮʯي  ʤواني. ولʗالع الʴلʦك 
  أهʗاف الʗراسة هʦ انʯقاء عʻʹة مʙتفعة في الʴلʦك العʗواني، ولʛॻ خفʞ الʴلʦك العʗواني.

  ʥاس مॻɿʸن الʦؒاس: تॻɿʸها   ١٨وصف الʻة علǺاʱʯالاس ʥȜʸǻ .وانيʗك العʦلʴاس الॻɿدة لʙمف
و    ١في ضʦء مॻɿاس تʗرȂج اسʱʯابي مʦȜن مʥ خʛʸ اسʱʯاǺات. وقʗ ؕانʕ صॻاغة الʸفʙدات  

  صॻاغات إʱǻابॻة بʸʹʻا ؕانʕ الॺɹارات الأخȎʙ سلॻʮة الॻʶاغة. ٧و  ٥و  ٣
للʴلʦك   ʛॻمقاي  ʕمʗʳʯاس الʯي  الʗراسات  على   ʖاحॺال اʟلع   ʗوق الॻɿʸاس:  إعʗاد  خʦʠات 

 & Camodeca & Goossens, 2005; Fite et al., 2010; Labella)العʗواني  
Masten, 2018)   دراسات ضʦء  في  العʗواني  الʴلʦك   ʛॻمقاي  ʞعǺ على  واعʗʸʯت 

(Fernández-Fuertes et al., 2019; Fite et al., 2010; Krygsman & 
Vaillancourt, 2019; Laninga-Wijnen et al., 2018)   ةॻرة الʹهائʦʶل إلى الʦصʦلل

  للॻɿʸاس.  
 ʖʻح الʸʳاسي،  لʙȜॻت  مॻɿاس  ضʦء  في  الॻɿʸاس  اسʱʯاǺات   ʖاحॺال  ʗأع الॻɿʸاس:  تॻʲʶح 

الʯلʘʻʸ درجة ٣، وأحॻاناً  ٤درجات، غالॺاً    ǻ٥عʠى الاسʱʯاǺة دائʸاً   ، نادراً درجʯان، بʸʹʻا أعʠي 
الاحʶائي   الʲʯلʻل  قʮل  الʴلॻʮة  للاسʱʯاǺة  الʗرجات   ʗȂʦؒت إعادة   ʤت  ʗوق أبʗاً.  اسʱʯابʯه   ʗʹع

  للʹʯائج. 
الʗʶق الʮʹائي للॻɿʸاس: أجȎʙ الॺاحʖ الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي ȂʙʠǺقة الʦȜʸنات الأساسॻة  

Principal component (PC).   ،عادǺالا الʸفʙدات على  العʦامل حʙة لاسʳʯلاص  وتʙك عʗد 
وأسفʙت الʹʯائج عʥ عامل عام في ضʦء   ٠.٣واخʙʻʯ الॻʵʯع ʦȜǻ ʖʻʲǺن مقʦʮلاً ʗʲؕ أدنى ʸॻɿǺة  

  الʹʯائج على الʹʦʲ الʯالي: 
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  ).١٤٥): تॺʵعات الʹʦʸذج العاملي الاسʵؒʯافي لʸفʙدات مॻɿاس الʴلʦك العʗواني (ن=٤جʗول (
  الॺعʗ الʳامʛ   الॺعʗ الʙاǺع   الॺعʗ الʰالʖ   الॺعʗ الʰاني   الॺعʗ الاول   م
٠.٣٨٣-      ٠.٥٤٩    ١  
٠.٥٤٥        ٠.٤٨٤  ٢  
٠.٤٥٤    ٠.٣١٠-  ٠.٥٣٥  ٣    
٠.٤٨٨      ٠.٣٠٢  ٤    
٠.٣١٧  ٠.٥٥٧-  ٠.٣٦١    ٠.٦٢٧  ٥  
٠.٣٧٦-  ٠.٦٥١  ٦        
٠.٣٧٦  ٠.٤٨٠-  ٠.٥٤٠  ٧      
٠.٦٥٠  ٨          
٠.٣٦٢-    ٠.٧٠٥  ٩      
٠.٣٧٦  ٠.٣٠٨-      ٠.٥٧٦  ١٠  
٠.٣٦٣-      ٠.٥٧٢  ١١    
٠.٧٣٠  ١٢          
٠.٣١١  ٠.٧٧٠  ١٣        
٠.٤٤٦-      ٠.٧٧٤  ١٤    
٠.٦٩٦  ١٥          
٠.٥٢٩  ٠.٥٢٩  ١٦        
٠.٥٣٤  ٠.٦٠٣  ١٧        
٠.٥٦٠  ٠.٦٠٣  ١٨        

العامل العام، ʸؕا أن   ١٨حʯى الʸفʙدة    ٢) أن الʸفʙدات مʥ  ٤يʷʯح مʥ جʗول ( تॺʵعʕ على 
الʹʦʸذج لا يǺ ʤʴʯالʴॺاʟة حʖʻ تॺʵعʕ معʤʢ الʸفʙدات على أكʙʰ مʥ عامل Ǻالإضافة إلى العامل 

 ٠.٥الॺʵʯع وهي  العام. وȁاسॺʯعاد الʸفʙدات ذات الॺʵʯعات الʴالॺة ورفع ʸॻɾة الʗʲ الأدنى لقʦʮل  
 ʤدهʗدات وعʙفʸال ʤʢع على العامل العام. ١٧فإن معॺʵʯدة تʙمف  

على  الॺʵʯعات  على  سالॺة  الॺʵʯعات  جاءت  بʸʹʻا  الأول،  العامل  على   ʙʮالأك الॺʵʯعات  جاءت 
نفʛ الʸفʙدات، وقʗ اسॺʯعʗ الॺاحʖ الॺʵʯعات الʴالॺة حʖʻ إنه قʗ تʤ تʗȂʦؒ الʸفʙدات قʮل الʲʯلʻل 

مʥ الॺʯايʥ الؒلي    ٪٣٣.٣٧وفʙʴ    ٦.٦٧الاحʶائي. وقʗ بلغ الʘʱر الؒامʥ للعامل الأول الʸॻɿة  
 .ȉاॺفة الارتʦفʶʸل  
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  الʙʮنامج الارشادȏ الʸقʙʯح: .ح
قام الॺاحʖ بʗʲʯيǺ ʗعʞ الʴلॻؕʦات اللاتʦافॻɿة واللاتॻɽॻؒة الʯي يʙاها لعاملǺ ʥʻالقʠاع الʯعلʸॻي  
 ʗأحǺ اجʸʯاعي  ؕإخʶائي   ʖاحॺال وॻʡفة  Ǻاعॺʯار  عʗواني  سلʦك  أنها  على  تʦصف  او  عʗائॻة، 

  الʗʸارس الإعʗادǻة.  
 ʥʻʶʲʯة الȂʙʢة، ونॻ ʦؕلʴة الॻɼʙعʸة الǻة الارشادȂʙʢʹل الʰات مȂʙʢʹال ʞعǺ على ʖاحॺال ʗʸʯاع

، ونȂʙʢة الʙʮمʱة اللغȂʦة العॻʮʶة، ونȂʙʢة الʤॻʢʹʯ الʸعʙفي للانفعال لـ (McGuire, 1961)لـ  
Gross (1998a) :ةॻالʯادئ الॺʸال ʞعǺ ʥم ʖاحॺفاد الʯواس .  

 الʳʯلʝ مʥ سلʦك الʸقاومة عʹʗما يʦاجه الʸفʦʲص أو الʯلʘʻʸ الʠʳʸئ Ǻأخʠائه.  .أ
 الʳʯلʝ مʥ مʲاولات تʙȂʙʮ الʯلʘʻʸ لأخʠائه، وȀقʹاع مʥ أمامه ʙʮʸǺرات واॻʀة.   .ب
 الʙʠॻʴة على الʸعالʱة الانفعالॻة للʯʸعلʤ وامʶʯاص غॺʷه.  .ج
Ǻالʴلʦك    .د يʙʮرها  والʯي   ،ʥȜأم ؕلʸا  الʹʙجʴي   ʝʳʵلل الʗفاॻɸة  الʻʲل   ʥم  ʝلʳʯال مʲاولة 

 العʗواني لعʗم قʗرته على مʦاكॺة زملائه أثʹاء الʦʯاصل الاجʸʯاعي.
الʯي    .ه الانفعالॻة  الاسʰʯارة  لॺʮʴʸات  الʸعʙفي   ʤॻʻقʯال Ǻإعادة  الانفعالي   ʃɾʦʸلل الʯأهʻل  إعادة 

 .Ȗب لائʦأسلǺ اصلʦʯال ʥلاً مʗوان بʗأ للعʱه يلʯجعل 
العʦاقʔ    .و في   ʙʻؒفʯوال مʓقʯاً  الانفعالॻة  الفعل  ردود  تأجʻل   ȖȂʙʟ ʥة عॻالانفعال الʯعʙʻʮات  قʸع 

 .ʥاهʙال ʃɾʦʸاصل الآني في الʦʯال الॻعʹها ح ʤʱʹي تʯال  
ॻة في عʗة أسʛ ومॺادئ لعل مʥ أبʙزها  ʦؕلʴة الॻɼʙعʸة الȂʙʢʹلل ʖاحॺال ʗʹʯواس(Di Fabio & 

Bernaud, 2018; Schuckit, 2019):  
وتعȖʻʸ   .أ  ،ʙʻʻغʯال الفʙد على  وقʗرة  واقॻɹة   ʗȂʚي الॻʶʳʵة   ʃɾاʦʸال تʱاه  الفʙد  لʸعارف   ʙʻʻتغ

ه الȜʵʸل الʔʮʴʸ أزمة له في   ʦؕه وسلʙʻؒيلها في تفʗاد تعʙʸعارف الʸات والʗقʯعʸد للʙالف ʤفه
 .ʥȂʙاصله مع الآخʦت 

تʹعʛȜ    .ب ʦʶǺرة  ॻة  ʦؕلʴوال والانفعالॻة  الʸعॻɼʙة   ʔانʦʱال ȜǺافة  للفʙد  الʯʸؒاملة  الʙʮʳة   ʤǻʗتق
 على سلʦك الفʙد وردود الأفعال في الʦʸاʃɾ الʯي يʤʯ تقʤǻʗ الʙʮʳة الʯʸؒاملة مʥ خلالها.

اسʗʮʯال الʸعʯقʗات الʳاʭʟة والʹॻʠʸة والʦʶʯرات الʳاʭʟة إلى معʯقʗات مʹॻɿʠة إʱǻابॻة تʲفʚ   .ج
الʯفʙʻؒ الاʱǻابي وتقʮل الاخʙ وتفʯح صʦر مʥ الانفʯاح والʯقʙب أثʹاء   عʸلॻات الʦʯاصل سʮل 

 الاجʸʯاعي. 
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تʗرʔȂ الفʙد على مʙاॺɾة الʘات في الأفؒار والانفعالات وȀدارة العلاقات والʳʯلي عʥ الʻʳʯلات   .د
الʴلॻʮة الؒامʹة في حʚʻ الʯفʙʻؒ واسʶॺʯارها والʸقارنات الاجʸʯاॻɸة الʯʹازلॻة والʶʯاعǻʗة الʯي  

 تʔʮʴ الغʙʻة وتʗفع للانʯقام. 
العلاقة بʥʻ الأفؒار والʵʸاعʙ والʴلʦك والʙʯاȊǺ بʻʹهʸا ʸǺا ǻعʚز سʮل تʗرʔȂ الفʙد على رؤȂة    .ه

 الʦʯاصل الاجʸʯاعي بʥʻ الافʙاد Ǻعʗʻ عʥ ردود الفعل الاسʰʯارȂة.
والغʙʻة   .و الانʯقام   ʚفʲت الʯي  الʙاهʹة  الʙʻʰʸات  مع   Ȗافʦʯت ʦʶǺرة  الاسʙʯخاء  على  الفʙد   ʔȂرʗت

 واقʶاء الاخʙ عʥ الʵʸهʗ واسʗʳʯام العʗوان وغʙʻها مʥ مʵاعʙ انʯقامॻة.
الاجʸʯاعي   .ز للʦʯاصل   ʚفʲʸؕ الانفعالي  للʘؕاء  مʦجه  Ǻاعॺʯارها  الॻʶʳʵة  والؒفاǻات  الʙʮʳات 

سلॻʮة،  انفعالॻة  فعل  ردود   ȏأ وقʸع  اخʠائه.   ʥع والʯغافل  معه،  والʯعاʟف   ʙالاخ وتقʮل 
  وتʸॻʱʲها وعʸل ʃؕ اسʱʯابي لها.

  وʸॻɼا يلي الʦʠʳات الʸʹهॻʱة الʯي اتॺعها الॺاحʖ في اعʗاد الʙʮنامج الارشادȏ الʸقʙʯح: 
 الॺʸادئ العامة لاسʗʳʯام الʙʮنامج:    .أ

ǻʗʻة: وتʸʵل .١.١.١ ʦؕʯال  ʙʻʮعʯال  لا  ʙʠǺق   الأفؒار والʵʸاعʙ والافعال والʲقʦق   عʥ  الʚʲم في 
ʣهʯʹق  تʦحق ʥȂʙالآخ .  ʙʻʮعʯة في الȂʦة أو العفʙاشॺʸال ʙʻة وغʙاشॺʸاحة الʙʶل الʸʵǻ اʘوه

ه الʔʮʴʸ للعʗوان   ʦؕفاء سلʠوان ،ʙاص رد فعل الآخʶʯوام ʞفʙال ʥع(Swee et al., 
2018).  

الʯفاعلي. ولؒʹها   .١.١.٢ ضȊॺ الʹفʛ: وتʗʳʯʴم للʯعامل مع الʙʸاهقʥʻ خʦʶصاً في العʗوان 
لا تʗʳʯʴم في العʸلॻات الاسॺʯاॻɾة، أȏ أن رد الفعل الʳفي لا ʥȜʸǻ تʦقعه، وʦȜȂن العʗوان  
نʱॻʯة مʃɾʦ ضاغȊ ولا ʗʳʯʴǻم في إʟار اسॺʯاقي وȀلا يʦʲʯل مʦʟ ʥر العʗوان إلى ʦʟر 

للʸʯʱʸع   العʗاء   ʙهʢȂاً وॻقامʯاً وانॻʴنف ʦȜǻن مʷȂʙاً   ʝʳʵال أن  أو   ،Ȋلʴʯال(Fite et 
al., 2010). 

١.١.٣.   ʚافʲال وʱǻȀاد   ،ʔʷالغ  ʥع الʹاتʱة  الاسʱʯاǺة   ʞخف إلى   ʙʻʵوت الاسʱʯاǺة:  انʠفاء 
 لȊॻʮʰʯ العʗوان، وذلʣ بॻʸʹʯة تقʗيʙ الʘات عȖȂʙʟ ʥ الʯفʙʻؒ العقلاني.

العʻʹة الʯʴʸهʗفة: تʯʴهʗف الʗراسة تȖʻʮʠ الʙʮنامج لʥʻʴʲʯ الʦʯاصل الاجʸʯاعي لȎʗ عʻʹة    .ب
تلʘʻʸ وتلʘʻʸة Ǻعʗ اسॺʯعاد الʠلاب الʘيʥ تʦȁʙʴا مʥ حʦʷر    ٤٠مʥ تلامʘʻ الʙʸحلة الإعʗادǻة (

أنʰى مʥ ذوȏ الʴلʦك العʗواني   ١٩ذʙؕ و    ٢١الʙʮنامج وجلʴاته الارشادǻة)، وانقʕʸʴ إلى  
 الʙʸتفع.  
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أهॻʸة الʙʮنامج: اتʕʲʷ أهॻʸة الʙʮنامج مʥ علاج مȜʵلة حॻاتॻة راجعة إلى Ǻعʞ الʷغȉʦ  .ج
ॻاته.  ʦؕعلى سل ȎʙأخǺ رة اوʦʶǺ ʛȜوتʹع ʤعلʯʸها الʻعانǻ يʯة الॻراسʗة والॻɸاʸʯة والاجȂʙالاس
تعʗيل    ʥم Ǻالʗʸرسة   ʥʻʻʴالʹف  ʥʻʻائʶالاخ  Ȏʗل ʗʳʯʴǻم  أن   ʥȜʸǻ الʙʮنامج  هʘا  أن  كʸا 
الʯʸʸلؒات   ʦʲن أو  أقʙانه،  أو   ʤعلʸال  ʦʲن أو  نفʴه،   ʦʲن الʦʸجه  والعʗوان  العʹف  ॻات  ʦؕسل

 .ʥȂʙة للآخॻʶʳʵالعامة أو ال 
العلاج   .د  ʔʻوأسال ومʦʯʲاه،  مʹه،  الهʗف   ʗيʗʲت للʙʮنامج   Ȋॻʠʳʯال شʸل  للʙʮنامج:   Ȋॻʠʳʯال

جلʴة، ومȜان اجʙائها، وسʮل  الॺʯʸعة في تʹفʘʻ الȎʦʯʲʸ، والȎʗʸ الʚمʹي للʱلʴات، ومʗة ؕل  
 .ʤॻʻقʯال 

الانفعالات    .ه في   ʤȜʲʯال  ʔعق العʻʹة  أفʙاد   Ȏʗل الاجʸʯاعي  الʦʯاصل   ʥʻʴʲت الʙʮنامج:  أهʗاف 
  ʙʻʰي تʯة الॻع ردود الفعل الانفعالʸاصل وقʦʯل أثʹاء الȜʵʸك الʦلʴفي للʙعʸال ʤॻʻقʯوال Ȋॺʷوال

 الاسʰʯارȂة أثʹاء الʯفاعل والʯي قʗ تǺ ʤʴʯالعʗائॻة. 
الأهʗاف الفॻɸʙة: ʥȜʸǻ تʥʻʴʲ الʦʯاصل الاجʸʯاعي للʯلامʘʻ ذوȏ الʴلʦك العʗواني مʥ خلال   .و

 تʲقȖ الأهʗاف الفॻɸʙة الʯالॻة: 
تʗرʔȂ الʯʸعلʤ على الʃɾʦʯ عʥ الاسʰʯارة الانفعالॻة الʯي تʗفع الʯلʘʻʸ لاسʗʳʯام الالفاȋ    .أ

 Ȋॺʷال على   ʤعلʯʸال  ʔȂرʗوت زملائه.  على  ʠǻلقها  الʯي  ॻة  ʙؕʲال  ȋوالألفا الʻʵʸʹة 
 الانفعالي وخفʞ الاسʰʯارة الانفعالॻة أثʹاء الʵʸادات الؒلامॻة. 

ثʤ    .ب  ʥوم انفعالاته   ʥع  ʛॻɽʹʯلل انفعالॻا  تهʗئʯه  على  وتʗرॺȂه   ʘʻʸلʯال انفعالات  كॺح 
الʃɾʦʯ عʥ الانʯقام والعʹف الʗʻوȏ في تʗمʙʻ وتʙʻʴؒ الʯʸʸلؒات الʳاصة للأخʥȂʙ، أو 

 الʯʸʸلؒات العامة. 
سʹاً،   .ج ʙʮȜǻه   ʥوم زملائه   ʥʻȁو بʻʹه  للʦʲار  مقʦʮلة  لغة  اخॻʯار  على   ʤعلʯʸال  ʔȂرʗت

 ʕقʦال على  والʯعʙف  زملائه،   ʥم الʰʯʴʸار  الʴلʦك  دوافع  وتقʶي  الاعʘار،  والʸʯاس 
الʸʹاسʔ لʗʮء وانهاء الʦʲار، وانʯقاء الؒلʸات الʯي تॺؒح انفعال الاخʙ في حالة اسʰʯارته  

 أثʹاء الʗʲيʦʹؕ ʖع مʥ الʯفȂʙغ الانفعالي. 
جلʴات أسॻɸʦʮة.    ٣جلʴة ارشادǻة، تʦزعʕ بʦاقع    ٢٣مȎʦʯʲ الʙʮنامج: تʦؒن الʙʮنامج مʥ    .ز

وʟلاǺه   ʖاحॺال  ʥʻب الاجʸʯاॻɸة  العلاقات   ʗʻʟʦʯل تعارف  جلʴة  هي  الأولى  الʱلʴة   ʕان وؕ
فʙʯة تلقي  الʙʮنامج الارشادȏ، والʠʸلʦب مʥ ؕل مفʦʲص عʸله خلال   ʥض مʙالغǺ ʤفهॻɹوت

 الʙʮنامج الارشادȏ. ؕانʕ تʦزȂع الʱلʴات على الʹʦʲ الʯالي:
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 ): الʦصف الʦʯزȂعي لʱلʴات الʙʮنامج الارشادȏ الʸقʙʯح.٥جʗول (
  أهʗاف الʱلʴة   الفʹॻات الʗʳʯʴʸمة  رقʤ الʱلʴة 

  الأولى
(جلʴة  
  الʯعارف)

 ʚȂʚعʯال  
  .ʘʻلامʯوال ʖاحॺال ʥʻاد روح الألفة بʱǻإ  
  اتʴلʱاف الʗأهǺ ʥʻʸعلʯʸال ʃȂʙواها. تعʗج Ȏʗاتها ومʯʻقʦوت  
  .نامجʙʮة الʗخلال م ʤعلʯات ؕل مॺق وواجʦعة حقॻʮʟامج، وʙʮال Ȏʦʯʲض مʙع  

 -الʰانॻة 
  الʳامʴة
 Ȋॺʷال)
  الانفعالي)

  الʹʘʸجة
  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة

  وانʗالعʹف والع ʥم ʗي تعʯات الॻ ʦؕلʴعة الॻʮʟ ʗيʗʲت  
 .ه على زملائهʙʸʹوانه أو تʗع ʙʻʢن ʘʻʸلʯه الǺ قعǻ ʗق ȏʘم الʙʱال ʗيʗʲت  
 ʥȂʙالاخ Ȏʗالانفعال ل Ȋॺرة على ضʗالق ʗيʗʲت  
 ʥȂʙات الآخʸؕل ʥم ʖيʗʲال ʥم Ȏʚغʸال ʗيʗʲت  

  -الʴادسة 
  العاشʙة 

(الʯفȂʙغ 
  الانفعالي)

  الʴʯاؤل 
  الʸʹاقʵة

  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة

  ةॻائʦʵرة عʦʶǺ اتǺاʱʯار الاسʗل اصʮق ʙʻؒفʯعلى ال ʤعلʯʸال ʔȂرʗت  
  فʙʶت Ȏʚمغ ʗيʗʲفاتتʙʶʯة الǺاʙال غॻصا حʦʶخ ʥȂʙالاخ  
 .يʮʶاج العॻة للهʙʻʰʸفات الʙʶʯال الॻل ردود الأفعال حʻعلى تأج ʔȂرʗʯال  

  ʙʵة عǻادʲال
الʴادسة   –

ʙʵع  
ǻʗʻة) ʦؕʯال)  

  الʹʘʸجة
  الʴʯاؤل 
 ʚȂʚعʯال  

  .أدبǺ ايلʲʯوال ʥȂʙك الاخʦسل ʞعلى رف ʤعلʯʸال ʔȂرʗت  
  اص ردود الفعلʶʯعلى ام ʘʻʸلʯال ʔȂرʗوء.تʗارجة بهʳال  
 .ȏʗʯعʸال Ȋلʴʯʸال ʝʳʵف مع الʟعاʯعلى ال ʤعلʯʸال ʔȂرʗت  
   اثʗاح ȖȂʙʟ ʥوء عʗاً بهॻʢلف ʙاء الاخʗʯقاف اعǻعلى إ ʤعلʯʸال ʔȂرʗت

  الارȁاك الانفعالي له
  ʙʵعة عǺاʴال

الʯاسعة   –
ʙʵع  

(انʠفاء  
  الاسʱʯاǺة) 

  الʹʘʸجة
  الʴʯاؤل 
 ʚȂʚعʯال  

  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة

  ʔȂرʗاتتʘال ʙيʗفة تقॻɹة ضॻوانʗات العॻʶʳʵد مع الʙاهل الʱعلى ت ʤعلʯʸال  
  الهʸʯة احʦق قʦي تفʯال ʃɾاʦʸال الॻل ردود فعله حʻعلى تأج ʤعلʯʸال ʔȂرʗت  
  وانʗالع ʃɾʦله لإنهاء مʦح ʥاب مʠقʯعلى اس ʘʻʸلʯال ʔȂرʗت  
   ل ردود فعلهʻقلʯب Ȋلʴʯʸعلى ال Ȋغʷاعي للʸʯالاج ʃɾʦʸات الʙʻʰام مʗʳʯاس

  ونʠفائها.

  العʙʵون 
  ʙيʗتق ʦʸن)

  الʘات) 

  الʦاجॺات الʚʹʸلॻة
  الʴʯاؤل 
 ʚȂʚعʯال  

   ʥȂʙتفاعلات الاخ ʥبها م ʙʻغǻ يʯة الǺʘات العʸقاء الؒلʯعلى ان ʤعلʯʸال ʔȂرʗت
  ʦʶǺرة إʱǻابॻة. 

  .ʥȂʙاص إساءة الاخʶʯة وامǺعاʗعلى روح ال ʤعلʯʸال ʔȂرʗت  
  ʗاحʦل الʶأبʹاء الف ʥʻة بॺʻʟ ة علاقاتॻʸʹت ʗاحʦل الʻʱوال  
 .راتهʗه وقʴبʹف ʤعلʯʸة ثقة الॻʸʹت  

الʲادǻة 
  –والعʙʵون 
الʰلاثة  
  وعʙʵون 
  ʤॻʻقʯال)
  الانفعالي)

  الʸʹاقʵة، 
  الʹʘʸجة،
  الʴʯاؤل، 

  الʯعʚȂʚ الاجʸʯاعي

 ةॻة الانفعالǺلاʶة والॻراتها الانفعالʗوق ʝʳʵحالات ال ʤॻʻتق  
  ʤعلʯʸة للॻ ʦؕلʴردود الفعل ال ʤॻʻتق  
 ʗʻʱاعي الʸʯاصل الاجʦʯال ʤॻʻتق  
   ʘʻلامʯة الʵأفلام ومʹاق ʥة مॻʢهاكات لفʯان ʥʸʷʯت ʦيʗʻع فʟض مقاʙع

علʻها، وتقʤǻʗ ردود فعل جʗلॻة حʦل ॻʮʟعʯها وʙʟق الʯغلʔ علʻها إذا ما  
 ʃɾʦʸر الʙؒت  
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  فʹॻات الʙʮنامج الʗʳʯʴʸمة:
 الʙʮنامج:اسʗʹʯ الॺاحʖ إلى مʦʸʱعة مʥ الفʹॻات الأتॻة في تʹفʘʻ إجʙاءات  

Ǻالʹʘʸجة   )١  ʤعلʯالModeling  ،ةʗيʗج ॻات  ʦؕسل  ʘʻʸلʯال خلالها   ʥم  ʔʴʯȜǻ Ȃʙʟقة  وهي   :
ॻات  ʦؕض سلʙخلال ع ʥدة مʦجʦات مॻ ʦؕل سلʗها، أو تعʻب فʦغʙات مॻ ʦؕسل ʤهل تعلʴوت
 ʥاتها، ومॻ ʦؕسل  ʔاقʙي  ʤث  ،ʘʻʸلʯال علʻها   Ȗفʯي أو   ،ʘʻʸلʯال بها   ȏʗʯقǻ مʥ خلال شॻʶʳة 
ॻاتها.   ʦؕسل  ʗʻوتقل ʲʸǺاكاتها،  علॻه   ʙثʓت فإنها  الʸعʙوضة  الʸادة  في   ʘʻʸلʯال انʗماج  خلال 
مال   ʗوق تعلॻʸॻة.  فʗʻيʦهات  Ǻعʙض  الʹفॻʴة  تʯȁʙʱه  خلال  في   ʖاحॺال ʯʴǻعʙضها  وغالॺاً 
 ʥع ʘʻʸلʯال ʗʻʻʲدراما في تʦȜॻʴالǺ جهʚور ومʗل الʻʰʸام تʗʳʯة إلى اسॻʹه الفʘفي ه ʖاحॺال
الانفعال   ʗوفق الاجʸʯاعي،  الʦʯاصل  ʦʴǺء   ʤʴʯت الʯي  الʻʵʸʹة  الʯلقائॻة  ॻات  ʦؕلʴال  ʞعǺ

 والاسʰʯارة الانفعالॻة. 
إذا  )٢ ه  ʦؕسل Ȋॺهه وضʻجʦد، وتʙك الفʦفي سل ʤȜʲʯة للʲلة ناجʻابي: وهي وسʱǻالإ ʚȂʚعʯال

تʠلʔ الأمʙ، وتقʤǻʗ الارشاد له في وجʦد معʚز شॺه إʱǻابي، عȖȂʙʟ ʥ مʗح الʚʱء أو القʗر 
 ʥم حالة  تॺʯعها  وغالॺاً  الʳاʭʟة.  ॻاته  ʦؕسل لʯعʗيل  الʹʲॻʶة  وȀسʗاؤه  تʙʶفه،  في   ʤॻلʴال
الʙضا الʹفʴي، ومʻل الʯʸعلʤ إلى تʙؒار الʴلʦك الʗʻʸʲ، وغالॺاً ما ʯʲǻاج الʗʯʸرب الʯʸعلʤ أن  

 ʔʲʴǻ مʹه الʸعʚز تʗرॻʱȂاً حʯى لا ʗʲǻث ارتॺاʟاً شॻʟʙاً ؕلاسॻȜॻاً ǺالاسʱʯاǺة. 
سʦاء  )٣ العلاجي  العقاب  ؕاسʗʳʯام  مʹفʙدة،  لʙʮʳة   ʤعلʯʸال ǻعʙض  أن  Ǻه   ʗʶقȂو العقاب: 

  ʞفʳه، أو تǻʗات لʘال ʙيʗتق ʥرة لا تقلل مʦʶǺ ʤعلʯʸاج للʙم والاحʦه اللॻجʦاهل أو تʱʯالǺ
  ʛʸخ ʥة لا تقل عʗة مʴلʱال ʥع ʤعلʯʸعاد الǺإ ʤʯاً ما يॺيها، وغالʗه أو لǻʗات لʘرة الʦص

 دقائȖ عʥ الأنʠʵة. 
بʙنامج   اسʗʳʯم  هʹا   ʖاحॺال  ʥؒولZoom   مʦالل  ʖاحॺال اسʗʳʯم   ʗفق وعلॻه  بʙنامʱه،  لإجʙاء 

الʚʸʸوج Ǻالʗʸح لأعʸاله الإʱǻابॻة القʸǻʗة، ؕأن ǻقال له "هʘا الʙʶʯف لا يلʵǺ Ȗʻاب ʣʹʴǺ، أنا 
ʱǻعله  مʸا  الاحʙاج،  في   ʤعلʯʸلل  ʔʮʴت لؒʹها  اʙʟائॻة  ॺɸارة  فهي   ."ʙʻʮؕ عقله   ʝʳʵؕ  ʣعاملǺ

ॻاته.  ʦؕفي سل ʤȂʦار القʴʸجع إلى الʙي 
الʦʸاقع   )٤ أو  الفʗʻيʦهات   ʥم مʦʸʱعة  جلʴة  ؕل   ʗعǺ  ʤعلʯʸال ʗʲǻد  الʚʹʸلॻة:  الʦاجॺات 

  ʔلʠʯوت العʗوانॻة.  ॻات  ʦؕلʴال  ʞعǺ  ȏʦʲت الʯي  العʹॻفة  الʸʹʻʴائॻة  الأفلام  أو  الالʙʯؒونॻة 
على   ʤȂʦالق الʙʶʯف   ʥم صʦر  ووضع  ॻات،  ʦؕلʴال  ʣتل  ʤॻʻتق  ʤعلʯʸال  ʥم الفʹॻة  هʘه 

  الاسʱʯاǺات الʯي سʕʮʮ للʝʳʵ حالة مʥ الهॻاج العʮʶي تʙʠʷه للعʹف والعʗوان. 
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  إجʙاءات الʗراسة: 
مʥ    .أ مʦʸʱعة   ʥم وتʸॻȜʲه  الʴاǺقة،  الʗراسات  ضʦء  في  العʗواني  الʴلʦك  مॻɿاس  اعʗاد 

 أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة. 
اعʗاد مॻɿاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي في ضʦء الʗراسات الʴاǺقة، وتʸॻȜʲه مʥ مʦʸʱعة مʥ    .ب

 أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالʱامعات الȂʙʶʸة. 
والॺʰات    .ج  ʛॻقايʸلل العاملي  الʗʶق  وحʴاب  الاسʠʯلاॻɸة  العʻʹة  على   ʛॻقايʸال  Ȗʻʮʠت

 Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ. 
الॻɿاس    .د  ʥʻب  ʓؒافʯال وحʴاب  قʮلॻة.  ʦʶǺرة  الأساسॻة  الʗراسة  عʻʹة  على  الॻɿʸاس   Ȗʻʮʠت

 القʮلي للʦʸʱʸعة الʷاʠǺة والʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة.
اجʙاء الȊॺʷ الʮȂʙʱʯي: حʴاب الفʙوق بʥʻ الʥʻʴʹʱ في مॻɿاس الʴلʦك العʗواني، ومॻɿاس   .ه

الʦʯاصل الاجʸʯاعي وذلʣ للʲʯقȖ مʥ وجʦد فʙوق بʻʹهʸا، حʖʻ افʙʯضʕ الʗراسات الʴاǺقة 
 ʕققʲت إذا  وعلॻه  الاجʸʯاعي  والʦʯاصل  العʗواني  الʴلʦك  في  للʦؕʘر   Ȏʚتع فʙوق  وجʦد 

.ʙدون الاخ ʛʹنامج على جʙʮال Ȗʻʮʠت ʖاحॺوق فإن على الʙالف 
تȖʻʮʠ الʙʮنامج ʱǺلʴاته على تلامʘʻ العʻʹة، واسॺʯعاد الʯلامʘʻ الʘيʥ لʤ يʹʦʸʢʯا في حʦʷر   .و

 الʱلʴات ʦʶǺرة دورȂة (تʙʴب أو تآكل العʻʹة). 
الॻɿاس    .ز  ʥʻوق بʙاب الفʴة. وحǻʗعǺ رةʦʶǺ ةॻراسة الأساسʗال الॻɿʸاس على عʻʹة   Ȗʻʮʠت

 .ȏʗعॺاس الॻɿة في الॻʮȂʙʱʯعة الʦʸʱʸة والʠǺاʷعة الʦʸʱʸلل ȏʗعॺال 
حʴاب الفعالॻة الʙاجعة لȖʻʮʠʯ الʙʮنامج الارشادȏ الʸقʙʯح عȖȂʙʟ ʥ تȖʻʮʠ معادلات تقʗيʙ   .ح

 .ʙʻأثʯال ʤʱوح ʔʴؒة الॺʴن 
  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʗراسة: 

، وحʴاب الاتʴاق الʗاخلي  أجȏʙ الʲʯلʻل Ǻاسʗʳʯام الʲʯلʻل العاملي الاسʵؒʯافي لʸقايʛॻ الʗراسة
ألفا ʙؕونॺاخ، وقʗر اخॺʯار ت الʯʴʸقلة  ǺIBM SPSS V23اسʗʳʯام بʙنامج    Ǻاسʗʳʯام معامل 

 .(ʛʹʱال) اعيʸʯع الاجʦʹال  ʙʻغʯʸي لʮȂʙʱʯال  Ȋॺʷاء الʙراسة وفي إجʗال الʲʯقȖ مʥ فʙوض  في 
بʙʮنامج    ȏʗʻ ʦؕʯال العاملي  الʲʯلʻل   ȏʙوأجLISREL V8.50    اسॻɿʸاصل لʦʯال مهارات 

العʗواني الʴلʦك  مʓشʙات  الاجʸʯاعي ومॻɿاس  في ضʦء  الʹʦʸذج  مȎʗ جʦدة  والʤȜʲ على   ،2X  
نSRMR .   ȏʙʢو    GFIو    NNFIو    RMSEAو لʮʹاء  ǻʗʻة  ʦؕʯال الʹʸاذج  للʤȜʲ على  ؕأساس 

 ،ʙعام ʙالʹاص ʗʮع) ʥʻ٢٠٠٤مع.(   
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  نʯائج الʗراسة
  مʓشʙات الإحʶاء الʦصفي:

 ʙشʓʸؕ اءʦʯاب الالʴح ʤوت ȏارॻɹʸاف الʙʲوالان Ȋسʦʯʸال ʥʸʷʯة تॻائʶات إحʙشʓم ʖاحॺال ʔʴح
 ʙʻغʯʸل ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯانات الॻʮة لॻالʗʯالي: للاعʯائج ؕالʯʹال ʕان   الʴلʦك العʗواني. وؕ

  ): مʓشʙات الإحʶاء الʦصفي للॻɿاس الॺعȏʗ لأǺعاد الʦʯاصل الاجʸʯاعي.٦جʗول (
 ʙʻغʯʸال   Ȋسʦʯʸال   ȏارॻɹʸاف الʙʲاء   الانʦʯح   الالʟʙفʯال  
  ٠.٦٩٥  ٠.١٩٠-  ٦.٧٦  ٣٦.٩٢  الʸؒالॻة 
  ١.٢٥٤  ٠.٠٠٦  ٢.٦١  ٨.٩٢  الʯعاʟف 
  ٠.٣٨٤  ٠.٠٥٨  ٢.٣٨  ١٠.١٤  الʯغافل 

  ١.٢٣١  ٠.٢٠٧-  ٢.٨٣  ١٣.٦٢  الʦʯاصل بʥʻ شʶʳي 
  ٢.٩٠١  ٠.٣٨٩-  ٩.٨٣  ٦٩.٦٠  الʗرجة الؒلॻة للʦʯاصل الاجʸʯاعي 

  ١.٣٧٣  ٠.٣٩٤  ١٣.٨٦  ٤٥.٣٦  الʴلʦك العʗواني

بلغ   الʯغافل   ʗعॺل الالʦʯاء  معامل  أن   ʕʮة   ٠.٠٥٨ثʙʻʮؕ بʗرجة  اعʗʯالॻة  الॻʮانات  أن  ǻعʹي  وهʘا 
أن   ǻعʹي  إلى وهʘا   ȏدʓت الʯي  الانفعالॻة  الاسʰʯارة   ʔʮʴǻ  ȏʘال الʯغافل  مʗʮأ  في  مʴʯقة  العʻʹة 

 ʗق الʯغافل ʦʶǺرة  مʗʮأ  ارتفاع   ʥع ʙʮعǻ  ʗق الʕʮؒ والقهʙ. هʘا   ʥع ʙʻʮعʯال في  العʹف  اسʗʳʯام 
معامل   أن  الʗراسة  نʯائج   ʕʯʮوأث شʯʻʶʳه.  في   ʙوأث الʙʮنامج  لॺʸادئ   ʤعلʯʸال تʙʵب   ʥع  ʙʮتع

وهي ʸॻɾة تعʙʮ عʥ اعʗʯالॻة تʦزȂع بॻانات الʗرجة الؒلॻة    ٠.٣٨٩-الالʦʯاء والȏʘ بلغʯʸॻɾ ʕه  
 ʕʮʰا يʘة وهʙʻغʯرة مʦʶǺ ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯانات الॻب ʥʴʲت ʕʮʰي ʗا قʘاعي. وهʸʯاصل الاجʦʯال ʙʻغʯʸل

  أن ؕل مʯعلʤ ثʕʮ تقʗمه ॺʟقاً للفʙوق الفʙدǻة لʘاته. 
عʻʹة   في  الʠلاب  درجات   Ȋسʦʯم  ʕان وؕ العʗوان.  مʙتفعي  الʠلاب   ʥم الʗراسة  عʻʹة  اخʙʻʯت 

العʗواني   الʴلʦك  في  الʦȜॻʴمȂʙʯة   ʝائʶʳال  ʥم  Ȗقʲʯ٤٥.٣٧ال ȏارॻɹʸال الانʙʲاف  وȁلغ   .
ان الالʦʯاء    ١٣.٨٦ درجة مʸا ǻعʹي أن درجات الʴلʦك العʗواني تʦʯزع تʦزȂعاً   ٠.٣٩٤درجة. وؕ

ان الارȁاعي الأعلى لʗرجات   ٣٥اعʗʯالॻة. وȁلغ الارȁاعي الأدنى لʗرجة الʴلʦك العʗواني   درجة، وؕ
  درجة. ٥٥العʗوان 

  نʯائج الفʙض الأول ومʹاقʯʵها: 
تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻ الॻɿاس القʮلي والॻɿاس الॺعȏʗ وʝʹȂ الفʙض الأول على:  

مॻɿاس الʦʯاصل الاجʸʯاعي والʗرجة الؒلॻة له لʠلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة لʶالح الॻɿاس   لأǺعاد
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ȏʗعॺائج .  الʯʹال  ʕان وؕ الʙʸتʠॺة  ولاخॺʯار صʲة الفʙض احʶائॻا تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار ت للعʻʹات 
  على الʹʦʲ الʯالي:

  ): الفʙوق بʥʻ الॻɿاس القʮلي والॺعȏʗ لأǺعاد الʦʯاصل الاجʸʯاعي للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة.٧جʗول (

 ʗعॺال  Ȗʻʮʠʯن  ال   Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة ت 
درجة  
  الȂʙʲة 

  الʗلالة 
  ʤʱح
ʙالأث  

  الʸؒالॻة 
  ٤.٨٠  ٢٩.٨٥  ٢٠  القʮلي 

١٩  ٣.٢٨  
٠.٠٠٤  

  دالة 
٠.٥٣٢  
 Ȋسʦʯم  ȏʗعॺ٧.٦٦  ٣٧.٧٥  ٢٠  ال  

  الʯعاʟف 
  ٢.٣٢  ٦.٥٠  ٢٠  القʮلي 

١٩  ٨.٥٨  
٠.٠٠١  

  دالة 
١.٣٩  
  ٠.٩٤  ١١.٠٥  ٢٠  الॺعȏʗ  مʙتفع

  الʯغافل 
  ١.٥٣  ٨.٣٥  ٢٠  القʮلي 

١٩  ٨.٠٣  
٠.٠٠١  

  دالة 
١.٣٠  
  ٠.٥٩  ١١.٦٥  ٢٠  الॺعȏʗ  مʙتفع

  ʥʻاصل بʦʯال
  الʶʳʵي 

  ٢.٧٤  ١١.٧٠  ٢٠  القʮلي 
١٩  ٨.٥٨  

٠.٠٠١  
  دالة 

١.٣٩  
  ١.٢٢  ١٨.٣٠  ٢٠  الॺعȏʗ  مʙتفع

الʗرجة  
  الؒلॻة 

  ٦.٨١  ٥٦.٤٠  ٢٠  القʮلي 
١٩  ٨.١٨  

٠.٠٠١  
  دالة 

١.٣٣  
  ٨.١٦  ٧٨.٧٥  ٢٠  الॺعȏʗ  مʙتفع

وقʗ أسفʙت الʹʯائج عʥ وجʦد فʙوق دالة احʶائॻاً بʥʻ الॻɿاس القʮلي والॺعȏʗ على أǺعاد مॻɿاس 
مهارات الʦʯاصل الاجʸʯاعي والʗرجة الؒلॻة له لʶالح الॻɿاس الॺعȏʗ. وقʗ ؕانʕ نʯائج الʙʮنامج 

 ʥع ȏʗعॺال Ȗʻʮʠʯا:دالة في الʸه ʥʻلقʠʹم ʥا مʘلي، هʮه القʙʻʢن  
اعʙʯاف الʠلاب صʙاحة Ǻأن العʗوانॻة والʴʯلȊ على زملائهʤ أو تʴلȊ زملائهʤ علʻهʤ جعلهʤ    .أ

 Ȋلʴʯʸاز الʚفʯاس ʥف مʦʳافع الʗن إما بʦȜǻ ʗا قʘه .ʤانهʙفاعل مع أقʯال ʥلة تامة عʚفي ع
 أو وقʦع الʙʷر علॻه خʦفاً مʥ فʦʷل الʚملاء.

الʚʹʸلي،    .ب العʚل  العʗوانॻة نʱॻʯة   ʥلاب في حالة مʠاد والʙرونا جعل الافʦؕ اءȁار وʵʯان أن 
جعل  هʘا  Ǻالȁʦاء.   ʤهʗأح إصاǺة  نʱॻʯة   ʤهʙواس  ʤهȂذو على  أو   ʤهʻعل الʲʶي،   ʙʱʲوال
  ʤمعه الʯعامل   ʥم أو   ،ʤمʹه الʹاس  وخʦف  Ǻالȁʦاء   ʤهʯاصاب نʱॻʯة  علॻه  يʙʸʹʯون  الʹاس 

  اعʯقادا مʹهʤ أنهʤ مʗʶر لʹقل العʗوȎ مʸا ʱǻعل الفʙد عʗوانॻاً Ǻالقʦل أو الفعل.  
هʘا الأمʙ جعل الʠلاب ʲǺاجة لʳفʞ مʵاعʙ الغʔʷ الاجʸʯاعي الʹاتج عʥ الإصاǺة Ǻالاكʭʯاب 
الʦʳف  أن  ʸؕا  والʚʹʸلي.  الʲʶي   ʙʱʲال ʙʡوف   ʥع الʹاتج  الʴيء  الʚʸاج  نʱॻʯة   ȖʻʷالǺ أو 
Ǻالʙʠق   ʤههʻجʦوت  ʤهʟʦضغ  ʤॻʻتق إلى  ʲǺاجة  الافʙاد  جعل  الانفعالي  الاضʙʠاب  وشʗة   ʗيʗʵال



ي لॻʸʹʯة مهارات الʦʯاصل  ʦؕفي سلʙنامج معʙة بॻلي -------فاعلʦʶال Ȗʻفʦت ʗʸʲد مʦʸʲم   
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الʲॻʲʶة لʯلاشي الإصاǺة، والʖʲॺ عʥ سʮل جʗيʗة للʦʯاصل بʥʻ الʠلاب واقʙانهʤ هʘا يʯفȖ مع 
Abramowitz et al. (2018).  

 ʥʻب الاجʸʯاعي  الʦʯاصل   ȏʗعǺ في   ʙʻأثʯال معامل  ʸॻɾة  ارتفاع  أن  يʷʯح  الʹʯائج  في  وȁالʯأمل 
في  الʸفʦʯحة  الʸʹاقʵة  الʶʳʵي والʯعاʟف ॺؕعʗيʥ للʦʯاصل الاجʸʯاعي. هʘا يʙʮره أن اسʗʳʯام 
ॻات غʙʻ الʙʸغȁʦة في الʦʯاصل الاجʸʯاعي عȖȂʙʟ ʥ الʗʱل، ʸǺʹاقʵة سʮل الʗافعة   ʦؕلʴيل الʗتع
 ʔʷوالغ الʗʶام  لʯلاشي  وقائॻة  سʮل  في   ʙʻؒفʯال  ʥȜʸǻ  ʃॻ وؕ الاقʙان،   ʥʻب  ʥاحʵʯوال للعʗوان، 

  Ȗفʯا يʘوه ȌاللفǺ أو ʙʴؒوان والʗالعǺ ʔʷالغ ʥع ȏوʗʻال ʙʻʮعʯوالGreenberg & Watson 
(2006).  

ي عȖȂʙʟ ʥ اسʗʳʯام أسلʦب  ʦؕلʴفي الʙعʸات العلاج الǻغا ʗأح ʦيله وهʗتع ʤك تʦلʴا أن الʸك
الʹʘʸجة في اتقان الʯعʙʻʮات الانفعالॻة، والʯعاʟف مع الʝʳʵ العʗواني أثʹاء الʦʯاصل الاجʸʯاعي  
تأجʻل  أو  معه،   ʤفاهʯال في   ȏادʸʯال وتلاشي  مʦʯتʙاً،  جعلʯه  الʯي  الانفعالॻة  دوافعه   ʤوفه معه، 
الʯفاعل أو الʦʯاصل لʦقʕ لاحȖ، أو امʶʯاص انفعال الآخʙ أثʹاء الʦʯاصل الاجʸʯاعي. وهʹا ʦȜǻن 
مʓقʯاً،  الانفعال  ॺȜǺح  الانفعالي  والʦʢʹʸر  الʯفاعل  تلاشي   ȖȂʙʟ  ʥع ي  ʦؕلʴال الʦʢʹʸر  اجʸʯع 
دراسة   مع   Ȗفʯي وهʘا  الاقʙان   ʥم العʗائي   Ȋلʴʯʸلل الانفعالॻة  الفعل  ردود  Ǻامʶʯاص  ومعॻɼʙاً 

Magyar-Moe et al. (2015).  
 Ȍحʦالانفعالي ل  ʤॻʻقʯال الʠلاب في عʸلॻات  الʱلʴات مع  الʸفʦʯحة في  الʹقاشات  أنه وأثʹاء  كʸا 
الاجʸʯاعي   والʦʯاصل  الʯفاعل  أثʹاء  الانفعالॻة  الʗʶامॻة  الأفعال  ردود  أن  على  الʠلاب  أتفاق 

  اللفʢي ʦȜǻن مॺʮʴاتها ؕالاتي: 
 الʦʳف مʥ اخʯلال تقʗيʙ الʘات الʗʸرك أمام الاخʙ.  .أ

ارتॺاك صʦرة الʘات للفʙد، فقʗ يʙʶॺة الʝʳʵ العʗائي بॺعʞ العʦʻب الǻʗʴʱة أو الؒلامॻة   .ب
 كاللʚمات اللفॻʢة الʯي ǻعاني مʹها، مʸا ʱǻعل الفʙد لǻʗه دافعاً للانʯقام. 

ارتفاع الȎʦʯʴʸ الʹʮʴي لأحʙʟ ʗفي الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʦʶǺرة مʙʸʯʴة مʸا Ȝʵǻل ضاغʠاً    .ت
 ʔʮʴǺ الغʙʻة الاكادॻʸǻة.

أو    .ث الأغʹॻاء،   ʥم أصʗقائه  مʱاراة  على  قادراً   ʙʻغ  ʔالʠال ʦȜǻن   ʗفق الاجʸʯاॻɸة  لغʙʻة 
في   خʙʠاً  Ȝʵǻل  مʸا  والʯʹازلॻة  الʶʯاعǻʗة  الاجʸʯاॻɸة  الʸقارنات  نʱॻʯة  Ǻالʗونॻة  احʴاسه 

 Ȃʙʟقة الʦʯاصل اللفʢي الʱǻ ȏʘعل الʯʸعلʤ مʗʲʯثاً ʦʶǺرة إسقاॻʟه أو تهॻʸȜه. 
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اخʯلال الʸعʯقʗات الʸعॻɼʙة عʥ الʴلʦك العʗائي، ʸǺعʹى أن الʠالʔ يʗرك أن الانʯقام وضʙب    .ج
زملائه أو اهانʯهʤ انʸا هʦ الʻʮʴل الأمʰل للʙد على ردود الفعل الانفعالॻة الʯʴʸفʚة، أو هي  
 ȏʦالق أو  الʯʸعʙʱف   ʔالʠال أن  أو  الʙʸʯʴʸة.  الʸغالʠات  في   ȏادʸʯلل الاني  للॺؒح  Ȃʙʟقة 

 يʯلاشاه الاخʙون لقʦته.
ॻات الانفعالॻة غʙʻ الʴلʸॻة يʓدȏ إلى تॻʲʶح  ʦؕلʴة الʵة في مʹاقॻق العقلانʙʠم الʗʳʯاً لاسʙʢون
الʴʸار، فقʗ ؕان الॺاحʙʠǻ ʖح مادة درامॻة ʚʱؕء مʥ فʗʻيʦ دافعي أو مقʠع مʥ فʻلʤ معʸʲǻ ʥʻل  
ॻات ȂʙʠǺقة جʗلॻة ؕي   ʦؕلʴال ʜاقʹȂاقعي وʦالعلاج ال ʥع مʦʹؕ عʸʯʱʸأو ال ʥȂʙاه الاخʱة تॻائʗالع
ǻقʹع ʟلاǺه أو عʻʹة الʗراسة الॻʮȂʙʱʯة ʦʠʳǺرة الʸعʯقʗات اللاتʦافॻɿة واللاعقلانॻة الʶʸاحॺة لهʘا 
ارتفاع   ʥم يʷʯح  وهʘا  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  في  فعالة  ʙʟق  إلى   ȏدʓي مʸا  ي  ʦؕلʴال الʳلل 
دراسات  نʯائج  مع   Ȗفʯي وهʘا   ȏʗعǺ ॻɿؕاس  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  أǺعاد  في  الʦʯʸسʠات 

(Samoilov & Goldfried, 2000; Schuckit, 2019).  
على  الʙʮنامج   ʚʻ ʙؕʯل الاجʸʯاعي  للʦʯاصل  الؒلॻة  للʗرجة   ʙالأث  ʤʱح ارتفاع   ʖاحॺال يʙجع   ʗوق

ʻʯʻʱॻاتʙʯاسʥ  :اʸلاب وهʠال ʥʻاعي بʸʯاصل الاجʦʯال ʔʻيل اسالʗفي تع  
إعادة الʯقʤॻʻ الʸعʙفي: وهي الʙʸحلة الʯي تʗʲث ʸॻɼا قʮل اصʗار الانفعال عȖȂʙʟ ʥ تقʤॻʻ   .أ

  ʃॻؒʯوال  Ȗافʦʯلل إصʗاره   ʔʱǻ  ȏʘال الانفعال  الʴائʗة، وضʙورة  وانفعالاته   ،ʥاهʙال  ʃɾʦʸال
مʹه    ʥȜʸت إذا  الʸعʙفي   ʤॻʻقʯال أن  ʸؕا   .ʥاهʙال  ʃɾʦʸال على   ʙʠॻʴت الʯي  الإجʙاءات  مع 
الʯʸعلʤ عȖȂʙʟ ʥ الʹʘʸجة فإن الʯʸعلʦȜǻ ʤن لǻʗه الʯفʙʻؒ الإʱǻابي وقʗر مقʦʮل مʥ الʘؕاء  

 الʦجʗاني بʗرجة تȜʸʹه مʥ الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʙʸǺونة مع اقʙانه وزملائه والغȁʙاء.
قʸع الʯعʙʻʮ الانفعالي: ʸǺعʹى أن ʷǻع الʯʸعلʤ نفʴه مȜان الاخʙ، لفهʤ دوافعه الؒامʹة وراء    .ب

ردود الأفعال الانفعالॻة الاسʰʯارȂة. والʤȜʲʯ في الانفعالات الʶادرة عʹه ؕفʙد مʯفاعل ومʹع  
أمامه،    ʥم انفعال   ʖʲʯʴǻ ما  ǻعʙف   ʝʳش ؕفل   ،ʙالاخ لانفعالات  الʙʻʰʸة  ॻات  ʦؕلʴال
لغة   Ǻإقامة  الانʯقامॻة   ʥȂʙالاخ دوافع  وॺȜȂح   ،ʥȂʙالاخ مع  أرائه صʗامॻة  ʱǻعل  ما  وʯȂلاشى 

 الʦʲار، ونॻʴان الغʙʻة واحʗاث الʯقارب بʥʻ أʙʟاف الʦʯاصل الاجʸʯاعي.

  نʯائج الفʙض الʰاني ومʹاقʯʵها: 
الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة والʦʸʱʸعة    تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة بʥʻوʝʹȂ الفʙض الʰاني: على:  

درجات    Ȋسʦʯم في  الॺعȏʗ  الॻʮȂʙʱʯة  الؒلॻة    لأǺعادالॻɿاس  والʗرجة  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  مॻɿاس 
ولاخॺʯار صʲة الفʙض احʶائॻا تʤ اسʗʳʯام اخॺʯار ت للعʻʹات .  ʟلاب الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة  لʶالح

انʕ الʹʯائج ؕالʯالي:   الʯʴʸقلة وؕ
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): الفʙوق بʥʻ الʦʸʱʸعة الʷاʠǺة والॻʮȂʙʱʯة لأǺعاد الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الॻɿاس ٨جʗول (
 .ȏʗعॺال  

 ʗعॺعة   الʦʸʱʸن  ال   Ȋسʦʯʸال  
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  ʸॻɾة ت 
درجة  
  الȂʙʲة 

  الʗلالة 
  ʤʱح
ʙالأث  

  الʸؒالॻة 
  ٣.٨٨  ٣٠.١٥  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ٣.٩٦  
٠.٠٠٠  

  دالة 
٠.٤٥٤  
ʃॻɹة   ضॻʮȂʙʱʯ٧.٦٥  ٣٧.٧٥  ٢٠  ال  

  الʯعاʟف 
  ٢.٢٣  ٩.٨٥  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ٢.٢٢  
٠.٠٣٣  

  دالة 
٠.٢٥٤  
ʃॻɹة   ضॻʮȂʙʱʯ٠.٩٤  ١١.٠٥  ٢٠  ال  

  الʯغافل 
  ٥.٢٦  ١٦.٦٥  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ٥.٢٠  
٠.٠٠٠  

  دالة 
٠.٥٩٦  
 Ȋسʦʯة   مॻʮȂʙʱʯ٠.٥٩  ١١.٦٥  ٢٠  ال  

  ʥʻاصل بʦʯال
  الʶʳʵي 

  ٢.٨٥  ١١.٩٠  ٢٠  الʷاʠǺة 
٣٨  ٩.٢٥  

٠.٠٠٠  
  دالة 

١.٠٦  
  ١.٢٢  ١٨.٣٠  ٢٠  الॻʮȂʙʱʯة   مʙتفع

  الʗرجة الؒلॻة 
  ٨.٨٩  ٦٨.٥٥  ٢٠  الʷاʠǺة 

٣٨  ٣.٧٨  
٠.٠٠١  

  دالة 
٠.٤٣٤  
ʃॻɹة   ضॻʮȂʙʱʯ٨.١٦  ٧٨.٧٥  ٢٠  ال  

 ʙف وجʦد   ʥع الʹʯائج  بʥʻ وأسفʙت  إحʶائॻة  دلالة  ذات  والʦʸʱʸعة    وق  الʷاʠǺة  الʦʸʱʸعة 
درجات    Ȋسʦʯم في  الॺعȏʗ  الॻʮȂʙʱʯة  الؒلॻة    لأǺعادالॻɿاس  والʗرجة  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  مॻɿاس 

  . الʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة لʶالح
الʸعʙفي   العلاج  ؕان   ʖʻح الॻʮȂʙʱʯة  للʦʸʱʸعة  أهʗافه   Ȗʻقʲت في  مʗʶاقʯʻه  الʙʮنامج   ʕʮواث
ي معالʱاً للأسالʔʻ الʸعॻɼʙة غʙʻ الʴلʸॻة الʙاجعة لॺعʞ الʸعʯقʗات الʭʻʴة الॺʴʯȜʸة على  ʦؕلʴال
 ʦا فهʘائج هʯار نʶॺʯاسǺ لؒʹه ،ʤهʻة علʙʠॻʴوال ،ʥȂʙالاخ ʞحʗل ʗʻحʦل الʻʮʴال ʦوان هʗأن الع
ʸǻارسه    ȏʘال الانفعالي  أو  الʹفʴي   Ȗʻʷال  ʃȂʚن  ʃɾʦي  ʖʻح الॻʲʷة،  على  الʙʠॻʴة  في  آني 

  .Samoilov & Goldfried (2000)الʙʸʹʯʸ الʯʸعȏʗ على الاخʙ هʘا يʯفȖ نॻʮʴاً مع 
كʸا أن الʦʶر الʹॻʠʸة للعʗوانॻة أثʹاء الʦʯاصل الاجʸʯاعي وتʥʻʴʲ صʦر العلاقات بʥʻ الاقʙان 
الʸعʙفي ومॺادئه   ي  ʦؕلʴال الʗʸخل   ʥم ʖاحॺال الʗʸرسة وخارجها. واسʯفاد  داخل   ʞعȁو ʤهʷعǺ
 ʙʻʻتغ في  والعقلانॻة   Ȗʠʹʸال اسʗʳʯام   ȖȂʙʟ  ʥع ॻات  ʦؕلʴال وتعʗيل   ʙʻؒفʯال Ȃʙʟقة   ʙʻʻغʯك
الʻʶʲʯل  مȂʦʯʴات  تفاوت  نʱॻʯة  الʠلابॻة  الغʙʻة   ʥم ناǺعة  تʦؒن   ʗق الʯي  الʴلॻʮة،  الʸعʯقʗات 
الʗراسي، أو انʳفاض تقʗيʙ الʘات، انʳفاض الʶلاǺة الانفعالॻة لȎʗ الʠلاب مʸا يʗفعهʤ للʗʶام 

مع    Ȗفʯي وهʘا  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  -Di Fabio & Bernaud, 2018; Magyar)أثʹاء 
Moe, Owens & Conoley, 2015) .  
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 ʙʰأك ʃɾاʦفي م ʔȂرʗʯاجة إلى الʲǺ ʤعلʯʸاً، فالʠسʦʯله م ʙʻأثʯال ʤʱغافل ؕان حʯال ʗعǺ أن Ȍحʦول
 Ȋॺتʙي الʦجʗاني  فالʘؕاء  مʦʯاضعاً،  وجʗانॻاً  ذؕاء  لǻʗه   ʔالʠال أن  ʸؕا  الʸهارة.  هʘه   ʥم  ʥȜʸʯلل
فʻها   ʤȜʲʯات والʘال الأفعال ومʙاॺɾة  لʙدود  تقʸॻʻاً   ʔلʠʯت الʯي  الॻʶʳʵة  Ǻالؒفاǻات  ʦʶǺرة وثॻقة 

مع   جʚئॻاً   Ȗفʯي وهʘا  والاقʙان  الʚملاء   ʥʻب العلاقات  إدارة   Samoilov & Goldfriedأثʹاء 
(2000).  

للʦʸʱʸعة    ʥʸʷʯت  ʗق  ʖاحॺال  ʙʢن في وجهة  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  أُثʹاء  الʴلʦك  اصʗار  أن  كʸا 
  الॻʮȂʙʱʯة عʗة سʮل: 

يʯلاشى    .أ ؕي  وزملائه،  أقʙانه  مع  الʦʯاصل  أثʹاء  يʯلʦن   ʤعلʯʸال أن  ʸǺعʹى  تॻؒفي،  سلʦك 
لʠلॺه  تأجʻل  أو  الانفعالي  فعله  رد  ॺȜǺح   ȏأ شॻʶʳة،  مʶلʲة   ʥع ʰʲǺاً  أو  الاصʗʠام. 

 .ʃɾʦʸة راهʹة في الʲلʶʸل 
لها،    .ب مʹاسॺة  ॻات  ʦؕار سلʗصȀة، وॻارجʳال للʓʸثʙات  قʦʮل   ʔلʠʯي فهʦ سلʦك  سلʦك واقعي، 

  ʦاذنا". فهʯاً لأسʙيʗاماً وتقʙʯاح ʣॻأرد عل ʥاصل "أنا لʦʯله أثʹاء الʻعلى زم ʔالʠد الʙكأن ي
على  الʙʠॻʴة  على  قادراً  ʱǻعله  مʸا  نفॻʴاً،  صʙاعاً  أمام   ȏادʸʯʸال  ʝʳʵال جعل  سلʦك 

.ʗعǺ اʸॻɼ ةॻʢانفعالاته وردود افعاله اللف 
سلʦك صʗامي، وॻɼه يʦʯقع الʯʸعلʤ أن زملاءه تقلل مʹه أثʹاء الʦʯاصل، أو يʦʯقع ازلاله، أو   .ت

ǻفع   هʘا  معʻʹة.  لʦʯقعات  تقʗيʙاته  في  سʦء  أو  خلقي،   ʔʻلع نʙʢاً  مʹه  والʯقلʻل  اهانʯه، 
او  الʦʯاصل،  أثʹاء  الʹابॻة   ȋللألفا أكʙʰ حʗة، ؕاسʗʳʯامه  انفعالॻة  يʘʳʯ سʮل  الʝʳʵ لأن 

.ʤهʻعل ʙʸʹʯائعات على زملائه، أو الʵلاق الʟȀف وʘوالق ʔʴال  
 ،ʥȜʸǻ أعلى ما ʕاص ؕانʳالأش ʥʻاصل بʦʯة الʸॻɾ أن Ȍحʦل ʗفق ʙʻأثʯال  ʤʱح ʤॻɾ أمل فيʯالȁو
 ʥم ʗيʗن له عʦȜǻ ʗا قʘف. هʶملاء داخل وخارج الʚان والʙالاق ʥʻار بʦʲلغة ال ʦʸل على نʗا يʘه

  الʗʸلʦلات ॻʀا: 
الانفعالي،    .أ للʯفȂʙغ  حاجة  في  الفʙد   ʕجعل والʲʶي  الʚʹʸلي   ʙʱʲال أو   ʙʢʲال صʦر  أن 

الاجʸʯاعي،  الʦʯاصل  في  الʙʯؒونॻة  جʗيʗة  سʮل   ʥع الʠلاب   ʖʲǺ  ʗفق وعلॻه  والʦʯاصل، 
 وتعʚȂʚ لغة الʦʲار بʥʻ أصʗقائهʤ، ونॻʴان الʵʸاحʹات والʵʸادات والʗʶام الʴابȖ بʻʹهʸا.  

تغʙʻʻ الʦʶر الʹॻʠʸة والʸعʯقʗات الʳاʭʟة عॻʮʟ ʥعة انفعال الاخʙ، والʯعاʟف معه، والʳʯلي   .ب
 ,Di Fabio & Bernaud)عʥ الʻʳʯلات والأفؒار والʵʸاعʙ الʴالॺة وهʘا يʯفȖ مع أراء  

2018) . 
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اسʗʳʯام ʙʟق للʯفʙʻؒ الإʱǻابي ناجʸة عʥ الʹʘʸجة ؕاسʙʯاتॻʱॻة في الʻʰʸʯل الانفعالي، مʸا   .ت
غʙʻ الॺʠائع الॻʶʳʵة وحʥʴ الؒفاǻات الانفعالॻة ʦʶǺرة دفعʕ الفʙد لʯعʚȂʚ سʮل الʦʯاصل 

اً وهʘا يʯفȖ مع (الʗʻʴ مʲʠʹة،  ʦؕاً وسلʢة لفॻائʗالع ʥلي عʳʯالي الʯالȁار، وʦʲ٢٠١٦وال  .(  
أقʙانه   مع  تفاعله  أثʹاء  دفاॻɸة  ʻʲؕلة  الاجʸʯاعي  والʦʯاصل  الʦʲارȂة  اللغة   ʤعلʯʸال ʗʳʯʴǻم   ʗوق
العʗائʥʻʻ، لʯلاشي الʗʶام أو الʙʶاع، ولامʶʯاص ردود افعاله، Ǻالأخʝ إذا ؕان زمʻلة مʥ الʹʦع 
ذو   ʝʳʵفال لǻʗه.   ʞفʳʹʸال الʘات   ʙيʗتق  ȏʦقǻ أو  لǻʗه  الʘات  صʦرة  ǻعʚز  فإنه  الʹʙجʴي، 
مع   Ȗفʯي وهʘا  علॻه  الهʦʱم  لʯقلʻل  مʙʸʯʴة  مʙʮرات   ʥع  ʖʲॺي الʦʯʸاضعة  الॻʶʳʵة  الʸʴات 

(Banas & Rains, 2010)  تلاشي إلى  يلʱأ  الॻɹʷفة  الॻʶʳʵات  ذوو  أن   ʖاحॺال  ȎʙȂو  .
مع  الʦʯاصل  ثʹاء  الʗʶام  دائʙة   ʥم لاسॺʯعاده  الʦʲار  لغة   ʚȂʚعʯل مʙʸʯʴة  ʲǺاجة   ʦوه  ʤʶʳال

  زملائه. 
  كʸا أن الارتفاع في ʸॻɾة حʤʱ الأثʙ لॺعʗ الʦʯاصل بʥʻ الʶʳʵي للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة راجعاً إلى: 

تعʚȂʚ لغة الʦʲار بʥʻ الʝʳʵ العʗائي وضʲاǻاه ʦʶǺرة ساعʗت الॻʲʷة أو الاقʙان على   .أ
ة   ʙؕʯʵاد لغة مʱǻها. أو إʻالغ فॺʸة الॻʶʳʵائعه الॺʟ مع ʃॻؒʯوال ʔالʠا الʘمع ه ʜǻعاʯال
بʥʻ الفʙد وزملائه ʦʶǺرة تʥʴʲ لغة الʦʲار بʥʻ الʯʸعلʤ واقʙانه تȜʸʹه مʥ الʯفاعل بʯلقائॻة 

 .(Banas & Rains, 2010)ودون خʦف مʥ تʹʙʸ الاخʥȂʙ علॻه وهʘا قʗ يʯفȖ مع 
تʥȜʸ الʯʸعلʤ مʥ تفهʙʡ ʤوف الاخʥȂʙ الفȂʙؒة، والاجʸʯاॻɸة، والʸادǻة الʯي قʗ تʱعل الʯʸعلʤ    .ب

أو  الاكادॻʸǻة  الغʙʻة  نʱॻʯة  الاجʸʯاعي  والʦʯاصل  الʯفاعل  أثʹاء  الॻʶʳʵات   ʞعॺل رافʷاً 
 Ȗفʯا يʘوه ʗاحʦف الʶالǺ ملاءʚاعة الʸج ʥʻة بॻونʗالǺ دʙاس الفʴة إحʱॻʯة، أو نॻɸاʸʯالاج

 . (Benjamin Jr et al., 2018)مع 
تʹॻʸة ʙʟق الʯعاʟف مع الॻʶʳʵات ذوȏ الʙʲمان الاجʸʯاعي أȏ الʚملاء مʥ ذوȏ الاهل   .ت

أو  للعʸل،  الʮلاد  الʦالʗيʥ خارج نʠاق   ʗأح أو غȁʙة   ،(ʤʯʻال) الʦفاة  أو  Ǻالʠلاق   ʥʻلʶفʹʸال
ؕالʗʲة   ارادته   ʥارجة عʳال ॻات  ʦؕلʴال  ʞعǺ ʤيهʗل ʦȜǻن   ʥيʘوال ،ʥʻنʦʱʴʸال  ʥȂʦالاب  ʗأح
في الʯفاعل، وسʦء الانفعال، أو الابʚʯاز لʚملائهʤ نʱॻʯة الʙʲمان الاجʸʯاعي وهʘا يʯفȖ مع  

(Bos et al., 2018) . 
لغة الʦʲار الإʱǻابॻة هي Ȃʙʟقة ʥȜʸǻ اكʴʯابها مʥ خلال نʦʸذج رائʗ في الʯفاعل، يॻɼ Ȗʰه    .ث

مع   الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  أثʹاء  اللاتʦافॻɿة  اسالॺʻه   ʥم  ʝلʳʯȂو ʲǻاكॻه،  ʱॻɼعله   ،ʤعلʯʸال
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 ,.Fernández-Fuertes et al)زملائه Ǻالʶف أو خارج نʠاق الʗʸرسة وهʘا يʯفȖ مع 
2019).  

أن   ʥʻʮت  ʗفق ؕان ضॻɹفاً  الʯعاʟف   ʗعॺل  ȏʗعॺال للॻɿاس   ʙʻأثʯال  ʤʱأن ح الʹʯائج   ʥم  Ȍحʦل  ʗوق
العʻʹة تعʗʸʯ على اسʗʳʯام الاʸǻاءات أثʹاء الʯفاعل وتلاشي الʯفاعل اللفʢي، خʦفاً مʥ أن ʗʶǻر 
مȜان   ʤهʴأنف وضع  في  الʠلاب  اسʗʳʯمه  بʸʹʻا  مʙغȁʦاً.   ʙʻغ أو  مʦʯقعاً   ʙʻغ تʙʶفاً   ʙالاخ
صʙاعات الاخʦʶǺ ʥȂʙرة جعلʯهʤ يʦʯقعʦا ردود فعل الاخʙ وتقʮلها، بل ومʲاولة امʶʯاص انفعال 

  . (Bos et al., 2018; Hughes & Brown, 2018)الاخʙ هʘا قʗ اتفȖ مع 
ʚʻ علʻها أثʹاء تʗرʟ ʔȂلاب الʦʸʱʸعة   ʙؕʯة والॻئة الانفعالʗهʯال ʔʻعلى أسال ʗʸʯاع ʖاحॺا أن الʸك
الॻʮȂʙʱʯة، حʯى يʴʯʹى للفʙد تقʝʸ شॻʶʳة انفعالॻة واسʗʳʯام الʹʘʸجة الانفعالॻة، وتغʙʻʻ لغة  
أثʹاء  الإʱǻابॻة  الʦʶرة  إلى  الʹʙʢة   ʕلʦʲت  ʗفق وȁالʯالي   ،ʤॻلʴال الʴʸار  أو   ȖȂʙʠال إلى  الʦʲار 
الʦʯاصل الاجʸʯاعي ʦʶǺرة تʗʳم سॻاق الʯفاعل الʙاهʥ سʦاء أكان هʘا الॻʴاق تعلʸॻي، أكادʸǻي،  
  ʥم ʝلʳʯل العʹاد، والʮس ʥم ʝلʳʯلاب على الʠال ʔȂرʗت ʖاحॺا حاول الʸؕ .اعيʸʯمهʹي، اج

Ǻ فعهʗت ʗة وقॻونʗال ʤعلʯʸال ʙعʵي تʯة والॻازلʹʯة الॻɸاʸʯقارنات الاجʸة والʙʻأو الغ ،ʙالأخǺ ارʙالأض
  ʥم  ʖاحॺال اسʯفاد   ʗق وهʘا  ॻة  ʦؕسل أخʠاء  في  بʚملائه  الإǻقاع  او   & Hughes)الانʯقام 

Brown, 2018; Labella & Masten, 2018) .  

  مʗʲدات الʗراسة: 
إن   ʖʻح مʚʯامʹة،  ʦʶǺرة  العʻʹة  مع  الʦʯاصل  مʹها صعȁʦة  الʗʲʸدات   ʞعǺ  ʥم الʗراسة   ʕعان
 ʞعǺ في ʖاحॺال الʱلʴات الارشادǻة مʯأخʙاً عʥ مʦعʗه مʸا دفع  إلى   ʤʷʹلاب ؕان يʠال  ʞعǺ
الأوقات إلى زȂادة الʗʸة الإضاॻɼة للʱلʴة. ʸؕا أن تفاوت أفʙاد العʻʹة، أدȎ لʶعȁʦة الȖʻʮʠʯ الʲي  
للاسʯعانة    ʖاحॺال دعا  مʸا  ʦؕرونا،  وȁاء  انʵʯار  ذروة  في   ʕؕان إنها   ʖʻح الʗراسة   ʛॻقايʸل
نʙʵه  مʥ خلال  أو   ،ʤأبʹائه على   ʛॻقايʸال  Ȗʻʮʠت في  الأهالي   ʞعȁو  ʤॻعلʯوال Ǻالॻȁʙʯة  بʚملائه 

  على مʦʸʱعات مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي. 
 ʦʷʲالǺ ʥʻمʚʯلʸد الʗفاض عʳة، وتعʹي انʹʻتآكل الع Ȏا دعي    روأدʸة مʸʢʯʹرة مʦʶǺ اتʴلʱال

أو  مʚʻʲʯة،  إما  تقʗيʙات  ǻعʠي   ʗق لأنه   ȏʗعॺوال القʮلي   Ȗʻʮʠʯال  ʥم  ʤدرجاته لاسॺʯعاد   ʖاحॺال
  تقʗيʙات مʙʠʯفة سلॺاً حʖʻ سʦؒʯن درجاتهʤ مʗʯنॻة Ǻالʦʶرة الʯي تʓثʙ على نʯائج الʗراسة. 

ʥȜʸǻ تعʤॻʸ نʯائج الʗراسة على عʻʹات مʟ ʥلاب الʙʸحلة الإعʗادǻة، مʥ مʲافʢات الإسʸاعʻلॻة  
والقاهʙة، حʖʻ إن عʻʹة الʗراسة الॻʮȂʙʱʯة ؕانʕ مʥ مʗارس مʗيʹة وضاحي الإسʸاعʻلॻة والقاهʙة. 
كʸا ʥȜʸǻ تعʤॻʸ نʯائج الʗراسة على الʦؕʘر والاناث، ولʣ يʲʯقȖ الॺاحʖ مʥ الفʙوق بʻʹهʸا في  



ي لॻʸʹʯة مهارات الʦʯاصل  ʦؕفي سلʙنامج معʙة بॻلي -------فاعلʦʶال Ȗʻفʦت ʗʸʲد مʦʸʲم   

٢٩ 
 

أǺعاد الʴلʦك العʗواني وهʘا يʙجع إلى أن الʠلاب في حʙʱ مʹʚلي وصʲي، ولʤ يʥȜʸʯ مʥ لʦʯاصل 
ʦʶǺرة عʗائॻة لفʙʯة Ȃʦʟلة وȁالʯالي فانعȜاس تأثʙʻ الʚʸاج سʦȜॻن ʡاهʙاً في اسʱʯاǺات على اǺعاد 

  الॻɿʸاس.

  الʦʯصॻات: 
تʗرॻʮȂة   دروات   ʗعق ʙʷǺورة  والʦزارة  الʯعلॻʸॻة  الإدارات   ʥʻب  Ȗʻʴʹʯال ʙʷǺورة  الʗراسة   ʕأوص
الʦʲار  سʮل  تʱʵع   ،ʥʻʸعلʯʸال  ʥʻب تʹافॻʴة  ʙʟق  واسʗʳʯام  القʗوة،  سʮل   ʚȂʚعʯل  ،ʥʻʸعلʸلل

  ʤعلʯال  ʝالأخǺ  ،ʤعلʯال عʸلॻات  في  أثʹاء والʯفاوض   ʥʻʻائʗع الʠلاب  ʱǻعل   ȏʘال الالʙʯؒوني 
  الʯفاعل سʦاء لʔʲ الʢهʦر أو الانʯقام والغʙʻة.

والʙʮمʱة  ي  ʦؕلʴال الʸعʙفي  الʗʸخل  على   ʗʸʯتع ارشادǻة  جلʴات   ʗعق ʙʷǺورة  الʗراسة  تʹʶح 
 ʤزملائه على   ʙʸʹت أو  ايʘاء  في  تʦرʦʟا   ʤأنه  ʕʮث  ʥيʘال الʠلاب  اكʴاب  في  العॻʮʶة  اللغȂʦة 
 ʥȜʸȂة. وȂارʰʯة الاسॻردود الفعل الانفعال Ȋॺʰار وتʦʲز لغة الʚة تعȂارॺة اجॻ ʦؕامج سلʙʮع لʦʷʳلل
الʯʸعلʲǺ ʤقʦقه وواجॺاته، واللʦائح   ʙʶॺات تʯام لافʗʳʯل اسʸراسة في عʗال نʯائج   ʥفادة مʯالاس
ॻات العʗائॻة، وتعلȖʻ لافʯات ارشادǻة تعʚ سʮل  ʦؕلʴة على الȁʦم للعقʗʳʯʴي تʯادعة الʙال ʥʻانʦوالق
والʦʲار  الʹقاش  سʮل  تعʚز  إعلامॻة  حʸلة  إʟلاق  أو  والغȁʙاء.  الʚملاء  مع  والʯفاوض  الʦʲار 
اللفॻʢة،  الʯفاعلات  أثʹاء  والعʗائॻة  العʹف   ʘʮون الʚملاء،   ʥʻب الانʱʴام  على  وتʱʵع   ،ʤفاهʯوال
إذا أن وسائل الاعلام هي الʻʮʴل القʤȂʦ لʹʙʵ ثقافة  الʯعاʟف مع زملائه،  الʯʸعلʤ على  وتʱʵع 

  والاʱǻابॻة.  ،والʴلॻؕʦات الʴلʸॻة ،والʯعاʟف ،الʯقʮل

  الʦʲॺث الʸقʙʯحة: 
الʦʯاصل  .١  ʥʻʴʲوت الʦʲار  لغة  تʹॻʸة  على  العॻʮʶة  اللغȂʦة  الʙʮمʱة  اسʗʳʯام   ʙأث

 الاجʸʯاعي لȎʗ مʙتفعي العʗائॻة.
٢.  ʥم ʥʻعافʯʸال Ȏʗاعي لʸʯاصل الاجʦʯة الॻʸʹي في ت ʦؕلʴفي الʙعʸخل الʗʸام الʗʳʯاس ʙأُث

 وȁاء ʦؕرونا. 
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The Effectiveness of Cognitive behavioral Program for Developing 
Social Communication in Prep. Stage Students with higher Aggressive 

Behavior 
Mahmoud Mohamed Tawfik El-Souly 

 
Abstract: 
The main objective of this study is to verify the effectiveness of cognitive 
behavioral counselling program in developing the social communication skills 
among preparatory students of higher level of aggression behaviors. The paper 
depended on Quasi-experimental design approach. The study has two samples 
(pilot, main). The pilot study selected randomly and consisted of 145 students. 
Then, the main sample consisted of 40 students and selected intended. The main 
sample divided into 20 students named control group, and other 20 named 
experimental group. Factor analysis used to verify the construct validity of 
study scales. Counselling program applied in 23 sessions (introduced 3 sessions 
every week). The total time of every session was at least 45 minutes. The 
findings showed that there weren't statistical differences between two genders 
in social communication skills or aggressive behaviors. Then, the results 
conducted there were statistical differences between control and experimental 
groups in posttest of social communication skills in favor of experimental one. 
Finally, there were statistical differences between pre and posttest of social 
communication skills for experimental group in favor of posttest scores. 
Keywords: Aggressive behavior; Counselling program; Cognitive behavioral 
theory; social skills. 

  
  
 
  
  
  


