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ة ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا ات ت  ء معاي  آل في ض
دة    ال
اد    إع

ــ ــ ــ عــلــي حــ   وفــاء ســعــ
  

  : ل ف ال إلى  ال ف على ه ع ة  ال ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا ي  ، و عة  معاي  ت
ة ة الأزه ائ عاه الاب ي ال دة معل اتوضع  ، و ج ة    آل ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا في  ل 

ة  صل إلى ع صفي، وت هج ال ع ال ال دة، وات ء معاي ال ات   ض ها:   آل ة    م أه ر عق دورات ت
ة   ائ إث امج  و عاف،  ال لام  لل ة  امج علاج ب ل  راته  وق  ، ق صقل مهاراته عل  لل ة  م

، وتق  ر ة ال ادة م اف مع ز ه ن الاك ف رغ ، وت لام اعي ل ال ف الإب ة ال  م  ل
، و  ر عل لل عاب ال ة  اس ار ة، وال رس اعات ال اد للاج ة في الإع ار عل على ال ع ال ت

ة  اق ، وم ده ي جه ها،   الفعالة م خلال تق اس م ف ال ، وت حاته عاه  مق ي ال دة معل ام  الاه
الأخلاق   ق  افه في نف ال ة، وات ه ة وال فاءة العل اره على أس م ال ة، واخ ة الأزه ائ الاب

. عل الأزه ن لل ي  عل ال عاد ال ة، و عة ال ة، وال   ال
ة:  اح ف ات ال ل ،  ات فاال عل دة.ال ، معاي ال عل الازه   ال

 
ار العام   :لل أولاً: الإ

١ -  : مة ال   مق
عل  ع ة  ال ا الاج ال  اف    ؛أه  أه ق  ل ة  ال ال  لف  م ة  قا أنه  ح 

د عل ي ام ال ، ون أ خلل في ن اء ال د ل غ ال اء   ال وال لة ب ل ورة ل ال
لأن  ل  ق لل ارسات  م عل  وال عل  فال ًا؛  تأث الأك  اره  اع افة  ه  و ع  ال ن 

ف ه ا  ال زمان غ  زمانًا  ن  س ورؤ   ،ه  ه   عل ض  تف ات  ت ن  اجه وس
ادته ن  عه و ة م ة ورفا ه في ص ة ت ل ق لم م،  الأف   ). ٢ص :م٢٠١٦(أب الع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
، م  م م رسالة* اف:  اج   ت إش

ز م د.  أح  ي  ال غ  ع  ف ال ة  ال ل  أص اذ  ةك-  أس ل اع الإس ة  ال ة  اة –ل ق جامعة 
       ال 

ة خ  اذ   أحعلى  د. أم اع أس ة ال ل ال ةك - أص اعل الإس ة  ة ال اة ال  –ل   جامعة ق
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م في  عل  ال ن  م  أق ع  الأزه  عل  ال أن  م  في  عل  ال خ  تار والعال    ،و 
ع ا العال أج ي والإسلامي ور ران،  (الع ائي الأزه ١١٩ص  :م٢٠١٢ب عل الاب ل ال )، و

احي   ال م  هل  ال لاب  ال م  اجاته  اح الأزه  عل  ال ت  ي  ال ة  الأساس ة  القاع
الإ قافة  ال م  ر  ق ه  لا ود  ي ح  ة؛  ي وال ة،  وح وال ة،  والعقل ة،  عله ال ت ة  سلام

عل  اصلة ال ، الأزهقادر على م   ).٢٩ص :م١٩٨٦(الأزه ال
يو  عل ام ال اها ال ي ي ة ال اف ال ق الأه از في ت ر الارت عل ه م وعلي   ،لأن ال

ال ؤ  وال ار  الأف ل  ت ة  ل م تقع  ةعاتقه  تل    ،ي اجهة  ل ال  الأج اد  ات وع ال
ارعة وال ة  الع ة  تعل   ،الع في  ًا  تأث ها  وأك ة  عل ال ة  ل للع ة  الأساس عامة  وال

لاب ي عل ،ال عل ام ال ع لل اف  ىوه ال ق أه ة ه،ت ة وت مات ثقا خ مق س   وت
اس وال   ة ت ي ة ج فاءة والفعال ال د أسال ت  ور وج ان م ال ي  ار ال   ال

او  هام(ض ه ال ام به لفة لل الأدوار ال ام  ه م ال عل ل ة ال ،  ل ، وع الع
   .)٧م، ص٢٠٠٩

ة   ال اء   الأع ول  ال في  ال  ل  الع ل  ق م اف  اس قة  وث ت  أك ي وق  الع
ة٢٠٠٠لعام رة م لًا  ًا وع عل ن ورة ت ال ي داخل   ،م على ض ه ه ال عة ن ا وم

ي وت رسة،  تل   ال ع  ل ة  اس ال امج  ال وت  ة،  ل ال ة  والأدائ ة  العل ات  فا ال
ارها   واس ها  وت ات  فا ول اال ل ي  الع ة  ال ها(م  ان ج لف  ة  ال ة  ل لع

ج،   ل ار  ١١٦-١١٥ص ص  :م٢٠٠٠ال اع ورة  ل ض اقع أن ذل  ة )، وال اولة مه أن م
ات فا ل  عل ت عل  ال احل ال لف م عل في م ارسها ال ة  أن  م   ؛مه ق ي   وذل ل

له،   ع عل  لل ات  فا ال ت  ح  ل  الأك جه  ال على  ي  عل ال ال  في  وأدواره  هامه 
الله،  عله أك إتقانًا(ع ه، وت   . )٣ص :م٢٠٠٩وت وق

لة ال - ٢ اؤلاته:  م   وت
ول ي م ال ال للع ال  ع  ار فًا هامًا ل ة ه عل ة ال ل دة الع أتي في   ،أص ج و

عل ال ال ال فة  ه ة ال اص ال عة الع ن م    ل دة س ه معاي ال ت ل اف إذا ت
، ولق   عاص اص الإصلاح ال ال اص  اأه ع ع م ع عل  ال راسات  ي م ال ه الع

ة الأزه عاه  ال في  دة  ال ق  أشارت    ؛ت راسات  إحح  ورة  إلى    ال ،  ض اف ال ام  الاه
افآت للعامل ال   ق ال ات ل لاح عاه ال ح إدارة ال ، و وم ده ي جه ان  وتق ازن ض ال

الأداء ها   ور ة  ع وال ة  اد ال اف  ال ،  (ب  او ح ؛  )٢٣٢صم،  ٢٠١٣اله في 
ائج دراسة أخ  ت ن ه ،  أ ف  ٢٢٦  ،٢٢٥صص    :٢٠١٥(ال ي وال    ال) ض العل
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ة في  ل ل ادرات ال الأزه لل ل  ع ال رة ت الإضافة إلى ن ة  عاه الأزه ال عل  ع ال
  ، عل الأزه ت علىت ال ه م أداء    ا أك ي ت ات اللازمة ال فا عل ال ل ال ورة أن  ض

فاءة وتقان. له    ع
لاك ف ام ة ض ة الأزه ائ عاه الاب ة في ال ر تها ال ة م خلال خ اح ي    وق لاح ال معل

ا  ات  فا لل ة  الأزه ة  ائ الاب عاه  ةال ه عاه   ل ال لام  ل ر  ال م  ه  ت ي  ال  اللازمة 
ة، في  الأزه لة  ة،  : وال الإدار ات  فا وال ة،  ر ال ات  فا ة  ال ا الاج ات  فا ما  ،وال ا    وه

ا إع ات  ءعي  فا م  نه  ل ما  ل  ة  اس ال ات  ر ال ابهه  وق    وك ة؛  ي ات ج فا
ت   ائج دراسة  أك از ن ،  ح از ات  ٢١٩ص  :م٢٠١٣(ح فا فع  ر ل ع أسال ال ورة ت ) على ض

ة ه ال عل  ،   ،ال غ ال عل  وال ة،  ض ال روس  ال ام:  اس ر  ال ال  م في  ة  والأدائ
في  اهات  الات أه  م  اه  ات ها  إل اجة  وال ات  فا ال ة  أه ه  ت ا  ه وم  ي؛  عل ال ن  ف ل وال

ة ة( ال عاص ون، خال ، وآخ     ).٣٨٨ص :م١٩٨٤ا
اء راسة في  و لة ال ل م ات ل  على ذل ت عاه  وضع آل ي ال ات معل فا ة ا  ائ لاب

ة ا دة لأزه ء معاي ال   . في ض
اء عل ة:  يو لة الآت ة ع الأس ة إلى الإجا ال راسة ال عى ال   ما س ت

عاه  .١ ي ال ات معل فا عة  ة؟ ما  ة الأزه ائ  الاب
ة  .٢ ة الأزه ائ عاه الاب ي ال دة معل  ؟  ما معاي ج
ات ما  .٣ اتت آل ائ فا عاه الاب ي ال ة معل دةة الأزه ء معاي ال   ؟  في ض

٣ - : اف ال   أه
راسة إل ف ال   ما يلي:  يته

ي  .١ ة معاي ت ة الأزه ائ عاه الاب ي ال دة معل  . ج
اتوضع  .٢ ائ آل عاه الاب ي ال ات معل فا ة ل  دةة الأزه ء معاي ال  . في ض

٤ -  : ة ال   أه
افة  ام  ت .١ في  الأزه  عل  ال مة  م ل  ال  الأزه  م  ولة  ال د  ه ال مع 

 . عل ها ال ي م أه ه وال ان  ج
ل  ت   .٢ ال إلى س الأزه  ل  ال ه ن  ج عاه  ت ي ال عل ة ل عل ات ال فا ال

دة.  ء معاي ال ة في ض ة الأزه ائ  الاب
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٥ - : ود ال   ح
ع   ض اول م ة على ت ال راسة ال ت ال ةاق ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل ء   فا في ض

دة ال ات  معاي  فا وهي:(ال ات  فا ال م  عة  م ار  اخ ت  وق  ة،  ر ات   -ال فا ال
ة عاه   -الإدار ال ي  معل ات  فا ل  اللازمة  ات  فا ال أه  ارها  اع ة)  ا الاج ات  فا ال

ة.  ة الأزه ائ   الاب

٦ -  : هج ال   م
راسة  م ال صفي اس هج ال م، ال راسة   وق اس أداة لال انة    ها. الاس

٧ - : ات ال ل   م
  ": Development" لا  -أ

ه   عي إل ة على أنه "  م له م حالة إلى اللغة الع يء أ ح ر ال رَ)، و َ َ م فعل (
ي   ر ه م علاقات    فحالة، وه تغ ت ت  ا ي يء أو  "ال ع(و ة،    م اللغة الع

  ). ٣٩٦ص :م٢٠٠٠
أنه: ار  اته وال لاً م ش فه  ع اث  "  و ر إلى أح إح يء ال ال ل  ص ف ال ات به تغ

أت وجه،   ه على  دة م ال اف  الأه ل  ق  و تامة،  فاءة  ب  ل ال ض  الغ د  ل رة  ص
ع ما  وه  ه  وال ق  ال في  ة  اد اق قة  اد   يو ال يء  ال ل  ش في  ًا  تغ

ه  ار، "ت اته، وال   ).١٠٧م، ص٢٠٠٣(ش
ات "   -ب فا  ": competenciesال

في   ي  عتع ة  م الع ه "  اللغة  ه ع غ ى  غ اس أ  ة"  فا يء  ال فاه  ل"  فالق اء،  غ الاس
اف، عو فه  ه وق ى  غ يء" أ اس ال فى  ة، ""اك ع اللغة الع   ). ٢٥٨ص :م١٩٩١(م

رد ف أك س  قام ة    Oxford dictionaryوفي  ل ج  فاءة   Competenceت ال ى  ع
ة ء( Competentو ،والأهل ي ُ   ).p.2015:Oxford dictionary, 2003 ع

أنها:  و  ل  فها ال ة "تع ف ع ح ال دة لا ت ق ة ال فى أن ال ة، ولا  ًا وخ ال عل
املة وتع ة م ة بل هي خ ة العا ة ف أو ال دة   يالعقل ع ها ال ان ة م ج ال

في   ار  واق قة  ب ه  ل تعل  في  عة  ال أدواره  ارسة  ل ُع  ال ه  فء  ال عل  فال ا  ه وعلى 
ة عل ة ال عل ا ال ، "ال ل   ). ٥١ص :م٢٠١٦(ال

ةو  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ي  معل ات  فا ل ائي  الإج ع  ال ل  ن س  ا  أنها:   م
ة  " ر هارات ال عارف وال عة م ال ة  م ا ة والاج اهات  والإدار رات والات ة والق اب الإ
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ي   علال ه    ها ال ه وتلام ه  ن مه ارسة مه عله م م م ي ت ة  وال فاءة وفاعل
أعلى درجة إتقان دة  أقل جه ووق و ء معاي ال   . "في ض

دة  -ج  :Quality Standards""  معاي ال
س   فها قام مة أو ذل   Websterع ف بها تل ال ي ت ق ال ف از، أو ال أنها: "درجة الام

عة" ض ال عاي  ال تل  مع  قة  ا ال درجة  ى  تع وق  ج؛   ,Webster Dictionary)ال
1978: p.1858 ).  

أنها:  و  اد  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق جهات"ت اله اغة    ،م ة م ش أو خ م
عي   ال ال  اء ال تع ع  ال عة م  ل م ها م ق ف عل ارات م في 

ادة  ال م  ة  عل ال ة  ل الع نات  م ع  ه ج عل ن  ت أن  دة  ،  ج ة    ،وت  ار وم
ة لاب  ،م اهج  ،ومعل  ،و اخ ت   ،وم ة...إلخ  ،وم ة وماد ارد  ة  "وم م ة الق (اله

اد،   عل والاع دة ال ان ج   ). ١١ص :م٢٠١١م/٢٠١٠ل

دة   تع اء علي ما س   و  ائًا   معاي ال ح إج ي ت ة ال اس اصفات ال أنها: ال
فاعل العامل قها ح ي ة إلى ت عل ة ال س عاون   ن ال ال ة ت  أك على   ،بها في ب وال

ة ات ال ة  قا اف   ،ال أه ق  ل بها  العامل  ات  فا ت  ة  ال  ر  ال وتاحة 
ف ة وم ث إرضاء ال س ها.  يال   م

  الدراسات السابقة:  - ٨
ع  ض علقة  ال قة  ا ال راسات  لل م ح  ها  ود عل في ح ة  اح ال ه  قام  ما  ء  في ض

ة ال ال راسة  إلى    ،ال ها  تق ت  ي  عل وال ت ي  ال راسات  ال الأول: خاص  ر  ال  : ر م
ات دة، ولق  ال  فا عاي ال عل  ي ت راسات ال ال اني: خاص  ر ال ، وال ها عل ت ت ت

م ث إلى الأق ازلًا م الأح ي ت ار ل ال ل الي:   ،وفقًا لل   وذل على ال ال

ات  فا عل  ي ت راسات ال ر الأول: ال علاال   : ل
عل  ال م  الأولى  حلة  ال ي  عل اصة  ال ات  فا ال ع  ض راسات  ال م  ي  الع اه 

وك( ، وم لاو الغ أج  فق  ات م) دراسة  ٢٠٢٠الأساسي،  فا ة  ل ح  ر مق "ت انها:  ع
ف ال وقادة   ة م وجهة ن ال ارس الأهل د في ال عل ال ة ل ال الإدارة ال

مة"،   ة ال ارس في م د و ال عل ال ة ل ال ات الإدارة ال فا فة واقع  ف إلى: مع ه
ال  في ف  ال ن  وجهة  م  ة  الأهل ارس  مة  ،ال ال ة  م في  ارس  ال ث   ،وقادة 

عة   راسة ع م ت ال صفي، وأسف هج ال ان ال اح م ال ها، واس ح ل ر مق وضع ت
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الإدارة  ات  فا ل  راسة  ال في  ح  ق ال ر  ال ت  ورة  ض ها:  م ائج  ال م 
رس لل ة(ال  ال   -ال عل  ال ات  ات في  -اس ال ا  عل  -الان ال  -دع 

د   عل ال في) ل ال ق ال ة    فيال قة م عل  ة في الإدارة العامة لل ارس الأهل ال
مة ة ،ال ات الإدارة ال فا ح على ت  ق ر ال ق تأث ال اء دراسة ل  .وج

لاً  قام  راسة R.srinivasan and N.pugalenthi)2019م    في ح  ب العلاقة   ل  م) 
في العا ج  ال ل  ،ب  ال عل  لل ة  ر ال فاءة  و وال ان ،  إذا  ما  فة  مع إلى:  ف  ه

في العا ج  ال في  ق   ف اك  عامل    ،ه عل  وال ل  ال عل  لل ة  ر ال فاءة  وال
في ج العا رجات في ال س ال ق ب م ة للف اك أه ان ه فة ما إذا  ، ومع فاءة   ،ال و

عة م  راسة ع م ت ال صفي، وأسف هج ال ان ال اح م ال ة، واس ل ال ع  ر مع ن ال
، ولا   عامل ال عل  ا ي عل  في ب ال ج العا ق  في ال ج ف ها: لا ي ائج م ال
ج  ا لا ي  ، عامل ال عل  ا ي ل  عل ال ة لل ر فاءة ال ق  في ال ج ف ي

ة ل ع ال في ون ج العا ق  ب ال    .ف
ةم)  ٢٠١٩(وقام مقل انها: "فاعل راسة ع ة   ب وني في ت ر إل ة ت ات   ن ت ب فا

  ،" عل اتج ال اسات ذل على ن عل في م وانع املة ل ال دة ال ف إلى:  و ال  الارتقاء ه
م  وني، واس ر الإل ة ال املة م خلال ب دة ال ات ال فا عل م   ت ال
ة   ر ورات ال ورة عق ال ها: ض ائج م أه راسة إلى ن صل ال صفي، وت هج ال اح ال ال
فة عامة   وني  الإل ر  ال ة  ب وت  املة،  ال دة  ال ات  فا على  ر  لل عل  لل
عل  ال ال  م في  ة  العال ة  ج ل ال رات  ال ة  اي ل ات  ال افة  في  عل  ال ر  ل

عل   . وال

دة:  عاي ال عل  ي ت راسات ال اني: ال ر ال   ال
دة، فق أج  ع معاي ال ض راسات  ي م ال  )and other  Garira  )2020 اه الع

دة دراسة   ج م  ت  ي  ال ة  عل ال ة  ل الع خلات  م ر  ت ق  ل اجة  "ال انها:  ع
  ،"( اب ة في ز ائ ارس الاب (دراسة حالة على ال عل اك و ال ان ه فة ما إذا  ف إلى: مع ه

رسة لل اتي  ال ق  ال ار  إ في  ة  عل ال ة  ل الع خلات  م ل  ل   ،حاجة  الف دة  وج
ائج  صفي، وم أه ال هج ال ن ال اح م ال ، وأس اب ة في ز ائ ارس الاب ال ة  راس ال
دة  ام أدوات تق ج هل لاس ارس غ م ي ال ع م راسة: أن  ها ال صل إل ي ت ال
عل  ال دة  ج ق  ل ة  ح م تق  أدوات  د  وج مع  ل  أف ل  ل  تع ارس  ال وأن   ، عل ال

اب  ة في ز ائ ارس الاب مة في ت وت ال   .ال
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اموقام   "    م)٢٠١٩(  ص انها:  ع راسة  ارس ب دة  وال ر  ال ن  ل  ة  ات اس
ة( ول ال اصفة  ال ء  ض في  ة  ال العام  عل  ار  Iso10015ال الإ ض  ع إلى:  ف  وه  ،"(

ي فا عل  ال لل ة  ه ال ة  مة   ،لل ال اء  أث ر  ر   ،وال ال ات  آل على  ف  ق وال
ة، ووضع عل العام ال ارس ال دة  ر وال حة ل ن   مة ال ة مق ات اس

ة   ول ال اصفة  إلى )Iso10015(ال راسة  ال صل  وت صفي،  ال هج  ال ة  اح ال م  واس  ،
ر لل ة  الفعل اجات  الاح على  اء  ب ة  ر ال ات  ل ال ة  قائ اد  إع ها:  أه م  ائج   ،ن

ة ر اجات ال اصفات الاح ق ل اعاة ال قًا ،وم ع م ض ي ال ر نامج ال  .وال
دراسة   ف  ه ي  Gobena  )(2018واس امل ت الع اء   أه  أث عل  ال ف  ت في  ة  ث ال

  ، عل دة ال ها على ج مة وتأث اء و ال عل أث ف ال ة في ت ث امل ال ف إلى: تق الع ه
مة   و ،ال  ، عل ال دة  ج على  ها  ع اوتأث راسة  ال ت  وأسف صفي،  ال هج  ال اح  ال م  س

عل ة لل ج ل اجات الف ة الاح ها: أن تل ائج م عة م ال ة  ،م ا اجات الاج   ، والاح
ة اد مات  ،والاق ة تقع على عات ال ع اء  ،وال لها م أجل ت   ،والآ أك عات  وال

ل خاص ي  ال القادمة وذل على ال الإقل ود   ،الأج جه عام، و أن ت ي ب والعال
ف ا  عل  ال مة  ات  ي ال ال رة  ، م  ال ة  عل ال اف  ة   ،وال اس ال قل  ال  ، ووسائل 

عل م على ال ل إلقاء الل اس ق   .وال ال

قة:  ا راسات ال   تعل عام على ال
ث   وال راسات  ال م  ي  الع على  ة  اح ال لاع  ا ع ع  ض لة  ال ذات  ة  والأج ة  الع

ة. ال راسة ال ها و ال لاف ب ه والاخ ا ي درجة ال اع ت ة اس ال راسة ال   ال
ه: ا   أوجه ال

راسة: ع ال ض ع   أولاً: م ض لة  قا ذات ال اور وال ي م ال قة الع ا راسات ال اول ال ت
عاي  عل  ت ي  ال راسات  ال تل  أو   ، عل ال ات  فا عل  ت ي  ال تل  اء  ة س ال ال راسة  ال

دة.     ال
راسة:  اف ال ة لأه ال اً:  ها اتفاق مع   ثان ر قة  ا راسات ال ض ال ح م خلال ع ات

ات  فا على  ف  ع ال وه  راسة  ال اف  أه ع  في  ة  ال ال راسة  ال مع  قة  ا ال راسات  ال
دة.  ء معاي ال ، وال في ض عل   ال
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راسات:   م في ال هج ال ة لل ال ًا:    ثال
وك، ا لاني، وم ا في دراسة(والغ صفي،  هج ال قة ال ا راسات ال م مع ال  Gariraس

and other٢٠٢٠) ودراسة  ام،مقلم)،  وص  ،R.srinivasan and N.pugalenthi 
  .م)٢٠١٨  Gobena( م)، ودراسة٢٠١٩

لاف:     أوجه الاخ
في   قة  ا ال راسات  ال ع  ة  ال ال راسة  ال لف  علىاخ ف  ع ال إلى  ف  ه ات   أنها  فا عة 

ة،   ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ي  معل دة معل وت ة  يمعاي ج ة الأزه ائ عاه الاب ا ال  ،
ضع   ب راسة  ال ه  ه اتاخ  ء   آل في ض ة  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ي  معل ات  فا ل 

دة.   معاي ال
قع قة: م ا راسات ال ة م ال ال راسة ال   ال

ع  اس خلال  راسات ام  وال ة  ال ال راسة  ال ب  الاتفاق  ان  ج ت  قة  ا ال راسات  ال ض 
في   قة  ا فال واله هج،  وال ع،  ض على   ال ة  م ة  ال ال راسة  ال أن  ح  ي ل  و العام، 

ها م ح لف ع قة ب أنها ت ا ال راسات  ة  :ال اص  ،الع ف ال راسة    ،واله ت ال فق ات
ة   ائ الاب عاه  ال ي  عل ل اللازمة  ة  ه ال ات  فا ال أه  ف على  ق ال إلى  ف  يه ى  م ة  ال ال

قة. ا راسات ال ه ال ا ما أغفل دة، وه ء معاي ال ة في ض   الأزه

: ات ال في ال   خ
ة:  ال ات ال ة ال اح ع ال   ات

 :الأولى ة  العام  ال ار  الإ اء  و لل  ب اؤلاته  :،  وت ال  لة  اف و   ،م   ، هأه
ه ه  ،وأه ه ات الو  وم ل ي م وده، وت قةا ، و أدواته وح ا راسات ال  .ل

  ة ة: ال ان ل في  ال ار ال وت ل على ،الإ اور و  :ثلاث م
ر الأول: *  ةال ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا   .عة 
اني:  * ر ال ي ال ةمعاي ت ة الأزه ائ عاه الاب ي ال دة معل   . ج

  *  : ال ال ر  ة  ال الأزه ة  ائ عاه الاب ال عل  اصة  ال ات  فا ال معاي   فيأه  ء  ض
دة: ا   ل

 :ة ال ال ة  في    ال ل  و لي  ق ال ار  عاه الإ ال ي  معل ات  فا ل  ات  آل وضع 
دة.  ء معاي ال ة في ض ة الأزه ائ  الاب
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ار ال ثانًا:  راسة الإ    :لل
ل على  اور وهيو   :ثلاث م

ر الأول:  ةال ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا   : عة 
ات:  )١( فا م ال   مفه
ات اله  ت فا ات "أنها: لل ه م خ ا  غ  عل قابل لل وال ك دق ل ال   سل

قة ه  ،سا م ة  ل ال لفة  ال الأدوار  مع  ف  ت ة  مع رات  ة   ؛وق عال دة  ج ق  ل وذل 
ي عل ج ال الة، "لل   ). ٩٥ص :م٢٠١٥( 

ها  و سف    إل رة ال" :  على أنهاي ،هي ق ل مُ   عل ه م أداء ع هامه  وم ت ت  د ي
ه م معارف  ا ل ة، و ر ة ،ال اح وفاعل سف، " ومهارات ب   ).٩٦ص :م٢٠١٥(ي

ة:  )٢( ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل   فا
ة دور ًا لأه ة    ن عل ة ال ل عل في الع ا ال عل  دة ال اولات ل ج ي م ال أت الع ب

عل ع على أداء ال لفة.  ،ي ة ال عل ا ال عل وقائ لل اته  فا فع م م    و
والا  ن  ال ف  ة  و ال مة  ال اص  ع أه  ه  عل  ال أن  ار  الق اب  وأص ن  كاد

ة   وال ة  ا والاج ة  اس ال اف  الأه ق  ل والأه  الأك  ور  ال م  ق فه  ة  عل وال
راسي أو خارجه   ل ال اء داخل الف ع س ة  و لل ل اء أ ت في الع ل لا  إج عًا ل ت

  ، او ر(ال م وال ق ا ال از ه ات لازمة لإن فا يه  هل ول ة دون معل م عل  : م٢٠١٨ال
  ). ٤٨٤ص

أنه   ه  ش  لا  ا  الأدوار، وم ادة  ز إلى  ذل  أد  ع  ال اجها  ي ي  ال ات  ال زادت  ا  ل
ال عل  ال اهل  على  ات  ل اتهوال فا ت  عة  الًا  م ن  هارات   ال اب  واك  ،

ات؛ ون أن   اجهة تل ال ام ب م أه  اللازمة ل رات الاه عل  م ات ال فا (دع  
ف  ة  ل جائ في  ع  عل ع  ال ل  ة، وتفع ه ال ة  ة  ١٩-ال ه ال غ  ال اجهة  ، وم

( عل ا يلي: لل ح    وت
ة:   .أ ه ة ال   دع ال

في   ر  وال ل خاص  ة  عل ال مة  وال ل عام  ع  ال ة  ال ات  ال ل  في 
ائ  ل  ي ت ة ال ي اهج ال ة وت ال عل ة ال ل مة في الع ة ال ج ل سائل ال ال
ائ  عل لل ات ال فا ام ب  اجة إلى الاه ه ال ا  ة م ي ة ج وأسال ووسائل تعل

  . عل ة لل ه ة ال   معها وذل ع  دع ال
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ل   عل  وت ة لل ه ة ال ةالأزه  ال عل ة ال ل ة؛   ح الأساس ل الع عاه الأزه   ال
ة   ه ال عل  ال ات  فا ت  إلى  د  ت ةح  العوالأكاد ة  اك م على  ه  اع وت  ،، 

اته غ اجهة م ات   ،وم ر الفعالة، وتق ق ال ة، و ات ال ث ال عل على أح لع ال وتُ
از ا ع على إن ا ي ة م ي ر ال لامال ة.  ل ل ة ال ق له ال   و

راسات    وجهوق   ال م  ي  عل إلى  الع لل ة  ه ال ة  ال امج  ل ال  ال  ورة  ض
اهات   الأزه الات ء  ض في  ق  وال  ، والأسال سائل،  وال  ، وال اف،  الأه ح  م 

ح   م اء  إج ل  و ة،  عل ال حلة  وال ات  ال ح  له  لفة  ال اجات  والاح ة،  ي ال
ها   ة م اء الأكاد عل س ة لل ه اجات ال ةشامل لل ة  أو  أو ال قا ،  ال  : م٢٠١٧(ال

  ). ٣٥٦ص
ف .ب ة  ل جائ ع في  عل ع  ل ال   : ١٩-تفع

ف أزمة  ات   ١٩-تع  فا ب  ام  الاه إلى  فع  ت ي  ال ة  والق ة  ي ال رات  ال م 
ام   وال معها  عامل  وال ها  اجه م على  قادر  ا  ن ل عل  وفعالة  ال ة  ي ج أسال  أدواره 

ة. عل ص ال اف الف ق ت لام وت ل لل ق تعل أف   ت
ف ة  جائ أزمة  اجهة  ل الفعالة  سائل  ال أح  ع  ع  عل  ال ع  م   ١٩  -و لاب  له  فع ول

د معل واعي ر   وج أسال ال ة ن ت مهاراته  اف ل ال غ  ل لل ق وره م م ب م
ات  ال لام م خلال  ال اصل مع  ال رة على  ة، والق تعل هات  ي ف اد  إع ها:  ة وم ي ال

ل( م ة  عل ال امج  وال لفة  ال ة  عل أو(zoomال  (Microsoft Teams ن ل  ا  وه  ،(
عاه  ال اع  ق فه  ي أن  ا   ل ه  اص ع افة  في  امًا  ت مغاي  ام  ن فه  ذر؛  ة  غ ا  أبً
ى  ل أق از و الإن ا  ارئة وعل ا في حالة  عل الأزه أن فه ال ا  أن ي  ، ة ذل الأزه
هاء  ب ان ق د أمل  م وج ل ع عل خاصة في  ع م ال ا ال اح في ه ق ال ا ل ي اقة ل

ف وس  ف اع    ١٩-أزمة  ق على  و  اء،  ال مع  عا  ال حلة  م في  العال  ل  ودخ  ،
اد  ، و عاه ال ة  ق ة وال ة ال ف ال ع ت عل ع  ال لي  ام ال ل الال ة ق عاه الأزه ال
ودفع   ، ت جهاز  ف  ت ع  ره  أم اء  أول ع  ي  ال لام  ال ح  على  فا  لل ل  ل ال

. عل اواة في ال الة وال ان الع لي؛ وذل ل ن ال رة الإن اك فات   اش
:  .ج عل ة لل ه غ ال اجهة ال   م

ا فإن  ه ل ة ل ه غ ال ادر ال له م أه م ات اللازمة لأداء ع فا عل إلى ال قار ال ع اف
اع في   ات  فا ام ب تل ال ،الاه عل ة لل ه غ ال اجهة ال ة  و   م ه غ ال لل

ل   ع ي  ة ال عل ة ال س ا في ال ة أو م ال و ل في م ادر ق ت عل م ال اصة  ال
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ني.  ي أو ال ف ي وال ه انه ال ا ل يً ها ودوامها ته ل ع تفاق اناته وت راته وم اوز ق  بها ت
اء  الأ ب  اع  ال م  حالة  ن  ة  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ي  معل أن  ل  الق و 
ئ  ؛ وع عا وال ن ال ع راته فلا  له ق ة به و ما ت ة ال ل وف الع وال
ع ال  اك م  ، وه له لات في م ع ي وم ث لل ف غ ال ضه لل ن ع

ة  ف ه ال ه وعلى ص ث عل لها ف اك م لا ي ها، وه غل عل غ بل وال   مع تل ال
ي،   ه ال ضا  ال م  ع في  ي  ا  م في  ال الأداء  م  ف  ل  الع ة  ب إلى  وت  ة  ن وال
ه  دافع ف  وض  ، ر ال فة  غ داخل  ار  الاب ع  ن  عل ال وع  الأداء،  م  ف  وض
ة   س لل ائه  ان م  نى  وت  ، لام ال ل  ت م  فاض  ان إلى  د  ي ا  م ل  للع

دتها.  نى ج ة وت اج ث في خف الإن ا ي ن بها م ل ع ي  ة ال عل   ال

اني: ر ال ي  ال ةمعاي ت ة الأزه ائ عاه الاب ي ال دة معل   : ج
دة  )١( يمعاي ج ة:  معل ة الأزه ائ عاه الاب  ال
م -أ دة مفه  : معاي ال

فها   ةع أنها:    ع اص "على  ع ع  ج ل  ت ة  عل قة  دة  ال ارات  ال م  عة  م
خلات ة (م عل ال ة  ل ات  -الع ل ال   -ع ة في  عل ال ة  س ال مها  ي ت ال جات)  م

ها ام دة ب ل دور   ،على م ج اجعة وتق الأداء  أداء   ،وم ها  ومقارنة م الأداء ف
لها  ة  ا ال الأخ  ات  س ال   ،ال ة  ل م ع ء  اعها  ات ي   ال اءات  الإج اذ  وات

ة، "ال   ).٧ص  :م٢٠٠٨(ع
هاو  ل الله على أنها   إل ج ال ال":  ف اصفات اللازمة لل له وه  ال ان  ي ق ال
الله،  ل ل  ة(ف العال اق  الأس في  ة  اف ال على  رته  وق ه  فعال ادة  وز اه  م  :م٢٠٠٥ 

  ). ١٤٧ص
دة:   -ب ال ة للأخ  ة الأزه ائ عاه الاب جه ال رات ت   م

ات  غ ال اجهة  ل ة  ت ات  ي وت إصلاحات  ام  ال ة  عل ال ال  على  وضًا  مف ح  أص لق 
رات   لاحقةوال عل   ال ال فى  دة  ال الأخ  ه  ة  الأزه عاه  ال ت  وسائل  أه  وم 

 .   الأزه
د مو   دة  ق ح ال رات الأخ  ، م   ):٢٣ص :م ٢٠١٦ا يلي(م
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 الع ة    :عة  ل الع نه ع  الي  ال الع  ي  ا  و ح  ج ل ة وال مات عل ال
م   ق ال ة  ة  High Techعال راث ال سة  واله  ،Genetic Engineeringات ائ والف  ، 

Satellite Tvة ا ار ال عة.، والا  Satellites، والأق الات ال  ت
 :ع ال ادة   عة  وز ة،  مفا ات  تغ م  ة  ي ع لات  ت ه  ي  ال ع  فال

ه   م  ق أن  غي  ي ما  ا  وه  ، وال فا  ال لاف  واخ ة  العال ات  ال غل  وت ة،  اف ال
 . عل  ال

  . عل ة وال في ال ة ب ال د ف  وج
إلى ان  رض ة    أشار  رات  ع ة  م عل ال دة  ال يليللأخ  ا  ل  ت ي  ان، وال (رض

  ): ١٣٢ص :م٢٠١٧
 عة ا ة فعالة لل د أن م وج فاءة ف   ؛ع ة و فعال ق ي م خلاله ال على م  ال

ات ف  س ه ال عة لها. يه ض اف ال ق الأه  ت
   . ات الع ع ها ل ف ملاحق ها وض اه راتها وم ة ومق راس د ال ال  ج

ا ا  ً رات أ ح ال لة، ييل وت   ): ٤٢٢ص :م٢٠١٣(بلع
  م اع ال اء الق ة س عل ات ال س ي م ال الع دة فى  ام ال ن اح ت   ين

اص ف  . يأو ال  مع دول العال
   .ة عل ات ال س ال عل  امل لل ق ال دة مع ال ام ال ا ن  ارت
  ل ع ال ات ال س رسة وم ف العلاقة ب ال ال  يض ها(ال ات ت ل ، يوم

 ). ١٣٦ص :م٢٠١٢
  ة عل دة ال ة ال  :أه

دة ذاتها  دة ه ال ال ة للأخ  ة الأزه ائ عاه الاب جه ال رات ت أن م أه م ل  ا الق
قا   ال م خلال  عل  ال في  دة  ال ة  أه هي  ال د  ح ولق   ، ة  تعل ة  أه م  لها  ا  ل

ة ال هى، وآخ ال   ):٣٢ص :م٢٠١٨ن، و(ال
    اص ع ب  ئة  ال ع  عاد  والاب ها  ان ج افة  م  عل  ال ة  ل لع ة  ل ال ة  ال

عل   الا ال ع  الأخ  مع  ار العام  وال ع  ال افة  ل ال  ر  ال ات  ل ار ع ع
ة.أجل ا م اف غة ت ة ذات ص ة ملائ جات تعل ل إلى م ص  ل وال لل
   عامل معها م ة وال ة ال ق العل ال لات  ل ال ل رسة م ت ت إدارة ال

لاً. ق وثها م ع ح ة ل قائ ة وال اءات ال  خلال الإج
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    مه م ا تق ل ة  عل ال ات  س ال ى  اف العل لى والاع ال ي  ق ام وال ادة الاح ز
لاب  لفة لل مة م لى. خ ع ال ة ال ة فى ت اه ع م خلال ال  وال

)٢( : عل في م دة ال   معاي ج
اد في م عام  عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق اء اله ه ٢٠٠٦لق ت إن م، وت ه

عاي   ال مع  اف  ي ا  ة  عل ال مة  ال اص  لع ة  اس ال عاي  ال ضع  ب ة  ة اله ول   ، ال
ة عل ال ا  ات س م اد   ، وواقع  لاع ة  عل ال ات  س ال ع  ج في  دة  ال ثقافة  ن  ل  و

  ، اد(ح للاع اللازمة  و  ال أو  عاي  ال ها  ف اف  ت ي  ال ات  س )؛ ١ص  :م٢٠١٢ال
اد    والاع عل  ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  اله اها  ت ي  ال عاي  ال قة  ث ل ووفقًا 

وه ل،  ف ال عل  ال دة  ج معاي  ض  دة   يع ال ان  ل ة  م الق ة  الي(اله ال ال  على 
اد،   ): ٢٨:٢٦ص ص  :م٢٠١١م/٢٠١٠والاع

: عل عل وال ي ال ل ار الأول: ال لع    -ال
 : ش واح وه عل على م عل وال ي ال ل ار ال لع ل م   و

)١(  : ش فة، و   ال ه عل ال اتج ال ء ن عل في ض عل وال ي ال ل عل لع  ال
ة:ا ال ارسات ال   ل

.   -أ عل ة ال امل ل ق ال ال ا  روس  عل ال   ال
عل    -ب ال اتج  ن ق  ل عل  ال ل  ح ة  م وتعل  تعل  ات  ات اس عل  ال  
فة.ا ه  ل

فة. -ج ه عل ال اتج ال عل أسال وأدوات تق ت مع ن  ت ال
 : عل عل وال ي ال ل ف ع اني: ت ار ال   ال

ات وه ش عة م ل أر   :ىو
الأول: )١( ش  ،   يي  ال عل ال ل  ة  ان ج وال ة  هار وال ة  ع ال عل  ال ان  ج عل  ال

ة: ال ارسات ال   و ال
فة. -أ ه عل ال اتج ال ق ن ات تعل وتعل ت ات عل اس  م ال

ع. -ب لات ال ل م ه ل ة ل ادة العل عل ال ف ال  ي
ة ت -ج ا تعل ة وم عل أن .   يم ال عل ة ل ال ات هارات ال  ال

اني: )٢( ش ال ة: ال ال ارسات ال فاءة، و ال عل  ة ال ل عل ع ي ال   ي
ة.   -أ عل ة ال ل ات الع ل عل وم اجات ال ء اح ، في ض عل عل وق ال ي ال  ي
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.  -ب عل عل وال ي ال ل ة في ع س ال احة  ات ال ه عل الأدوات وال ف ال  ي
.    -ج عل عل وال ي ال ل ة في ع ارج ة ال عل ال ف ال  ي

ال  )٣( ش ال اع  :ال عل ذو   يي ( في     ال عل عل وال ي ال ل ف ع اصة في ت اجات ال الاح
ة: ال ارسات ال )، و ال مج إن وج   حالات ال

اع  -أ ة تعل ت عل ب ف ال عل م ذو  يي اصة.  ال اجات ال  الاح
و  -ب ة ل ات تعل وتعل ملائ ات عل اس اصة.  م ال اجات ال  الاح
ة ذو  -ج ار عل م ة.  فعل ال ة ال اصة في الأن اجات ال  الاح

ع)  ٤(  ا ال ش  ارسات   : ال ال و   ، عل ال اتج  ن ق  ت ة  ت ة  أن عل  ال م 
ة:  ال   ال
دة. -أ ع فة م ادر مع ام م عل على اس عل ال  ع ال

. -ب عل ع ال اس ج دة ت ع ة م ة ت عل أن  م ال
: أسال تق فعالة: ال ار ال   ال

ا:    ش ه ل م   و
الأول  )١( ش  عل  ال ال ارسات   أسال:   ال وت   ، عل ال اتج  ن ق  ل عة  م

ة:  ال   ال
اتج  -أ ق ن عة ل عل أدوات م ة. م ال ع عل ال  ال
هار -ب  عل ال اتج ال ق ن عة ل عل أدوات م  . ةم ال

ة.  -ج   ان ج عل ال اتج ال ق ن عة ل عل أدوات م  م ال
اني)  ٢( ش ال ة    :ال اس اجعة ال ة ال غ عل في تق ال ائج تق ال عل م ن ف ال

ة: ال ارسات ال ، وت ال   له
.  -أ ق ائج ال ء ن عل في ض عل أداءات ال   ال

. -ب عل م ال عة م تق ا ع ل ق مع ال ائج ال عل ن اق ال  ي
ة و  -ج امج علاج عل ب م ال .ق ق ائج ال ء ن ة في ض ائ  ث

ة فعالة: ة مه ع: أن ا ار ال     ال
ش  ل م ا:  و   ه

ش الأول )١( ارسات  ال ، وت ال عل عل وال ي ال ل ًا لع ًا داع اخًا ص عل م ف ال : ي
ة: ال   - ال
.   -أ أ الآخ ل ال ار وتق ة وال اق عل على ال عل ال  ع ال
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الة. -ب اواة وع ة، وم فا عل  عل مع ال عامل ال  ي
اني: )٢( ش ال ة: ال ال ارسات ال ًا، و ال ة ذاته مه عل على ت   ص ال

ة. -أ ر امج ال ورات وال عل ال  ارك ال
ة. ب_  عل ة ال ل ة في الع ر ورات ال عل م ال ف ال  ي

ملاء.  -ج ات مع ال عل ال ادل ال  ي
عل  -د ل ال .  أداءهع ق ائج ال ء ن   في ض

: ال ال ر  ة    ال الأزه ة  ائ الاب عاه  ال عل  اصة  ال ات  فا ال ء   فيأه  ض
دة: امعاي    ل

جه خاص  ائي ب عل الاب ات معل ال فا عل عامة، و ات ال فا ات  ة على أدب اح لاع ال ع إ
أه ة  قائ ل  اس دة،  ال معاي  ء  ض ة    في  ائ الاب عاه  ال عل  اصة  ال ات  فا ال

دة  ء معاي ال ة في ض الآتي: ،الأزه   وهى 
ة )١( ر ات ال فا ة: :ال ال ات ال فا ل ال  وت

 .ح ض ال افًا ت  عل أه  ع ال
  .فة ه عل ال اتج ال ء ن عل في ض عل وال ة ال ل عل لع  ال
  . عل عل وال ي ال ل ة في ع س ال احة  ات ال ه عل ال ف ال  ي
 . لام ة ب ال د وق الف ى الف عة تل ة م عل وسائل تعل  م ال
  .فة ه عل ال اتج ال ق ن ر ت ات ت ات عل اس  م ال
 .ة ر ه ال الات في أسال عل والات ا ال ج ل ادر ت عل م ف ال  ي
 .فة ه عل ال اتج ال ة ب عل الأن  ي ال
  . ه ل م ل  رات وم عًا لق لام ت ة على ال عل الأن زع ال  ي
 .لفة ا ال احل ال ف م اء ت لام أث عل ال ع ال ا  ي
  . لام اعي ل ال ف الإب ة ال ف على ت ة ت ة ولا ص ة ص عل أن ف ال  ي
  .ة عل ة ال ل ب في الع ف ال ور ال ام ب ه لل لام صة ل عل الف ى ال  ع
  . لام ة ع تق ال د وق الف عل الف اعى ال  ي
  ق ائج ال اء على ن ة ب امج علاج عل ب   ال
  . ق ائج ال اء على ن ة ب ائ امج إث عل ب   ال
 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادسالع ن  ال      )٣٠٠ -٢٧٧ ص(  ٢٠٢٣ماي - وال

٢٩٢ 

ة )٢( ات الإدار فا ل و : ال ات ت فا الال  :ةال
  .فاءة ف  عل مهارات إدارة ال  م ال
 .اف ر والان اع ال عل  م ال  يل
  . عه ه به و ه و عل على ال ف ال ع  ي
 .عاوني عل ال لام على ال عل ال  ع ال
  .رسة ي ال ها م ي ي اعات ال الاج لف بها  ال ال الأع عل  م ال  ق
  .رسة لات ال ل م حات ل ق عل في تق ال  ه ال
 .هام ع ال ام ب ي في ال عل ع ال ب ال  ي
  .ة عل ة ال ل فا على س الع مي لل اف ال عل زملائه في الإش  ارك ال
 .ه ة في مادة ت ات ال ي ف على ال ق ة لل ر ورات ال عل ال   ال
 .احة وف ال قًا لل ة  ر ورات ال عل م ال    ال

ة )٣( ا ات الاج فا ة:  :ال ال ات ال فا ل ال  وت
 .ه الة في علاقاته مع تلام الع عل  ف ال  ي
 ه عل تلام ة. ارك ال ا ات الاج اس  في ال
  .ه مع زملائه ة في سل ي عال ال عل ال   ال
 . ل عل مع زملائه م أجل ت أداء ال عاون ال  ي
 .جه اتج تق ال ء ن عل أداءه في ض ل ال  ع
  .أول ائه أولاً  ر  أب اء الأم عل أول   ال
 . ائه لات أب ل م ر ل اء الأم عل مع أول عاون ال  ي
  .ة عل ة ال ل ع ل الع عل مع ال اصل ال  ي
 .ة لات ال ورات وح ع م خلال ال مة ال عل في خ  ارك ال

اء على ما س ي أنه ات  ل  و ة    فا ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ا   معل  رفاءة واق
ع   عل  لاب أن ي ات  ال فا رات وال اف م الق ر  يق ر   ال ة ال ة ق لفاعل ل أه ت

دوره لأداء  عل  ال فاءة  ل    ورفع  الأك جه  ال على  ه  جات ال  م على  ل  ال ث  وم 
ة.  دة عال ة ذات ج   تعل

ل  لي: و ق ار ال ةثالًا: الإ ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا ات ت    : آل
لام  ال اد  إع في  ة  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ي  معل ه  م  ق ال  ال  ور  ال على  ا  ً تأك
ا على  ً ة، وتأك عل دة ال ق ال ل ت عه في  ، وفاعل داخل م ع اء م ا أع ن ل
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ة   ة، وأه ال ة ال عل احل ال ها ال ى عل ي ت ة، وال حلة الهامة والأساس ل ال ور الهام ل ال
ي   ة وال ان راسة ال ائج ال اء على ن ي، و عل ج ال ا ال عل في ت ه ات ال فا دة  ج

تأتي   ا  ل ة،  س م ان  ة  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ي  معل ات  فا دة  أن ج ت على  ات أك آل
ة، وفقًا ت  ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل ة:فا ال اور ال   لل

ي: )١( ر ان ال ال اصة  ات ال فا ات ت ال   آل
م    -أ ن  عل ال ر   ال ق  و اهج،  ال في  ة  م ة  ر ت دورات  ت 

ال   ال  مهارات  ه  وت  ، وال اس  لل قابلة  اف  أه علي وضع  رة  الق خلالها 
 . عل اتج ال ق ن ي ت ات ال ات رس، ووضع الاس   لل

ف     -ب ة  ت ي ال ات  ق دة، وال ع ال سائ  ل صف دراسي  ال ل:داخل   - اتا ش(ال  م
).ةالرات وال ابل ة ال  ، وأجه
عامل   -ج عانة  والاس ة،  عل ال سائل  لل ة  ال ة  ال ال ادات  الاع ادة  ب ام  الاه

ة.  ة الأزه ائ عاه الاب ات داخل ال ت مج وال عل ال ، وال ت  ال
ة  -د ل الات في ع عل والات ا ال ج ل ادر ت ام م عل على اس ر ال . ت ر   ل

ة  -ه واللاص ة  ال ة  الأن ف  وت  ، ت ة  علي  عل  ال ر  ء    ت ض في 
ائج   اء علي رص ن ق ب ، وال ق ال ة، وال د وق الف دة، والف ات ال ل معاي وم

اجعة.  ة ال غ   ال
احة أك    -و عل م ي لل ع ا  ة؛ م ة واللاص ة ال ة على الأن راس اهج ال ام ال

. لام اعي ل ال ف الإب ة ال   ل
عل على    -ز ف ال ل مت ق  ة ال ل ارسة ع عل    م اء ال مي،  أث ل  ال والع

ف  وال ة  الق ان  ج م  افه  اك ي  ما  على  اء  ب لام  ال تعل  م  ت  على 
 . يه   ل

امج  -ح ب ل  راته  وق  ، مهاراته صقل  ق  عل  لل ة  م ة  ر ت دورات  عق 
ف  وت  ، لام ال ل  اعي  الإب ف  ال ة  ل ة  ائ إث امج  و عاف،  ال لام  لل ة  علاج

  . ر عل لل عاب ال ، وتق م اس ر ة ال ادة م اف مع ز ه ن الاك  رغ
ي   - ة جامعة الأزه وال ات ال ل اح  ها ال ي  ث ال قات ال فادة م ت الاس

حلة.   ه ال ي ه اد معل ائي الأزه وأع عل الاب ال ل    ت
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)٢( : ان الإدار ال اصة  ات ال فا ات ت ال   آل
ر  -أ عل  ت ك  وت  إدارة  أسال  على  ال ل اني،  ال ل  الإن ل  و ات   أف   الف

ة، للإدارة والأسال لات علاج وأسال ال ة  ال ل لام ال   .ل ال
في    -ب ه  ار وم اف،  والان ر  ال اع  امه  ال في  ن  عل ال د  جه ي  تق

مي.  اف ال  الإش
ة  -ج ر ل    ،عق دورات ت ة وورش ع ات ع الأسال العل ع ال عل م ج لل

اعي  ف الإب ة ال ، وت ه اف ال اع لاك ا  عل فيم ات ب ال ادل ال   .ت
ل    -د اع  والإب ة  ال ي  ت ي  ال ة  ائ الإث امج  ال على  عل  لل ر  ت دورات  اد  إع

. لام   ال
الفعالة   -ه ة  ار ة، وال رس ال اعات  اد للاج الإع في  ة  ار ال عل على  ال ع  ت

ها. اس م ف ال ، وت حاته ة مق اق ، وم ده ي جه  م خلال تق
، والإدارات   -و ا اعات رؤساء ال ة في اج ار عل ال في ال صة لل إتاحة الف

 . حاته فادة م آرائه ومق ة للاس عل  ال
ة    -ز وات الإدار ات، وال ت ر ال ة في ح ة الأزه ائ عاه الاب ي ال اك معل ورة إش ض

ة   ت في  ه  ا  ة  ال ات  ال ادل  وت ة،  العال ارب  ال على  لاع  للا ة؛  وال
 . اته  كفا

دة  -ح عل على ت ون ثقافة ال ر ال اجه ت ي ت لات ال ل ال ل ي وت ، وت
ل على حلها.  عل والع   ال

عل   - ال ر  ت في  ة  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ر  دة وال ال ان  ات ض ل وح تفع
أتي   ، ح  عه ل داخل ال عل إلى على رأس الع قال ال لاً م ان عه ب ر إلى ال ال

. ر اك ال  م
اع   - ق أو  الأزه  امعة  ة  ال ات  ل ل عة  تا ن  ت ة  م ة  ر ت اك  م اء  إن

ة.  ة الأزه ائ عاه الاب ي ال ات معل فا فها ت  ن ه ة  عاه الأزه  ال
ة    -ك ه ال ة  ال أسال  ع  ث  ت وال ل،  الع وورش  ة،  ر ال ورات  ال عل  لل

 . يه از ل ة دافع الإن ، وت عل ة مهارات ال ي م شأنها ت ة؛ وال ائ   الإج
ات   -ل ل اح وال في  عاون مع ال ال ث الفعل  اء  عل على إج ر ال ت

لات  راسة م ة ل حلة.ال ه ال   ه
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ات  )٣( اعي: آل ان الاج ال اصة  ات ال فا   ت ال
أخلاق    -أ في  ث  ال ال  دوره  ة  أه فه  ع ل عل  ال مع  ة  نقاش ات  جل عق 

. ه ه مع تلام الة في علاق صه على الع ورة ح ، وض لام   ال
دة     -ب ام  اد  الاه م  إع أس  على  اره  واخ ة،  الأزه ة  ائ الاب عاه  ال ي  معل

ة،  ال عة  وال ة،  ال الأخلاق  ق  ال نف  في  افه  وات ة،  ه وال ة  العل فاءة  ال
 . عل الأزه ن لل ي  عل ال عاد ال   و

اولة  -ج اصة    م ة ال ا ات الاج اس ه ال ة تلام ار وف م ا س ال ل عل  ال
.  به

اعي،   -د ال أ  ال اء  ب ارسة مهارات  عاوني، وم ال ل  الع ف  ت عه علي  ال إدارة  ل  ع
. عل ي آراء ال اع، وتق  ومهارات الاس

اقاته  عق -ه ه  ج ة ت ، و عل ل روح الف ب ال ل الفعالة ل ل ال وات ح ال
دة. ة ال اف ال ق الأه  ن ت

ة  -و ر ه م عق دورات ت ي ت هارات ال ابه ال جه لإك ات تق لل علفا   ال
ة. ض ة وم   على أس عل

عل   -ز ات ال فا عة  ا جه م ح لل ا ي اته؛  د م عل وع إعادة ال في وق تق ال
اسها، عل    و ال اء  وع ًا  شه ق  ال ت  ل  ل  ف ال وُ ل  صة  ة  ف ع الغ اجعة 

 . ق ة ال ا ل  صة ل أداءه ق ه الف  أدائه، وم
ات    - غ ال ر  الأم اء  أول ة  ةت ث ة  ال عل ال ة  ل الع خلال  في  دورات   م  ل  ع

ة   اس ة م ب ف  ة ت ر ع  اء الأم أول ها  ة  ر لامت ة   لل ل، وع  ال
اب،   وأت ك،  ب  ) عة  ال ة  ج ل ال سائل  ال ع  عل  وال عه  ال مع  اصل  ال

اثه م وسائل)، و  ا ي اس ها م اره وغ اع ة  عل ال ة  ل الع ر في  الأم اء  دمج أول
 ً ً ش ات ارا اس حاته في الاع  .ا وأخ مق

ة الفعالة في ال  -ك ار عل على ال ع ال رسة    ،ماتت مها ال ي تق وعات ال وال
ل ع م امج م الأ  :لل جيب ل ة ال ها الأم ا ف ة  ة م ق  .وال
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اجع:   ال
ة:أولاً:  اجع الع   ال

: ام عاج والق   ال
ة ع اللغة الع ج١٩٩١(م ع ال ة. م): ال ، القاه عل ة وال عة وزارة ال   ، م
ع٢٠٠٠( ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ة.  م): ال ، القاه عل ة وال عة وزارة ال ، م ج  ال

 : ثائ  ال
ج( ل ال ول  ي ل ة الع ال ول م): "٢٠٠٠م  ال ل ال في  الع ل  ق اف م قة اس وث

اء  ."الأع
 : ان   الق

ن رق  ١٩٨٦(الأزه ال  ة    ١٠٣م): قان ات ١٩٦١ل ان إعادة ت الأزه واله م، 
ي  ة، مادتي رق ال ، القاه عة الأزه  .٨٥،٢لها، م

اد والاع عل  ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  ات ٢٠١١م/٢٠١٠(  اله س م معاي  قة  وث م): 
ة. ، القاه ال ار ال عل الأساسي، الإص حلة ال امعي ل عل ال   ال

:   ال
ه ون(،  يال وآخ  ، الع ع دة  ٢٠١٨رأف  ال ةم):  القاه  ، عل ال في  املة  العل ،  ال دار 

ع ز ان وال  . والإ
د( م ل  ن ي،  ال ة ٢٠١٢ال عاص ال اهات  الات ء  في ض ة  رس ال الإدارة  ات  ات اس م): 

ة الإدار ادة  ة  -ال الإدار ا  ج ل الأردن    -ال ان،  ع  ، دة،  ال لل  ،  إدارة  ة  ادر ال
ع ز   .وال

  ، او ، سلامة(ال الع وع  ، م مي  عل  ٢٠٠٩ب لل ة  ه ال ة  ال ي م):  ج خل  م
، عل ة،  ن إصلاح ال يالقاه   . دار الف الع

وآخ اخ  ، رش د  م الل١٩٨٤(ون ،  تعل  في  ة  ي ال اهات  الات ة م):  وال ة  الع غة 
ة، ي ةا ال ب ،لقاه ل الع ع س ا   . م

اته،   ،  ش ( ح ز ار،  ة٢٠٠٣وال ف وال ة  ال ات  ل ال مع  ة    ،م):  ال ار  ال
ة.  ة، القاه ان  الل

) م ؤوف  ال ع ارق   ، ء  ٢٠١٩عام في ض اصة  ال اجات  الاح ذو  دمج  جهات م):  ال
ة،  عاص ة ال ع.، الأردن العال ز ة لل وال ازور العل   دار ال
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ة،   ا  ع ،  م): ثقافة ا٢٠٠٨على(م إب عل دة في ال عاي وال ةل ر فة  ،  الإس ع دار ال
ة ام   .ال

) وآخ  ، رش د  م  ، الل١٩٨٤فا تعل  في  ة  ي ال اهات  الات ة  م):  وال ة  الع غة 
ة، ي ة ال ب.  ،القاه ل الع ع س ا   م

، ناص على( ة، ٢٠١٦م ل عل في ع الع ة،، ٢م): ال انا لل القاه   .دار ج
ة:ال   سائل العل

) ة  ع مي  م،  الع ة٢٠١٦أب  لات   ):"ال ال ء  ض في  عل  ال ام  ن دة  ج ل  خلا  م
ة، جامعة ع ش ة ال ل راه،  "، رسالة د ة في م  . م  ،ال

) أح  ال  ع م  م  ، عل ٢٠١٥ال ال إلى  الأزه  عل  ال تلام  ل  ت امل  ع م):" 
ا معه   ، ماج رسالة  حالة"،  دراسة  م  في  ةالعام  القاه جامعة  ة،  ال راسات  ،  ل

.   م
) اح ح ، أح ع الف او ة  ٢٠١٣اله عاه الأزه ال ة  اس ام ال ح ل ر مق م): " ت

ة، جامعة الأزه ة ال ل  ، دة"، رسالة ماج ء معاي ال  .م ،في ض
افى م (  ام م ، ه از ي  ٢٠١٣ح ر معل امج ت ء م): " ت ب ة في ض عاه الأزه ال

افها"، رسالة ماج اأه ة، جامعة  ة ال ل  ،.   ، م
 ) أح ار  ال ع ال  ج  ، ر ٢٠١٢ح ت ات  فا ة  ل ي  ر ت نامج  ب ة  فعال م):" 

دة   ال ء  ض في  ة  ائ الاب حلة  ال م  الأولى  لاثة  ال ف  ف ال ي  معل ل  ات  اض ال
راه،  امل"، رسالة د اة الال ة، جامعة ق ة ال .ل   ، م

ان،   ى(رض عل ٢٠١٧رحاب  ال حلة  م في  ة  ال غ  ة  رس ال ة  الأن ت   " م): 
  ، ماج رسالة  ح)"،  مق ر  ت اد(  والاع دة  ال ات  ل م ء  ض في  الأساسي  
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Mechanisms for developing the competencies of teachers of Al -
Azhar primary institutes in the light of quality Standards 

 
Abstract: The aim of the research is to identify the nature of the competencies 
of teachers of Al-Azhar primary institutes, determine the quality standards for 
teachers of Al-Azhar primary institutes, and set mechanisms for developing the 
competencies of teachers of Al-Azhar primary institutes in the light of quality 
standards. With the intent of refining their skills and abilities to apply remedial 
programs for weak students, and enrichment programs to develop students’ 
creative thinking, stimulate their desire for discovery with an increase in the 
training period, evaluate the extent to which teachers absorb training, 
Encouraging teachers to participate in the preparation of school meetings, and 
to participate actively by appreciating their efforts, discussing their proposals, 
and implementing the appropriate ones. Teachers who abuse Al-Azhar 
education. 
Keywords: competencies of teachers, Al-Azhar education, quality Standards.  

  
  
  
  
  
  


