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ع   ء  ة العامة  في ض ان رسة ال ت الأداء الإدار لل
امعي  ل ال عل ق دة ال   معاي ج

اد    إع
  *علي ح علي ال

  
رس   لل الإدار  الأداء  ها  عل م  ق ي  ال ة  الف الأس  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه  : ل ال

ة العامة في   ان ة العامة  ال ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل ف على م ق ة، وال عاص ات ال الأدب
ة العامة   ان رسة ال ف على واقع الأداء الإدار لل ع ل ال امعي، و ل ال عل ق دة ال ء معاي ج في ض

ال عان  اس راسة  ال لة  م ح  ض ول امعي.  ال ل  ق عل  ال دة  ج معاي  ء  ض ئ في  ال ال  ال اح 
الي:  ل    ال عل ق دة ال ء معاي ج ة العامة  في ض ان رسة ال   ت الأداء الإدار لل

ات ت   ل ف على م ق اولة ال اهج ل صفي، وه ان ال هج ال راسة ال م ال امعي؟وق اس ال
ل  ة العامة، و ان رسة ال رسة. الاداء الإدار لل ه ال دة به ق معاي ال ي تع ت لات ال   ال

ده (  الغ ع ، وال ة العامة  ان رسة ال لاء ال ي وو ة م م ال راسة ال ع ال ن م )  ٣٣٦٠ي
 ) د  ع على  زعة  ة  ٢٣٦٠م س عل  وال ة  ال وزارة  ع  صادر  اء  إح لآخ  وفقاً  وذل  رسة،  م  (

ي  ٢٠١٨(  ت ت  وق  ة  ).  ع اح  ال ف  ه اس ح  رجان،  وم سي  ول ج ج ع   راسة  ال ة  ع
دها (  ة العامة في ( ٤٨٢ع ان رسة ال ل لإدارة ال ة العامة  ان رسة ال لاء ال ي وو )  ٤) م م

ة والق احل ة وال ن ال اعات  ل الق ت ارها  اع  ، ة واس ل اع ة، اس ر ة، اس القاه ات هي  اف   م
. ب م   وج

راسة ما يلي: ها ال صل إال ي ت ة ال ان ائج ال ان م أه ال   و
معاي   ء  العامة في ض ة  ان ال رسة  لل الإدار  الأداء  ل  ها  اف ت ي   ال ات  ل ال ع  د  وج

ها:   امعي م ل ال عل ق دة ال   ج
  ارد ل لل ام الام رة الإدارة على الاس ة.ق  ال
 .ة عل ة ال ل اع للع رسي ال ى ال ه ال ة الإدارة في ت اه  م
 .ة عل ة ال س اص ال اقي ع ة ب الإدارة و ال ج ل وسائل إت  تفع
 .رسي ف ت الأداء ال ف به ل م ال اد على ال  ح الأف

دة  ، ج ة: ت الأداء الإدار اح ف ات ال ل ة العامة.ال ان ، ال عل  ال

   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اف:   *  م م رسالة ماج ت إش

رسع /أ.د ة جامعة ب ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال او مه أس   .آمال الع
اع  /أ.م.د ة ال اذ الإدارة ال ان أس ان ح سل اة الح ة جامعة ق ة ال   . ل
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مة    : مق
م  ر  دس وضعها  ل  ل ى،  عل ال ل  ال فى  احل  ال أه  م  ان  ال عل  ال حلة  م تع 

ق ٢٠١٤( ة العامة ل ان حلة ال ل ل الأداء الإدار لل ى ب اولات ال ة. ورغ ال ام حلة إل  (
دة، إلا أن الإدارة  ان ال ق فى  م الأح ى ق تع لات ال ي م ال اجه الع حلة ت ه ال ة به رس ال

افها. ق أه   ت
ة  فة أساس ت  ى ت لات ال ع ال ة العامة م  ان حلة ال عانى الأداء الإدار فى ال و

ر ن الات ة، وق ارسات الإدار نى فى ال ها، ال ة م س رة ال ة عاي الق ؤ قار إلى ال الات، والاف
ق الأداء.  ام فعال ل اب ن اصات، و اتى، وتعارض الاخ ق ال سالة، وال   وال

اؤلاتها  راسة وت لة ال  م
ء  ه. ي ج ى تع ت لات ال ي م ال ة العامة الع ان رسة ال اجه الأداء الإدار لل ي

الأ  ال  ال لات على  ه ال ان ك م ه ة ل م ة الق ها اله ى وضع ال ة  ار ال ات  ال ول م 
ها،   ها ورسال رسة ت رؤ ة لل ات ة اس د خ ة، ووج س ال رة  اد وه الق عل والاع دة ال ج
ة  اس لل ات  ة، وآل ة و ارد ماد ة، وم م ة  ار فعالة، وم ادة  د  ، ووج عل ال ة  ة مه وت

ا  ه ال ت عل ا ي ارس م ال ة فى  عل ال دة  ال ق م عال م  إلى ت عها  ف ج ى ته ة وال خل
ل،   ى (هان أب ال عل ج ال دة ال ق ٨٩:  ٢٠١١ت ج ام فعال ل اب ن لات  ه ال )، وم ه

ه  ال ة  ال ف  وض ي  وال عل  ال ر  وت ل  أه ب ام  الاه ف  وض وللإدار الأداء،  له  ة 
ق،   ع دس ال فاءة الأداء الإدار (ع  نى  ، وت ة ١٢:  ٢٠١٢والعامل رس ال ف الإدارة  ل ض ). و

ة  ة ال ات الأن لاع وح رسة  قلة ال ة داخل ال ة ال اب الأن رسى،  ا ال والان
ة فى مع ال  ة الف ة وال س ة ال ل ال لي،  م   ). ٢٥٠،  ٢٠١٦ارس (سه ال

انة  وال اء  لل ة  ال ارد  ال ة  فا م  وع ة  عل ال ة  الأب لات  م إلى  الإضافة 
الأداء  م  ل  فى  ر  والق ة،  عل ال فاءة  وال ة  اج الإن ف  وض ى  عل ال الأداء  على  اساتها  وانع

رسى اس  - ال ال اب  و ارس،  ال فى  ام  والان ا  ف والان ض ى،  عل ال ام  ال فى  ة  فا وال ة 
ارد   لل ل  الأم ام  الاس ال على  قلة   ، عل لل ة  ال الأساس ال على الأع ف  لة، وض اله إعادة 
ال  اب  و ار  الق اذ  وات مات  عل وال ال  الات ن  ف  ات، ض ل وال زارات  ال فى  اعها  أن ة  ال

عل ا ال ج ل ل ل ، الأم عل ة وال   ).٥٥،  ٢٠١٤ (وزارة ال
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ة العامة  فى  ان رسة ال ج حاجة ماسة ل الأداء الإدار لل ، ت اً على ما س تأس
ة  الف لة  الى والأس ال ئ  ال ال  ال عانة  امعى، وعلى ذل  الاس ال ل  عل ق ال دة  معاي ج ء  ض

ح  ض ه ل عة م ف راسة: ال لة ال  م
امعى؟ ل ال عل ق دة ال ء معاي ج ة العامة  فى ض ان رسة ال  ك  ت الأداء الإدار لل

ة: لة الآت ه الأس ع م ف   و
ة؟    -١ عاص ات ال ة العامة فى الأدب ان رسة ال ها الأداء الإدار لل م عل ق ى  ة ال   ما الأس الف
ل    -٢ عل ق دة ال ء معاي ج ة العامة فى م فى ض ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل ما م

امعى؟   ال
ء مع    -٣ ة العامة فى ض ان رسة ال امعى؟ ما واقع الأداء الإدار لل ل ال عل ق دة ال  اي ج
ل     -٤ عل ق دة ال ء معاي ج ة العامة  فى ض ان رسة ال حات ل الأداء الإدار لل ق ما ال

امعى؟   ال

راسة اف ال  أه
ة: اف الآت ق الأه راسة ت ف ال ه   اس

ال -١ رسة  لل الإدار  الأداء  ها  عل م  ق ى  ال ة  الف الأس  على  ف  ع ات ال الأدب فى  العامة  ة  ان
ة. عاص   ال

ل  -٢ عل ق دة ال ء معاي ج ة العامة فى ض ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل ف على م ق ال
امعى.  ال

امعى.  -٣ ل ال عل ق دة ال ء معاي ج ة العامة فى ض ان رسة ال ف على واقع الأداء الإدار لل ع  ال
ا  -٤ ل  حات  مق ل وضع  ق عل  ال دة  ج معاي  ء  ض فى  ة   ان ال رسة  لل الإدار  لأداء 

امعى.  ال

راسة ة ال  أه
  . عل اخل ت ال أح أه م دة  ة ال راسة م أه ة ال ع أه   ت
  .ة ان حلة ال عل وهى ال احل ال حلة م أه م راسة م اول ال  ت
 غل ه فى ال ى ت حات ال ق ع ال ع  رسة ت اد فى ال دة والاع ف معاي ال قات ت  على مع

ة العامة.  ان  ال
  ال بها ت الأداء هات  ال افة  ة و عل ال اسات  ال ى  راس راسة  ال ه  ف م ه أن   

ة العامة. ان رسة ال  الإدار لل
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راسة هج ال  م
ه     ل  ل ه  اس ل صفى  ال هج  ال اح  ال م  أو اس اه  ال إلى وصف  ف  يه أنه  ح  راسة  ال ه 

اصة بها، وتق  ال وف  ال ها، ووصف  م ات  لاح مات وال عل قائ وال ال ع  اء، وج الأش أو  اث  الأح
 ، او مي ض اقع (ب ه فى ال ج عل ا ت ها    ). ١٢:    ٢٠١٠حال

راسة    أدوات ال
ع   ل أداة  انة  الاس اح  ال ق م  ت ات  ل م اف  ت م  رص  ف  به مات،  عل ال

لاً  ف على آراء  ق ، م خلال ال ا ال ى ه لات ال ، وال ة العامة  ان رسة ال الأداء الإدار لل
 . ة العامة فى م ان ارس ال لاء ال ي وو   م  م

راسة اور ال  م
ار الف  ر الأول: الإ   ال

ار ال اول الإ راسة ما يلى:ي ه ال   ف فى ه
م الأداء الإدار   - أ    مفه

ي ال ه، وأدً  قام  ىء:  ال ة، وأدً  أد ج ه "ال ال ا جاء فى مع  اللغة،  الأداء فى  اه  :الأداء    ق

ة،  ع اللغة الع   ).١٠: ١٩٩٥(م
م  فة  ال اء  أ ام  "ال أنه  ة  الإدار م  العل ات  ل م مع  فى  الإدار  الأداء  ف  وُعً

  ، و ب (أح  العامل  م  أداؤه  وض  ف ال ل  ع لل وفقاً  ات  وواج ات  ل اً ).  ٢٥٥:  ١٩٩٤م أ ف  وُعً
ة وات فة الإدار ه لل ارس فى م فات  ت ه م  د وما ي الف ه  م  ق "ما  أنه:  اء على  ارات س للق اذه 

(ع  ة  قا وال ه  ج وال وال  ال  هام  امه  ذل  و  قها  ل ل  الع أو  اف  الأه ي  ل
اب ع اللاه،     ).٣٨:  ٢٠١٥ال

ة العامة-ب ان رسة ال  الأداء الإدار لل
ه عامل أساسى ل ة العامة على الإدارة  ان رسة ال اخل،  ي ت أداء ال ا م ال

ما  وت  احة  م ص  ف م  بها  ما  غل  ت بها،  ة  ال ة  ال على  ة  ف م رة  م الإدارة  تل  ن  ت
ة  الإدار الأسال  ي  لا  ا  بها، وه ة  ال ة  ام ي ال ات  غ ال عل  ن على  ات، وت ي ته م  ها  ت

اس مع ة ت ي اج إلى أسال ح ة، بل  ا وق اجهها   ال ى ق ت لات ال ل ال ل وت ق ات ال ت
ة العامة فى ت أدائها ( ان رسة ال   . )A.Harris Etal., 2001: 83إدارة ال

ة العامة -جـ ان رسة ال ة ت الأداء الإدار لل  أه
 ، ان ح ا يلى (إ ة  ان رسة ال ة الأداءالإدار لل ح أه   ):٣١٠: ٢٠١٧وت
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  . ائل ل لل ار الأف صة الاخ ي ف ح لل ا ي ة م ارات الإدار اذ الق ة ات   اه فى ت
  . ل الإدار ها الع ل ى ي هارات ال ى تع م ال ة، وال ان د إلى ت مهارات العلاقات الإن  ي
ء معاي  -د  ة العامة فى ض ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل امعى   م ل ال عل ق دة ال  ج

ا يلي:  و  ة ش اف ع دة  ت عاي ال ح ل ع أنه م أجل ت ص   ي ال
١-  ، م ح ف أح  ة (أش رس الإدارة ال ات خاصة  ل  ):٥١:  ٢٠٠٩م
   ار ال إلى ال قال م ال ا الإن ة، ون عاي ال ضع ال فاء ب م الاك لى. ع   الع
  .ثة وف م ل، وما  م  ات الع غ ، ح م ة إلى أخ عاي م ف اجعة ال  م
 .ل ة ف ع ه ه ال م به ق اثلة، و ة ال ات الأكاد س اجعة ال  م

       ، ا أح أتى (أح إب ها ما  اف إل  ):٢٨١:  ٢٠٠٣و
  ل ع م عل  املة:  أن ي دة ال فة ال ى فل ة.   ت ي هارات ال ة ال رس اء الإدارة ال  أع
 .ل ه الع ج ة الإدارة ل ل ادة م : فال عل ادة فى ال  ال
  .ل اح فى الع ق ال ل دون ت ى ت اج ال لة ع  ال اح: الإدارة م قات ال  إزالة مع
رسى:  -٢ ع ال ال ات خاصة  ل  م

ا أح      ها ما يلى (أح إب  ):٢٨١: ٢٠٠٣،  وم
ة. -٣ فاءة وفعال له  اد على أداء ع د إلى ح الأف ف: ح ي ل م ال  ال
ار  -٤ لام والإدار وحقه فى الاف ل ب ال ى ت قات ال ع ال اح: وزالة  لام على ال ال ة  اع م

 . له  ع
ل   -٥ ا ي دة، وه ال ق  ل م أجل ت الع ع على  ال غى  ام: ي ل الال ة  غ ه مه ال على أن 

د.   ف
ل -٦ ة  غ مه عل ال ا  دة، م ق ال ل م أجل ت رسة على الع اد فى ال ع الأف ة: ت ل ال

د.   ف

٣ -    ، ارجى (علي م سال ع ال ال ات خاصة  ل  ):٣٥٥:  ٢٠٠٨م
   جهة ن م قها  أن ت عى الإدارة إلى ت ى ت اف ال . أن الأه ي ف ات ال اجات ور   اح
 .دة ى فى ت ال ل ال لفة داخل اله ام والإدارات ال ح وال ب الأق ورة ال  ض
  .ها ة وت عل ة ال ل ع ت الع ار ف م لى فى ت ع ال ات وال س ل ال ارك   أن ت
ارس   - ه دة فى ال لات ت معاي ال  م

ا يلى:و  ات  ه ة وت ة، ومال ة، وماد لات إلى  ه ال   ت ه
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١-   ، او ل (أح ال ة م لات ال   ):٢٦٠:  ٢٠١٠ال
  .الى ضع ال ن م ال فع ي ي ع العامل ال ة، و رس ل الإدارات ال غ م ق ج مقاومة لل   ي
 ل دور ال ق تفع ى تع ارات، وال اذ الق ة فى ات ة. ال  ادة فى ت ال
  . ه ق خ ع ارس و ال دة  ال ال ة فى م ي العل ات ال فا ف   ض
 .رسة ال ان  ائح والق ح فى ت الل ض ة وال فا ادئ ال اعى م  لا ت
   .ارس ال دة  ف ال انات فى الإدارة وال ل اع ب رسة ق اف لل  لا ت
 .ارس ال دة  ف ال ة ل ادر ال ف ال  ض

ي،        ة ص ا ( ها أ  ):١٥٧: ٢٠٠٨وم
  .ة العامة ان رسة ال ال غ  ة فى ال ادرة وال د ال   قلة وج
 .ة ة ال رسة وال ى لل ل ال ة واله ات اف ب الاس  قلة ال
 .اس الأداء دة ل ضع معاي م ة العامة ب ان رسة ال ام ال ف   ض
 ف لا سالة  ت ق اللازمة  الأس ال امل الأداء ل رسة  ال ة.  لل ان  ال
 ع ي قلة ت ءوس ال ار على ال عاون  الاب  . وال
     ، اً (ال الأح ها أ اف إل  ):١٣٧: ٢٠١٠و
  .سالة ة وال ؤ ى ال فه مع ة ب عل ات ال س ال ع  اعة ل ال د ق ف وج   ض
   فاً م اء رأ خ ارات أو إب اذ ق ة فى ات ار ف ال ال.ض ام  م الأع ض لل ع  ال
  .ادات غ ل ال ادة ال هارات اللازمة ل  نق ال
٢ -    ، ز او وهالة ف ل (أح ال ة م اد لات ال  ):٢٦٠:  ٢٠١٠ال
 .ارس ال دة  ات ال ل ق م اد اللازم ل ع ال ر ال   ق
 اء الأ اصل مع أول ة فى ال ي ا ال ج ل ام ال ف اس ر. ض  م
  .دة ة ال ح ع العامل ب اف ل ف ال م ت  ع
ات:  -٣   ه ة وال ال ان ال ال لات خاصة   م

أتى: ها ما    م
  ،اني ة (علي عل ال ادر ال ة ال ود ل وم ع ال ر     ).١٢٩: ٢٠١٢ق
 عل فاض الإنفاق ال د،  ان ل ف ة ل ال عل  ة لل ارد ال ب، قلة ال مى (م ع ى ال

١١٠: ٢٠٠٨.( 
  يلة (ح أب ة ب ل ارد ت د م اف أو وج ولة وقلة ت ة ال ان ة م م م ل ال ادر ال ة م ود م

  ). ٤٣٣:  ٢٢٠١مايلة،  
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  ة (س ق  ال فى  مة  ال الأدوات  ة  فا م  لع ة  ن وذل  رسة،  ال إدارة  تق  ة  ل ع ة  س
ف،  ل  ). ٣٣: ٢٠٠٧م

  عاي ال ل  لح  ت لا  ة  ان ال ارس  ال ف  ن وأن  اه،  ال ودورات  عامل  وال ات  وال لاع  ال حال 
 ، ا أح ة (أح إب اج ة ال عل مة ال ق ال  ). ٥١: ٢٠٠٢ل

 ف ام ض ا اس ج ل ة  في ال ل ل،  الع اع ة (م إس عل  ).١٠٥: ٢٠١٠ال
امعى   - و ل ال عل ق اد لل عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق  معاي اله

ن رق ( ور القان ة  ٨٢ت ص ف   ٢٠٠٦) ل ى ته اد ال عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق اء اله إن
ف،  ل ة م ه ال م خلال: (س عل وت دة ال ان ج   )٣١٠: ٢٠٠٧إلى ض

o   دة. ن قافة ال عى ب   ال
o  اع مقارنات عاي وق ال املة م  مة م إلى م ل  ص فل ال ا  ة  عل ال ات  س ال ال مع 

ة الامة.  عارض مع ه ا لا ي ة و ول عاي ال ال شاداً  اس الأداء اس ات   ال وآل
o  ا ق ال ال ام  ة لل عل ات ال س ة لل ات رات ال  تى. دع الق
o  مع عارض  ي لا  ا  ة  عل ال ة  ل الع جات  م فى  ولى  وال ى  والإقل لى  ال ال  قة على  ال تأك 

ة الأمة.   ه
امعى   -ز ل ال عل ق دة ال اع معاي ج  أن

ل  ق ما  عل  لل اد  والاع عل  ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  اله ها  وضع ى  ال عاي  ال قة  وث اء  ب ت  وق 
امع ة. ال عل ة ال ة والفاعل س رة ال ا: الق ال رئ ه   ى م خلال م

ة العامة ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل اً: م  عاش
د   (م أتى  ما  ها  م العامة   ة  ان ال رسة  لل الإدار  الأداء  ل  ات  ل ال م  ي  الع ج  ي

ي،  ل   ):١١٦: ٢٢٠٨ال
اف   -١ ي أه قها. ت ل على ت ة، وم ث الع س   ال
ف  -٢ وال ال  ع  ان  ال ها  وأخ ناتها  م ل  ال  فة  مع ل  م ة،  س ال ثقافة  فة  مع

 .  وال
ة. -٣ ارج نات ال ة، وال اخل نات ال ل ال ة، م س نات ال د م  تع

ي،   ل ها ما يلى (علي ال اف إل   ):٢٥:  ٢٠٠٨و
   ف ق الأداء الفعالة. ت ه على  ر اده وت ل وع الع ام  هل لل اد ال  الأف
 .دة ات ال اف وم ة الأه املة ع خ مات ال عل ف ال  ت
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 .ة مات ال عل ال ه  و ل وت اء الع د أث ه الف م  ق ة ما  عة الأداء وملاح ا  م
  اد وم ة م م ق ة وال اد مات الأداء ال ل ف م ارد.ت ها م م ات وغ مات ومع  عل
  .ل الع ي  امات ال ة اه ف وت  ت
  .اسات اغة ال وال  إعادة ص
 .ات لاح ات وال ل ع ال ز  إعادة ت

ت      ها ي ع ة العامة،  ان رسة ال ة ل الأداء الإدار لل ور ات ض ل ة م ، ي أن ث ا س م
الإدارة،   ت  ها ي ع ، و ته فى ال وال ال اع ه وم ف ه وت ر اده وت إع اد،  الأف

أداء   قة  ي  وت ات  ل ال ع  ز وت وال  ال  ل  مات م عل ال ث  وت العامل  ف  وت ل  الع
مات   ل م ف  ل ت ة، م اد ال انات  الإم ت  الآخ ي ع  عة، وال ا اد وال ة م م ق ة وال اد ال الأداء 

ل.  ها الأداء داخل الع ل ارد ي ها م م ات وغ مات ومع   ومعل

انى: ر ال ة  ال ان راسة ال ها  ال ائ  وتف ن
اد   - أ  ل على ما يلى: إع اءاتها، و ة وج ان راسة ال   ال

راسة-١ اد أداة ال ات إع انة)  خ   (الاس
راسة، ح  الأداء  ه ال عة ه ها ل لائ ة، وذل ل ال راسة ال انة م أن الأدوات لل تع الاس

ة على ( اص مق ي م الع ة الع ان رسة ال ة، وف )  ٥الإدار لل س رة ال الات الق الات هى م م
ء ما يلى: ا ال ل ه اد، و عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق   ت اله

ة رتها الأول انة فى ص اء الاس   أولاً: ب
ة: ال احل ال ال ة  رتها الأول انة في ص اء الاس ة ب ل ت ع   وق م

راسة، - ار الف لل اء الإ ق اجعة واس اد   م دة واع ان ج ة ل ار ات ال قة ال لاع على وث والا
الإدار  الأداء  ال  م في  قة  ا ال راسات  ال على  لاع  والإ  ،( ان ال عل  ال حلة  (م امعى  ال ل  ق عل  ال

 . عل دة ال   ومعاي ج
فها ع - ة العامة وت ان رسة ال الأداء الإدار لل عل  ى ت ارسات ال ي ال ة. ت اور ال  لى ال
رسة  - ال الإدار  الأداء  ل  ة  ور ات ض ل م إلى  قة  ا ال اء  ق الإس ة  ل ع ه  إل ه  ان ما  ة  ج ت

ها. ف ل ب ت ى ت قات ال ع ف على ال ق ل ال ة، و ان  ال
رة   -  ص اد  ة إع والإد   أول قارنة  ال ة  ال ة  أسات م  ال  ع  على  ضها  لع انة  ة للاس ال ارة 

ة.  امعات ال  ال
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الغلاف     الأولى  ة  ف ال ت  ة،  صف إح ع  على  ة  الأول رتها  فى ص انة  الاس ل  اش
ع  ض ، ي م ادة ال جهاً إلى ال اً م ا ة خ ان ة ال ف راسة، وال ان ال ه ع ضح  ارجى، م ال

ا: ئ ه ق إلى ج ها، وت ف م انة، واله  الاس
ن   - راسة: وت ال ة  ع اصة  ال ة  انات الأساس ال عل  ء الأول: ي ى ٥م (  ال ال  ، ) نقا (الإس

ها).  اصل عل ة ال ر ورات ال ة، ال ات ال ى، س فى، ال العل   ال
ول رق ( - ال ضح  ا ه م انة، و ر الاس ارة ع م انى: وه  ء ال ا يلى:١ال  (  
انةثان ة للاس هائ رة ال  اً: ال

ل ( ة ت هائ رتها ال انة فى ص اد الاس إع اح  الغلاف، وت (١٠قام ال ات  ل ٦٤) صف ارة، ت  (
ة  جه لع اب م الإضافة إلى خ انة،  اف الاس ة أه ان ة ال ف ارجى، وت ال ة الأولى الغلاف ال ف ال

الاس اصة  ات ال عل ع ال راسة، و ة،  ال ات ال ى، س عل فى، ال ال ى ال )، ال ار  (اخ
فى  ضح  م ه  ا  ر  م ل  ارات  د  وع انة  الاس ر  م ات  ف ال اقى  وت  ة،  ر ال ورات  ال

ول ( الى:٤ج ال  (  
ة العامة - ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل ر الأول خاص    ال
انى خاص   - امعى بها. وال ل ال عل ق دة ال ف معاي ج قات ت  ع
انة -ب  تق الاس

ة إلى: ه ال ف ه   وته
انة - ق الاس ق م ص   ال
انة - ات الاس ق م ث  ال

ا يلى: ل  ف ئ م ال انة  ات الاس ق وث ل م ص ض ل ا يلى ع   و
انة  - ١ ق الاس   ص

ق م ص  اح م اجل ال م ال اح اس ، وقام ال ا اب معامل الإرت انة: وذل ع  ح ق الإس
ن م ( ة ت ة ت اني على ع ة العامة،  ٩٧ال ال ان رسة ال ارة ال اب معامل ) م غ و

فة ع ل ا  انة   الإرت الاس ارات  م  ارة  ل  ب  ا  الإرت معامل  اب  ح ت  ح  انة،  الاس م  ق  ص
نامج (   م ب ارة، واس ه ال ي ال ر ال ت ة لل ل رجة ال ع ع م SPSSال  (*) م )، ح أن ال

ع ع م دلالة  ٠.٥دلالة   م (**)  الي٠.٠٥وال ول ال ضح ذل ال ا ي  ، :  
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ول ( ر   :)١ج ة لل ل رجة ال ال انة   اور الاس ارات م ن ل س ا ب  ي معاملات ارت

 
  

ع الأول  اني  ال ع ال ال   ال ع ال  ال
ا   م ا  م  الارت ا  م  الارت   الارت
٠.٢٩١  ١  *   ٠.١٢٠  ١  **  ٠.٢٥٥  ١  ** 
٠.٥٤٥  ٢  **  ٠.٢٩٧  ٢  **  ٠.٤٧٨  ٢  **  
٠.٤٣٣  ٣  **  ٠.٣٣٧  ٣ **  ٠.٣٣٢  ٣  **  
٠.٢٢٢  ٤  **  ٠.٢٨٦ ٤  **  ٠.٣٩٨  ٤  **  
٠.٤٤٥  ٥  **  ٠.٣٤٥  ٥ **  ٠.٢٦٣ ٥  **  
٠.٥٩١  ٦  **  ٠.٤٣٥  ٦  **  ٠.٥٥٥ ٦  **  
٠.٤٧١  ٧  **  ٠.١٥٣  ٧  **  ٠.٣٣٩  ٧  **  
٠.٣٩٦  ٨  **  ٠.٢٦٩  ٨  **  ٠.٢٦٤  ٨  **  
-  -  ٠.٥٣٠  ٩ **  ٠.٤٧٥  ٩  **  
-  -  ٠.٤٧٣  ١١  **  -  -  

ع   ع ال ا ع    ال ام ال ادس   ال ع ال   ال
ا   م ا   م  الارت ا   م  الارت   الارت
٠.٦٠٥  ١  **  ٠.٤٥٣  ١  **  ٠.٣٢٠  ١  **  
٠.٥٩٩  ٢  **  ٠.٣٦٤  ٢  **  ٠.٣٣٤  ٢  **  
٠.٦٤٣  ٣  **  ٠.٤٧٩  ٣  **  ٠.٣٩٧  ٣  **  
٠.٦٢١  ٥  **  ٠.٥٩٣  ٥  **  ٠.٣٨٦  ٥  **  
٠.٥٠٥  ٦  **  ٠.٥٩٢  ٦  **  ٠.٤٧٥  ٦  **  
٠.٦٥١  ٧  **  ٠.٦٨١  ٧  **  ٠.٣١٧  ٧  **  
٠.٥٨٨  ٨  **  ٠.٢٨٥  ٨  **  ٠.٣٧٨  ٨  **  
٠.٥٥٥  ٩  -  -  **  ٠.٤١٦  ٩  **  
٠.٣٨٠  ١٠  **  -  -  -  -  
٠.٣٣٢  ١١  **  -  -  -  -  

ع ا ع ال   ال
ا   م ا   م  الارت ا   م  الارت   الارت
٠.٥٣٥  ٧  **  ٠.٥٤٣  ٤  **  ٠.٦٠٩  ١  **  
٠.٥٣٢  ٨  **  ٠.٥١٨  ٥  **  ٠.٥٧٨  ٢  **  
٠.٥٨٣  ٦  **  ٠.٥٣٣  ٣  **  -  -  
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ول(       اب ج ول ال اً ع  ١م ال ائ تفعة دالة إح ة وم س ا م ائج إلى معاملات ارت صل ال ) ت
اسها،  ٠.٠٥م دلالة ( اد  ة ال اس ال رتها على  انة وق ة للاس اخل ة ال اق ال ي ات ع ا  )، م

ق. ة م ال اس انة على درجة م ا  إلى أن الاس  م
ات ا   - ٢ انة:ث   لاس

ات  اب معامل ال ها ح اخ و ف ون ها معادلة  ل عل اخ، و ون قة الفا  ات  اب ال ق ح وم 
ن،  ة العف اس" (ناد اخلى لل ان ال اب معامل ألفا، وه معامل ال   ).٢٢٨:  ٢٠١٣ع  ح

الا اور  م اح  ال ح  انة)،  (الاس راسة  ال أداة  ات  ث م  اس  اق ول الات قة  م  اس انة  س
 ) بلغ  ح  عال  العام  ات  ال معامل  ان  و اخ  ون ألفا  عامل  اخلي  أن ٠.٨١٢ال على  ل  ي ا  وه  ،(

ان معاملات ألفا  ي  لفة وال اور ال ات ال اح ث ا ح ال ات،  ة م ال رجة عال ع ب انة ت الاس
الي: ول ال ا فى ال   لها 

ول ( راسة ي  )٢ج ات أداة ال اس ث اخ ل ون  معامل ألفا 
ع  ع الاول   ال انى   ال ع ال ال   ال ع ال ع   ال ا ع ال ام   ال ع ال ادس  ال ع ال ع  ال ا ع ال   ال

ات   ٠.٨٩٤  ٠.٩٠٧  ٠.٧٩٦ ٠.٨٣٦  ٠.٧٨٤ ٠.٧٨٦ ٠.٧٥٧ معامل ال

ول اب (ج ول ال ح أن:٤م ال  ) ي
ع الأول   .١ ات ال ة  بلغ ث دات   ٠.٧٥٧ال دة م مف ل مف عاد  ات ألفا ع  اس اوح معاملات ال وت

ع ب   دة رق    ٠.٧٥٩إلى  ٠.٧٠١ال ف ت ال ع ات م    ٧واس ع فارتفع ال  . ٠.٧٥٩إلى  ٠.٧٥٧م ال
ة   .٢ اني ال ع ال ات ال د   ٠.٧٨٦بلغ ث دة م مف ل مف عاد  ات ألفا ع اس اوح معاملات ال ات وت

ب   ع  (  ٠.٨٠٠إلى    ٠.٧٥٠ال رق  دة  ف ال ت  ع م  ١واس ات  ال فارتفع  ع  ال م  إلى   ٠.٧٨٦) 
٠.٨٠٠. 

ة   .٣ ال ال ع ال ات ال دات   ٠.٧٨٤بلغ ث دة م مف ل مف عاد  ات ألفا ع اس اوح معاملات ال وت
ع ب   دة رق    ٠.٨٠٩إلى  ٠.٦١١ال ف ت ال ع ع فارتفع    ٤واس ات م  م ال  . ٠.٨٠٩إلى  ٠.٦٨٤ال

ة   .٤ ع ال ا ع ال ات ال دات   ٠.٨٣٦بلغ ث دة م مف ل مف عاد  ات ألفا ع اس اوح معاملات ال وت
ع ب    . ٠.٨٣٧إلى  ٠.٨١٥ال

اني: ر ال اً: ال  ثان
ة  .١ ام ال ع ال ات ال ل    ٠.٧٩٦بلغ ث عاد  ات ألفا ع اس اوح معاملات ال دات وت دة م مف مف

ع ب   دة رق    ٠.٨٥٨إلى  ٠.٧٤٩ال ف ت ال ع ات م    ٨واس ع فارتفع ال   . ٠.٨٥٨إلى  ٠.٧٩٦م ال
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ة   .٢ ادس ال ع ال ات ال دات   ٠.٩٠٧بلغ ث دة م مف ل مف عاد  ات ألفا ع اس اوح معاملات ال وت
ع ب   ع ا م    ٠.٩٠٢إلى  ٠.٨٩١ال .ول ت ع دات ال  مف

ة   .٣ ع ال ا ع ال ات ال دات   ٠.٨٩٤بلغ ث دة م مف ل مف عاد  ات ألفا ع اس اوح معاملات ال وت
ع ب   .  ٠.٨٩٤إلى  ٠.٨٧٣ال ع دات ال ع أ م مف  ول ت

 ) بلغ  العام عال ح  ات  ال معامل  ح أن  ، ي ا س ع ب٠.٨١٢م انة ت أن الاس على  ل  ي ا  م )، وه ة  عال رجة 
راسة. انى لل ها فى ال ال اد عل ات و الاع   ال

ة - جـ راسة والع ع ال  م
عل   وال ة  ال زارة  ل قاً  وه   ، العامة  ة  ان ال ارس  ال لاء  وو ي  م م  ة  ال ال راسة  ال ع  م ن  ي

ده ( الغ ع ة العامة)، وال ان رسة ال د ( ٣٣٦٠(إدارة ال زعة على ع اء  ٢٣٦٠)، م رسة، وذل وفقاً لآخ إح ) م
ة ( عل فى س ة وال ، ٢٠١٨صادر ع وزارة ال عل ة وال   ).٢٠١٨-٢٠١٧) (وزارة ال

رجان   ى وم ج ول معادلة  راسة ع  ج ال ة  ي ع ، )Krejcie and Morgan( وق ت ت
Krejcie. R.V., & Morgan, 1970: 607  رجة دة ب ات م ش ام م اس ا ت )، ٪٩٥ع ( ثقة وذل 

ى  ا ل ة، وه لة فى الع ع الأصلى م ال ائ  ل صفات وخ ن  ة  ت ان ال راسة  ال ة  ار ع اخ
املاً"  ع الأصلى  ال ائج على  ال ع تع  ،   ن دها ٩٦  : ٢٠١٤(ع الله ز ة ع اح ع ال ف  ه ).اس

د ( ٤٨٢( ة العامة فى ع ان رسة ال ل لإدارة ال ة العامة  ان ارس ال لاء ال ي وو ات ٤) م م اف ) م
 ، ب م ة والق وج احل ة وال ن اعات ال ل الق ارها ت اع  ، ة وأس ل اع ة والاس ر ة والاس هى القاه

ة ( ة ( )١٦٧ح القاه ر ة ( ١٢١، والاس ل اع ول ( ١٣٦) وأس ( ٥٨)، والاس قاً لل زع    ). ٥) م
ول (  لا   : )٣ج ي وو ة م ع ع ز ضح ت ات ي اف ال ة  ان رسة ال   ء ال

ة   م اف ي   إس ال ة ال لاء   %   ع ة ال   %   ع

ة  ١   ٪٢٤.٨٩  ١٢٠  ٪٩.٥٤  ٤٦  القاه

ة   ٢ ر   ٪١٨.٤٦  ٨٩  ٪٧.٠٥  ٣٤  الاس

ة   ٣ ل اع   ٪٨.٩٢  ٤٣  ٪٣.١١  ١٥  الاس

  ٪٢٠.٣٣  ٩٨  ٪٧.٦٧  ٣٧  أس   ٤

ة  الى الع        ٤٨٢  إج
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ول ( اب ج ول ال ح أن:٣م ال   ) ي
راسة هى (    ة ال لة ع ة  ٤٨٢ج ة العامة، أ ب ان ارس ال لاء ال ي وو ا م   ٪١٣) م م تق

 ) د  ع على  ة  مق وهى  الأصلى،  ع  ة، ٤ال ل اع والاس ة،  ر والاس ة،  (القاه وهى:  ات  اف م  (
ة ( القاه  ،( ي و(٤٦وأس ة (١٢٠) م ر ل، والاس ي و(٣٤) و ل، و ٨٩) م ة () و ل اع ) ١٥الاس

ي و( ل، وأس ( ٤٣م ي و(٣٧) و راسة  ٩٨) م ة ال الى ع ن إج ل  ل، و ه    ٤٨٢) و  ١٣٢م
ي و ل.   ٣٥٠م   و

راسة:  - د اءات ت أداة ال  إج
ل      ة العامة وذل في الف ان ارس ال ال فة  ه ة ال انات على الع ع الاس ز اح ب قام ال

انى (  راسى ال ان، ح قام ٢٠١٨/٢٠١٩ال ة العامة ل الاس ان ارس ال اح إلى ال جه ال )، ث ت
ل ق ع غ ارس. وق اس ه ال لاء به ي وال انات على ال ع الاس ز انات م ب ع الاس ع وج ز ة ت

ف شه مارس   ل ٢٠١٩م ف شه ي ى م . ٢٠١٩، ح عة أشه ة أر ا   ، أ ق
ول (   ة   ) ٤ج ال ة وال ع دة وال فق ة وال زعة والعائ ارات ال د الاس  ي ع

انة  ارات الاس لى لاس د ال ة   الفاق  العائ  الع ع الح  ال   ال

٤٨٠  ٣٠  ٤٠  ٥١٠  ٥٥٠  

ول( اب ج ول ال ح أن:٤م ال   ) ي
د ( ع ع ز داد (٥٥٠ت ت انة، ت اس ها (٥١٠) اس ع م انة، واس ة. ٣٠) اس انة غ صال   ) اس

ها:  - ه انة وتف ة للاس ائ ة الإح عال  أسال ال
ة      ائ الإح الأسال  م  ي  الع ام  اس ت  فق  انات،  ال ل  ل ول راسة  ال اف  أه ق  ل

ة ( ا م الاج ة للعل ائ م الإح ام ال ار لـ    )SPSSاس  Statistical Package for(وهى إخ
Social Sciencesان ال ه  م ه اس الآلى وت انات إلى ال ال إدخال  ع أن ت  ي )، وذل  ات، ول

ة   الف ل  لاح أن  راسة، و ال اور  م فى م ال ا)  ا والعل ن ال ود  (ال لاثى  ال اس  ال ا  ل خلا
) ال  اس هى  ال ا  ه فى  مة  (٣/٢ال الى  ح أ  على ٪٠.٦٦)،  ة  الف ل  اب  ح ت  وق   ،(

ا١،٢،٣أساس أن الأرقام (  ان. ث قام ال اف ها م ا ب ت  جح ) ح ابى ال س ال اب ال ح 
ب  ما  ت  ان إذا  ة  س ال افقة  ال درجة  اق  ن فى  ارة  ال وتقع   ، ح  اه  الات ي  ت ع 

) رج ( ٢.٣٣إلى أقل م ( ١.٦٦ال رج ت ب ل ة إذا ان افقة العال اق ال ا تقع فى ن  ،(٢.٣٣ 
اب الأسال الإ٣إلى  اح  ة:)، ث قام ال ائ  ح
 .اور ارات ال اه  ة ت اد الع ات أف ا ي اس ة لل ارات وال ال   ال
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 .ة ئ اور ال اد على ال ات الأف ا فاض اس فة م ارتفاع وان ع ابى، وذل ل س ال   ال
 راسة ل اد ال ات أف ا اف اس ف على م درجة ان ع ار لل اف ال ام الان ارة م ت اس ل 

ابى. ها ال س ة ع م ئ اور ال ر م ال ل م راسة، ول  ارات ال
ها  -و      ائ ة وتف ن ان راسة ال ائج ال  ن

ة      ة وللإجا ان راسة ال اؤلات ال اق مع ت ها، و فى ات ائج وتف ح ال ض ء ت ا ال اول ه ي
: على   ال ال ال   ال

  ل عل ق دة ال ع معاي ج ء  ة العامة  فى ض ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل ما م
امعى؟    ال

  دة قات ت معاي ج ة العامة؟ ما مع ان رسة ال امعى ل الأداء الإدار لل ل ال عل ق  ال
ة العامة  - ١ ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل  م

ن م (  ى ت ة ال ات الع ا ل على اس راسة ت ال اف ال ق أه رسة ٤٨٢ل لاء ال ي وو ) م م
اول ال ا يلى ي ة العامة، و ان انات ال دات، وتف ب ف ائج ال راسة م خلال تف ن لة ال ة أس اق اح م

راسة .  اؤلات ال ة على ت انى، والإجا   ال ال
ة: اد ة وال ارد ال ال ات خاصة  ل   أولاً: م

ت   ات  ل اص  ال الأول  ر  ال دات  ف ل راسة  ال ة  ع ات  ا اس يلى  ا  اح  ال اول  الأداء ي
ح  اً  ازل ت اً  ت ت ة  ت م ة)  اد وال ة  ال ارد  ال خاصة  ات  ل م  ) العامة  ة  ان ال رسة  لل الإدار 

افقة: ات ال س   م
ول ( ات خاصة    )٥ج ل اص  ر الأول ال دات ال ف راسة ل ة ال ات ع ا ة اس ضح ن ارد ي  ال

ة  اد ة وال   ال

ارة    س   ال اف    ال   ال الان
ار    ال

ة  ت   ال

ة.   ١ ارد ال ل لل ام الأم رة الإدارة على الاس   ١  ٠.٤٣  ٣  ٢.٨٣  ق
ا    ٢ ج ل ام ال اع العامل على اس ى ت ادات ال اف ال ت

ة. ي   ال
٥  ٠.٥٠  ٣  ٢.٧٥  

ة    ٣ س اص ال اقى ع ة ب الإدارة و ال ج ل وسائل ات تفع
ة عل   . ال

٤  ٠.٥٤  ٣  ٢.٧٨ 

ة ح    ٤ رس ل للإدارة ال ة وورش الع ر ورات ال ف ال ت
ة.  ر اجات ال   الاح

٢  ٠.٤٦  ٣  ٢.٧٨  
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ول( اب ج ول ال ح أن:٥م ال   ) ي
على   ة  عال رحة  ب افقة  م راسة  ال ة  رسة ع ال الإدار  الأداء  ل  اللازمة  ات  ل ال ف  ت م 

اوح ب ( ات ت س ة العامة،  ان ة الأولى م ٣) م (٢.٨٣) إلى (٢.٧٠ال قع فى الف س  ) وه م
راسة.  ة) على أداة ال ار (عال ى ت إلى خ ة ال لاثى، وهى الف اس ال   ال

د ت  ج ائج ل ا ت نف ال ات ك ل افقة على م س ال اوح م راسة، ح ت ة ال افقة ع ان فى م
ة العامة م ( ان رسة ال ة الأولى ٢.٨٣) إلى (٢.٧٠ت الأداء الإدار لل ات تقع فى الف س ) وهى م

ات  ل ع الأول م م ة على ال رجة عال افقة ب راسة م ة ال ل ذل على أن ع راسة، و ت على أداة ال
ة العامة. ان رسة ال   الأداء الإدار لل

ع الأول ب ( ال دات  ف ات ال س اوح م ة.  ٢.٨٣) إلى ( ٢.٧٠ت اب ات ال س ة في ال قار ) وهي م
دات ب ( ف ة لل ار افات ال اوح الان ا ت  ).  ٠.٦٣) إلى (٠.٤٣ب

دة رق ( ف س (١جاءت ال ار ( ٢.٨٣)  اف م ، فهي  ٠.٤٣) وان ار اف ال ة للان ) وه أقل 
دة.   ف لافات ووجهات ال ب ال على ال ي تقارب الاخ   تع

) دات  ف لل ات  س ال اوت  ت (٣وق  (٤) و  (٧) و  اتها  س م ان  ات ٢.٧٨) وق  ت أن  في ح   (
دات م  ف ان (   ال ارات  ة لل ار افات ال دة (٠.٤٦ح الان ف دات (٤) لل ف اوت ال )  ٣)، في ح ت

) (٧و  دة  ف ال أن  ي  ع ا  وه ة  ار ال افات  الان في  ب ٤)  ات  غاي ال هار  إ في  ل  أف ان   (
ا يلى: ع الأول  دات ال ت مف . وق جاء ت   ال

دة رق ( ف ال ١ال س () جاءت فى  ار (٢.٨٣ت الأول،  ال افها  رة  ٠.٤٣) وان إلى ق ) وت 
اف  ة للان دة ه أقل  ف ار لل اف ال لاح أن الان ة، و ارد ال ل لل ام الأم الإدارة على الاس

ا    دة.  ف لافات ووجهات ال ب ال على ال ى ذل تقارب الاخ ع ، و ار اجة ال إلى ال
ة.  ارد ال ل لل م الأم ة للاس ل   ال

مات ل الأداء الإدار    ٥ عل الات وال ا الات ج ل ت ت
رسة.   لل

٧  ٠.٥٨ ٣  ٢.٧٣  

ات الأداء.  ٦ افآت وف م ام م ام ن   ٨  ٠.٦٣  ٣  ٢.٧٠  اس
ة   ٧ ل اع للع رسى ال ى ال ه ال ة الادارة في ت اه م

ة . ل   الع
٣  ٠.٥٢ ٣  ٢.٧٨  

لامة.   ٨ ف خ للأم وال ة على ت رس رة الادارة ال   ق
  

٦  ٠.٥٤ ٣  ٢.٧٥ 
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) دة رق ف س (٤ال انى  ت ال ار (٢.٧٨) جاءت فى ال اف م ان ل ٠.٤٦) و ادة ال ى ز ع ا   (
اجات.   الاح تل  ح  على  ر  ال ف  وت ة  ر ال اجات  الاح فة  مع على  ة  رس ال الإدارة  ل  ق م 

ف ه ال .وتع ه ات ب ال غاي هار ال ل في إ   دة هى الأف
  ) رق  دة  ف (٧ال س  اً  أ ال  ال ت  ال فى  اف ٢.٧٨) جاءت  ان ، ول  ق ا ال ارات  ال  (

) ار أك رسى ٠.٥٢م ى ال ة ال ا  إلى أه ة، م ان دة الأولى وال ف س ال ف م ) ، وتأتى ب
دة و  ال ق  أح  ل ة  عل ال ة  ل اع للع ال رسى  ال ى  ال ه  ة الإدارة فى ت اه ة فى م ال لى 

ة.  ان رسة ال ات اللازمة ل الأداء الإدار لل ل   ال
) رق دة  ف (٣ال س  ع،  ا ال ت  ال فى  جاءت   (٢.٧٨) ار  م اف  وان إلى ٠.٥٤)،  ت  ى  وال  (

الا ل وسائل ات ورة تفع ة.ض عل ة ال س اص ال اقى ع ة ب الإدارة و   ت ج
) دات  ف لل ات  س ال اوت  ت و(٤وق  و(٧)   (٣) اتها  س م ان  وق  ات ٢.٧٨)  ت أن  ح  في   (

ان (  ارات  لل ة  ار ال افات  الان دات م ح  ف دة (٠.٤٦ال ف لل (٠.٥٢) ث (٤)  دة رق ف )  ٧) لل
دة ( ٠.٥٤و ف ا ٣لل دة (). وه ف ي أن ال ات ب ال م ح ٤ع غاي هار ال ل في ا ان أف  (

ة.  ات الع ا اق اس   ات
دة رق ( ف س (٢ال  ، ام ت ال ار (٢.٧٥) جاءت فى ال اف م ى ت إلى ٠.٥٠) وان ) وال

ال ادات  ال اف  ت فى  ة  ان ال ارس  ال لاء  وو ي  م م  راسة  ال ة  ع ة  على ر العامل  اع  ت ى 
ة. ي ا ال ج ل ام ال   اس

) رق  دة  ف (٨ال س  ادس،  ال ت  ال فى  جاءت  اف ٢.٧٥)  ان ول  قة،  ا ال دة  ف ال فى  ا   (
) أك  ار  ة على ٠.٥٤م ان ال رسة  ال ل  وو ي  م ة  ع ل  ق م  ة  عال افقة  م ة  ن ذل  ى  ع )، و

رة الإدا  اف ق ة ت لامة. أه ف خ للأم وال ة على ت رس  رة ال
دة رق (  ف س (٥ال ع،  ا ال ت  ال ار (٢.٧٣) جاءت فى  م اف  إلى ٠.٥٨) وان ى ت  ) وال

رسة. مات ل الأداء الإدار لل عل الات وال ا الات ج ل ل ت ت   م
دة رق (  ف (٦ال س  ام  ال ت  ال فى  ار (٢.٧٠) جاءت  م اف  ل ٠.٦٣) وان م إلى  ى ت  ) وال

ات الأداء.  افآت وف م ام م ام ن   اس
رسى اخ ال ال ات خاصة  ل اً: م   ثان
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ول ( رسى   )٦ج اخ ال ال ات خاصة  ل انى: م ع ال دات ال ف راسة ل ة ال ات ع ا ضح اس   ي

  

ول ( اب ج ول ال ح أن:٦م ال  ) ي
) ب  اني  ال ع  ال دات  ف ال ات  س م اوح  (٢.٧٢ت إلى  افات ٢.٧٩)  الان اوح   ت ح  في   .(

) ب  ة  ار (٠.٤٧ال إلى   (٠.٥٩) دات  ف ال ات  س م ة  اوت  ت وق   (.١) و   (٢) و  و(  ٣)   (٦ (
ة (  دات ب (٢.٧٢ال ف ة لل ار افات ال ة الان اوح  ا ت ل على ٠.٥٩) إلى (٠.٥٣) ب ا ي )، م

دة رق ( ف ان ال ة. وق  ان ة وم قار ان م ات  ا ه الاس ة، وأن ه ات الع ا اق فى اس ) هي  ٣ات
دة ( ف ال ان  ، في ح  ال أراء  لافات ب  الاخ از  إب رة على  ات ٢أك ق غاي ال از  إب أقل في   (

اد.  دات في الأف ف   على ال
دة   ف ان ال اتها (٧(وق  س ار لها ( ٢.٧٩) م اف ال اف ٠.٤٧) في ح بلغ الان ) وه أقل ان

ت  ت جاء  وق  دة.  ف ال نف  على  أرائه  في  اد  الأف تقارب  ي  تع اني وهي  ال ع  ال دات  مف ب  ار  م
ا يلى: انى  ع ال دات ال   مف

 
  

  
ارة    ال

  
س    ال

  
  ال 

اف   الان
ار    ال

  
ة  ت   ال

     
١   . دة الأداء الإدار ة ل ة واض ؤ ة ل رس لاك الإدارة ال   ١١  ٠.٥٦ ٣  ٢.٧٢  ام
رسى.  ٢ دة الأداء ال دة ل ة وم   ٩  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٢  إتاحة معاي واض
٣  . ع العامل ار ل اذ الق ة في ات ار   ٨  ٠.٥٩  ٣  ٢.٧٢  إتاحة الإدارة ال
٤   . ل ال به املة للعامل لأداء الع قة ال   ٥ ٠.٤٩  ٣  ٢.٧٥  تع الإدارة ال
رسة.  ٥ اعى داخل ال ل ال ار ثقافة الع   ٧  ٠.٥٠ ٣  ٢.٧٤  ان
٦  . ى جام ام روت ق ب نة دون ال ة م اءات إدار اد إج   ١٠  ٠.٥٥  ٣  ٢.٧٢  اع
ة ب الإدارة    ٧ ة ج ان .إتاحة علاقات ان   ١  ٠.٤٧  ٣  ٢.٧٩  والعامل
ف ت الأداء    ٨ ف به ل م ال اد على ال ح الأف

رسى.   ال
٢  ٠.٤٩  ٣  ٢.٧٨  

د   ٩ فة ال ة لفل رس ى الإدارة ال ة  ت عل ب ار ال اع ة 
ة.  اف   ت

٤  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٦  

ق   ١٠ اماً ل دة.إتاحة الإدارة ن عاي ال قاً ل   ٦  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٥   الأداء 
اءلة.   ١١ دة وال ان ال ام ل ف ن  ٣  ٠.٥٢ ٣  ٢.٧٦  ت
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دة رق ( ف س (٧ال ت الأول  ال ار ()  وان٢.٧٩) جاءت فى  ة ٠.٥٥اف م ) وت إلى أه
داخل  ة  ج ة  ان إن د علاقات  نق وج إلى  ذل  و   . العامل ب  ة  ان الان العلاقات  اتاحة  ل  م

ه العلاقات.  ة ه ة العامة، مع أه ان رسة ال   ال
) رق دة  ف ( ٨ال س  انى  ال ت  ال فى  ار (٢.٧٨) جاءت  م اف  وان ل ) وت  ٠.٤٩)  م إلى 

 . ة ل الأداء الإدار ه ات ال ل أح ال ف  ل م ال   ال
) دة رق ف س (١١ال ال  ت ال ال ار (٢.٧٦) جاءت فى  اف م ة ٠.٥٢) وان ال إلى  ) وت 

اءلة.  دة وال ام لل ف ن   فى ت
) دة رق ف س ( ٩ال ع  ا ال ت  ال س٢.٧٦) جاءت فى  ار ) نف م اف م قة وان ا ال دة  ف ال  

ذات ٠.٥٣( دة  ف ال س  م نف  وه  دة.  ال فة  لفل ة  رس ال الإدارة  ى  ت فى  ة  ال إلى  وت   (
 . ار اف ال لاف  فى الان ال واخ ت ال   ال

) دة رق ف س (٤ال ام  ت ال ار (٢.٧٥) جاءت فى ال اف م ورة  ) وت إل٠.٤٩) وان ى ض
 . املة للعامل قة ال   تع الإدارة ال

  ) رق دة  ف (١٠ال س  ادس  ال ت  ال فى  جاءت   (٢.٧٥) ار  م اف  وان إلى ٠.٥٣)  وت   (
قاً  الأداء  ق  ل اماً  ن لإتاحة  العامة  ة  ان ال رسة  لل ة  رس ال الإدارة  ل  ة  ال م  عال  م 

دة. عاي ال   ل
دة ر  ف س (٥ق (ال ع  ا ت ال ار (٢.٧٤) جاءت فى ال اف م ة ٠.٥٠) وان ا ) وت إلى اس

رسة م أجل ت الأداء  اعى داخل ال ل ال ار الع ة إن راسة لأه ة ال ل ع ذات م عال م ق
دة. ها ال م عل ى تق ادئ ال اعى ه أح أه ال ل ال ، فالع   الإدار

ه   ف ه عاون ب العامل وت رسى على ال ل ال ام الع ى، م أن "  ة دراسة م م ة مع ن ال
" اعى ب العامل ل ال ،   م خلال ن ثقافة الع ع  ). ٢٠١٩:  ٢٦٧(م ال

دة رق (  ف س (٣ال ام  ت ال ال ار (٢.٧٢) جاءت فى  اف م ة ٠.٩٥) وان ال ) وت إلى 
اح   ورتها ل ه الاتاحة مع ض ى نق ه ع . وه ما  ع العامل ار ل اذ الق ة فى ات ار فى إتاحة ال

ة.  ان رسة ال ال   وت الأداء الإدار 
) رق دة  ف ال ٢ال فى  جاءت   () س  اسع  ال (٢.٧٢ت  ار  م اف  وان اتاحة ٠.٥٣)  إلى  وت   (

رسى. دة الأداء ال دة ل ة وم   معاي واض
دة رق (  ف س (٦ال  ، ت العاش ار (٢.٧٢) جاءت فى ال اف م ) وت إلى م ٠.٥٥) وان

اد إ  ة العامة فى اع ان رسة ال ة ل إدارة ال ى عال م ال ام روت ق ب نة دون ال ة م اءات إدار ج
رسة.   ات ت الأداء الإدار لل ل أح م   جام 
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) رق دة  ف (١ال س  ع  اد  ال ت  ال فى  (٢.٧٢) جاءت  ار  م اف  وان إلى ٠.٦٥)  وت   (
ا ه الاس . مع أن ه دة الأداء الإدار ة ل ة واض ؤ ة ل رس لاك الإدارة ال ار  ام ل ت ت أقل مع ات أخ

) س  ة  العال ات  ا الاس ل  مع ض  تقع   أنها  إلا  الأخ  ت  ال ت  إلى ٢.٧٢وأخ ا   م  ،(
ق  ة العامة تف ان رسة ال ال ة  ادات الإدار لقة م ال ة ال ة، وأن الأغل ؤ ه ال لاك ه اجة إلى ام ال

دة الأداء الإدار  ة ل اض ة ال ؤ   . إلى ال
ة  - ٣ ة ال ار ال ات خاصة  ل  م

ول ( ة  )٧ج ة ال ار ال ات خاصة  ل : م ال ع ال دات ال ف راسة ل ة ال ات ع ا ضح اس   ي
ارة    س   ال ار   ال   ال اف ال ة ال   الان   ت

ع   ١ ة ب ج ة ال ار ن الإدارة ثقافة ال
رسة.   العامل في ال

٢  ٠.٤٩  ٣  ٢.٨٠  

ف    ٢ ة في ت ل ات ال ات وال س ة الإدارة ال ار م
ارس.  ال ع ال  ار   م

٨  ٠.٥٧ ٣  ٢.٧١ 

ة    ٣ رس ال ال ع الأع ر في  اء الأم اك أول إش
ة.  رس ارات ال ع الق   و

٧  ٠.٥٥ ٣  ٢.٧٣  

ادات   ٤ رسة وال ال ب إدارة ال ات ات اف ق ت
ع.الفاعلة في     ال

١  ٠.٥٥  ٣  ٢.٨٢  

ة وحل    ٥ ر في وضع ال اء الأم ل ع أول اك م إش
ة. رس لات ال   ال

٦  ٠.٥٧  ٣  ٢.٧٣  

لى.   ٦ ع ال الح ال رسة ل انات ال   ٩  ٠.٥٩  ٣  ٢.٧٠  ت إم
٧   . اء ل الأداء الإدار ل الأم ات م ق   ٤ ٠.٥٢  ٣  ٢.٧٥  الأخ ب
ات    ٨ س ها و ال ادلة ب ارات م ت الإدارة ز

ات وت الأداء. ادل ال ة الأخ ل عل   ال
٣ ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٨ 

اء    ٩ او م أع حات وال ق لقى ال ام ل اف ن ت
لى. ع ال   ال

٥ ٠.٥٣ ٣  ٢.٧٥ 

ول ( اب ج ول ال ح أن:٧م ال   ) ي
دات   مف ات  س اوح م ال ب ( ت ال ع  ة ٢.٨٢) إلى (٢.٧٠ال ار ال افات  الان اوح  )، في ح ت

إلى (٠.٤٩ب ( دة رق (٠.٥٩)  ف ال ان  اً (١). وق  س ع هي أعلى م ال اف ٢.٨٠)  لغ الان ) و
ار لها ( س إلا أنه  ٠.٤٩ال اع ال ال غ م ات ال ي أنه  ع ا  ار م اف م اتف ) وه أقل ان

ل ( ة قل ات الع ا اي ب اس غاي أو ال ها لأن ال دة (٠.٤٩مع ال عل ف ان ال )  ٤.) ث 
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ه (  س بلغ  س (٢.٨٢ذات م دة (٠.٥٥)  ف ت وهي ال ة في ال ال دة ال ف ) فق بلغ ٨) ث ال
ها ( س ار (٢.٧٨م اف م ان  (٠.٥٣ .(  

ة ال  دة رق (يلاح م  ف ع (٦س لل ال ها  س ار (٢.٧٠) أنها أقل في م اف م ان  (٠.٥٩ (
ها إلا أنها  س ان أقل في م دة ح  ف ال اد عى  الأف ات  ا ة اس ع لف غ م ض ال ال أ أنه 

) لها  ار  ال اف  الان بلغ  ح  د  الف ات  ا اس ب  وق  للف ازاً  إب أك  وق  ٠.٥٩كان  ت .)  ت جاء 
ا يلى: ال  ع ال دات ال   مف

دة رق ( ف س (٤ال ت الأول  ال (  ٢.٨٢) جاءت فى  ار اف م ة ٠.٥٥) وان )  وت إلى أه
ه  صل إل ة مع ما ت ه ال ف ه رسة.وت ادات الفاعلة فى ال رسة وال ال ب إدارة ال ات ات اف ق ت

 " م  قة  ا ال راسات  ال و إح  ع  ال فى  الفاعلة  ة  ال ادات  ال ب  ال  ات ر  ج م  ة  أه
بي،   ال لى  (ل رسة"  ف ١١:  ٢٠٠٧ال م ض راسة  ال ه  م ه الف  ار  الإ ما جاء  مع  ف  ت ا   .(

ارات. اذ الق ة فى ات ار   ال
) دة رق ف س (١ال انى  ت ال ار ( ٢.٨٠) جاءت فى ال اف م وت إلى ن ثقافة   ) ٠.٤٩) وان

رجة  دة ب ف ال ه  افقة على ه ال رسة. وق جاءت درجة  ال العامل فى  ع  ة ب ج ال ة  ار ال
ة  ار ال ثقافة  ن   " ة  أه م  قة  ا ال راسات  ال إح  ة  ن مع  راسة  ال ه  ه ة  ن ف  وت ة.  عال

عل قل ال ة ب ال والعامل فى ال وات ال ه ع  وسائل الإعلام وال أس ع  ى، وال
  ، ي لي ب ل" (ال ات وورش الع ت   ). ٢٩١:  ٢٠٠٥وال

اً ( س دة هى  الأعلى م ف ه ال ي  ٢.٨٠وتع ه ع ا  ،  م ار اف ال ا أنها الأقل م ح الان  ،(
ال  مع  اتف  أنه  إلا  س  ال ال  اع  ات م  غ  ال ب أنه  اي  ال أو  غاي  ال لأن  ها  عل  

اً.  ل ج ة قل ات الع ا   اس
دة رق ( ف س (٨ال ال  ال ت  ال ار (٢.٧٨) جاءت فى  اف م افقة ٠.٥٣) وان ) وت إلى م

ادل  ة الأخ ل عل ات ال س رسة و ال ادلة ب ال ارات م ورة ت ز ذات م عال على ض
ة ال  عل ال ات  س ال ات مع  ال ادل  ة ت أه راسة  ال ة  ل على وعى ع ا ي الأداء. م ات وت 

.   الأخ
 ) رق  دة  ف (٧ال س  ع  ا ال ت  ال فى  (٢.٧٥) جاءت  ار  م اف  ة ٠.٥٢) وان أه إلى  ) وت 

دور   ل  تفع فى  ة  الع اد  أف ة  ر على  ا  ه ل  و  . الإدار الأداء  ل  اء  الأم ل  م ات  ق ب الأخ 
اء.   ل الأم   م
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أم ه دراسة  إل صل  ما ت ة مع  ال ال راسة  ال ة  ن ف  ل وت ق م  ة  ار ال ة   فا قلة  م  فاروق،  ة 
ة  ة" (أم ان ارس ال ال عل  اء وال اء والآ ل الأم ر فى م ع أوجه الق د  اء و"وج ل الأم م

 ).٦: ٢٠١٠فاروق،  
) دة رق ف س ( ٩ال ام  ت ال اف ٢.٧٥) جاءت فى ال قة، وان ا دة ال ف س ال )، أ نف م

ار ( لى.  ٠.٥٣م ال ع  ال اء  او م أع حات وال ق ال لقى  ام ل ن اف  ورة ت إلى ض ) وت 
ة  رسى وأه ة تق الأداء ال ل وره  فى ع ام ب ال لى  ع ال رسة لل اح ال ار س أتى ذل فى إ و

ا  ب  فى  ال  لاف  الاخ ل  رسة. و لل الإدار  الأداء  ل  ق  ال ا  به فى الأخ  قة  ا ال دات  ف ل
ل  ي راسة ، م  ال ة  ات ع ا اس ة  ن فى  ان  اق وت ات ار على  ال افها  ابى وان ال ها  س م

ات. ل ه ال د ه اع على وج قارب، والاج ة ال ي ات ش ا   على أن الاس
دة رق (  ف س (٥ال ادس  ت ال ار (٢.٧٣) جاءت فى ال اف م ة ) وت٠.٧٥) وان  إلى ال

لات.  ة وحل ال ر فى وضع ال اء الأم ل ع أول اك م   فى إش
دة رق ( ف ( ٣ال س  ع  ا ال ت  ال فى  ار (٢.٧٣) جاءت  اف م ة ٠.٥٥) وان إلى ر ) وت 

ارات.  ع الق ة و رس ال ال ع الأع ر فى  اء الأم اك أول راسة فى إش ة ال   ع
دة رق ( ف س () جا٢ال ام  ت ال ار (٢.٧١ءت فى ال اف م ة ٠.٥٧) وان ار )  وت إلى م

ارس. ال ع ال  ار ف م ة فى ت ل ات ال س ات وال   ال
دة رق (   ف س (٦ال اسع  ت ال ار (٢.٧٠) جاءت فى ال اف م ) وت إلى ت ٠.٥٩) وان

ع  ال الح  ل رسة  ال انات  ب   إم ادلة  ال العلاقة  ة  أه على  ل  دل ة  ال ه  ه وتـأتى  لى.  ال
ادلة.  ار علاقة م ه فى إ ه وتف ف م ع ت ات ال س ء م م رسة    ال

ول    ع ال عل فى ج ة أن ن ال ة، ح أث ال ة ال ار ة ال أك أه قة ل ا ائج ال وتأتى ال
ا اج إلى دع وم ل ت ر فى س اء الأم ع م أول ا ال أتى ه نى و ع ال اه وال ة م ال ة دائ ن

اقى  لاً ع  ف عل  ال ة  ه ال الإعلام  ة  ة وأجه ن ال ات  س وال ات  ال ، وم  ائه أب تعل  دة  ج
ع  ة واس ة ر ة ال ار ارس، وتع ال اء فى ال ع م ل لأه أب ات ال ع فى ف اد ال

(أح  ة"  ال ها  ف و ق  ت فى  رسة  ال ة  فاعل ادة  وز  ، عل ال ت  د  جه فى  الفعالة  ة  ار ال
قي،     ).٧٠:  ٢٠٠٥ش

ة  - ٤ ادة ال ال ات خاصة  ل   م
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ول ( ادة ال  :)٨ج ال ات خاصة  ل ع: م ا ع ال دات ال ف راسة ل ة ال ات ع ا ة اس ضح ن   ةي
ارة    س   ال ار  ال   ال اف ال ة   الان ت  ال

ة.   ١ ؤ ف ال ة على وضع وت رس ادة ال رة ال  ٨  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١  ق

سالة.  ٢ ف ال ة على وضع وت رس ادة ال رة ال   ٩  ٠.٤٦  ٣  ٢.٨٠  ق

ادات   ٣ هارات اللازمة ل ال ة وال ات الإدار فا ة ال ت
ة.    الإدار

١١  ٠.٤٩  ٣  ٢.٧٦ 

رسة.  ٤ م في الأداء الإدار لل ق ة ال ا ام ل اف ن   ١٠  ٠.٤٨  ٣  ٢.٧٨  ت

ار.   ٥ ف الق اذ وت ة في ات ار ص ال ادة ف   ٦  ٠.٤٢  ٣  ٢.٨١  إتاحة ال

ى ل الأداء الإدار    ٦ ات ت ال الاس
رسة.   لل

١  ٠.٣٨  ٣  ٢.٨٥  

رة على تف    ٧ ات. الق ل ي ال ات وت لاح   ٧  ٠.٤٣  ٣  ٢.٨١  ال

ى    ٨ ات ف ال الاس ادة القادرة على ت اف ال ت
 .   ل الأداء الإدار

٥  ٠.٤٢  ٣  ٢.٨٢  

ال ال والفعال.  ٩ ادة القادرة على الات اف ال   ٣  ٠.٤٠  ٣  ٢.٨٢  ت

ادات    ١٠ ة لل ة ح ة مه ص ت اف ف ة. ت رس   ٤  ٠.٤١  ٣  ٢.٨٣  ال

ا    ١١ ائح  ان والل ادات قادرة على ت الق اف  ت
ة.  س ة ال   ق فاعل

٢ ٠.٤٢ ٣  ٢.٨٣  

ول ( اب ج ول ال ح أن:٨م ال   ) ي
ب ( دات  ف ال ات  س اوح م إلى (٢.٧٦ت ب (٢.٨٣)  ة  ار ال افات  الان اوح  ت ا  ب  ،(٠.٤٠ (

دات (٠.٤٩إلى ( ف تفعة وهي ال ات ال س دات ذات ال ف ات ال س )  ٧) و (٥) و (١) وق تقار م
ه ( س دة رق ( ٢.٨١بلغ م ف ان ال ا  ه (٩) و(٨.) ب س دات .) ف ٢.٨٢) بلغ م ف ي ح بلغ ال

) و (١٠رق  ها  ١١)  س بلغ م س    ٢.٨٣)  م أعلى  بلغ  (  ٢.٨٥في ح  دة  ف ان ٦لل في ح   .(
ا ( اً ج قار دات م ف لل ار  ال اف  دة رق (٠.٤٢) و(  ٠.٤١الان ف لل ار  ال اف  الان ان  ) ١) و 

دة رق (٠.٤٧كان (  ف ان ال ا  س ( ٣) ب ان٢.٧٦) لل ار ()  اف ٠.٤٩اف م ) وهي أعلى ان
 . ات ال ا لاف في اس ار أ أنه وج اخ   م

 ) رق  دة  ف ال ان  ا  ها  ٦ب س (  ٢.٨٥) م ار  ال افها  ان ان  اف ٠.٣٨في ح  ان اقل  ) وهي 
دة رق ( ف ي على ال ه اتفاق ن ار أ أنه ش د ٦م ت مف ات وق جاء ت ا ع ) في الاس ا ع ال ات ال

ا يلى:   ك
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) رق دة  ف (٦ال س  الأول  ت  ال فى  جاءت   (٢.٨٥) س  وم ت ٠.٣٨)  ورة  ض إلى  وت   (
ال  ل  ة  ل ال اجة  ال على  ذل  ل  و رسة.  لل الإدار  الأداء  ل  ى  ات الاس ال 

ه، ولأ  رسة وت وره فى ت أداء ال ى ل ات ن الاس ى  ات م ال الاس ى ت ن الإدارة ال
ل.  ق رسة فى ال ة ع أداء ال ل ق ة م   لها رؤ

دة رق (  ف س (١١ال انى  ت ال ار (٢.٨٣) جاءت فى ال اف م افقة ٠.٤٢) وان ) وت إلى م
اف   ت فى  ة  ال العامة على  ة  ان ال رسة  ال ة  رس ال الإدارة  ة  ان ع الق ت  قادرة على  ادات 

ة. س ة ال ق فاعل ا  ائح    والل
دة رق (   ف س (٩ال ال  ت ال ار (٢.٨٢) جاءت فى ال اف م ) وت إلى ٠.٤٠) وان

ال ال والفعال.  ادة القادرة على الات اف ال   ت
ه سلامة، م أن "الا    ة دراسة وج ة مع ن ال ه  ف ه افة ت حة ب  ف ال الفعالة  ة  الات الإدار ت

ض،   ه سلامة ع دة" (وج ق ال وال ة  أن ت عل ة ال ل الع ه و   ).٢٣٢: ٢٠١٦ال
دة رق ( ف س (١٠ال ع  ا ال ت  ال ار (٢.٧٨) جاءت فى  اف م ة ٠.٤١) وان إلى ر ) وت 

ار  ال لاء  ي وو م م  راسة  ال ة  ادات ع لل ة  ة ح مه ة  ت ص  ف اف  ت فى  العامة  ة  ان ال س 
ة.  رس   ال

دة رق ( ف س (٨ال س  ام  ت ال ار (٢.٨٢) جاءت فى ال اف م ) وت إلى ٠.٤٢) وان
ات ت ل أح م ى  ات ف ال الاس ادة القادرة على ت اف ال ة ت ة على أه ة عال افقة ب   م

.   الأداء الإدار
دة رق ( ف س (٥ال ادس  ت ال ار (٢.٨١) جاءت فى ال اف م ة ٠.٤٢) وان ) وت إلى ر

ادئ  ال أح  هى  ة  ار فال ار.  الق ف  وت اذ  ات فى  ة  ار ال ص  ف ف  ت فى  ة  ان ال رسة  ال إدارة 
دة. ة لل ئ   ال

) رق دة  ف فى  ٧ال جاءت   () س  ع  ا ال ت  (٢.٨١ال ار  م اف  وان رة  ٠.٤٣)  الق إلى  وت   (
ات  ل ي ال ات وت لاح   على تف ال

دة رق (   ف س (١ال ام  ال ت  ار ( ٢.٨٢) جاءت فى ال اف م افقة ذات ٠.٤٢) وان )، أ 
رسة   ال إدارة  م  راسة  ال ة  افقة ع م إلى  ادة  م عال، وت  ال رة  ق اف  ت ورة  ة على ض ان ال

رسة.   ة ال ف رؤ ة على وضع وت رس   ال
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  ) رق  دة  ف (٢ال س  اسع  ال ت  ال فى  (٢.٨٠) جاءت  ار  م اف  ) وت ٠.٤٦) وان
) دة  ف ال ت  وت سالة.  ال ف  ت وضع  على  ة  رس ال ادة  ال رة  ق (١إلى  دة  ف وال ادة  ٢)  ال ار  اخ  (

ة. عل ات ال س ادة ال ة  ل لى م ارها ل ى  اخ  الفعالة ال
دة رق ( ف س  ٤ال ت العاش  ار (  ٢.٧٨) جاءت فى ال اف م ام ٠.٤٨وان اف ن ) وت إلى ت

رسة.  م فى الأداء الإدار لل ق ة ال ا   ل
دة رق ( ف س (٣ال اد ع ب ال ت  ال ار (٢.٧٦) جاءت فى  اف م ) وت إلى ٠.٤٩) وان

ة.  ادة الإدار هارات اللازمة ل ال ة وال ة الإدار فا ة ال ورة ت   ض
ا العالى (   س دة   ف ه ال ار (٢.٧٦وق جاءت ه اف م لاف ٠.٤٩)، و أعلى ان ت اخ ه )، ح أ

 . ات ال ا   في اس
عل  -ب دة ال ف معاي ج قات ت ة العامة  مع ان رسة ال امعى فى ال ل ال  ق
ة  - ١ اد انات ال الإم قات خاصة    مع

ول ( ة٩ج اد انات ال الام قات خاصة  ع الأول : مع دات ال ف راسة ل ة ال ات ع ا ضح اس   ) ي
ارة   م س   ال اف   ال  ال الان

ار    ال
ة  ت   ال

جهة ن    ١ ة ال ال ادات ال دة.نق الاع   ١  ٠.٤٦  ٣ ٢.٨٢  ت ال
ة.   ٢ ة ال رس ادات ال مة لل ق افآت ال اف وال ف ال   ٣  ٠.٤٩  ٣  ٢.٨٠  ض
ر  ٣ دة وال ة ال ح عة للعامل ب اف ال  ٤  ٠.٥١  ٣ ٢.٧٨ قلة ال
رسة. ٤ ل إدارة ال ة م ق ي ا ال ج ل ام ال   ٥  ٠.٥٤ ٣ ٢.٧٥ قلة اس
ف    ٥ دة.ض ه ل معاي ال اس رسى وم ى ال   ٧  ٠.٥٧ ٣  ٢.٧٥ فاءة ال
رسة   ٦ ة لل ة ال لات ال ح وال غلال ال ف اس ض

ة.  ان   ال
٨  ٠.٥٨  ٣  ٢.٧٣ 

ات   ٧ ة م معامل وم رس ة ال ات اللازمة للأن ه نق ال
  وورش.

٦  ٠.٥٥  ٣  ٢.٧٥  

اد الإدارة على    ٨ ماتى  قلة اع عل ام ال ف ال ة ل ي ة ال ق ال
سة  ال

٢  ١.١٠ ٣  ٢.٨١  

ول ( اب ج ول ال ح أن:٩م ال  ) ي
اع على  ه إج اك ش رسة، وه ال اق الإدار  ادات وال مة لل ق افآت ال اف وال و فى ال ضا ي م ال ع

، ح أن   ر دة وال ال ات  ح اف ب افآت وال ال ف  اف  ض ال م  ى تع ع ع ال ات  ا د الاس ع
اوح ب ( ة.١٨) إلى( ١٥ت ا   ) اس
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اوح ب ( ى ت دات وال ف ع ال ة ل ات العال ا د الاس ى ٪٨٤.٢) إلى (٪٧٩.٣يلاح  ع ع ا  )، وه
ة وال ون ات الال ق لة فى ال ة ال اد انات ال ف الام ة م ض ات ال س ف معاناة ال اف وض

ات  رش وال عامل وال ات ال ه ها، ونق ت م رضى العامل ع ة، وع لات ال ح وال غلال ال اس
م  الأول  ع  ال دات  مف ت  ت جاء  وق  ة.  س وال ة  العال رجة  ال ضى  ال م  ع جعل  ى  ال رة  ال

ا يلى: قات  ع   ال
دة رق ( ف الأول ١ال ت  ال فى  ار ( ٢.٨٢س () جاءت  م اف  افقة ٠.٤٦) وان إلى م ) وت 

ت  ن  جهة  ال ة  ال ال ادات  الاع فى  نق  د  ة على وج ة  ب العامة  ة  ان ال رسة  ال إدارة 
دة.    ال

) رق  دة  ف (٨ال س  انى  ال ت  ال فى  (٢.٨١) جاءت  ار  م اف  وان إلى درجة ١.١٠)  وت   (
افقة ذات   ة م م رس ة العامة على معاناة الإدارة ال ان رسة ال ال ة  رس ل الإدارة ال م عال م ق

رسة.  ال ماتى  عل ام ال ف ال ة ل ي ة ال ق اد على ال   قلة الاع
) رق دة  ف (٢ال س  ال  ال ت  ال فى  ار (٢.٨٠) جاءت  م اف  افقة ٠.٤٩) وان م إلى  ) وت 

ادات الإدار  لل مة  ق ال افآت  وال اف  ال ف  ض فى  د  وج على  العامة  ة  ان ال رسة  ال ة  رس ال ة 
ة.  ان رسة ال ال امعى  ل ال عل ق دة ال ف معاي ج ة ل ئ قات ال ع أح ال ة  ة ال رس   ال

دة رق ( ف س (٣ال ع  ا ال ت  ال ار (٢.٧٨) جاءت فى  م اف  افقة ٠.٥١) وان م إلى  ) وت 
عة  اف ال ة على أن قلة ال ة عال ة و رجة  ة العامة ب ان رسة ال ال لاء  ي وال ة ال ع
ارس   ال امعى  ل ال عل ق دة ال ة ل معاي ج ئ قات ال ع ر م ال دة وال ة ال ح للعامل ب

ة.  ان   ال
 ) رق  دة  ف فى ٤ال (  ) جاءت  س  ام  ال ت  ار (٢.٧٥ال م اف  وان قلة ٠.٥٤)  إلى  ) وت 

رسة.  ل إدارة ال ة م ق ي ا ال ج ل ام ال   اس
دة رق ( ف س (٧ال ادس ب ال ت  ال ار (٢.٧٥) جاءت فى  اف م ) وت إلى نق ٠.٥٥) وان

ات  ة م معامل وم رس ة ال ات اللازمة للأن ه   وورش.  ال
ة "تعانى    ان رسة ال ، م أن ال ي زاه اء ال ه دراسة ض صل إل ة مع ما ت ال راسة ال ة ال ف ن وت

ا  عل م اع ال ة لق ات ال ان ف ال جع إلى ض ا ق ي اتها، وه ه اناتها وت ي فى إم م نق ش
ة  دة عال ة و ة را رته على تق دمة تعل ث على ق ،  ي ي زاه اء ال   ).٢٥: ٢٠٠٤" (ض

دة رق ( ف (٥ال س ع  ا ال ت  ال ار (٢.٧٥) جاءت فى  م اف  افقة ٠.٥٧) وان م إلى  ) وت 
ه  اس وم رسى  ال ى  ال فاءة  ف  م ض ة  ان ال رسة  ال معاناة  على  ة  عال ة  ب ة  رس ال الإدارة 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣س – وال

٣١٨ 

ا ة الاس ل ن دة. وت ى ل معاي ال ر لا يل رسى م ق ى ال ه ال عانى م ة على ما  ة العال
دة. ات معاي ال ل   م

) رق  دة  ف (٦ال س  ام  ال ت  ال فى  جاءت   (٢.٧٣) ار  م اف  وان درجة ٠.٥٨)  ى  ع ا  م  (
اس  ف  العامة على ض ة  ان ال ارس  ال لاء  ي وال ال ة  ل ع ق م  م عال  افقة ذات  غلال م

ل  ق عل  ال دة  ج معاي  ف  ل ة  ئ ال قات  ع ال أح  رسة  لل ة  ال ة  ال لات  وال ح  ال
ة العامة. ان رسة ال ال امعى    ال

ة  - ٢ ه ة ال ال قات خاصة   مع
ول ( ة١٠ج ه ة ال ال قات خاصة  انى: مع ع ال دات ال ف راسة ل ة ال ات ع ا ضح اس   ) ي

ارة    س   ال ار   ال   ال اف ال ت  الان ال
  ة 

ف ل الأداء.   ١ رسة ته ي ال ة ل م ادة مه اف    ٩ ٠.٥٥  ٣  ٢.٧٥  قلة ت
رسة.  ٢ ال دة  ة ثقافة ال ر فى ت فاض م ال   ٦  ٠.٥٠  ٣  ٢.٨٠  ان
دة    ٣ ال ال ة في م ي العل ات ال فا ف  ارس.ض  ٧ ٠.٥٤  ٣  ٢.٧٩  ال
دة.  ٤ ال ال ر في م ف م ال  ٤  ٠.٤٥  ٣  ٢.٨١  ض
ة للإدارة    ٥ ه ة ال ة لل ر مع د خ ت قار إلى وج الاف

ة.  رس   ال
٨  ٠.٥١  ٣  ٢.٧٦  

٦  . ر الات في ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت ف اس   ٥  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨٠  ض
ل    ٧ ة.نق ال رس ادات ال ر ال امج ت افى ل   ٣  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١  ال
ة.   ٨ ادات الإدار مة لل ق ة ال ر ورات ال ف م ال   ٢  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١  ض
ة.   ٩ ر اجات ال ي الاح ة في ت ام الأسال العل رة اس  ١ ٠.٤٤ ٣  ٢.٨٤  ن

ول ( اب ج ول ال ح أن:١٠م ال   ) ي
) ب  اوح  ت ة   عال قات  ع ال أن درجة  لاح  ( ٪٨٠و إلى  ه  ٪٨٦)  د ه اع على وج الإج ي  ع ا  م  ،(

ة  ان ال رسة  الفعل إدارة ال اجه  قات ت ع ه ال ها، وأن ه غل عل ها وال لاش ة ل ل اجة ال قات وال ع ال
ب اوح  ت ات  س ال ل  و بها.  دة  ال معاي  ف  ت دون  ل  وت (العامة   ٢.٧٥) إلى  ) وهى ٢.٨٤) 

ا  م إلى م عال.  ت  ى  ال ة  الف لاثى، وهى  ال اس  ال ات  ف الأولى م  ة  الف فى  ات تقع  س م
ة.  ه ة ال ال اصة  قات ال ع ة على ال رجة عال افقة ب راسة م ة ال   ي أن ع

ده  ان ع ة و ا ع ع الاس ي ام ة ال الات الغائ د ال اوح ع دات وهي (٢ (ت ف ع ال ) و ٢) في 
رة الأسال ٩) و (٨) و (٦) و (٥( ر ون ات ال ف م اوح ب ض دات ت ف اغة ال ة ص لاح )، و
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ة على  ا ف على الاس ة ال ة ن الات الغائ ن ال جح أن  ادات، و قار إلى ال والإع ة والاف العل
غ  اً على ال دات حفا ف ه ال ا يلى:ه ع  ا ع ال دات ال ت مف ة. وق جاء ت ا   ة الاج

) رق  دة  ف (٩ال س  الأول  ت  ال فى  ار (٢.٨٤) جاءت  م اف  س عال ٠.٤٤) وان أ م   (
ة فى  ام الأسال العل رة فى اس د ن راسة على وج ة ال افقة ع ل، وت إلى م قل ار  اف م وان

ا ي الاح ف دورات ت ت م أجل  ة  ر ال اجات  الاح اس  ة  أه ة  ال ه  ه ه ة. وت ر ال جات 
ة فعالة.  ر   ت

) م  فى  عل  لل ة  ات الاس ة  ال فى  جاء  ما  مع  ة  ال ال راسة  ال ة  ن ف  م ٢٠٠٨-٢٠٠٧ت  (
ة " (وزارة   ه ة ال اجات ال ة واح ر امج ال ف ال ب ال ،  "ض عل ة وال   ).٢٠٠٧ال

دة رق ( ف س (٤ال انى  ت ال ار (٢.٨١) جاءت فى ال اف م افقة ٠.٤٥) وان ) أ  م
ة  ان ال رسة  ال ة إدارة  دة ور ال ال  ر فى م ف م ال ل ذل على ض ذات م عال، و

. ر اف م أعلى م ال   فى ت
ة ال   ف ن ادات وت ل لل أه ر وال امج ال ، م أن " ب ال م صل دراسة ج ة مع ما ت ال راسة ال

فا،   ال ال أب  ة (ج ة روت ر امج ص لها ب ا أو  ة ه ن أه ر ة لا ت على أي م ي ال
٣٥٢: ٢٠١٨.(  

) رق دة  ف (٧ال س  ال  ال ت  ال فى  جاءت  ار ٢.٨١)  م اف  وان نق ٠.٤٧(  )  إلى  وت   (
دة ه  ف ال ه  افقة على ه ال س درجة  لاح أن م ة. و رس ال ادات  ال ر  ت امج  افى ل ال ل  ال
ال  ل  ال ة على نق  افقة عال ى درجة م ع ا  انى، م ال ت  ال قة ذات  ا ال دة  ف ال س  نف م

ة. اد انات ال ف الام ت    ي
دة رق ( ف س (٨ال ع  ا ال ت  ال فى  ار (٢.٨١) جاءت  م اف  ف ٠.٤٧) وان إلى ض ) وت 

ل  ى  ة ال فادة ال جع ذل إلى قلة الاس ة. وق ي ادات الإدار مة لل ق ة ال ر ورات ال م ال
 . مة له ق ة ال ر ورات ال ة م ال اد الع ها أف   عل

ال   ال راسة  ال ة  ن ف  غل وت ل م  ق لل ر  ال ف  ض  " م    ، ح م  دراسة  ة  ن مع  ة 
 " ه فائ ر  لها وق ة أو و ان رسة ال ي ال اء م ة س ائف الإدار ه ) ١( ال صل إل ف مع ما ت ا ت  .

ي   فة م ن و غل اد م س مة لإع ق ر ال امج ال ف ب ، م " ض ان ح ة دراسة  إ رسة ن ال
  ، ح ان  (إ ة"  الإدار ال  والأع هام  ال از  إن فى  ة  ق ال أسال  ام  اس م  وع ها،  نا : ٢٠١٥أو 

٣٩٢ .(  

 
ى،  -١ انى العامم ح الع ارس ال املة لل دة ال ان ال اد وض ، ص الاع جع ساب   .٨٢، م
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دة رق ( ف س (٦ال ام  ت ال ار (٢.٨٠) جاءت فى ال اف م ف ٠.٤٧) وان ) وت إلى ض
 . ر الات فى ال مات والات عل ا ال ج ل ام ت   اس

ه    ف  (وت ة  ت الاس ة  ال فى  جاء  ما  مع  ة  ال ا ٢٠٣٠- ٢٠١٤ه  ج ل ت ل  تفع ف  "ض م   (
  ، عل ة وال " (وزارة ال عل   ). ٧٢: ٢٠١٤ال

) دة رق ف س (٢ال ادس  ت ال ار (٢.٨٠) جاءت فى ال اف م فاض ٠.٥٠) وان ) وت إلى ان
ر  ال دة  ة ثقافة ال ر فى ت   سة. م ال

دة رق ( ف س (٣ال ع  ا ت ال ار (٢.٧٩) جاءت فى ال اف م ف ٠.٥٤) وان ) وت إلى ض
أخ لأن م  ت م دة جاءت فى ت ف ه ال جح أن ه ارس. و ال دة  ال ال ة فى م ي العل ات ال كفا

ة. ج م الإجا عله فى ح ا  رسة م ل ال ه وو ي نف    ه ال
دة رق (ال    س (٥ف ام  ت ال ار ( ٢.٧٦) جاءت فى ال اف م افقة ٠.٥١) وان ) وت إلى م

ة للإدارة   ه ة ال ة لل ر مع د خ ت ج قار ل ة على الاف ة عال ة العامة ب ان رسة ال إدارة ال
ة.  رس   ال

  ) ة  ف م  ة  ا اس أعلى  على  ل  ح دة  ف ال ه  ه أن  لاح  (و ار  ت د  ع ة)  س ة ٧٦م ب أ   (
)١٥.٨٪.(  

دة رق ( ف س (١ال اسع  ت ال ار (٢.٧٥) جاءت فى ال اف م افقة ٠.٥٥) وان ) وت إلى م
ف إلى  رسة ته ي ال ة ل م ادة مه اف  د قلة ت رسة على وج ذات م عال م جان إدارة ال

  ت الأداء. 
ت جع ال عى وق ي ل، وم ال ه مع ال ّ نف رسة ه ال ٌ ي ال دة إلى أن م ف ه ال أخ له  ال

ق م أدائه.    أن لا ي
ة،   ة عال ان ال رسة  الأداء الإدار  لل اجه ت  ى ت ال قات  ع ال إلى أن  درجة  ع  ال ا  ائج ه ت ن

اوح ب ( ة  ٪٨٦) إلى (٪٨٠ت اع ع ي إج ع ا  ة ) م ل اجة ال قات وال ع ه ال د ه راسة على وج ال
ف  ل دون ت العامة وت ة  ان ال رسة  ال الفعل إدارة  اجه  قات ت ع ال ه  ها، وأن ه غل عل ها وال لاش ل

دة بها.    معاي ال
ة  - ٣ قافة ال ال قات خاصة   مع
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ول ( دا    )١١ج ف راسة ل ة ال ات ع ا ضح اس ات ي ا ضح اس قات خاصة ي ال : مع ع ال ت ال
ة قافة ال   ال

ارة    س   ال ار   ال   ال اف ال ة   الان ت   ال
ة.   ١ عل ة ال س ي داخل ال غ أو ال ار ثقافة مقاومة ال  ٢  ٠.٥٠  ٣  ٢.٨١  ان
دة ب    ٢ ة ل ثقافة ال عق لقاءات دور ام الإدارة  قلة اه

.   العامل
١  ٠.٤٧  ٣  ٢.٨١ 

ة    ٣ ادات الإدار ار ال ى ي على أساسها اخ عاي ال ر في ال ق
رسة.   لل

٣  ٠.٤٨  ٣  ٢.٨٠ 

دة.  ٤ ع الإدارة العامل ل معاي ال   ٥  ٠.٥١  ٣  ٢.٧٨  قلة ت
ارس.  ٥ ي ال ة ب م ل ة ال ا الإدار ع الأن   ٨  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٨  ش
د    ٦ رسة. وج ال ة  ات الإدار ل اصات وال ارب فى الاخ   ٧  ٠.٥٣  ٣  ٢.٧٨  ت
اص  ٧ ات ال ل ل ع ه ونى فعال ل قع ال ف م ل ب  قلة ت

ارجى.  ع ال رسة وال   ال
٦  ٠.٥٢  ٣  ٢.٧٨  

٨  . ى جام ام روت ق ب ام الإدار وال ونة ال  ٤  ٠.٤٧ ٣  ٢.٧٩  قلة م

اب   ول ال ول (م ال ح أن:١١ج   ) ي
ة، ح تقع ب ( قار ة وم رجة عال اج ب ة ت قافة ال ال اصة  قات ال ع ع ال  ٨٦.٣) إلى (٪٨٢ج

ة يلاح ارتفاع  س دات ال ف ات ال ا ة اس لاح . و ع ها ال ع قات م  ع د ال %) أ تقارب وج
ات ت  ا ه الاس د ه اح ارتفاع ع جع ال ع ع ها، و ة فى ال ن ة ال ه ات ال اً م ذو ال ف

 .   أرائه
دة رق ( ف س ( ٢ال ت الأول  ار (٢.٨١) جاءت فى ال اف م ة ٠.٤٧) وان ا ) وت إلى اس

دة   ة ل ثقافة ال عق لقاءات دور ام الإدارة  راسة م قلة اه ة ال تفع إلى معاناة ع ذات م م
ة فى ب الع ه امل ال أح الع دة  قافة ال ة ن ال ل إلى أه ي وال ة ال ى إدراك ع ع ا  ، م امل

ة.  ان رسة ال دة ال   ت معاي ج
) رق  دة  ف (١ال س  انى  ال ت  ال فى  (٢.٨١) جاءت  ار  م اف  ه ٠.٥٠) وان إلى  ش ) وت 

د مع ة على وج اد الع ة. اتفاق ب أف عل ة ال س غ داخل ال ار ثقافة مقاومة ال   ق ان
إح    ه  إل صل  ت ما  مع  ف  ت ا  راسة،  ال ه  له الف  ار  الا فى  جاء  ما  مع  ة  ال ه  ه ف  وت

فاعي،   ال للي  الإدارات" (ن أو م  العامل  اء م  غ س ال د "مقاومة  قة م وج ا ال راسات  : ٢٠١١ال
١٥٩ .(  
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دة ر  ف (ال س (٣ق ال  ت ال ار ( ٢.٨٠) جاءت فى ال اف م ر فى ٠.٤٧) وان ) وت إلى ق
وضع  ة  أه ة  عال ة  ب افقة  ال ه  ه ز  وت ة.  الإدار ادات  ال ار  اخ أساسها  على  ي  ى  ال عاي  ال

ارس. ادة ال اص ل ل الع ار أف ة  ي إخ قة وواض   معاي د
دة رق  ف س (٨(ال ع  ا ت ال ار (٢.٧٩) جاءت فى ال اف م ونة ٠.٤٧) وان ) وت إلى قلة م

ة  ال جاء  ما  مع  ة  ن مع  ة  ال ال راسة  ال ة  ن وتأتى   . جام ى  روت ام  ب ق  وال الإدار  ام  ال
عل (  ة وال زارة ال ة ل ات ة  ٢٠١١  - ٢٠٠٧الاس ا ونة ال د ال م وج "ع ة ) م ال عات ال فى ال

  : ، عل ة وال رسى" (وزارة ال ل ال ى ت الع ة ال   ).  ٢٠٠٧والإدار
دة رق ( ف س (٤ال ام  ت ال ت جاءت فى ال (٢.٧٨) جاءت فى ال ار اف م )  ٠.٥١) وان

ة على   ان ال رسة  ال ل إدارة  افقة ذات م عال م ق إلى م ة م قلة وت  ان ال رسة  ال معاناة 
دة.  ع الإدارة العامل ل ال   ت

) رق  دة  ف (٧ال س  ادس  ال ت  ال فى  ار (٢.٧٨) جاءت  م اف  وان قلة ٠.٥٢)  إلى  وت   (
ق  ع ا ال أتى ه ارجى. و ال ع  رسة وال ال اصل ب  ات ال ل ل ع ه ونى فعال ل قع إل ف م ت

ها. فى  اب ذ الات ال مات والات عل ا ال ج ل ادة ل ام ال ار قلة اس   إ
دة رق ( ف س (٦ال ع  ا ت ال ال ار (٢.٧٨) جاءت فى  اف م )، وت إلى درجة ٠.٥٣) وان

ة  ات الإدار ل اصات وال ارب فى الاخ د ت راسة على وج ال ة  ل ع افقة ذات م عال م ق م
  رسة. ال

دة رق ( ف س (٥ال ام  ال ت  ال فى  ار (٢.٧٨) جاءت  اف م ع ٠.٥٣) وان إلى ش ) وت 
دة جاءت فى  ف ه ال ة إلا أن ه افقة عال ارس. مع أن درجة ال ي ال ة ب م ل ة ال ا الإدار الأن

ة   ع ة  ر قلة  ى  ع ا  م قات،  ع ال م  ال  ال ع  ال دات  مف لأداء آخ  ح  ال ق  ال ه  ج ت فى  ال 
ها.  ء م ى ه ج ة ال رس   الإدارة ال

ة،   رجة عال افقات جاءت ب انة ي أن مع ال ر الاس ة ل اد الع ات أف ا ح أن اس ا س ي م
ا  ة ال ة العامة ن ان رسة ال ات ت الأداء الإدار لل ل اص  ر الأول ال فقة بلغ ح أن ال

انى ٪٨٥.٥) إلى (٪٧٥.٧م (  ر ال ات لل ا ا جاءت الاس ات،  ل ه ال اجة إلى ه ى ال ع ا  )، م
اً بلغ م إلى ( ة أ افقة عال ة م امعى ب ل ال عل ق دة ال ف معاي ج قات ت ع اص  )  ٪ ٨٦.٣ال

اج٩٧إلى ( ة وال ة  قات ب ع ه ال د ه ى وج ع ا  ق .%)، م ها م أجل ت غل عل اسة إلى ال ة ال
 . ة العامة فى م ان رسة ال امعى لل ل ال عل ق دة ال   معاي ج

وتق  راسة،  ال أداة  اء  ب ات  خ ل  م اءاتها،  وج ة  ان ال راسة  ال اد  إع اب  ال ء  ال اول  ت أن  ع  و
اءات ت إج راسة، ث  ال ة  ة، وع الع ع  ة، ث   الأداة، وم ائ ة الإح عال ال راسة، وأسال  ال أداة 



ة العامة  ان رسة ال ء ت الأداء الإدار لل  علي ح علي ---------في ض

٣٢٣ 
 

ها،   ائ ن وتف  ة،  ان ال راسة  ال ائج  مها ن تق ي  ال حات  ق ال ع  الى  ال ء  ال فى  راسة  ال اول  ت
عل  ال دة  ع معاي ج ء  ة العامة  فى ض ان رسة ال راسة م أجل ت الأداء الإدار لل ال

امعى. ل ال   ق
راسةال  حات ال اني: مق   ر ال

ا يلي: اور  ة م راسة على ع حات ال اء مق   ت ب
ا  - أ  ر الإدارة العل  م
  ة رس ة أو الإدارة ال عل ة الإدارة ال ل ع ل ا ولا ت ا للإدارة العل ع إدار دة ت قلة لل اء إدارة م إن

ل  ع ل م ب إدارة ما ه م  ق ض أن م  ف   ة نف الإدارة. ح لا 
 :اح ما يلى ح ال ق ادات و ه ال ار ه ة لاخ  وضع معاي م
 .م ق ة فى ال م ى ت الأق عاي ال  ال م ال
 . عل دة ال ال ج ة جامع فى م اء وأسات ة ت خ م بها ل ة تق انات ومقابلات ش از ام  اج
   فة ل م  ق ال أوراق  ت  أداء أن  ل  م  ق ال جان  م  ف  لل قابلة  ة  خ ل  ال أو  ي  ال

رسة.  ال
  اس الآلى ال امج  ل ب فاءة، م ة  ي ال ا  ج ل ال عامل مع وت  ال قادراً على  م  ق ال ن  أن 

ل.  قات الهاتف ال  وت
  دة عاي ج ه ل ف رسة فق فى حالة ت ل ال ي أو و ي ل ه. ال رس عل   ال
  افأة وم  ، عل ال دة  ج معاي  ب  ارس  ال م  تل ى  ال ة  زار ال ارات  والق ان  الق س  على  ل  الع

 . ق ة ال اس  ال وم
 .از فاءة والإن دة ح ال ال ال ة فى م ة ال رس ادات ال ح لل افآت وال اف وال ف ال  ت
  رسى ال ى ال ف ال دة. ت ات ال ل  فى 
  .ة اس اءلة وال ات ال ل ى ت ع ائح ال  وضع الل
  .الات ع ال ال فى ج ض  ه ورتها م أجل ال ها وض دة وأه  ن ثقافة ال
 .ارس ال دة  ة لل ة داع ة م ل ب لفة ل ام وسائل الاعلام ال  اس
  ال ع  فى ج عل  ال دة  معاي ج ف ت  دة وت ة م ة زم اً ح خ ام إل ن ذل  ارس وأن 

. ل ات ل ه  ال
  ن دة)، ح ت ارس ال ى بـ (م رسة أو أك  أن ت يها م ن ل أن  ة  عل ام الإدارات ال إل

. ارس الأخ ذج  لل دة ن رسة ال  م
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  ل الا  ) ل  م ة  ي ال اصل  ال وسائل  ام  اس اح  سائل   ال ال ع  يلا  ب  ( اس وال اب  ات وال
 . ادات والعامل لها ب ال ل ال والفاك وتفع ة م  الق

ة - أ  رس ادة ال ر ال  م
  . دة ب العامل   ن ثقافة ال
 . غ ل العامل ف م ال  ك حاج ال
  .ها دة وأه عاي ال ع العامل ل أك م فه ج  ال
  ة .وضع خ ع العامل ة ج ار رسى   ل الأداء ال
 . ع العامل ة ج ار سالة  ة وال ؤ ف ال رة على وضع وت  الق
  . ع العامل ة ج ار رسة  ال دة  نة ل معاي ال ة م ات ة اس  وضع خ
  . اه رات وال ة ح الق ارد ال م على ت ال ق ى  اخ ص  خل م
 .دة ات ال ل ع ع ة الفعالة للعامل فى ج ار  ال
 .ات ل ي ال ات وت لاح ف ال لل رة على ال  الق
 .اصات اخل الاخ قة لل م ت ل العامل ب فى ل ص ال  ن ال
  .ال الفعال ف الات رة على ت   الق
 .رسة دة ال ق معاي ج ا  ان  ائح والق  ت الل
  ق. هارات اللازمة ل العامل ات وال فا ة ال ة على ت رس  رة الإدارة ال
  . ع العامل ة ل ة ح ة مه ص ت ف ف  ت
 .رسة ة على م ال اس دة لل ة وم ائح واض ف ل  ت
  .رسة ال اخ ت ج  ة وم ان ف علاقات إن رة على ت  الق
 حات والأ ق ق ال ة ل ها. وضع آل الح م ال  خ 
  .ة اب ال الإ ي الأع ف العامل ال وتق ع وت  ت
 .رسة ع ال للأدوار داخل ال ز عاونى وال قى وال ل الف  ن روح الع
  .رسة ة داخل ال ي ا ال ج ل ل لل ام الأم  الاس
 . رسى والأداء الإدار ق الأداء ال ام ن فعالة ل  اس
ات  -ج ه ة وال ال ارد ال ر ال  م
 .ة ل دائ ادر ت ة ع  م رس اجات ال ع الاح ى ج ى تل ة ال ال ارد ال ف ال   ت
 .دة ات ت معاي ال ل ى م ا يل رسى  ى ال ه ال  ت
  .ة فا ة وال اس ار م ال رسة فى إ ام مالى لل ل ن  ع
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  اد ة لل اف م ف ح دة.ت ال ال  ات الفاعلة فى م
 .ة ان رسة ال ة فى إدارة ال ي الات ال مات والات عل ا ال ج ل ف ت  ت
  .ة ي ا ال ج ل ام ال رسة على اس ادات ال ر  الى اللازم ل ع ال ف ال  ت
  .ة رس ة ال ارسة الأن ات لل لاع وال رش وال عامل وال ف ال  ت
 ه ل ة. وضع آل اس ة وال فا ادئ ل ل م ب فى  ل ل ال لى فى ال ع ال ة ال  اه
ة  -د  ة ال ار ال ر خاص   م
  .ع اد ال ع أف ة ب ج ة ال ار   ن ثقافة ال
  .ة رس ل الإدارة ال عة ع ا ة م لى سل ع ال ح ال  م
 لى لل ع ال اء ال ة الأكاد م أب ة.دع ة فى وضع ال  ار
  .ة رس اجه الإدارة ال ى ت لات ال ر فى حل ال اء الأم ة أول ار  م
 .عة ا لى فى ال وال ع ال اء ال اء م أب ة ال وال ار  م
 .ة ر ال ال اً ع ال ع ة،  ة الفعل ار اء قادرة على ال ال أم ار م  اخ
  ة ار ل ال .تفع ع الأخ ات ال س رسة وم ة ب ال  ال
 .ع رسة وال اصل ب ال ة فى ال ي مات ال عل الات وال ا الات ج ل  ت ت
   ) ل ف ت م ة   )Application  Mobileت ار ع م خلاله ال اد ال رسة  لأف ل م ل

. او حات وال ق عة وضافة ال ا  وال
  لى. ت إم ع ال الح ال ات ل ائ وم رسة م ملاع وورش وح  انات ال
  .ادلة فادة ال ارب والاس لاع على ال ع للا ها ال ع ة و رس ارات ب الإدارات ال  ت ز
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اجع  ال
ة  - أ  اجع الع   ال

دة   لل ة  عل ال اسة  ال ق  ت "واقع  ون،  وآخ أح  ا  إب ة أح  ان ال رسة  ال إدارة  فى  املة  ال
د  ها، الع ة جامعة ب ة ال ل لة  ة"، م ل ٨٤ال ، ٢١، م  . ٢٠١٠، أك

عل  دة ال ان: ج ع ع  ا ى ال ت العل ة"، ال رس ة وال عل دة الإدارة ال ، "معاي ج ا أح أح إب
ا، ص، جامعة  ات والف ة ال رسة ال عق م  فى ال ل،   ٢٩-٢٨ال   .٢٠٠٢إب

ة، ى، القاه ة، دار الف الع رس ة وال عل املة فى الإدارة ال دة ال ، ال ا أح   .٢٠٠٣أح إب
ة،  ، القاه اب ال ة، دار ال م الإدار ات العل ل ، مع م و ى ب  . ١٩٩٤أح ز

ق  "ت  ، م ز  ف وهالة  او  ال أح  س  م  امعى أح  ال ل  ق ما  عل  ال ات  س دة  ال  
د  ، الع قاز ال ة  ة ال ل لة  ة، م ة ونف ل،٦٧"، دراسات ت   .٢٠١٠، إب

  ، عل ة لل م عاي الق ء ال رسة الفعالة فى ض مات ال خل ل مق ة م ات قى، الإدارة ال اح م ش
ة، جامعة ا ة ال ل  ، رة، رسالة ماج   . ٢٠٠٥ل

ة،   القاه  ، ال عال  العالى،  عل  ال ات  س م دة  ج ان  ض  ، ح جاد  م  أح  د  م ف  أش
٢٠٠٩ .  

ة  ح ب  أسل ام  اس ها  اجه وم عل  وال اء  والآ اء  الأم ال  م لات  م د،  م فاروق  ة  أم
ة، ال ة  ل  ، ماج رسالة  ول،  ال ع  ات  خ ء  ض في  رسة  ة   ال ال ق  ها،  ب جامعة 

ة، عل قارنة والإدارة ال  . ٢٠١٠ال
الإدارة   ء  فى ض م  فى  العام  ان  ال عل  ال ارس  م ي  ل الإدار  الأداء  ت   ، رج ح  ان  إ

ل   ، أب ة، جامعة الأزه ة ال ل ة،  لة ال ة، م ون   .٢٠١٧الإل
اهج ال  مة فى م ، مق او مى م ض ة،  ب ى، القاه   . ٢٠١٠، دار الف الع

ات  اجهة ت العامة في م ل ة  ان ال رسة  ال إدارة  ات ت  ل م ون،  فا وآخ ال أب  ال م  ج
ة، ل د  الع ها، الع ة، جامعة ب ة ال ل لة  ل ١١٦م   . ٢٠١٨، أك ٢٩، م

عل دة ال ان ج ة ل م ة الق ة، اله ة م الع ر ه ان ج ة ل ار ات ال قة ال اد، وث  والاع
امعى. ل ال عل ق ات ال س اد م دة واع   ج

ن رق   ة، قان ة م الع ر ه ة    ٩٣ج ن رق  ٢٠١٢ل ام القان ع أح يل  ع اص ب ة   ١٥٥، ال ل
د ٢٠٠٧ ة، الع س ة ال ر، مادة   ٤٤، ال ف    ٦، ٨١م   . ٢٠١٢ن

ة  الع م  ة  ر ه اب ج ار،  الق اذ  ات ودع  مات  عل ال ل  العامة  الإدارة   ، عل وال ة  ال وزارة   ،
اء ال    .٢٠١٧/٢٠١٨الإح
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امعى   ل ال عل ق ة لل ات ة الإس ، ال عل ة وال ة، وزارة ال ة م الع ر ه   . ٢٠٣٠- ٢٠١٤ج
ا  عاي  ال  ، عل ة وال ال ة، وزارة  الع م  ة  ر ه عاي  ج ال اد  إع وع  م  ، م فى  عل  لل ة  م لق

ة،   ام، القاه ع الأه ا ل الأول، م ة، ال م   .٢٠٠٣الق
 . عل فى م ة لل م عاي الق ، ال عل ة وال ة، وزارة ال ة م الع ر ه   ج

ة   رسة وداخل ح ة فى ال عل دة ال ال ذج لإدارة  ى ح م أب مايلة، "ن ار ت راسة (إ ال
ل  لق أص ال  ت  ال د خاص  ، ع رة  ال ، جامعة  ا  م ب ة  ال ة  ل لة  ح)"، م مق
عق م  ة، ال ل ات ع الع مات وت عل ا ال ج ل ء ت ة فى ض رسة ال ان: ال ع ة  ال

٦-٥    ، ف   . ٢٠٠١ن
اس، تف م م  ل رس  ى ع ال مات رس عل ا ال ج ل ام ت اس ة  ان رسة ال ل إدارة ال ع

ة،  ة، القاه ة وال ث ال مى لل املة، ال الق دة ال ق ال ال ل   . ٢٠٠٥والات
ى.  ان العام والف عل ال حلة ال ة فى م رس اقع الإدارة ال ة ل ، دراسة تق ل رس ى ع ال   رس

،   م  رشاد ل"ح ة  دور تفع ار ة  ال لات ع حل في ال ان"  ال ة حل اف ة  رس  ،ال
لة  قل م ة  م د  ال ة، الع عل وال ى لل ة، ال الع ل ٦٨الع   .٢٠١١، ١٨، ال

ان  عل ال ح ل ال ر مق ة "ت اض رسة الإف ، "ال د م أح وز وم  فى رفع ع ع
ة،   ي ال ة  العال اهات  الات ع  ء  تض ي ال ولي العل اني ال ي ال ام الع ان: ال ع  ،

عل ة  والازمات ال عاص ص - ال ل،   الف ات، إب   . ٢٠١٠وال
ة  العال ات  غ ال ء  فى ض ة  رس ال مة  ال فى  ة  الإدار ات  ل الع سة  "إعادة ه  ، الع ع  سلامة 

د  ها، الع ة ب ة ال ل لة  ة"، م عاص ل  ٤٨ال   .٢٠٠١، ي
ة،  ة، القاه ة الع ه ، دار ال ق العامل خل ل الأداء    . ٢٠١١سل ع صالح، الإدارة 

. عل ال ة لل م عاي الق ء ال ة فى ض رس ف، "تق الإدارة ال ل ة على م م   س
لى، ت ت  سه ح أح ال ، ال ان العام فى م عل ال ة فى ال رس ة ال ح ل ال ر مق

عل   ال فى  ة  ات اس جهات  ت ان:  ع  ، ش ع  امعة  ة  ال ة  ل ل الأول  ولى  ات   –ال ت
ل  ق فى    -ال عق  ال  ، خاص ٣٠/٩/٢٠١٦م د  ع  ، ش ع  جامعة  ة،  ال ة  ل لة  م  ،
 . ت   ال

ل ان،  سه ع، ع ز ، دار وائل لل وال ة والأداء ال ار ادة الاب اس، ال   . ٢٠٠٤ة م 
اد ال فى  ام الاع ها فى ت ن فادة م ة الاس ان اد وم دة والاع ، "ثقافة ال ال م ألأح

د  )، الع قاز ال ة  ة ال ل لة  ة (م ة ونف "، دراسات ت ،، أ ٦٩م   .٢٠١٠ك



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٣٣٠ -٢٩٣(ص  ٢٠٢٣س – وال

٣٢٨ 

لة  دة الأداء"، ال ائى للإرتقاء  دة اللإح خل ال ة ت م ان اب، "إم اب ع اللاه ع ال ع ال
ة.    العل

نامج   ام ب اس مع  ة  العل ث  ال فى  ة  ائ الإح ات  ل الع ت   ، ز ة  SPSSع الله ع  ، م
اض،  اد، ال ن والاق   . ٢٠١٤القان

ال ع ع  ات  ء خ اته فى ض س اد م ان واع ال عل  ال دة  ان ج ، "معاي ض قى ح ع دس
ة.  ول الأج   ال

ت  ن  ي  ح اه  ات ة،  م الق عاي  ال ء  ض فى  ارس  لل اتى  ال ق  "ال انى،  عل ب  مق أح  على 
فى  ة  ع دراسات  لة  م ة"،  ان م دراسة   : م فى  الأساسى  عل  ال وعل   وصلاح  ة  ال

) ف ،  ASEPال ون، س اسع والع د ال انى، الع ء ال   .٢٠١٢) ال
ة،  ع، ج ز ة لل وال ارزم العل ة الفاعلة، خ رس ، الإدارة ال   . ٢٠٠٨على م سال

الإدارة  ت   ، ا  ج ل ى وال العل عل وال  لل مى  الق ل  ال ة، تق  ال ة  م الق ال    ال
ة،  ون، القاه عة والع ا ورة ال ة، ال رس   . ٢٠٠٠ال

ع ع اللغة  م ة، ال ، الع ج ع وزارة  ال ا ة  م ، ال عل ة، وال   . ١٩٩٥ القا
املة.  دة ال ء معاي ال ة فى ض رس ب، ت الإدارة ال ار ع   م ع ال

ال  ا  وأن املة  ال دة  ال ى،  ل ال ل  ال ع  د  ارد  م ولان سى  ه ة  ل وفقاً  ة  ال ادة 
ان،  ع، ع ز ام لل وال ، دار ال ه وأدائه عل فى ل ضا ال ا  ال ه   . ٢٠٠٨وعلاق

اقع  وال م  فه ال م  فى  ة  ال ة  ار وال عل  "ال  ، رس ل  ال ع  ى  ورس ي  ال ال  ج ة  ناد
مى لل ل"، ال الق ق حات ال ن  و ة، ي ة، القاه ة وال   .  ٢٠٠٤ث ال

اهج لل   مات، دار ال عل ة ال ات معال ات فى واس ع عل ال ل، ال ن ووس ماه جل ة ح العف ناد
ان،  ع، ع ز   . ٢٠١٣وال

اد   والاع دة  ال ان  ل ة  العال عاي  ال ت  ات  ل م فاعى،  ال ال  للى  ان ن ال عل  ال على  رسى  ال
د  ، الع ة، جامعة ع ش ة ال ل فة،  ع اءة وال لة الق ، م   . ٢٠١١، مارس ١١٣العام 

ا  ال واس ا  ل إن فى  ة  س ال رة  الق وتق  ة  اس ال ل  مقارنة  دراسة  ل،  ال اب  ح  أح  هان 
عل   ال ارس  فى م ها  الإفادة م ة  ان ة وم ل رة،  ماج غ م ، رسالة  ال العام  ان  ال

ة،   قارنة والإدارة ال ة ال ها، ق ال ة، جامعة ب   .٢٠١٢ال
ة، رسالة  ات خل الإدارة الإس ء م ة العامة  فى ض ان رسة ال ى جلال، ت أداء ال ة ص

، ق قاز ة، جامعة ال ة ال ل  ، ة،  ماج عل قارنة والإدارة ال ة ال   .٢٠٠٨ ال
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ادة   ال معاي  ء  ض فى  الأساسى  عل  ال ارس  م ي  م أداء  ت  ات  ل م ض،  ع سلامة  ه  وج
ة،   ل ال رة، ق أص ة، جامعة ال ة ال ل ة،    .٢٠١٦وال

  ) عل  لل ة  ات الاس ة  ال  ، عل وال ة  ال ،  ٢٠١٢:    ٢٠٠٧وزارة  ز ال م  ة،  م ة  ن  ،(
ة،    . ٢٠٠٧القاه

امعى  ل ال عل ق ة لل ات ة الاس ، ال عل ة وال   .٢٠٣٠- ٢٠١٤وزارة ال
،  ص ص جع ساب ، م ج ع ال ، ال عل ة وال   .٤٤٣-٤٤٢وزارة ال
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Enhancing Administrative Performance for General Secondary School 
of Egypt in the Light of some Standards of the Quality of Pre-

University Education 
By 

Ali Hasan Ali Elsayed 
 

Abstract: The study at enhancing of administrative performance of general 
secondary school of Egypt in the light of some standards for the quality of per-
university Education and to uncover the requirements and obstacles of 
realizing the quality of pre-university education standards in order to enhance 
the administrative performance in general secondary school. The study also 
uses the questionnaire as an instrument to find out the actual administrative 
performance. The current study proposed the following recommendations in 
order to develop the administrative performance u=in general secondary 
school:  
 Adoption educational quality by the social media to become national security 
issue. 
 The issue of educational quality should be raised as a main solution to faces 
the crises that face our society.  
 Supporting decentralization and increasing private sector participation and 
non- governmental associations in supporting and funding. 
 Selecting the leaders with leadership qualities, not only administrative ones. 
 Promotion should be linked to the contribution of quality standers 
implement. 
 Forming work teams and encouraging team work and giving rewards and 
incentives to outstanding teams. 
Keywords: Enhancing Administrative Performance, quality of per-university, 
general secondary school. 
 
 
 

 
 
 
 
 

  


