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حة ل  اءات مق ى فى إج اخ ال ال ل ال خل الإدارة  م
اة  ن الق ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال   ال

اد    إعـ

ل اع   *عادل ع ال على اس
  

ل  ة   :ال ة الف ان ارس ال ال ي  اخ ال ار الف لل ل الإ ل ئ لل في ت ف ال ل اله ي
اة   ن الق ات  ام ال س ة ن ا ة ال ة الف ان ارس ال ال اخ  ا ال اولة ت ه ة، وم ا ال

  . ال الإدارة  خل  م ذل  ب  ق  ولول صفي،  ال هج  ال ال  ع  ائج  ي ن ع  ال  أسف  ق 
ها:  راً  أن    أه ا تع م  ، عل ات ال س اد في م ك ال ل اش على أداء ال ة تأث م لل ال

ة ت   ، هى إدارة وس ة على ال ع الإدارة ال اء، وأن  ة على ح س س د وال ة الف اً لفاعل أساس
إدارة أنها  ا  ة،  ان الإن العلاقات  على    على  تع  نة  م إدارة  وهى  ة،  ا الاج ة  ال ة  ت م شاملة 

م ق هى ال ب ة. ولق ان ة الإدار ار في ال ق ق الاس اف ل رة وت ن لل اءات    ال ع الإج
حة ل   ق ة ال ا ة ال ة الف ان ارس ال ى فى ال اخ ال ال ل ال خل الإدارة  ن  م

اة    الق
ال ة: الإدارة  اح ف ات ال ل ى -ال اخ ال ة. - ال ا ة ال ة الف ان ارس ال   ال

  

: أولاً: ار العام لل   الإ
مة:    مق

ة   عل ال ات  س ال اح  ن في  ل   ارس  ال في  الفعالة  ة  عل ال الإدارة  ه  ت
ــــــل داخل  عة الع ات؛ ف غ د م ال م ي علي ع ق اح وال ا ال وازدهارها، ون ال في ه

ي  ة هي ال ادة الإدار ة ب العامل ون ال ائ فاعلات ال ع العلاقات وال رسة ون اخ    ال د ال ت
ع، وم ث   قة ب ال ة علي ت ال اش ات م اسات وتأث رسي وال له انع العام لل ال

ل  اً في ت اً مه ع ي"  اخ ال ه اس "ال ل عل اخ ال  ا ال ع ه اف. و ق الأه   ت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اف:ت ،  م م رسالة ماج *    إش
ة  ال ة  ل غ  ف ال ة  ال والإدارة  قارنة  ال ة  ال اذ  أس  : او م ض مي  ب اة    -أ.د/  ق جامعة 
  . ال
  . اة ال ة جامعة ق ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال رس ال : م ا خا   د/ م إب
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د   نه  ؤوس علاوة على  ئ وال ك ال اخ  سل ع ال ــــا  ه،  د و فاعل ب الف عة ال
ة   ع ال وروحهــ  العامل  أداء  في  اً  ا إ أو  اً  سل ث  ت أن  ي   ال امل  الع أح  ي  ال

ة  ات ال ل ال اماته  ح درجة ولائه وال لاً ع ت ل ف   .) ١( ورضاه ع الع
ات وفى   ض  م ال ع اً ل اعات  ون ة ل م ال عل ات ال ها ال م مق

ة ت   ة سل اه لات  اعي، ح أص تل ال فاعل الاج ا ال أن ة  ت لات ال وال
اه   ة ات وف ال فاعلات ال ة ل ة ن أ في ال ة، ح ق ت س دة داخل أ م ع اف م أ

اسا  اصل في س اي ال اهات أو  إدارتها أو  ال د الات ع اً ل ارات؛ ن اذ الق ي ع ات ت ال
ة على   ث امل ال ، أو  الع اد العامل أ ب الأف ي ت ت والقل ال  حالات الإجهاد وال

ي  امه الأخلاقي وال ه وال ا ب اد    .) ٢( تفاعلات الأف
اخل الإد ال أح ال خل الإدارة  ع م ا  دوم ه ي ت ة ال اً في تع    ار دوراً 

  ، العامل ل  ة  اف اع ال ت أنها  الها  إج ة   ي ع ائ  ال  الإدارة  ت  ح 
ؤساء في  ال فع  ا أنها ت ة،  ه غ ال اً ع ال ع ل  ة الع اخ ملائ ل اد م اً في إ ك

ر  أ وال اك العامل في ال ة إلى إش ام ال ام ال ر  اح ق ه  ارات، بل ت اذ الق ة وات
عة ض اف ال   .) ٣(وال معه وف الأه

م   ه  ا جاءوا  لام  لاة وال ال ه  اء عل الأن ر  ه ال مع  الإدارة  ت  ه ولق 
ه   سف عل ي ي ، فق جاءت إدارة ال عاته ال م ة لإصلاح أح ة و سام لام تعال دي ال

ا ال   ل ا جاء رس ، ول ال ل على الإدارة  ته خ دل ائ الأرض وتعامله مع إخ ه ل - وحف
وسل ه  عل الله  في    -صلى  والإخلاص  والإتقان  اعي  ال ل  الع في  لة  الأم أروع  ا  ل ب  ض

ل     .)٤(الع
عاملا ال الفاضلة وال اسع ال  مها ال فه ي  ال تع ا  إن الإدارة  ة،  ا ت ال

انه وتعالى في  ة الله س ا ل، ووضع م جه الأك ل على ال ة في أداء الع له م معان سام ت
ال  الإدارة  في  اً  مه اً  ل ع الع في  ال  م  أو ع ة  ض ال تع  الأول، ح  ار  الاع

ئ ة ب ال ة، وغلاق الف اف ال ع العامل في وضع أه ة ج ا  ار ؤوس، م  وال
دته ل وج ة الع اج ادة إن ل  في ز   .  )٥(ه 

إدارة  و  في  ه  عل اد  الاع خل   ال  للإدارة  ة  ة  أه اك  ه فإن  ل 
ي   ال اخ  ال ، مع دع  العامل اقات  ل فى  ار الأم الاس ة، م أجل  عل ال ات  س ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢٤٢ -١٨٦(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٨٨ 

رة فعالة وت  اف  ق الأه د إلي ت ق ا  اته  ل سل اته وتقل اب إ ة، وتع  س لل
ةروح الان عل ة ال س   .  )٦(اء إلي ال

ه: ل لة ال وأس   م
على   ع  ي ال  ي  ه ال اء  الان اً  اش م اً  ا ارت ت  ي ي  ال اخ  ال ت  إن 
ل  ص ة، مع ال عل ة ال ل ان الع ع ج ورة ت ج ه ض د ت ا ال ، وفى ه عل أداء ال

، مع إلى أعلى م م الأداء م خلال ت ع العامل ة ب ج ة ال ان  العلاقات الإن
ارسه عل ل اء ال ام وان   . )٧(تع ال

لات   ال ه  ه ب  م  ان  و ة،  ا ال ة  الف ارس  ال إدارة  لات  م دت  تع ولق 
لاب،  ال ر  أم اء  وأول اج  الإن ات  س م م  ي  ف ال ة  ا ال ارس  ال علاقة  ف  ض

روح   اب  ة  و رس ال الإدارة  غال  ان على  علاوة   ، عل ال م  ب   عاون  وال ادأة  ال
ة   ر وال ة  راس ال لات  ال وحل  لل  عائقاً  ل  ت ى  ال اء  الأ م  عل   وال

لاب  اف إلى ذل    )٨(لل ارس، و ع م ال ا ال ة ه قاد ب اً   -اف ة    -غال ادة الأخلا ال إلى 
ت ي  دة وال ال ق  ت على  أث  ال ث  وم  ي،  ال اخها  م على  ل  ال ابها  حالة  ث 

به ة  ال هام  ال أداء  م  عل  ال إلى  )٩(وت  د  ي ال  الأم  ات ،  م ف  ض
املة  ال ة  ال ة  ال خ  ف  ت فى  عائقاً  ا   م  ، عل ال م  ع  ال ذل  جات  م

امة   .  )١٠(وال
اك   ة أخ فه ا لا وم ناح ، وه اعات أخ ق عل مقارنة  ال ات  ان ل ي  ات ن ث

ة م ه رؤ ح اس مع ما  ا ٢٠٣٠ي ي ال  عل ام ال دة ال ورة ت ج م، م ض
اً و  اً وقل ل عل ال م جات ال ة م اف ة، وت ت اف مع ال العال اً ي   .)١١(عال

ة  ا ال ارس  لل ب  ال امل  ع فاض  ان قة  ا ال امل  الع ع  ج على  ت  ت ولق 
ة   اج فاض إن ها، وه ما انع فى ان ر م ف ادة ال اخلها وز ى ب ل اخ ال اه ال ار م وان

عام.   ل  ة  عل ال فاءة  ال ف  وض اء،  ال على  لاب  وال عل  ل ال اق  ال ا  ه وفى 
خ في  م ة  ل وال ة  ال راسات  ال بها  اه  ي  ال ة  ه ال اخل  ال أح  ؛  ال الادارة  ل 

ت  ي ي ة ال ا ة والاج عة م ال ال خل على م ا ال ت ه ة، ح ي ة الأخ الف
رسي ج وفعال.   اخ م ق م ها ت ف   على ت

ات   ام ال س ة ن ا ة ص ة ف رسة ثان اً ل ي اً وم اح معل ل ال وم خلال ع
نى في   ف مل وت اك ض ، لاح أن ه ارس الأخ ي ال ي ومعل اش مع م اصله ال وت
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اق  م د  وج ورة  ض إلى  ا   م اً،  أ عل  وال ع  مع  ه  ع لاب  ال ب  العلاقات 
ي   جهه.  أخلاقي و ارس و اخ العام داخل ال   ال

الي:و  ئ ال ال ال لة ال في ال ي م ء ما س  ت   في ض
ء  ض فى  اة  الق ن  ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  ال اخ  ال ت  ك  

؟ ال خل الإدارة    م
ال ة ال لة الف اب الأس ئ ال ال ال ع م ال ف   ة: و

ة؟  -١ ا ة ال ة الف ان ارس ال ي في ال اخ ال ة لل  ما الأس ال
؟ -٢ عاص ال فى الف الإدار ال ال خل الإدارة  ار الف ل  ما الإ
ة  -٣ الف ة  ان ال ارس  ال ي  ال اخ  ال ل  ال  الإدارة  خل  م ت  واقع  ما 

ام ال  ة ن ا اً؟ال اة ن ن الق ات   س
ارس   -٤ ال ي  ال اخ  ال ت  فى  ال  الادارة  خل  م ل  حة  ق ال اءات  الإج ما 

اة؟ ن الق ات  ام ال س ة ن ا ة ال ة الف ان   ال

 : اف ال   أه
ارس   ال ي  ال اخ  لل الف  ار  الإ ل  ل ت في  لل  ئ  ال ف  اله ل  ي

ان ام  ال ن ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال اخ  ال ا  ه ت  اولة  ة، وم ا ال ة  الف ة 
  . ال خل الإدارة  اة ب م ن الق ات    ال س

 : ة ال   أه
ا يلى:  ة ال م ع أه   ت

الف -١ م  ل  الع ق  س اجات  اح ة  تل فى  ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال دور  ة   أه
افها  ها وأه از رسال اخلها لإن ي ب اخ ال ة ال ل ته م ال فى س ا يل ، م ال

قة.   أعلى م م ال
ة  -٢ ا ة ال ة الف ان ارس ال ال ي  اخ ال ل ال فع ال ل خل الإدارة  فادة م م الاس

ارس و م ه ال عل داخل ه ا  العلاقات ب ال .  م ه اج    إن
اخ  -٣ ة ت ال ي علي  ر ال اعي وخاصة في ت عل ال ال ار  إفادة م الق

   . ال خل الإدارة  ام م اس ي،   ال
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: هج ال     م
ف   ي ال  صفي  ال هج  ال ال  ع  مات  ي عل وال انات  ال ع  ل ال  ا  ه فى 

اخ   ال علقة  خل الإدار فى ال ا ال فادة م ه ، للاس ال خل الإدارة  ي، إلى جان م ال
ن  ات  ام ال س ة ن ا ة ال ة الف ان ارس ال ال ي  اخ ال ت وت ال

اة.    الق

 : ود ال   ح
ا يلى:  ود ال  ل ح   ت

ع   -١ ض ال دراسة م اول  ي ة:  ض ال ود  ة ال ارس الف ال ي  ال اخ  ال ت 
ا: ، ه ر رئ لل ع م ال م خلال  خل الإدارة  ام م اس ة  ا  ال

ا ت   -أ اً ل ي الإسلامي، ن عة م ال ا ة ال ي ال ال ام ال  ة: ي اه ي عال ال ال
رات ؤ وال ح في ال ض ي م ال ا ال ادره   ه تعال ه ح في م ض ها، وال م عل ق ي  ال

ور  ل ه  ومعال ه،  وغاي فه  وه د  ج ال ة  ل اضح  ال اوله  ت على  علاوة  وده،  وح ه  ومعال
إن  اتها.  ل وم اتها  ل وم الأرض  فى  ه  ف و ود  وح القه،  ه  وعلاق الأرض  فى  ان  الإن

ا ولا  ها  ف ل  لا  ة  واح ه  وغاي ة  واح ه  وجه واح  هج الله  تعالى:  م الله  قال   ، لا َا خ هَ وَأَنَّ 
لِهِ  ْ سَِ ْ عَ ُ قَ ِ ُلَ فََفََّ ُّ ا ال ِعُ هُ وَلا تََّ ِعُ اً فَاتَّ ِ َ ْ ي مُ ِ  . )١٢(صَِا

ا يلى: عات، هى  ر في أرع م ا ال   ولق ت ت ال وفقاً له
  ة ل ع ال علقة ب عة ال ال رسي. م ة داخل ال ال ا   الاج
  .رسي اء داخل ال ال لاء والان ع ال علقة ب عة ال ال   م
  .رسي هارات داخل ال ال رات وال ة الق اء وت علقة ب عة ال ال   م
  .رسي ل داخل ال ال ضا ع الع ق ال علقة ب عة ال ال   م
وت -ب ل:  الع ات  عة  خ م  ع  ت ي  وال الإدار  ال  داخل  ل  للع جه  ال ال  في  ل 

ات  ي ات أو ت ف ها م ت ه م ا ل ما ت اك ور بها،  ها وال ض إل ع ى س ال ال ال الأع
أو  قة  ات سا ف في  ال  ديها  ي ى  ال ال  الأع عة  م  أ  ت ال  ه  ه ل  ف ادرات.  م أو 

ث في ة وت ل. حال ق ات العامل وتفاعلاته في ال  سل
ال   -٢ ام  ن اعي  ال ي  الف ان  ال عل  ال ارس  م على  ال  ق  ة:  ان ال ود  ال

على  علاوة   ، الأخ ة  ا ال ارس  ال مقارنة  دها  ع لقلة  اً  ن وذل  اة،  الق ن  ات  س
ة ها م ناح الات ال ف امها وم د أق ها وتع ع م أه ا ال ، فإن ه ة أخ ، وم ناح
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مع  عل  وال لاب  وال عل  ال ب  عامل  ال ن  ه  وعل املة  ات  س ل  ارس   ال
م  ل ا  ل، وه ته أ ر م ات ال س ر ومع م اء الأم رسة ومع أول ، ومع إدارة ال ه ع

اخ  اف ال ع أ ام ب ج ي م اق أخلاقي و د م ات. وج س ه ال ي داخل ه   ال

 : ات ال ل   م
ات ال على ما يلى: ل ل م   ت

ي  -١ اخ ال  : Organizational Climateال
لح م ي ع  ال اخ  ات م ال ل ي ال ان دخل ال ة م يًا  ال ح

ت انها  واس اع عل م ك ف وعل الاج اعي، ال اجعة خلال وم الاج ات م ع  أدب ض  م
ي اخ ال ح ال اضح ل لاف ال اح ب الاخ ل ال مه، ح م ح مفه ا اس م  ه فه  ال

ة ات: ع ادفات وم ه م ل م ف ه أ ع   عل ا اه ،العامال ك، أو في العام أو الات ل  ال
ل.  ال ة الع رسي، أو ب ه  ال ع عل ل ال ة أخ  ع   وم ناح اخ ال وال اس ال

جي ل اخ ال أنه ال ه  اك م  إل ي، وه س اخ ال ه اس ال    .)١٣(ل عل
أن       عها  قة ج ا فا ال ل ب ال اح  الف ة لل اخل الف فا وال ل ال ل و

ي ال ه  عل ام ال ات ال رسة أح وح ار ال اع اخ ال  ال لل ي ه م اخ ال ال
ل ال ء  ال ا هى علاقة  ه فالعلاقة  ع  م أ  فى  قافي  وال ال  اق  ال م  ء  اخ  ج وال  .

عة   ت  ي فه  جي  ل ال اخ  ال أما  رسة.  لل الإدار  ال  اخله  ب ل  ي  ال
أو  ع  ا ال م  مفه ي  وه  ة،  اح ال ة  س ال فى  للعامل  ة  ف وال ة  ان الان العلاقات 

ك ل اه العام فى ال  .) ١٤(  الات
ال ة  ت فا ال اءً على ذل  ت ال اهات، و رسي، فى ثلاثة ات ي ال اخ ال

ا يلى:   ك
ة ب -أ ت فا ال اه الأول: ال ة:  الأالات لى لل   داء ال

ة اخ ال عة ار إلى م اع أنه: م اسات الق اءات وال ي والإج ة ال د   ت
ل س لة الع ل اصلة  رة م   .  )١٥(وم

اخ   م  وال ج  ت ي  وال ل  الع ة  ب في  دة  ج ال فات  ال أو  نات  ال ه  ي  ال
أو  اتج  ال على  ة  تال ات  تأث لها  ن  و ة  س ال في  العامل  ع  وج ئ  ال ف  ت

جات   .)١٦(ال
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اج أنه: ن ف  ع ا  فاعل ك عة ل ات م غ ة م ال س اسات ال اءات، كال  والإج
ات غ ة وال رات، ال اجات والق ات كال غ ة غ وال س ي وهي ال أ ال اع ع ت  ال

اولة م أجل ال ف م اف ب ال ة أه س اته  العامل وحاجات ال   .  )١٧(وس
م   ة  اج الإن ت  أنه  ه  إل ي  ح  ه،  عل ة  ت ال آثاره  خلال  م  ف  ع ا  ك

الأ فى  ل  الأم ار  الاس ة  خلال  ار وم ة  ال ة  وال الأم  ت  إلى  إضافة  ا  ه اد،  ف
في  ضا ال     .)١٨( العائ وت ال

ة ب -ب ت فا ال اني: ال اه ال ة:الات اد داخل ال ة للأف ا فاعلات الاج    ال
ل،   عل والع ة ال ة في ب ائ ة ال ل ائ ال ي ع ال اخ ال ه  ع ال عاً له وت

اً  ا اً أو اج اً أو انفعال اخ عقل ن ال ائ    .)١٩(ال
أنه رسي  ال ي  ال اخ  ال ف  ة ع ة ال ا ام أو الاج اعي ال لي   الاج ال

عة لة ال في العامل ل م فى  ه  وال   ، اح وف ال ات ال غ اء وال  والأج
ل ة للع اخل ا ال ها ك اد  ع ا الأف ونها و نها ف لل اته ع  و ل ا ع ل ل ة   الإدراك

ها اقفه م اهاته م ارات وات ي وال د ال ه ت ل ودرجة ولائه وأدائه سل   .)٢٠(للع
عة أنه م ر  ال ا  اخ وفقاً له ال ف  ع ا  ائ  ك ي ال ة ت ال ل ب  الع

رة ة  ر ة وال اش اد م م ي الأف ن  ال ل ه في ع ي ه وال ة،  اس لها ن  ال أو  انع
ه  دوافعه على تأث    .)٢١(وسل

قافة اب فإن ال م ال فه قال وال ووفقاً لل اف والعادات وال ا والأع ة والأن ل  ال
ات ق ع ة وال ا ق  الاج لفة و ال ل  ث الع ات على  ت ة الفعال ة والأن ان  الإن
ة اد ة. داخل والاق س   ال

:  -ج  ال اه ال ة بالات ت فا ال ة:ال ة ال ال ة     علاقة ال
أنه ر  ا ال اخ وفقاً له ف ال ه ارة ع ع ة ما ت ة ال اخل ة ال م   لل

ع ال في:  ل  ت عاد،  ي، أ ت وما ال ان م ه ي ع ج وال ة،  اعي ماد ت  الاج ال
اد  ائ اعات، الأف ع وال اعي وال اعات، ب العلاقات ي ال الاج وال اد   الأف
ًا ع وأخ قافي ال عل ال ادئ ال ات وال ال عاني وال ة وال   .)٢٢(الإدراك

ة ن أنه  اخ  ال ف  ع د تفاعل و ة، مع   الف ي ال ال اخ  عة  ه فال  م
ائ ة ال اب ة في ال ة ال اخل ي ال ة وال س ها لل ر اد ي ث الأف ، على وت ه  و سل
ء في وصفها عة ض ة م ال م ت ة ائ ال س   .  )٢٣(ال



اخ  ال ل ال خل الإدارة  حة ل م اءات مق  عادل ع ال على--------إج

١٩٣ 
 

اب ال م  فه لل ي ووفقاً  ال اخ  ال ع ل فإن  ا اعي ال ائ الاج  في ال
رسة،  ل ال ارس فإن ول لف ال ها ت م ع ع عها ح ع  ها ا ه العام، وج  وه

لافات ة الاخ و واض اد ت رسة داخل للأف ، ال ، كالعامل عل ه ذل فى  وال لاب، و  وال
لة فاعلات ح اد ب  والعلاقات ال رسة داخل الأف   .  ال

ا م وم ض   م تق اخع قة لل ا فا ال ي ال ، ال اب فها ال ء ت  على ض
أنها  لف يلاح  لاف ت اح اخ لاف ال اخ ات و غ ي ال ها ال ن  ي اح اخ   ال صف ال ل
ي، ة ال ل ون ج ل فًا لا ي ا تع ف واحً ع،  ي ه ال لاف رغ ول عل م في  الاخ فه  ال
ات غ ات أنه إلا  وال لاص ال امل  اس ة والع اخ الأساس ي، لل   :  )٢٤(ا يلى ال

 ام ادل الاح اء ب ال رسة أع   .ال
 وح ة ال ع ة ال اء ب العال رسة أع  .ال
  .رسة ة ودارة ال عل ة ال اء اله ادلة ب أع قة ال   ال
 لاح اء ال ي والان رسة ودع وال   .ال لل
 ام اعاة الاه الح وم لاب م ي وخاصة ال ف  .ال

ة         ب ت  ي  ال ائ  وال لامح  ال عة  م ه  ي:  ال اخ  لل ائي  الإج ع  ال
عل لأدواره  ال أداء  ث في  ي ت ات، وال ال س ام  ن ة  ا ال ة  ة الف ان ال ارس  ال

ه ار ف ة في الاس اف يه ال ق ل فاءة وت أعلى  اف  از الأه ص على ان يه ال ل ل ا وت
.   وفى أقل وق

ال  -٢   :  Management by Values الإدارة 
على   له  أساساً  ال  م  ي  ي  ت إدار  ك  سل أنها  ال  الإدارة  إلى  ار 

افة   ة ت إلى العلاقات م  ة، وهى إدارة وس س ة في ال ارسات الإدار ات وال ل الع
ة  ارد ال عامل مع ال ة في ال ًا للأسال الإدار جهًا تق ل ت ة، وت ان   .)٢٥(الإن

ة وزالة   فا ال ت على  ال ي الإدار  ب  أنها ذل الأسل ال  الإدارة  ع ع  ا  ك
في  ض  ،    الغ العامل ع  ب ج الفعال  ال  والات  ، وال ل  الع في  ات  الأول ي  وت ل،  الع

ة   غ اتج ال ق ال ل  اد  ة للأف ل اذج ال يل ال ، وتع غ ات ال ل اف مع م   .) ٢٦( وال
ة  س ال ع العامل  ام  ورة الاه ة ت على ض فة إدار ل فل ال ت والإدارة 

دة داخل ا ارسة م ب وم غ ق م اد، فهى مع ك الأف ل جه ل ة ال ا لاقًا م أن ال هي  ن
ة م الأداء ل ات م ق م ف ت ة به س   . )٢٧(ال
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ام  ة الاس ت على ف هج الإدار ال ي ب أو ال ال ه ذل الأسل خل الإدارة  وم
عامل مع ال  ي ح ت ام ال ل لل ة  الأم د اول تفه أث ال الف اني في الإدارة وت ان الإن

ة  ة ق ات س ة م اج ق تفاعل ون أث ل ا ال ات ه اب م إ ات، ف   . ) ٢٨( والعامة على ال
ارسات   ال على  ت  ي إدار  ذج  ن ه   : ال الإدارة  خل  ل ائي  الإج ع  ال
ام  ن ة  ا ال ة  ان ال ارس  ال داخل  اور  وال عاوني  ال ل  والع الة  الع ان  وج ة  الأخلا
اجات  ة اح ة، وتل دة م ناح اف ال از الأه ازن ب إن ق ال ف ت ات، به ال س

ع العام .  ج ة أخ ع م ناح ي في ال ف   ل وال

قة: ا راسات ال   ال
ي. اخ ال اول ال ي ت راسات ال   * ال

ضها  ث، و ع راسات ال ي م ال ي جاءت ع اخ ال ال فى ال ام  ار الاه فى إ
ا يلى: ى  م ها ال ت    ب

اخ علاقة  -١ رسي  ال ك ال ة ل ا ي ال عل ل ي  حلة ال ة ال ان ة ال ة ي  م
مة (   ) ٢٩() ٢٠١٧ال

ة         م ة ال ان ارس ال ائ في ال رسي ال اخ ال ف علي واقع ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ك  رسي وسل ال اخ  ال ب  العلاقة  اء  ق واس  ، عل ال ن  مة م وجهة  ال ة  م ة  ي

اح ال م  اس راسة  ال اف  أه ق  ول مة  ال ة  م ة  ي ة  ان ال حلة  ال ي  معل ة  ا  م
ك  سل م  ت رسي  ال اخ  ال ان  ج أغل  أن  راسة:  ال ائج  ن ز  أب ان  و صفي،  ال هج  ال
اتها إلي تع م  ه رسة وت انات ال اج جان إم ا  ة ، ب رجة  ة ب ة ال ا ال
راسة   ال أوص  ولق  ة.  س م اف  ت رجة  ب ان  ح  ة  ال ة  ا ال ك  سل ق  ت أجل 

ق  و  اواة رة ت ة وم ل  ارسة الع ة،  ي م رس ة ال اعي في ال امل الاج ال
ة   آم ل  ع وف  ف  وت اد،  الأف ب  ا  العلاقات  ت  ورة  ض مع   ، ل أو  اف  إج دون 

ة.  ف   وم
2- School Climate Determinants: Perception and Implications (2017 )(٣٠)  

دات ال -٢ ات م ا ر وال رسي: ال   اخ ال
اء م   الفل س ة  ان ارس ال ع في ال فة وجهة ن ال راسة إلى مع ف ال ه

رسي. ولق اخ ال دات ال ل م عل ح لاب، وال ث   ال قة ت ال راسة  م ال اس
يلى:   ا  راسة  ال ائج  ن ل  ت ولق  ضة.  ع ال ة  دًا ال ه م ل  رسي  ال اخ  ال أن 

ر  الأم اء  وأول ف  وال عل  وال ارس  ال قادة  ل:  م ة،  ل ال اب  أص ب  ًا  ا ج
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ورة   راسة  ائج فق أوص ال ء تل ال لاب. وفى ض ع وال مات ل ق عة م ال ف م ت
ة، ومعل قادر على ت د إدارة وا ها: وج رسي، وم أه اخ ال ف ال ل وال ات ال ة مل

ة   ال ة  ل الع اف  أ ع  ج ب  اكة  ال ت  ورة  ض مع  ه،  لا ل  اعي  والإب اق  ال
ة   عل ة وال ان ال ال ه  رسة أم خارجها وخاصة ال ار ال اء داخل أس ة س عل وال

ة.  ة ال  م ال
ات  -٣ ل ة م اخ ته رسي ال ة  ال ات ل ع أخلا فة م ع لاب ال لقة ل   الأولى ال
عل م    .)٣١()٢٠١٨( الأساسي ال

راسة       ال ف  ولق  إلى  ه ه،  ة  ث ال امل  والع ه،  وأه رسي،  ال اخ  ال م  مفه تع 
ها ما يلى: أن   ائج م أه راسة ع ن ت ال صفي، ولق أسف هج ال راسة ال م ال اخ  اس ال

قل  ي  ار العل رسة، وأن ال ابي لل ف ال الأخلاقي الإ اً في ت د دوراً  رسي ي ال
ة   ار ال ي،  عل ال ك  ل ال ة  ت في  اع  ا   ، اعاته إب ي  لاب و ال ل  العقل  رات  ق

احات   ع على تق الاق اعي  ل ال ة، علاوة على أن الع اب ة لل الفاعلة والإ ا ال
ة ل  ات اه ال ة وال ا رات الإب ف الق ه في ت ا م دوره أن  ، وه ي وال وال
عل  لل ة  ي ج مهارات  اب  إك ورة  راسة  ال أوص  ولق  اء.  ال على  لاب  وال عل  ال

جاعها   اس ح  ت قة  ها  وت مات  عل ال ع  ت مهارات  ها  أه لاب،  وق ولل لة  ه
رسة.  اخ ال ة م أجل ت م ا ادرات الإب ع ال ها، مع ت ائج م لاص ال اجة واس   ال
4-School Climate as a Predictor of Secondary School Students’ 
School Attachment (2018) (٣٢) 

ة -٤ ان ارس ال لاب ال اق  قع لإل عامل ت رسي  اخ ال   ال
راسة ال ف  ا   ه ارت ال   اولة  وم ة  ان ال رسة  ال اخ  م عة  ي  ت إلى 

ي، ولق   ال ال  ذج  راسة على ن ال ت  أم لا، ولق اع رسة  ال ة  ان ال ارس  ال لاب 
اخ  ال ع  ة  ان ال ارس  ال لاب  رات  ت اي  ت يلى:  ما  ها  أه ائج  ن ع  راسة  ال ت  أسف

رسي وم الال  ف، فق ت ال ع ال وم ال اءً على ن ل  ب ارس  ال اق 
أوص  ولق   . عل وال ة  ان ال ارس  ال لاب  ب  ال  ة  س م ة  اب إ علاقة  ي  ت
ع  ال اد  أف ب  عاون  ال على  م  ق ال  ابي  الإ رسي  ال اخ  ال ة  ته ورة  راسة  ال

ا رسي، وذل م خلال دع  ات ال ل ارد اللازمة لع ات وال ه ف ال ل، وت ة فى الع ار ل
رسة.  عل داخل ال   ال
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اض(د -٥ ال عل  إدارة ال ة  ان ي في إدارة الأزمات: دراسة م اخ ال   )٣٣()٢٠١٩ور ال
ف  ع اض وال ال عل  ي في إدارة ال اخ ال ف على واقع ال ع راسة إلى ال ف ال ه

هج على   ال م  واس الأزمات.  إدارة  في  ودوره  لفة  ال عاده  أ ي  ال اخ  ال ب  العلاقة 
ة  عها على ع ز انة ح ت ت مة الاس راسة ال ان أداة ال راسة و ه ال صفي في ه ال

ارها   ائ   ٣٢١مق اك علاقة ذات دلالة إح ائج أن ه ت ال ه اض، وأ عل في ال إدارة ال د  ة  ف
د  ع راسة  ارسة. ولق خل ال ة ال اد ع ي ودارة الأزمات م وجهة ن أف اخ ال ب ال
ع  ل م  ل  عاده  وأ ي  ال اخ  ال اجعة  م ورة  ض ها:  أه م  ان  ات  ص ال م 

ال اخ  ال ل  ح راسات  ال م  ال  اء  وج ة،  ل ال ه  ان ج ة  ومعال ة  اب الإ ه  ان ي  ج
اعي،   ال ل  الع ع  ت ب  وأسل ة،  ا الاج العلاقات  ب  علقة  ال عاد  الأ فى  وخاصة 
اخ  ال ف  ت ي  ال امل  الع أه  ة  الإحا شأنه  م  وذل  اف،  الإش اق  ون ي،  ال اء  والان

ل م خلالها لإدارة الأزمات. ة ي ف قاع ا ي  ، لائ ي ال   ال
او  ي ت راسات ال :** ال ال خل الإدارة    ل م

1-  Model of Values-Based Management Process in Schools (2016)  (٣٤ )    

ارس( -١ ال ة إلى ال  ة الإدارة ال ل ذج ع   ) ٢٠١٦ن
ال       أث  فة  ومع ة  الإدار ة  ل الع في  معها  اف  وال ال  دور  ح  ض ت إلى  ارسة  ال ف  ه

ة   اف ال ق ال ح ل ذج مق ح ن ة، و ارس ال ال ة على أداء العامل  وال
للعامل ة  ال وال  ة  ال ال  ب  ي  ها   .ال إل صل  ت ي  ال ائج  ال أه  وم 

راسة ل،   :ال الع ق  ف الة،  الع ة،  الفعال ة،  "الق وهي  ارس  ال ل  ع ت  ة   ان ث اك  ه أن 
ةالقان اف ص وال غلال الف اد في "ن، اس ك ال ل اً على أداء ال اش اً م ه ال تأث ، وأن له

قلل  ا  ي م ي وت اع  د إلى ص ه ال ي عارض ب ه ، وأنّ ال ل ال ات الع م
ح على د  ق ذج ال ، ولق اس ال في للعامل ضا ال فاض ال د إلى ان ة و اج راسة  الإن

ي   ال اف  ال أ  م تأك  مع  ف،  وال ة  الق ا  م على  ف  ق وال ة  ال ال  ل  ل وت
ة.   ة وال ع ب ال ال   ال

ي  -٢ ال اع  ال لإدارة  إدار  جه  ال  الإدارة  ت  ات  ل ر   :م م م  دراسة 
ة ( ا مة الاج   )٣٥( )٢٠١٦ال

اع      ال لإدارة  إدار  جه  ال  الإدارة  خل  م ت  ات  ل م ي  ت إلى  راسة  ال ف  ه
راسة   صل ال ، وق ت ال ات الإدارة  ل ل م اس ح راسة ب م ي، وق قام ال ال

اد ي ك الأف اش على سل ة له تأث م ة وال ال عارض ب ال ال د إلى أن ال
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في   ال  الإدارة  خل  ت م ي  أنه لا  راسة  ال ت  ه أ ا  ة،  اج الإن قلل  ا  م اع  ال إلى 
امعة ال داخل  اع  ال وم   .إدارة  ال  الإدارة  خل  م ات  ل م اف  ت ل  س راسة  ال ح  واق

ها ة  :أه ال قة  ال اء  ا ب ال ة  ح ول  ال  اء  أج ب  ت  ال ي،  لإزالة  ال ع 
اصة   ة وال ال ة ت في أو وح ل م و ة  ا ات ال ول ات وال اج ي ال ورة ت وض

د في ال ص ال   .بها م خلال ال
خل الإدارة   -٣ ء م اض في ض ة ال ي ات  ة لل ان ارس ال ة لإدارة ال ات الإدار ل واقع الع

   )٣٦( )٢٠١٧ال (
ف على       ع ة م خلال ال قافة ال ل ال ة ال في ت ح أه ض راسة إلى ت ف ال ه

عاد ثقافة  ه ال في أ اض وم تأث ه ة ال ي ات  ة لل ان ارس ال ة في ال ائ ال ال
اح  ن أن  إلى  راسة  ال صل  ت صفى  ال هج  ال ت  خلال  وم  ارس،  ال ه  به العامل 

ي تع على ال في  ا ارس ال ة، وأن ال رجة عال ات وال ب ق ع ال أث  رسي ي ل ال
اته  م اح  ن وراء  ي  ئ ال العامل  ن  ل اد  الأف لأن  اً  ن وذل  احاً،  ن الأك  هي  إدارتها 

خلا  م  وذل  ل  الع في  ة  ان الإن ان  ال ام  الاه على  ي  ا  ه وأن   ، ه ي تق ل ح 
ح  م  الإدارة  ب  أسل على  ع  ي ال  ر  ع ال ا  ه  " الأس ر  ع ال " ى  ما  إشاعة 
ي  فة عامة ول ال أك على أنّ لل  ا، مع ال ً فًا ج فها ت ل وت ق الع ع ف ت

ارس ارات داخل تل ال اذ الق ة ات ل ها ال في ع   .فة خاصة أث
4- Value-based leadership approach: A way for principals to revive 
the value of values in schools (2017)(٣٧)  

ارس ( -٤ ال ة ال  اء  راء فى إح ل ال : س ادة القائ على ال خل ال    )٢٠١٧م
وفى         ارس  ال إدارة  في  ال  ال  ورة  ض على  ت  ة  رؤ تق  الى  راسة  ال ف  ه

ب   أسل ها  ي علاق عة ال وت راسة  اول ال ل فق ت ، ول ره اء أم لاب وأول عامل مع ال ال
ا  ال ة  أه ان  اح ال ض  ع ولق  ا،  إف ب  ة  ان ال ارس  ال في  ال  ادة  القادة  ال م 

ان   ارس، علاوة على ب ع العامل في ال ة ودور ذل في ت العلاقات ب ج ان ال ال
ورها  ة ب رس ام الادارات ال ورة  راسة  ي. ولق أوص ال غ ال اث ال ور ال في إح ل

رسة وال  قه قادة ال ا  قي القائ على الأخلاق وال وذل  ات  ال ادئ وأخلا عل م م
ة. ر ان ال اً إلى ج مع ال ابها ج لاب اك ة،  لل ان   ومعاملات إن
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ال م وجهة    -٥ ة إر للإدارة  اف رة  اء ال ة في ل ان ارس ال ي ال ارسة م درجة م
ه (   )٣٨() ٢٠٢٠ن معل

درجة   ع  ف  ال إلى  راسة  ال ف  رة ه ال اء  بل ة  ان ال ارس  ال ي  م ارسة  م
هج  ال ة  اح ال م  اس فق  راسة  ال اف  أه ق  ول  ، ه معل ن  م وجهة  ال  للادارة 
اء  ة فى ل ان ارس ال ي ال ارسة م ة أن درجة م ان راسة ال ائج ال ت ن ه صفي، وق أ ال

أ ا  ة،  س م ان  ال  للإدارة  رة  ة ع ال ائ إح دلالة  ذات  وق  ف د  وج ائج  ال ت  ه
)𝜶 وق ذات )  0.05≥ د ف الح الاناث ووج غ ال ل ع ل ة على الأداة  ل رجة ال في ال

) اللة  ال م  ع  ة  ائ إح 𝜶دلالة  اب )0.05≥ أص الح  ول مة  ال ات  س لأث  تع 
) ة  ا١٠ال ة  ف الح  ل ي  العل هل  وال  ،( وأك ات  م س ي  الع راسة  ال م  ق وق  راه،  ل

اع  إخ ي  اه ال ا الات ي ه ل على ت ال والع س مفا الإدارة  زها غ ات: م أب ص ال
ها فى  ارس أ في الإدارة وم ه  ام  ها أث الال ة ي ف ة وورش تعل ر ورات ت راء ل ال

ة.  رس ون ال   كافة ال
عل العام على قة:  ال ا راسات ال   ال

علقة     ال قة  ا ال راسات  وال ى  ال اخ  ال علقة  ال قة  ا ال راسات  ال على  عل  ال ي 
ة:  ال اص ال ال وف الع   خل الإدارة 

قة: -١ ا راسات ال اف ال   أه
ت  م  ئ  ال ف  اله أن  فى  ى  ال اخ  ال علقة  ال قة  ا ال راسات  ال اتفق 

عل ال ات ال ل ة لع اع ف ج م العلاقات ال ل فى ت ة، ي عل ات ال س ال ى  اخ ال
والإدارة  عل  ال م  ة  عال أداء  ات  م ق  وت تفع  ال ى  الأكاد از  الان ق  وت عل  وال

ال فى أن اله خل الإدارة  علقة  قة ال ا راسات ال ا اتفق ال اء.  ئ على ح س ف ال
فى  ة  ال ارد  ال دور  ة  وت ة  ا الاج فاعلات  ال دع  فى  ل  ي خل  ال ا  ه ت  م 
ما  خلال  م  ة  م رة  أعلى ص الإدار  الأداء  م  ه  وت ة  عاص ال ات  غ ال مع  عامل  ال

الأه ق  ل الى  وال ال  ى  ال اخ  ال مات  ق ل ف  ت م  خل  ال ا  ه اف ققه 
ة.    ال

قة:  -٢ ا راسات ال هج ال   م
صفى   ال هج  لل فها  ت فى  ى  ال اخ  ال علقة  ال قة  ا ال راسات  ال اتفق 

دراسة ا  وه  ، فق دراس  ا  ع لى،   ل ى Gorgonio, John Paul R., 2017( ال وال  (
ف   ضو ع ال ة  ال ث  ال ت  ودراسة(قة   ،Mustafa Ozgenel, Filiz 
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Caliskan Yilmaz, Feyza Baydar, 2018  ف و ى  وال ي.  )  ال ال  ذج  ا ن ب
ى   اخ ال راسة ال لى ل ل صفى ال هج ال ف ال ى و راسات ال الى مع ال ف ال ال ي

ال الإدارة  خل  علقة  ال قة  ا ال راسات  ال اتفق  ا  ة،  عل ال ات  س ال ه  اص فى وع  
لى. ل صفى ال هج ال فها لل  ت

قة:  -٣ ا راسات ال ائج ال   ن
ما   ها  أه ائج،  ال م  ي  ع في  ى،  ال اخ  ال علقة  ال قة  ا ال راسات  ال اتفق 

د م وج ل ى الفعال  اخ ال اء   يلى: أن ال ادل ب أع ام ال عاون والاح الإخلاص وال
ق  ت ا  ل ذل  ق  ت ا  ل لأنه  ة.  عل وال ة  ال ات  س ال فى  اصة  و  ، الإدار ال 
ا  ة.  ل ة وال هار ة وال ع لاب ال ات ال وره على م ع ب ل وه ما ي ضا ع الع ال

خ علقة  قة ال ا ال راسات  ة:اتفق ال ال ال ائج  ال ، فى  ال م   ل الإدارة وال أن الإدارة 
م على   اف؛ ح أنها تق ق الأه اح وت د لل وال ي ت ة، ال ي ة ال الأسال الإدار
والأمان،  قة  وال ة،  فا وال دة،  وال  ، اح ال الف  وح  ب ل  والع في،  ال ضاء  وال عاون  ال

ع،   وال ة  ل ق وال ت ي  ال ال  م  ي  والع ة،  ا الاج ة  ول وال ار،  والاب اع  والإب
ى. س اح ال   ال

قة:  -٤ ا راسات ال ات ال ص   ت
ها ما   ات، أه ص ي م ال ى، في ع اخ ال ال علقة  قة ال ا راسات ال اتفق ال

ل، يلى:   ة فى الع ار عاون ودع ال م على ال ق ابي ال  ى الإ اخ ال ة ال ورة ته ض
ا   رسة،  ال داخل  عل  ال ات  ل لع اللازمة  ارد  وال ات  ه ال ف  ا وت ال راسات  ال قة اتفق 

ة:   ال ال ات  ص ال فى   ، وال الإدارة  خل  علقة  خل ال ل ارس  ال افة  ي  ت على  أك  ال
على   أث   م  له  ا  ل واسع،  اق  ن على  ال  و الإدارة  عل  وتفاعلاته ال لاب  ال

عام،   ل  له  ق وم ة،  ا م الاج عل  لل اس  م اخ  م ف  ت على  ل  الع ورة  ض مع 
. ائه ي وولائه وان عل ال ام ال ة على ال الفائ د  يه تع ة ل مة  ف م  خلال ت

راسة       ال أن  فى  راسة  ال غ  علقة  ال قة  ا ال راسات  ال الي ع  ال ال  لف  اخ ولق 
فعال ق  ل فعال  ي  وت إدار  خل  ال  الإدارة  خل  م ل  عى  ت ة  ال اخ ال ال ة 

ات. ام ال س اعي ن ي ال ان الف عل ال ارس ال ي    ال
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قة: -٥ ا راسات ال الى م ال فادة ال ال   أوجه اس
في   قة  ا ال راسات  ال م  الى  ال ال  فاد  ى، اس العل ل  ال ال  لة  م ي  ت

في   لة  وال  ، ال ات  غ ل ال  ار  الإ ع  ، وت ال الإدارة  خل  وم ى  ال اخ  ال
ة. عل ات ال س ال ى  اخ ال ال في ت وت ال خل الإدارة  ي دور م   وت

اً: : ثان ار ال لل   الإ
ة: ال اور ال ار ال لل ال   ي الإ

ة  ان ارس ال ال ى  اخ ال ة لل ر الأول: الأس ال ة:ال ا ة ال   الف
اً   ن ة  ال ات  س لل ة  ال خاصة  ة  أه على  ي  ال اخ  ال ذ  اس لق 
ل  ة، و س اد داخل ال الأف لة  ة وال ات الإدار ل اه وال لف ال ه في م ه وتأث لأه
الها  أدائها لأع علقة  اء ال ات س س ال ال لف أع ي على م اخ ال اضح لل أث ال ال

ق ة.  وت ة ال ال افها أو علاقاتها  ات  أه س اماً على إدارة ال ان ل ل  ا ال وم ه
مع   فاءة  و اع،  إب عامل  ال م  ل  ج  ي  ت اخ  م دها  ل  ع ة  ب ت  ة  عل ال

دًا. رة وم ام م علها ن ا  ة م ارج ة وال اخل ها ال ات ب غ  م
اخ ال -١ ة ال اعي:ما ي ال عل الف ات ال س   ي 
ي     ال لفة  ال ؤ  لل ع  ت ة  ا تع  ي  وال ى،  ال اخ  ال تف  اخل  م دت  تع لق 

ا يلى:   اخل  ه ال ل ه لح، ح ت ا ال عل به ح ما ي ض م في ت   اس
لي:  -أ خل اله   ال

اخ ال    ع ال خل  ا ال رسة، وهي  وفقاً له ة لل ائ ال عة م ال ي ع م
ازات  ام ة  ع م  أ  ي ي  ال اخ  ال فإن  خل  ال ا  ه على  اء  و اد  الأف إدراك  ع  قلة  م
ات  د ال رسة، ع ارات، ح ال اذ الق ة في ات ل: درجة ال ي، م ل ال اله علقة  م

ل ة داخل اله ي،  الإدار اع ال رسة، درجة ت الق مة داخل ال ا ال ج ل ة ال ن
ي   ال ل  لله اش  ال الأث  ضح  خل ي ال ا  ه إن  اد،  الأف ك  فات وسل ت في  اسات  وال
ل  ائ اله لفة ح ي إدراك خ اد ال د تأث الإدراكات الأف ي دون وج اخ ال على ال

ع الأف  اثل ل ل ل م ي واله اخ ال ن ال اثل ه ال  ا ال رسة، وه اد داخل ال
ضح  رسة، فه ي ة في ال ائ اخلي للعلاقات ال د ال ال اء ال  ارة ع ال ي  ال
اف  ق أه ي ت ة ال ال والأن لف الأع علقة  ة ال ة أو الف ئ ات ال ح ات أو ال ق ال

رسة، إض ات العلاقاتال الات وش ا الات ل ي أن   .  )٣٩(  افة ل
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خل الإدراكي:   -ب   ال
خل الإدراكي على       ي، و ال اخ ال م ال ي مفه اد الأساس في ت ع إدراك الأف

ث داخل  ي ت ال ا  ات وال غ ال اه  ت ن له تف ورد فعل  رسة  ال اد داخل  الأف أن 
ة   رسة، ب د لأخ داخل ال لف م ف ي، وال  اخ ال د إلى ت ال ا ي ل، م الع

خل  ا ال د ه الي ي ال ل. و ة الع ث داخل ب ي ت ات ال غ ا وال د لل ل ف عة لإدراك  ت
ائ  ل د  ف ل  إدراك  ح  رسة  ال داخل  ة  ال اخات  ال م  د   ع د  وج إلى 

رسة،  ث داخل   ال ي ت ال ات  ل ي والع ال ل  اله ة  ال وف  ال أو  الأوضاع  ق  و
قاد  الان ل  و ار،  ق اذ  ات اذج  ن ادة،  الات،  ات م  ة  ال وف  ال علقة  ال رسة  ال
اد فق  ع م داخل الأف ي ي اخ ال ر الأساسي لل نه ي أن ال خل  ا ال جه له ال

ا داخل مع  اد  الأف ب  فاعل  ال ور  ل اف  ام  اه اء  إع م  وع رسة  ال ائ  خ فاض  ن
رسة  . )٤٠(ال

فاعلي:  -ج خل ال   ال
ي   اخ ال ق في أن الأساس في ت ال ا خل ال خل ع ال ا ال لف ه

ث    وم  اد،  الأف إدراك  أو  ي  ال ل  اله أو  رسة  ال ائ  عل  اخ  ي ال تع 
ة وتفاعلها  ائ ال ع م خ ارة ع تأث م خل على أنه  ا ال قاً له ي  ال
الأوضاع  أو  وف  وال د  للف في  ع ال الإدراك  إن  ح  ي؛  ال ل  اله ة  اص اص  الع مع 

اد داخل ال فاعل ب الأف لة في ال ة، وهي ال ة واح عان في نق قا ة ي ج ال ة و س
له في   في ف خل  ا ال جه له قاد ال ل الان ة، و س ي لل اخ ال فاعل ال ا ال ع ه
اد،  فاعل ب الأف ة على ال قافة ال ث بها ال ي  أن ت قة ال امل لل تق تف م

ل: ا ي، م اخ ال ال علقة  عاد ال ع الأ ج  ال ت ل ال الة، فعلى س ة والع ان ع وال ل
ة قافة ال م ال ار مفه ون الأخ في الاع عامل معها ب ها أو ال ي قة لا  ت  . )٤١(وال

قافي:  -د خل ال   ال
ي   قال والعادات ال اف وال د ثقافة ال والأه ة وج خل علي أه ا ال و ه ي م

س ال عات داخل  اد وال الأف أ ب  فاوض بها ت ي ي ال ة  ال خل على  ال ا ي  ل ة، 
خل  ا ال م ه ق ة. و س ث داخل ال ي ت ا ال ه لل ة تف ن بها، و فاه اد و الأف
اعاة أن  ي، مع م ال اخ  د الأساسي لل ال ع  عات  ال فاعل ب  ال علي أساس أن 

فاعلات ه ت ه ال ث على ه اد أو ب ال وال مات ب الأف عل عارف وال ادل وتق ال
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ة.   ال قافة  ال خلال  م  ها  عل ف  ع ال ي  مات  عل وال عارف  ال تل  وأن  عات،  ال
أث  و ة  ال قافة  ال م  ة  مع احة  م ة  ا ي  ال اخ  ال عل  قافي  ال خل  وال

اد   فاعل الأف ة و اد م ناح د ة الأف ث على وج ا ي ل ه ، و ة أخ ه م ناح ا ب
ل  ل أو تع ي  أن ت ة وال قافة ال ال أث  ي ي اخ ال ا أن ال ي،  اخ ال ال
اد  اخل ب الأف فاعل أو ال ا أن ال اد،  اخل ب الأف فاعل أو ال ث على ال اد وت م إدراك الأف

اخ ال د ال ها لا  ل م ع ة أو  س ث على ثقافة ال ا ي ه أ   . )٤٢(ي ف ول
ان وذل  ة ج فه م ع ي أنه ي تع اخ ال ي ال اخل ت ض م ح م ع و
اخل في   ه ال ا ه . وت لاء العامل ي ت ب ه ة والعامل بها والعلاقات ال س ح ال
ة   ل الع ض  ه لل ه  وت ه  ت ي   ح ها  عل ف  ق ال ي   ال ة  عل ال ات  س ال

ة، و  عل ا أن  ال ل،  ة الع ة ل ائ ال امل وال عة م الع ع م ي  اخ ال ال
ة.  ة أو سل اب ان إ ل إن  ة الع قه ي ت ب رسة، فع  اد ال افة أف ث في    ي

اعي: -٢ ي ال عل الف ات ال س ي  اخ ال ة على ال ث امل ال  الع
ي ى  ال امل  الع د  ع ه   ت تأث ه ف خلال  ي،  ال اخ  ال معال  ي  ت ها  عل

اً  امل أ ه الع اً، وم خلال تأث ه اب اخاً إ ع م ي  اخ ال أن ال ل  امل  الق الع
ا يلى:  امل  ه الع ل ه اً، وت اخاً سل ع م ي  اخ ال أن ال ل     الق

رسة: -أ ادة داخل ال  ن ال
ادات  ة  لل ًا  ال اشًا،  تأث اًا،  أو  سلًا  م اد  على أداء  إ ع  داخل  الأف رسي،   ال ال

ادات  ف  ة  ال ى  ما  ال ة  تع ال عاد  ي  الأ ل  ال اق  في  العامل  هام  ت ات  ن اج  ال
ة  س ،  دون  ال العامل ام  ادات  وم  الاه ي  ما  ال عاد  ع ة  الأ ان اب  على  الإن ل،  ح وم   الع
ادات  ازن  ما  ال عاد  ب  ي ة  الأ د ملامح   ال ة  ل ة أخ فإن ن ال ة. وم ناح ان والإن

ونة   ال م  ع ت  ؤساء، وهي  ال ب  ة  ل ال ت  ى  تع ي  ة وال ال ها  ف ي،  ال اخ  ال
ي   تع ا  ب  ، ؤوس ال ل  اع  الإب م  ات  وال  ال إلى  ودفعها  ة  ل ال ت  ة  اللام

اذ   ة في ات ار ل، وال ل اح ال هاد، واق ص الاج ؤوس ف ح لل ا ي ل الإدار م الأدنى في ال
ه  ف ام ب ا ي م الال ارات،    . ) ٤٣( الق

ة:  -ب س  عة ال الإدار داخل ال
ة          ال ال رته  وص ى  ال اخ  ال عة  على  ات  س ال داخل  الإدار  ال  ث  ي

اخ   ال في  أث  ال الغة  ات  غ وال امل  الع م  د  ع الإدار  ال  ت  ت ح  ة،  ل ق وال
ها ما يلى ى، م أه   :) ٤٤(ال
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 ال د  ع ح  م  رسة  لل اش  ال ال  ل  و ة:  س ال د  ح  وع ة  الإدار ات 
رسة.  د داخل ال ج لاف ال ع والاخ ، وم ال اح ام في ال الإدار ال ف والأق ف  ال

  اد ك الأف ل ة ل اءات ال ات والإج ل ي الأدوار وال : و إلى درجة ت ة ال رس
  داخل ال 

 ا اذ الق ة وح ات ل ي ت ال ع : و ا. درجة ال ة الإدارة العل ات م   ر م م
  ة ب ل ة ت ال ي ال ة ، وتع ة واللام ة ما ب ال ل ع ال ة: ت ل ا ال أن

ة   ي اللام ا تع ، ب ؤوس ار ل ال اع والاب ونة وال م الإب قلة ال ؤساء، وت  ال
الأدن ات  ال إلى  ودفعها  ة  ل ال ص تق  ف ؤوس  لل ح  ي ا  م الإدار  ل  ال في  ي 

ارات.  اذ الق ة في ات ار ل وال ل اح ال هاد واق   الاج
رسي:  -ج ل ال  عة الع

مه، فال  ة م ع اج از والإن ة على الإن س ل  ت ال عة الع د  ت
اء  لاء والان اف، علاوة على  ال ق الأه ه على ت س د وم ل دافعاً للف از  على الإن
وف  أقل مع ال رته على ال وال ونة ال وق ل  م عة الع د  ا ت  ، للعامل

اخلي للعلاقات ال ي ال ال ي فى ت ل ال ه اله ار  ا الإ ة، وفى ه ارج ة وال اخل
ال  الأع لف  م  تق ي  وال ات  وال ة  الإدار ات  ح ال ي  إذ  ة،  س ال في  ة  ائ ال

ة  س ة داخل ال س ات العلاقات ال الات وش ا الات ال وأن ان أش ة، مع ب   . )٤٥( والأن
ع وم ء  جان آخ  لقى الع عل كاهل على ال ًا عاملاً  ال امل م مه ة الع ث  ال

اًا أو سلًا اء أداء م  على إ فالأ  ، عل فة ال د ال الارتقاء ت  أداء   إلى 
عل الي ال ال ه و ، في إلى فاعل ر ا ال ث ب اء ت ادة الأ ، وم   أداء على سلًا ز عل ال

عل ما يلى ة على ال اي اء ال لة الأ  :)٤٦(أم
 ادة اب ز عل ن ي: ح إن ال ر اب ال ة ن عل ك ة ال م ال ه أم الأس  ي

عل قلل ال ه.  م و  فاعل
 ادة اء ز عل الأ ة لل امة  :الإضا اء ف لقاة الأ عل عات على ال د ال  إلى إرهاقه ت

الي ال ر إلى و هامه أدائه في ق ة ل ة ال عل رسة داخل وال    .ال
 ل فالف ة:  راس ال ل  الف في  لام  ال افة  ة ك راس ة ذات ال لاب ال افة  لة ال ح القل  ت

عل ل إدارة لل ام وحف الف اعاة ال وق  وم ة الف د لاب، الف ال ا ب  اءل ب  م  ي
فاعل ة لالف في ال راس ة ذات ال لاب افة ال ة ال  .العال
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  عاد ت أ ف ا ت ل ة، ف ق ة، أم م فة دائ عل و ح ال ي م ع مه: و في م ع ف الأم ال ت
اراً   ق اس ف  ت ات،  وث ار  ق واس أم  م  ة  ه ال نة  ق ال افع  وال ي  وال اعي  الاج ان  ال

ة  ع وح ال اً وت رفع ال ة. نف ة وال اج ادة الإن اد وت الأداء وز  للأف
رسة:  -د ة داخل ال الات الإدار  ن الات

ه  أث  ث وت ل، إذ أنها ت عة الع عل  ة ت امل ع الات على ع فاءة الات تع 
م شأنها  ي  ال ة  س ال غ  العلاقات  ا  وأن ي  س ال ل  الع اعات  ج م  ه  ت  ت وما  عادة 

ف . وفى ذل    ت اد وت دوره وأدائه ة ب الأف ا فاعلات الاج اد ال اً في إ اخاً ملائ م
اء، ح  ة على ح س س اد وال لاءم مع الأف اً ي اخاً ج ة م ي ة ال ج ل رات ال ف ال ت

ا ات  ش ي  وت اد  و اد  الأف ب  سل  ل  ل  الع ات  وواج مهام  ع  ز ت في  ه  ال ت ت
ة ال ة وال اد ة وال ال د  ه ال اع في  ر وال اله ة وتقل  فاءة وفاعل ى  اءً   .)٤٧(أق و

لة    على ذل فإن الات وس ار، فالات اع والاب لائ للإب اخ ال ف ال ث في ت ال ي ن الات
مات   عل ال نقل  م خلالها  و  اد،  الأف ب  فاه  ال م خلالها  ي  ة  ا والآراء  اج انات  وال

ة.  س ف لل ه ق الأداء ال ض ت ار لغ  والأف
اب والعقاب: -ه  ت ن لل

ي لل   افأة تع يله، فال ك مع أو تع ار سل افأة والعقاب ه ت ف م ال إن اله
قع العقاب على الف ا  ه، ب ب  غ ك ال ل ار ودع ال ع م أجل إق غ ولل ل ال د غ ولقل

ة على  اس ال ع ت  د  ا ال ه. وفى ه ب م ل ا ه م م  ل ال ل وغ  ج وال ال
ادة ج م  قها إلى س د ت ارس اذ ي ثة في ال ات ال ل رسي م أه ال الأداء ال

جه  اولات  م م  ي  الع اع  ض قها  ت م  ع على  ت  ي ا  ب رسة،  ال داخل  الفعال  ل  د الع
  .)٤٨( الإصلاح وال

اتها:  -و ه رسة وت انات ال  إم
ل انات ت رسة إم اتها ال ه ًا عاملاً  وت امل م مه ة ع ة ال اد ال ة   ال

رسة ال ث لل اًا أو سلًا ت ة على إ ل ة، الع عل فاءة ف ال ة و ه صلاح انات ه  الإم
ات م ه فاءة ح وال عاب ال ات لاس ل عل ع عل وال اً  أمًا ع ال اح حاس ة ل ل  الع

ة ة أو ال عل لها، وال ا ف د ك ى أن وج رسي ال ائه ال انات كافة على واح  م  الإم
ات ال ح ه اس وال املة ال ع والأثاث الأدوات م  ال اف وج ة ال ل رسة ال  لل

لها ل  امل ت اع ع ة ت اح على مه ة ن ل ة الع ان ال ث نق ا ي ة. ب عل انات وال  إم
رسة اتها ال ه ًا وت ًا  تأث عل على سل ال ال رسة وعلى وال د إذ عام، ل ال إلى  ي
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ان ي فق ال اخ  عل اع ال ال ة على ال ه   تأد همه ول جه  على وم  ال
م ل، علاوة على ع رسة  ت الأك ام م ال ات ال ا ة ب ه ة ولا م ه لة م هج  م لل

رسي     .)٤٩(ال
ي  ال اخ  ال فى  ة  ث ال امل  الع ل  ل وت ض  خلال ع أنوم  ل  الق اخ   ،   ال

ي ، ه  ال ال عل ل ال ع عة ه و اجًا ق زملائه م مع م ل، أوف إن  وأف
ا  كان إذا اخ ه ة ال أن ال ه  قة، ع الي وال ال رة ه و ضا ال على الق  ع  وال

ل، ل الع ت و م ا  ات ه ة،   ال ت ش اد ال ها  وم ة،  ا الاج ها  م امل  الع م 
ا  ها ما ه خارجها. وه رسة وم ها ما ه داخل ال اخل وم ة وم امج أن م ال ع ب ل

ت  ما  ه، وه  اص لع ة  ن نقلة  ق  وت ي  ال اخ  ال نات  الارتقاء  في  ه  ت وأسال 
ات  ا ن الع و ة الق ة مع نها ارد ال إدارة ال علقة  ة ال م الإدار ه في ال أك عل ال

ادة ى ال ه ت م ، و اد والع ن ال .  الق ال ة والإدارة  ة وال ال   الاخلا
ار الف ل انى: الإ ر ال : ال عاص ال فى الف الإدار ال ال   خل الإدارة 

ة   ا عة اج لتع ال ذات  فاعل    ح ت ة ال ه ن اً، ت اً ثقا ا اجاً اج إن
ن  ال في  ل  ت ة  أساس نات  م ت على ثلاث  اعي ح  الاج اقع  ال ة  ب ر ع  وت
ة  ائ ال ال  على  ل  و  . الآخ ع  ا  ه أح ل  ف لا   إذ  ي  ل وال اني  ج وال في  ع ال

ء لا ة فهي ج م ال ال ات، مفه ه في  داخل ال اده وت ار بها أف أ م ال ي  ي
ك  ل جعي لل ار ال ل الإ اعي فهي ت ي اج اج نف ار أن ال هي ن ، وعلى إع تفاعلاته
اد   الأف اها  ي ي  ال فات  ال هي  عها  وت دها  تع في  ال  ان  وذا   ، ال داخل  اني  الإن

فإنها   ارساته  م في  ونها  و ع،  عات، وال ال ع  رة  ص اء  إع على  قادرة  الفعل 
ك  ل ال ش  ت في  ة  أه م  له  ت ا  ة  س م أ  في  هام  غ  م ة  ال ال  وتع 
ات  ال ها  ب وم  ة  الادار ات  ال داخل  فاعلات  وال ارسات  ال وت  ي،  ال

ة  عل   . )٥٠(ال
ال (ال ال -١ خل الإدارة  ة م ات):ما س   ة ودارة ال

، وذل   اح وال ل  م ال اً م ق امًا  ة اه ارد ال لق لاق ال
ة، ح   م ة أم خ اج ات إن س اع ال افة أن ي في  اس فى ت ة الع ال ارد ال تع ال

ات وفى م س لف ال ة فى م ة والفعال اج ل والإن اح أو الف ة، ال عل ات ال س ها ال م ق
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ال،  اع للأع مي أو ق ر فى أ جهاز ح م وال ق اء وال ة وال اج ة والإن ر ال فهى م
 . ة فى حالات أخ اج ر الإن ه فاض الأداء وت ر لل وان ه ال ق نف   وهى فى ال

لع   ، مع م ال خل الإدارة  ام  الاه ا  اق فق ت ا ال اد  وفى ه ال ن  الق
ح   ل، و ات ل وصلاح الع س اً في أوسا ال اماً  خل اه ا ال ، ونال ه والع
الإدارة  خل  م ة  أن ه  ج وت لفة.  ال ات  س ال في  ال  رد  ال ة  أه إلى  ت  امج  ب

أسل وت  ارجي،  وال اخلي  ال ف  ال حاجات  اع  إش على  ال  ن   ، إعادة ال ب 
ة  اف ات ال ات أح الاس ها  عة وال إل ابها مهارات م ة وك ارد ال سة ال    .)٥١(ه

اره أح  اع ال  خل الإدارة  ي ملامح م اح فى ت ه  م ال اءً على ذل فق اج و
ات   س ال فى  ة  ال ارد  ال لإدارة  ة  ه ال اخل  ل ال وت اء،  ال على  ة  م وال ة  اج الإن

ا يلى لامح  ه ال  :  )٥٢(أه ه
ة   -أ م اتفاقات  في  ه  ت ى  وال ة،  ال ال  لة  ي على ج ال  الإدارة  خل  م أن 

 ، ب، ج أو غ ج غ ب أو غ م غ ل ما ه م اح ح اعي ال اء ال الإج ب أع
، ...الخ.     مه أو غ مه

ي ت -ب ة، وهي ال ة لل اخل ائ ال ع ع ال ال  خل الإدارة  ها أن م ف ع ع فل
ارات.   ع الق ي وص ك ال ل ه ال ج ف ال ال  وت

ضا  -ج ادة ال ة وز فاءة ال املة ل ال ال ات  ل ال ي الع خل الإدارة  أن م
ة   س ءً م ثقافة ال ل ج افها، فال ت فاً م أه فة للإدارة وه ع فل ا   ، في للعامل ال

ات للعامل   وأخلا م  ق ال ع  وال ة  ال ل  الع وف  تع  أنها  ا   ، العامل ب  عامل  ال
ة الفعالة في م أداء  اه ائفه وال أث على و ص أك لل ح له ف وال م شأنه أن ي

ل. ة     ال
الإ -د ها  إل ت  ي  ال والأسال  نات  ال ل  ل وت راسة  ب ال  الإدارة  خل  م في  يه  دارة 

ق  ة و س ه في رفع أداء ال ا   ، ل للعامل ة أف اة و ف ح ق ت ات  س ال
  . اته اجاته ور اع ل   الإش

ق   -ه ع و ا ي اد، م ار الأف ق فا على اس خل  م خلاله ال ال  ي إلى الإدارة 
ة، قافة ال ه م دع الإدارة لعلاق   ا  ال ص أك ي اء العامل ف ، مع إع ات العامل

ل. ة  س ة الفعالة على م ال اه ائفه وال   للَأث فى و
على  ل  اق  ال واسع  لح  م ال  الإدارة  خل  م أن  ل  الق م،   تق ما  على  اءً  و
ة   قلال ح العامل اس ال م م ات الأع ي ت م ال الأسال  عة وهائلة م  عة م م
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ا  ع ل  الع ال  م في  ام  الاح ر  ع ال إلى  اجة  اد  فالأف أوسع،  ات  وسل ات  ول وم أك 
ن  م أنه ق ا   ، ي ف ال ومع  ؤساء  ال مع  ة  ج الات  ات ون  ي إنه  ال،  أع م  ه 

ر  ع ال ولى  ة،  س ال اع  الإب ت  في  ومعارفه  مهاراته  ة  ر  ع ال إلى  اجة 
ة. ة عال اج ق إن اءات ولى ت ل ولى ت الإج امة في الع   ال

ال في الف  -٢ خل الإدارة  اف م :أه عاص    الإدار ال
ة م (خ ة  س ال ل  ع عة  ح   ، ال الإدارة  خل  م اف  أه د  ع ة،    -ت اج إن

عة خاصة).    -عامة ة وفاعلة، ت م ق ل م ة ع ي لها في ت ق ئ ف ال ل اله و
ه، اغ  ل وال ف القادر على الع ة م ال فاه قإضافة إلى    م رة على ت ان الق  ض

ا  ال وذل  خل الإدارة  اف م ي أه ة. و ت س ال اد العامل  اح م خلال الأف ال
  يلى:

ة: -أ ة ال ق الفعال  ت
ه إدارة ا ل فى تقح إن ج ة، ي ارد ال ة، ع   ل س ة ال ادة فعال امج ل ب

ت   اسات  ل   ال ع ة  ب اد  إ ل  م ة؛  ال ارد  ال أداء  ت  الات  علقة  ال
ارد ه ال اجات ه ة اح ل ة ب ا ات اللازمة والع ه ف ال ة، وت اس    . )٥٣(م

:   -ب ال الف إدارة رأس ال ام   الاه
أو  الف  الها  رأس فى  ت  ا  إن ة  س م ة  لأ ة  ال ة  ال أن  وفاً  مع ات  لق 

ال الف   لح رأس ال ل م ل ة، ولعل ت ع لها ال ضح ذل Intellectual Capitalأص ، ي
ى  ي تع ال، وال ة رأس ل فة ودراك العلاقات، وع إضافة  ع رة على ال ق بها الق  " ة "ف ل ف

على "م ة  ال العلاقات  م  مفه إلى  ال    ( الف ال  ال (رأس  لح  م ن  ي ع"، 
أص  ي  وال ها،  س ل ة  ال ل  ت ة على  ام رة  ق لها  ي  ال فاءات  وال ة،  ال فة  ع ال

فادة   تع ، وفى الاس ار ف الاب ث فى دع ال ة، والعامل ال اف ة ال ر الأساسي لل  ال
ة س ال ة  لات ال فة في حل ال ع ام ال   .)٥٤(م اس

ة:  -ج س في ل العامل في ال ام ال ق الال  ت
ح  فل م ي ت اسات ال ام العامل م خلال ال ال على تع ال خل الإدارة  ل م ع

افآت   ال ه  م جان  إلى  ة،  ال ارد  لل ة  مع ، علاوة ة  ازاته ون لأفعاله  ة  اس ال
الإدارة  ب  العلاقات  في  ام  الان خلال  م  ة،  اج الإن ادة  ز ق  ال  اخ  ال ة  ته على 

  .)٥٥(والعامل 
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اجات ا -د ة اح ة: تل ارد ال  ل
ازن وال ب  ف ال ات، ت ات ف اس ة إلى وضع وت ارد ال ف إدارة ال ته

اجا عامل معهااح ي ال ف ة  -ت ال س ة العاملة في ال ارد ال ه ال إضافة   - ف
 ، حاته ق  ة، وت اردها ال ة ل د اجات الف ة والاح ا ة وال د وق الف اعاة الف إلى م

ال والأق ار  الأف ل  ت على  علاوة  عًا،  ج أمامه  ص  الف اف  ت ان  أو   وض بها  اد  ت ي  ال
اقع  ارس في ال ة تُ ة إلى أفعال ح ارد ال اها إدارة ال   .  )٥٦(ت

فإن   قة،  ا ال اف  الأه إلى  ال  ف  و ه ق  ت ل  ح ر  ي ال  الإدارة  خل  م
ا يلى ا  ، ه   : رئ

   ة ل آم وف ع ه م  ف ا ت اً ل ة ن س قة في ال ال ر العامل  د: شع اف للف ة أه ق وم
في. ة وال ال ص ال ف ف امة العامل وت ة على  اف   وال

  ع ل اً  ور ض ذل  ع  و ة  وداف وولاء  ونة  م أك  ل  ع ة  ق اد  إ ة:  س لل اف  أه
لها   ووص مات  ال ة  تأد في  دة  ال ة  ناح م  ال  الأع ا  دن في  ة  س لل ة  اف ال رات  الق

ونة وال ي وال ف . لل اف ال قارنة  ال ة  ج ل  ادة ال
ة ل -٣ ئ ادر ال الال :  خل الإدارة  عاص   فى الف الإدار ال

ر  م لها  ا  ون اغ  ف م  تأت  ل  ال  داخل  اد  الأف ل  دة  ج ال ال  إن 
ا قها  ع ى  ال ة  العق هات  ج ت في  ه  ت ى  وال ة،  ي ال عال  ال ا:  ه ن أساس  و د،  لف

ة   ة رص ع على  أخلا ة ت او ل خاصة وأن العقائ ال ع  ة على ال الغ ال ها  تاث
اد   ة للاف ا فاعلات الاج ل وال ات الع انى م خ ر ال أتى ال ا  ان،  ع الأد ها ج ف ف ت

ات ج جه سل رجة  وت ث ب ى ت ، وال ة ال الإدار .داخل ب   ع العامل
 : ر ي ال ر م ه ل م ي ل ض ض ت ا يلى ع   و

ر الأول:  ة: ال ي عال ال   ال
ي أح   ع ال  ، ات ال ى ت سل افة ال ال ي ل ئ ر ال ي ال ل ال
ال  ه  ا ي على م تأث ه ، وه ه ات  اد وال الأف ها  ي  م ال ادر  ال أه 

ل وفقاً لها. على العامل داخل ال  ام بها والع   الال
ى ال لل  ل  ل وت ض  ع يلى  ا  ت   و ي  وال الإدار  ال  داخل  قها  ت  

ة   ال ة  وال ال  آن  الق م  ل  ال ات  آ م  م  الإسلامي  ي  ال تعال  م  ها  ا اس
ة ال عات ال ه ال وفقاً لل فة، ولق ت تق ه    :ال
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ة داخل ال  -أ ا ة الاج ل ع ال علقة ب عة ال ال :م   الإدار
ق       ا  ت ات،  ل ي ال ع الأدوار على العامل وت ز علقة ب وهى تل ال ال

عة، فلق   ض اف ال أل أمام الله  الأه ف ُ ل راع س ة، ف عا م ال فه ة  ل م ال ارت مفه
ل راع في الإسلا عاه. و ا اس ه ع لها وأمام ض أو م  ه  اع أم وأمام ج اعة  ه ج م ول

م ن أج  مة ق ة الأج ال قام على خ ا ها، فه    .  )٥٧( رعاي
ات:١( اج هام وال أداء ال ام    ) الال

اراته   اراته واخ اماته وق ال ال  ل  ت ى  تع الإسلامي  هج  ال في  ة  ل ال ل  ت
في   الله  أمام  ة  ل وال ة  اب الإ ة  اح ال م  ة  ل رجة الع ال في  ه  ض وأمام  الأولى،  رجة  ال

ام أو  ا: الال : أوله ل لاب لها م شق ة ب ل ة. وال ال رجة ال ع في ال ة، وأمام ال ان ال
ن  ام ت ر الال ق ة،  ها ال اءلة وه ن ة أو ال اس ا: ال ه ها، وثان ه عه فه ج ال

ة اس   . )٥٨(ال
ة   ل ال ج  ت ا  وح  ه وعلى  ة،  ل م دون  ة  سل لا  لأنه  ة  ل ال تقع  رة  والق

ه  ن ولق  ة،  ل م اس  ال أك  القائ  ان  ا  ل اً  د اً  اس ت ة  ل ال مع  ة  ل ال اس  ت
ل( س ت وه غاش ال ل  ة م ال ، فقال:(ما م وال يلي ر ة ولاة الأم ل )إلى م

 ّ ه ال م الله عل ه إلا ح ع   . )٥٩( ة) ل
ه،   لف  اس ما  ل  ل ة  عا ال ة  ل م ل  ي ان  فالإن ة  عا ال ة  ل ال وت 
ها،  ه م اعة ن اء ال ل ع م أع اء، ل اعة بلا اس زعة في ال ة م عا ة ال ل وم

ل( س ، قال ال ى الع اعي م الأم وح ان وضعه الاج ا  ل مه ل م ل راع و ):(ألا 
ه)  ع رع ال )٦٠(  ي  ي ال ازع  ال ه  الإسلام  في  ة  ل ال ه  ج أن  ذل  م  ح  و  ،

ه،  أم ه  ه وحا ة الله عل قا ل أو فعل، و ل ق ه أمام الله ع  ل ه  ع معه صاح
له  ة الله وع فى م م رقا ه لا  ة رؤسائه، ول فى م رقا ان أن  ع الإن فق 

  ائه. وج
ق ودارته: ٢( ال ام    ) الاه

ار   اس ي  تع ق  ال ودارة  ة،  امه  اس بل  ادخاره  لا   ف  رد  م ق  ال
الإسلام  أولى  فق  ل  ل ة،  ع ال ة  م ال ة  الف في  دة  ال اف  الأه ق  ل فعال  ل  ق  ال

ا الة على  ال ات  ي م الآ الغة، ح جاءت الع ة  ق أه أق الله تعالى في ال ، ح  ق ل
ى  هار والف وال ل وال ل: الل ق م ه م ال اء مع أج ي  آن ال ة م الق ي رٍ ع الع سَُ م
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له تعالى: ا في ق اء،  ه الأج اء ه أس ر  ع ال ، وس  ى وَالَّهَارِ والع َ لِ إِذَا َغْ وَاللَّْ
لَّى َ ٍ تعالى:، وقال )٦١(إِذَا تَ ْ ، وَلََالٍ عَ ِ ْ   .)٦٢( وَالْفَ
ض له،          ق إذا ضاع فلا ع د. وال ل ف قي ل ال ال ق في الإسلام ه رأس ال إن ال

ة   د ل اة وال ح ه ال فه ال اره وت ق في الإسلام م ح اس ه. وال ان لغ ولا إت
ق في ح ان، فال ة الإن عة حال آخ اة حالاً ومآلاً.  و ل ه ال   اة ال

مات:٣( عل ة ال   ) ال م ص
املة م        ة م اف لها قاع ة لاب أن ت ة ع ل ي الإسلامي م ارات في ال اذ الق إن ات

ة،  ه ال ة  ال ّة  وال ال  آن  الق أوضح  ولق  ار،   الق ع  ض م ل  ح مات  عل وال انات  ال
عال الأسا زها: ال هج الإسلامي، أب ار في ال اذ الق ة ات ل ها ع م عل ي تق ة ال   س

 :ها، قال الله تعالى ل ال عل ة ق ل ح ة و اه ل  ل خ و ة  ق م ص فُ مَا  ال ْ وَلا تَ
ِهِ عِلٌْ   َ َ لَ ة، قال الله تعالى:)٤(  لَْ ة إلا على بّ ار في الإسلام لا  خ ا َ ، ف الق

ا ُ َِّ فََََّ لِ  ْ فِي سَِ ُ ْ ا إِذَا ضََ َ آمَُ ي ِ   . )٦٣( أَيُّهَا الَّ
 :قال الله تعالى ، مات ع الآخ عل انات وال ال ق في نقل  ورِ ت ال الُّ لَ  ْ قَ ا   وَاجَُِْ
، وقال  )٦٤( ل ع ال ي زوراً لأنه أم ب، وس ل وال ا ور: ال ل(، وال س : ال ِ ائِ َ ):(أَكَُْ ال

ورِ) ، وشَهادَةُ الُّ ِ يْ الَِ قُ ال َِّ، وعُقُ ا اكُ   .)٦٥(الإشْ
انات ت     مات وال عل ع ال ي الإسلامي في الإدارة ته  ح أن تعل ال له ي ا  وم ه

مات   عل ال ه  ه ه  ع خ  ت ال  ر  ال ل  ه  و وال  ث  ال و  ه ش ل ت وم 
ة   ل ع ار  الق اذ  ات ة  ل ع ن  ت ى  ح وذل   ، قل وال اء  الأه ع  ع  وال ة  ض وال اهة  ال
مات  عل انات وال ل أن ال ح  . و قائ املة م ال ة م ة ت على قاع ض ة م عل

ار  اس فى  ه  ت أنها  ا  اً  ع شأناً  الإسلام  في  ونقائها  ها  اق م في  ق بلغ  ت ة 
د لها.  ق ال عة في ال ض اف ال   الأه

: -ب اء داخل ال الإدار لاء والان ال علقة  عة ال ال   م
ع  ة فى  ات ال ي م الآ اك الع اعة، وه أي وال ل: ال لاء ل د معاني ال ع ت

لاء؛   ال ر  أه ص وم  لاء،  ال قة  ح ضح  ت ال  آن  الق ر  الح س ول له  س ل ث  لاء   ال
، قال الله تعالى: م نَ الَّكَاةَ ال تُ ْ لاةَ وَُ َّ نَ ال ُ ِ ُ َ ي ِ ا الَّ َ آمَُ ي ِ لُهُ وَالَّ ُ وَرَسُ َّ  ُ ُ َا وَلُِّ إِنَّ

ا   آمَُ  َ ي ِ وَالَّ لَهُ  وَرَسُ  َ َّ لَّ  َ يََ  ْ نَ*وَمَ رَاكِعُ  ْ ن وَهُ الْغَالُِ  ُ هُ  َِّ بَ  حِْ ل )٦٦(فَإِنَّ  أ م ي  ،
ه ره  ي  ب الله ال له، فه م ح أم رس ل  ه، و ه إل أم ض  ف اعة الله و ام  ال

 . ادي ل ال شاد فى  ة وال ا   اله
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ل، وتقانه:١(   ) الإخلاص في الع
ام الإس اء ال ل م أس ب ل والع ل إلا  الإخلاص في الق ل م الع ق لامي، فا لا 

ه( ل أم الله تعالى ن اء ول ه دون ال ال له وح ادة، فقال تعالى:ال إخلاص ال  ( ِ فَاعُْ
 ُ الِ َ الْ  ُ ي الِّ  ِ َِّ *أَلا  َ ي الِّ لَهُ  اً  لِ ْ مُ  َ َّ  )٦٧() قال  وق   ، ى أغ ل:(أنا  ق تعالى  الله  ):إن 

 ّ اء ع ال ّ هُ)ال ه وش ه معي غ ت ك  لاً أش ل ع اد م ذل )٦٨(   ، م ع . وال
ه.  أث  ل و ا ائي  ل ال   أن ع

ل  ل، الاتقان في أدائه، فالإخلاص  في العل والع ات الإخلاص في الع ل إن م م
صادقة   نّة  ع  ل  الع ر  ص ى  وم احه،  ن ار  أس ز  أب م  ه  ف ت في  قة  ال اعاة  ر وم وشع

اج. ى إلى رفع الإن ه دون ملل وأف اصل ه العامل على م د ، أد إلى أن ي ل   م
ال:٢( ف الأع رة في ت اعة أو الق اعاة الاس   ) م

ادات  ع رات والاس ت في العامل الق اف ى ت ابي، ف اخ الإ اعة ش لل تع الاس
ة   را وال ة  وال والعل  ل،  للع هلة  دته،   ال ل ققاً  مُ افه  لأه افقاً  م ل  الع جاء  اللازمة، 

له، قال  از ع ل وسعه لإن ل  ال ب ان م ل، فالإن ل ع الع ف اعة في الإسلام لا ت والاس
َعُْ الله تعالى: َ مَا اسَْ َّ ا    .  )٦٩( فَاتَّقُ

 ) شع  ان  ل على  تعالى  مَ :(وقال  الإْصْلاحَ  إِلاَّ   ُ أُرِ ُ إِنْ  َعْ اسَْ إلا  )٧٠(  ا  أر  إن  أ   ،
ي.  اع   الإصلاح جه واس

العامل        ار  اخ ها  م ات،  ل ال م  ي  ع ة  عل ال ادات  ال على  يلقي  م  تق ما  ولعل 
دته   ه على وجه ج ام  ن ال ق ا  فه  ل ، وت اداته ع راته واس اف مع ق ي ت ال ال للأع

اعاة   م مع  ة  ل أخ ال معاي  ة  أ خل  ت دون  ع  ال اءً ع  اب العامل  ار  اخ ذل ع 
ة.  ه الأخلا ا ل  رة على الع   غ الق

اعي:٣( ل ال عاون والع   ) دع ال
آني         الق اب  ال ان  فلق  الإسلامي،  ع  ال في  ع  ام  اه اعي  ال ل  الع ي  ح

هادفاً  اعة  ال إلى  ه  مع في  جهاً  ادات  م ال أت  ا  ة،  م ة  م م اعة  ج ت  إلى   
قال  قة،  الف ون  اعة  ال ام  الاع إلى  ال  آن  الق دعا  ولق  ة،  ا ج ة  ي ال اع  والق

أَ تعالى:  ْ ُ ْ ُ إِذْ   ْ ُ عَلَْ  َِّ  َ َ نِعْ وا  وَاذْكُُ ا  قُ تَفََّ وَلا  عاً  ِ جَ  َِّ لِ  ْ َ ِ ا  ُ ِ َ وَاعَْ بَْ فَأَلَّفَ  اءً  عَْ
ِهِ إِخَْانا َ ْ بِِعْ ُ ْ ْ فَأَصَْ ُِ قة )٧١(قُلُ ف اعة ونهاه ع ال ال ه الله  : أم ل اب  ق  ،)٧٢(.  
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عاون إلى  د ال ا ي اع،  م ال ة وع ع وح ال امل وارتفاع ال د إلى ال عاون ي اً لأن ال ون
ات   ل الع على ت  ة  ال العلاقات  أس  ف ة،  اج والإن دة  ال م  ورفع  ة  ال

لاف  ال ل  ي ال  اع  ال م  ي  س ال اخ  ال قي  و عاون  ال ة  فعال م  ز  ع ة  ي ال ال 
 . اء ال قاق ب أع   وال

هارات داخل ال الإدا -ج رات وال ة الق اء وت علقة ب عة ال ال :م   ر
في  ة  أث ال رتها  ق م  أدوارها  أداء  في  ة  الإدار ادات  ال اح  ن م  ء   ج أتي 
ة لا   أث ال رة  ه الق ، وه ة به ا ال ات  ل ال ام  اف وال الأه ق  فعه ن ت الآخ ل

مع م  ها  ف ف  ي ا  القادة،  لاء  ه ات  ش نها  ت ما  ر  ق عات  وال ائح  الل نها  ال ت
  . له شيء آخ ع س الآخ لا  أث على نف وة في ال وة، ذل لأن دور الق   الق

ة:١( ل وة وتف ال   ) الق
ان   ل  ، ول س ال ة في نف ز أدوات ال غ وأب ح وسائل ال وة أن ان الق لق 

اله س  ن أق ل ه، ي ن إل ع ا ي ة ل ار اذج ال اؤه ه ال ق رسل الله وأن ى  لاً ح اً وع ل
اء،  قه م الأن ي  س ل ن ، بل اق  اعه فق ق به أت ل ل  ل ، ل ه به و

ل( س ى جاء ال اس، ح ه م ال ع ة ل معه ول  وة ح ن ق له، ول اء ق الأن ق  ) ل
ه( :قال الله تعالى ل ق ا اء ال َ  ) في شأن الأن هْ أُولَِ ُ اقَِْ اهُ ُ فَِهَُ َّ َ هََ  ي ِ ، أ )٧٣(الَّ

فعله   في  الغ  افقة  م ه  اء  والاق ع،  ان )٧٤(ات م ل  في  اس  لل اني  ال ه  ج ال ان  ل  ل  ،
تعالى: قال الله  ل،  س ال ة  وة م معال ش اذ الق ات م  ال ْ وزمان وخاصة  ُ لَ انَ  َ لَقَْ 

 َِّ لِ  رَسُ اً فِي  ِ َ  َ َّ وَذَكََ  الآْخَِ  مَ  ْ وَالَْ  َ َّ جُ  يَْ انَ  َ  ْ َ لِ ةٌ  َ َ حَ أُسَْةٌ     )هى   )٧٥ ة:  والأس
ع أفعاله. ه في ج ق  أسى و وة، أ ما ي   الق

ؤوساً  ف م م القائ ب ق أن  ة، وذل  ل ف ال وة ب ادة والق م ال ت مفه و
ع أو   اقع له  ال في  ف  ال ع  و اصه،  اخ ال  م في  ارات  ق ع  ل ضاً  مف حقاً  ه 

ي في   ي الإسلامي الف ال امه، ولق س ال ل الإدار وان اً ل س الع اً أساس ع
له تعالى ا اللازمة له، وذل فى ق ه ووضع ال ي ف وت ة ال اً  إدراك أه وَاجْعَلْ لِي وَزِ

ْ أَ  هُ فِي أَمِْ مِ ْ * وَأَشِْ دْ ِهِ أَزْرِ   .)٧٦( هْلِي* هَارُونَ أَخِي* اشُْ
ا  اخل وت اتها ول غ ة م عق ل ال ة  ة الإدار ل ة ت الع عل ات ال س وفي ال
ان  حه م ج ا  اً ل ه أ ح أه ة، وت ف أك أه ح ال  ّ ات، وم ث غ ه ال ه

ة ت ار ت اع والاب ص الإب ه له م ف ادة وما ت عل على ال ر العامل وال ل في ت
ضا ع  ال ر  ع ال ث  ، وم  ف ال في  قة  ال ة و  ل ال ل  ار وت الق اذ  ات رة على  والق
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ي. و  عل ل ال د إلى ت الع له ي ا  ، وه عل والعامل ة لل ع وح ال ل ورفع ال م الع
ة  ال ذو  م  ها  معاون إلى  اصاتها  اخ ع  تُفّض  أن  ة  عل ال ادة  ال على  ح   ّ ث

ال. ا في أداء الأع امل وال اع على ال ل، و ه في ح س الع ا  ة، م را   وال
 )٢ : ر ال ل العل وال ع ت   )  ت

أ   ة، ف انة عال ان ى العل في الإسلام  ا  ة، وله ة ال لاً للعق العل وص
ه: له، ح قال تعالى ل لها وسائل لإدراك العل وت ب و ف وال ة إلى ال وال ع وَقُلْ ال

اً  عِلْ زِدْنِي  أم )٧٧(  رَبِّ  ل  في  العل  أهل  ال  س على  ة  ا ال على  اده  الله  ح  ولق   ،
فقال: نه،  أَهْ هل ا  نَ فَاسْأَل ُ تَعْلَ ْ لا  ُ ْ ُ إِنْ   ِ كْ الِّ ار )٧٨( لَ  الاس ال  ل م فال ، وم ث 

الغ. هاه  لغ م ه ح ولا ي ل العل لا  عل ال لأن ت ة على ال ا ل العل وال   في 
ه ل في  ار  والاس العل  ة  أه داد  ت ل  ماو ع اصة  و ل    ،  الع ن  ت  تعق

ة مع   وأص أك يلات  ها تع خل عل ائف ت ي م ال ا أن الع  ، غ ال ضة لل ع
ل وال  ق الع اح م س ائف تُ ا، وال م ال ج ل ر ال فة وت ع م العل ون ال تق

اج. اقع الإن ة في م ق انها  ة تأخ م ي ائف ال   م ال
)٣: ر   ) ت ال

اع ال في  ة م ق ة، فهي قاع ة ع ي الإسلامي أه رة في ال ر أو ال لل
ها ن  ج ف ي لا ي ال ر  اص في الأم أ والاخ ال إلى أهل  ع  ج ال ى  ر تع الإسلام، وال

إذ   لها،  والأنفع  للأمة  الأصلح  إلى  ل  ص لل لالة؛  ال واضح  عي  ق ش امل  ال امل  ال العل  إن 
ه   أث  له تعالى:اس رة العل في ق ا ورد في ص انَ، وذل  ه، فلق علّ اللهُ الإن َ ﴿   الله وح عَلَّ

 ْ َعْلَ  ْ لَ مَا  انَ  َ ن ه على سائ   ،)٧٩(  ﴾الإِْ مه الله  ال  العقل  ان  الإن ُّع  َ تَ غ م  ال وعلى 
ة   ود ال انِ  َ الإن انه وتعالى وَصَف عِلْ قات، إلا إنه س ل ر ال الأم ه  ه وحا عل مقارنة 

له تعالى: ا في ق ها، وذل  ام وصغائ ُ  وَمَآ﴿  الع َ   أُوتِ ِ  مِّ لاً   إِلاَّ   ٱلْعِلْ وق أًمَ اللهُ  .  )٨٠(﴾  قَلِ
اً (  انه وتعالى نََِّه م له تعالى:    ) س ا في ق رة، وذل  َ ﴿  ال َِّ لِ  َ َةٍ مِّ َا رَحْ ِ َ

ُ عَ  ْ َ فَا لِ ْ ْ حَ اْ مِ ُّ ِ لاَنفَ َ الْقَلْ ا غَلِ َ فَ ُ  ْ ْ وَلَ ْ فِي الأَمِْ لَهُ ْ وَشَاوِرْهُ ْ وَاسَْغْفِْ لَهُ هُ ْ
 َ لِ ِّ َ َ ُ ُّ الْ ِ ُ َ َّ َِّ إِنَّ  لْ عَلَى  َّ َ َ فََ مْ     .)٨١(﴾ فَإِذَا عََ

ا    ، ر ال ة  ب ل  الع ب  ل على وج ة ي ال ات والاحادي  الآ م م  تق ما  إن 
اب ض ال ر العامة    ه م الع ا والأم ا ع الق ه في ج ار اعة وم اورة ال ات م م

ه.  اس  ع ال ع أو  اس في ال ع ال ى ت ج   ال
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:  -د ل داخل ال الإدار ضا ع الع ق ال علقة ب عة ال ال   م
اضي ب ال ه، وال ع  ه و ق ان ف ل الإن ع على ع ة ت ة روح ضا  اد ال

له، إنه   ل س الله ورس اضي ال لا  ّه، إنه ال ع وُ ه ال ل في الإسلام فعل ح 
ات، أو مع  اء وال الأه تغ  اص، أو مع  الأش تغ  مع  ف  ت ا لا  ال  اضي  ال

ل ما يل ضا ع الع ق ال ور  في ت ه ب ى ت اث. وم ال ال   ى:تغ الأزمان والأح
)١ : اف ف وتق ال   ) ال

ال  اني  الإن اخ  ُ ال ف  ب ل  الع اب  أر ة  ال ل  الع على  الإسلامي  ي  ال ف 
ل  الع م  وال  ه  ال ل  ب على  ت  ي  ال ة  ع ال اف  ال إنها  حاب،  وال ال  ده 

ة   ة ال هج الإسلامي ال ئ ال ا يه اج،  ة على ال م  والإن اف افعة وال ال ة  ل ال
ل( ق اً،  ع ه  ع مة  عاون في ال وفي خ اس على ال َ ال ِ اد وذل  ال ):(الله  الأداء 

ه)   ن أخ ان الع في ع ن الع ما  ل:(  ) ٨٢(في ع ق َُّ  م  ، و فََّجَ  َةً،  ْ ُ  ٍ لِ ْ مُ فََّجَ ع   
بِ  َةً مِ َُ ْ ه بها ُ امَةِ)عْ ِ مِ ال   .  )٨٣(   يَ

ات   ف ال إلى  الإضافة  ل،  الع اب  وأر العامل  ب  ة،  ال ل  الع علاقات  وفي 
له   قاضاه العامل ع ع ال ي ه  أتي الأج نف هج الإسلامي،  ال ها  ّ عل ي ح ال قة  ا ال

ن الأج له العامل،   ي ال  ه  ل وال الع ه مع ح  اف ت ل    م ح  الع ر  ق على 
ل ار ل العامل أو الع قاءً، قال الله  –دون  أو إه اد الأول لأنه الأك  اف ال ل ال ل

ا الَّاسَ أَشَْاءَهُْ تعالى:  ُ َ ة )٨٤( وَلا تَْ ه ال ه ع مقادي ق   . )٨٥(،" أ لا ت
عاملات:) ٢( الة في ال   ت الع

ت  ل  ال وت  م  ل ال اف  ون ل  الع  ، الأم ق  ت ل  س أه  م  ل  الع ع 
ل الله تعالى:   ق اني،  ان الإن افع الأساسي للع الأم ه ال ر  ع ع، لأن ال ارة ال إِنَّ ع

الْ   ِ عَ هَىٰ  ْ وََ َىٰ  الْقُْ ذِ  وَِيَاءِ  انِ  َ حْ وَالإِْ لِ  ِالْعَْ َأْمُُ   َ َّ ْ ُ لَعَلَّ  ْ ُ ُ َعِ وَالَْغْيِ*   ِ َ ُ وَالْ اءِ  َ ْ فَ
ونَ  َكَُّ   . )٨٦( تَ

اعي   الاج الأم  د  الف ع  له،   ع  ال في  ل  الع الإسلام  ق  ا  وه
ع  ي وال ف لاقى الأم ال ما ي ، وع ع ي وال ف الأم ال ع  لها  في، وق الأم ال و

الأم الاج ان مع  إتقان وح له  ق ع ل ل ال الإدار  أو  العامل  ل  ي في،  اعي وال
دة.  اج وال لات الإن ى مع ق أق   هادفاً إلى ت
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ة: ٣( اس ل ال ة الع ف ب   ) ت
ة  ال ة  ال ة على  اف ال ة خاصة، ح ح على  ا ة ع ال الإسلام  أوْلَى  لق 

ده على الأرض، فق   ف وج ان ه ق للإن ات ت ها م خ ا أودع الله تعالى ف ة)  اد خل (ال
د  ج ل م اء ول اسقة مع سائ الأج ة م ه في ح ء  ل ج  ، ل ام م ن في إح الله تعالى ال

.  ه ح ل ع ال امل ال اس ال ا ال عل به ارعه  ة ت ان  اً للإن عة خ ول ال
ه، قال الله تعالى: غال هِ  و ْ رِزْقِهِ وَِلَْ ا مِ لُ ا فِي مََاكِِهَا وَُ ُ لاً فَامْ ُ الأَْرْضَ ذَلُ ُ ِ جَعَلَ لَ هَُ الَّ

رُ  ُ له  )٨٧(  الُّ ع الله  خل  لق  ام ،  ال على  ان  الإن اع  ت ي  ال رة  ال عة  وال ن  ال
تعالى: الله  قال  بها،  ل  وَُ ي  ال الأرض  ارة  وع لاف  الاس ات  الأَْرْضِ ل  َ مِ  ْ أَكُ َ أَنْ هَُ 

هَا ْ فِ كُ ََ   .  )٨٨( وَاسَْعْ
ل( س ال  ّ له وح ح شيء  ل  في  قاء  وال ال  ال اس  ال على  ضّه  وح اس  )ال

، فقال:(إن الله  وم ل وغ ذل ان الع ارع وال وم ة به في ال وال ة ال  ذل ال
ال)  ل  ال اً))٨٩(ج ل إلا  ق افة )٩٠( ، وقال:( إن الله  لا  اف على ن ر ت ه أم . وه

ال ار  ق اس في  ه  ا  ة  ال في  الي  ال ع  ال ف  وت العامة  ة  ال ي  وت ة  ف ال
ل   ل ع دة الأداء في  ع على ج ر ت أم لها  ، و ق ال ال ل  فعها إلى الع نها و وس

. عل ة وال ال ال   وخاصة في م
ة: ٤( اس اءلة وال   ) ال

ه على  ه ورضي  ل واج أق  ه و ان على نف ه الإن ل تعه أخ ل  ة ت اس ال
انه أنه   ق في وج ل  د ال ه، والف ل نف اب ع  اءلة وال ف أمام الله ع وجل لل ق م

تعالى: الله  قال  اله،  وأع اله  نَ أح ل م  ْ إِنَّهُ  ْ هُ اله )٩١(وَقِفُ أع ع  ن  ل م إنه  ،"أ 
اءلة ع  ف ب ي الله تعالى لل ق اب وال ة ال ل ح رك ال ما ي . وع اله وأفعاله وأق

على   ن  اله  وأح اله  الله  أع قال  اء،  ال الة  ع ش  أ  ه  ه  إل لل  ي لا  جازم  ق 
نَ تعالى: ُ ْلَ ُ ْ لا  ْ وَهُ َ َ َ مَا   ٍ نَفْ ُلُّ  فَّى  َ تُ  َّ ثُ  َِّ إِلَى  هِ  ِ نَ  جَعُ تُْ ماً  ْ يَ ا  ، وم )٩٢(وَاتَّقُ

ا ال قال ذرة في الأرض ولا في  ه م غ ع عل أنه لا  ل الله،  اه ع تعالى: م قال  وَمَا  ء، 
َ وَلا أَكََْ إِلاَّ  ْ ذَلِ َاءِ وَلا أَصْغََ مِ َّ ْقَالِ ذَرَّةٍ فِي الأَْرْضِ وَلا فِي ال ْ مِ َ مِ ْ رَِّ َابٍ   َعُْبُ عَ ِ فِي 

 ٍ تعالى:)٩٣(مُِ الله  قال  ها،  ا في  ولا  ف  ال اه  في  ولا   ، َوَم  ِ الأَْعُْ خَائَِةَ   ُ فِي َعْلَ ْ تُ ا 
ُور ُّ   . )٩٤(ال
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ال ثلاث:   ل في أش ة في الإسلام ت اس ح أن ال ا ي   وه
 . ع م ذات ال ة ت ة داخل ة ذات اس  م
   م ه  ي ت  وع  اصه  اخ اق  ن في  قع  ا  ع الأول  ل  ال القائ  بها  م  ق ة  اس م

عاون له.  ال
   اس ر ال ه ة تأتي م ج ة خارج اس اق م ل العامل في ن اته وع أداء  ل للقائ ع م

ه.   إدارته وسل
ال  في  ة  اس وال اءلة  ال ع  الإسلامي  هج  ال في  ة  اس ال ق  ف ت ل  و
ع الأخلاقي  ال ارج دون  ال وضة م  ف ال ة  اس ال اد وع  ال ع  ال ف ع  ي ت ال الأخ 

ة ادر ال اخلي، وم ث فإن ال ة    ال اس ه ل ا أنف ع ُ ة لاب وأن  عل ات ال س ال
م  عل أن تق ال ادات  ، وعلى  اته عه اته وم وفائه ب ل ع م داخله ع م ة ت دائ
أك م ح س  لل ه م معل ودارة  ل ل م ت م ة  اس اءلة وم في م ورها  ب

ال ل ال ك  ت ها أن  ا أن عل ل،  ات الع س ال تل  أداء  ف على  ق ال ع في  ال ة  ار
ة. غ ات ال ائفها وتق الأداء ن الغا ام ب ر ال ق ي في ال ها ع الق اس   وم

 : ل داخل ال الادار ات الع انى: خ ر ال   ال
ال م  ها  اك اء  س اله،  أع امه  اء  أث د  الف بها  ي   ال ات  ال ة  تع 

فهى  ة،  ة  أه ذا  ها،  إل ي  ي ي ال اعة  ال ل  ق أو م  اد العائلة  أف ل  ق م  ة،  ا الاج
ها.  إل ى  ي ى  ال ة  ال داخل  ه  غ مع  وتفاعله  اله  ات ن  د  وت اته  سل في  ث    ت

ل على   ات الع ا وت خ ة م أجل ض ن داخل ال ي  أن ت عة م ال ال ن م
مع   ة  س ال وتفاعل  ة،  ثان جهة  م  ة  س ال اف  وأه ة،  ناح م  اد  الاف اف  أه ب  اف  ال

ه   ل ه ة وت ة ثال ها م ناح ا يلى:ب  ،   ال
اع: -١   الإبـ

ح       ة،  س لل ي  ات الاس جه  لل ة  اع ال ال  م  د وهى  ه ال إلى  ة  ا الإب ت 
ة  ائ الاس ل  ل ال أو  ة  ي ال ص  الف اد  لإ ة  س ال أو   ، الف أو  د،  الف ل  ق م  ولة  ال

عالج بها الأ ي  قة ال د، أ ال في للف ع ال ال ار في  قة. وهي درجة الاب اد غ ال ف
اح على  الانف م  د  ال  ه  في  ع ال فال  ارات.  الق ون  ي ئها  مات، وعلى ض عل ال

ة  ي ار ال   .)٩٥(الأف
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اق: -٢   الاس
ل  ع اهات و اق الات ة فه ي ي ص ال قا الف د في ال د الف اق إلى جه  الاس

ي   ف ة لل ل ق اجات ال ي ال لاً ع على ت اته ف ل ات في  غ قع ال ، و دي ج ال
ي  اق لا  ة، والاس ي ص ج ح ف أن ت ي   أة وال ف ز  ت أن  ي   ال لات  ال

ن  اف فعل ذل ال ل أن  ار ق ل وف الاس ة في الع ، بل ال ات فق غ   .)٩٦(إدراك ال
٣-  : اف   ال

ا ل د  الف د  جه في  اف  ال ل  م ي على  أما  ل،  الع في  اف  ال أداء  وز 
فهي على  مها،  ى تق ال مات  ال ها في  اف اوز م ة م أجل ت س ال د  ة فهي جه س ال
الأسعار  ت  ل:  م ة  مع ات  ات لاس اعها  ات م خلال   ، اف ال مع  ة  مع في  وام  ال

ة أك .... الخ  ة س عي ن  ح   . )٩٧( وال
  ح:  ال -٤

ع   ة في إعادة ال س اع ال ة  أن ت ات ة اس اء رؤ ح فى ب ه ال
ع  رة  ص ه  ح  فال ل،  ق ال ات  ل م ة  ل ل اد  والإع مات،  ال ف  ت ة  ي  وت
ي   ال ات  ال اجهة  وم عامل  لل العامل  فع  ت ي  ال هي  ة  ش ال ة  ؤ وال ب،  غ ال ل  ق ال

ال اجه  ة  ت اخل ة ال ان الق ي، وم ث ت ج ل ال ل ال ائج  ة، ح إنها ت ل س
ح  ت ى  ل ب  ل ال ي  اف ال ال  إلى  لاً  ة، وص ال في  احة  ال ص  والف ا  ا ال ار  لاس

ة  ة م اد ة ر س   . )٩٨(م
ة:   -٥ ا   الاس

في  أ  ت ي  ال ات  غ ال ال مع  رة على  ق لاك  ام أجل  م  اد  الأف ل في سعي  وت
  ، ي ف م وال ي حاجات ال ة، وذل م خلال ت س ة  م ال ا ا ت الاس

ة،   ال اد  أف ب  ادلة  ال العلاقات  مع  إلى  ال  الات ات  ل وع العامل  علاقات  ل 
، وت  عي، وت الآخ ال اك  ، والاش اته اه العامل وم ارب  ت ، وت  ر ال  

ة  س ضا العام داخل ال   .)٩٩(ال
ار: -٦ ة في الق ار   ال
ة ما يلى   ار   : )١٠٠( وت  ال
   ار الق اذ  ات في  ؤوس  لل ي  ال ة  ار م ادة  ز إلى  ذل  ة:   ار ال أث  إدراك 

أن  قاده  ة. لاع ته ال ل م ق قل ج ع ذل ال ة، ولا ي س ة ال  ذل  م فاعل
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  ة فاعل ادة  ل ل ة لأم  ار ال ي  ال ام  ال ة  ام إلى أه الال ة:   ار ال ام  الال
فة   فل نها  م  لاً  ب أداة  ة  ار لل ت  ي  ال اولات  فال امج.  ال ف  ت في  العامل 

جه العقلي وال ي ع اع ي م ذو ال ة لل اس ل هي ل م ادها على الأم ال
ة.  ات ال غ  ال

٧- : ف ب م ال   الق
العامل      افة  لاك  ام أك على  وال  ، قعاته ت ي  وت لاء  الع ن  جه  ال ال  ه  ه ته 

ة و  اف ال ق الأه ة ل اب اهات إ ات ات ل ة وتعل ال ا ات ال ل غاضي ع ال ال
ف  ال م  ب  الق و  اعي.  والإب ار  الاب ف  ال على  ع  ت ي  ال ة  وال ة  غ ال

اتج ، و  ات ال على ال غ ة ل لائ ق ال ة، علاوة على ت س ل ما ه نافع لل ق  ت
ة  ال ة  الال قات  ال على  ل  ال  الع ق  ل ة  الع ات  ل ال ي  وت لى، 

ة  ا داخل ال ة عل قها  مة وت دة ال م ج ي مفه   . )١٠١(الإضافة إلى ت
ام          ن أنها  على  ل  ة  س ال إلى  ال  فإنه   قة،  ا ال ال  عات  م على  اءً  و

ة فى   ائ قافة وال ال ال أث  عي ي اردها ثقافي ف ك وأداء م ث على سل الي ي ال ل، و ع  ال
ها على   لها، وت ة أو ف س اح ال قة ب ن ث اً للعلاقة ال ها، ن ق فعال ة م أجل ت ال
ة في   ار ، وال ي ار وال اد، والاب ال ل  ام والع اءها إلى الال فع أع ي ت فا ال ال وال

ارات، وال  اذ الق عة  ات ة ال ا ة، والاس اف ة ت ق م مة، وت دة وت ال ة على ال اف
ل   ل  الع ة  ب ومع  الح  ال اب  وأص العلاقة  ذات  اف  والأ ي  ف ال اجات  لاح ة  لائ وال

اتها. اتها وت غ   م
: دور  ال ر ال ال  ال خل الإدارة  ي م اخ ال ة: في ت ال عل ات ال س   ال

وما  فة،  و م  غله  ما  أو  ل  ع م  د  الف ه  م  ق ا  ال  الإدارة  خل  م ت  ي
ة، ومع ما  ه انة ال ي وال ه اك ال ص لل ل م ف ف الع ه أن ي ، وما  ه م عائ

ي، وم ث ال ه اة العامل وعلى أدائه ال ابي على ح ائ فى له ذل م تأث إ اخ ال
ة   ا الاج فاعلات  ال ت  في  ال  الإدارة  خل  ل ابي  الإ الأث  ه  و ل.  ة  س ال
امج فى  ه تل ال ات، ح ت س اخ ال ة ل نات ال ارها أح ال اع ات،  س داخل ال

ل على ما يلى:   الع
ة الفعالة:  -١ ار ق ال  ت

ال خل الإدارة  ة     م س اف ال ع أ ة الفعالة ب ج ار ه على ال ه في ج
ة   ه اءات م ات وج اذ خ لفة، ح ي ات ارات ال ع الق الات وخاصة في ص افة ال في 
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ي   ا ال عاي وال ف وضع ال لها؛ به ل ة وت عل ا ال ا لات، ودراسة الق ل ال ة ل اك م
ارات الق ه  ه ف  ت فل  ه  ،ت ع و ات ص ل في ع العامل  ع  ة ج ار ال  الإدارة  خل  م  
اذه ح إن   ار وات ار الق ل الأف رة على ت ن أك ق ن ار  اذ الق ن في ات ار العامل ال

تع  مع  ضا،  ال اسه  اح ادة  ز ه  عل ت  ي ا  م اقفه  م ح  ووض الاته  ات وت 
ل ذل  ة، و س ائه لل ي ج وفعالان س اخ م د م   .)١٠٢( وج

ل:  -٢ ة في الع قلال  دع الاس
أداء   في  ة  ة وال قلال الاس ح العامل  ص م ال م ف الإدارة  خل  ة م أن ت 
ة أك على أدائه   ع العامل  لة بها، وال م شأنه أن  ارات ال اذ الق اله وات أع

لف بها، خاص هام ال في ت لل ة للأم ال انات ج ة ض س ف ال ة إذا صاح ذل ت
ل.   الف إذا صادفه  في  ال له  ق م على  ف  ال ه  ل وتقلل  ادرة  ال ن  ة  العامل  ناح وم 

ي  ال ب  ة  وال اقة  وال ام  والاح ادلة  ال قة  ال ع  ي ال  الإدارة  خل  م فإن  أخ 
تأث ث  ي ا   ، ؤوس اخ  وال م ع  ه  ما  وه  في  ال ل  الع م  على  اً  اب إ اً 

ابي  فاعل الإ امل وال ا وال ال اعي ج ي    .  )١٠٣(اج
ة -٣ ا : دع ال وح الف ل ب  والع

ا  ادها، ولا س فاعل ب أف م على ال ق اعي  ام اج ارة ع ن ة هي  س ة م إن أ
اعات ذات العلاقة   ل  ال ها ف ع ل عل ة  أن  اعات ال اعة م ال ل ج وأن 

، وذل م  ه ك ب ف واح م ق ه ة، ل عة واح اد في م عة م الأف ك م ح 
الآخ  اعة  ال اد  أف مع  ل  الع ن  ل  ال ر  ع ال ها  ب م  ه،  ع اص  ع اف  ت خلال 

ماج الا ه والان اح ل اعي معهوالارت ل .  )١٠٤(ج ق الع اعي أو ت ف ل ال ع الع و
عة   إلى  ف  اعي  ال ل  الع ح   ؛  ال الإدارة  خل  ل ة  ه ال اص  الع م 

اء أع والعامل  قائ  ي  ال ب  ة  ادل ال ذل   ،العلاقات  ل  دة، و م اف  أه ق  ل اً  س
اعي ح   ار اج ل ا ا  ة ب العامل  ا عة العلاقات الاج اً في  اب اً إ ل تأث

ا    .  )١٠٥(وم
٤-  : ي للعامل ه  ال ال

خلال   م  العامل  ع  ج فاءة  ة  ت على  ال  الإدارة  خل  م امج  و ة  أن ت 
ا تع وت  ًا ومهارً ة عل ة ال ص ال ف ف م ي ت ، وه مفه راته ومهاراته  ق

ة   ر ال ورات  ال في  ة  ار وال ة  ال ة  العل ث  وال ادر  ال ف  ت خلال  م 
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اً  ة عل ل م ص وخ ع ف ف ًا ومادًا ب ورات ف ه ال ة في ه ار ة ودع ال وال
في اً  ل ق   وع ا  و للعامل  ي  والعل الإدار  ال  ل  ة  ر ال اجات  الاح ء  ض

اللازمة   هارات  وال ات  وال مات  عل ال اد  الأف و  ت خلال  وم  ة،  ل ق وال ة  الآت حاته 
اع لل وال ال  ي ال س اخ ال ق ملامح ال ة، ت فعال اله    . ) ١٠٦(لأداء أع

٥-  : اف ر وال  دع الأج
أو   ة  م رة  ة  مال ارد  م م  ائها  لأع ة  س ال مة  تق ما  ل  ر  الأج ل  ت
 . ده ة مقابل جه س ل إدارة ال عة م ق ض عاي ال وعة وال ا ال ة وف ال ائ اس

ع ه  إل لة  ال هام  ال از  إن أجل  م  د  الف وت  ك  ت ي  ال ة  الق ر  الأج ل  جه وت ال لى 
ة ع ة وال اد اته ال ة حاجاته ور ل ع  تل سائل .  الأف عة م ال اف م ل ال وت

عًا  ًا ون له  ع د  ام الف ي م شأنها إثارة ال م اه   .  )١٠٧(وال ال
اه   هه في الات ج ه وت أث في سل ال ف العامل  ال على ت خل الإدارة  و م
ة،  س ال اف  لأه ل  الأم ق  ال فل  ا  عاوني  ال ل  للع يه  ل ة  ال ارة  واس ب،  غ ال

راته  اقات العامل وق ، ووفقاً ل زها العامل ي  ائج ال ال ف  ة ال ت أن  . )٨١٠(وت
ل للع ح  ال اف  ال هي  ل  ة  اد ال اف  ال أن  ال  ي  أخ ،  وال ارات  اع تأتي  ح 

ة   ف درجة عال ل، وت اف في الع ي والاع ق ات م خلال ال ات ال اجة إلى إث ل: ال ها، م غ
اف على ال ه  م ه الإدارة أن تق اع  ل، وذا ما اس ة في أداء الع قلال أساس م   م الاس

ل  ة و س لل اء  والان لاء  وال في  ال ضا  ال العامل  ر  إلى شع د  ت ف  فإنها س الة  الع
ع  ضا م ال جي قائ على ال ل اخ س ة وم س ل م ة ع ه في ت ب   . )١٠٩(ذل 

في -٦ ق الأم ال  :ت
امات   ال اجهة  م على  العامل  رة  مق في  قة  ال ائ  ال ر  ع ال ه  في  ال الأم 

أن   ا ال ه، وفى ه فاني  ل وال إتقان الع اماً  اناً وال عله أك ات ا  ل،  ق لى  ال امج ت ب
اح وال الأم  م  ه  ف ت ا  ل،  للع ة  الف ان  ال اً  اماً  اه ال  الإدارة  خل  وقلة  م ة 

دة، و  فع م م ال ل و عة على الع ة م ل ب ا  ؛ م اب للعامل  القل والاض
ه وولائه لها  س اء العامل ل    .)١١٠(م ان

ة: -٧ اس ل م ة ع ف ب  ت
اله  أع العامل  ارسة  ل اتي  م ي  ب اخ  م ة  ته في  ال  الإدارة  خل  م ه 
ات  وال ارد  ال ب  وت ل،  الع ف  ت امج  و ون  ل،  الع اسات  س ح  م  وذل  فاءة، 
ة   وتل امه  ان م  ت ة  وت ة  وتق ة  ان وم ة  ماد ل  ع وف  ف  وت اره  واخ ة  ال
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. و  اجاته ابي ب اح فاعل الإ اث ال ل إح ة الع ة ب ت مات ال ق ه ال ل ه ف   ت
ة، و  اس ال ل  الع ة  ، ف ي م س اخ م د ت م ا ي  ، ة  العامل اد ال ل  الع وف 

ال  خل الإدارة  ائ م   .)١١١(تع م أه ر
اً  ال  ثال خل الإدارة  ة  : واقع ت م ا ة ال ة الف ان ارس ال ال ي  اخ ال ل ال

اً: اة ن ن الق ات  ام ال س   ن
ان  ل  ال عل  ي  ال مة  دعامات م  هامة  دعامة  م  في  الف ؛  م عل  ح  ال

اد  إلى عى  مة  اللازمة  العاملة  الق   إع ة  خ  ل ة،  ال اد ة  الاق ا ولة  والاج  ح  لل
ة  اش م ق  في    ل، س ف  الع مة  وته عل  م ي  ال ة  إلى  الف رات  ت ة  الق  ل الف

ارس  الات  ال اعة،  في م راعة،  ال ارة،  وال اً  وال اش جه  مع  ت ولة  ت ر في  ال انع  ال  دس
ادة  ت  ح  ، م٢٠١٤ م " على أن:   ) ٢٠(  ال ولة  تل ع  ال عل  ب ى  ال ر  الف ي وال ق  وال
ي  ه ه، ال سع وت اع  في  وال عل أن ي  ال عاي  وفقًا  كافة،  الف دة  ل ا  ال ة، و اس العال  ي

اجات  مع  ق  اح ل  س عل  ي   ما  وه   ، الع ر  ال ل"   وال غ   . ) ١١٢( ال
ا دول  مع  في  اً  اماً  اه اعي  ال ي  الف عل  ال يلقى  ا  فق  ك مة،  ق ال لعال 

ول على   ص تل ال ، ح ي عة الع ال عامل مع  اه القادر على ال اد الف ال إع
أداء   في  اكة  وال الات،  والات مات  عل ال ا  ج ل ت م  رة  م ة  ت ة  ب اف  ت ل  ي ال 

ه   ال اث  ال واس عل  ال هام، ون ثقافة  ال ال أك على  ال ة، م خلال  ي ال
ل ة ل ة داع ات تعل ف ب اج وت ار وت الإن    . ) ١١٣(والاب

اجة   ة  ا ال ة  الف ارس  ال وال إن  ي  ال ع  ي ن  م ي  ت اخ  م   إلى 
راسا ع م ال اول  ة، ولق ت ات الع غ ابي مع ال فاعل الإ ات ال ل ث وفقاً ل ت وال

ملامح   أه  اول  ت ذل   على  اء  و ة،  ا ال ة  ان ال ارس  ال ى  ال اخ  ال واقع 
ارس م خلال ما يلى: ل ال ى ب اخ ال   ال

١- : ة في م ا ة ال ارس الف ال ى  اخ ال ال علقة  ة ال ا الق   م
اخ ال     ال علقة  ات ال اجعة الأدب ي ع م اعي، فق ت ت ى ال عل الف ارس ال ى 

ا يلى لة  ة ال ا الق   : )١١٤(ع م
رسي:   -أ ي على ال ال ات ي الاس ات ال ل ع ع   ت 

ارس وذل      ي داخل ال ات ات ال الاس ل ع ع ت  ل ه ة ورسالة ل اغة رؤ  
رسة، جه ن    م ل: مع ال ة، م اع ات ال س افة ال اكات مع  ل ش ال وع ات ات اد ق إ
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ة.   ه ة وال عل ال ات  قا ة وال الأهل ات  ع، وال ز اج وال الإن انع وجهات  امعات، وال ال
ات  س ال وم اب الأع اجات أص اف اح ا ي ؤ ووضع معاي الأداء  ح ال ه فى ت ا 

لفة. ع ال   ال
ارس:   -ب ال ة للعامل  ه ة ال امة ال اس ام   الاه
ة     ادة ال اصة مع ال عل والإدار و ل م ال ة  ه ة ال امج ال ل ب  ت

، علاوة  عل ة لل ه ة ال حها الأكاد مة ت ق ر م امج ت ق ب لاب؛ وذل ب اد ال في أع
ل ر على رأس الع ق ت ارس؛ ل دة داخل ال ر وال ات لل اء وح   . على إن

ارس:ال   -ج ال جي  ل ع وال ال  سع فى ال
رة، و       عامل ال دة وال ع سائ ال ات وال اس ال ارس  و ال اك وذل ع  ت الاش

ع تأس  رسة  ل م جي داخل  ل ائي ت ف أخ ة، وت ون الال مة  ال مة  في م
وت لاب  ال اد  أع عل  ي ا  ع ج  مات  معل ام  ي ن ت ل  ة،  ع ات  غ ل عاً  ت فه 

ون  ج  ال لات  مع ل  و الق  لات  مع ي  وت  ، عل لل ة  وال ة  ه ال ات  ال
ها.   اح.. وغ   ال

ة:  -د ا ارس ال ال دوج  عل ال وع ال  ت م
على    ت  ها؛  وغ ل..  ارك  م وع  م ل:  م دوج،  ال عل  ال وعات  ل  تفعف

م اكات  ال ه  ه ان  اء  س  ، عل لل ة  تعاون أماك  ح  ل تها  اع وم ارس  ال مع  اكة  ع  ـال
ر. اء الأم ع، أو أول ات ال ال وم امعات، أو رجال الأع   ال

٢ -  : ة في م ا ة ال ارس الف ال ى  اخ ال ال علقة  ف ال ا ال   م
اخ  ال ة  ت ف ال ا ال ل م ة ت ا ة ال ارس الف ال ى    : )١١٥(ا يلىال

ى:  -أ عل الف ة لل ارد ال   قلة ال
لاب  اد ال اي أع عل مع ت ع م ال ا ال ة له عل اجات ال الاح فاء  ع ال ح 

ن   ل ي  ة (  ٪٢٨ال ة الع ة ال الي ن ان   ١٧-١٥م إج عل ال ال قة  ل ة) ال س
ة   ر ه ة على م ال ا ة ال ة الف ان ارس ال د ال لغ ع ارس إذ ي د ال ل، وقلة ع ك

ة    ٩٤٧( رسة، ب ة    ٪ ٢٠م داد الأم صع ل). و ي  عل الف ارس ال الي م في  فق م إج
ولة ة ال ان ف ما  م م ال  ل ض لفة ال ام ذل مع ارتفاع  ة  ، و مع قلة صلاح

ات  ع وال للآلات  اضح  ال ق  وال اخلها  ب عامل  وال رش  ال اف  ت م  وع ة  رس ال ة  الأب ع 
ة  والأجه م وال ة  ل ال ات  واله رسة  ال ب  ال  الات ف  ض مع  ها،  م ال  ل  وتع ة 
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ف   وض ي،  والإقل لى  ال ال  على  ة  اج حل والإن في  ارك  ت ي  ال اء  الآ ال  م
ارس. ال ة  ة والإدار ال لات ال    ال

:  -ب ه ع ة ل ه ات ال فاض ال عل وان اد ال   قلة أع
عانى عل  ح  اد ال اعي م قلة أع ى ال عل الف اف مع   ال ة لا ت ه ال وه

اء  عل أث ة ل م ال ة العل ل ال ف  الإضافة إلى ض ا  لاب. ه فة م ال اد ال الأع
اب  مع  تها،  م وق  مة  ال اء  أث له  مة  ق ال ر  ال امج  ب ة  ون ة،  ام ال راسة  ال

ة ال قافة  ث   ل ة ت ق تقل ل  الع ن  ارس عله  ا  ة، م ات ال ها  اصة م ة، و ه ال
. لابه راسي ل   على ال ال

اعي:  -ج ي ال ان الف عل ال ة لل ارج ة ال فا ف ال   ض
ة م  ا ة ال ارس الف ي ال عاني خ له  ح  غ ال ع ت اب الأع وف أص ع

أك ن مهارات  ل أنه  اً، علاوة على  إذ  ت ى   تل ي  ال امج  ال إلى  ارس  ال تل  قار  اف
ارسات  اهج وم ن ال اج ف ات الإن س ها و م ا ب ف ال ل، ل ق الع اجات س اح
ات  ن د  ج ذل  على  و  لي،  الع ع  ا ال م  أك  ال  ع  ا ال ها  عل غل  ر  ال

ات وت ى  الف ان  ال عل  و ال ة،  ي ال ا  ج ل ال ت  ع  ها  ع و ساعات ه،  ة  ود م
رش.  انات ال لي مع نق إم ر الع  ال

٣- : ة في م ا ة ال ارس الف ال ى  اخ ال ع وت ال احة ل ص ال  الف
د   ج في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ى  ال اخ  ال ل  احة  ال ص  الف ت 

ة و  ة وم ث ت جهات داع اخل ات ال ل ارها في دع الع ة  اس ل ق ات ن م ش م
ص ما يلى ه الف ارس، وم أه ه ال ى  اخ ال   : )١١٦(ال

اد:  -أ عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق اء اله   إن
ن رق   ر القان ة    ٨٢فلق ص دة    ٢٠٠٦ل ان ج ة ل م ة الق اله اء  عل  إن ال

اداً  اق ة  ال اة  ال في  ورتها  وض دة  لل ة  شع ثقافة  امي  ت ذل  واك  وق  اد،  والاع
اع  ع م أن ل ن حلة وفى  ل م دة في  عاي ال قة ل ار وث اصة مع إص اً وثقافة، و وتعل

ع ال عاي ج قة ال ، ولق ت وث از امعي على ال امعي وال ل ال عل ق ل ال الات الع
ها  عل ل  ات  ش م د  وج خلال  م  ق  ت معاي  ورها  ب ت  ة  عل ال ات  س ال

ة.  ل   ارسات وآداءات ع
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:   -ب عل ة لل ه ة ال اء الأكاد   إن
ة عام   ه الأكاد اء ه ة ٢٠٠٨فق ت إن ام شامل لل ف ن لة ع ت ن م ، ل

، وم ب  عل ة لل ه امج ال ا في ذل ب  ، عل ر ال ة ل م ة الق اتها وضع ال ل م
 ، عل لل امة  ال ة  ه ال ة  ال ان  ض على  علاوة  مة،  ال اق  للال هلة  ال ر  ال
أو  ة)،  خ (ال ل  الع ة  شهادة صلاح على  ل  لل م  ق ال عل  ال ازات  إن ملف  وتق 

ل أعلى،  ة  ت على  ل  أو لل ة  لاح ال شهادة  على  ل  ال و  ش ا  ف اس ي  ال ي 
رة. ق عاي ال ق وال ة وف ن ال   ال

:  -ج امعي في م ل ال عل ق ات لل ور خ اس   ص
الأولى   ة  ال ت  في  ح  ف  لل ة  أول ذات  امج  ب تها  اع اً  نام ب ى ع  اث

خ   وه  ي  م ال ات  ال  حلة  ٢٠١٢/ ٢٠١١- ٢٠٠٨/ ٢٠٠٧س م ل  نامج  ب ها  م  ،
ان  ال عل  مة ال ي م نامج في ت ف عام لل د ه ، وق ت ي في م ان الف ال عل  ال
ه   جاته وأن اً له م وعاً ف ها م ل م ل  اً،  ائ فاً إج ي ع ه ي، واث ه العام والف

ل  وال ي  م ال اره  ق و ا  ه.  ع ة  ف ال ة  ة  ان ال ة  ال نف   ٢٠٣٠-٢٠١٤ت 
ة   ع ع الأه ا  ها، وه ة ف امج ذات الأول ي م ال عل الف قة وجاء ال ا ة ال اور ال م

 . ة في م عل اسة ال جهات ال ي في ت عل الف   ال لل
ة م -د امة ل ( رؤ ة ال ة ال ات : ٢٠٣٠  ت اس عل ر لل   ) م

علـ   ال ـ  ت على  ي  ه وال ى  الف عل  ال في  أك  ال  ، عل ال ر  م ت  ح 
امة   وال املة  ال ة  ه ال ة  ال دع  مع  ل،  الع ق  س ومهـارات  ـات  ل م مـ  رب  وال

راس  امج ال ق ال ال لل وال ، وت ر عل وال ة لل ة، إلى ال ر ة وال
خ  اجات  لاح وفقاً  رة،  وم املة  م  ،( ر وت ي  وف ي  (مه تعل  مة  م ت  جان 

ل.  ق الع ة وس   ال
٤ -  : ة في م ا ة ال ارس الف ال ى  اخ ال ها على ال ل تأث ات ال ي ه   ال

ق ت  ي تع ات ال غ افة ال ات في  ي ه ه ال ل ه ارس إن  وت ال ى  اخ ال ال
معها.   ال  ي  ارس ل  ال ى  ال اخ  ال على  ث  ت ي  وال ات،  ي ه ال ه  ه أه  ل  وت

ا يلي فة خاصة،  ة  ا ة ال   : )١١٧(الف
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اً:  -أ اً وعال ل ة م اد ات الاق غ  ال
إلى      د  ي ا  م ل  خ ال ل  مع م  أك  ل  ع الأسعار  ارتفاع  في  ات  غ ال تل  أه  ل  وت

الفق  لات  مع ارتفاع  مع  ة  ان ال ادة  لل تفعة  م لات  مع ل  في  وذل   ، اد الاق ال 
ع عام.   ة عام  رة  الة  ادة ن ال ة، وز فاض م ال   وان

اهات الإ -ب د الات ة:تع عل ات ال س قاتها في ال ة وت عاص ة ال  دار
ا يلى:    اهات  ل أه تل الات   ولق ت
  ارسات ال ه  ه ور  ة،  عل ال ة  الإدار ارسات  ال افة  في  ي  ات الاس جه  ال تع 

عل ة لل ل ق ة ال ات ة الاس ؤ   . ال
  ت  ، الإدار ا  للان وأس  اع  ق ل   تأس  الأم ال  مع   ، ال الأداء  ل  ح

ارها. ل اس ارد، وتع س  لل
  ة داخل ال راتها الات ادة ق ، وز وح الف ل ب ة م مهارات إدارة الع عل ادات ال ت ال

اكة   ق ال ني، وت ع ال اصل الفعال مع ال ل ال ا ي س ة،  عل ة ال س وخارج ال
ة  الفعالة. ال

   د إلى ق ا  ة، م عل ة ال س ة داخل ال ة واللام اف ة وال اس ة وال فا خ  ال س ت
ي ل العامل بها. س اء ال  تع الان

  ها على ف ، مع ت اتي ال لأدائها وأداء الآخ ق ال ة م ال عل ادات ال ت ال
ة ة ال ة الإدار   . ال

ي م   اجهه ع ة ت ا ال ة  ارس الف ال ى  اخ ال م فإن ال اءً على ما تق و
دة  ع م ر  ق أوجه  م  عانى  أنه  إلا  ة  ق ا  م م  ه  ع  ي ما  ورغ  ات،  وال ات  غ ال
ارس  ال ل  ب ى  ال اخ  ال ب  ام  الاه ور  ال م  ات  ل  ل ة،  ف  ا ض وم
خل إدار  اتج م خلال م ارسات وت ال اد ودع ال وال على ت العلاقات ب الأف
أخلاقي   اق  م و  ام  والال الاتقان  ه على  ف العامل و ب  لة  ال ث  و العلاقات  ع  ي

خل ه ال ي ا ال ، وه ي ف ال ه  ل وعلاق الع ه  ه و علاق ه  اه ال ب
. ال خل الإدارة  الي، وه م   ال
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ة: ال ائج ال لاص ال م،  اس اء ما تق ق اس   و
  وفقًا بها،  خاصة  انات   ال م  ها  لغ ا  ل م بها،  اصة  ال ها  ة  س م لأ  أن 

لها، وما لها م دور فاعل في   انات م ح ها م ال اصها وما ت بها ع غ ة  لاخ اك م
ها ن عل ي  أن ت ة ال ارات ال ي ال لات، وت ات وال غ   .ال

  تع ا   ، عل ال ات  س م في  اد  ال ك  ل ال أداء  اش على  م تأث  ة  ال لل  أن 
اء. ة على ح س س د وال ة الف اً لفاعل راً أساس   م

 ل ثقافة ال ي في ت ة دور رئ قي  أن لل ال ل لل ة الع ة وت ب عل ة ال س
ل عام. اني  ك الإن ل أث على ال   أداء العامل وال

   ام ال ل  ها ما ي اد وم الأف ل  ها ما ي اهات ف دة الات ع ها م ع ة  أن ال الإدار
ل.   ة الع ل ب ها ما ي   وم

 ح م  الإدارة  ب  أسل على  ع  ي ال  ت  فاً    أن  ت فها  وت ل  الع ق  ف ع  ت
اً.  ج

عاً: ال    ****را خل الادارة  حة ل م ق اءات ال ام الاج ة ن ا ال ة  ان ال ارس  ال
اة:  ن الق ات    ال س

العامل  م  لاً  ل ه  أه له  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  ال اخ  ال ت  إن 
ف ل لل ة، و س ي ال في  وال اخ ال ه ال ة؛ ح  عل ة ال س مات ال ع 

ة،   س اء لل لاء والان ال ر  ع اف، وال ي الأه سالة وت ة وال ؤ ة في وضع ال ار ادة ال ز
ة   ال ال  ف  ت فإن  أخ  جهة  وم   . ي ف ال ثقة  و   ، غ لل قاومة  ال ل  وتقل

خل الإدا نة ل ة، مع إتاحة ال ونة وأعلى داف ة أك م اص  ف ع ه في ت ال ت رة 
اع  ة به والإب هام ال ة م أداء ال ادر ال ه ال ا  ه راتها  ة ق يها ل ص ل الف

ل عام. ارس  ة داخل ال اج ادة الإن ة وز الفاعل ي  اخ ال د ذل على ال ع ها. و   ف
الإ ف  ارس  وته ال ال  الإدارة  خل  م ف  ت دع  إلى  مة  ق ال حة  ق ال اءات  ج

اللازمة   ات  ل ال أه  ي  ت اة، علاوة على  الق ن  ات  ال س ام  ن ة  ا ال ة  ان ال
ة.  ارس الف ع م ال ل ال ي ب اخ ال اءات وذل م أجل ت ال ف تل الإج   ل

ا  ر الأول: إج ة  ال ان ارس ال ة داخل ال ا ة الاج ل ع ال علقة ب ف ال ال ءات ت
اة:  ن الق ة  ا   ال

ة: ال اص ال ر وفقاً للع ا ال علقة به حة ال ق اءات ال ع الإج ز   ت ت
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ات: -١ اج هام وال أداء ال ام    الال
أداء  ام  ل الال فع ة ب ت اءات ال ل الإج ا يلى:ت ات،  اج هام وال   ال

   ة اء على ال ، ب اس ان ال اس في ال جل ال ضع ال في، وذل ب اعاة ال ال م
فاءة.  ارات ال ة، وت اخ ة والإدار   الف

   ل ما ل  ص على ع ه في ال ها، و قاء ف فع الى ال ا ي رسة  ام الأخلاقي ن ال الال
رسة على ق اع ال قات.  ت ع دت ال ا تع افها، مه   أه

 ق رسة في ت اع ال ة ت ة وف د م ة.  أداء جه فة م اح    ال
   ي عل ل ال عة الع اف مع  رسة، وال ة في ال ائ ال ة وال  ال ال ف ب  ال

لى.  ل 
ق ودارته: -٢ ال ام    الاه

ف ة ب ت اءات ال ل الإج ا يلى:ت ق ودارته،  ال ام  ل الاه   ع
 .ق ال له ل خلال ال از الع ه ذل في ان ه، و ي ق وتق ال ة  ا   الع
  .دة ات ال ق ة خلال ال ف الأن ا في ت   تأك الان
 .اناته ه وم ل ووق الع ل  ا  عاد ع ل والاب هام الع اد ل فاعل ال ة وال ا   الاس
  ز ال ق  امت لل ه  وما  ة،  عل ال ة  اله اء  لأع قي  ال ق  ال اعاة  وذل   ان، 

ة. ا اته الاج اج  ب
مات: -٣ عل ة ال   ال م ص

ا يلى: مات،  عل ة ال ال م ص ة  ت اءات ال ل الإج   ت
 أ صفها  مات ل عل أكّ م دقّة ال مات وال عل راسة ال ة ل اث ن إدار ة. اس   نّها ص
  مات، م خلال عل قة ال أكّ م ح ة في ال ّ ُ اد على أسال ال والأدوات ال الاع

 . هج  دق ادِ على م  الاع
 .انات مات وال عل ة في حف ال اه ي؛ م أجل ال ق ث ال اد على الّ  الاع
   الأس ع  انات  ال ع  ل ة  واض ات  آل ام  ات اس وال ات  س وال ر  الأم اء  وأول

رسة.  مات لل ها تق خ ي  ة ال  ال
ة   ان ال ارس  ال داخل  اء  والان لاء  ال ع  ب علقة  ال ال  ف  ت اءات  إج اني:  ال ر  ال

اة:  ن الق ة  ا   ال
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ا اص ال ر وفقاً للع ا ال علقة به حة ال ق اءات ال ع الإج ز ة:ت ت   ل
ل، وتقانه: -١   الإخلاص في الع

ا يلى:  ل وتقانه،  أك على الإخلاص في الع ال ة  ت اءات ال ل الإج   ت
  ة اء اله ل ع م أع لة إلى  هام ال ف ال ل، وذل ب ان في الع ال على الإح

ه ال ف ه اع في ت رجات الإتقان والإب عي للإرتقاء ب ة، وال عل   هام.ال
  ق لل حامل  ة  عل ال ة  اله اء  أع ن  أن  وذل  ال،  الأع أداء  في  الأمانة  ام  ال

رسة.   اته داخل ال ع سل ق له في ج  م
   ،ه داً آخ على نف م ف ق ه، و د ع نف د الف أن ي ار، وذل  ى الإي ع قي ل ال ال

ه. ة إل ي اجة ش  في أم ه 
اعاة  -٢ ال:م ف الأع رة في ت اعة أو الق   الاس

ا يلى: ال،  ف الأع رة في ت اعة أو الق اعاة الاس ة  ت اءات ال ل الإج   ت
  ل مات  معل مع ر  ة،  عل ال ة  اله اء  ة لأع ة وال ه ال اجات  الاح ف على  ع ال

ديها.  ى ي هام ال ال اماته  ة واه ات اته ال د وخ   ف
 ف  ت ال ودع  لات  ال ل  ل ة،  عل ال ة  اله اء  أع ع  ج ب  مات  عل ال ادل  ت ع 

فاءة  رسة  اف ال ق أه ا  اق    ال
 .ي عل ات الأداء ال هارات ورفع م لى ل ال ع ال اء م ال عاون مع خ  دع ال
اعي: -٣ ل ال عاون والع   دع ال

اءات  ل الإج ا يلى:ت اعي،  ل ال عاون والع ع ال ة ب ت   ال
   ار ي والاب ق ال ا   ، عل ة ب ال ل ج ، وت علاقات ع وح الف ل ب دع الع

. ل ال ة في الع ي اح خ ج  واق
  ة اله اء  أع ازات  إن اف  الاع ا   اعي  ال ل  الع ة  ة  م اعات  ق ت 

عل ها. ال ل علي دع ع  ة و
  أك لاب وال ق ال ات ل ة ووضع آل اق ة ل عل ة ال اء اله ة لأع اعات دور ت اج

ة.  عل اف ال ق الأه جهة ل ة، م ه ة وغ ال ه ات ال ا  م أن ال
  اء ع وأول ة مع ال ار اء علاقات ت ة ل عل ة ال اء اله ص لأع ة الف ر.ته  الأم

ة   ا ال ة  ان ال ارس  ال داخل  رات  الق اء  ب علقة  ال ال  ف  ت اءات  إج  : ال ال ر  ال
اة:    ن الق
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ة: ال اص ال ر وفقاً للع ا ال علقة به حة ال ق اءات ال ع الإج ز   ت ت
ة:  -١ ل وة وتف ال   الق

ا يلى:  ة،  ل وة وتف ال اذج الق ع ن ة ب ت اءات ال ل الإج   ت
  ،ه ق  ساً  اً مل ئ اً م الاً ح ن م ل،   ك الأم ل اً لل لاً واق ن القائ م أن 

ة.   ارد ال اً في ذه ال اً حاض الاً مع ن م   و
  ًا نام ب القائ  وضع  خلال  م  اتي،  ال لل ال  ة  خ وضع  مع  ه،  ف ل ي  ه ال لل   

ة   اف خ أه ة  ت لاب وم ائج تق أداء ال ة على ن رسة م ة في ال ر ة ال ي لله ه ال
رسي.   ال ال

  راته ق على  اء  ب  ، ف ال ة  ل ع ام  لل هل  وال فاءات  ال ذو  اص  الأش ار  اخ
اداته وحاجاته إل ع هلاته واس ات. وم لاح  ى تف ال

٢-  : ر ال ل العل وال ع ت   ت
ا يلى:  ، ر ال ل العل وال ع ت ة ب ت اءات ال ل الإج   ت

 ة عل ة ال اء اله ع أع .    ت ة له اس ي ال ق م شهادات ال ث وتق ال ام   على ال
 اجات ال ي الاح عة ل ةت أسال م عل ة ال اء اله ة لأع رسة.  ر  ال
  ال الأع عة  ع  دة  م مات  عل ه  و وت دة،  ال إدارة  على  ة  عل ال ادر  ال ر  ت

هارات. مات وال عل ه ال ة ل ه ا ص ال ائه الف ، وع  والأسال
٣-  : ر   ت ال

ا يلى:  ر في الإدارة،  ة ب ال ت اءات ال ل الإج   ت
  لات وت الح حل ال ة في ال ل اه ال ع  ات لل لاق الفاعل ص و إتاحة الف

ل.  الع
  .عة ة مهامه ال ل وتأد لات الع ة في حل م عل ة ال اء اله رات أع ار ق  اس
  ات مع م ادل ال ة. تفعل ت ة أو عال ة أو إقل ل ة م ات ت س  ات أو م
   ة داخل ة وال عل ر ال ع الأم ة في  اق أ وال ال ره  اء أم لاب وأول اك أس ال إش

رسة.    ال
ة   ان ال ارس  ال داخل  ل  الع ع  ضا  ال ق  ب علقة  ال ال  ف  ت اءات  إج ع:  ا ال ر  ال

اة:  ن الق ة  ا   ال
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢٤٢ -١٨٦(ص  ٢٠٢٣س – وال

٢٣٠ 

ة: ال اص ال ر وفقاً للع ا ال علقة به حة ال ق اءات ال ع الإج ز   ت ت
١-  : اف ف وتق ال   ال

ا يلى:    ، اف ف وتق ال ع ال ة ب ت اءات ال ل الإج   ت
  ان إن ل  فل ة،  عل ال ة  اله اء  أع حاجات  اع  إش على  اع  ت ة  داخل اسات  س ي  ت

اج عة م ال ي. م ه ه ال ل سل اع على ت ي ت اخلة ال   ات ال
 .ي عل ان ال افة العامل في ال ة ل اف ج ة ح ي أن اح وت ة في اق ا ة ال ار   ال
  . ل م ة ول  ة، أو ماد ق مع ازاته  ي على إن ه ف ال ص على ت   ال
 ة ا اء اله ع أع ة الفعالة ل ار اعاة ال ة فىم عل لفة. ل ة ال ا ات الاج اس   ال
عاملات: -٢ الة في ال   ت الع

ا يلى:  اوة،  الة وال ة ب الع ت اءات ال ل الإج   ت
 .اءات ة بلا اس عل ة ال اء اله ع أع عة ب ج اءات ال اواة في الإج   ت ال
  ى ت مات ال عل اواة في ن ال ة.ال فا هى ال ع العامل و ل ل   الع
 ل لات الع ة في حل م ا ة ال ل م ال  . ت مفه
  .رسة ث في ال ي  أن ت ة ال ل لات ال ة ال عال ا ول نامج عام للان  وضع ب
ة: -٣ اس ل ال ة الع ف ب   ت

ة، اس ة م رس ل م ة ع ف ب ة ب ت اءات ال ل الإج   ا يلى:  ت
  ،لامة امل الأم وال ف ع ة م ت ل هادئة خال ة ع اد ب .  و امل ال ضاء وع  ال
   .ة ة ج ة ت ان ب ة ول ة ال ل مة الع افقها ل رسة وم اني ال ة ل ور انة ال   ال
 ة عل اف ة وال رس اف ال ام ال ة اس لاب  افي ل ال عى ال  ها.ن ال
ة: -٤ اس اءلة وال   ال

ا يلى:  ارس،  ة داخل ال اس اءلة وال ل ال فع ة ب ت اءات ال ل الإج   ت
   الله جه  ل ل  الع ح  ا   ة،  عل ال ة  اله اء  أع م  ع  ل  ل ة  ات ال ة  قا ال

  . ف والآخ اه ال ة ت ل ال اس  لاقاً م الإح  ان
  .رسي اتي للأداء ال ق ال ائج ال ل ن ل ع في ت ة وال عل ة ال اء اله اك أع  إش
 الأداء في  ف  ال ونقا  ة  الق نقا  ي  ع   ت ل اللازمة  ل  الع ق  ف ل  ت مع  رسي،  ال

لات. اب ال انات ودراسة أس  ال
  انات ب ت  في  ا  ج ل ال ام  اس مع  ها،  ف عل  ال ة  ه اء  لأع از  إن ملفات  وضع 

. اصة به ق ال ائج ال از ون ات الإن  وم
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 ع في تق أداء اله ة وال عل ه ال ة ال اك نقا ة.اش عل  ة ال
ة   ا ال ة  ان ال ارس  ل داخل ال ات الع علقة  ال ال ف  اءات ت : إج ام ال ر  ال

اة:     ن الق
ا يلى: ر  ا ال علقة به حة ال ق اءات ال ل الإج   ت

ل ع  ل ال اح س ، واق عل والإدار اجات م ال ي الاح ة ل راسات ت ام ب ها .ال  ل
  ل اً  ل ع لها  ل وت ارس  ال ة  ال اقات  ال أوضاع  راسة  ل ة  العل ة  ه ال ت 

لاً. ق اد م ة م الأف ل ة ال ي ال  اع على ت
  ة أو إعادة ائ اد ال ل م الأع رسي لل ي ال عل ان ال ال ة  ارد ال ع ال ز إعادة ت

ي عها م ج ز لها وت  .  تأه
   في اء  أع ه  إل وال  العامل  اع حاجات  إش ام  الاه ت على  ت ة،  رس م ثقافة  اء  ب

ارات.  اذ الق عل في ات اك ال ورة إش ة، مع ض ل واح ة ع  ب
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Proposed measures for employing the management approach by values 
to develop the organizational climate in technical technical secondary 

schools in the canal cities 
 

Abstract: The main objective of the research is to analyze the conceptual 
framework of the organizational climate in the technical secondary industrial 
schools, and to try to develop this climate in the industrial technical secondary 
schools, the five-year system in the canal cities by employing the Management 
approach with values. To achieve this, the research follows the descriptive 
approach, and the research has resulted in the most important results: that 
organizational values have a direct effect on the performance of leadership 
behavior in educational institutions, and are considered a fundamental source 
of the effectiveness of the individual and the institution alike, and that 
management based on values is intermediate management based on 
relationships, It is also a comprehensive administration linked to the social 
environment. It is a flexible administration that depends on consultation and 
applies incentive systems to achieve stability in the administrative environment. 
The research ended with the advancement of some proposed measures for 
employing the management approach by values to develop the organizational 
climate in the industrial technical secondary schools in the canal cities. 
Keywords: Management by values - organizational climate - industrial 
technical secondary schools. 

 
   
 


