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 : ل ادة    ال ال ق  ت في  ودوره  الإدار  ال  ارسة  م درجة  على  ف  ع ال إلى  ال  ف  ه

صفي   هج ال اع ال ف م ال ت ات ق اله ج. ول ة ال اف ارس في م ات ال ي ة ل م ات الاس
ة ال م (  ن ع انات. وت ع ال انة أداة ل م الاس ي، واس رس ١٦٤ال ة م ي ة. وأه ما  ) م

س   ة  رجة  ج لل الإدار ب ة ال اف ارس  ات ال ي ارسة م ائج م ه ال م ن صل إل ت
ابي   ابي  ٣.٧٧ح ح س  يه  ل ة  ات الاس ادة  ال م  اً  م  اف  وت ج  ٣.٧٠،  ت ا   ،

اً ب ال الإدار وم ال  ائ ة دالة إح ا ة.علاقة ارت ات   ادة الاس
ج. ة ال اف ارس، م ات ال ي ة، م ات ادة الاس ، ال ة: ال الإدار اح ف ات ال ل   ال

  
مة:    مق

لاحقة  وال ارعة  ال ة  ج ل ال رات  وال ات  غ ال م  ي  الع الي  ال الع  ه 
فة عامة، وعلى   ات  س ال ان  افة ج ث على  ت ي  فة خاصة،  ال ة  ال ات  س ال

ة في   فاءة عال ة  ة ال ل ادة الع ة م  ة وم ة ووا ادات داع د  ج وج ي ت وال
افها.  ق أه ات م أجل ت ات وال ع قات وال ع اجهة ال ة ل ات ال ة والفعال   الأن

في   ة  ي ال فا  ال م  العامل  ت  ع  ام  و الاه ي على  ال  الإدار  الف 
ن  ل ي وجعله  قها،  ث وت ؤوس  وال ؤساء  ال ب  العلاقة  وت   ، ال رد  ال
ال  يه  ح  فة،  ع وال ات  ال اب  لاك هله  ت ي  ال هارات  ال ه  و وت ة  ول ال

اد ال عه على  ات و لاح ات وال ول ال العامل  اء  ارات إع الق اذ  ات في  ة  ار رة وال
دون  ة  اس م ونها  ي ي  ال قة  ال اله  أع أداء  في  ة  وال قة  ال ه  الي  ال و ة،  اس ال

ل رئ ( ل الإدارة  اش م ق خل ال   ). Lin, 2018ال
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ة في أداء   قلال ص الاس ارس ف ي ال ح م ، يه ال  وعلى ال ال
ار   ح أف رسي، و ار ال ع الق ، وص اله لات أع رسة، وال اف ال ة وأه ي رؤ ة، وت ي ج

از   إن رة على  فاءة والق ال ر  يه شع ل ل ي ا  ، م فاءته ة  إلى ت د  ا ي اجهها  ي ت ال
ا،  (ن رسي  ال الأداء  ة  فاعل ادة  وز في  ال الأداء  ت  الي  ال و اح،  ب ة  ال هام  ال

٢٠١٩(.  
أ ة  ات الاس ادة  ال ل  ات  وت س ال في  ون  ي ال مها  ي  ال الأسال  ح 

ل  ة ل اف ا ال ا غلال ال ة لاس اد ة ر ة لأن ي ات ج ات ارات في ال ع اس اذ الق لات
ارات   مات واب ة في تق خ ادرة، وال ع م ع على ال ي ت ة ال ات ض ال س ال

ي (ال س ق م خلالها ال ال   ).٢٠١٥، ت
ة؛  ات ال س قها ال عى إلى ت ي ت اف ال ة م أه الأه ات ادة الاس وتع ال
ق  ت على  رة  والق ة،  ي ال ص  الف ار  اس م  ة  ال ات  س ال تل  ت  خلالها  ف 

رة القادة الإدار أ ل ذل ق ة على م أدائها، و اف د وال ف وا في  ال وال ه ن 
ي   ل على ت ونة، والع ار وال اع والاب الإب ة م خلال ت   ات الاس ادة  ال ق  ت
ة   س اد ال ة ل أف ع وح ال ه في رفع ال ي م شأنها أن ت ة ال ي ة ال الأسال الإدار

ي وصالح،    ).٢٠١٩(رس
لاب ان  ف رات،  ال م  ي  ع العال  م  ال ه  تل   و ة  اك م م  راس  ال ات  ي ل

مع   وال  ازن  ال ق  ل ة  ي ال ة  الإدار فا  وال الأسال  في  ات  وال رات  ال
ة   إدار اهج  م اع  ات ض  وذل  ة،  وم ة  ي ج مات  خ تق  ض  لغ بها  ة  ال ات  غ ال

غ عة ال ض أن س ي تف ة، وال ات ادة الاس ها ال لفة م ا الع أن م  ال ي بها ه
 ، از الها (ال ة في أع اد ات ر س ن ال   ). ٢٠١٤ت

ال الإدار في   ف على دور  ع ال إلى  الي سع  ال ال  فإن  ء ما س  وفي ض
دة في   ق ال ف ت ج، وذل به ة ال اف ارس م ات م ي ة ل م ات ادة الاس ال ق  ت

ة وت عل مات ال ة.ال عل ات ال س ها ال عى إل ي ت اف ال   ق الأه

: لة ال   م
سعي   إلى  ها  وغ ة  عل وال ة  الإدار ان  ال لف  م في  ات  وال ات  غ ال أدت 
ي  ات، وت اك تل ال ي ت ة  ها الإدار ة في ن ر ات ج اء تغ مع دول العال إلى إج
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ة  ل ال راس  ال ي  م ن  جه  وال  ، ف ال مع  ة  م ة  رؤ ت  ارس  لل ة  رؤ
ات وا لاح ي  وال ات ال ات وال ع ع ال د  ه وج ا لا ش  ، وم ات ن ال ول ل

عاني،  ة (ال ال ي  عل ام ال عة ال ا  ها ارت   ).٢٠١١م
ف   وال ة  الق نقا  أه  على  ف  ق لل ة  لا اس دراسة  اء  إج ان  اح ال وقام 

ال ل في  ي ت راسة، وال ة لل ة ال الق علقة  ارس في  ال ات ال ي ة ل م ات ادة الاس
اف  رس اس رسة ال ة ال ي ع م ها: ت ائج أه ي م ال ت ع ه ج، وق أ ة ال اف م

ة، ح ت أن ( ي ه ٪٨٣ق ج ا أ رسة،  ة ال ي ل م ع م ق د ت ج ) م الآراء ب
ارس أنه لا٪٧٨( ات ال ي لعة م م ة    ) م الآراء ال ي وال اخ ال ف ال ب م ت

اج   ارس  ة في ال ات ادة الاس ع ال ض ل على أن م ا ي اعي وه ل الإب ع الع ة ل لائ ال
ة ( ج ب ال ارس  ات ال ي ل م ع  ة، وأج ي وت ودراسة م اك ٪١٠٠إلى ت ) أن ه

ة ات الاس ادة  ال عل  ت دراسات  اء  لإج لا    حاجة  رسة  ال ات  ي م أن  ائج  ال و  اً،  حال
ة   ب جاءت  ح  ة،  عل ال مة  ال تق  ب  أسل على  يلات  ع ال اء  إج عة  ون  ي

ص ٪٥٠( غلال ف واس ت  رة على  الق في  رسة  ال ة  ي م ف  ائج  ال أوض  ا   ،(
) ة  ب اع، ح جاءت  ا٪٤٤الإب ال ات  ي م آراء  م  ح  فة  ) و مع يه  ل أن  ج  ال رس 

ع أداة ال  ة ل ان د إم ج اً ب اب اً إ ان جان اح ي ال ع ا  ة، وه ات الإدارة الاس م  فه
ادة  ال عاد  لأ واضح  فه  د  ج ل ه  ائ ون ال  م  ت ات  إجا على  ل  وال لاً،  ق م

ة.  ات   الاس
لة  قة ذات ال ا راسات ال ع الى ال ج ال ادة و ال عل  ، وخاصة ما ي ع ال ض
) اي  وال م  دراسة  ائج  ن ت  ه أ ة  ات ة  ٢٠٢٢الاس ات الاس ادة  ال عاد  أ اف  ت أن   (

ة، ودراسة عام ( س رجة م ات ال ٢٠٢١جاءت ب غ د علاقة ب م ت وج ي أسف ) ال
و الأساسي،  عل  ال راس  م إدارة  أداء  وت  ا الإدار  ب ة،  س م رجة  ب العلاقة  ه  ه ان 

) اني  ل ال دراسة  ائج  ن ف  وهي  ٢٠٢٢ك الإدار  ال  قات  مع م  اع  أن ثلاث  د  وج  (
ف  ض ي   ال ع  ل  قي  ال الأداء  ف  وض ة،  وف ة،  ان ون ة،  إدار قات  مع

ال ثقافة  اب  و  ، الف روح  اب  و ة،  ق وال ة  الإدار ع مهاراته  ل  الإدار   
. ي   ال

قات  ع ي م ال د الع اجة لل في ال الإدار ووج ح ال ء ما س ت في ض
ة   ات ادة الاس ع ال ض ل م ر ح د ق ل وج قة، و ا راسات ال تها ال ه ي أ ات ال وال

ا لاق  لان س  ت ة  ت ة  ب د  وج م  ع لة  م م  تعاني  ال  ت لا  ي  م ال غ  ال على  ادة  ل
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م  ت  ي  ال قات  ع ال م  ي  الع ج  ي ا   ، ال ع  ض م ل  راسات ح ال م  ي  الع امي  ت
ج. ة ال اف ارس في م ات ال ي ة ل م ات ادة الاس  ال

: لة ال   أس
ة:  لة الآت ة ع الأس الي إلى الإجا  سعى ال ال

عا  )١ أ ارسة ال الإدار  قة ما درجة م اعي، ال ل ال ة والع ار ة، ال ل ده (تف ال
؟ ه ج م وجهة ن ة ال اف ارس م ات م ي في) ل م ع ال وال ال ة، الات   الإدار

ة،   )٢ اد ال قافة  ال ة،  اد ال ادة  ال ة،  اد ال ة  (العقل عادها  أ ة  ات الاس ادة  ال م  ما 
اع اً، الإب ات ارد اس ؟   إدارة ال ه ج م وجهة ن ة ال اف ارس م ات م ي ار) ل م   والاب

ج؟ )٣ ة ال اف ارس م ات م ي ة ل م ات ادة الاس ق ال   ما دور ال الإدار في ت

: اف ال   أه
ارس   م ات  ي م ل  الإدار  ال  ارسة  م درجة  على  ف  ع ال إلى  ال  سعى 

وال  ، ه ن وجهة  م  ج  ال ة  اف الإضافة  م  ، يه ل ة  ات الاس ادة  ال م  على  ف 
ة  اف م ارس  م ات  ي م ل  ة  ات الاس ادة  ال ق  ت في  الإدار  ال  دور  ي  ت إلى 

ج.    ال

 : ة ال   أه
ائج ال في الآتي:  ل أن تف ن أم  م ال

الي في ت واقع   )١ ائج ال ال ل أن تف ن أم عاد ال الإدار في  م ال ت أ
لها.  ات تفع ج وآل ة ال اف عل العام  ارس ال   م

راس   )٢ ة في م عل ار ال في الإدارات ال ارس وم الق ات ال ي ائج ال م ق تف ن
ادات   اد  لإع الإدار  ال  ثقافة  ون  اساتها،  س رس  ت  في  ج  ال ة  اف ة  م ت

ة.   فاعل
إدار   )٣ ب  أسل ها  اف ت وم  ة  ات الاس ادة  ال عاد  أ اح  إ في  ال  ائج  ن ه  ت ق 

ي   ت إلى  ة  ال ة  ل الع على  القائ  ار  أن ه  ج وت اقع،  ال أرض  على  قه  ت ي   ح
رسي.  ة ل الأداء ال ي ة ال اخل الإدار   ال
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: ات ال ل   م
  :(Administrative Empowerment)دار ال الإ

ر ( ة لل وال عة الع اء ال ف خ اء ٢٠١٨ع أنه: "إع ) ال الإدار 
ح  ف  ال بها  م  ق ي  ال دة  ال فة  ال ال  م في   ، أك ة  وح ة،  صلاح ف  ال

ة ال ه ح ة أخ م ة، وم ناح فة م ناح ل ال اص ب صف ال أ في  ال اء ال ة وب ار
ارها" (ص غلها، أو خارج إ ي  فة ال ال عل  ر ت   ). ١١أم

ات، وذل م   ي ة لل ام اقة ال لاق ال ف لإ ة ته ل أنه: ع اً  ائ ان إج اح فه ال وتع
ع  س ا ل اش م الإدارة العل خل ال حة دون ال ة ال ل ة وال ول ازن لل قل ال خلال ال

ال   اعة  م وح ال ل ب ة الع لفة، وت ا ال ف في ال ونة في ال ة وال لاح قة وال ال
ال. في والات ع ي م شأنها ت ال ال ارات ال اذ الق ة في ات ائه ال ة، وع ار   وال

ة  ات ادة الاس   :(Strategic Entrepreneurship)ال
ب ( ف جاد ال ادة الاس ٢٠١٦ع م بها  ) ال ي تق ة ال ات والأن ل أنها: "الع ة  ات

في  ص  الف ع  ال  ال  ع   ة  ات ال ارات  الاب عل  ت ي  وال ال،  الأع ات  م
فاعل  ة معها وال ا الاس ة  ة، و ال ات  غ ال ب رتها على  ة، وق ارج ة وال اخل ال ة  ال

ة" (ص ونة عال عة وم   ).٥٨معها 
ال  وت خلالها  م  ي   ال ارسة  ال م  ن  أنها:  اً  ائ إج ان  اح ال فها  ع

ل  أف اج  اس على  رة  والق اعي  إب ر  م م  ة  عل ال ة  س ال اف  لأه وال  ف  وال
م خلال خل  ة  س ال ه  ه اكل  م غل على  وال ها،  م فادة  والاس ة  وال ة  اد ال اقات  ال

ل و  ار وحل . أف ق ال ه، م شأنها ت ي ارات ج   اب

: ود ال   ح
ة: ض ود ال   ال

ارس،   ات ال ي الإدار ل م ارسة ال  ف على درجة م ع اق ال على ال
ال  دور  ف  ع ال إلى  الإضافة   ، يه ل ة  ات الاس ادة  ال م  على  ف  ع ال ل  و

ادة الا ق ال لفة. الإدار في ت عادها ال أ ة  ات   س
ة: ود ال   ال

ة.  د ع ة ال ة الع ل ج في ال ة ال اف عل العام في م ارس ال ات م ي   م
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ة:  ان ود ال   ال
ج.  ة ال اف ارس م  م

ة:   م ود ال   ال
راسي  اني م العام ال راسي ال ل ال   م.٢٠٢٣ه/١٤٤٤الف

 : ار ال   الإ
: ال    الإدار

افه،   وأه ه  رؤ ح  ل  لفة؛  م ا  زوا م  الإدار  ال  ن  اح وال اب  ال اول  ت
ف الفاضل ( ارات ٢٠١٠ح ع اذ ق ة واسعة في ات ي ح ح ال أنه: "م ) ال الإدار 

ل   الع ة  أه وتأك  اتي  ال ف  وال ة  ار ال ادة  وز ة  ل ال تف  اق  ن ع  س ت خلال  م 
له  ا فع ل ة  اس ال ة  ال ف  اعي، وت الإب ك  ل ال ة  ، وت العامل ات  اعي وت ش ل

ات" (ص س   ).٢١في ال
) ل  ارت فه زانغ و ا ع و Zhang & Bartol, 2010ك ال ت  ة  ل "ع أنه:   (

ف،   ل لل ة الع از أه ف، ع  إب ة مع ال ل ح تقاس ال ي ت ف م م  ال وت
ي   ات ال ف، وزالة الع رات ال قة في ق اب ع ال ار، والإع ع الق ات ص ل اتي في ع ال ال

  ).١٠تع الأداء" (ص
) اف  الع ها  ٢٠٠٩و  ع ت  ة  إدار فة  "فل  : ه الإدار  ال  أن  إلى   (

ا الأف ع  ب م  تق ي  ال ة  ال ة  ال ح  ت ة  إدار اسات  ة" س ول ال فل  ت على  د 
  ).١٥(ص

ة  ي ال ة  الأسال الإدار ال الإدار ه أح  قة أن  ا ال فات  ع ال ج م  و
ار،  اع والاب ه على الإب ف ، وت يه ة ل ام اقات ال ار ال راس لاس ات في ال عل ه ال ج ل

في ة  ار لل ات  لاح وال ة،  ل ال تف  ه  م خلال  م  على   وذل  ل  والع ار،  الق اذ  ات
 . افه ق أه اماته وت ال فاء  ة، وال اع حاجاته الأساس ي لإش اخ ت ف م   ت

ة:  ات ادة الاس   ال
ي   امها في الع ة، ح شاع اس ي ة ال فا الإدار ة م ال ات ادة الاس تع ال

ة ة أو ت ات إدار س ان م اءً  ات س س ة  م ال ل في ب ات تع س ؛ ح أص ال
ات  ع ال اجهة  م ع  ت ى  ح ي  ح إدار  ف  إلى  اجة  أص  الي  ال و ة،  واض غ 
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ات،  ال وت  ص،  الف ار  اس ل  و ة،  ارج ال أو  ة  اخل ال ة  ال في  اءً  س ات  وال
اح على ال الآتي:  اب وال ل ال اولها م ق ه ت ت   وعل

(ع از  ال اذ  ٢٠١٤ف  لات ا  وأن ارسات  وم ائ  " أنها:  ة  ات الاس ادة  ال  (
ة   ل ع وهي  ة،  ي ال ات  ات الاس ع  ال  في  ات  الاس راء  ال مها  ارات  الق

ي" (ص ات ر الاس ام ال ة م خلال اس اد ة ر اذ أن   ). ١١٠لات
أنه  ة  ات ادة الاس ال ف  ة وتع ات ادة والإدارة الاس ال ت بها  ي ت ة ال ا: "ال

على  ع  ت ي  ال ة  ال ض  ة  س لل ة  اف ال ا  ا ال غلال  لاس ة  س ال وأداء  ك  ل
ي   اف ة، أو م ت ي اق ج ارات، وال ع أس ات واب ق م ة ل ادرة وال ع ال ال

وة" ( ي م أجل خل ث ات   ).Krasniqi & Kume, 2013, p.54اس
لي   فها  ع ا  ال   (Kimuli, 2016)ك ات  وسل صة  الف ع  "ال  أنها: 

ة" (ص س ق أداء م لل ، وعلى ال ال  ة في وق واح   ). ٢٦ع ال
ة   ا ه وب ق م ال  عي ن  ال ارة ع  ة  ات الاس ادة  ال ا س أن  ج م ن
تق  خلال  م  احة  ال ارد  لل ل  الأم غلال  والاس ة  ي ال ار  الأف خل  ص  ف ع  وال 
ء الف  ارات في ض اذ الق ف وات ة في ال وال س اد ال ة أف ار ارات وم ة والاب الأن

ي.  ات   الاس
ة:  ات ادة الاس ق ال   دور ال الإدار في ت

ء م ا ال اول ه عاده في (تف    ي ل أ ال العلاقة ب ال الإدار ال ت
ادة   ال و  في)،  ع ال وال  ال  الات ة،  الإدار قة  ال اعي،  ال ل  والع ة  ار ال ة،  ل ال
ارد  ال إدارة  ة،  اد ال قافة  ال ة،  اد ال ادة  ال ة،  اد ال ة  (العقل في  لة  ال ة  ات الاس

اً،   ات ادة اس ق ال عاد ال الإدار في ت اض أ ع ار)، وذل م خلال اس اع والاب الإب
 : ل ذل ا يلي تف ة، و ات  الاس

ة: -١ ات ادة الاس ق ال اعي في ت ل ال ة والع ار  دور ال
ل   ق الع انة ف ة على م الات ال الإدار ات في م قة والأدب ا ال راسات  ع ال ت
اف  ق الأه خل ل ، وه م خل ال الإدار ة ل م ات الأساس ي تع إح الآل ال
الف  ثقافة  ون  اعي،  ال ل  الع ة  أه م  ت ي  ال هي  ة  اج ال رسة  وال لافها،  اخ رغ 
ادة إسهامه في   ق ز ا  عل  ل ض ف ال ة مهارات الع ل على ت ، وال تع اح ال
عل  رسة وال ال عل  ت ي  ال ة  ال ائ  الف ه  د عل ع ا  ارات، م في الق ه  ار ل وم الع

ي،  الغ ل (ع ع  ة، وال ل   ).٢٠٠٧وال
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عل في   ة ال ار راس م خلال م ة ل ال ات ادة الاس ق ال الي  ت ال و
ف  ه  ار ا م ة، وأ ل ة والف رس ال ال  عل وضع  ان لل الع لاق  ارات، و الق اذ  ات ي 

فاعل  ل، رفع م ل ق الع ب ف ة إلى أسل قل ق ال ل م ال ة لل ام اقاته ال اج  لإخ
ة.  اقات ال ل لل ام الأم ق الاس رسة ل ال ة  ل الإدار ق الع اء ف ال ب أع  والات

ادة الا -٢ ق ال ة في ت ل ة: دور تف ال ات  س
على  أث  ال في  رة  الق إلى  قها  وت ارات  الق اذ  ات ة  سل العامل  اد  الأف ح  م د  ي
أداء   علقة  ال ارات  الق إلى  الأعلى  ال  في  ة  ات الاس ارات  الق م  ة  ال ارات  الق

اد ا  أن إلى  ة  قل ال ا  الأن في  تغ  ل  ت ال  ة  ف إن  ح   ، اله م أع ت ة 
ف (دراوشة،  قة وال ه إلى ال ج ة وال قا ل م ال أك على ال ة وال ار   ). ٢٠١٩ال

ادة  ال ق  ت على  أث  ال في  دور  له  الإدار  ال  إن  ل  الق الي   ال و
ال  ون  و أساسي،  ل  وم ة  أساس ة  ر أص  ح  لفة،  ال عادها  أ ة  ات الاس
ة،   ات ادة الاس ق ال ها للعامل لا  ت ء م ات أو ج ل ف ال عل ب الإدار ال ي
ونة   ادة ال ة، وز ج ل ة وال ع رات ال ات وال ي م خلالها  ال مع ال وال

هه ن ت  ج اد العامل وت اف ودع الأف ة، واك ة والف ات الإدار ل ارس.في الع   ال
ة:  -٣ ات ادة الاس ق ال ة في ت قة الإدار  دور ال

ام   الان ق  ب ل  ف رسة  وال عل  ال ب  ادق  ال فاعل  وال ادل  ال الفه  إن 
ع  لها ج ي  ال ة  اب الإ اع  قعات وال ال ا أن  دة،  اف ال الأه ء  عاون في ض وال

إدارة   اه  ت عل  رسة  ال ال داخل  قة  ال ة  الإدار ات  ل ال ة  ت وال ة  عل ال ة  س ال
ه في حف  ي ت اد ال ي وال ف اخ الف وال ف ال د إلى ت ي ت ة ال فا ة وال ا وال
اف  أه ق  ت أجل  م  عاب  ال ل  ل وت اعي  وج د  ف ل  ل  الع في  ة  ال ع  و  ، اله

ة م  ات ال س ، ال ة (عام ات ادة الاس ق ال د إلى ت   ).٢٠٢١شأنه أن ي
ن   أن  ة   عل ال ة  س ال اف  أه الى  ل  ص ال م  ن  ى  ح أنه  ج  ن
ا  ع ه ة، ح ي عل ة ال س ؤوس في ال اد وال ة ب الأف ا اصل وم اك ثقة وت ه

اع وا ل والإب ف الع ابي على ت اخ الإ ء ال ة في ض س اف ال ق أه الي ت ال ار، و لاب
ة.  ات ادة الاس  ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٥٨ 

ة -٤ ات ادة الاس ق ال في في ت ع ال وال ال  : دور الات
ومهارة   ة  ام دي على  ي  ال اح  ون ة،  الإدار الات  الات ة  ل ع اح  ن ع 

  ، اد العامل فاه مع الأف مات وال عل الات ونقل ال مات الات عل ادل نقل ال ال ه ت فإن الات
مات، وم خلاله  عل ار وال ال في الآراء والأف ادل ب  ال ة  ل في ع ه  نه  عاني  وال
جهات  لل له  تق م  ف على  ع وال اد  الأف ا  ن ة على  س ال في  ا  العل هات  ال لاع  ا ي 

ة ان الإن العلاقة  ة  ت في  يه  الي  ال و ار،  داخل   والأف العامل  اد  الأف حاجات  اع  وش
على  ة  قائ ة  ل الع ه  ه لأن  ة،  ع ال وروحه  أدائه  على  اب  الإ ع  ي ا  م ات  س ال
م  جه  ال ا  ه ع  ح  الفعال،  الع  اره  اع د  للف ه  وال الأساسي  الع  ة  تغ

ا هات العل ان ال ة، إذ لاب م إ اج ات ال س فة ال ك ال   فل ، وت ات ال الإدار
 ، ا د و اد العامل (م ق ت الأف ي ل ار ف ال ال ي وت ل   ).٢٠٢١ال

في  ارس  ال اع  ت ة  أساس ة  ة  ات الاس ادة  ال ق  ت أن  ح  ي س  ا  م
ه ال ق ه ة، ول عل ة ال ل ة م الع ف اف ال ة حاجات الأ ف تل ادة،  تع ال

ة،   ات الاس ادة  ال ق  ت خلال  وم  ها،  رسال ي  تل قة  ارس  ال مهام  لأداء  اعي  الإب
فة  ع ال ف  وت ة،  س ال خارج  وتأث  ة  ق  ت على  رتها  ق ات  إث ارس  ال ع  ت

ف،   ا اله ق ه اح. ول لاب لل اجها ال ي  رات ال هارات والق ال وال ة ات ل ف ع  ت
ة   ل ل ة  ا إب قة  ف  وال ة،  عل ال ة  ل الع م  ة  ف ال اف  والأ ارس  ال ب  فعاله 

ة.  س اف ورسالة ال ق أه لاب وت   حاجات ال

قة: ا راسات ال   ال
ق   ة؛ فق ت ات ادة الاس ال ق  ة ت ال الإدار ودوره في ت اً لأه ن

ا يلي:ال ضح  ا ه م غ  ل م ال راسات إلى  ي م ال   ع
: اول ال الإدار  أولاً: دراسات ت

ال   ف دراسة  ارس    (Kiral, 2020)ه راء ال ف ع العلاقة ب ت م إلى ال
راسة ال اف  أه ق  ول  ، عل ال ل  ة  رس ال امات  والال ا،  ب ل  الأناض ة  ان ت   ال

ام   و"الال  " عل لل ي  ل ال "ال  اسي  م م  واس لي،  ل ال صفي  ال هج  ال اد  اع
راسة م ( ة ال ن ع انات، ح ت ع ال ي" أدات ل ائج ١٨٨ال ، وأوض ال ) معل

ان   ائج أن أعلى م للعلاقة  ت ال ه ا أ  ، ع الإدار ان في ُع ال ب أن أعلى ت 
في.  ام العا اصل والال عاد ال   أ
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) ال  دراسة  ف  ه ا  والأداء  ٢٠٢١ك الإدار  ال  م  ع  ف  ال إلى   (
هج  اع ال في، وت ات ان أث ال في الأداء ال ، و ا امعة حف ال في للعامل  ال

وت انات،  ال ع  ل أداة  انة  الاس ام  اس ي  ال صفي  (ال م  راسة  ال ة  ع ) ١٦٧ن 
ة   ة، ح ل ال (تف  الإدار  ال  م  اس  في  ة  ال ال عاد  الأ راسة  ال ع  وات داً،  ف
ت  ه وأ  ،( ف وال ة  اف ال الفعال،  ال  الات  ، ر ال اعي،  ال ل  والع ة  ار ال ار،  الاخ

ع الأ ع  الإدار  ال  م  س  م م  د  وج ائج  في  ال ال الأداء  جاء  ا  ب اد، 
ة لل ائ ابي ذ دلالة إح د أث إ ائج ع وج ف ال ا   الإدار في   عالٍ، 

في.   الأداء ال
) ون  وآخ أح  بها  قام  دراسة  ف  راس  ٢٠٢٢وه ال ي  م آراء  ف ع  ال إلى   (

ف  الإدار  ال  ات  ل ل م ال ح ة  م ال ة  ان اع ال ات ، ح ت  ال إدارة  ء  ي ض
راسة م  ال ة  ن ع انات، وت ال ع  ل أداة  انة  الاس م  ي، واس ال صفي  ال هج  ال

ل جاءت ٧٣( انة  ة على الاس اد الع ات أف ا ائج أن اس ت ال ه راس، وأ ي ال ) م م
ة، ب قة الإدار ف وال ُع ال ان أعلاها  ة، و س ارات  م اذ الق ة في ات ار ُع ال ا جاء 

ق الع ع ف ة  ة الأخ ت ال ة، وجاء  ال ة ال ت اً في ال س   ل.م
) اني  ل ال دراسة  ف  ه في  ٢٠٢٣ا  الإدار  ال  قات  م على  ف  ع ال إلى   (

ا اع  ات وت  ة،  ان ال ارس  ال ي  م ن  وجهة  م  ل  ل ال ة  اف ة  ان ال ارس  هج ال ل
راسة م ( ة ال ن ع ا ت انات،  ع ال انة أداة ل م الاس ي، واس صفي ال ) ٩٩ال

 ، اف ، ال ف ار، ال اذ الق عاد ال الإدار وهي (ات ع أ ائج إلى أن ج اً. وأشارت ال ي م
ة. س رجة م ) جاءت ب ي والإدار ه اعي، ال ال ك الإب ل   ال

اً: درا ة: ثان ات ادة الاس اول ال   سات ت
) ا وت  ا ويل ف دراسة م ف  Minna, Elena, & Timo, 2018ه ع ال إلى   (

رسة   ارسات ال ة وم ة ال ادة م خلال تع العلاقات ب أن ادئ تع تعل ال على م
راسة م ( ة ال ن ع ي، وت صفي ال هج ال اع ال ا، وت ات ل رسة،  ١٥٣في ف ي م ) م

ارسات ال راسة إلى أن م صل ال انات، وت ع ال انة أداة ل م الاس راس واس ادة في ال
و  ارس، وأن ت ي ال عل وم ه لل ف رسة، وال ي ت ال ل  ر ال ال ة  أث  ت
ده  جه على  اش  م تأث  له  احة  ال ارد  ال ل  ح مات  ومعل وأدوات  اذج  ب راس  ال ي  م
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م أك   رسة مه إذ تق اً أن ح ال ت أ ه ادة، وأ ة  ل تعل ال ف أن راس ب ال
. راس الأصغ ادة أك م ال عل ال   ل

) الغام  م  قّ ا  ادة  ٢٠٢١ك ال ل  فع ل ح  مق ر  ت اء  ب إلى  ف  ه دراسة   (
ة م خلال  العال ارب  ال ء  ة في ض د ع ال ة  الع ة  ل ال عل  ال إدارات  في  ة  ات الاس

ادة ا ال عاد  ارسة أ ف ع درجة م ادة ال ال ة،  اد ال قافة  ال  ، اد ال ف  ة: (ال ات لاس
ن  وجهة  م  لها  تفع ات  ل م اف  ت درجة  ي  وت ة،  ل ال عل  ال إدارات  في  ة)  اد ال
ع  ل أداة  انة  الاس ام  اس ي،  ال صفي  ال هج  ال اع  ات وت  بها،  ة  عل ال ادات  ال

راسة   ال ة  ع ن  وت انات،  (ال درجة  ١٣٧٦م  أن  راسة  ال ائج  ن أه  وم  رسة،  م قائ   (
في  ة  اد ال ادة  ال ع  جاء  ح  ة،  س م رجة  ب جاءت  ة  ات الاس ادة  ال عاد  أ ارسة  م
ا جاءت  ة،  اد ال قافة  ال ُع  ة جاء  ال ال ة  ت ال ، وفي  اد ال ف  ال ة الأولى، تلاه  ت ال

اد ات ال ل ف م اتدرجة ت ة. ة الاس س رجة م   ة ب
ه ( ب أب  قام  ا  ة في  ٢٠٢٢ك ال اعة  ال أث  ف على  ع ال إلى  ف  راسة ه ) ب

راسة   ع ال ، وات ة لفل ات ال اف ال ة  ان ارس ال ة في ال ات ادة الاس ق ال ت
ا ال ع  ل أداة  انة  الاس اد  اع وت  لي،  ل ال صفي  ال هج  راسة  ال ال ة  ع ل  وش نات، 

اف ٣٥٥( ت درجة  وأن  تفعة،  م رجة  ب ة  ال اعة  ال اف  ت إلى  راسة  ال صل  وت  ، معل  (
د علاقة ذات دلالة   اً؛ إضافة إلى وج تفعة أ رجة م عادها جاءت ب ع أ ة  ات ادة الاس ال

ة ات ادة الاس ق ال ة وت اعة ال ة ب ال ائ ارس  إح   . في ال
اي ( ة ٢٠٢٢أما دراسة م وال ات الاس ادة  ال ف على واقع  ع ال إلى  ف  ) فه

عاد  اف أ ف على م ت ق ل حاول ال قاً ل مة، وت ة ال قة م عل  الإدارة العامة لل
ا ات وت  مة،  ال ة  م قة  عل  لل العامة  الإدارة  ة  ات الاس ادة  صفي  ال ال هج  ال ع 

) م  راسة  ال ة  ع ن  وت انات،  ال ع  ل أداة  انة  الاس م  واس ي،  فاً  ٩٣٧ال م  (
ة وف  س رجة م ة ال ب ات ادة الاس عاد ال اف أ راسة: ت ائج ال فة، وم أه ن وم

ة، إ اد قافة ال ة، ال اد ادة ال ادة، ال ة ال الي (العقل ت ال اع ال اً، الإب ات ارد اس دارة ال
ار).    والاب

قة: ا راسات ال عل على ال   ال
لاف  ان الاخ ع ج ان الاتفاق و ع ج اك  قة ي أن ه ا راسات ال اجعة ال
ر الأول في   ال ع دراسات  الي مع ج ال ال  ف، اتف  الي، ف ح اله ال ال  مع 

، اول ال الإدار ة.   ت ات ادة الاس اول ال اني في ت ر ال ع دراسات ال ا اتف مع ج
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صفي  ال هج  ال اع  ات في  قة  ا ال راسات  ال ع  مع ج الي  ال ال  اتف  هج،  ال وم ح 
لف مع دراسة ( ا اخ ي،  لي. أما م Kiral, 2020ال ل صفي ال هج ال ع ال ي ات ) ال

فق اتف ة؛  الع ل م (  ح  الي مع دراسة  ال ، Minna, et al., 2018ال  ؛ الغام
ون،  ٢٠٢١ أح وآخ اني،  ٢٠٢٢؛  ل ال ا ٢٠٢٣؛  له،  ة  ارس ع ال ي  م اذ  ات في   (

ام  قة في اس ا راسات ال ع ال الي مع ج ا اتف ال ال  . راسات الأخ ة ال لف ع اخ
انات. ع ال انة أداة ل   الاس

، ال  و  اح ، على ح عل ال ح ع ال ال اثة، ح  ال الي  ت ال ال
اول  ي ت قة ال ا راسات ال لاف ال ة،  ات ادة الاس ق ال اول دور ال الإدار في ت ت
ي  رات ال جهات وال ه لل اك ا ي ال  ل.  ف ل م غ  ي ال ها أح ه كل م

ال. ا ال راسات في ه ث وال ها لل م ال ها، وحاج ة إل عل ات ال س عى ال   ت

 : هج ال   م
فه   ع ي، و صفي ال هج ال اع ال ه، ت ات ل ة ع أس ، والإجا اف ال ق أه ل

س ( ال وع ات وع اح ٢٠١٢ع ي ي ال ة ال اه ه وصف ال هج ال ي  أنه: "ال  (
ها" (صد ع ف لها وال ل ها وت مات ع ع معل اقع وج ا هي في ال ها    ). ١٨٠راس

ه:  ع ال وع   م
ده ( الغ ع ج وال ة ال اف ارس في م ات ال ي ع م ع ال ج ل م )  ١٦٤ش

ج لعام   ة ال اف ة إدارة العل  ائ ة وذل ح إح ي ع ١٤٤٤م غ ح م اً ل ه، ون
ان على (ال ت اح ل ال ، ح ح ع ال امل ل ال ال ة  ١٦٤ ت  ا ) اس

ه  . ٪١٠٠ا ن ع ال   م م

 :   أداة ال
ق   ت في  الإدار  ال  دور  ف على  ع لل انات  ال ع  ل أداة  انة  الاس م  اس

ج. ة ال اف ارس في م ات ال ي ة ل م ات ادة الاس   ال
م  ة  لا اس ة  ع على  قها  ت ت  ؛  ال لأداة  اخلي  ال اق  الات م  ق  ولل

ة  ٢٠( ل ال رجة  وال ة  ف ارة  ل  درجات  ب  ن"  س "ب ا  ارت معامل  اب  وح دة،  مف  (
انة ذات   ة للاس ل رجة ال ال ة  ارات الف ع ال ا ج ح أن معاملات ارت انة، ح ات للاس
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ة   ائ ي  ٠.٠١ع م (دلالة إح ع لح )؛ ما  ائها، وت اق ب تفعة م ات أنها على درجة م
ع ال   ل. لل على م م

  ، ي مع إعادة ال م ب الفاصل ال ام أسل ، ت اس ات أداة ال ق م ث ولل
ع  ي أك م أس ع م ة أخ  ة ذاتها م لا ة الاس انة على الع ق الاس ُ ح 

اخ   ون ألفا  معامل  اب  ح ت  ث  وم   ، آرائه على  ل  ب   (Cronbach's Alpha)لل
ت ال في  اته  ا درجة    اس على  انة  الاس اور  م ع  ج أن  ح  ات ح  ة،  ان وال الأولى 

ال  ع  م على  لل  ال  أداة  ة  قابل ي  ع ما  ات،  ال م  اً  ائ إح لة  ومق تفعة  م
اسه. اس ما وضع ل ل، و   ك

انات:  ل ال ل مة في ت ة ال ائ   الأسال الإح
ة الآت ة  ائ الإح الأسال  ام  اس م    ت  ال نامج  ب خلال  م  انات  ال ل  ل ل

ة  ائ الآتي:(SPSS)الإح لها    ، وتف
اف *   ي والان زن ال ة وال اب ات ال س ة وال ار اول ال ل: ال صفي و اء ال الإح

 . لة ال ة ع أس ة، والإجا اد الع اس آراء أف ار ل  ال
اد العلاقة*  ي ال لإ ار ال ة. الان ات ادة الاس   ب ال الإدار وال
ن *  س ا ب . (Pearson Correlation)معامل ارت اخلي لأداة ال اق ال ار الات  لاخ
اخ *  ون . (Cronbach's Alpha)معامل ألفا  ات أداة ال اس ث   ل
اسي (*   ت ال اس ل ام م ات ال Likert Scaleت اس ا اس اس فات ) ل ف وال

ة= ( ات، وذل على ال الآتي: أواف  = (٥ال = (٤) درجات، أواف اي ) ٣) درجات، م
) = ة= (٢درجات، لا أواف ان، لا أواف  ة.١) درج   ) درجة واح

: ائج ال ض ن   ع
الإدار  ال  ارسة  م درجة  ما  ها:  وتف ها  اق وم الأول  ال  ال ائج  ن ض  ع

عاد  في)  أ ع ال وال  ال  الات ة،  الإدار قة  ال اعي،  ال ل  والع ة  ار ال ة،  ل ال (تف  ه 
؟ ه ج م وجهة ن ة ال اف ارس م ات م ي   ل م

ة،  ل ال (تف  في  لة  ال الإدار  ال  عاد  أ ارسة  م درجة  على  ف  ع لل
ال وال ا ة، الات قة الإدار اعي، ال ل ال ة والع ار ة ال اف ارس م ات م ي في) ل م ع ل

اد  أف ات  ا ة لاس ال ة والأوزان  ار ال افات  ة والان اب ال ات  س ال اب  َّ ح ج، ت ال
 : ل ذل ا يلي تف عاد، و ه الأ ل ُع م ه ة ال ل   ع
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ة:  -أ ل   تف ال
ارس م ات م ي ة ل م ل ارسة ُع تف ال ف على درجة م ع ج م  لل ة ال اف

ات  ا ة لاس ة والأوزان ال ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال َّ ح ، ت ه وجهة ن
ول ( ضح في ج ا ه م ع الأول، وذل  ارات ال ارة م  ل  ة ال ل اد ع   ): ١أف

ول ( ة١ج ل ج لُع تف ال ة ال اف ارس م ات م ي ارسة م   ) درجة م

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
درجة  
ارسة    ال

١  
هام  اس مع ال ات ت ة سل ي ح ال تُ

ها. ضة إل ف  ال
ة ١ ٨٢.٦٠ ١.١١  ٤.١٣  ك

٢  
ة   ي ضة لل ف هام ال ة ال فة الإدار ع ال ا ت

ة.  رة م
ة ٢ ٧٩.٠٠ ٠.٩٩  ٣.٩٥  ك

٣  
ل   ح  ت ها م ت ة تُ رسة سل ة ال ي م

رسي. ل ال اءات الع  ع إج
ة ٣ ٧٥.٦٠ ٠.٩٥  ٣.٧٨  ك

٧ 
هام   قة ال رة د ة  ي ف لل ضح ال ي

ضة لها. ف   ال
ة ٤ ٧٥.٢٠ ١.٠٠ ٣.٧٦   ك

٦ 
ة الى   ي ات لل لاح ع ال ف تف  يه

لها. اع في ع ها م الإب   ت
ة ٥ ٧٥.٠٠ ١.٠١ ٣.٧٥   ك

٤  
ف   ة ال اء ف اتها أث ة صلاح ي ارس ال ت

. عل خل م إدارة ال  دون ت
ة ٦ ٧٥.٠٠ ١.٠٦  ٣.٧٥  ك

٨ 
از   ونة في ان هام ال ع ال ف ل ق ال

. ل الإدار   الع
ة ٧ ٧٤.٨٠ ١.٠٤ ٣.٧٤   ك

ضة لها.  ٥ ف ات ال لاح ود ال ة  ي م ال ة ٨ ٦٨.٤٠ ١.٠٨  ٣.٤٢ تل  ك
ع  س العام لل ة ٧٥.٦٠ ٠.٤٨  ٣.٧٨ ال  ك

ول ( ج م ١ ج ة ال اف ارس م ات م ي ارسة ال الإدار ل م ) إلى م
العام  ابي  ال س  ال بلغ  ح  ة،  رجة  ب ة  ل ال تف  ُع  ا   ه  ن وجهة 

الُع ( ا  فاض  ٥.٠٠م    ٣.٧٨له ان ا   آراء  )،  اف  تقارب وت إلى  ار  ال اف  الان
ها.  ها أو ت اي م ت ة ال وع   ع

  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٦٤ 

تفع: ابي م س ح ل على م ي ح ارات ال ا يلي أعلى ال   و
  *) رق  ارة  في  ١ال جاءت  ي  وال ها"  إل ضة  ف ال هام  ال مع  اس  ت ات  سل ة  ي ال ح  "تُ  (

ي   س حاس الأولى  ة  ت ( ٤.١٣(ال رق  ارة  ال ها  تل هام ٢)،  ال ة  الإدار فة  ال ع  ا "ت  (
ابي ( س ح ة  ان ة ال ت ة" في ال رة م ة  ي ضة لل ف   ).٣.٩٥ال

ابي: س ح ل على أقل م ي ح ارات ال ا يلي تأتي ال   و
ارة رق (*   ل الإ٨ال از الع ونة في إن هام ال ع ال ف ل ق ال ي جاءت ) " " وال دار

) ابي  ح س  عة  ا ال ة  ت ال (٣.٧٤في  رق  ارة  ال ها  تل ود ٥)،  ة  ي ال م  "تل  (
ابي (  س ح ة  ام ة ال ت ضة لها" في ال ف ات ال لاح   ). ٣.٤٢ال

ارس   م ات  ي م ل  ة  ل ال تف  ع  ارسة  ل ة  ل ال رجة  ال ارتفاع  ع  ا  ور
ا ت ج ل ة ال اف ات م ف م سائل الفعالة ل ارها إح ال اع ة  ة م أه ل ه الع له ه

ص ت الأداء، وتع روح الف  ، وت م ف ي مهاراته از، فهي ت ارس على الإن ال
ا،  ات العل ل ال ه م ق ل  ل عام ي الع ة  ل ع إلى أن تف ال ا ق   ، اح ال

م ذل  في  ا  ح ل وم ة  ل ال تف  أن  ا  ة،  الإدار ات  ال د  ع ل  تقل في  إسهام   
ة   س اع ال فة،  ل ال ة م ق فة م عة  ا ات، وال ي ل واضح لل ات  ول ال

ة. ة وال اد اردها ال ع م ل ل ار الأم ة على الاس عل   ال
اعي: -ب ل ال ة والع ار   ال

ف على درجة   ع ارس  لل ات م ي اعي ل م ل ال ة والع ار ارسة ُع م ال م
ة والأوزان  ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال َّ ح ، ت ه ج م وجهة ن ة ال اف م
ضح  ا ه م اني، وذل  ال ع  ارات ال ارة م  ل  ة ال ل اد ع أف ات  ا ة لاس ال

ول (   ):٢في ج
  
  
  
  
  
  
  



ادة  ق ال ةدور ال الإدار في ت ات ات  الاس ي اد مفلح  /د ------ل م   ز ع
ي زعل  /أ                                                                               ر م

١٦٥ 
 

ول ( اعي ٢ج ل ال ة والع ار ج لُع ال ة ال اف ارس م ات م ي ارسة م   ) درجة م
ارة  م ابي   ال س ال ار   ال اف ال ي   الان زن ال ة   ال ت ارسة   ال   درجة ال
ة.  ١ رس ارات ال ع الق ات في ص عل ة ال ي ك ال ة ١  ٧٧.٠٠ ١.٠٢  ٣.٨٥ تُ  ك

٥ 
ة  ي ع ال مات اللازمة  ت عل ع ال ة  ار ات على ال عل ال

ة. رس ارات ال اعة الق   ل
ة ٢ ٧٦.٦٠ ٠.٨٣ ٣.٨٣   ك

٩ 
رسة   ة ال ي ة مهارات م عل ة ال اعي في ال ل ال ز الع ع

ة.   ال
ة ٣ ٧٦.٢٠ ٠.٩٦ ٣.٨١   ك

١
٠ 

ي  ة ال ي الأن ات في ت ال رسة ال ة ال ي ارك م ن  ت غ ي
  بها.

ة ٤ ٧٤.٨٠ ٠.٩٨ ٣.٧٤   ك

٤ 
اعة   ة ع ص ع ع آرائه  ات م ال عل ة ال ي تُ ال

ارات.   الق
ة ٥ ٧٤.٦٠ ٠.٩٦ ٣.٧٣   ك

٦ 
ارات   اذ الق ة ات ول لاتها م رسة مع و ة ال ي ل م ت

ة. رس   ال
ة ٦ ٧٤.٢٠ ١.٠٦ ٣.٧١   ك

٨ 
رسة على   ة ال ي ص م ات  ت اتها ت الفعال ة م ار م

لفة.   ال
ة ٧ ٧٤.٠٠ ١.٠٥ ٣.٧٠   ك

٢  
لات   ة لل ار ل الاب ل ات على تق ال عل ة ال ي ع ال تُ

ة. رس  ال
ة ٨ ٧٣.٠٠ ١.١١  ٣.٦٥  ك

٧ 
ة   ف الأن عاونة ل ل م ق ع ل ف ة على ت ي ص ال ت

ة. رس   ال
ة ٩ ٧٢.٦٠ ١.٠٧ ٣.٦٣   ك

ة.  ٣ ارات الإدار ف الق ة ت ل لاتها ع ة مع و ي ع ال ا ة ١٠ ٧٢.٤٠ ١.١٠  ٣.٦٢ تُ  ك
ل  ع  س العام لل ة ٧٤.٦٠ ٠.٥٣  ٣.٧٣ ال  ك

ول ( ج م ٢ ج ة ال اف ارس م ات م ي ارسة ال الإدار ل م ) إلى م
ة   ار ال ُع  ا   ه  ن س وجهة  ال بلغ  ح  ة،  رجة  ب اعي  ال ل  والع

ا الُع ( ابي العام له ار إلى تقارب ٥.٠٠م    ٣.٧٣ال اف ال فاض الان ا  ان  ،(
ها. ها أو ت اي م ت ة ال وع اف آراء ع   وت

تفع: ابي م س ح ل على م ي ح ارات ال ا يلي أعلى ال   و
ارة رق (*   ة  ١ال ت ي جاءت في ال ة"، وال رس ارات ال ع الق ات في ص عل ة ال ي ك ال ) "تُ

ابي ( س ح ارة رق (٣.٨٥الأولى  ها ال ة  ٥)، تل ار ات على ال عل ة ال ي ع ال ) "ت



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٦٦ 

ابي   ح س  ة  ان ال ة  ت ال في  ة"  رس ال ارات  الق اعة  ل اللازمة  مات  عل ال ع 
)٣.٨٣.(  

ابي: س ح ل على أقل م ي ح ارات ال ا يلي ال   و
  *) رق  ارة  ة"، ٧ال رس ال ة  الأن ف  ل عاونة  م ل  ع ق  ف ل  ت على  ة  ي ال ص  "ت  (

ابي ( س ح اسعة  ال ة  ت ال ارة رق (٣.٦٣وجاءت في  ال ها  ة مع ٣)، تل ي ال ع  ا "تُ  (
ار  ف الق ة ت ل لاتها ع ابي (و س ح ة  ة العاش ت ة" في ال   ). ٣.٦٢ات الإدار

ارس على  ات ال ع م ة ت أه رسة  ات ال ي اعة م ة إلى ق ه ال وتع ه
ارب،  وال ات  ال ادل  ت م خلال  ات  عل ال ب  اعي  ال ل  والع عاون،  وال الفاعلة  ة  ار ال

ل و هام،  لل ازن  وال العادل  ع  ز اعة    وال في ص ة  ار ال صة  ف ات  ال وال ات  عل ال ح  م
هارة  ة وال اءً على ال ة، ب رس ة ال ف الأن ق وت عل وال ر وال ال علقة  ارات ال الق

ها.  ن ف ع ي ي   ال
ة:  -ج قة الإدار   ال

ة   اف ارس م ات م ي ة ل م قة الإدار ال ُع  ارسة  ف على درجة م ع ج م لل ال
ات  ا ة لاس ة والأوزان ال ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال َّ ح ، ت ه وجهة ن

ول ( ضح في ج ا ه م ، وذل  ال ع ال ارات ال ارة م  ل  ة ال ل اد ع   ): ٣أف
ول ( ة ٣ج قة الإدار ج لُع ال ة ال اف ارس م ات م ي ارسة م   ) درجة م

ار  م   ة ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
درجة  
ارسة    ال

١  
ال   الأع ام  ها على ال ل رة و ة في ق ي ت ال

لة لها.  ال
ة ١ ٧٧.٤٠ ١.١٠  ٣.٨٧  ك

٢  
ادلة ب  قة ال ال ل  رسي ال اخ ال ي ال

ه.  م
ة ٢ ٧٦.٠٠ ٠.٩٩  ٣.٨٠  ك

٦ 
رسة على  ت  ة ال ي رة م ق ة  فة الإدار ال

. ة في أدائها ال اف ة ت ق م   ت
ة ٣ ٧٥.٤٠ ١.٠٨ ٣.٧٧   ك

٥ 
هام   م  رسة في أداء م تق ة ال ي ت م

ة. الات الإدار   الات
ة ٤ ٧٤.٨٠ ٠.٩٨ ٣.٧٤   ك

٨ 
ة   فة الإدار قة مع ال رسة ال ة ال ي ادل م ت

رسي.في تق    الأداء ال
ة ٥ ٧٤.٨٠ ١.٠١ ٣.٧٤   ك

٣  
رسة مع   ة ال ي ادلة ب م قة ال ز ال تع

دة الأداء. ع ج اتها ت  م
ة ٦ ٧٤.٢٠ ٠.٩٤  ٣.٧١  ك



ادة  ق ال ةدور ال الإدار في ت ات ات  الاس ي اد مفلح  /د ------ل م   ز ع
ي زعل  /أ                                                                               ر م

١٦٧ 
 

ار  م   ة ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
درجة  
ارسة    ال

٤  
اء  لاتها في أث أداء و رسة  ة ال ي ت م

ة. ض إجازتها ال عها   ت
ة ٧ ٧٣.٢٠ ١.٠٦  ٣.٦٦  ك

٧  
ة  ي اتها على  ت م ال ع  رة  رسة في ق ال

ة. قات العل ا ائ في ال ق ج  ت
ة ٨ ٧٣.٠٠ ١.٠٤  ٣.٦٥  ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٤.٨٠ ٠.٥٥  ٣.٧٤ ال  ك

ول ( ج م ٣ ج ة ال اف ارس م ات م ي ارسة ال الإدار ل م ) إلى م
قة   ال م  ُع  ا   ه  ن ابي  وجهة  ال س  ال بلغ  ة، ح  رجة  ب ة  الإدار

الُع ( ا  اف ٥.٠٠م    ٣.٧٤العام له ار إلى تقارب وت ال اف  فاض الان ا  ان  ،(
ها.  ها أو ت اي م ت ة ال وع   آراء ع

ابي: س ح ل على أعلى م ي ح ارات ال ا يلي ال   و
ارة رق (*   ي جاءت ١ال لة لها" وال ال ال الأع ام  ها على ال ل رة و ة في ق ي ) "ت ال

ابي ( س ح ة الأولى  ت ارة رق ( ٣.٨٧في ال ها ال ل ٢)، تل رسي ال اخ ال ) "ي ال
ابي ( س ح ة  ان ة ال ت ه" في ال ادلة ب م قة ال   ).  ٣.٨٠ال

ا ي ابي:و س ح ل على أقل م ي ح ارات ال  لي ال
  *) رق  ارة  ة"، ٤ال ض ال إجازتها  عها  ت اء  أث في  لاتها  و أداء  رسة  ال ة  ي م "ت   (

ابي ( س ح عة  ا ة ال ت ارة رق (٣.٦٦وجاءت في ال ها ال رسة  ٧)، تل ة ال ي ) "ت م
في ائ  ق ج ت اتها على  ال ع  رة  ق س   في  ة  ام ال ة  ت ال في  ة"  العل قات  ا ال

ابي (   ).٣.٦٥ح
ل   الع ة  ب في  ة  الإدار قة  ال ة  أه رسة  ال ات  ي م اعة  ق إلى  ة  ال ه  ه وتُع 
ة   ل ة ال ه رؤ ت عل ل، وه ما أك اء للع ة للان ف ة م ل جاذ ة ع علها ب ي ت رسي، وال ال

اد ب  ٢٠٣٠ ت على إ ي أك ات ال ي اعة م الإضافة لق ة،  عل ات ال س ة في ال ل جاذ ة ع
ل أح  ي ت ، وال ف ال قة  ل أساساً م ال رسة ت ات ال ة  قة الإدار أن ال ارس  ال

ات. ول ل ال هام وت ال ل  ال ه م ثقة  ا ت اح، ل اف ال   أه ح



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٦٨ 

في:  -د ع ال وال ال   الات
ف على ع ة   لل اف ارس م ات م ي م ل  في  ع ال ال وال  الات ُع  ارسة  م درجة 

ة   ة والأوزان ال ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال َّ ح ، ت ه ج م وجهة ن ال
ول  ضح في ج ا ه م ع، وذل  ا ع ال ارات ال ارة م  ل  ة ال ل اد ع ات أف ا لاس

)٤:(  
ول ( في٤ج ع ال وال ال ج لُع الات ة ال اف ارس م ات م ي ارسة م   ) درجة م

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
درجة  
ارسة    ال

٦  
ال   ي م وسائل الات رسة الع ة ال ي م م ت

اتها. فة مع م ع ة ال ار ة ل ون  الإل
ة ١ ٧٩.٦٠ ٠.٧٨  ٣.٩٨  ك

٩ 
ارات   ادل ال ات على ت عل رسة ال ة ال ي ع م ت

ارس الأخ    الهادفة مع ال
ة ٢ ٧٩.٠٠ ٠.٨٩ ٣.٩٥   ك

١ 
ام   اس ات  عل رسة الآراء مع ال ة ال ي ادل م ت

لفة. ال ال ات الات   تق
ة ٣ ٧٩.٠٠ ٠.٩٧ ٣.٩٥   ك

٨ 
رسة  ة ال ي ع م اتي  ت عل ال ات على ال عل ال

.   ال
ة ٤ ٧٦.٨٠ ٠.٩٧ ٣.٨٤   ك

٤ 
اً  ون اتها إل رسة م ة ال ي ارك م ت
رسي. ل ال الع عل  ي ت مات ال عل   ال

ة ٥ ٧٥.٤٠ ١.٠١ ٣.٧٧   ك

٢  
افة   اً الى  ون عام إل رسة ال ة ال ي سل م ت

ات. عل  ال
ة ٦ ٧٥.٢٠ ١.٠٢  ٣.٧٦  ك

٧ 
ز   ي تع عل ال ات ال رسة تق ة ال ي ف م ت

ات. عل ي ل ال ه ان ال   ال
ة ٧ ٧٤.٦٠ ٠.٩٦ ٣.٧٣   ك

٣  
ة   اق ات ل عل اً مع ال رسة دور ة ال ي ع م ت

. اجهه اجه ق ت ي ت لات ال  ال
ة ٨ ٧٤.٤٠ ١.٠٢  ٣.٧٢  ك

٥  
ة   ي عارف ال ع ال رسة على ج ة ال ي ص م ت

رسة.ع  ات ال ها م ار ال ال ل  ال
ة ٩ ٧٣.٢٠ ١.٠٠  ٣.٦٦  ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٦.٤٠ ٠.٥٣  ٣.٨٢ ال  ك

ول ( ج م ٤ ج ة ال اف ارس م ات م ي ارسة ال الإدار ل م ) إلى م
ة، ح   رجة  في ب ع ال وال ال ا  ُع الات ه  ابي  وجهة ن س ال بلغ ال

الُع ( ا  اف ٥.٠٠م    ٣.٨٢العام له ار إلى تقارب وت ال اف  فاض الان ا  ان  ،(
ها.  ها أو ت اي م ت ة ال وع   آراء ع



ادة  ق ال ةدور ال الإدار في ت ات ات  الاس ي اد مفلح  /د ------ل م   ز ع
ي زعل  /أ                                                                               ر م

١٦٩ 
 

ابي: س ح ل على أعلى م ي ح ارات ال ا يلي ال   و
  *) رق  ارة  الات٦ال وسائل  م  ي  الع رسة  ال ة  ي م م  "ت ة  )  ار ل ة  ون الإل ال 

ابي ( س ح ة الأولى  ت ال ي جاءت في  اتها" وال فة مع م ع ارة ٣.٩٨ال ال ها  )، تل
) في  ٩رق   " الأخ ارس  ال الهادفة مع  ارات  ال ادل  ت ات على  عل ال رسة  ال ة  ي م ع  "ت  (

ابي، ( س ح ة  ان ة ال ت   ).٣.٩٥ال
ا يلي  ابي:و س ح ل على أقل م ي ح ارات ال   ال

ارة رق (*   اجه ق ٣ال ي ت لات ال ة ال اق ات ل عل اً مع ال رسة دور ة ال ي ع م ) "ت
ابي ( س ح ة  ام ة ال ت ال " وجاءت في  اجهه ارة رق (٣.٧٢ت ال ها  ص ٥)، تل ) "ت

ة ع ال ي عارف ال ع ال رسة على ج ة ال ي رسة" في  م ات ال ها م ار ال ال ل
ابي ( س ح اسعة  ة ال ت   ).٣.٦٦ال

في  ع ال الفعال وال ال ة الات أه ارس  ات ال ي اعة م ة إلى ق ه ال وتُع ه
 ، أك ة  فعال ها  ف وت ها،  وخ رسة  ال اف  أه ق  ت في  لإسهامه  رسي،  ال ل  الع في 

ه   ات الإضافة لأه ه الإدار ع ق ج ة وال ة الإدار قا ال ائف الإدارة  ع و ق  في ت
لفة.  اصل ال   ال

ات  ي ارسة ال الإدار ل م ف على درجة م ع ،  ال اً على ما س وتأس
ول ( ضح في ج ا ه م ل عام  ج  ة ال اف ارس م   ).٥م

ول ( ارسة ال الإدار ٥ج ج ) درجة م ة ال اف ارس م ات م ي   ل م

ة ت ع  ال   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ي زن ال   ال
م  
ارسة    ال

في   ١ ع ال وال ال ة ٧٦.٤٠ ٠.٥٣  ٣.٨٢ الات  ك
ة  ٢ ل ة ٧٥.٦٠ ٠.٤٨ ٣.٧٨  تف ال   ك
ة  ٣ قة الإدار ة ٧٤.٨٠ ٠.٥٥ ٣.٧٤  ال   ك
ل   ٤ ة والع ار اعي ال ة ٧٤.٦٠ ٠.٥٣  ٣.٧٣ ال  ك

ل  ر  س العام لل ة ٧٥.٤٠ ٠.٣٩  ٣.٧٧ ال  ك

) ول  ل  ٥و ج الإدار  ال  ج  ال ة  اف م ارس  م ات  ي م ارسة  م إلى   (
ر   ال ا  له العام  ابي  ال س  ال بلغ  ح  ة،  رجة  ب ال ٣.٧٧عام  "الات ُع  وجاء   .

ابي   س ح ة الأولى  ت ال في  في  ع ال في  ٣.٨٢وال  ة"  ل ال "تف  ُع  ا جاء   ،



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٧٠ 

ة   ان ة ال ت ابي  ال س ٣.٧٨س ح ة  ال ة ال ت ة" في ال قة الإدار ا جاء ُع "ال  ،
ابي   س ٣.٧٤ح ة  والأخ عة  ا ال ة  ت ال في  اء  ف اعي"  ال ل  والع ة  ار "ال ُع  أما   .
ابي    .٣.٧٣ح

الإدار   ال  ارسة  م درجة  ة على  رجة  ب ال  ة  افقة ع م ان  اح ال و  وتع
ال الإدار وأن   ل عاد  أ ة  إلى أه لفة،  ال عاده  أ ه  ارس م وجهة ن ال ات  ي م

داخل  له  تأه على  الإدار  ال  ل  ع إذ  ؛  َ ال القائ  فات  ع  ي ارس  ال ات  ي م
ة،   س ال ان  في ج اً  ا إ أث  ال رة على  لاك الق ام ته على  اع ة، وم عل ال ات  س ال

ار. م اذ الق ف في ات ات وال لاح ه ال    خلال م
ة   عادها (العقل أ ة  ات ادة الاس ها: ما م ال ها وتف اق اني وم ال ال ائج ال ض ن ع
ات   ي ار) ل م اع والاب اً، الإب ات ارد اس ة، إدارة ال اد قافة ال ة، ال اد ادة ال ة، ال اد ال

ة اف ارس م ؟  م ه ج م وجهة ن   ال
ج،  ال ة  اف م ارس  م ات  ي م ل  ة  ات الاس ادة  ال عاد  أ م  على  ف  ع لل
اع  اً، الإب ات ارد اس ة، إدارة ال اد قافة ال ة، ال اد ادة ال ة، ال اد ة ال لة في (العقل وال

ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح  َّ ت ار)،  ات والاب ا لاس ة  ال والأوزان  ة  ار
: ل ذل ا يلي تف عاد، و ه الأ ل ُع م ه ة ال ل اد ع   أف

ة: -أ اد ة ال   العقل
ة اد ال ة  العقل م  على  ف  ع وجهة    لل م  ج  ال ة  اف م ارس  م ات  ي م ل 

ه ة  ن ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال َّ ح اد ، ت ات أف ا ة لاس والأوزان ال
ول ( ضح في ج ا ه م ع الأول،  ارات ال ارة م  ل  ة ال على    ):٧ع

  
  
  
  
  
  
 



ادة  ق ال ةدور ال الإدار في ت ات ات  الاس ي اد مفلح  /د ------ل م   ز ع
ي زعل  /أ                                                                               ر م

١٧١ 
 

ول ة م  )٧( ج اد ة ال ات ل العقل ي ارس م ة  م اف ج  م   ال

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

٢  
افها   ء أه رسة الأداء في ض ة ال ي ر م ت

ة. ات   الاس
ة ١ ٧٩.٦٠ ٠.٩٣  ٣.٩٨  ك

٦ 
ي ق   ة ال ات ال رسة ال ة ال ي ف م ت

ض لها. ع   ت
ة ٢ ٧٧.٦٠ ٠.٩٨ ٣.٨٨   ك

١ 
ق   ة ل ة واض اد ة ر رسة رؤ ة ال ي ل م ت

افها.   أه
ة ٣ ٧٦.٦٠ ١.١٥ ٣.٨٣   ك

٧  
جهات   ة ال ج ة م ت ا رسة ال ة ال ي ت م

لفة. امج م ة في ب عل  ال
ة ٤ ٧٣.٦٠ ١.٠٣  ٣.٦٨  ك

٣  
ارات   اذ ق ة قادرة على ات رسة ال ة ال ي م

. في م اخ و ة في م  رش
ة ٥ ٧٣.٢٠ ١.٠٠  ٣.٦٦  ك

٥ 
ها م   ة ت رات مع رسة ق ة ال ي ل م ت

ة. ة ال ة في ال الات ال ف ال   ك
ة ٦ ٧١.٤٠ ١.٠٥ ٣.٥٧   ك

٤  
اس   ة لانع ق ة م ا رسة ال ة ال ي ن م ت

. عل ة ال ة على ب ات ال غ  ال
ة ٧ ٦٩.٢٠ ١.٠٥  ٣.٤٦  ك

٨  
راً ل   اتها ت رسة مع معل ة ال ي ع م ت

رسي. ح ال  ال
ة ٨ ٦٨.٢٠ ١.٣١  ٣.٤١  ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٣.٦٠ ٠.٥٣  ٣.٦٨ ال  ك

ائج  م  يلاح ول  ن اف  )٧(  ج ة  م   ت ة  العقل اد ات   ل   ال ي ارس  م ة  م اف  م
ج رجة  ال س  بلغ  ح  ة،  ب ابي  ال ا  ال ع  له فاض  و  )،٥.٠٠  م  ٣.٦٨(  ال  ان

اف ار   الان اف  تقارب  إلى  ال ة  آراء  وت م  ال  ع ها  وع اي ها  أو  ت اً   ت  ع   ع
س   العام. ال

ا ارات يلي و ي ال ل ال س أعلى على ح ابي: م   ح
ارة رق (*   ي جاءت في  ٢ال ة" وال ات افها الاس ء أه رسة الأداء في ض ة ال ي ر م ) "ت

) ابي  ح س  الأولى  ة  ت رق ٣.٩٨ال ارة  ال ها  تل رسة  ٦(  )،  ال ة  ي م ف  "ت  (
ابي ( س ح ة  ان ة ال ت ض لها" في ال ع ي ق ت ة ال ات ال   ).٣.٨٨ال

ا ارات يلي و ي ال ل ال س أقل على ح ابي: م  ح



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٧٢ 

ارة رق (*   ة  ٤ال ة على ب ات ال غ اس ال ة لانع ق ة م ا رسة ال ة ال ي ن م ) "ت
ابي ( س ح عة  ا ة ال ت ي جاءت في ال " وال عل ارة رق (٣.٤٦ال ها ال ع ٨)، تل ) "ت

س   ة  ام ة ال ت رسي" في ال ح ال راً ل ال اتها ت رسة مع معل ة ال ي ابي  م ح
)٣.٤١ .( 

و ان  وتع اح افقة  ال ة  م رجة  ال  ع ة  "م   ع  على  ة  ب ة  العقل اد   ل   ال
ات  ي ارس  م ة  م اف ج"  م ه  وجهة  م   ال اعة   إلى  ن ات  ق ي ارس   م ة   ال ة  أه   العقل
ة اد ي  في  ال ات  ت ل  أول رسي،   الع ص  وتق  ال ة  الف ل ق رسة،  ال   ي وت  لل

ات ي ه ا  ال ي  وال اجهها،  ق  ال اولة  ت ها،  ال  وم ة  ق  ا  م ة  م اف رسة   ت   لل
ارس مقارنة ة.  ال   ال

ة: -ب اد ادة ال   ال
ة   اد ال ادة  ال م  على  ف  ع وجهة لل م  ج  ال ة  اف م ارس  م ات  ي م ل 

ه ة  ن اب ات ال س اب ال َّ ح اد ، ت ات أف ا ة لاس ة والأوزان ال ار افات ال والان
ول ( ضح في ج ا ه م اني،  ع ال ارات ال ارة م  ل  ة ال على   ):٨ع

ول ادة م  )٨( ج ة ال اد ات ل ال ي ارس م ة  م اف ج  م   ال

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

٩  
ادة   ق ر ات ل عل ف ال ة على ت ي ص ال ت

ي. عل له ال  ع
ة ١  ٧٨.٨٠ ٠.٩٢  ٣.٩٤  ك

١ 
ات   ع ل ال ل ة ل ارات رش رسة ق ة ال ي ت م

عات. ات ال عل ي ق تع ال   ال
ة ٢ ٧٤.٨٠ ١.٠٥ ٣.٧٤   ك

٤ 
رسة مع  ة ال ي فاوض م امج  ت ة ل ف هات ال ال

اجات   ي ت الاح امج ال ة على ال ه ة ال ال
ها. ة ل ر   ال

ة ٣ ٧٤.٤٠ ١.٠٨ ٣.٧٢   ك

٧ 
جهة   ة ال اد ادة ال ة على ت ال ي ص ال ت

ها. رس ة م ق رؤ   ل
ة ٤ ٧٣.٦٠ ١.٣٣ ٣.٦٨   ك

٦ 
ات  آل ات  عل رسة ال ة ال ي ع م ة  تق ي ل ال الع

قها. اد ت   ال
ة ٥ ٧٣.٢٠ ١.١١ ٣.٦٦   ك

٨ 
ق   اتها ن ت رسة أداء م ة ال ي جه م ت

ة. ادة ال   ال
ة ٦ ٧٢.٤٠ ١.٠١ ٣.٦٢   ك



ادة  ق ال ةدور ال الإدار في ت ات ات  الاس ي اد مفلح  /د ------ل م   ز ع
ي زعل  /أ                                                                               ر م

١٧٣ 
 

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

٥ 
ادة   ق ال ات على ت عل رسة ال ة ال ي ع م ت

ي. اله ال   في م
ة ٧ ٧١.٨٠ ١.١٥ ٣.٥٩   ك

٢  
ة  ي فاوض م ات  ت ة للفعال اع هات ال رسة مع ال ال

ة.  ال
ة ٨ ٧١.٠٠ ١.٠٨  ٣.٥٥  ك

٣  
ات   س اكات مع ال رسة لعق ش ة ال ي عى م ت

ة. رس ة ال ة لل اع ة ال  ال
ة ٩ ٦٩.٢٠ ١.٠٧  ٣.٤٦  ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٣.٢٠ ٠.٦١  ٣.٦٦ ال  ك

ائج  م  يلاح ول  ن اف  )٨(  ج ادة  م   ت ة  ال اد ات  ل   ال ي ارس   م ة  م اف  م
ج رجة  ال س  بلغ   ح  ة،  ب ابي  ال ا  ال ع   له    ا  )،٥.٠٠  م  ٣.٦٦(  ال

فاض اف ان ار  الان اف تقارب إلى  ال ة آراء وت م ال ع ها وع اي ها.  أو ت   ت
ا ارات يلي و ي ال ل ال س أعلى على ح ابي: م   ح

ارة  * ص  )٩(  رق  ال ة  "ت ي ف  على  ال ات  ت عل ق  ال ادة  ل له  ال ي"  ع عل ي  ال   وال
ة   في  جاءت ت ابي  س  الأولى  ال ها  )،٣.٩٤(  ح ارة  تل ة  "ت  )١(  رق  ال ي رسة   م   ال
ارات ة  ق ل  رش ل ات   ل ع ي  ال ات  تع  ق  ال عل عات"  ال ة  في  ال ت ة  ال ان  س  ال

ابي  ).٣.٧٤( ح
ا ارات يلي و ي ال ل ال س أقل على ح ابي: م  ح

ارة  * فاوض  )٢(  رق  ال ة  "ت ي رسة  م هات  مع  ال ة  ال اع ات  ال ة"  للفعال ي  ال  جاءت   ال
ة  في ت ة  ال ام ابي  س  ال ها  )،٣.٥٥(  ح ارة  تل عى  )٣(  رق   ال ة  "ت ي رسة  م  لعق  ال

اكات ات  مع  ش س ة  ال ة   ال اع ة  ال ة"   لل رس ة  في   ال ت اسعة  ال ابي  س   ال   ح
)٣.٤٦.(  

و ان  وتع اح افقة  ال ة  م رجة  ال  ع ادة  "م   ع  على  ة  ب ة  ال اد   ل   ال
ات ي ارس   م ة  م اف ج"  م ه  وجهة  م   ال اعة   إلى  ن ات   ق ي ارس  م ة  ال اد  أه  ةال
ة اد ام  في  ال ة  الاه ارد  ب ة  ال رسة،  داخل  ال ة  ال اجات  وتل اتها،  اح ة   م   وت
لاء ي  ال رسة  ال ،  لل يه ا  ل اً   ل  م ات  حاف رسة  ل ق  ال افها،  ل   الإضافة   أه

ة  ادة  لأه ة  ال اد فادة  في  ال ص  م  الاس احة  الف ل  ال ا  وتقل ات،  ال ي ه ل   وال   وت
ة ول ل.  م   الع



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٧٤ 

ة:  -ج اد قافة ال   ال
ة   اد ال قافة  ال م  على  ف  ع وجهة لل م  ج  ال ة  اف م ارس  م ات  ي م ل 

ه اد ن ات أف ا ة لاس ة والأوزان ال ار افات ال ة والان اب ات ال س اب ال َّ ح ، ت
ا ارة م  ل  ة ال على  ول (ع ضح في ج ا ه م  ، ال ع ال  ):٩رات ال

ول قافة م  )٩( ج ة ال اد ات ل ال ي ارس م ة  م اف ج  م   ال

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

١  
اله   ات أداء أع عل رسة ال ة ال ي ف م ت

ة. ي ة ج اد  ق ر
ة ١ ٧٧.٦٠ ١.٠٨  ٣.٨٨  ك

٨  
قافة   ات ت ال رسة آل ة ال ي ت م

رسة. ال ة  اد  ال
ة ٢ ٧٥.٢٠ ١.٠٣  ٣.٧٦  ك

٣  
ة   رسة ل الأن ة ال ي عى م ت

ة. اف ة ت ق م ي ت ة ال اد  ال
ة ٣ ٧٤.٨٠ ٠.٩٨  ٣.٧٤  ك

٦ 
ام   ات على اس عل رسة ال ة ال ي ف م ت

ف  ادة في  ال ق ال اعي ل الإب
ة. ه ال ارس   م

ة ٤ ٧٣.٢٠ ١.٠٩ ٣.٦٦   ك

٧ 
قافة  رسة لقاءات ع ال ة ال ي ف م ت

ات. ال ة لل اد   ال
ة ٥ ٧٢.٨٠ ١.٠٢ ٣.٦٤   ك

٤  
از  ل لإن ق ع رسة ف ة ال ي ل م ت
الأداء   ادة  ق ال صا على ت هام ح ال

رسي.  ال
ة ٦ ٧٢.٦٠ ١.٠٢  ٣.٦٣  ك

٥  
ة   ات في ال غ ال رسة  ة ال ي أ م ت

اتها. ل ة ل مع م ارج  ال
ة ٧ ٧٢.٦٠ ١.١٢  ٣.٦٣  ك

٢ 
ة في  اد رسة ثقافة ال ة ال ي ت م

ة. رس ة ال   ال
ة ٨ ٧١.٦٠ ١.٠٣ ٣.٥٨   ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٣.٨٠ ٠.٥٩  ٣.٦٩ ال  ك

ائج  م  يلاح ول  ن اف  )٩(  ج قافة  م   ت ة  ال اد ات  ل   ال ي ارس  م ة   م اف  م
ج رجة  ال س  بلغ   ح  ة،  ب ابي  ال ا  ال ع   له    ا  )،٥.٠٠  م  ٣.٦٩(  ال

فاض اف  ان ار   الان اف  تقارب  إلى  ال ة  آراء  وت م  ال  ع ها  وع اي ها  أو  ت اً   ت  ع
س ع   العام. ال

ا ارات يلي و ي ال ل ال س أعلى على ح ابي: م   ح



ادة  ق ال ةدور ال الإدار في ت ات ات  الاس ي اد مفلح  /د ------ل م   ز ع
ي زعل  /أ                                                                               ر م

١٧٥ 
 

ارة  * ف  )١(  رق  ال ة  "ت ي رسة  م ات  ال عل اله  لأداء  ال ة  ق   أع اد ة"  ر ي ي  ج   وال
ة  في  جاءت ت ابي  س  الأولى  ال ها  )،٣.٨٨(  ح ارة  تل ة  "ت   )٨(  رق  ال ي رسة  م   ال
ات قافة ت آل ة ال اد ة   في رسة"ال ال ت ة ال ان ابي س ال  ).٣.٧٦( ح

ا ارات يلي و ي ال ل ال س أقل على ح ابي: م  ح
ارة  * أ  ) ٥(  رق  ال ة  "ت ي رسة  م ات  ال غ ة  في   ال ة  ال ارج اتها"  مع  ل  ال ل   في   م

ة ت عة  ال ا ابي  س  ال ها  )،٣.٦٣(  ح ارة  تل ةم  "ت  )٢(  رق  ال رسة   ي   ثقافة   ال
ة اد ة في ال ة" ال رس ة في  ال ت ة  ال ام ابي  س ال  ).٣.٥٨( ح

و ان  وتع اح افقة  ال ة  م رجة  ال  ع قافة  "م   ع  على  ة  ب ة  ال اد  ل  ال
ات ي ارس  م ة  م اف ج"   م ه  وجهة  م  ال اعة  إلى  ن ات  ق ي ارس   م ة  ال قافة   أه  ال
ة اد ادة  ثقافة  ن  في  ال ة  في  ال ة،   ال رس ا  ال ق  في  دور  م  لها  ل ة  ت ة   ال اف   ال
رسة ارس  مقارنة لل ة ال ارس ال هة وال   بها.  ال

اً: -د ات ارد اس   إدارة ال
اً   ات ارد اس ف على م ت إدارة ال ع ج لل ة ال اف ارس م ات م ي ل م

ه  م ن ة  وجهة  ال والأوزان  ة  ار ال افات  والان ة  اب ال ات  س ال اب  ح  َّ ت  ،
ول  ضح في ج ا ه م ع،  ا ع ال ارات ال ارة م  ل  ة ال على  اد ع ات أف ا لاس

)١٠:(  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٧٦ 

ول ارد إدارة م  )١٠( ج اً  ال ات ات ل اس ي ارس  م ة م اف ج  م   ال

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

٧  
ادة   ق ال ة ل ف انات ال ة الإم ي ي ال ت

ة. رس  ال
ة ١ ٧٧.٤٠ ٠.٨٩  ٣.٨٧  ك

١ 
ات   عل ارسة ال رسة على م ة ال ي ص م ت

اء   ادة أث .لل روسه   ال ل
ة ٢ ٧٧.٠٠ ١.٠٩ ٣.٨٥   ك

٦ 
ة   ج ل ة ت اجة الى ب ة  رس ادة ال ق ال ت

مة. ق   م
ة ٣ ٧٥.٠٠ ١.١٠ ٣.٧٥   ك

٤ 
ق   احة ل اقات ال افة ال ة  ي ف ال ت

رسي. ادة في الأداء ال   ال
ة ٤ ٧٤.٦٠ ١.٠٢ ٣.٧٣   ك

٨ 
ات الى  عل ة ال ي جه ال ادة  ت ات ال ل ت م

ة. م ارساته ال   في م
ة ٥ ٧٤.٦٠ ١.٠٢ ٣.٧٣   ك

٥ 
ق   ن على ت ي ال ل ال اع اله

ة. ة ال ادة ال رسة لل   ال
ة ٦ ٧٣.٤٠ ١.٠٦ ٣.٦٧   ك

٩  
ق   ات الى ت ال ه ال ج ة على ت ي ص ال ت

ه  ة في أن رس ادة ال لفة.ال  ال
ة ٧ ٧٢.٢٠ ١.٠٧  ٣.٦١  ك

٣  
ة الهادفة إلى   ه امج ال رسة ال ة ال ي ع م ت

ات. عل ة لل اد ارات ال  ت ال
ة ٨ ٧١.٨٠ ١.٠٥  ٣.٥٩  ك

٢  
وره   اعي ل ها الاج ها  ة علاق ي تق ال

ها. رس ة ل ادة ال ق ال  في دع ت
ة ٩ ٧١.٠٠ ١.١١  ٣.٥٥  ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٤.٢٠ ٠.٦١  ٣.٧١ ال  ك

ائج  م  يلاح ول  ن اف  )١٠(  ج ارد  إدارة  م   ت اً   ال ات ات  ل  اس ي ارس   م   م
ة اف ج  م رجة  ال س  بلغ  ح  ة،  ب ابي  ال ا   ال ع  له  ا   )،٥.٠٠  م  ٣.٧١(  ال
فاض   اف  ان ار   الان اف  تقارب  إلى  ال ة  آراء  وت م  ال  ع ها  وع اي ها  أو  ت  ت
اً  س ع ع   العام. ال

ا ارات يلي و ي ال ل ال س أعلى على ح ابي: م   ح
ارة  * ي  )٧(  رق  ال ة  "ت ي انات  ال ة  الإم ف ق  ال ادة  ل ة"  ال رس ي  ال   في  جاءت  وال

ة  ت ابي  س   الأولى  ال ها  )،٣.٨٧(  ح ارة  تل ص  )١(   رق  ال ة  "ت ي رسة   م  على   ال
ارسة ات م عل ادة ال اء لل " ال أث روسه ة في ل ت ة ال ان ابي س ال  ).٣.٨٥( ح
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ا ارات يلي و ي ال ل ال س أقل على ح ابي: م  ح
ارة  * ع  )٣(  رق   ال ة  "ت ي رسة   م امج  ال ة   ال ه ارات  ت  إلى   الهادفة  ال ة   ال اد   ال

ات" عل ة   في  وجاءت  لل ت ة  ال ام ابي  س  ال ها  )،٣.٥٩(  ح ارة  تل  "تق   )٢(  رق  ال
ة ي ها  ال اعي  ها  علاق وره  الاج ق  دع  في  ل ادة  ت ة  ال ها"  ال رس ة   في  ل ت   ال

اسعة ابي س ال  ).٣.٥٥( ح
و ان  وتع اح افقة  ال ة   م رجة  ال  ع ارد  إدارة  "م   ع  على  ة  ب  ال

اً  ات ات  ل   اس ي ارس   م ة  م اف ج"  م ه  وجهة  م  ال امي  إلى  ن اجة  ت ام  ال  للاه
ارد  إدارة لفة  ال اً   ال ات رسة،  داخل  اس ار  ال ه  اع ارد  ه ة  أو  ة  ال ل  ماد  أح  ت

ل رسة،   الأص اموالا  لل ه  ه ل  به ف  الأص رسة  ي رة   لل ات  ت  على  الق غ ارعة   ال   ال
ة في ل ة، الع عل اجهة ال ات  وم ي ال   بها.  ت ال
ار: -ه اع والاب   الإب

ار   والاب اع  الإب م  ف على  ع جلل ال ة  اف م ارس  ات م ي م اب ل  َّ ح ت  ،
ا ال افات  ة والان اب ال ات  س ل ال ة ال ح اد ع أف ات  ا ة لاس ة والأوزان ال ر

ول ( ضح في ج ا ه م  ، ام ع ال ارات ال ارة م   ):١١كل 
ول اع م  )١١( ج ار الإب ات ل والاب ي ارس  م ة م اف ج م   ال

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

١  
ادة في   ع ال رة ل ات ال ق ة ال ي ف ال ت

رسي.  الأداء ال
ة ١ ٧٩.٦٠ ١.١٣  ٣.٩٨  ك

٦ 
لفة على   اف ال ة على تق ال ي ص ال ت

ققة. ة ال اد ار ال   الأف
ة ٢ ٧٩.٠٠ ٠.٩٣ ٣.٩٥   ك

٢  
اع   ات على الإب عل رسة ال ة ال ي ع م ت
ة. اد ة ال ق الأن ه ب ا جي لارت ل  ال

ة ٣ ٧٦.٠٠ ١.٠١  ٣.٨٠  ك

٤ 
أسال   ة  رس لات ال ة الى حل ال ي عى ال ت

ارسات   ادة في ال ق ال ة ت ي ة ج ار اب
ة.   الإدار

ة ٤ ٧٣.٤٠ ١.١٠ ٣.٦٧   ك

٣  
ة   ار ة الاب ي ار ال ة على دع الأف ي ص ال ت

رسي. ادة في الأداء ال ققة لل  ال
ة ٥ ٧٢.٠٠ ١.٠٧  ٣.٦٠  ك



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٧٨ 

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

زن   ال
ي    ال

ة ت   ال
م  
افقة    ال

٥  
ق   اع ل ف على الإب اس  اخ م ة م ي ف ال ت

ة. رس ادة ال  ال
ة  ٦ ٧٢.٠٠ ١.٠٧  ٣.٦٠  ك

ل  ع  س العام لل ة ٧٥.٤٠ ٠.٧١  ٣.٧٧ ال  ك

ائج  ت ول  ن اف  إلى   )١١(  ج اع  م   ت ار  الإب ات  ل  والاب ي ارس   م   م
ة اف ج  م رجة  ال س  بلغ  ح  ة،  ب ابي  ال ا   ال ع  له  ا   )،٥.٠٠  م  ٣.٧٧(  ال
فاض  اف ان ار  الان اف تقارب إلى ال ة آراء وت م ال  ع ها وع اي ها.  أو ت   ت

ا ارات يلي و ي ال ل ال س أعلى على ح ابي: م   ح
ارة  * ف  )١(  رق  ال ة  "ت ي ات  ال ق رة  ال ع  ال ادة  ل رسي"  الأداء  في  ال ي   ال   وال

ة   في  جاءت ت ابي  س  الأولى  ال ها  )،٣.٩٨(  ح ارة  تل ص  )٦(  رق  ال ة  "ت ي  على   ال
اف  تق لفة  ال ار  على  ال ة  الأف اد ققة"  ال ة  في  ال ت ة  ال ان اب  س  ال   ي ح
)٣.٩٥(. 

ابي: س ح ل على أقل م ي ح ارات ال ا يلي ال  و
ارة  * ص  )٣(  رق  ال ة  "ت ي ار  دع  على  ال ة  الأف ي ة  ال ار ققة  الاب ادة  ال  الأداء   في  لل

رسي" ة  في  وجاءت  ال ت ة  ال ام ابي  س  ال ها  )،٣.٦٠(  ح ارة  تل ف  )٥(  رق  ال  "ت
ة ي اخ  ال اس  م اع  على   ف  م ق   الإب ادة   ل ة"  ال رس ة  في  ال ت ادسة  ال  س  ال
ابي  ).٣.٦٧( ح

و ان  وتع اح افقة  ال ة  م رجة  ال  ع اع  "م   ع  على  ة  ب ار  الإب  والاب
ات  ل ي ارس  م ة  م اف ج"  م ه  وجهة  م  ال اعة  إلى  ن ات  ق ي ارس  م ة  ال اع  أه  الإب

ار ل  يف   والاب ار  ت ة  الأف ا ة  الإب ي ل  في  ال رسي  الع مي،  ال مات   وت  ال  ال
ة، عل ا  ال اص  أح  لان  فه اح  ع ل  ن رسي،  الع اصة  ال اغة  ع  و ات  ص ات  الاس

اء ي  ال  أث ات رسة،  الاس ة  ق  ا  لل ة  م اف رسة،   ت ا  لل ا  ل   في   دور  م   له
ف ات ت رسة م اراً  أك ل ال اعاً. اب   وب

اً  ،  ما  على  وتأس ف    س ع عادها  م    على  ال أ ة  ات الاس ادة  ال
اع  الإب اً،  ات اس ارد  ال إدارة  ة،  اد ال قافة  ال ة،  اد ال ادة  ال ة،  اد ال ة  (العقل ة  ال

ج ة ال اف ارس م ات م ي ار) ل م ول (، م خوالاب  ):١٢لال ج
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ول ادة م  )١٢( ج ة ال ات ات ل الاس ي ارس م ة  م اف ج  م   ال

ارة  م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ي زن ال ة  ال ت   ال
م  
افقة    ال

ار  ٥ اع والاب ة ١ ٧٥.٤٠ ٠.٧١ ٣.٧٧  الإب   ك
اً  ٤ ات ارد اس ة ٢ ٧٤.٢٠ ٠.٦١ ٣.٧١  إدارة ال   ك
ة  ٣ اد قافة ال ة ٣ ٧٣.٨٠ ٠.٥٩ ٣.٦٩  ال   ك
ة  ١ اد ة ال ة ٤ ٧٣.٦٠ ٠.٥٣ ٣.٦٨  العقل   ك
ة   ٢ اد ادة ال ة ٥ ٧٣.٢٠ ٠.٦١ ٣.٦٦ ال  ك

ل  ر  س العام لل ة ٧٤.٠٠ ٠.٤٨  ٣.٧٠ ال  ك

ائج  ت ول  ن اف  إلى  )١٢(  ج ادة  م   ت ة  ال ات ارس    ل  الاس م ات  ي م
ج ة ال اف ر (  م ا ال ابي العام له س ال ة، ح بلغ ال رجة   ٣.٧٠ل عام ب

ابي    وجاء  ).٥.٠٠  م ح س  الأولى  ة  ت ال في  ار"  والاب اع  "الإب ع ٣.٧٧ع  أما   ،
ارد ال اً"    "إدارة  ات اء اس ة   في   ف ت ة   ال ان ابي   س  ال قافة   ع  جاء  ا  .٣.٧١  ح   "ال

ة"  اد ة   في   ال ت ة   ال ال ابي   س   ال ة"  ع  وجاء  .٣.٦٩  ح اد ة ال ة   في   " العقل ت عة   ال ا   ال
ابي   س  ة    ع  جاء  ا  .٣.٦٨  ح والأخ ة  ام ال ة  ت ال في  ة"  اد ال ادة  س "ال
ابي    .٣.٦٦ح

و ان  وتع اح افقة  ال ة  م رجة  ال  ع ر  على  ة  ب ادة   "م   م   ال
ة  ات ات  ل  الاس ي ارس  م ة  م اف ج"  م ه  وجهة  م  ال عاده  ن لفة  أ اع   ال  (الإب

ار، ارد  إدارة  والاب اً،  ال ات قافة  اس ة،  ال اد ة  ال ة،  العقل اد ادة  ال ا   ال ة)ال اعة   إلى  د   ق
ات ي ارس  م ة  ال ادة  أه ة  ال ات ي  في   الاس ات  ت ارس  الأجل  لة  الأول ء  في  لل  ض

لات ارعة  ال ة  في  ال ل ة،  الع عل لاءم  ا  ال ة  وف  مع  ي ة  ال رسة،   ال   ال
ر  ووضع اف  عام  ت رسة  لأه افقها    ا  ال جهات  مع   ت عل   زارةل   العامة  ال  ال

ها.  ات   وم
ف ه  وت ة  ه ائج  مع  ال ه  أب  دراسة  ن ي  )٢٠٢٢(  ب صل  ال اف   درجة  أن  إلى  ت   ت

ادة ة  ال ات عادها  ع   الاس ارس   في  أ ة  ال ان رجة  جاءت  ال تفعة،   ب ي   ودراسة   م   ال
ي  )٢٠٢١( صل  ال اف  درجة  أن  إلى  ت ادة  ت ة  ال ات عا  ع  الاس ي   ل  دهاأ  م

راس  ة   ال رجة   جاءت  الأساس تفعة،  ب اعفة   ودراسة   م ي  ) ٢٠٢٠(    وأب  ال صل  ال  إلى   ت



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال

١٨٠ 

ارسة   درجة   أن ي   م ارس  م ة  ال ان ادة  ال ة  لل ات رجة   جاءت  الاس تفعة،   ب   ودراسة   م
ي   )٢٠١٩(    وأب  ال صل  ال رجة   أن  إلى  ت ة   ال ل ارسة  ال ي   ل ادة  ارس ال  م  لل

ة ات تفعة.   ان الاس   م
ادة  ال ق  ت في  الإدار  ال  دور  ما  ها:  وتف ها  اق وم ال  ال ال  ال ائج  ن ض  ع

؟ ه ج م وجهة ن ة ال اف ارس م ات م ي ة ل م ات  الاس
ل م   ار ال ب  ار الان اء اخ اؤل ت إج ا ال ة ع ه قل للإجا غ ال ال

ة   ات ادة الاس ق ال قل، في ت غ م ان دور ال الإدار  ، ل ع لل ا غ ال وال
ج.  ة ال اف ارس م ات م ي ع، ل م غ تا   ك

ول ل )١٣( ج ل ار ت غ  ب ال الان   ال  م

غ   ال
قل   ال

ا   الارت

ع  م
ا    الارت
(معامل  
( ي  ال

ا   الارت
ح    ال

ة   (ف)  درجات ال
دلالة  
  (ف)

ا  (ت) معامل ب
دلالة  
  (ت)

ارسة   م
ال  
 الإدار 

١٠١.٥٥٢ ٠.٣٨٢ ٠.٣٨٥  ٠.٦٢١ 
ار    ١ الان

٠.٠٠٠ 

ثاب 
ار   الان

٠.٠٠٠ ١٠.١٥٣  ١.٨٩٨ 

اقي  ادة    ١٦٢ ال ال
ة  ات  الاس

٠.٠٠٠ ١٠.٠٧٧  ٠.٥٠٥ 
ع    ١٦٣ ال

ة  ة ع درجات ح ول لغ  ١/١٦٢ة (ف) ال   ٣.٩٤ت
ح ول  م  ي ا  معامل  أن  )١٣(  ج ارسة   واقع  م   ل  ب  الارت ،   ال  م   الإدار

ادة  وم  ة  ال ات ات  ل  الاس ي ارس  م ة  ال ج  اف  بلغ  ا  )،٠.٦٢١(  بلغ  ال
ا  دلالة ح  ).٠.٠٥(  م  أقل  وهي  )،٠.٠٠٠(  الارت ول  م  و ة   (ف)  ة  أن  ال   ال

ة  ها  م  أك  وهي  )،١٠١.٥٥٢(  بلغ ول الغة  ال ة  درجات  ع  )٣.٩٤(  ال  ،١/١٦٢  ح
ي  ما ة   ع ذج   صلاح ار  ن م.  الان ا  ة   أما  ال ح  الارت لغ  ال  الأم  )،٠.٣٨٢(  ف
ي  ال ه  ما  ف  الإدار   ال  أن  ع اي  م  )٪ ٣٨.٢(  ن ادة  م   ت ة،   ال ات   الاس

ة ة أما ي ال لغ وال ا )٪٦١.٨( ت د ف ات تع غ اق خارج أخ  ل الي.  ال ن   ال
ه  تف  و ة  ه ماج  م  الإدار   ال  له  ا   ال رسة   إدارة  ب  الان   ال

اتها، الي  وم ال راته  ت  و ق  ق اف  ل رسة  أه ة  قة  ال اد ة،  ر ار  فال   اب
ث  الإدار  ة  في  ي ل ة   الع ائف  الإدار ة  الإدارة  وو ت امل  أح  ل  فه  بها،  ال   ة ال  الع

ي ه  أن    ال رسي  الأداء  فاءة  رفع  في  ت ب   ال ،  أسل اد ة   ت  خلال   م  ر   داف
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ات رسة، م اته ورفع ال ه  مع ه وثق رته  أنف ق ق على و ادة ت ة،  ال ات   الاس
رجة  ه   الإدار   فال ة  في  ة  ب رات   ت ات  ومهارات  ق رسة،  م  م  ه  ا  ال

ل مهام أداء رسي   الع مي ال ة فاءة ال ب وفاعل . وأسل اد   ر

ات: ص   ال
ا يلي: ان  اح ائج أوص ال ه ال م ن صل إل ء ما ت   في ض

في ت   )١ ه  ا  ارات  الق اذ  ات ة في  ات وال لاح ال م ال رسة  ال ة  ي ح م م
رسي.  ل ال   الع

اف    )٢ الأه ب  ة  الف ي  ل ها  ت ي  ال ارات  الق ف  ل ارس  ال ات  ي م عة  ا م ت 
از.  اً للإن اً إضا اج وق ي ت رسة وال ال ققة    ال

ات  )٣ لإث اللازمة  صة  الف ه  وم ة  العل قات  ا ال في  ة  ار ال على  ات  ال ال ع  ت
. ه   أنف

ات )٤ ل ع ارس  ال ات  ي م ام  اه ها   تع  م عل  ي ما  اصة  ارسه و م في  فة  ع ال إدارة 
اتها.  ها مع م ار فة وم ع   ع ال

٥(  . ه أنف ات  ال ز ثقة ال ع ا  رسي  ح ال ال ارس  ات ال ي ام م   تع اه
ة  )٦ ة لل اع ات ال س لي وال ع ال اكات مع ال عق ال ارس  ات ال ي ام م ادة اه ز

ا ة  رس ة.  ال ة جاذ رسة ب   ه في جعل ال
الإذاعة   )٧ خلال  م  ة  رس ال ة  ال في  ة  اد ال قافة  ال ن  على  ارس  ال ات  ي م ع  ت

سائل. ها م ال رسة وغ لة ال ة وم ر رات ال ة وال اح   ال
ف أدوات و )٨ ارس في ت ات ال ي ة م اع ة ل ا ات ال ان عل لل ف وزارة ال ة  ت ة ت

 . عل ة لل ف ة وم ة ناج رسة ب ه في جعل ال   ت
  

   



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )١٨٥ -١٥٠(ص  ٢٠٢٣س – وال
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اجع   ال
ة اجع الع   أولاً: ال

)  . م  ، ه ب ا٢٠٢٢أب  الاس ادة  ال ق  ت في  ودورها  ة  ال اعة  ال ة).  في    ت
  . لفل ة  ال ات  اف ال ة  ان ال ارس  ةال ف وال ة  ال م  العل لة  )، ٧(٦،  م

٢٨–١.  
) . ضا، فه ال ؛ ع  ، م ار الأن ف؛  ، أش ي ٢٠٢٢أح الإدار ل ال  ات  ل م  .(

ال إدارة  ء  ض في  ال  ة  م ال ة  ان ال راس  ة،،  ال ال م  العل لة  )،  ٥٠(  م
٢٦١-٢٠٧ .  

) . ب، س ة)، ٢٠١٦جاد ال ات ع. الإدارة الاس ز ة لل وال ة الع ه ة: دار ال   . القاه
) ل.   ، از ة  ).  ٢٠١٤ال ش في  ة  اف ال ة  ال ق  ت في  ة  ات الاس ادة  ال أث 

ة الات الأردن تة، الأردنالات رة]، جامعة م   .، [رسالة ماج م
) اء.  ش اني،  ل ل. ٢٠٢٣ال ل ال ة  اف ة  ان ال ارس  ال في  الإدار  ال  قات  م  .(

ة ة ال ل لة    . ١٨٦-١٣٩)، ١(٣٨، م
)  . وال ر  لل ة  الع عة  ال اء  ل. ٢٠١٨خ ق ال قادة  اعة  وص الإدار  ال   .(

. ر وال ة لل عة الع ة: ال   القاه
ن (دراوشة،  ال ٢٠١٩.  ها  وعلاق ة  الأردن امعات  ال في  ة  ائ ال ة  ال ة  ال  .(

 ، في م وجهة ن القادة الأكاد ة،ال م ال   .٥٢٠-٥٠٠)، ٢(٤٦ دراسات العل
؛ صالح، هالة. (  ي، م ة  ٢٠١٩رس ان ارس ال ة في ال ات ادة الاس دات ال عاد وم ). أ

. ة،   العامة في م ة ال ل ها  لة جامعة ب   . ١١٦-١٠٤)، ١١٩(٣٠م
) . ل، هان ال؛ أب ال فا، ج ؛ أب ال ، خال ش رسة  ٢٠٢١ال ي ال ار م ام اخ ). ت ن

ة،   ات الاس ادة  ال خل  م ء  ض على  ال  ولة  ب ة  ائ ة،الاب ال ة  ل لة   م
٢٥٦-٢٣١)، ١٢٦(٣٢ .  

 ) . ، أح ان؛ أب  ، أف ة ل).  ٢٠١٩ال ات ادة الإس ارسة ال ارس درجة م ي ال  م
عل م وجهة   ة لل قة ال ال ها  ان وعلاق ة ع ة العاص اف اصة في م ة ال ان ال

ي اع ال ان ن م ، ع ق الأوس رة]. جامعة ال   [رسالة ماج غ م
) . ي، ح ع عات الإدارة).  ٢٠١٩ال ض ة في م ا معاص ا اعة وال ق ان: دار وائل لل . ع

ع، الأردن. ز   وال
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، صادق. ( . ٢٠١٥ال في ال ة في ت الأداء ال ات ادة الاس عاد ال ). دور أ
اصة،   ال ة  ا الع ارف  ال م  ارة  م ة  ع في  ة  ل ل ت ة دراسة  اد الاق م  العل لة  م

ة،    .٢٨٥ -٢٥٧)، ٢١( ٨٣والإدار
، عادل. ( امعة حف ٢٠٢١ال في للعامل  ه في الأداء ال ). واقع ال الإدار وأث

ة،   ان ة: دراسة م د ع ة ال ة الع ل ا في ال ة،  ال لة ال - ٢٠٣)،  ١٣٨(٣٥ال
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Abstract: The research aimed to identify the degree of practicing 
administrative empowerment and its role in achieving strategic 
entrepreneurship among the public-school principals in Al-Kharj Governorate. 
To achieve the objective of the study, the descriptive survey approach was 
followed, and the questionnaire was used as a data collection tool. The study 
sample consisted of (164) school principals. The most important findings of the 
research are the results of the practice of school principals in Al-Kharj 
Governorate for administrative empowerment to a large extent, with an 
average of 3.77, and the availability of a high level of strategic entrepreneurship 
for them, with an average of 3.70. There is also a statistically significant 
correlation between administrative empowerment and the level of strategic 
entrepreneurship. 
Keywords: Administrative empowerment, Strategic entrepreneurship, School 
principals, Al-Kharj Governorate. 
 
 

 


