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ع   ء  ة العامة في ض ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال الاح
ات الع    م

اد                                            إع
ان                               *أح أب ال م سل

  
ل  ات الع  :ال ع م ء  ة في ض ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال راسة   الاح ف ال ته

ف إلي أه  ع ة، وال ر اجات ال ي للاح ه ي م ل إلي ت ص ة: ال ال اف ال صل إلى الأه ة إلى ال ال ال
ة،  ان ال حلة  ال ي  عل ل ة  ر ال اجات  فها،    الاح ا وت ال م  اس ض وق  ع صفي، واس ال هج  ال ح 

اح  ال صل  ت وق  وأدواته،  ال  هج  م ح  قها  ت ت  ي  ال ة  ه ال ات  ال م  عة  م اح  ال
ة؛  ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال ي الاح ة إلي ت ور اك حاجة ض ائج وهى أن ه عة م ال ل

أ  ان  و ح،  ال ل  ال ه  ت ت  ي  اجات ه ح الاح ة،  ان ال حلة  ال ي  عل ل ة  ر ال اجات  الاح  
ة.  قا اجات ال اصل، والاح اجات ال وال ة، واح ان اجات الإن ة، والاح ه   ال

ة   ر اجات ال ة: الاح اح ف ات ال ل ات الع –ال      . م

  
ار العام لل   الإ
 : مة ال   مق

عل تع   ة لل ر اجات ال ات الع    ،الاح ور ة م ض ان ال حلة  ى ال خاصة معل
غ ل ال الى فى  ي ال ع ال في ال فة  في  وال ع قاتها، ال ة وت ل العل  ما خاصة فى 
ر في ال  ث م ت ة،  م ي ات ال ق ام ال ة، واس ة ال اث العل ة للأ ة؛ ن ال

ا ة م اف ل م عل ي د على ال ات، م م م هارات، وال مات، وال عل اهات  ال  والات
ة في ي ن في   ق وأسال ال عل  أن  ا ال ال على ال اجهة ه ، ول ر ال

ة ة م ة ت ر حل ت له،   م ال ع ي في م ل ج ه ملاحقة  ى  ة؛ ح ه اته ال خلال ح
  أدائه.  ث الارتقاء   وم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
راة، ت  اف:*   م م رسالة د   إش

ة /أ.د ل ال اذ ورئ ق أص ي أس ة  م علي ح ال ة ال اة ال -كل   . جامعة ق
ي /د ة سع م  اع ن ة ال ل ال اذ أص ة  أس ة ال اة الجامعة  -كل  . ق
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ع  ال على  امًا  ل ح  فأص ة؛  ان ال حلة  ال معل  ه  م  ق ال  الهام  ور  لل ًا  ون
ات   ل تغ ها، خاصة فى  اجات معل ة اح ل ام ب الاه ة  عل ال ات  س ، وال عل ال ة  ق

الأدوار   على  لالها  تلقى  فائقة،  ة  ج ل ت رة  وث لاحقة،  م ة  وم ة  بها عال م  ق ى  ال
مة له.    ق ة ال ر امج ال ، وال عل   ال

: لة ال   م
في   ال  لة  م اصة  وت  ال حات  ق ال م  عة  م إلي  ل  ص ال اولة  م

. ات الع ع م ء  ة فى ض ان حلة ال ى ال عل ة ل ر اجات ال   الاح
ة  اؤلات الف راسة ال لة ال رج ت م ة: وت ال   ال

ة العامة؟ -١ ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال ار الف للاح  ما الإ
ة  -٢ ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال الاح ام  ا للاه فع ي ت ات الع ال ز م ما أب

 العامة؟ 
ة   -٣ ان ال حلة  ال ي  عل ل ة  ر ال اجات  الاح ة  ل ل ح  ق ال ر  ال ء ما  ض في  العامة 

؟ ات الع  ع م

: اف ال   أه
ة: ال اف ال صل إلى الأه الي إلى ال ف ال ال   يه

ة -١ ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال ي الاح ة ت ف علي أه ع  العامة. ال
ة العامة.  -٢ ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال ف علي ت الاح ق  ال
فة أه الاح -٣ ة العامة. مع ان حلة ال ي ال ة ل معل ر  اجات ال
ة.  -٤ ر اجات ال الاح ام  ا للاه فع ي ت ال ات الع ز م ف علي أب ق  ال
ع  -٥ ء  ض في  ة  ان ال حلة  ال ي  عل ل ة  ر ال اجات  الاح ع  ح  مق ر  ب وج  ال

. ات الع  م

 : ة ال   أه
ة ال م  ع أه الي: ت   -خلال ال

ة. -١ ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال فات الاح از ت  إب
ة. -٢ ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال از أه الاح  إب
ة.  -٣ قا ة، وال ع ة، وال ه عل حاجاته ال ة لل ر اجات ال ق الاح  ت
ه.  -٤ عل لأدائه، ورفع م الإتقان ل  ت ال
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هج :  م   ال
م في"   عة ال ح  ة ل اس صفي لأنه أك م هج ال ع ال علي ال
ي  وت قائع،  ال ب  ج  ت ي  ال والعلاقات  وف  ال ي  ب ه  ه، و وتف ائ  ه  ما  وصف 

اد   اهات ع الأف ات والات ق ع ف على ال ع ة، وال ائ ائعة وال ارات ال ائقها  ال اعات و وال
 ، ر" (جاب وأح   ).٣٤م، ص١٩٩٦في ال وال

 : ا ال ل   م
ة ( ر اجات ال   Training Needs)الاح

(فارس،   فها  ص ٢٠١٦ع فى  ٧٩م،  اثها  إح ب  ل ال ات  غ ال عة  م أنها:   ،(
ي.  ر ة؛ ل أدائه ال ة والأدائ عل الأكاد ات ال   كفا

د،   (م ات  ٩م، ص٢٠١٠وق ر  غ ال عة  ة: م ر ال اجات  الاح أن  )، على 
اهات الأف  مات وات اثها فى معل ب إح ل رات ال ابهة  وال ل وم ات الع ل ة م اد م أجل تل

ة.  ث فى ال ى ت لات ال   ال
هي:   ة  ر ال اجات  للاح ائي  الإج ع  اهات ال والات هارات  وال عارف  ال عة  م

غ  عة وال ال ة ت  ات ع اجهة م عل خاصة، ل اد عامة وال ابها للأف اد إك ال
 .   ال

  ، ف (س ادي ٦م، ص١٩٩٥ع رات فى م ات وال غ أنها: ال ات الع  ) م
ة.  ة، وال ج ل ة وال هارات العل عارف، وال ل ال ا، وت ج ل ، وال   العل

  ، ا ة  ١٨٤م، ص٢٠١٤وت (إب قا ة وال ا ة والاج اس ات ال غ ع ال ) على أنها م
ف  ى  ال ة  اد والاق ة  ج ل ار  وال (الانف فى  لة  وال ع،  ال على  ى  العال ام  ال ضها 

عل  ال جات  م ب  اءمة  ال ف  وض والإرهاب،  ال،  والات ا  ج ل ال ووسائل  فى،  ع ال
ع).  ات ال ل   وم

حالًا      ث  وت ت  أث ى  ال امل  الع عة  م هى   : الع ات  ل ائى  الإج ع  ال
سلً  ل  ق ال فى  ث  ها وس وم خاصة،  ان  ال عل  وال عامة  ى  عل ال ام  ال فى  اًا  و ا 

ة   ة وال ان ة وال ا ة والاج اد ات الاق ة وال ل ة والع ج ل ة وال ات العل ال
ف.  ف الف والع ة وال قا ة ال د ع   وال
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ي عل ة ل ر اجات ال ار الف للاح ر الأول: الإ ة  ال ان حلة ال   ال
ة. ر اجات ال ي الاح ة ت   أولاً: أه

ة  اف ث وفعال فى ال ا لها م دور م ؛ ل عل ة لل ر اجات ال ة الاح د أه ع ت
ة   ل أه ى، و أن ت انى والأكاد ى والإن ق ى وال ه اه ال ، والارتقاء  على أدائه

اجات  ي الاح ة فى الآتى:ت ان حلة ال ي ال عل ة ل ر   ال
اجات   -١ رًا م الاح ل ق ا ي ة، م ان حلة ال م بها معل ال ق ى  أن  د الأدوار ال تع

دت  تع ا  ل ف ة،  وفاعل فاءة  الأدوار  ل  ارسة  م قادرًا على  ن  ى  بها ح يُل  أن  ى   ال
فاءة وف عله أك  ، و عل ل ذل م أك م الأداء ال  ال ا ت ل ة. الأدوار   اعل

ا   -٢ لفة، وه ع وق م وأقل ت أس ل  ق تعل أف اع على ت ة ت ي ات ج اف تق اك
ة، ح ن  ة مع ر رات ومهارات ت ل ق ة ت ي ة أدوارًا ج ان حلة ال ض على معل ال ف

ه اع رات خاصة، ت عل مهارات وق ل م ال ى ت عة ال ات ال غ ا، وال ج ل على   ع ال
 . ات الع ائ مع م ى ت ة ال ي ق والأسال ال ال ل أدواره  ام   ال

ه   -٣ ا ة خاصة؛ فاك ان ال حلة  عل عامة، ومعل ال ه فى رفع م الإتقان ل ال ت
عل  ه، ف لا فاءة مع  عله أك  اع فى تغ وت إدراكه وت ة ت ر اجات ال ه الاح ه

أ ه  ل  وت اقى،  ال ال  أدائه  خلال  م  ه  لا ل اح  ال ق  أقل،   لفة  وت ع  س
ة.   ر ته ال ق م ى تع اء ال  الأخ

وفقًا   -٤ قة  ب ة  ان ال حلة  ال معل  اد  إع ورة  ض على  راسات  وال اث  الأ ع  ت اد  ت
را ال ف  ف وال حلة  ال ائ  خ اعاة  م إلى  إضافة  ة،  الفعل اجاته  ى حل لاح ي ى  ح ة؛  س

فة،   أل ال ق  ال ام  اس ه  ر ت قة  ب  ا  قارن ل ؛  عل ال اصة  ال لات  ال
ل  والع فعال،  ل  ة  ل ال تق  ا  ع ول ارس؛  ال فى  قها  ت ى   ال ات  ات والاس

لى.  اه ال ، (Nichols, 2010, 67)على رفع م  )٢٣٥م، ص١٩٩٦، (ق
أك -٥ إلى  (Sally,2007,1-18) ت سالىوق  جع  ت ة  ر ال اجات  الاح ي  ت ة  أه أن 

 أنها:
. -أ ه لة إل ال ال ة الأع عل فى تأد فاءة ال قى فى رفع   تع العامل ال

ح. -ب اه ال ر إلى الات جه ال ش ال ي  تع ال
. -ج ف قى وراء الأداء ال فة ال ال اع فى مع  ت
حلة   الإضافة -د ال ي  عل ل ة  ر ال اجات  الاح ة  أه إلى  راسات  ال إح  ت   ، ذل إلى 

ة فى أنها ت ان ة  ال اجاته الأساس اس واح ة لا ت ائ ة ع ر امج ت ح ب ه فى ال م 
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وانة،  (ال امج.  ال ه  ل ه ف ه  ت عل ي ا  م امج؛  ال ه  فى ه ع  ال اد غ  الأف ة  ار وم
 ). ١٤م، ص٢٠١١

ة ت فى أنها   ر اجات ال ي الاح ة ت راسة أن أه ه فى  وعلى ذل ت ال ت
ل خاص، م خلال رفع  ة  ان حلة ال ي ال عل عل عامة، ول ى لل ه ال ال الارتقاء 

، إلى جان الارتقاء   فع م أدائه ع وت ة ت ي ة ح ج ل ات ت ام تق اس ال كفاءته 
 . ى له ق انى وال   الإن

ة ر اجات ال   ثانًا: ت الاح
عل   اجات ال ف على اح ع فها  ع ال هاوت الي؛  أك وت ورة في الع ال ض

ًا ة ن ع اد ل عل إع ال ر  الح وت ل ال ان زمان ل ه في وم ه رة ل  ه  ال ج ل  ال
ماته؛ عل ف  م أجل وال هارات ت مات وال عل ة ال ي اللازمة له، ال ه ت وال و  اد ت

د الات في ال ة م ل ة، الع ات ال ال ،  في و ات أسال عل وتق ، ال عل ه وال ر  وت
ها، عاب عل ي ه  ما كل واس ى ال في ج ق وال ى،  والأكاد انى،  والإن ي،  ه  م ال
رات ة، ةت ت الي وعل ال عل أداء  رفع و ه ال اج اجاته ت خلال م ون  اح

ة عل ها ال في ان ع ل ال ي (الآدائي)، وت ل ة وال ل عل ع اجات ال ة اح ا ت  جهً
ًا ا ك ًا ووق ة  كا اع ة في وم ك أ تعل م ي سل ، تعل ي ل ج  ل أو  أو ع
ل ك م ل ي ال عل ه ال اب ش د ال ج ي،   ال م . (ال ه   ). ١٥م، ص٢٠٠٧ع

راسات، ف إح ال ،   وق ص اجات٢م، ص١٩٩٢(الأسع ة ) الاح ر  ثلاث إلى ال
عات ها، وهي م ف م ة على أساس اله   :كالآتي رئ

اف -١ ة: الأه وت   ال
اف  وهي ي الأه اع ال ها ت ة ومعل س ار في ال لات الاس فاءة ع ادة،  ال ع ال

ل رات دع على وتع هارات  الق احة وال ق دون  ال لاق ت ه الان فاءة، به رات،  أو ال أو  الق
هارات الات أو ،أعلى آفاق إلى ال مي غ م ة، وت ة، ت إلى عاد ة أو ال س م  ال
ار ها في الاس ا ادة، الأسال ن ع ود وفي ال ا ح رة، الأداء أن ق الي ال ال ة و اف  ال

ها. على ار   اس
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لات حل -٢  ال
فها ئ وه ف ه ال لات ع ال دة م ها تعاني م ة، م ابها ث ال ل أس ل  ت

الي ودوافعها ال ف وت ت و ة وت ل ة؛ الع ر ف ق ال وف ت غل ال ة لل اس  ال
لات، على اولة ال اد وم ل إ   .لها حل

اف -٣ ه أه ار    اب
ف ق إلى وته ائج ت ة غ  ن ة عاد فع وم ن   ال في الأداء   ت

الات صل   ل وآفاق م ها، ال ق إل ل وت ًا ب اس ال م في ت ات  ال لل
اثلة الأخ  ة.  أو ال اف   ال

اجات ة فالاح ر م  ال ها  وضع ق  ان  ي  ال ة  س لل العامة  اف  الأه ل  ت
لأنها  ها؛  عل رب  ال ة  ل ع هل  دق  ل  ة  ر ال اجات  الاح ي  ت ة  ل ع وأن  ة،  ا ال

ه ه اجه  ت لات  م ل  د  ت ي لات؛  ال ه  ه حل  الي  ال و ها،  عامل خلال  م  ة  س ال
اف ال ق الأه اع. عامة، ل ار والإب ل إلى أعلى م م الاب ص   وال

ة  ت ن  ه  ت ة  ان ال حلة  ال ي  عل ل ة  ر ال اجات  أن الاح راسة  ال ت  ه  وعل
م   ق ال ت  ة  ع ات  م ل  فى  خاصة  ة،  الأصع لف  م على  عل  ال وت 

أدوار ر  ت فى  الأث  أبلغ  له  ا  م الهائل؛  جى  ل فى   ال ة  عل ال ة  ل الع وفى   ، عل ال
ة أم  ان حلة ال ى ال عل ة ل ر اجات ال ي الاح ع ت ل  ل، ل ق ة فى ال ان حلة ال ال
اجات  ة ب اح س م ال افها، ح تق ق أه ة فى ت عل ة ال س اح ال ؛ ل ور ض

اجات  ة اح ل م ب ات، وتق ها إلى م املة، معل فادة ال ق الاس ه؛ ل ل م على ح
ل وجه.     ها على أك عل ة ل ة ال   وال

ة.  ان حلة ال ى ال عل ة ل ر اجات ال اني: أه الاح ر ال   ال
ة  ل ، بل أص ع قائ مات وال عل ال ه  لا و  ة على ت عل قاص فة ال ل تع و

ان ش ل ج ة شاملة ل ة  ت ه ة وال قا عل ال فاءة ال ا أن ارتفاع  لفة،  عل ال ة ال
ه لها،  ي ه وتق ف امه ل داد اح هلاته، و ارتفاع م تفع شأنه  ف ة،  ا ه الاج ان فع م م ت
الأم   ع  ا   ، اكله ه على حل م ن  ع رته، و ن م ل اس له،  ام ال الى اح ال و

فة، ل ان،  فى ال ، (ح ر وال ة ال ة دائ عل مه ة ال - ٣٣، ص ص١٩٨٣ل فإن مه
اصل ٣٧ ًا فعالاً، قادر على ال ح معل ؛ ل عل ة خاصة لل ر اجات ت ف اح ل  ت )؛ ل

اجات  الاح أه  تل  و   ، افه أه ق  ت فى  له  ًا  ع وم ا  اعً وم ه،  لا مع  ال 
ى  ت ة ال ر ة فى الآتى:ال ان حلة ال ي ال عل ها ل   ف
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ة ه اجات ال   أولاً: الاح
ع أن  ى  ؛  عل ها فى ال اف ى  ت ة ال ر هارات ال عة ال ق بها م و

هارات الآتي:  ه ال ة، وم ه افه ال ق أه ل وجه؛ ل له على أك د ع   ي
لاب.  .١ ة ع ال اف ارة ال  اس
اعاة  .٢ لاب.م ة ع ال د وق الف  الف
٣. . ر  قة ال
راسي.  .٤ ف ال  إدارة ال

قة على ال الآتي: ا هارات ال ل مهارة م ال ة ع  ة م أتى ن ا    و
لاب:   .١ ة ع ال اف ارة ال  اس

ة   أه لها  ال  مع  ى  ع ح   ، عل ال ة  ل ع فى  ًا  حاس دورًا  ة  اف ال تلع 
ة،   ة  ك ارة داف فاس ذاتها،  ًا فى  ت فًا  نها ه ة  ال جهة  ال ة م  اف ال ة  ه أه وت

ة،  ات مع ا ارسة ن ن على م ل ق عله  ، ت يه ة ل امات مع ل اه هها، وت ج لاب، وت ال
ارة   اس تع  ل  ل ة،  ل ق ال اته  ح وفى  رسى،  ال ل  الع اق  ن وخارج  داخل  ة،  ومهار

اني، ال . (ن ام ت ها أ ن ى ي اف ال ة م الأه   ). ٢٠٦م، ص٢٠٠٣اف
  ، ا م م  له  ض  ع ات و له م خ م  ق ا  عل  ال ة  داف ارة  اس ا ون  ه
ه  ج ت فى  ه  ت ا   ، ا وال ات  ال ه  ه مع  ال  تفاعله  وت  ت  على  ل  تع

ق   ده ن ت ه جه ج اهه وت ه ان ار فى أن ه لاس ل على ح ل، وتع ف ال ه
امي،   (ق ة.  عل ال اف  الأه ق  ت له  ى  ي ى  ح ؛  ه اب إ ادة  وز ة،  ه م، ٢٠٠٤ال

  ).  ١٨٧ص
ة ل  اف ارة ال ق مهارة اس ة أن ي ان حلة ال ل أنه على معل ال ه  الق وعل

عة، م أك  عل  ال ة  ل ع عل  ل ه؛  وأك   لا ع،  أس ل  ة  ال افه  أه ق  ت فى  ح  و
ة.       فاعل

ة: -٢ د وق الف اعاة الف  م
ادات  ع رات والاس الق فى  ل  ت لام  ال ب  ة  وق واض ف ة  رس ال اة  ال فى  ج  ت
ى  ال ال د فى  ج ها م ه ة، ون ج قة قائ وق ح ه الف امات، إن ه هارات والاه وال

للأ العل والعقلى  وفى   ، والفق ى  الغ فى  تفاوت  م  اس  ال ب  اه  ه  ما  ان  ا  ه اد،  ف
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هج  ال ضح  ت ى  ال ة  د الف وق  الف اه  م م  ذل  غ  إلى  ض،  وال ة  ال فى  هل،  وال
د،  اته. (م د فى ح ه الف ل ب ال    ). ٣٢٧م، ص١٩٨٤والأسل

لقى إل ه، ف لا اعى أذهان  عل أن ي ل على ال ه، ح ل ر له أن ت ه ما  لعق
عاف،   ال ة  ل لل ًا  ل انًا  وأح اء،  الأذ ة  ل لل اعًا  ض ة  د الف وق  الف اعاة  م م  ع ع  ي 

، ب ت، ص لاب م خلال ١٨٠(الع ة ب ال د وق الف عل إلى الف ف ال ع )، و أن ي
الى:     ال

ة. -أ ة ال اق  ال
ة -ب لاب خارج ح ث مع ال رس. ال  ال
لاب. -ج ال اصة  ة ال رس ات ال  ال
لفة. -د ة ال رس ة ال  الأن

،  -ه راسة. (أب الع ة ال ة داخل ح فا ة وال ارات ال   ).٣٥م، ص١٩٨٧الاخ
ل   ال عال ال ك ال ة أن  ان حلة ال عل ال غي ل راسة أنه لا ي ه ت ال وعل
اف،   م إن عاب، ففي ذل ع ا على الفه والاس ه ل م رة  لاف ق ل؛ وذل لاخ ن ال مع م
دة.  اف ال ق الأه عل ت ع ال ي  ؛ ح له ر عق ه على ق ا ور م ل م ال  ل

: قة  -٣ ر  ال
ى  قله م عل إلى عل ح أن لا ي عل  ر لل قة ال ة  ون لأه ف لق أشار ال

، و ي   غلة للفه القل م لام في  اعة(وه، فإن ازدحام ال ب   )اب ج ق عل أن  على ال
ها  ض ائل، وت أ ب ال اره، و ح، وت ص على إعادة ال ، و لام ى لل ع لة،  ال الأم

ف  م ال ر) مع ع ته ال ور لا ما  ته ال أن العل ه ( ما ح ب  امع الع وما ورد في م
الق  ي  الع اع  ال ف  ، وق  ف ال إلى  د  ي ًا  فه ب  ل م ال دون وعي وجادة؛ ول 

اعة،  ألة  ١٣٣م، ص٢٠٠٥(اب ج ه ال   )، إلى ه
    فقال:  

فة  عي في العل فل اء.        فقل ل ي ا وغاب ع أش   حف ش
راسي:   -٤ ف ال  إدارة ال

  ، افه في أح ج أه ق  ع ت ي  رس؛ ح ال ع بها  وهي مهارة  أن ي
وح  أدب،  ه  لا عامل  وأن  الأدب،  ء  وس ج  واله ضاء،  ض دون  ه  ح على  اف  وأن 

قى،  . (ال   ).٢٢م، ص ١٩٩٤خل
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إلى   ل  ل فات؛  ال م  د  ع عل  ال ع  ي أن  ة  أه إلى  راسات  ال ع  أشارت  وق 
فات الآتى:  ه ال ة، وم ه عل ائج ال ق ال فء، القادر على ت عل ال   درجة ال

انى.  -أ ك الإن ل ، وال عل ل ال ة ح مات ال عل  ال م ال
ال ال ال -ب مات فى م عل رة على إتقان ال ه.  الق ر م ب ق  س
ها؛  -ج ة وت ان عل وقامة العلاقات الإن ة ال ل اع ع ه فى إس ى ت اهات ال لاك الات إم

ة. اب إ لام  عامل مع ال  م أجل ال
اع على  -د ، وت لام ل أساسى فى تعل ال ه  ى ت ، وال ر ال اصة  هارات ال إتقان ال

ة ا ل ة م الع ل ائج ال ق ال يل، ت ة. (ق عل  ).  ١٠١-١٠٠م، ص ص٢٠٠٠ل
اهات   ى وفقًا للات ى، ومه ل عل ان  عل ال اد ال ة إع ل ل أن ع ه  الق وعل
ارات  الق اذ  ات على  قادرًا  ًا،  وأخلا ًا،  عل ة  وم ة،  م ة  ش عله  ت ة  ي ال ة  ال

ال معل  أداء  ت  فإن   ، اس ال ق  ال فى  ة  ل أمًا  ال ل  م  ل  ة  ان ال حلة 
. ات الع ة م اك ة، وم عل اف ال ق الأه ا؛ ل ورً   ض

ة ان اجات الإن   ثانًا: الاح
فات،   ع  ي ان  إن ال  ال ة  ان ال حلة  ال معل  ام  اه م  بها  ق  و

وال ة)،  ومع ة،  ا واج ة،  ونف ة،  وعقل ة  (ج وحاجات   ، ائ اعها وخ إش على  ل  ع
ز  أب وم  ازن،  م ل  راته  ق ة  وت ذاته،  ق  ت على  ته  اع ل ة؛  اس م ة  ت ق 

ة الآتى: ان اجات الإن رج ض الاح ى ت اجات ال   الاح
١.  . ال ال ام   الاه
ة. .٢  ال
٣.  . ال ات لل  الان
١.   . ال ال ام    الاه

ة فى أداء          ان حلة ال عل في ال اح ال امل ن ه م ع لا امه  عل لاه هار ال إن إ
ي  ش م م أخلاق ال جه  اس ب قابلة ال اصله معه، ف ه، وت ه عل لا ال  دوره، و

  ى "ماح الله  ع  ب  ج  قال   ،   ، ار (ال وجهي"  في  ت  إلا  رآني  ولا   ، أسل م 
  ). ٧٩م، ص١٩٨٧

ل الله           ان رس ه:    و ال رضى الله ع ب ع ان  "قال صف  ، ح ال ه  أت م  لقى  ي
ل الله   ل   أت رس ل الله: إني ج أ ا رس د له، فقل له،  ئ في ال على ب وه م
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ي   ث  ها،  أج له  وت ة  لائ ال فه  ل العل  ال   ، العل ال  حًا  م فقال:  ه  العل  ع
انى،   (ال ؟"  ل ت ج  ا  ف  ، ل ا  ل ه  ح م  ا  ن ال اء  ال ا  لغ ي ى  ح ا  ً م، ١٩٨٩ع

  ).٥٤ص
ل    س ال ا  عل ال   ولق  فة  عا ارة  اس ه،  ال واس له  دد  وال عل  ال ف  ال

له   ق ذل  على  اه  ال وم  ه،  في    ل وا  ه ت أن  اس،  ال أيها  ن  "أت اس:  ال ًا  ا م
"  ال ادت  ك، وح  ك وش ى على ذ أع الله  ا:  ل ق قال:  ل الله،  ا رس نع  ا:  قال عاء؟ 

، ب ت، رق   ر اب ل  ٦٧٧(ال س ادر ال ه له، ث   )، وفى م آخ  ار معاذ  إلى إخ
 ، الله إني لأح  ، إني لأح الله  ا معاذ  " له  ق هاء م صلاته  ع الان فعله  إلى ما  ه  أرش
ك وح  ك وش ى على ذ أع الله  ل  تق ل صلاة  دب  في  ع  ت لا  معاذ  ا  أوص  فقال: 

   ).٨٦ادت " (أب داود، د. ت، ص
أه          اشة، أح  ، وال ال جه  ال قابلة  ال ال  ال ام  الاه راسة أن  ال ت  ه  وعل

اصل الفعال مع ق ال ة فى ت ان حلة ال اح معل ال امل ن ة    ع ل اف الع ق أه ه، وت لا
ة،   ان ال حلة  ال معل  ب  ة  اصل ت ة  تفاعل اء علاقة  ب فى  ام  الاه ا  ه ه ة، ح  ال

ه. لا   و
ة. .٢   ال

ل الله ع وجل "   انَ عَلَى ُ ق َ  َ َّ وهَا إِنَّ  هَا أَوْ رُدُّ َ مِْ َ ِأَحْ ا  ُّ َ َّةٍ فَ ِ ْ بَِ ُ لِّ وَِذَا حُِّ
ة:  اء، آ رة ال ًا " (س ِ     ).٨٦شَيْءٍ حَ

اب أولى أن  اس، ف  اصل ب ال لام أح آداب ال ان ال راسة أنه إذا  ه ت ال وعل
ص  ال رغ  ولق  راسة،  ال ة  ح وخارج  داخل،  ه  لا و ة،  ان ال حلة  ال معل  ب  ن 

لام،   ال اء  إف في  ة،  ال والأحادي  ة،  آن ة  الق ا ب ل  ق ه  لا عل على  ال م  لام  ال فإلقاء 
عل . ى  أن يه بها ال ال ال ل الأع رس م أف   ال

ات  .٣ الالإن   . لل
م   وهي  احها،  ون ة  ال ة  ل الع ام  لإت ة؛  ه ال الآداب  أح  عل  لل ات  الإن ع 

ه قال: ب ة رضى الله ع ها الإسلام، " فع أبى ه ي ح عل ي  الآداب ال ل   ا ال في م
ل الله   ى رس اعة؟، ف ي ال ابي فقال: م م، جاءه أع م:   ث الق ع الق ث، فقال 

أراه،   ، أي قال:  ه  ي ح ى  ق إذا  ى  ح ع،  ل  بل   : ه ع وقال  قال،  ما  ه  ف قال  ما  ع  س
فان الأمانة  ع  فإذا ض قال:  ل الله،  ا رس أنا  ها  قال:  اعة،  ال ائل ع  قال: ال اعة،  ال  
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  ، ار (ال  ." اعة  ال فان  أهله  غ  إلى  الأم  وس  إذا  قال:  ها؟،  إضاع م، ١٩٨٩ك 
  )٢٣ص
اجات      ة، فه أح أه الاح ة ال ل عل مف في الع راسة أن الإصغاء لل ه ت ال وعل

ع ع أ عل ال ع ال ة، ح  ان حلة ال عل ال ة ل ر ع ال عة، و اره دون مقا ف
ق  ل ت ، و عل اله لل ت و ل م ه  ة ع ه، وم ث الإجا ة م ال والغا عل فه ال ال

. ل ج ة  عل ة ال ل اف م الع   الأه
اصل  اجات ال وال   ثالًا: اح

عة ق بها: م لاك معل  و ى لاب م ام رات ال هارات والق ة لها،ال ان حلة ال  ال
ي ه وال اع ل في ت ص ة ت ه ال ة رسال ل ح لل ض ة، ب ف وفعال ة وت ة ب ة تعل اس  م

اجات فى الآتى: ه الاح لى ه ، وت عل   -لل
ة.  .١ راس ة ال ء ال  أن  ب
٢. . ام لغة ال  اس
ة.  .٣ قاء الألفا ال ة وان ل اعاة اللغة ال  م
ت. .٤ ات ال ازن فى ن  ال
لاب.  .٥ ة لل اب ة الإ ار  ال

اصل على ال الآتي: اجات ال وال اج م اح ل م اح ة ع  ة م ا يلى ن   و

ة:  .١ راس ة ال ء ال  أن  ب
ع  رس،  ال عل  ل ه؛  لا أذهان  ة  ته على  ة  ان ال حلة  ال معل  رة  ق بها:  ق  و

اح ال .     ق الاف ي عل ال ه لل قة لل ا ات ال ل ل ال ة، و راس ة ال   لل
ة،   راس ال ة  لل ال  اح  الاف ورة  إلى ض ة  ان ال حلة  ال معل  ن  ال ع  وق ش
ئ  ل أن ي ف رس، و عل ال ه ل ، وته ه ة ع أن ه، و ال لا ة  ارة داف م خلال اس

ن أ يء  عل درسه  جى، ال رن ه. (ال لا ب إلى فه    ). ١٣٦-١٣٥م، ص ص١٩٨٦ق
ه   اع ه، وم لا ئ أذهان  ى ته ة ال ى ت الأن عل ة لل ال ة ال ا فال
ذات  قة  ا ال ات  ال عاء  اس اهه  ان إثارة  إلى  د  ي ما  ل  وت   ، ي ال رس  ال إلى 

عل ال ر  شع إثارة  أو   ، ي ال ع  ض ال لة  أو ال له  م أح  ه  ل ل ع؛  ض ال ة  أه  
انى،  ه . (ال لاته لة م م ه أو م ائ   ). ٤٢٣م، ص٢٠٠٣حاجة م ح
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ة،   راس ة ال اح ال رس لها أبلغ الأث فى ن ة لل ة ال ا راسة أن ال ه ت ال وعل
لاً له ة م ق ال، أو  اء  ة س ا ة ال ا ة، فال ان حلة ال ابى فى خاصة فى ال دود إ ا م

ال   والفه  الفعال  عل  ال ن  لاب  ال ة  داف ة  ال ات  ا ال ه  ه ت  ح  لاب،  ال س  نف
رس.    لل

ام لغة ال .٢  اس
ه، م خلال  لا عل و ال ب ال ز الات ى تع ة ال هارات الأساس تع لغة ال م ال
اءات وتعاب  لفة، ع  إ ة ال عل ا ال ة فى ال ام ة أو ال م ام اللغة ال اس

، وشارات ال .  ات ال جه وح   ال
م ي  ال عل  ال مع  ل  أف ل  ن  فاعل ي ة  ل ة فال ال ات  ال ن: 

غ  ات  ع ال م  ال  ه  اه  ال عل  وال روس،  ال خلال  جه  ال ات  وتغ اءات،  والإ
لام.  ال اء  أث ة  عل ال ه  رسال في  ال  ى  ع ال ح  ض وت ع  ل ؛  ال ات  وح ة  اللف

  ). ٣٦٠م، ص٢٠٠٣(هارون، 
ة   ات غ اللف غ ال أن ال ي  اع    لغة(وم ال ي ت امل ال ) تع م الع ال

ات  ل ال ع  ه  إل ل  ت ي  ال سالة  ال ح  وض ادة  ز على  ل  تع ا  لاب،  ال اه  ان ب  ج في 
ون،  ل وآخ قة. (خل   .)١٨٥م، ص٢٠٠٧ال

ل   س ام ال أتي   ولق اس عة، وغالًا ما  ة وم ي ة ع اضع ت لغة ال في م
ا م  ع  ال ا  له امه  ي اس ال الات  ال م  ل  القل اء  اس ي،  اللف ال  الات ونًا  مق اصل  ل

ل   س ه ال م  ي، (أب دف،    اس اصل اللف ال ة  دها غ م ف م، ٢٠١١لغة ال 
  ).  ١١ص

ة  .٣ قاء الألفا ال ة وان ل اعاة اللغة ال  م
ة   ان ال حلة  حلة ال اعى معل ال : أن ي ل ب ق  ل  و دات  ف ات، وال ل ال ار  اخ

ض  ل الل أو الغ ى ت ة، ح ة وم ل ق لاب، وال فة لل ن مأل ة،  ت ا دقة وع
ة. (دحلان،  ة أو غام دات ص ام مف اج ع اس   ).٣٦م، ص٢٠١٠ال

عا عاه ما  ، و اب ال ام الألفا وال اعى اس ة أن ي ان حلة ال مل فعلى معل ال
عل فى  هل ال ة أن ي ل اعاة اللغة ال ام م لام، وم ت ا فى ال ا  ال ً ع ه  ع ه 
هل  دًا بل ي لام س د ال أن لا  عل  ا فلاب لل ة، ل ق الفائ ه ل ص على ت كلامه و

اعة،   (اب ج ه وسامعه،  ف  ل ح١٥٥م، ص٢٠٠٥ه  ال معل  ي  أن  لاب  لة  )، ح 
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الألفا  ع  عاد  الاب على  وح  ة،  ال والألفا   ، الل لام  وال  ، ي ال ة   ان ال
ه.  لا لاً م  ًا، مق ن م ى  ة؛ ح   الق

ت .٤ ات ال ازن فى ن  ال
اع فى  ر ح ت ة ال ل ة فى ع ور ر ال ت م الأم ات ال ع فى ن ع ال

م ش  لاب، وع اه ال ب ان لاب م أداء ج ف ال ل م ق ت ت  ة ال ، ف ه ود ذه
لل  ع م ال وث ن لاب وح ود ال د إلى ش ت ق ي ف ال ا ض ً ة، وأ ان حلة ال معل ال
اح   تى، ل ن ال ع  ال فعال على  ل  رب  ال ي اجح ه  ال عل  فال الى  ال ، و يه ل

ة.  راس ة ال   ال
ى ٣٦م، ص٢٠١٠(دحلان،    و عل ح ال ت  فى ص ازن  ال م  لاب  أنه  على   ،(

ة،   ة  رت ة دراس إلى ح د  ت ي ال ف  ال ت  فال اهه  ان ق  لاب، و ال اه  ان ي 
اه   ت ت ان ة فى ال ي عة ال ل ال اه، و د إلى ص وت الان اد ي ت ال وال

عة   ا ن م ع لاب؛ لأنه لا  اغ ال ا أن تغ درجة وت مات،  ه م معل ض عل ما تع
(دحلان،    . اهه ان ق  وت ه  لا ا  ن د  ت عل  ال ت  عة ص ق ٣٧م، ص٢٠١٠وس ا   ،(

  . ل ال ال ذل عل إلى ال إذا ت    ال

لاب   .٥ ة لل اب ة الإ ار  ال
ه الف لا ة  ار ة على م ان حلة ال ص معل ال ى م ع ح عل عالة فى ال ال

فاعل  ال م  ي  ا  م ؛  ا وال ة  ال م  عًا  ن ي  عل ال ال  على  فى  ت ى  ال ر  الأم
ه. لا ، و عل ابى ب ال اصل الإ   وال

ة،   راس ال ة  ال فى  ه  لا ك  أن  ة  ان ال حلة  ال عل  ل فلاب  ل  ال ا  ه وم 
خلا  م  فى  ال فاعل  ال له  ح  ه،  و تعل فى  الإلقاء  له  ه له  ح  أن  معل ل  وعلى 

أبى  فع   " ة،  عاب الاس راته  وق اصة،  ال وفه  و عل  ال انات  إم اعى  ي أن  ة  ان ال حلة  ال
ل الله   ة، جاء رجل إلى رس ل   ه ى ولا ت على، لعلى أحف فقال رس ي الله أوص ا ن فقال: 

افعى،  الله   (ال  " تغ  لا  ل  ١٥٩م، ص١٩٨٣:  س ال إلى  ابي  أع جاء  ا  ول  ،(   ا وقال 
ل الله   ال    رس ي لا  فقال:  ه  أت  ًا  ها  م ى  فأن على؛  ت  ق  الإسلام  ائع  ش إن   "

ًا م ذ الله ع وجل  ان ر ي رقل ى، د. ت، ح و   ). ١٢٤٦". (الق
ل   س قة م فه ال ا ح م خلال الأحادي ال ارة    و ه ف اب رات ص عة، وق ل

ا   عل أنه  ًا ب الله، و انه ر ن ل إن  ح آخ  ، وتارة ي غ ألا  ه  ح أح إن   ي



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م االع ن  عال      )٢٣٨ -٢١٧ص( ٢٠٢٣س – وال

٢٣٠ 

بل   ع  لل فات  ل ال ل  لح  ت فلا  عل  ال انات  إم اعى  وق ن الف اعى  ي أن  عل  ال على 
ه .    عل ة ب م د   الف

ة. قا اجات ال عًا: الاح   را
ات،  ق ع ال م  عة  ل ة  ان ال حلة  ال معل  لاك  ام ة:  قا ال اجات  الاح ق  و
ة،  ه ال ه  ثقاف فى  ع  ت ى  وال  ، ال عى  وال ا،  العل ل  وال  ، وال هارت،  وال عارف،  وال

لاك ف وام تع ا  ه،  لا و  ه  ب ة  ال والعلاقات  ة،  ا الإب ر  ال ومهارات   ، لأسال ه 
ة،   والعا ة،  ال وال ة،  والأخلا ة،  الف وال  ات،  ق ع وال ار،  الأف م  عة  م أنها  على 

ة. ان حلة ال ل أساس ثقافة معل ال ى ت   وال
ارا ال فى  ع  ح  إلى  ث  ت قافة  ال ه  ،  وه عل لل ى  ه ال ك  ل وال ة،  عل ال سات 

، م خلال  ة له قا ة ال ا ات الاج ة، ونقل ال ة ال لاب، والأن عامل مع ال قة ال و
ة  ي ة، وأسال ج ال م ام أش ى؛ واس عل ا ال ة فى ال قا عاي ال ه، وت ال ج ت

اع  اه ن الإب لاب؛ والات .فى تعل ال عل     (Filimonyuk, 2012,36)فى ال
، خاصة ف   ال عل  ال اجه  ، ي اد والع ال ن  الق ي فى  ب م عق ق ما 

ه   عل ت  قًا،  سا ذُك  ا  ة  وخارج ة،  داخل عة  وم ة،  ات  ت ة  ان ال حلة  ال معل 
والإق  ة  ل ال لات  ال ة  اي م ع  ى  ة؛  ي ج مهارات  لاك  م ام و  ة،  والعال ة  ل

عاب ثقافة   ه على اس اع ة، وت ان ه الإن ه على صع مه تقى  ى ت ة ال ل ارات ال اذ الق ات
ات،  ل س ض، و ، والغ عق عة، وال ال ه الع ال ي  ه، ه الع ال  

لاً ع أن   انًا، ف ه م ن له  خى وع ومهارات خاصة  ي أن  انة. (ال ن له م ت
ى   ). ١٥٤م، ص٢٠١٧ ،الغ

ومهارات   معارف،  ة  ت ال  م فى  ال  ت  أن  ة  ال ال  على  ان  ا  ه وم 
م  ال اب  ال اجهة  ل ادأة؛  ال راته على  ق ة، وحف  الع ات  ال ة  اك ل عل  ال

رة شاملة   ة  عل ال ال  ت  ة  على  ل د ع ق جه ت فى  ارعة  ال ات  غ ال ة  اك ل
ل  ت فى  ة  ال ة  ل دع جه اح  ن م  فى  ة  أساس ة  ر اره  اع عل  وال  ، عل وال ة  ال
 . ال ا  ه على  ل  وال  ، القائ مة  مق فى  اتى  اة،  ال إلى  ته  ون اد  الأف اهات  ات

 ، ضه وع ال   ).١٣٢م، ص٢٠١٢(ع
اجار   ة ب     (Pajares,1992,122)وق خل  اك علاقة ق م دراساته أن ه

ارات  للق اذه  وات  ، له لع ه  وت جهة،  م  ة  ان ال حلة  ال ى  عل ل ة  ال ات  ق ع ال
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دورًا   تلع  عل  لل ة  ال ات  ق ع ال وأن  ة،  ثان جهة  م  ة  ال ارساته  وم ة،  عل ال
ا فى اك رً ي.م ر ه ال الى فى سل ال ها، و عارف، وتف   ابه لل

اجعة   ، وم ة ف عل ا ال ور على أن ى م ال له أض اء على ما س ق و
ها لا   ة وح اد ال ا  ج ل ال ة، ح إن  ان ال حلة  ال ى  ة ل معل ائ ال ة  ال ات  ق ع ال

ا ع   ً ع ان ت  ا تف فى شيء إذا  ها  م ها، و س ات، مع إعادة ه ق ع ا ال ج ل ت
م  ل م معل  لقاه على عات  ال ة  ال الأدوار  اس مع  ي ا  ، و الع ات  م مع  اف  ي
ل.  جه الأك ه على ال ه، وأداء دوره ال  سال فاء ب ة ع ال وت اء ال ال، والأ غله الأع ت

 ، ان   ). ٧٨م، ص٢٠١٧(ح
ع   دها  وت ة، وق ح ان حلة ال عل ال ة ل قا اجات ال اص الاح  Filimonyuk)د ع

ة هى:  (36 ,2012 نات أساس   فى ثلاث م
ه، وحاجاته،  -١ ادئه، و اته، وم ق ، ومع عل ات ال ان ر ا ال ل ه انى: و ج ن ال ال

 ودوافعه.
وا -٢ عارف،  ال عة  م ن  ال ا  ه و  فى:  ع ال ن  ام،  ال والأح والآراء،  مات،  عل ل

ة. ان حلة ال دة ل معل ال ج ات ال ق ع  وال
ام  -٣ ف، أو ال ة لل ان حلة ال اد معل ال ع ان فى اس ا ال ل ه ى: و ل ن ال ال

ه، وحاجاته، ودوافعه.   اءً على معارفه، و ك مع ب  ل
ا اجات  الاح ة  ت أن  راسة  ال ت  ه  ه  وعل غا فى  ة  ان ال حلة  ال ى  عل ل ة  قا ل

ل  ة  لاحقة، ح إن أ ت عة، وال ات ال غ ات، وال ال ة فى عال مليء  الأه
ها،  غ أو  ة  العائل أو  ة  ا الاج أو  ة  ه ال ها  م اء  س لفة  ال ان  ال فى  عل  ال ها  عل

قا ة ال ل ع ال ع صة إذا ت  ق ح م حلة  ت ة لل اف الأساس ة له؛ وذل لأن أح الأه
ة   ان ال حلة  ال ى  ومعل عامة،  عل  ال ثقافة  ة  ب ام  الات ل   ل قافة،  ال ه  ة  ان ال

 . ا والع ن ال ات الق لائ مع م ، و اف ا ي ها  ي   خاصة، وت

ات الع ز م اني: أب ر ال   ال
ات الع ة أولاً: ال ج ل ة وال   (Scientific and Technological)ل

جه عام،   ة ب اجه ال ى ت ات ال ز ال ة أب ج ل ة وال ات العل ل ال ت
عة،   داد  ت تها  وت أص  ى  ال ة  ق وال م،  العل ا ع  ً ع ي  أن  لا   م  تق أ  أن  إذ 
مة، أ  ق ول ال ها و ال ة ب ها، أو ردم اله ب ملاحق ع ول، وال ع على  م ال و
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فى   أن ل  ى، و العال ح  ال حلة على  ال ه  ات ه ز م أب ى ه  ق ى وال العل م  ق ال
اة،  احى ال ى م ان فى ش ل قاتها فى ال ة وت مات عل ة ال ق ة وال رة العل هل لل ارع ال ال

ا اله على  ا  ه اس  وانع  ، وال ال  ة  وأن ى،  العل ال  ة  أن ام  الاه كل وتعا 
ة   قا ة وال اس ة وال ا ة والاج اد ة الاق ها على ال فًا، وتأث ًا و ة للق العاملة  ه ال

ى،  . (ال ع دول العال ة فى ج عل   ).٢٤٨م، ص٢٠٠٧وال
ن  الق فى  عل  ال اجه  ى ت ال ال  ات  ال إح  ة  ج ل ال ة  العل رة  ال ل  وت

الى، فهى ل ث  رات ال ع فى ت ها ال ع ا  ة ف  ج ل ة ت ات وأجه رة أدوات ومع
ار،  اذ الق ة وقادرة على ات ة ناف ة م ل م ائج عق ة قام على ن رة عقل ودة، بل هى ث م
عات. ة ال ات ل ع ة وال د فى ت الآلات والأجه ة الف اب ل، و ة العل والع رة ل   مق

ت  ه  على   وعل امًا  ل ح  أص جى  ل وال ى  العل ان  ال فى  ع  ال ر  ال مع  أنه  راسة  ال
ي عل ل ال  ر  ال امها  اه لى  ت أن  ة  عل ال ات  س الات  ال فى م ة  ان ال حلة  ال

ة   ع ة  ج ل ت ات  م ة  اك م على  قادرن  ا  ن ى  ح مات؛  عل ال ا  ج ل وت ات  ق ال
ال .ت  غ ال   ر وال

ة   ل   (Globalization)ثانًا: الع
ا   ا ق ا  ه ا  م ي ى  ح ع  أج العال  غل  ان الع  ن  الق م  الأخ  العق  خلال 
لات  ل ل م اب ح ن وال رخ اء وال اء والأد لف العل ة، واخ ل ق ها وآثارها ال ة ومفا ل الع

اساتها   وانع ة  اه ال ه  ة  ه ل الع أن  على  وال  اح  ال مع  ف  ي اد  و وآثارها، 
 ، عة. (ال ة وم ي ات ع ا ت ض على أم   ).٦١م، ص٢٠٠١تف

ات   وت لات  ت اتها  فى  ل  ت ارعة  م فهى  اهلها؛  ت ع  ة  اه ة  ل فالع
ا ا م ا وق ًا على ثقاف ًا  ل ضغ ؛ لأنها ت د الأم ة ق ته ي م ع ا نلاح أنها تق ة،  لع

مع   ى  ت أدوارًا  عل  ال على  ة  ل الع ض  تف ل  و الات،  والات مات  عل ال ا  ج ل ت على 
واخي،  اتها. (ال   ).٦٦م، ص٢٠٠٦ت

امل   عة م الع ر م ة ل ن ح ل  أن  ق ة فى ال ل ة الع اه امى  وت
مات  عل رة ال نات ث اصة م د،  الأخ و الات. (م   ). ٤٠م، ص٢٠١٠والات

لام   الاس أو  اهلها  ت أو  ها  م ب  اله ز  لا  ة  قائ قة  ح ة  ل فالع الأم  ان  وأًا 
ات  ها ت ل ع لات، و اتها ال م ال ل فى  ارع ت اه الع ال لها، وهى م 

ا لها   د ثقافة الأمة، ل ى ته ة ال ات ال ة م ال ل ة، وتع الع ة وغ تقل م تقل
قة،   ة. (زرن ة ضاغ   ). ١٦م، ص٢٠٠٠آثار سل



ة العامة ان حلة ال ي ال عل ة ل ر اجات ال  أح أب ال م ------------ الاح

٢٣٣ 
 

فإن  ة،  وال ة  قا ال اصة  و ة  ل الع ات  ت ل  فى  أنه  ل  الق ل   و
ها   اتها، وضغ ا عادها وت فه لأ ة م ان حلة ال اد معل ال إع ة  ال ة م عل ات ال س ال

ل  اء ج ب فى  ة  اه ال قادر على  معل  اتها،  قادر على وت معل  ة،  ل ال ل  ت ع 
ة.  ة ال ة ال ل ادل وال قافي ال ام ال عا مع الآخ على أساس م الاح   ال

: حات ال ال مق ر ال   ال
ورات   د م ال اد ع ة م خلال إع ر اجات ال ي الاح ة م ت الفائ ق   ت

ي  م خلال ال ة  ر ة  ال ل ق ال ورات  ال ه  اول ه ت أن  ، و  ان ال ا  ه ق  ت ها 
  الآتي:

ة   -١ ل بها  ل  ع ي  ال ة  ر ال حلة  ال اف  وأه فة  فل ة  ان ال حلة  ال معل  ت 
ة. ه ان ال  ال

ان  -٢ ة ال ر ل ة ال ة ل ه رات ال مة في ال ق ة ال ار العل فادة م الأف الاس
ه  ة. ال

ة. -٣ ان حلة ال ي ال عل ة ل ان الأخلا ة ال ام ب  الاه
ة. -٤ ان حلة ال ي ال اه الآخ ل معل ابي ت ف الإ ة ال  ت
٥-  . ات الع رة علي ال مع م ة الق ان حلة ال اب معل ال  إك
اقاته  -٦ راته و ف ع ق ة في ال ان حلة ال ة معل ال اع . م ة له ه ان ال ة ال  ل
لفة. -٧ ة ال لات ال اجهة ال ة اللازمة ل ات ال ال ة  ان حلة ال و معل ال  ت
ه.  -٨ لا ة مع زملائه، ومع  د وق الف اعاة الف ة م م ان حلة ال  ت معل ال
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اجعا   ل
ر  ) أ(  ال
آن ال -  الق
فة  - ة ال ة ال  ال
اجع   )ب(  ال
١- ) م  اح،  الف ة ١٩٨٩ع  الع لة  ال  ،" وال ة  ال ب  الإدار  ر  "ال م)، 

ل ( ، ال ر ة. ٢لل د ع ة ال ة الع ل ، ال ع، جامعة نا ا د ال    )، الع
2- Nichols, S. & Johnson, G (2010), Perception and implementation of 

the Ohio academic content and process standards for mathematics 
among middle school teachers Ohio University. 

ا -٣ ة، ١٩٩٦ق ( ،إب ال اب.٤م)، ال ال ة العامة لل ة ال    ، اله
4- Sally,B.A (2007), Effective Programs For training Agricultural 

teacher on the Use of Technology.Available at 
www.bls.gov/hom./htm, Retrieved on, 27/4. 

اونة، ت ( -٥ ر  ٢٠١١ال ال لل ة  ل أساس لع ة  ر اجات ال ي الاح م)، ت
ال   ي  ع ال على  ر  وال ال  فى  ة  ي ال الأسال  وة  ن ة،  الأم ة  الأجه فى 

لى، ة والع م الأم اض.جامعة نا للعل  ، ال
٦- ) ان  سل خال  ي،  م .م٢٠٠٧ال عل ال لة  م  ،" عل لل ى  ه ال لل  "ال   ،( 

Avaid at https: www.Almualem. Net. Almualem, access at 
24/11/2018  

ون ( -٧ ة ، وآخ ر ج، ب ف اً"، ٢٠٠٧ال ه مه عل وت اد ال ة فى إع عاص اهات ال م)، "الات
ث  اع ال .ق ، ال ي ال ث ال ة  اهج، وح ة وال  ال

، ع الل ( -٨ ة١٩٩٢الأسع ر اجات ال ي الاح ة فى ت اع ة  ،  م)، ال الأس العل
ان.  رات معه الإدارة العامة، ع ة، م ل  والع

ات -٩ (  ،ب اد  ال٢٠١٠ز حلة  ال فى  ف  ال عل  ل اللازمة  ة  ر ال اجات  "الاح ة م)،  اس
ورقة     ،" فل م  ل ة  اف ة  م ال ارس  ال ى  معل ن  وجهة  م  ا  ن ال
ة"،  معاص رؤ  له:  وتأه ى  الع عل  ال ة  ت  " ان  ع  ، ال ال ى  العل ت  ال إلى  مة  مق

حة،  ف س ال   .٩/٤-٦جامعة الق
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ان ( -١٠ ان، م رم اء ال١٩٨٣ح عل فى أث فاءة ال ة  وة، م)، "ت لة ال مة"، م
ث، الأردن.   الة غ  و

انى، ع ال ( -١١ ، ٢٠٠٣ن ف ال ع، ٤م)، عل ال ز قان لل وال ، دار الف
ان.  ع

فه ( -١٢ امى، نا قاته، دار ٢٠٠٤ق اته وت ه ون عل أس ة. م)، ال ام فة ال ع  ال
د، م ( -١٣ ء ١٩٨٤م عاص فى ض ف ال ة.م)، "عل ال وق، ج   الإسلام"، دار ال
١٤- ) الع على  ا  ١٩٨٧أب  إب ة  الإسلامى، م ع  ال ة  ة وت الإسلام ة  ال م)، 

رة. ة ال ي ة، ال    حل
رة. -١٥ ان، ال ة الإ مى، م ق م ب "، ت اب العل ، م (ب ت)،"     الع
ي ( -١٦ ر ال اعة، ب امع٢٠٠٥اب ج ة ال "، دار   م)، "ت عل ل فى أدب العال وال وال

ة.  ع، القاه ز  الآثار لل وال
١٧- ) م  قى، سع  عل ١٩٩٤ال لل ى  ه ال ال  فى  ال  اد  الإع ة  "فاعل م)، 

ل  ة، ال ث ال لة م ال ج"، م ل ال ات ق عل د ١١وال اض. ٢، الع  ، ال
١٨- ) ح  ال ع  يل،   ، م)،  ٢٠٠٠ق عل ال اد  وع ر  فه  ٣ال ل  ال ة  م  ،

ة.   ال
١٩- ، ار ا  ال ل ب إب اع عة الأولى، دار    م)،١٩٨٧(  م ب إس ح، ال امع ال ال

ة، م ، القاه ع  .ال
اني، -٢٠ ان ب أح أب القاس  ال ارم الأخلاق    م)،١٩٨٩(  سل انيم ه  لل ام ،  ه

)، ج  (أح ش ي ة،، د١ال وت.  ار ال العل  ب
٢١- ) ال  اج  ال ب  ل  م ال  أب   ، ر اب اب  ١٣٣٤ال  ، ل م ح  هـ)، ص

ا  ة، ت اعة العام ها، دار ال ع ح وت ق اب صلة ال لة والأدب،     ال وال
اف    داود،أب   -٢٢ انى  الأزدال أبي داود،  (ب.ت)،    ال ي    م (اجعة م س  ال ي  م

 .الف ردا ،٤، ج)  الع
ي، -٢٣ على    ال أب  ى  ال ب  على  ب  (أح  صلي   على،  أبى  م  م)،١٩٨٤ال

عة الأولى ،، ال اث، دم ن لل أم ا دار ال ر  . س
جي -٢٤ رن (ال الإسلام  هان  ب ة  م١٩٨٦،  ه ال ة  م  ،" عل ال عل   ال "تعل   ،(

ة ة، القاه  .  ال
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٢٥- ) انى، على  ه ار  ٢٠٠٣ال ال الإمام  اج  ت م خلال  فادة  ال ة  عل ال الأسال  م)، 
عة واللغة  ال م  ام الق لعل لة جامعة  ح، م ال فى جامعه  العل  اب  أحادي  على 

ل ( ة وآدابها، م د (١٥الع   ).٢)، ع
ي ( ، رم هارون  -٢٦ اع م)،٢٠٠٣ف ة، دار وائل لل انالإدارة ال ، ع  .ة وال
ل  ،أب دف -٢٧ د خل ال    )،م٢٠١١(  م ة  في  ال الات ة ال ت  ال م ل ،  مق

ار اصل ال ة ، ال  وال ة، ل امعة  ال ةال  . الإسلام
د ( -٢٨ ل  ٢٠٠٦أب دف، م س هج ال ه فى    م)، م فادة م ة الاس ك و ل فى تق ال

ء  ى فى ض الع ال  ة  ال ات  ل امج  ب ت  ت  ل م  مق  "  ، عاص ال ا  تعل
) ل  ال ة"،  والعال ة  ل ال ات  ، ٣ال م  ، قاز ال جامعة  ة،  ال ة  ل  ،(

 م. ٩/٨/٢٠٠٦
عل وال٢٠١٠دحلان، ع ( -٢٩ عل فى ال ة.م)، "زاد ال ة الافاق، غ "، م   عل
ي ( -٣٠ ر ال اعة، ب "، دار ٢٠٠٥اب ج عل ل فى أدب العال وال امع وال ة ال م)، "ت

ة.  ع، القاه ز  الآثار لل وال
٣١- ) على  ى،  عل ١٩٨٦القا ال ام  وأح عل  ال ال  لأح لة  ف ال سالة  "ال م)، 

. ن ع، ت ز ة لل ن ة ال "، ال عل    وال
، ع ال ( -٣٢ لاو رسة  ١٩٧٩ال ها فى ال وال ة وأسال ة الإسلام ل ال م)، "أص

. ، دم ع"، دار الف   وال
افعي، -٣٣ غ (أب م    ال ه (أح ش  )،م١٩٨٣ال ام ة،  ه ح ال )،    ش ي ال

وت.١٣ج ة، ب  ، دار ال العل
ي، -٣٤ و ان  (ب.ت)، ع اللهم ب ي أب  الق وت، ل ، ب  . س اب ماجه، دار الف
٣٥- ) ا  إب ع  ٢٠١٤فة،  ب  رة  ن ة  الأم جامعة  ات  ال ل  ة  ات ال هارات  ال م)، 

ة، ج م ال لة العل ، م ات الع ء ت ح فى ض د (٢ال ل٣، الع    )، ي
قة، صلاح سال ( -٣٦ ل٢٠٠٠زرن ة، عم)، الع ا ال ا ى، ق ة.٢٣ة وال الع   ، القاه
٣٧- ) ه  د، سع  ة  ٢٠١٠م ت ل، دراسات  ق ال ات  ت اجهة  عل وم ال اد  إع م)، 

د ( ة، الع ة ال ل لة  ة، م .٦٧ونف قاز   )، ال
ى، م على ح ( -٣٨ لاب  ٢٠٠٧ال ى ل  عى ال ة ال ي ال ل م)، ال

ة  ال ان  ع ة  لل انى  ال ى  العل ت  ال  ، الع ات  م ء  ض فى  ة  ال ات  كل
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ة م   ، الف اة ال ة، جامعة ق ة ال ل قافة،  ة وال ى ب ال لام ال   ٢٥-٢٤وال
ف .   ن

(ال -٣٩ ف  عا عة  ٢٠٠١،  م ة،  ر الإس ة،  ل ل ت دراسة  الف  ان  م فى  ة  ل الع م)، 
ار.    الان

40- Filimonyuk L.A (2012), Methodology of The Formation of 
Pedagogical Culture of Teachers, European Journal Of Natural 
History. 

ى، ن م ( -٤١ خى، ه م وع الغ عل  م٢٠١٧ال ة لل قافة ال ة ال )، ت
د ( ة، الع م ال لة العل ، م اد والع ن ال لات الق اجهة ت ء (٣ل  ).٣)، ال

٤٢- ) د  اح سع ن ن  ٢٠١٦فارس،  ة م وجهة  الأساس ى  عل ل ة  ر ال اجات  "الاح م)، 
ل ( ات، ال ة لل ل لة  ق"، م ف ة ال اف ف ال فى م   ).  ٢٧ال

43- Pajares (1992), Teachers Beliefs and Educational Research, 
Cleaning Up aMessy Construct, Review of Educational Research. 

د ( -٤٤ ، م ان ،  ٢٠١٧ح عل ة ال فى ت ال ل  ، عل ة لل ات ال ق ع م)، ال
ي  قع تعل ج اح على م  www.neweduc.com  م
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Training needs of secondary school teachers in the light of some 
modern developments 

 
Abstract: The current study aims to reach the following objectives: To reach a 
systematic identification of training needs, to identify the most important 
training needs for secondary school teachers, and to classify the training needs 
of secondary school teachers. The researcher used the descriptive approach, 
and the researcher reviewed a set of methodological steps that were applied 
according to Research methodology and tools, and the researcher has reached a 
set of results, which is that there is an essential need to define the training needs 
of secondary school teachers, in order for them to be properly developed, and 
the mother of the training needs of secondary school teachers was vocational 
needs, human needs, control and communication needs, and cultural needs. 
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