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ة  ة الأم ات ال لا ة ال ء خ  على ض

اد إ   ع

اء سع ال واصف   * ش
  

فى    :ل ال  ي  الف عل  ال ة  ال ة  ار ال اذج  ن لأه  ل  ل وت ض  إلى ع الي  ال ال  ف  ه
ات   لا ةال ة الأم ي  ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ل ال فع حاً ل راً مق ، وم ث تق ت

ت قارن م خلال  ال هج  ال ال على  ذل فق اع  ق  ، ول ار  ي  ال العل ب   الأسل
ا   ب رج  ج ب  قارنة)،George Beredayلأسل ال ة،  ا ال  ، ف ال صف،  (ال عة  الأر اته   ،  

ة   ار ال اذج  ون  ، ال ار  الا ل  ل ت م  ة  ل ال ائج  ال م  عة  م ع  ال  أسف  ولق 
ة ا ار ة، ودراسة واقع ال ة الام ات ال لا ال ة  ار في  ال ى ال عل الف ارس ال ة  ل
جهاً   اك ت ائج ما يلى: أن ه ه ال اً، وم أه ه ار ن دع    اً م ن ى ال عل الف ارس ال م م

وأن   بها،  ة  ال ع  ال ات  س ة  ال ها  العلاق ه  على  ه رتها  ق في  ف  ض م  تعانى  ارس 
عي داخله  ل ال ة الع ان ائها، علاوة على  م ة م أع ة ال ار د م لل م وج ا وخارجها لع

جاتها. ي م م ف افة ال ارس و  ال ب ال ات الات ف ق   ض
ة ة ال ار ة: ال اح ف ات ال ل . -ال ار ى ال عل الف   ال

       

: ار العام لل   أولاً: الإ
مة:    مق

الغ في  ام  اه ع  ات ال س ة وم عل ات ال س ة ب ال ار ع ال ض ي م لق ح
ة، علاوة على   املة م ناح ال ة  ال ة  ل ع ة  ار ال ه  ا ه ، وذل لارت اء العال أن لف  م
ه الإسهام   اج،  ال والان اعات الأع اء وال في  م ق عة م ال د م وج

ا  في دع  ه، م لٌ وفقاً ل عل  اعات م ال ه الق اجات ه عاون م خلال إدراكه لاح  ال
. ل دائ ل  ق الع اجها س ي  هارات ال صة لل على ال ة الف عل ات ال س ي لل  ع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة،  * اف:ت  م م رسالة ماج في ال   اش

ة  ة ال ل ة،  قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال قاز -أ.د/ م أح ح ناصف أس   . جامعة ال
ا خا  ة د/ م إب ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال رس ال اة ال -م   . جامعة ق
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م   ي  ع في  ني  ال ع  ال ات  س م ة  ار م ة  أه عي  ال اي  ت ذل  إلى  أضف 
عها،  ات م س ة م ار عي ن م عل لل ات ال س صة ل ح الف ا ي ة، م الات ال ال

اهفلق   ال ق  ال في  احاً  إل أك  ات  ار ال ه  ه إقامة  إلي  اجة  ال تعق   أض  مع  خاصة 
ة،  اف اي ح ال فة، وت ع له  ال أك عل  اع ال الات، فق افة ال ع وال في  غ ال وال

هارات  ة وال ات ال غ ؛ لفه ال ع الأخ اعات ال عاون مع ق لاح وال في حاجة إلي ال
ال امل  ال اث  لإح ؛  تعل اك  م ح  ل لابها  ل ابها  إك ب  ل ة  ال ال راسة  ال ب  ح 

ة ل هارات الع   . )١(وال
مات ذات  ا معل م ق لفة أن  ال ع  اعات ال اء ال في ق لل ا   ك
ة م   عل ة ال ّ اله ا  لاب علي أساسها،  ي ي تق ال هارات ال ال ل  ة، ت ة  أه

ارس، علا  ال داخل  ق  ال ووسائل  أدوات  ا  ت  ه  اعات  الق ه  ه اء  خ أن  على  وة 
وعات   ال احل  م افة  في  ا  ار أن  ل،  الع ق  س ة  ل ج  وفه  ة  مه ات  خ م  يه  ل
عاون فى  ات: ال ار ه ال ي، ح ت ه عل الف ارس ال ها م م ارس وفى مق ال ة  ال

م  إدارة  فى  رة  ال وتق  ات،  ان ال اد  اء  إع ب فى  ة  اه وال ل  و  ، ال وعات 
رسي  ة لل ال ل ق ات ال ات   .) ٢( الاس

ة   ال امج  ب ق  ل ة  ئ ال سائل  ال أح  ع  م  فى  ي  الف عل  ال لأن  اً  ون
مة خ  ة اللازمة ل اه ال الق العاملة  اد  إع إلى  لفة  ال اته  س عى م املة، ح ت ال

الا ة  ولة   ال ال ل  ع فق  ل،  الع ق  س فى  ة  اش م ح   ولة  لل ة  ا والاج ة  اد ق
ي، ه ال ر  وال ي  الف عل  ال وت  ع  ت فقًا   على  وذل  لفة،  ال اعه  أن فى  سع  وال

ي ي والعال لى والإقل ل ال ق الع اجات س اس مع اح ا ي ة، و دة العال عاي ال ، )٣(ل
ه ادة رق (  ولق  ر ال فى ال س ه ال ا ن عل ة العقل ال ٢٠ذل  )، على أه

وال ال  ح  م  ه  تعل ة  وت )٤(و م  رفع  الى  ة  مل اجه  ال و  ت ا  ه وم   .
عل رق ( ن ال ى مع قان ا ي ة فعالة  ة م ار ي م خلال م عل الف ة  ٢٨٩ال )، ل

  :)٥( على ما يلى وال ي ٢٠١١
   ة ار عاون وال ال ة  قاع ع  س ني ل ال ع  ال اء  ة لأع ة وال ات ال د  ه ال ع  ت

ة.  عل ة ال ل ة فى دع الع   ال
   ب عاون  ال ضها  ق تع ى  ال قات  ع لات وال ال غل على  ة وال عل ال ة  ل الع الارتقاء 

. عل اء وال   الآ
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  ث ده ت ني فى ج  ع ال اء ال عل وأع اء وال ك ب الآ عاون ال لات وال ال
اء. ة الأب ة ورعا عل ة ال ل ادل م أجل دع الع ام ال  الاح

اده   ع ع واس ة ال ى تع ر ة ال ل ة الع ا ة تع  ة ال ار ل فإن ال و
ة الفعالة فى جه  اه ماج وال ول للان ه، ولعل ذل ما دفع  م ال عل وت د ت ال

لى،   ع ال ات ال ار ور م ول ب اناً م تل ال ة ا ة ال ار اذج وأسال لل ى ن ل
ة  ات ال لا ول ال ه ال ه، وم ه ض  ه عل لل ة فى ال ل ع وذو ال اك ال ة اش وأه

ل على ي ع ة وال عة،    الام غ م ل واسع و لى  عها ال ارس على م اح ال انف
ودع  ة  ع ال ة  ل ال ا  م ل  ح ة  ال ارس  ال م  ة  ي ع غ  ص ت  ه فق  ل  ول

ل:   م ة،  ال ة  ار ع  ال ال ارس  ي   Community Engagementم ي  وال
ال ار  الإ م  ل  ال على  الأولي  رجة  ال امها  اناه ال ارس  لل على   ة،قل  وال 

ضع  م ب ا تق ة،  قلال ة م الاس اح لها درجة  ال ح ت از ال ات ت م إن ل ع
لة الأجل ت على   :)٦(خ 

  . ي ف عاون مع الأس وال ال ة  ه اده لل لاب وع از ال ادة إن   ز
  لاب وفقاً لاح ي لل ه ار ال ع.ت ال ال دة  ج ات ال انع وال   اجات ال
  . دة ال ع م أجل ت ج ات ال ل لات تعاون مع  وت   إقامة ب
    .مة ال اقه  ل ال ا ق ر امعة  ة  رسة ال عل في م عل ال ة ل ات م ا   ن
   .ارس لاب داخل ال ة لل ه ارسات ال لي وال ر الع صة ل ال اء الف  إع
  أو ات  ال في  مة  ال اق  الال ل  ق لي  ال ع  ال اب  ش م  ال  تعل  تع 

لة.  ات ذات ال انع أو اله  ال
ه  ت وما  اف،  أه م  ققه  ت ا  ة  ال ة  ار ال ة  أه ه  ت م  تق ا  ه  وم

د  ة، إلى جان جه اس اب س ة وأح ات أهل ات وج ني م نقا ع ال ات ال ات وه م
م  ي  ع هات  ال ه  ه م  تق ح  ة،  ال هات  وال ة  م وال ة  ال اك  وال امعات  ال
ه   اج إل ا ما ت ارس، وه ة داخل ال عل ة ال ل ازات فى الع ل على دع للإن ات وتع ال

. كل  ل دول العال عل فى    ن ال

ه: ل لة ال وأس   م
ات  ي فى ال عل الف عل وال ة وال ل وزارة ال ولة م ق د ال ه غ م ال على ال
ة على م  ار دع اللام عل فى إ ة فى ال ة ال ار ة ال ع قاع س ة ن ت الأخ
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ا ل الاس ار الع ات وفى إ اف انات ال اداً على إم عل اع زارة ل ال ه ال ه ي ال ت ت
ل  عل  ال الأم لإصلاح  ة  ع ات  ات اس ح  وذل  ارس،  لل ة  ارج وال ة  اخل ال ة  ال

م ة  (رؤ امة  ال ة  ال ة  خ ها  آخ ان  ي  وال ي،  ر م  ٢٠٣٠ت ي  ع اك  ه فإن   .(
ال قا ات مات ا وال ا ات الق ات وم د ه ل فى جه ار الأم ة، وت م الافادة أو الاس ئ

 ، ار ال ي  الف عل  ال اعه  أن وم ض  ي  الف عل  ال وخاصة   ، عل ال اه  ت لى  ال ع  ال
ا يلى ات،  ا وال ا   :)٧(وت تل الق

 ة ودورها فى الإصلاح ا ة ال ار ة ال أه عي  عى ال ت  نق ال ا ت رسي، م ل
ني.  ع ال ة وال عل ات ال س ة ب ال ة الفعل ار ف ال ه ض  عل

   عى ال فاض  لان ة،  عل ال ة  ل الع دع  فى  عل  وال اء  والآ اء  الأم ال  م أدوار  ف  ض
ها. ة وت عل ة ال ل ال فى دع الع ه ال ة دور ه  أه

   ال ات ات  ق إلى  قار  ات الاف ر وم الأم اء  أول ة و  رس ال الإدارة  ب  ة  ن اصل  وت
ارس. ال ة  عل ا ال ا ة  م الق ني، فى معال ع ال ات ال  وه

  عل ال على  ة  ل ال اساتها  انع لها  ى  ال ة  ا والاج ة  عل ال لات  ال ع  ر  ه
م ها:  وم لفة،  ال اته  س ع  وال رسة  ارس، وال ال ر  ال ع  وف  الع لة 

اده  أف ع  د ال اف جه اج ت ها ت لات وغ ه ال خ والإدمان.... الخ. ه ف، وال والع
رسة.  عاون مع ال ال لفة  اته ال س  وم

ث فى حل       ، ودورها ال وال عل ة فى ال ة ال ار ة ال ه أه ا ت وم ه
لات  ة. م ال رس ارد ال انات وال اجات والإم الاح علقة  ات ال ع ل  م ال ل  وفى ت

الي: ي ال ئ ال ال لة ال فى ال ي م اً على ذل  ت   وتأس
ة فى  ة الأم ات ال لا ال ى  عل الف ال ة  ة ال ار اذج ال ك  الإفادة م ن

ة ال ار ل ال ؟تفع ار فى م ي ال عل الف ال   ة 
ة: ال ة ال لة الف ي الأس ئ ال ال ا ال ع م ه ف  و

ي؟  -١ عل الف ة فى ال ة ال ار ة لل  ما الأس ال
ي ما أه  -٢ عل الف ة في ال ة ال ار اذج ال ات ن لا ة ال ة الأم  ؟ ال
ة   -٣ ار اً؟ما واقع ال ار  ن ي ال عل الف ة فى ال  ال
؟ -٤ ار  ي ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ل ال فع ح ل ق ر ال   ما ال
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: اف ال   أه
ي   عل الف ال ة  ة ال ار اذج ال ل لأه ن ل ض وت الي إلى ع عى ال ال

ات   لا ةفى ال ة الأم ارس   ، وم ثال ة  ة ال ار ل ال فع حاً ل راً مق تق ت
 . ار  ي ال عل الف   ال

 : ة ال   أه
فة عامة            ي  عل الف جه ن ت وصلاح ال اك ال ة ال م أنه ي ع أه ت

الا ة  لل فاعلة  أداة  ع  ي  الف عل  ال لأن  اصة،  ار  ال ي  الف عل  ع وال لل ة  اد ق
م   ة  (رؤ ل امة  ال ة  ال ة  رؤ مع  اف  ي ا  وذل   ، ي ٢٠٣٠ال ا   .(

ة فى  جه ن اللام ى فى دع ال عل الف عل وال ة وال د وزارة ال الي على جه ال ال
اللام ت  ه لى، ح  ال ع  ال مع  ة  ن ات  ق ح  ة وف عل ال امج  الادارة  ال أح  ة 

م   فى  امعي  ال ل  ق عل  لل الأولى  ة  ات الاس ة  ال فى  ة  ر - ٢٠٠٧/٢٠٠٨ال
ة  ٢٠١١/٢٠١٢ ان ة ال ات ة الاس ل ٢٠٣٠-٢٠١٤، وال أم م ف ال ا تق الإضافة ل م. و

ل   فع ح ل ر مق ق ت ار ب ي ال عل الف ل ع ال ار وال ة  إفادة م الق ار ال
 . ار  ي ال عل الف ارس ال ة   ال

 : هج ال   م
رج   ب ج لأسل ي  العل ب  الأسل ت  م خلال  قارن  ال هج  ال على  ال  ع 

ا   قارنة)، ح George Beredayب ال ة،  ا ال  ، ف ال صف،  (ال عة  الأر اته   ،
ام  ها في أك م ن ة ودراس لة واح ار م قارن م خلال اخ ل ال ل ر ال أنه م أسهل ص
ه  ه اجهة  م في  ة  عل ال ال  بها  ت  أخ ي  ال لفة  ال الأسال  إلى  ل  ص لل ي،  تعل

لات    . )٨(ال

: ود ال   ح
ل ا يلى:  ت ود ال    ح

ة: -١ ض ود ال ة    ال ار ة لل اول الأس ال عي على ت ض ه ال اق ال في ح
 ، عل ال فى  ة  ال ة  ار ال ة  :( ما ، وذل م ح ار ال ي  الف عل  ال فى  ة  ال

ة).  ة ال ار الات ال افها، وم افها، وأه أ  وأه
ة -٢ ان ود ال ة   :ال اح ل ال عة ع ام ال ل ر اه ار م ي ال عل الف ارس ال تع م

عل  ال اع  أن م  ع  ال ا  ه ب  علقة  ال ث  وال راسات  ال ولقلة  ة،  ناح م  ها  ف ة  عل ك
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ي ة  –الف اح ة    - عل ال ة ال ار اذج ال ل ن ل ،  اه ال ب ة أخ م ناح
عل ال ة: ال ال رات ال اً لل ة، وذل ن ة الأم ات ال لا ال ي   ف

  ة شع ة  ل م ع  عل  ال أن  على  ت  ة  الأم ة  ال ات  لا ال عل  ال فة  فل أن 
ق  ل أداة  عل  فال ل  ول اء،  س ح  على  ع  ال و د  الف ض  ه ال ة  ر وأنه  ة،  وم

ا ما ي اسعة، وه فعة ال ولة. ال ها تل ال ى ت ة ال ات ج فة ال  ف مع الفل
   اصات اسع للاخ ف ال ت على ال ة ال ي عل قارنة ت ن الإدارة ال أن دولة ال

ل على  اً و اماً  ي يلقى اه عل الف ارس، علاوة على أن ال ة وال ل هات ال ات لل ل وال
ولة  ه ال اعي له م ال ق . ذل ال ى عال ال ر ف اج تعل وت أتي إلا ن   ، وال ل 

: ات ال ل   م
ة   -١ ة ال ار   :Community Participation ال

ه ل  خ ال ى  ة فى الأم تع ار ال ج أن  ال ع  ال ة  )٩(جاء فى  ار ال ف  . وتع
أنها:   على  رد  ف أك س  لقام أو وفقاً  العام  فع  ال ق  ل جه  ت  ، أك أو  ف  ب  علاقة 

ات  ان ف إم ل  م  ق امل؛ ح  ادل وت إلى ال اء ال ام والع ى على الاح الح، وت ال
اف ق الأه دود وت ع ال ها) ل ة (أو جان م ة وف   .  )١٠(ة وماد

ة ة ال ار ف ال هاوتع ر م ة أم   : )١١(، م خلال ع
  .ات اف والغا اغة الأه ة  ع اف ال ادلة ب الأ ة ال ل  ال
  ا فعلها  ورد  ها  او ت ل  بل   ، ا  عات  ال إشعار  في  لا  ح  ارة،  الاس

ها.   مات، وأن تع ع وجهات ن عل ال عل   ي
  .ع ة وال م هات ال ة ب ال ل ع ال ز    ت

اص والأهلي وا        اع ال مة مع الق د ال اف جه اً على أنها: ت ة أ ار ف ال اع  وق ع لق
للاتفاق   فعال  ال  ات لة؛ م خلال  م أ  اجهة  م في  ي  الإقل أو  مي  الق ال  ال على 

اف  عاون ب تل الأ ا ال ال وأن لة لأش اغة مق ل إلى ص ص                                                                                                    . ) ١٢( وال
على  م  ق ف  ب  تفاعل  أنها  على  عل  ال في  ة  ال ة  ار ال إلى  ار  و
امات  والاه قعات  وال اف  الأه ي  ت في  وذل  ا،  ه ب ة  فا وال ال  ال  الات أساس 

على م  ق م  مفه ة  ار فال اء؛  الأب تعل  ق  ت ف  به ا؛  ه ب ة  ال ات  ل أساس   وال
خل  ة، وم ة ثان مي م ناح ة أم ق ة أولى، وق اً م ناح اً م اره أم اع عل  ة لل ال
ل ال لا   عامل مع الع ت على ذل ال ة، و ة ثال عل م ناح ة ال ا ق ق د ل
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ها ال ه ف ار ة لا ب وأن  ة م ، بل ق ه اده أنه أم  ال وح افة أف ع 
اته  اته وم اعاته وه   ) ١٣(وق

رسة   ادلة ب ال عل على أنها: العلاقة ال ة في ال ة ال ار ا ي إلى ال ك
جان  إلى  ة،  ا اج ة  وأن مات  تق خ في  رسة  ال اف  م ام  اس في  ل  وت ع  وال

ال م  ت ة  ا اج وعات  وم امج  ب ف  لى  ت ال ةع  ناح ع  م  ال ات  م وتق   ،
ها  ام ب ف  ل ارس  ال ة  اع ة، وم الع أو  ة  اد ال عات  ال اد م خلال  ال ع  ال ني  ال
ة   ارس م ناح مة ال ني ل ع ال ات ال ات م ان ارد وم ام م ة، م خلال اس ال

    . ) ١٤( أخ 
ة   ار ال فإن  ل  الاسهامات  و وتق  ة  ال على  م  تق عل  ال فى  ة  ال

ة   ت فى  للإسهام  اته  س وم ع  ال اد  أف ة  دع على  اء  ب ذل  ي  ح  ة،  ع وال ة  اد ال
اخله اجه العامل ب ى ت لات ال غل على ال ارس وال ي داخل ال عل ل ال   .وت الع

ا ة  ار ال م  تع  ا تق ة  وم اً ل ائ د   إج ه ادرات وال افة الإسهامات وال أنها: 
ة فى دع  اه اته لل اته وه س اته وم افة ف لى  ع ال اد ال أف مها  ق ى  ة ال ال

اجه إدارته.  ى ت ات ال ع ل ال ل اه، وت ا ة ق ار ومعال ي ال عل الف   وت ال

قة: ا راسات ال   ال
ض      ت   ي ع ي، وفقاً لل عل الف ة فى ال ة ال ار ال علقة  قة ال ا راسات ال ال

، وذل على  اق واح ة فى س ة والأج راسات الع ، مع دمج ال ي ي م الق إلى ال م ال
الي:   ال ال

فى    - ١ رسع  ب ة  اف اعي  ال ان  ال عل  ال ة  ال ة  ار ال ل  معاي تفع ء  ض
اد ( دة والاع   . )١٥()٢٠١٢ال

ان   ال عل  ارس ال ة فى م ة ال ار قات ال ي أه مع راسة إلى ت ف ال ه
ان  ال عل  ال ارس  م فى  ة  ال ة  ار ال ل  فع ل ح  مق ر  ت إلى  ل  ص وال اعي،  ال

ات غ اص وال اع ال ات الق ان إم فادة  اعي والاس م فى ذل   ال ة. وق اس م ال
ام  اه اب  ها:  أه ائج  ن ع  راسة  ال ت  أسف وق  انة،  الاس ان  وأداتها  صفي  ال هج  ال
ة   ار ال وقلة  ها،  وت ة  ال حات  ق ال ل  تق خلال  م  بها  العامل  آراء  ة  رس ال الإدارة 

وق  ة،  رس ال الإدارة  فى  اء  والآ اء  الأم ال  ل ادة  م  ال ة  ي ع ات  ص ب راسة  ال ج  خ  
حات  ال اء  إج ي  الف عل  ال ارس  ل ة  الفعل اجات  الاح ي  ت ورة  ض يلى:  ما  ها  أه
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ي   عل الف ال ه  ع ال ل على ت ، إلى جان الع ل علقة ب ة ال ل ل ة وال راسات ال وال
وأ ال  الأع ل: رجال  م اصة،  اعي  ال عل  وال على عامة  الخ،  رش...  وال انع  ال اب  ص

ي.  عل الف ارس ال ادة فى إدارة م ة ال ار   ال
ة    -٢ ان وم ة  ع ال وال  ة  ال ا  ر فى  ة  ال ة  ار ال مة  ل مقارنة  دراسة 

) امعي فى م ل ال عل ق ها فى ال  . )١٦()٢٠١٤الإفادة م

ف على دور ال     ع راسة إلى ال ف ال ة وال ه ا ال ر ل م  ة فى  ة ال ار
ت  ان  قارن،  ال هج  ال راسة  ال م  اس وق   ، م فى  ها  م الإفادة  ة  و ة  ع ال
ها:  ائج، م أه راسة ع ن ت ال ة، وق أسف ان راسة ال ة فى ال اس ة ال ائ الأسال الإح

لاتها ع ض م رسة فى ع ال إدارة ال ع إه ء فه  لها وس لى ل ع ال اء ال لى أع
ل   ر الع ة على أم ا وق ة ال ل وس ل ال ة وخاصة م ق ة ال ار ات ال فاعل
رسة   ها ما يلى: أنه  على إدارة ال ات م أه ص د م ال ع راسة  ج ال رسي، وق خ ال

ع ال لى ل ع ال ال ال  ل الات ح س ض ة  ت ة ال ار ل ال ى ي تفع عامل بها ح
أجل  م  ة  ال ادات  ال مهارات  ة  ت على  ل  الع ورة  على ض علاوة  د،  ال ال  على 

ل. ارس على ن أف ة داخل ال ة ال ار ل ال فع اد ل ل ال   الع
ال  -٣ جعل  ي:  ه ال ر  وال عل  ال في  ع  ال على  القائ  عل  العال  ال إلى  ب  أق ارس 

قي (   ) ١٧()٢٠١٥ال

م       ع فى  لة  وال ي،  الف عل  ال لاب  م  ش   على  غل  ال إلى  راسة  ال ف  ه
صل  صفي، ح ت هج ال راسة ال ف ال ق ذل فق و رسة، ول ه داخل ال ملاءمة تعل

م إلى ال ق عل ال ها: أن ال ائج، م ال ي م  ًا  إلى ع ت ع م ة ل  ارس الف لاب داخل ال
ون  مقّ فه   ، ف ذل  ول  ة،  اق ال اة  ال في  دة  ج ال ات  وال اجات  الاح
م  أن   ا  ل،  الع ق  س فى  الغ  ال اة  علقة  ال ة  الأن ارسة  م م  ن  وم وم

ل  الع ص  وف رسة  ال في  أدائه  ب  علاقة  أ  ون  ي لا  لاب  اك ال ه أن  ى  ح ج،  ال ع 
ع  فة  و على  ل  ال في  احه  ن على  تأث  أ  لها  ل  ة  ال ة  الأن م  ال 
ارس  م داخل  عل  ال ن  ل  ت ورة  راسة  ال أوص  فق  ائج  ال تل  ء  ض وفى  ج.  ال

ف  ه  تعل ي  ما  ب  ة  ح علاقة  على  القائ  عل  ال إلى  ي  ه وال ي  الف عل  رسة  ال ال ي 
ال  ات ات  ق ح  ف وذل  ع،  ال في  ة  م ال اة  ال أو  قي  ال العال  ل  دخ إلى  اجة  وال
ذج   اء ن ع.  ي ذل م خلال ب ي داخل ال ه ر ال ات ال ات وه س ة مع م ن
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قارب   ال م  قي  ال والعال  ارس  ال  ّ ي  ه ال عل  وال ر  لل تفاعلي  ي  الفعلي  تعل
ع. ارس وال ة ب ال ة ال ار   وال

ة ( -٤ ادئ ال ء م ة في ض عل اسة ال ع ال ة في ص ة ال ار   )١٨()٢٠١٥ال
ق       لاءم مع ت ا ي ها  لها وت ل ـة وت عل اسات ال ة ال راسة إلى إدراك ما ف ال ه

هج  ال راسة  ال ف  و ولق  ارعة،  ال ة  العال رات  وال العامة  اساته  وس ع  ال اف  أهـ
ها وأم ها  ونه ول  ال م  تق أن  ها:  م ائج  ال م  ي  ع ع  قه  ت أسف  ال  صفي،   ال

ح   ، الع ات  غ وم اك  ي ا  ة  عل ال ها  اس س ر  وت ي  العل م  ق ال ت  ي ارها  ق واس
ـا على جعل  ان ا وأل ان ان و ا ة وال ة الأم ـ ات ال لا ال مة  ق ول ال ص  م ال ح

عل أن جعل م ال ة، وذل  افهـا ال ا مع أه ً ان هـا م عل ف ة ي   ت ال ة و ق
ار اعة الق ات ص عامل معها على أعلـى م م م راسة    .ال ء ذل فق أوص ال وفى ض

ل  ة، والع عل ال اسـة  ال ع  لفة في ص ال ع  ال ـات  ف ة  ار م ل  ال في س ورة 
ة   ـ ال ذو  ة  ـار م ودع  اسع،  ال مها  فه ة  ال ة  ـار ال ـ  تع ات على  س وال

ة. عل ة ال ل الع ل م لـه صلة  ة و عل  ال
عل ( -٥ دة ال ة ل ج ة ال ار  ) ١٩( )٢٠١٧ال

اته  وم اته  وه ع  ال ات  س م ة  ار م دور  ة  أه از  إب إلى  راسة  ال ف  ه
رات   ال ات  س ال تل  ا  لارت اً  ن وذل  رسي،  ال الإصلاح  في  ا،  ون ة ان عاص ال

ا  له ع  ال وعى  اي  ت على  علاوة  ع)،  لل عل  (ال م  مفه ل  ح ي  ال ي  العال جه  وال
راسة ع  ت ال لي، وق أسف ل صفي ال هج ال فها ال ق ه راسة ل م ال اه، وق اس الات

ات ال ل دور ه ل تفع ة ت عل ة ال ل دة الع ها ما يلى: أن ج ائج م أه لى فى ن ع ال
اجهها  ت ي  ال ات  ال م  د   وج إلى  إضافة  ارس،  ال داخل  ة  عل ال ة  ل الع إدارة 
مهارات  ة  ب عل  ي ما  ها  وم ارد،  ال عل  ي ما  ها  م لفة،  ال عل  ال احل  م فى  ارس  ال

دة   ق ال ر وت امج ال ال ع ب عل ب ها ما ي ، وم رات العامل ، وفى وق عل فى ال
اد  إع على  ل  الع ورة  ض ها:  أه م  حات،  ق ال م  د  ع راسة  ال م  تق ائج  ال تل  ء  ض
مع  رسة،  ال إدارة  فى  ة  ال ة  ار ال ة  و عة  ل ة  ر ال ة  رس ال ادات  ال ل  وتأه

ي ا  ة  ع ال ال  ال اء  وأع اف  لل واسعة  ات  سل ح  م ن  جه  ال ورة  عل ض
ات الأخ  س ارس وال ة ب ال اب ا م العلاقات الا اغة أن ، مع ص ل إقل عل فى  ال

ع.   داخل ال
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س،   -٦ اك مات عة  مقا حالة  ة،  م ال ة  ان ال ارس  ال إدارة  في  ع  ال ة  ار م تأث 
ا(   )٢٠(  )٢٠١٩ك

الإدارة لات  ء على أه م ال القاء  راسة إلى  ال ف  ة    ه م ال ة  ان ال ارس  ال
ال  ى  أن ت  حات ال ق عة م ال ل إلى م ص ة، وال س ال اك عة مات قا
ق  راسة ل م ال ، وق اس اء وم ق تعاون ب ة فى ت رس لى والإدارة ال ع ال لل

م ع  راسة  ال ت  أسف ح  انة،  الاس وأداته  صفي  ال هج  ال ها: ذل  أه ائج  ال م  عة 
ة، وقلة  رس ل الإدارة ال ل ع لى فى ت ع ال ة ال ار ور م رسة ب ف وعى إدارة ال ض
راسة   ال م  ق فق  ذل  ء  ض وفى  ة،  عل ال ة  ل الع إدارة  فى  والأمهات  اء  الآ ل  م ة  فاعل

ها ما يلى: ض قة، وم ا ائج ال ال علقة  حات ال ق عة م ال اغة  م ورة إعادة ال فى ص
اكل  اجعة اله ورة م ق أدوارها، مع ض ة وت ة ال ار ق ال ى تع عات ال ان وال الق
تق  على  لى  ال ع  ال ح  جان  إلى  عاون،  ال م  ح   ا  ارس  لل ة  ال

ال ع  ل  ت فى  ة  ار وال لاب  لل ة  ل الع ات  ر ال فى  ن  ة  الع ال وعات  وال امج 
لات  ة وحل ال عل ة ال ل ة فى دع وت الع ة  ل م أه ا ل ارس ل داخل تل ال

راسة.  ضع ال ة م عة ال قا ال ة  ان ارس ال لفة داخل ال   ال
ة ( -٧ عاص اهات ال ء الات ة في ض ة ال ار ل ال ات تفع ل  )٢١()٢٠٢٠م

راسة إلى    ف ال افها،   ه ها، أه : ماه عل م ح ة فى ال ة ال ار ى ال ح مع ض ت
اء   وج الة،  ال دراسة  ب  أسل ت  مع  صفي،  ال هج  ال راسة  ال م  اس وق  دوافعها، 

لل ة  مق ولق مقابلات   ، ال عل  ال ة  ال ة  ار ال ل  تفع ات  ل م أه  إلى  ل  ص
صل ة    ت ار ال دور  ل  تفع أو  ت  في  ر  ق د  وج يلى:  ما  ها  أه ائج  ن ة  لع راسة  ال

ل  ة  ال عات  وال ائح  الل ب  ما  ارب  ت د  ج ل اً  ن ؛  ال عل  ال ة  ال
ة   ار ال في  ة  عاص ال اهات  الات أه  م  ة، وأن  ال ة  ار ال اف  ة وأه عل ال ة  ل الع

ة   ، ال عل ال في  ة  الأب ة  ار ال اه  ات ي،  العال ال  على  عل  ال ات  س م في 
ة.   ال ث  ال اك  وم امعات  ال ة  ار م اه  وات اج،  والإن ال  الأع ات  س م ة  ار م اه  وات
ع  ات ال ا وه ة ب ال ار ل على ن ثقافة ال ورة الع راسة إلى ض صل ال ولق ت

ع ني،  على  ال رة لاوة  ق ل  ح عل  ال ن  وجه  تغ  على  القادرة  ادات  ال قاء  ان ورة  ض
ل  ل ات ال ل اء ع ورة إج ة  ص له إلى جان ال رسة، وذل  اء والأمهات فى دع ال الآ
ه  غ ابه وت ق ل على اس ي والع ف ع وال ي ال رسة ل ل م ة  ة ل اس ي ال ال

ع رسة. فى ال ادق مع ال   اون ال
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قة:  ا راسات ال   تعل عام على ال
قة: -١ ا راسات ال الي وال لاف ب ال ال   أوجه الاتفاق والاخ
ك،   -أ م ف  على ه ة  والأج ها  م ة  الع قة  ا ال راسات  ال ع  ج مع  الى  ال ال  اتف 

ة داخ عل ة ال ل ة فى الع ة ال ار ل ال راسات وه  ت وتفع ارس، وم تل ال ل ال
 ,Konja Muthoin، ودراسة ((Desi Eri Kusumaningrum& et.al., 2017)دراسة  
ل،  إلا أن دراسة   )،2019 اع ، Waras Kamdi, 2015)، ودراسة ()٢٠١٢(ال على اس

ال   ام  اه ر  م ة وه  الف ة  ان ال ارس  ال فى  ة  ال ة  ار ال ت على  الي،  ر ال
ت دراسة ( ل،  ح أك اع عل )،  ٢٠١٢ال على اس ارس ال اصة م ارس و على أن تل ال

ل  وت  عل  ال للارتقاء   ان  ال ل  فى  نقلة  إلى  ة  مل اجة  اعي  ال ى  الف
ة. اد ة الاق ة للارتقاء وال اقات ال د ل تل ال ه  ال

مع -ب الى  ال ال  ل    اتف  ق عل  ال فى  ة  ال ة  ار ال ة  أه فى  قة  ا ال راسات  ال
أو  ني  ال ع  ال أو  الأس  ال  على  اء  س ة  ار ال تل  ع  ى  غ لا  وأنه  امعي  ال
 ، عل د الى ت وصلاح ال ف ي ات س اتف تل ال امعات وأن ت ة أو ال ات الأهل ال

فة ب   ل: دراسة (ش أب  وذل م ، ووفاء اح  ي ال ال  سف ج ع الله ب على، ن ي
  ، رشاد ٢٠١٥ز اح  وس  ، شاه د  م م  ة  وأم  ، أح ال  ع  د  (م ودراسة   ،(

  ، ا ى ٢٠٢٠اب ال ة  العل ة  الف فى  قة  ا ال راسات  ال ع  الي  ال ال  لف  اخ ا  ب  ،(
ة ه الف ل ه راسة، وت ه ال ها ه ة    تعال ة ال ار ال علقة  ة ال لة ال فى ر ال

ات  لا ال فى  ة  الف ة  ان ال ارس  ال فى  ة  ال ة  ار لل ة  وت ة  عال اذج  ن راسة  ب
ة   ار ال ل  فع ل ح  مق ر  ت تق  فى  اذج  ال ه  ه م  الإفادة  اولة  وم ة،  الأم ة  ال

ى  عل الف ارس ال ة  .  ال ار فى م  ال
( -ج دراسة  ا  ع ه،  وأسال صفي  ال هج  ال قة  ا ال راسات  ال مع  ف  م  و ال  دعاء 

ال،   قارن،٢٠١٤ف هج ال ف ال ي و قة   ) وال ا راسات ال الي ع ال لف ال ال ا اخ ب
ال أسال  أح  ف  ي أنه  فى  قارن،  ال هج  لل قة  ال وتل  صفي  ال هج  لل قة  هج ال

 . عل لات ن ال ي فى حل م ه ا ال رج ب ب ج قارن وه أسل  ال
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قة: -٢ ا راسات ال الي م ال فادة ال ال   أوجه اس
ل    قة  الق ا راسات ال الي، وال لاف ب ال ال اض أوجه الاتفاق والاخ ع م خلال اس

و  ة،  والأج ها  م ة  الع قة،  ا ال راسات  ال م  ة  فادة  اس فاد  اس الي  ال ال  أن 
ة: ال ان ال قة، فى ال ا راسات ال ة م ال فادة العل ح الاس ض   ت

لل -أ دق  ،  ت  ال ان  ع اغة  ص ث  وم  لي،  ش ل  ها  ومعال ة  ال لة 
ة. لة ال ي الأس  وت

اذج  -ب ن اول  ل اً  ن قارن؛  ال هج  ال وه  راسة  ال عة  ل لائ  ال ي  ال هج  ال ي  ت
قارن هى الأك  هج ال الي تع أسال ال ال ى، و عل الف ة فى ال ة ال ار ة لل ت

. ع ال ض ة فى م ات الأج راسة ال ة ل اس  م
ح.  -ج ق ر ال اور ال ي م ، وم ث ت ار ال    ت الا

ي: عل الف ة فى ال ة ال ار ة لل : الأس ال ار ال لل اً: الإ   ثان
، وذل م  عل ة فى ال ة ال ار خل ال ة ل اول الأس ال   خلال ما يلى:ي ت

ي:  -١ عل الف ة فى ال ة ال ار ة ال   ما
ي   ال اص  الع أه  ها  اع م  ه  ف اح  ال ل  ق م  ها  اول ت فا  ال دت  تع لق 
ة   ي ح ة ل ها آخ علي أنها دع ارس، ون إل ة فى ال عل ة ال ل اح الع اع علي ن ت

وال رسي  ال ع  ال ودمج  ف  في ال اع  والإب ار  للاب  ، واح ار  إ فى  لي  ال ع 
ة   ار ال علقة  فا ال ه ال ع م ه ض  ال  ع ل ال ة، وعلى س عل مة ال ال

: عل ة فى ال   ال
  ر ال ات  ل ع ت  إلى  ف  ته ي  وال  ، عل ال ل  الهادفة  الاصلاحات  إح 

لاب،   لل ي  الأكاد ل  لفة، وال ال ة  عل ال ا  ال في  ار  الق ة  للام امج  ب وهي 
لي،  ال ع  ال اء  وأع لاب،  وال اء،  والآ  ، ي وال  ، عل ال إسهام  ذل  و 

ها  ني ... وغ ع ال ات ال ة وج قاب ات ال س  .  )٢٢(وال
 ا وأف اء  الآ م  ل  عانة  الاس خلال  م  رسة،  ال ت  ة  ل ي ع وم لي،  ال ع  ال د 

عل  ام ال غ م ن هات م شأنه أن  ه ال فاعل ب ه ا ال لاب، وه ، وال عل رسة، وال ال
قة  ل م رسة في     .)٢٣(داخل ال

   ال ا  ا ة، وق ان ال ل:  رسة، م ال ر  أم اصة  ال ارات  الق افة  اذ  ات ح  ة ت ل ع
ي على ال عل رسيوالاصلاح ال   .)٢٤( ال
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ن فى  رسة ت اح ال ة ن ل ح أن م قة ي ا ؤ ال فا وال ض ال وم خلال ع
وت  ة،  رس ال اسة  ال اعة  رسي  ال ل  ال م  ق ح  ة،  رس ال ال  ال ي 
في   والإدارة  عل  وال اء  للآ ة  اف م ص  ف ف  ب وذل  ة،  عل ال ا  ا للق ة  اق وال ال،  الأم

رسي ل ال ، وعلي  ال أ ة فى ال ار ات وال اق ات م خلال ال ل إلي الاتفا ص ، و ال
ل  عات  ض ال ل  ة  اق م و  لاب.  ال رسي؛  ال ل  ال اً   العل ارس  ال م 

ة  ة ال ار ل ال ع ص ع ا  ف وه ي  أن ت ارات ال ل إلي الق ص عي لل   . )٢٥(ج
ال ضح أن  ا ي إلي وه ار  اذ الق ات ة  قل سل ق ب رسة ت ال ة في  ال ة  ار

ة، وأن أ إصلاح   عل ة ال ل رسة م الع اض أن ال اف لاب، والأهالي، وذل  ، وال عل ال
ن قادراً علي  لاب و عل والأهالي، وال ل ال ه  ل  رسة م ل إدارة ال ن م م أن  يل

و ة،  ل ال ل  ات ت ول وال ات  ل ال رسة  ال ي  م ح  رسة  لل اتي  ال فال  ل 
ة   ال ال اته  ل وم  ، ال اله  أع ول  ج ي  وت ة،  ال ات  والأول اسات  ال ار  إ ي  ل

ة    . )٢٦(والإدار
ح   ة،  ع وال ة  اد ال الاسهامات  وتق  ة  ال على  م  تق ة  ال ة  ار وال

ل ي ذل   اعي، ل ال ت أو اج اته للإسهام فى م س ع وم اد ال ة أف اء على دع ب
ة. وعلى ذل فإن  ع ة تل ال ل اد ل لاء الأف اد ه ع ة واس ع م ر ة لأنها ت أص ذات أه
والغ  مة  ل ال وغ  ة  ال د  ه وال ادرات  وال الاسهامات  افة  ل  ت ة  ال ة  ار ال

ة  هاد ات الأهل ني وال ع ال ات ال س اته وم افة ف ع  اد ال مها أف ق ى  ح ال فه لل
ة  ومعال خاصة  فه  ى  الف عل  وال عامه  فه  عل  ال ي  وت وت  دع  فى  ة  اه لل

عل اه ال ة ت ل ال ر  ع وشع ة ال عة م ر ا ه، وال ض  ه اه وال ا   . )٢٧(ق
الأ ة وم  ار ال فة  فل ها  عل ت  ت ى  ال ادئ  ال عة  م ض  ع ان  ة  ه

عل ة في ال ا يلىال   : ، وذل 
فة :   -أ ع مات وال عل   ة ال

ها   ون رسة  ال قة ع  ال مات  عل ال اف  ت ة علي  ال ة  ار ال فة  فل تع 
لي   ع ال ة وال عل ة ال ل الع ه  ل ال ض ب  ه ة، وال ارات ال اذ الق ل ات ه ل

ع  ال ي  أن  إلي  ذل  د  ي ل،   لل ة  ي ج ادر  م ع  وال  ة  عل ال ة  ل الع
لاب  ل لل ات ل م الأداء وال ل ال ومهام وم رسة م أع ه ال د ح ما ت ض ب

ا افة  ة  اع ل دة وال  ر وال الق ان  فة ج رسة  ومع ال داخل  عل  ال ة  ه ال هات  ل
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ل  حل إلي  ل  ص وال جات  وال خلات  ال ت  ل  ح اماته  اه ت  ي  وال وخارجها، 
ما  علي  ف  ع ال ور  ال ف  اً  ل ة؛  عل ال ة  ل والع رسة  ال ع  ت ة  ي ج ارد  وم لات  لل

  :)٢٨(يلي
  .ها ق رؤ رسة ل ات ال   واج
 د في ت ل ف لات.دور  ارات وحل ال اذ الق اف وات   ق الأه
  .ة رس ة ال ة في الأن ار اب وم ال ر وال ة ال لاب ون ل ال ات ت   م
  . اجاته ة اح رسة علي تل رة ال ة، وق عل مات ال ي م ال ف   أراء ال
 را ادة الق ها م ز ج ع ة وما ي ارد ال ة ال ق ت حات.أسال و   ت وال
  . ه اف ب ادة ال ائج ل ه م ن ا إل صل ، وما ي ارس الأخ ات أداء ال   م
 ة رس عل -ق تق الأداء (الإدارة ال لاب).   -ال   ال
رسة:     -ب ع وال ات ال ث ب ه ال ال   الات

ة ارج وال ة  اخل ال ها  و رسة  ال ب  ا  الارت لة  وس ال  ة الات إدار فة  و وهي   ،
ة   عل ة ال ل الع ه  ها و ال ها، و رسة والعامل ف ا ب ال ق ال لة ع ت م
اً   ع اره  اع علي  ك  ل ال يل  تع في  هاماً  دوراً  ال  الات يلع  ح  اته  وه لي  ال ع  ال

ة   ل أه ل ت اد. و الأف ك  اً له تأث فعال علي سل ة العلاقات داخل رئ في ت ال  الات
ي  وال لي  ال ع  ال ات  وه اء  الآ ة  اع ل ة  دائ حاجة  في  أنها  ح  وخارجها  رسة  ال

ها. ها علي أداء رسال ي تع ة وال ع ة وال اد ة وال ال ارد ال ف ال ل في ت   ت
ا خ ف  له ت ة م ق ارد ال أك م أن ال ع ي ال  له، و فال

أك م  اً ال ة، وأ ة وال اد تها ال افة أجه رسة  ة ال فاءة الأداء وفاعل أك م  اً ال أ
ق ما س ف  لاب، وذا ل ي ق ال في أداء ال رسة ت ها ال ي ت ارات ال أن الق

حاجة في  رسة  وال ات.  ال افة  علي  له  اءلة  وال ة  اس ال ات   حقه  ر فة  مع إلي 
ة   ار ل ال ي ت ة وال ل ق ة وال ال اسة ال ال علقة  ارات ال اذ الق ع لات اجات ال واح
اته  به لي  ال ع  وال رسة  ال إدارة  ب  ال  الات ة  أه ضح  ا ي ع، وه ال م  الفعالة 

لفة    .)٢٩(ال
از  -ج ائج والان ع علي ال ة ال اس اءلة وم   ات: م

ا   ة؛ ح اه اس ة وال ول م ال فه ال الإدارة ل ف في م ض  م ال تع
اءلة  م ال ة. ومفه ول ام أو ال مي الال ة إلي جان مفه اس اءلة وال ما ال ة مفه ب
ات  ل صف الع م ل فة عامة، و ة  م ات ال ه في اله ج د ال ع م م ة مفه اس أو ال
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اف مع والإج  قة الأه ا ة م ول ة أدائها، وت ال ل ة م ل ال مة ل اءات ال
ق ي  ة لل ة، ون ارج ة وال اخل عاي ال ال اس أدائها، ومقارنة الأداء  ة، و اف ال أه

ع   ت ة  ال ة  ول فال ل  و دة،  ال عاي  لل قاً  ها  معاق أو  ة  س ال افأة  أداء م
ا الأداء   اداً علي ه ق اع أدائه و ال اصة  عاي ال ال ة  فة دور قارنة  عل إلي ال ال

(ال   ة  م ال ة  اله اصة  ال ة  الإدار ائف  ال ب  ة  تق صلة  ق  ت ة  ل  –فال
ة ان ة وا  -ال اف ال اف العامة وأه ع في ف الأه ي ت ل) وال ة الع فاءة ب أث وال ل

اف  ق تل الأه ة ل ان ة ال اس ازه، وم م ال ون   . )٣٠(في أداء ال
ل   ها أن تع لي وعل ع ال ل ال اءلة م ق رسة لل ع ال م خ ق ذل يل ول
م  ها، وذا ل تل عل ف قائ اللازمة ع أوضاع ال مات وال عل ال ه  و ة علي ت فة م

ر  ل ال و ه،  م اءلة  لل ض  ع ت فإنها  ع  ال ل  ق م  لها  دة  ال والأدوار  ارات  الق سة 
ة بها  اف ال ق الأه د لها ل ا ه م امها  ف ع  ق ما  ام ب ي الال اءلة تع فال

الح العام.  ق ال ة وت فاءة والفاعل فع ال  ل
اء وال -د رسة والآ ال ارات:  ت العامل  اذ الق لي م ات   ع ال

ن  عل اء وال الآ ها  ف ارك  رسة، و ال م  إلي  ة  ل ال بها نقل  ال  ق 
ه  ب عاون  ال م خلال  بها  اصة  ال ارات  الق اذ  لات لي  ال ع  ال اء  وأع رسة  ال ودارة 

وأن اهج  ال امج  ب وت  ة  ان وال اسات  لل ال  ق  علي  ل ال  م  ق و ها. 
ي   ال ة  ال ة  ح ال هي  رسة  فال  ، ه عل ة  ث ال ارات  الق اذ  ات في  اد  الأف ة  ار م ورة  ض
ها  ف غي ت ة، ي فعالة وم ات  غ ال ن  ي ت عة م داخلها، ول ا ال ات  غ ال وث   ح

ل رسة وأنه م ه لل ل ون  ع ي  اد ال ل الأف ها م ق   .     )٣١(ن ع
لي   ال ع  وال رسة  ال إلي  ة  ل ال نقل  علي  ت  ة  ال ة  ار فال ل  و
اذ  ق ات ث علي أسال و ة ت ة ال ار ارات ح إن ال اذ الق ن له دور في ات ل
ع  ج ر  ت م  ل ا  م ار،  الق اذ  لات ق  ف أو  ان  ل ة  ع د  وج علي  تع  ي  وال ار   الق

ال مهارات  علي  ان  الل ه  ه في  ار  ع  ال ل قى  الف ل  والع لات  لل اعي  ال
اف  ع الأ ة ج ار م تع علي  ة  اج ال ة  رس ال الإدارة  أن  ضح  ا ي اذها. وه ارات وات الق

اصة بها. ارات ال اذ الق ة في ات عل ة ال ل الع ه    ال
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢١٦ -١٦٥(ص ٢٠٢٣س – وال

١٨٠ 

ق  -ه رة علي ال اتي: الق  ال
ي العل  ع راتها  ق عي  ة لل ة ال ار ف ال ة ت ل فة لع اتي و ق ال ع ال
ة   اخل ال وعلاقاتها  ة  ال ها  و بها  ائ  ال ك  ل وال ها  ومعاي ارها  وأف ها  فة  ع وال

لها وت تق ن ع رسة ول ال ل ل  ها للع ات ها واس ة ورؤ ارج جه وال مها وت
لها،  عي  ت ة  ة سل ات ال للإدارة  ة  ال ق  فال ل،  الع ات  أول ار  الاع في  وللأخ  ته  م
ل إذا  ي، و ة عل وتعل ت ل ال فه سل ة الع ة م ع لها سل ة ت ول سل

. اته ام العامل ل ادة اح د إلي ز ا ي رسة فه ق إلي ال ة ال عاد تق   نقل سل ل أ وت
م  ي  وت افة،  ال ة  وال ة  والفاعل الأداء  ع  انات  ال ف  ت في  اءلة  ال في  رسة  ال
الاصلاح   علي  رسة  ال رة  ق ان  و  ، للعامل ي  ه ال ر  ال امج  ب ف  وت ادة  ال دة  ج

اتي   .       )٣٢(ال
ي:  -٢ عل الف ة فى ال ة ال ار اف ال   أه

ء م   عل ج ع لأن ال عه م ال ة نا اف ت ة هى أه ة ال ار اف ال أه
. وم جان آخ فإنه   عل م جان ات ال س ض  ه ع ال ض على ال ف ا  ع، وه ال
م   يل ذل  فإن  ع  ال اف  أه ذاتها  هى  عل  ال فى  ة  ال ة  ار ال اف  أه ان  ا  ل

أن عل  ال ات  س ة    م ال ة  ار ال تع  ل  ل لعاته.  وت ع  ال ا  ه اجات  اح ى  تل
رسة   ة ال ادة فاعل ، وز عل د ت ال ة الفعالة فى جه ار ع في ال اد ال ع ة واس ر
قة   وث ة  م ى علاقات  ت ى  ال رسة  ال ة هى  ال رسة  وال ة.  ال ها  ف و ق  ت فى 

ق الأه ه فى ت ة ت ال   : )٣٣(اف ال
  .ع ة فى ال ة م ا ق لاب ل  تعل ال
  .ي عل ج ال دة ال رسة على ت ج ة ال اع ة م ل ل م  ت
  .احات ازات وال ي ح الإن عل وتق ها ال عانى م ي  قات ال ع ع لل  تفه ال

ع نا ة،  عل ال ة  ل الع فى  ة  ار ال ن  ي  ال جه  ال عل    ولعل  ال ا  ا ق أن  م 
ة   ار ل ال اف ل اك أه ح ه ة، وأص ا ة ال ار ل إلا م خلال ال لاته أص لا ت وم
ة   ار ال اف  أه وم  عل  ال ال  م فى  ي  العال ر  ال ة  اك ل عل  ال ن  فى  ر  ت اث  لإح

ة    : )٣٤(ال
  ة اللازمة ل م اد ة وال ال ارد ال ف ال .ت عل  مة ال
 . وح الع ة ل لائ اهج ال اء ال ، و عل ر ال ي،  عل ام ال خلات ال فاءة م  رفع 
  .اته س ع م ابي ن ج اه الإ ، ودع الات اء لل ة والان ل  تع  ال
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  . عل دة فى ال ف ومعاي ال ا ي ي،  عل ج ال دة ال  ت ج
م تق ما  على  ة   و  ات ال د  ه ال ة  ان وم دع  ة  ال ة  ار ال اف  أه م  أن 

ه  رسة مع ال عاون داخل وخارج ال اء روح ال ة، ون لاب ادات ال ة والات رس ال ال لل
ا  ا لاب فى ق اك ال اولة اش ة، وم عل ة ال ل الع ض  ه ات لل ف ال ة، وت عل ة ال ل الع

ف ع ع ع وال ع، ال ا ال ا اد مع ق ورة تفاعل الأف ا تأك على ض لاته. وفى ه لى م
ة   ل ه دع الع ع، ح  ا ال ائه له ارس  ان عل داخل ال ا ال ا ها ق وم أه
ع  وال ها،  ف ب  ة  ار لل عة  ض ال للأس  وفقاً  ارس  لل ات  اع ال وتق  ة  عل ال

ه و  ق وال ارسال ة داخل ال عل لات ال ل حل ال ال فى س   . )٣٥(ال
افة   ع  وال رسة  ال ب  ابي  الإ فاعل  ال ة  أه راسات على  ال إح  ت  أك وق 

ها ما يلى اف م عة م الأه ق م فاعل  ا ال ل ه ائه، وذل لأن م اته وأع   : )٣٦(س
 ا ع ج ال م ج املة لل ة ال ة.ت ال هار ة وال ة والعقل ان ج ها ال  ن
 . عه قه ن م اته وحق اج يه وعى ب ا صال ل اد م  إع
   ل م ي،  الأكاد أدائه  على  اً  سل ث  ت ي  وال لاب  ال ها  م عانى  ى  ال لات  ال ع  حل 

ها . اب... وغ ة والاغ وان ب والإدمان والع ب وال س لات: ال  م
ت و   عل  ال فى  ة  ال ة  ار لل ة  ات اس اف  أه اك  ه أن  م  تق ا  م

ع   ال اء  وأع رسة  ال ب  ة  ار ال ة   وت ارد،  ال نق  ات  ع على  غل  ال ل  ح
عل  ة على ال قا ني فى ال ع ال ، وتع دور ال ه اصل ب اته، وتع ال س لى وم ال

ا ق لاً ل اجهة  تفع قادرة على م ة  عل ال ات  س ة لل جات م ا  م   ، عل ال ة 
لاحقة.  ة وال رات ال   ال

ي:   -٣ عل الف ة فى ال ة ال ار اف ال   أ
ة   ل وفقا  ة  ال ة  ار لل ا  أن ثلاث  اك  ه أن  ة  ال الأم  تق  ي 

ها ة م ار اف ال   : )٣٧(الأ
   ها ل عل ي  ، وال ع الآخ ه ال ع ا و ة ب ال ار اد: وهى ال ة ب الأف ار ال

عي.  ل تلقائي و ادلة، وت  نة ال ع   ال
   اجه ى ت ال ات  ره للف ل ص ن  الع ن: وهى تق  اج للع القادر وال ب  ة  ار ال

. ان ال ات ال والإح ل   وهى ع
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 ب ة  ار ة  ال ار ال اع  أن ة، وهى أك  ة تعاق ار ها م ل عل مة: و ا وال ال  
لات. اجهة لل ها م ة، وأك اً على ال   تأث

ن   ة  ع اف ال افة الأ ع  ل على ت مات أص تع ال أن ال ي  وال
عل ة ال ل الع ض  ه ة ال ة تعل س ل م ى ل ى ي ، ح عل ل ال ي فى  عل ج ال ة وال

اف، ما يلى: ة وم أه تل الأ ة وعال ل ات م   ت
ة)   -أ ة الأس ار ر(ال اء الأم اء وأول   الآ

ة  قل ائف ال ل م ال ة ق اخ اس ة وال ا ة والاج اد لات الاق رغ أن ال
ل فى م  ها ي قع عل ال  اً ما ي اً أساس ة فإن ع ل للأس اد ج اتها  إلى ح  فى إع ل

ة   ار م ل  ل ة.  ال ه  ه على  اً  ع نه  م  أك  ودفعها،  ة  ال فى  ة  ار ال على  قادر 
ة  ل رسة معا م أجل ال ة وال ل الأس ل  تع اء ل عل ع الأب ة ال ل ز م ع ة تع الأس

ة م أجل دع ال ق امج ت ه وتق ب ة ب ة ال عل ة ال ل ة فى الع اب ة الإ   . )٣٨(ار
فى  والاسهام  ة  ا الاج ة  ال فى  ودور   ة  أه له  ر  الأم اء  وأول اء  فالآ
ن  ل اء  فالآ  ، عل اء وال ال الآ إلى م امه  ان ة و ذل م خلال  عل ال ة  ل الع

ة وذ دة عال ابى فى تق تعل ذو ج أث الإ ال  ال ة فى م ارات ال اذ الق ل م خلال ات
رسة،   ال م  اب  ال ة  ار وم لابي  ال ا  الان ق  وت لاب،  ال ل  ل  وال الأداء 
د  ال ت ا أن تلل ال ة.  عل احل ال ع ال ارس فى ج ب م ال لات ال وت مع

عل ة على ال ة ال قا ق ال ة دورا فاعلاً فى ت ارات ال ع الق ، إلى جان دورها فى ص
عل ي فى ال ا ق ع ال قة تع ال ة  رس   .  )٣٩(ال

ة،   ا ق ال ارسات  ال ل  وتفع ة  ار ال ت   فى  ة  أه لها  ة  ال ال  وال
ة وال  ة الأس س ة وال رس ة ال س فاعل ب ال ات ال مة لآل ق رة م ل ص ة  فهي ت س

ل فق  ها، ول امل ب ع م ال ال ال ق ن ة، وت اً  ال اماً عال ح لها اه أص
ا  ر  ل ة. وه ما ت عل ة ال ل الع ض  ه ها فى ال ار ة م ع، لأه م جان دول العال أج

  ، اه اه أب اء ت ات على الآ ق وواج ، م حق اء الأور ة الآ دته ج ق ح ق ه ال ل ه وت
  : )٤٠(فى الآتي

  .اء الأب ام  ة الاه أول اف  اهله والاع م ت ائه وع اه أب ة ت ل   ال
  اجاته ائه على أساس اح ي لأب س عل ال ام ال ل الى ن ص امل لل ن له ال ال أن 

ام   اء الال الي  على الآ ال ا و ا ع ال ع  ه وال اه ارس وم عل فى م اء فى ال
 . ائه  أب
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  اء إع الي  ال و ائه  أب لة  ال ذات  ة  عل ال ات  س ال فى  مات  عل ال ع  ج الى  ل  ص ال
ة.  عل ة ال ل اف الع ق أه ة ل س ائه لل أب اصة  مات ال عل ع ال  ج

 أب ة  ت فى  الع  يء  ال وال هى  اعاته  ق إلى  ب  الأق عل هى  ال ار  ل   خ ل ائه 
 . ائه اره ح لأب عل واع ل على ال  ال

  ة فى ار ني وال ع ال ء م ال ارها ج اع ائها  ارس أب اج ح فى م ن لها ت أن 
اصة اسة ال ف ال  بالعملية التعليمية. ت

ل          تع  عل  وال اء  الآ ال  م ة  ت أن  ل  الق ل   لي  و الع م  فه ال
ر  أم اء  أول ال   ها  ت م  اً  جل ذل  ح  و ة،  عل ال ة  ل الع فى  الأس  ة  ار ل
اذ  وات ع  ص ة  ل ع ت  م  ع ذل  ى  ع و العامة.  ات  ال م  ه  وغ ي  وم ومعل 

اء ال ع أع ها ج ه ف ة  ة تعاون ل رسة، بل صارت ع ار فى ي إدارة ال اناً الق ع، ض
لاب. فع لل ى درجات ال ق أق  ل

ة:  -ب ل ة ال ع ال ال  ال
افي   ع جغ ات ذات  ولة إلى وح اه تق ال ق ب إدار  ة هى أسل ل إن الإدارة ال
ن  وال اك  وال ات  اف ال زع  ي لى،  م ي  شع ل  م ها  م ل  إدارة  على  ف  لى،  م

والق  اء  أجه)٤١(والأح وهى  ما ؛  ود  ح فى  وذل  ة  عل ال ة  ل الع دع  فى  ارك  ت ة  م ة 
يها  ل ة  ل ال ة  ع ال ال  ال أن  ا  اصاتها،  واخ اتها  ل ل عة  ض ال ان  الق ده  ت
احله  اته وم اعه وم لاف أن عل على اخ ن ال ها دراسة ش ي ي ف عل وال ال ة خاصة  ل

اق  اكله وم ع م ع ودراسة ج ة وزالة ج عل ة ال ل م الع ل ت ل الى حل ص ل لل ة ال
اف  عة والإش ا ة وال قا ة إلى ال عل ة ال ل ة فى الع ل ال ال اق أمامها، و دور ال الع

ة ل ن الإدارة ال فله قان   . )٤٢(ال 
ني: -ج ع ال ات ال س    م

ف إلى تق       ي ته ة وال قلال الاس عة  ة، ال ة ال ات ال عة م ال وهى م
ض  غ ة  وال ة،  قا وال ة،  ا والاج ة،  اد الاق الات،  ال ى  ش فى  ة  ال مة  ال

أر م  فه ال ا  به ني  ال ع  ولل ة.  اد ال اس  ال ق  ت ع  اً  ع و العام  فع  ال ق  ع ت
ة  مات رئ   : )٤٣( مق

 .اعة ة أو ال لف ع الأس ل  عي وه ب  الفعل الإراد ال أو ال
 .ة ان وأس ثاب ائح وق ها ل ات، ت ات وم س ل م اج فى ش  ال
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 .ًا اً أخلا اً سل اره ر اع ات والأخ  لاف ب ال ع والاخ ل ال  ق
  ،ة ل ل الى ال ص عي لل م ال ع لها.ع ة وم ل اع لل   بل ه مع وم

فها ل  ي ه ة وال ات غ ال ف على أنها ال ني تع ع ال ات ال س وم
مة   ة م ال ان ل على دع أو م ها ت مة ل ال اً  ل ة  ت اد وهي غ م ح ال ال

ارة ع   ني ه  ع ال ة، وال ة أو ف ان ماد اء  ة،  س ل قل ع ال عي م ت ت
ة ه فى الأدوار الآت ي ت ع، وال ال عة  ائ م ق ف   : )٤٤(عى ل

  ا ات وه قا ل ال ة، م ة مع الح لف ق ال عى إلى ت ة أو معارض لها  ل اف لل دور م
الح.  عات ال ادفاً ل ني م ع ال م ال   ح مفه

 اول تق وج ع دور وس  ي علاقات ال ه عى ل ع  ولة وال ال ب ال هات 
. ف ض الآخ ارسه أح ال ف  ل إلى ع ع ال ولة وم ال ه   وسل

  ولة ع ي تع ال اة ال الات ال ع م خل ودارة  ولة م أجل ال فها ال لة ت وه وس
مة ال غالات  ان ة  ل وما  ة،  اش م فة  ها  ف خل  ت   ال في  اللام  ام  ال اد  واع

. ع ذل ع ت ع أو لأن ق ال ن ال   ش
ع       ات ت س عة م م ته م أنه  م ني  ق ع ال ال أن ال ي  وال

ل  عي، و لى ال اق ال ات فى ال غ ة مع ال فاعل ة  ار عاون وال اخاً لل ع م أن ت
ا الق الي: ه ال عة  عة م  اع على م

اعات، و   )١( اد وال ة للأف د ال ه ع على ال ا الأهلي  ة: إن ال ات الأهل ال
ل  ل ال اكله  م وحل   ، اه ال اجات  اح اجهة  م على  ل  ع و عي  ت اني  إن ل  ع أنه 

ار لات دون الان ه ال ه فى حل ه اده على أنف ة واع ات يها   ال ا أنها ل ولة.  خل ال ل
ح  عة  وال دة  ع ال ها  أن خلال  م  ع  ال ائح  وش ات  ف ب  ع  ال على  رة  الق
ات  ال دور  ع  ت ع،  ال م  ت امج  و وعات  م وف  لعات  وال ا  ا وال ار  الأف لاقى  ت

وعات   م ى  ت ي  وال ة  ا الاج ة  ال وعات  ال م  ة  ا ة  ب ا واج ة  وص ة  تعل
ة اد وعات الاق ى ال   . )٤٥(ح

ة: )٢( اس اب ال ا   الأح قام الأول؛ ل اسي في ال ل س اً ف بل ه ع لاً ت عل ل ع ال
ه م  اسي وما ي ال امه  اساً ل انع ع ما  في م عل  ال اسة  ن س اً أن ت فل غ

فالإدا ات.  ج ول واي فات  وفل اهاتها   وات ولة،  لل العامة  اسة  ال ت  ت ة  عل ال رة 
لفة. ولة ال ة ال عاتها وأجه ة    وت قل أه اً لا  اً ح اره أم ، واع عل ة ال جع ذل أه وم

ث  ة، ي ة وال اس ارات ال لاف ال ت على ذل أن اخ ع، و ال آخ في ال ع أ م
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ة علي   اش ةرة م عل ُ   -الإدارة ال ال  ي  ا ق ال ال ان ال علي  ا إذا  لاس
ولة، ئاسة ال ل ل ص اب م ال لف الأح مة    م ، وال ع ها م ال ة ف ل ع ال اك دول ت فه

ارات ة ق ها أ ة    -لا ت ف ل اك دول أخ ت ال ه، وه ل ع ع  م افقة ال إلا 
ل ها، وت ب واح في ي ، أو ح اك ة في ي ال ن م ة ت ل قه، وال ل حق ع    .  )٤٦( ال

ات   ة واله ل ات ال ل اك ال إش عل  ة لل ح للإدارة ال ة ت ا ق اك دول د وه
م  ف ة،  اللام أساس  علي  ها  ف عل  ال إدارة  م  وتق د  ع ال م  ت دول  اك  وه ة،  ال

ار، و  ادات.  ة الاخ ع رات والاس اد في الق لاف الأف اسي في  اخ ام ال ال ضح أن  ا ي وه
ات  ات وت ل اسي م ام س ل ن ة ون إدارته، ح أن ل اهاته ال ث على ات ع ي ال

ل ق الي وفى ال ق ال   .)٤٧(أمامه في ال
ى ته   )٣( ات ال قا ة: تع م أك ال عل ه ال ة ال ة،  نقا عل ة ال ل الع عل  ل ما ي

؛ م خلال رفع ال  عل ة والارتقاء  ال عل ة ال ل ورها فى دع الع م ب فهي تق
ث  ال ور  ي  العل ر  وال أل  ال ع  ت فهي  ل  ائها،  لأع ة  ه ال ات  فا وال قافي  ال

لاته ع وم اجات ال   .)٤٨( اح
الأع )٤( رجال  ات  ة، ج اد الاق ة  الق لاكه  ام م خلال  ته  ق ال  الأع رجال  ال:  

ع  ف  ة فى ت اه خل، وال ود ال لاب م ة لل ة والع ال عات ال رته على تق ال وق
رسة م بها ال ى تق ة ال  . )٤٩(الأن

و  ة  ق أك  رة  مات  ال أداء  في  ني  ال ع  ال ات  س ة م ق ت  ل  ع و أس
ف  ي ت ال ها  ا وق ول و ال د  ق ر م  ة، وفى ال ان م ق إلى  اجة  ال وق ودون 
ة   ال الح  ال ع  ت على  علاوة  ة،  ل ال عة  ال ة  ل ال مات  ال أداء  على  رتها  ق

ة، وت  ا ق ة د ن ة، وشاعة ثقافة م ي ادات ال از ال ، وف اح ع ال اء ال هارات، لأب ة لل
ة   عى  ان لاب م ت ال ل  ة. و ة وم ه م، وتفاعلاً مع الآخ  اً للعل ا وك
عات  وال اد  للأف ة  قا وال ة  ا والاج ة  اد الاق ه  ل اً  ن ع  ال ات  س ل عل  ال

. ة والأس ل   ال
امعات:   -د   ال

ة    امعات ق ل ال اء  وت ة ال فى ال ع ات  اث تغ ة هائلة قادرة على إح ا اج
اراً لأعلى ما ل الأم  ارها اس اع ؛  ة  اد ة اق نها ق لاً ع  ع، ف ار لل ال

ة  واتها ال ارد، وهى ث ادر )٥٠(م م ل ال ض ب ه ة ال امعات مه قع على عات ال ل  . ل
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و  ال ه  ه ار  شأنه                 واس م  ى  ال ي  العل وال  ر  ال ي  مه خلال  م  ة  ال ات 
ة   عال ات  غ م ء  ض فى  ة  اس ال ل  ل ال اد  وا ع  م لات  م ى  وت ر  ت على  ل  الع
ة فى  عل ة ال ع والهائل لل م ال ق ة ال اك اكل ل ال عة حل تل  ع الى س ة ت م

مةدول العال ال   . )٥١(ق
ه    ى ع ح لا غ لفة، أص اته ال س ع  ل أن ال م  الق اءً على ما تق و

ل   الع ل   ل أث بها  ه و أث  ت  ، أك ع  ء م م رسة ج ال ة لأن  عل ال ة  ل الع فى 
اع ة وال عل ة ال ل الع ض  ه ق لل ى ال رسة  ل م عي ل ع ال ال ة على ت

ي   ار اخ ت اد م عل و ال ى ته  اف ال ع الأ ار ب ج ا أن ال  . ف تعل ج على ت
ة   عل ة ال ل م الع ل ت ل إلى حل ص ع، لل ات ال س ة ب م ل الف ل على تقل ع ها،  ب

ة ال ل ى تع الع لات ال ات وال أه ال ة  ع على درا اً جعل ال لاب وأ ة لل عل
ارس،  ة لل ورة مل اً وض اً ح ة أم ار ل فق أص ال . و ل سل ل على حلها  والع
ام  عل واق ال ض  ه لفة لل ع ال ات ال س عل وم ال ة  ع اف ال ب الأ ل  ج ل

ة. اد ة الاق ة م ال ل ار تل الع    ث
ة ال  -٤ ار الات ال ي:م عل الف   ة فى ال

ة   ار ال ر  وص الات  م ل  ح ف  وال اح  ال ب  ؤ  وال ار  الأف د  تع رغ 
اح في   ه مع ال ض ما اتف عل ة، إلا أنه  ع رس عل وفى الإدارة ال ة في ال ال

ة في ال ة ال ار ة لل ئ الات ال اول أه ال ى ت ات ال ا ك م الأدب ، وذل  عل
  يلى:

رسي:  -أ ة فى ال ال ار  ال
ى  سائل ال ق وال ار ال اف واخ اغة الأه اجات وص ي الاح ة ت ل ال ه ع
ة أص  ة.  ولعل ال عل ة ال ل ة للع اس ارات ال لاً الى الق اف وص ق الأه ل على ت تع

الأ ه  فال   ، ال م  فه ة  ت فى م املة  ال دة  ال ق  ل ال  ي  العل ب  سل
وتعق  ة  ال دات  ه م وح  ة  ل اله ات  غ ال أن  ه،  ش  لا  ا  وم  ، م وق  أق 
ة   لل اً  ور ض اً  أم امل  ال مي  الق ال  ب  اسل م  أس عل  ت ة،  اد الاق اسات  ال

ا اخ ح  ي ب  الأسل ا  ه أن  ة،  ا والاج ة  اد أن الاق ا  و ح،  ض ب دة  ال اف  الأه ر 
دة ال اف  الأه ق  ل سائل  دروس ،  ال ء  ض فى  ل  ق ال اغة  ل اولة  م ال  ع  و

اضي اث لل ه م ت ت  ، وما ت اض   .)٥٢(ال
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اذها: -ب ة وات رس ارات ال ع الق ة فى ص ار  ال
ز   ار ت م خلال ف ع الق ة فى ص ار ة  تع ال ار اف ال اص فعالة تغ أ لع

ة   ع ال ال  وال ني  ال ع  ال ات  س م ل  و ة  الأس ة  اه م فان  ث  وم  ة،  ال
افها  أه تع  ى  ال لاتها  ل ل  ل ال تق  فى  ه  ارات  الق اذ  ات فى  ارس  ال مع  ة  ل ال

ة ة ال ها الفعالة فى ال اه   . )٥٣(وم
ة فى -ج ار رسي:   ال ل ال  ال

عل       لف نفقات ال ي، وت ام تعل خلات أ ن ة م م الغ الأه خلا  عل م ل ال ع ت
ه فى  ف ع وفل ة ال احة ون ة ال ال ارد ال ة وال اد انات الاق لاف الإم اخ م بل لأخ 

ج فى  عل  ال نفقات  أن  قة  ال وفى   . عل ال نفقات  ل  ي على م  اً  ع ل  ت ول  ال ع 
ا أك  ة، وه ار ي وم نفقاته ال خل ال ء غ  م ال ذ على ج ى ت اتها ال ان م
لا   ذل  عل ومع  لل ة  ال ها  ان م م  ة  ة مه ن ت  ى  ال ة  ام ال ول  ال فى  حاً  وض

اي عل ل ال اجهة ال ها ل عى إل ى ت افها ال ق أه فى ل ان ت ع ال ل  . ل عل ى ال
ع  ها ومع  ا ل م ف دخ ان ض اجهها  ى ت ات ال ول م أك ال ل ال لي ل ال

ة  عل ة ال ل لى فى الع ع ال ة م جان ال ل ا ال  .)٥٤(ال
اجات         اء اح انات ل اف إم د ت ي فق م ع ة لا  ة ال ار ل م خلال ال وال

ل  قل ح ار ال اذ الق ة ات ف سل ي ت ع ا  ات، إن ت ة وال ر ورات ال رسة، وعق ال ال
ار القان ف الإ ة وت ه ة أساسي ل ل ات ال ل ارد، ودور ال ع ال ز ة الإنفاق وت اع ني ل

ام  اس في  لها  امة  ال ة  قلال والاس ة  ال ح  ي ا  و ة  ات ال اردها  م ف  ت علي  ارس  ال
ق  ال نف  وفي  فها،  وت ارد  ال ام  اس قة  ع  اء  الآ أمام  لة  م ن  وت اردها،  م

ة   ة قائ ارد ثاب رسة م خلال م ة ال اع ة علي م ل ة ال عل ة ال ل ل ال ات تع ي علي تق
لفة،   ال اتها  ة  عل ال ة  ل الع ل  وفات  وم ال  ت م  ر  الأم افة  ل ة  سل
ال  ال ومهام  أدوار  ل  تفع علي  ل  وتع ة  ال وال ة  الإدار ال  د  ق م  رسة  ال ر  وت

خل   ت دون  اتها  س وم ة  عل ال ة  ل الع ما   ل  في  ار  الق ة  ن صاح ل ة  رس أو ال
ة ة ال ل  .)٥٥(ضغ م ال

اً:  ي ثال عل الف ة في ال ة ال ار اذج ال ات ن لا ة: ال ة الأم   ال
ات       ل ة م قائ م  ة  ال ف  ة علي ح الأم ة  ال ات  لا ال ر  ل دس الع ل  لق ع

لا اتي لل قلال ال الاس اس  م ال ة، وذل لع رال ة الف ل ة لإقامة  ال ل ولا ة ل ك ال ات، وت
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ة؛  ها ش ال ل دسات ات ق اش لا ع ال غ م أن ج اص بها، وعل ال امها ال ال ن
عل  ي ا  ة  ل ال الإدارة  وتع  ة،  ل ال ات  ل ال إلي  ات  ل ال سل  اقع  ال في  أنها  إلا 

أقامه ا  أم اً  تار اً  تقل ة  ال ن  ات   ال لا ال ه  عل سارت  ولق  الأوائل،  ن  ال
ع  ال م  ورجاله  لى  ال ع  ال ات  به عانة  الاس مع  اه  ال ق  ال ى  ح لها  ة  الأم
م  ة  ولا ل  وف  و عة  ارس   ال داخل  ه  وت عل  ال إدارة  في  عل  ال ن 

ة ات الأم لا   . )٥٦( ال
اول   ة وفقاً و ت ة الأم ال ات  لا ال ي  الف عل  ال ة  ال ة  ار ال اذج  ن

ة: ال اص ال   للع
ة:  -١ ة الأم ات ال لا عل في ال  إدارة ال

ة   اللام ه  ان ت ا  ات؛ ل ل ي تف ال ة تع ا ق أن ال ن  م الأم ي
علي ة  وال ة  ا ق ال اع  ق ا  س ر   ل س ال م  الأخ  يل  ع ال ن  فق   ، سل أساس 

ة   ي ل ر علي أنها م ١٩٧١الأم س ها في ال ه ع ات الغ واردة أو م ل ال م علي أن 
ر  س ة لان ال ة؛ ون ل ات ال لا اص ال اً م اخ ح تلقائ ة ت رال مة الف اص ال اخ

ا ح  م  ه  ل ف ؛  عل ال ذ  ه  د  ي ات ل  لا ال ة  ل م وال  ل  وال لإدارة 
ع  ار ات م أجل ال لا ولارات لل ح بلاي ال ة ت رال مة الف اصاتها ومع ذل فإن ال واخ

ة ة، وأن .  ال الأم ة  ال ات  لا ال في  عل  ال ف علي  ة ت م ة  ج سل ت لا  ل  و
ر   س ال م  ال  ال  مع  ف  ي اف ذل  الإش في  ال  ة  ل ولا ل ي  ع وال  ي  الأم

ل  قل ال اه ي ق ع، و ه ال ك  ي  ودها، وذل ح سل تعل عل داخل ح علي ال
حلة إلي أخ أعلي     .)٥٧(م م

تع  ح   ، اللام اه  الات ة  الأم ة  ال ات  لا ال في  ة  عل ال الإدارة  ل  وت
عل ال ة  ل تف م ي  تع ة  ا ق ال أن  ن  م ي ن  فالأم ات،  لا ال اصات  اخ م   

اه  ت ة  رال الف مة  ال ة  ل م د  ل  ره وال  في دس ا  ذل واض ه  ات، وق  ل ال
ات.  لا مات ال م بها ح عل تل ة لل م اسة ق ي س ارات أو ت اذ الق ة ات عل فل لها سل ال

ال ا وت  ل ة؛  لا ال مة  ح ة  ل م م  ه  وت عل  ال إدارة  أن  ات  لا ال اصة  ال سات 
ة ت  ة بها سل ل ة ال عل ض الإدارات ال اص  وف ي ال عل ها ال ل ة م ل ولا أن 
مه   ل ما تق ف أو تق ة أن ت ل ولا ح م ح  ودها، وأص اقعة في ح ارس ال عل في ال ال

مة   عل ال ال جعل  ا  م ؛  عل ال ل  امج  ب م  حه  تق ما  أو  ات  اع م م  ة  رال الف
عها  اها ون ه في م ا ، ولا ت ام واح ه علي ن ونة، ولا ت ن ع وال ال ي ي  الأم
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ا قة م ال   . )٥٨(في أ م
م اء  إع ي،  الأم عل  ال في  ة  ي ال ة  الإصلاح اهات  الات ات وم  ل ال م   

ة،   وفاعل فاءة  مهامها  أداء  م  ها  ت ي  ال ارات  الق اذ  ات في  ة  ال ذل  في  ا  ارس  لل
ل م  ي ت ة ال ا م علي الإدارة ال ق رسة، و الإدارة علي م ال ام  ا ال ي ه و

وم الأوائل  عل  وال لها  وو رسة  ال ي  م وت  رسة،  ال إدارة  ل  اء م الآ ع  ل 
ة   قا رسة وال اسة العامة لل اف علي ت ال ل الإش ا ال لى ه ارجي، و ع ال وال

اد   علي ا الانف ح لل ام لا ي ا ال ة، وه عل ها ال ام ر ت ب وفاتها وال في أم م
م عادة ب ق ل الإدارة و هات م ج اته م ت ا  سل ة ون ة  أ سل م ال ال  الأع

ة  وت   . )٥٩(ال
ت   ه  ة  الأم ة  ال ات  لا ال ه  ت  ما  أه  أن  ح  ي س  ما  ء  وفي ض
ات  سل ات  لا ال أع  فق  ر،  س ال ام  لأح وفقا  وذل  ات  لا ال ي  في  ة  عل ال ات  ل ال

ة ال اح ان م ال ائي وال عل الاب اف علي ال ات الإش ة.وصلاح عل ا ال ة لل      فعل
ة:   -٢ ة الأم ات ال لا ي في ال عل الف ال ة  ة ال ار اف ال   أ

ور تق أمة في خ عام   عل ١٩٨٣ع ص اءات م أجل إصلاح ال لق ال م، ان
ال اً م الأم ل م عل ق زادت ف  –وال ي مة لل ق ة ال رال ح الف الات أخ إلا أن ال ي م

ع  ولة وفي ال ع في ال ادر ال ل م ق أن تع ا ال قع في ه ان ال ، و عل اب ال علي ح
ة  ا ال ات  س وال ات  ال أدر  ل  ال ا  ه وم   ، ق ال ا  ه ة  تغ علي  لي  ال

ا ل ول ع أف ة ل م ار ة ال ع أه ن في ال ا اء وال ة والآ عل ل  وال ة ع ء ق
ة  والأس رسة  ال ب  ة  ال ة  ار ال ت  ه ح  دة،  ال م  عال  م  وعلي  ة  ي ح
ة   ع في ت ه ال ع ة  اع ة م ار ه ال ف م ه ة، واله ا ع لي في أن ع ال وال
عل  ال في  ة  ال ة  ار ال اف  أ م  ف  ل  ل ض  يلي ع ا  و ة،  ة ص ت اء  الأب

يالأ   :  )٦٠(م
ي   -أ ال ال ال  للات فعالة  ق  وت  ب  ارس  ال ام  ع   ذل  و   : ي ال ال

اً علي   ل أ ا تع  ، ائه أو الع م أب فه  تق ها وتع ة وأن عل ها ال ام ضح ب ت
ق ف لابها ال ة ل ا رم ا ، وتق ه ق عة وال ا ة ال ل اك في ع ع الأس علي الاش  ت

و الأس  ارس ب م  م ال ا تق ر،  ة ال ادة ن اف وز ع علي ال ا  ائ م ك
اهج  ال علقة  ال ة  الأن ازل، وذل ع  ال في  لاب  ال ة  اع م ق  ار و مات والأف عل ال
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ة.  راس   ال
ل رجال   -ب ع م ق ارس لل ال ع  ا ي ع  ت ع: وه ال اء  أب ع م  ال

ات   اع ال ت  في  ة  ار لل ا، وذل  ا ات والع واله ات  اه ال اب  اء وأص والأث ال  الأع
لاب.  ة ال ائفها وأن ها وو ارس وأن ال ال ل وأع   وال للف

لي:   -ج ال ع  ال ات  والأس م ارس  ال ب  فاعل  وال عاون  ال ال  ا  ه هل 
ن  ا  ه عاون  فال ماً،  ع اف  الأه علي  للاتفاق  لي،  ال ع  ال في  الات  وال ات  وال
، وذل في   انعه م جهة أخ اته وم ع وش ات ال ارس م جهة وم دوجاً ب ال م

ي  ه ر ال امج ال ها ب ة م أه الات ع ي..... الخ.    م عى ال قافي وال اء ال   والإث
ة:  -٣ ة الأم ات ال لا ي في ال عل الف ال ة  ة ال ار ة لل اذج ت   ن

ي     عل الف فة عامة، وال ي  عل الأم ة في ال ة ال ار ة ال اذج ال د ال ع ت
اذج ال ه ذل في ال فة خاصة، و ه  ة: م   ال

ن    -أ لارم ة في  ة ال ار ذج ال   :   Clermontن
ل   اد م ات وات ل ادل ب إدارات ال ارة ع اتفاق م ات  ار ذج م ال ا ال وه

ا   ة آي عل في ولا ارس   Iowaال اعي) وم د أو ج ف ل م ة ( لا ات ال ل عاون ب  ادة ال ل
ت ولق  ة.  لا ال ارس  م اد  ات ات ل ع وت  ب  ام  الال فى  ذج  ال ا  ه م  ف  اله ل 

ارس  اد ال ة وات لا ات ال ل ادل ب  ل م ة  ف ة وال ة ال ة في الأن ار عل وال ال
ا يلى ة،  ار ذج ال علقة ب ات ال ل أه الأول ا ت ة. ب لا   :  )٦١(ال

 ل ال ب إدارة ال ارس.  ت الات قة ال   ة ودارة م
  .ة وعلاقاتها ار د ال ع جه س   ت
  .امعي م ال ارة ال ه وز ج ار ال   اس
  .ة عاون ح ال ادرات ال عة م ا   م
   .ة ة ال ي، وت الأن عل ال د ال ة جه ي، وت عاون العل سع في ال   ال

ل      ج ة  ال ة  ار لل ذج  ال ا  ه د  ح ع ولق  ال م  ل  ل ائ  والع ائ  الف م  ة 
ا يلى ه ذل  ة، و لا ارس في ال اد ال ات، وات ل لي، وال   :   )٦٢(ال

لي:  ١( ع ال ال عل  ا ي  (  
ال القادمة.  ل في الأج ق ادات ال لى  ع ال و ال ائ فى في ت ائ والع ل أه الف   ت
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ات:  ٢( ل عل ال ا ي   ) و
ا يلى:  ائ  ائ والع ل الف   ت

   . عل امج ال مات ع ب عل ال ه  و لاب وذل ب ي لل ه ر ال وال ال   ت ال
 لل صة  الف اء  ة  إع ف وال ال لاب م خلال عل  ال ت  في  ارسة وال  لل لاب 

ة. راس ل ال   داخل الف
   .ة ل لاب ال راسة ل ص ال ادة ف   ز
   رسة وتفاعله ه داخل ال ج ص ت ادة ف ل، وز لاب داخل الف عل ال ة ل ة ال ال

ة.  ل لاب ال ي ل ي وال ه ق ال ال ر ل   مع ال
 .ة ل لاب ال ة ل ر مالة ال ص ال   تق ف
ة:  ٣( لا ارس في ال اد ال ات عل  ا ي   ) و

ا يلى:   ، ائ ائ والع ل الف   ت
 ات ل ال لاب  ع ال مات ت ة (خ ال امج ال ة م خلال ال ل ادر ال ل م ادة وص اك    -ز الاش

لفة ات ال ل امج ال ع -في ب ة في ال ق ام ال ة).  -ل اس فادة م ال   الاس
   . قع له ة ما ه م ات ورؤ ل ة ال لاب ل ض ال   ع
  .عل العام ارع في ال ي ال اخ الأكاد   تع ال
   .اع اعات والاس ارح، قاعات الاج ل ال احة م لات غ ال ه سائل وال ال ود    ال
 .ة ل فاعل مع ال ي م خلال ال ه   ت ال ال
ة  -ب ان س ال رسة ب ذج م   :Boston High School Renewalن

ة م عام   ان ال س  رسة ب فى م ة  ال ة  ار ال ت  تق   ٢٠٠٣ارت على 
ؤ  ال ة،  قلال الاس م  ة  رجة  ب ع  ت ي  وال ة  غ ال ارس  ال م  عة  م إلى  رسة  ال

د، فق   ف عل ال نة، ال دة وال ارد ال ة، ال اض ارس م أجل تق   أعال ه ال ت ه
تع مة  م خ ل   ع ة  ش خلال  م  ارس  ال ه  ه ر  وت  لاب،  ال ع  ل ازة  م ة  ل

ي على  عله مع لاب وت ة مهارات ال اع على ت ي ت مات ال عل ات وال ادل ال خلالها ت
ا م  أن ة  غ ال س  ارس ب ت م ذل عق ، وم أجل  ر عل وال ال ة  ل في ع ه   أنف

ل م عاون مع    :)٦٣(ال
 : اصة  ال اعة  لل س  ب ل  وال     Boston Private Industry Councilم

لاب. ر وتعل واسعة لل ص ت ف ارس  ه ال   ه
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   : عاوني عل ال ارك في   The Center Of Collaborative Educationم ال وال 
ص ال ف اده  ة و إم غ ارس ال ف وت وت ال ة. ت وت ه  ة ال

ع  -ج ارس ال ذج م    Community Engagement Modelن
اء      وأول لاب  ال د  جه وت  لاب  لل ع  ال ات  م مة  خ على  ذج  ال ا  ه ي 

ادئ  م على  م  ق ح  افي  ال ع  ال ادها  وم رسة  ال مة  خ في  لي  ال ع  وال ر  الأم
ة وهي     )٦٤(أساس

  ات ة م ار ع. م   ال
 .ها ام رسة و ع لل ر وال اء الأم   ت أول
  .لاب م لل ي تق ة ال امج الأكاد ر في ال اء الأم ة لأول ة الفعل ار   ال

ة  ة في ب ات عال ق م ع أن ي و ال  ل  ارس أن  ه ال ح ت ه
ي  م خلالها   ال ات  ات الاس م  ي  الع لاب وت  ال ات  فا ي مهارات و ة ت أكاد

ر،   الأم اء  وأول لي  ال ع  ال ات  ل ة  الفعل ة  ار وال ت  ال  خلال  م    وذل 
ة   ونيالف الإل  Expert Telementoring  إح تع  ة  الف ه  وه ق ،  الهـامة    ال

فال  ة،  ات وح ة  أكاد فة  ومع مهارات  م  نه  اج ما  ة  ـان ال ارس  ال لاب  ـاب  لإك
في   ة  عل ال فاءة  ال و  ثقة  ل  م ن  و ة  ة  تعل ة  خ ذو  ش  ه  وني  الإل

ا ح   ال ع  الـ  ج ع ع  لاب ع  ال ه  ج م ب ق ور   ”Online“أنه  ل ب ع أنه  ا 
ا  نها م اج ي  هارات ال مات وال عل ال افة  ه  أنه  لاب ح  عل وال ال س ب  ال

عل اقع على ال ء ال   . )٦٥(قلل الع
س :  -د ل س ان ة في ل ة ال ار ذج ال   ن

ها عام        ات ت تأس ار ه ال ع ١٩٨٤ه س وهي ال ل س ان ع ل ات م م ب م
ذج   ال ا  ه وت  ة،  لا ال لاب  ل دة  ال عال  تعل  ق  ل وذل  عل  ال وقادة  لي،  ال

ادرة ها م ة أه ادرات ع مي  م عل ال ى Service Learningال عل ال ا ال ، وه م اه ان
ل ع لاب تع ل، فال ة للع ل ة الع ال ة  ة الف ان ارس ال لاب ال ة ل فة الأكاد ع لى  ر ال

ن عادة   ن في  ١٢ق غ ي ي ة ال ه ع ال ة ع ن يه أ ف ن ل عل دون أن ت عاماً في ال
العلاقة ب ن  ر لاب لا ي ال ة، ح أن مع  ه ال افه  أه ن  قق أو   اق بها   الال

أح   مي  عل ال ه ال ا  ة. وم ه ل اة الع رسة وال عل في ال ق  ال اع على ال ي ت ال
ة   ل ال ال  الأع ات  م مع  رسة  ال تعاون  خلال  م  احة  ال ه  لل ه  وفه لاب  ال ة  ت

ي  مي وال عل ال امج ال لاب في ب ك ال ة، ح  اف ة ال ل ص الع الف ه  ي ت م ال ق
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ة   ال ال هارات  ة وال ل مه ة  ت ال هام  ال ح  ض رسة ب ال داخل  ن  ال ون  ش ال ها  ف
اجها ي ت ة ال ل ق   . )٦٦(وال

اف ما يلى     مي ت عل ال ب ال اح أسل م ل     :)٦٧(ولق ل
 ة ا ل  ، عل لاب ال اد ال ل ذل إع : ح ي عل ر ال لل اد وال ة على الإع ل

ان   ال ة  ال اهج  ال ر  ة  ةك ل م الع ه  ل ق  ف في  عل  ال ة  ت الإضافة   ،
اهج.  ه مع ال ة دم مي و عل ال ر ال ة في ت ي ق ج ام    اس

  ر ال ح  لفة ت ال ع  ال ات  ال والعامل  ة: ح إن تعاون رجال الأع ار ال
لفة.ال وا الات ال اء في ال اره خ اع لاب  لي لل  لع

  اهج ال ت  اهج   ال م  أساسي  ء  ج اره  واع اهج:  ال مع  مي  ال عل  ال دمج 
ع.  لفة في ال ه ال ة لل هارات الأساس   ال

  ار ة وال ة للأن ان ال في  دة  م ارد  م ق  ت مي  ال عل  ال ل  ي ل: ح  سات ال
مي. عل ال ال علقة  لفة ال  ال

ة:  -٤ ة الأم ات ال لا ي في ال عل الف ال ة  ة ال ار اذج ال   أوجه الافادة م ن
ا        ز م لاص أب ي أم اس عل الأم ال ة  ة ال ار اذج ال ل ن ل م خلال ت

الي: أن، وذل على ال ال ا ال ة في ه   الق
ارس، ح   أ. ة وتعاونها مع ال ل ولا لى ل ة على ال ال عل ة الإدارات ال ار ة م أه

عل و  ها م خلال ما يليساع ذل على تغ دور وزارة ال ارس  :)٦٨(م
 .رسة ة إلى ال ال ارات ال ي والق عل ة ال ال ل ل م   ت
  .ارات ع الق ن ه أساس ص رسي   ت ف ت م
  .رسة ل ال ي م ح ار وأدوات م أجل ت تعل  وضع إ
  د ق ل  ام ع ع ن ة ن ص رس رات الإدارة ال ة ق  الأداء.ت

ال داخل   -ب ة اللازمة لأداء الأع ق ف ال ل وت ة في ت ن الع ة ال ار ة ال أه
ارس:    ال

ت  أن  ة  ال ة  ار ال ة ع   ان ال ارس  ال م  اع   اس ح 
ق ا جه ن ت ة ت ق صغ اخلها م خلال ف ل ب ة الع اف م ن وأسال أدائها وت لأه

اً  جهة ذات ال ق  ها الف ل عل ي  ق وال ه الف عة، ه ض ة ال ات  Self Directedالاس
Teams-    ًا ذات ارة  ال ق  الف ات  الأدب ع  ها  ل عل ت ق  ي   Self-Managementوال
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Teams   ذاتي قلة  ال ل  الع اعات  ج أو   ،Autonomous Work Groups ق ف أو   ،
تفع  ا يلى – Performance Teams Highالأداء ال م بـ ق تق   : )٦٩(هي ف

  .املة ة م ل ق   وضع مهام م
  .ارات ع الق اك في ص  الاش
  .ل الع ة  ت لات ال  حل ال
 .ي بها ول زم ال ووضع ج ي ي بها أداء الأع ة ال  ت ال
  .ة دة عال ل  از الع ة لإن ي ا ال ج ل م ال  اس

ل   ي ت الإدارة  و ت وال ا ال ج ل ام ت ق اس ه الف ال داخل ه از الأع إن
اعات  الاج عق  عة  س إلى  الإضافة  عة  ها  ون ضها  وع ارات،  الق اد  إع م  ة  رس ال
از  لإن ت  لل ة  رس ال الإدارة  ام  اس ان  و ها،  عل ر  وال ة  رس ال اول  ال ووضع 

فإنه الها  ول أع ل  الع از  لإن فق  ل  امه،  اس على  لاب  وال عل  ال ف  ب م  تق ا 
فان  ل  ل فة،  ع ال الة  الأولى على ع رجة  ال ي  ع  ل م في  ة  ال فة  ع ال اب  لاك

ت  ال ة  الأم عى   Computer Literacy  ة م  ت ي  ال ة  الأساس دات  ال أح  ع 
ع ة ال رس ادة ال ة، ح ال فاءة عال ال  از الأع قه م إن ة ل ان رسة ال ة داخل ال

امه   ، و  اس ت ة لل لاك مهارات الفه الأساس ل في ام ت ي ر ال أن ال
ه   اصة  ال امج  ال وفه  رد  ة    Softwareك الأساس ناته  ات   Hardwareوم وأخلا

امه   . )٧٠( اس
ة ا -ج ارس: أه ة لل ال ة ال قلال ق الاس ة في ت ة ال ار  ل

د  ع ب ز ة الفعالة م إعادة ت ة ال ار ارس ع  ال ت  م ال
الأداء  في  ال  ال  ق  ت على  اع  ا  م الأداء،  افآت  وال الأج  ل  ة  ان ال

عة ض ال عاي  ال إلى  ل  ص وال رسي  بـ ال ف  ع ما  ت   ن  جه  ال خلال  م  وذل   ،
Based-Budgeting  School ل م ى  تع رسة  ال ل  ح ة  ال ة  ان ال أن  ح   ،

غلالها  اس وح  احة  ال ارد  ال ام  اس في  ونة  وال ال  م  ال  رسي  ال الإدارة 
ال   .)٧١(ل م أداء ال

ع ة  القائ ة  ان ال عى  اجات  وت اح قابلة  ل ة  ال ال ارد  ال ه  ج ت إلى  رسة  ال لى 
ء آخ  امل وج رس وق  ء م ال ة في تع ج ة ال رس ن للإدارة ال لاب، ح  ال
الأداء وهـ ما  ا  ت الأجـ دائ ا يـ  ، ن بها ع ي   اد ال ة لل ال ق وذل  ع ال

ف   ةع ان ل    ال ـ ح ـاع على   Performance-based  budgetingالأداء   ال ا  م
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ن  ـع  ال عى  و للأداء  معاي  ضع  ب ة  رس ال الإدارة  م  تقـ ح   ، عل ال أداء  ت 
الأداء   م  ول  عل  لل ل  الع أداء  م  ت  فق  ل  ه  ع ج  ي ا  م  ، ها  مقابل

ل رسي    . )٧٢(ال
ة ال -د ار ة ال ة:  أه عل ادر ال ة لل ه ة ال امج ال ة و ف أن  ة في ت

ات  وم امعات  لل ها  ار وم تعاونها  م  فادة  الاس ة  الام ارس  ال اع  اس
اد  ة، م أجل الإع ال احي ال اء في ال ة اللازمة للعامل س ه ة ال ق ال ع في ت ال

ة، أو في ال  ان ه، وه ما انع على ال لل ب  غ ق م الأداء ال ة ل ه احي ال
ل عام. ارس  ة ل م ال اج ة والإن ة ال ادة الفاعل   ز

ائج: -ه ة على ال ة م اس ام م ة في إقامة ن ة ال ار ة دور ال  أه
ة  رس ة م اس ة م ن م خلال خ ام  ا ال ل  وه ع مع رسة، ت للعامل داخل ال

ح علاوات  ام ي ا ال الإضافة إلى أن ه  ، ال ق م خلاله أداء ال رسة ي ائج س لل ن
اد ذو م  ع الأف ا أنه ي رسة،  رسي ال حق أعلى أداء لل ل ال عل وف الع لل

عى إلى ت رسة ت قة فإن ال ه ال ه ف و ع العاملالأداء ال  . )٧٣( أداء ج
اً: ار  ن ي ال عل الف ة فى ال ة ال ار عاً: واقع ال   را

اره   ع     اع املة،  ال ة  ال امج  ب ق  ل ة  ئ ال الأدوات  أح  م  في  ي  الف عل  ال
، عل مة ال ة، فه دعامة هامة م دعامات م ة ال اد وقا د   ع الاق ف ع ح 

قي   ار والف ة هى: (ال ة الف ان ارس ال اع م ال عة أن زع على أر لاب، م ك م ال
ن   ت  اعي)،  وال راعي  ه   ٢٢٠وال ه افة  م  ت ى  ال ات  ال م  اً  ف اً  ت

ة ال اه اد الق العاملة ال ه إع ى ه ال  عل الف ان ال ل  الات، ل مة خ ال لازمة ل
ولة.  ة لل ا ة والاج اد ة الاق امج ال   و

عل      ع ال ى الآن، ح  ن وح رة ي اً في أعقاب ث ي الاً ش ى إ عل الف لق شه ال
فى  ل  ق ال د  ع الي  إج بلغ  ح   ة،  ان ال حلة  ال لاب  ال ف  ن م  أك  اً  حال ى  الف

راسي   ال العام  فى  ى)  ان (عام وف ال عل  ة،    ٢.٩٥٢.٦١٨ن  ٢٠١٩/٢٠٢٠ال ال اً و ال
ن  م د   ١.٦٢٨.١٧٨ه  ع الي  إج ل  ل د  الع ا  ه وارتفع  ى،  الف عل  ال ة  ال و اً  ال

عام خلال  ي  الف عل  ال ارس  ق  ل ال لاب  ن   ١.٧١٠.٥٨٦إلى    ٢٠١٩/٢٠٢٠ال مل
ا يلى زع  ة، م ال   : )٧٤(ال و

   د اعي ع ان ال عل ال ال لاب  د ال ة،    ٨٤٣٨٠٠بلغ ع ال اً و ة  ال م   ٪٤٩.٤ب
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ى. ان الف عل ال لاب فى ال لة ال   ج
   د راعي ع ال ان  ال لاب  ال د  ا  ١٨٧٩٩٧بلغ ع ة    ◌ً ال ب ة،  ال الي    ٪١١و إج م 

ى. عل الف ال لاب    ال
   د ار ع ان ال ال لاب  د ال ة    ٦٢٠٥٢٨بلغ ع ة، ب ال اً و الي    ٪٣٦.٢ال م إج

لاب  ى.ال عل الف   ال
   د ع قي  الف ان  ال عل  ال لاب  ال د  ع ة    ٥٨٣٦١بلغ  ب ة،  ال و اً  م   ٪٣.٤ال

ى.  عل الف ال لاب  الي ال  إج
اعي       ي الاج ق ال ى  ع  لفة، ل  اعه ال أن ى  عل الف اه إلى أن ال اقع ال و ال

ه   خ أمام  ص  الف لقلة  اً  ن ب  ل عل ال وال ة  ال وزارة  ل  تع ل  ل امعات،  ال اق  للال
لاب  ه  ادرها  وم ها  رواف ن  ة،   ج ل ال امعة  ال ى  ما  اء  إن على  الآن 
ف  ه فى ت ات، ت ل ه فى  ال دراس ال أمامه فى اس ح ال ف ا  ي، م عل الف ارس ال م

ل ق الع اجات س   . )٧٥(اح
ة    ودراكاً      ال وزارة  لق  أ فق  ة،  ال ق  ت فى  ر  ال ى  الف عل  ال ور  ل ولة  ال م 

عام   ة  ا ب مع  م  في  ى  الف عل  ال ل  ة  ي ج ة  رؤ عل  ة  ٢٠١٨وال رؤ ل  ت ح   ،
راً   د ق اب الف ف إلى إك عل ال يه ع م ال نه ذل ال ى م  عل الف ة لل ي ال ال

ه على م   ف له، وت ه م إتقان أداء ع ي ت ة ال ل هارات الع ة وال مات الف عل قافة وال ال
قي ار وف ات (ت ي إلي ثلاثة ن عل الف ق ال ل، و جه الأك اعي) -زراعي –ال   ص

ا يلى     ى،  عل الف ة لل ي مة ال ال ه ملامح م عل ال)٧٦(وت ي  :   " ت ال ف
ى  دته ح اللازمة للارتقاء  ة  الأكاد عاي  ال اف  ي ا  ة و ج ل ال ة  ال أساس  ن  ل

." اه ق ال ض لها ال في ال ع ي ي ات ال اجهة ال   ت م
ة، هى:   اور رئ عة م ة ال على أر   ولق ت رؤ
  . ات عل داخلها م ورش ومع رسة ووسائل ال   ال
 نا .ال ر امج ال هج و ل ال راسي و   مج ال
  .ة مهاراته عل وت   ال
 .ة اه الة ال ة والع ل اجات ال ف الاح ل ل ق الع اب س عل وأص اكة ب وزارة ال   ال

ر   ي ال اد الف ة في : " إع ي مة ال ال ي وفقاً ل عل الف ل رسالة ال وت
ق  ب ل ل اس وال ة".  ال ا ة وال را ة وال ار الات ال ارجي في ال اخلي وال ل ال   الع

فة، ما يلى:  ه ي ال مة ال ى وفقاً لل عل الف اف ال ل أه   وت
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  . عه ه وم ا صال لأنف ا م ن لاب ل اني لل اد الإن ال الإع   اس
  ل في ة للع ر ة ال اد الق العاملة الف ة. إع ار ة أو ال را ة أو ال ا الات ال   أح ال
   ،ي ه وال ي  العل اه  م فع  ل عل  ال ة  ار اس م  جه  ت ع  ا  ل لاب  ال ل  تأه

ة. ل ال الات الع هار في م ال ال   والارتقاء 
   ة اج إن ات  وح إلى  ة  الف ارس  ال ل  ت مي ع   الق اج  الإن في  ة  اه ة ال تعل

ة. اد ة الاق ف خ ال ة في ت ة الفعل اه ال لل وع رأس ال ار م ل في إ   تع
   اق ام إل ة على ن قا ة وال ة والف هار اتها ال ة ل م الة ال صة للع إتاحة الف

ال.  ام الع ة م خلال ن ارس الف ال الة    الع
 ول ال ارب ال ات وت فادة م خ عاون معها .الاس ة وال عل ها ال مة في ن   ق

ل ما يلى: ة، ل ي مة ال ال ي وفقاً ل عل الف اور ت ال دت م ا وق تع   ه
 . ق سائل وال ر وال ق ال اهج و ة وال راس   ت ال ال
  .ة رس ة ال   ت الأب
 اكل ال ال اله عل والإدار واس ر ال ة. ت ة والإدار   عل
  .ل اللازم ف ال   ت
  .ي عل الف ة إلى ال ع وت ال ال ا    الارت
 .ل ق الع اجات س ي واح عل الف جات ال   ال ب م
  .ي ه ه ال ج ام الإرشاد وال   ت ن

ا إع اع فى  ال  ى  عل الف ال وع  ل أح ف ار فه  ال عل  ال ا   د  و
فى  ار  ال عل  ل وال الع ق  اجات س اح اجهة  ل اً  ا ج ر ة ت ر ال العاملة  ة  ال الق 

ا.  ج ل هل فى ال م ال ق ة ال اك ى  م م ح اق مع ال لاح فى س ر م وم   ت
اف مع ا ا ي ة  اد ذو مهارة عال ج أف ار في م إلى ت ى ال عل الف ف ال ه عاي و ل

لاب م  اد، علاوة على ت ال عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق ة لله اس ة ال الأكاد
اه  والارتقاء  ه  مه ال  م في  ر  ال عة  ا ل هله  ت ة  وثقا ة  عل ة  قاع ت 

مع ة،  اس وال ة  الإدار ال  الأع ام  لل هله  وت  ، ه ر ت عة  ا وم اعي،  رة   الاج ق ة  ت
ق  عة مع حاجات ال ة، أو ال  اش ل م ق الع اق  لاب على الال   .)٧٧(  ال

ا يلى ا  ، ه ع رئ راسة، في ن ات ال د س ء ع ار في ض عل ال   : )٧٨(و ت ال
لاث: ات ال ام ال ار ن عل ال   ال
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لفة.  ة ال قا اد ال اس الآلي علاوة على ال ة وال ار م ال ن العل رس لاب ي وه 
ة:                                                                        ال ار ال عل ال ا ال لاب إلى أن لاء ال ق ه و

 ا إع إلى  ف  ه و قي:  الف عل  ال ال الأع م  ادق،  الف اجات  اح اجهة  ل ة  اه ال الة  الع د 
اخلي)  اف ال ، الإش ع خ، ال ال ال ة بـ (أع ت ة ال   ال

  ل الع على  القادرة  ة  اه ال الة  الع اد  إع إلى  ة  ال ه  ه ف  وته ة:  ن القان ن  ال ة  ش
ها ف ل  ي ى  ال لفة  ال ة  ن القان هات  وال ل  الع زارة  احي    ب ال ا  مل ج  ال ن  أن 
لفة.  ة ال ن اد القان ن ال رس ا فه ي لفة ول ة ال ن   القان

  ل فى ة والقادرة على الع اه الة ال اد الع ف إلى إع ازن: وته ال ال ات وأع ة ال ش
ازن.  ات وال ال ال   م

 اه الة ال اد الع ف إلى إع ة: وته ار عاملات ال ة ال عاملات ش عة ال ة القادرة على فه 
اته. ار وخ ل ال اف الع لفة وأ ة ال ار   ال

  ل فى عة الع ة القادرة على فه  اه الة ال اد الع ف إلى إع ة: وته ار ات ال أم ة ال ش
 . أم ار وعادة ال أم ال أم خاصة ال ال ال   م

ا ام ال م ن ق ار ال عل ال :ال   ت ال
ة:  ال ع ال ع ال ا ال   و ه

 .لفة ارف ال ال ل  ع الع ى الأول ال  اد الف ف إلى إع ارف: وته ة ال   ش
  اجات ى اح ل ة و تار ال ال أع م  ق ى الأول ال  اد الف ف إلى إع ة: وته تار ة ال ش

لفة.  اتها ال   الإدارة 
 ف ات: وته أم ال ة  اء   ش لفة س ال ات  أم ال ال  أع م  ق ال  الأول  ى  الف اد  إع إلى 

ات. ل ال وال اص أو الأم ات الأش   تأم
  بها ى  ال ارس  ال فى  ج  وت ة  م ة  ن وهى  ة:  ال مات  وال انئ  ال إدارة  ة  ش

رسع ل: (ب انئ م ة –م ر دقة  –ال –الإس )  –الغ ا رأس ال   دم
   ة ال ش ال أع ل فى م ى أول للع اد ف ف إلى إع ة: وته اح مات ال ة وال ن الف ال

ع  لفة (م ة ال اح مات ال قة وال خ  –الف اف داخلي  –م ة)  –إش اح مات س   خ
١-  : ار ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار اف ال   أه

ات ال ة أح الآل ة ال ار اغة العلاقات ب  تع ال ة إعادة ص ل ي تع ع
ها  عل و الأهالي، أو ب ات ال س ة للأدوار ب م ي ة ج ، وهي رؤ عل ال ع  ع ال ج
أو  ال  ها و  ب أو  ة،  م ال ات غ  ال ها و  ب أو  اص،  ال اع  الق و 
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ار ال ت  ا  ه جان  إلي   ، ه وغ ة  ال لة ذو  اله إعادة  ة  ل ع علي  ة  ال ة 
م  عل  ة وال ال ب وزارة  لل   ، عل ال ة  ال في وزارة  ة  الإدار ات  ال ب  ة  ال
ات  اف ة علي م ال ا ة الاج ن ال ة  ع ة الأخ ال م هات ال جهة، و ال

  .   م جهة أخ
ار ر ال اف م ل ي ة و ل ات ال ل ة ودع ال ر اللام ة مع م ة ال

وم  رسة،  ال إدارة  فى  ة  ال ة  ار ال اف  أه د  تع ذل  ء  ض وفى  ة.  عل ال للإدارات 
ها ما يلي   :)٧٩(أه

  .ة عل ة ال ل رسة والع ع ن ال ر وال اء الأم لاب وأول اً م ال اب اً عاماً إ   ت رأ
  ل .حف  عل عل وال دة ال لاب علي ت ج عل وال   م ال
  .رات ق لف ال ل في م لاب درجات أف ق ال ي؛ ح  از الأكاد ات الإن   رفع م
   .ارس احل في ال ع ال ف الأولي في  ف ب في ال اء علي ال   الق
  .اصة اجات ال اصة ذو الاح لابي و لات الأداء ال   ت مع
 رفع ا  . يه في ل ضا ال ادة ال ، وز عل ة لل ع الة ال  ل
٢-      : ار في م ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ر ال   ص

عل    ال ع في  ال ة  ار ع م ة ل داً  عل جه ة وال ال ل وزارة  اته، وذل   ت ل وع
لى،   ال على ال ال ات رجال الأع ة، وم ات الأهل ة وال رس ال ال م خلال ال

ها:  ع م ض لل ا يلي ع ولي، و   أو ال ال
:  -أ عل اء وال اء والآ ال الأم   م

اً؛         م لاً  رسة ت ال عل  اء وال اء والآ ال الأم عي في  تع م ال للإسهام 
ة   اه ال إلي  د  ت ي  ال ر،  الأم في  رة  ال أو  ل  الع أو  أ  ال اء  س ة  ال د  ه ال
ة  ان م إلي  اج  ت عل  ال ف  رسة،  ال ة  ا والاج ة  عل ال امج  ال اح  إن في  ة  اب الإ

اف   أه ل  وت  ، عل لل ة  م الق اف  الأه ق  ت ى  ح ع؛  ال م  ة  في  دائ ال  ال تل 
ق الآتي ارس في ت   : )٨٠(ال

  ادل؛ ام ال ده الاح لي في ج  ع ال اء ال عل وأع اء وال لات ب الآ ث ال ت
اء.   ة الأب ة ورعا عل ة ال ل   م أجل دع الع

  وال عارف  وال مات  عل ال ابه  وك لاب،  ال س  نف في  ة  ا ق ال ل  تأص على  ل  الع
. ا ع وال اء لل اع علي تع روح الان ي ت ة ال ل اهات ال ة والات   لأخلا
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   ،ة عل ال ة  ل الع الارتقاء  أسال  ل  ح ني  ال ع  ال اء  وأع رسة  ال ب  أ  ال اء  إب
ضها. ي ق تع قات ال ع لات وال غل علي ال   وال

 ا ع  وال ة  ال مة  خ في  رسة  ال دور  اكلها تع  م علي  غل  ال علي  ل  والع لي،  ل
حاتها.  ق    وت

       ) رق  زار  ال ار  الق أوضح  ة  ٢٢٠ولق  ل اء  ٢٠٠٩)  والآ اء  الأم ال  م ل  ت أن  م، 
عل علي م   اء وال اء والآ ل الأم ن م ا يلي: ي رسة ي  عل على م ال وال
لاب ي   ر ال اء أم ن أول ل اء  ة أع الي: خ اً علي ال ال ة ع ع رسة م خ ال
عل   ال ة  ه ال العامة  ات  ال م  اء  أع ة  وخ ة،  م الع ة  ال ع   ابه  ان
ة   ال اع  اج في  ن  عل ال ه  ي رسة  ال ي  معل م  وثلاثة   ، ال اف  ال اره 
ائ   م الأخ )، وأق ل لل ف  ال ي  (ال رسة  ال ي  ها، وم ف اء  أب له  ل  ة م  م الع
اء   الأم ل  م رئ  اب  ان و   ، ل ال أمانة  ال  أع لى  ي أن  على  رسة؛  ال اع  الاج
ة   ل م ال عق  عل بها، و رسة وال ال ي  ا م ل ع ال اء  عل م ب أع اء وال والآ

ل م  ه أو  ة م رئ اءً علي دع اجة إلي ذل ب ا دع ال ل ، و ل شه ة علي الأقل  ب  واح
ر   اء علي الأقل، و ة أع ه ع اً إلا إذا ح ل ص اع ال ن اج ائه، ولا  ي أع م ثل
معه   ال  ان  ال جح  ي او  ال حالة  وفي   ، اض ال د  لع لقة  ال ة  الأغل اراته  ق ل  ال

ة في ا  ال د له  ه ائه م اً م ب أع اً مال ا ار م اخ ل  م ال ق ، و ئ ة؛  ال ال احي ال ل
ل   ادها م رئ ال ة واع ال ات ال ات وال افة ال اجعة    . ) ٨١( ل

رسة،     ال م  علي  عل  وال اء  والآ اء  الأم ال  م ومهام  اصات  اخ ع  وت ا  ه
ل ما يلى    :  )٨٢(ل

  ل وت ال اف  ق أه املة ل ة م رسة في وضع خ ة الفعالة مع إدارة ال اه ال
ها.  ف عة ت ا اف، وم ء تل الأه رسة في ض  ال

 ة وت عل ة ال ل ل علي دع الع ة؛ ع   الع ل غ تقل ادر ت ها  ي ها وت
ال. اد القادر ورجال الأع ة للأف ات د ال ه  ال

  لاب ة ال ة ش ها؛ م أجل ت ف عة ت ا ة، وم رس ة ال ة ال ل علي دع الأن الع
ن لها.  ض ع ي ي ة ال ل اه ال اجهة ال راته علي م  وق

  عة أداء الإدارة ا ا ل م ة، والع ة ال ة والأن عل ة ال ل املة للع دة ال ق ال ة وت رس ل
لاب.      اصة م ال ات ال ة للف ة ال ة اللازمة والأن عا ف ال  علي ت

   انات ة ب اد قاع اكلها، ودع إع عامل مع م ة وال ة ال مة ال رسة في خ تع دور ال
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ن ال ل ش رسة، ت دة بها. ال ج ة والعامل والعه والأدوات ال  ل
  ل ل عاونة في ت ة وال عل ة وال الات ال لف ال رسة في م أ لإدارة ال ة وال تق ال

لاب.    ك ال امج تق سل اكة في ب ة وال عل لات ال ات وال ع    ال

 : ائج ال ل ن   م
اذج        ون  ، ال ار  الا ل  ل ت م  ة  ل ال ائج  ال م  عة  م ع  ال  أسف 

ارس  ة  ال ة  ار ال واقع  ودراسة  ة،  الام ة  ال ات  لا ال ة  ال ة  ار ال
ائج ما يلى: ه ال اً، وم أه ه ار في م ن ى ال عل الف   ال

 اً م م جهاً  اك ت ات أن ه س ة  ال ها  ار ن دع علاق ال ى  عل الف ال ارس 
ها.  ارس ورسال ة  م ال ه في رؤ ة بها، وه ما  ع ال  ال

  ات س م اجات  اح ت  ت دة  وم ة  واض افاً  أه ع  ت ار  ال ى  الف عل  ال ارس  م أن 
اك الأ اب إش ه  ها، ورغ ذل  ة م ف ع ال ال ال ات الأع س ة م م ع اف ال

ة. ات افها الاس اج في وضع أه  والان
  عي ال ل  الع ة  ان م على  رتها  ق في  ف  م ض تعانى  ار  ال ى  الف عل  ال ارس  م أن 

ة في   ا أد إلى صع ائها، م ة م أع ة ال ار د م لل م وج داخلها وخارجها لع
ف  ال هات  ال اء اس رضا  أب ع بها م  ال ع  اتج ل ال تل  ماتها مع ن  ة م خ

اته.  س ع وم   ال
  ،جاتها ي م م ف افة ال ار و  ى ال عل الف ارس ال ال ب م ات الات ف ق ض

و  ها  ب مات  عل ال ادل  ت ت  ى  ال ة  مات عل ال ة  لل ارس  ال لاك  ام م  ع على  علاوة 
هات ال ة بها. ال   ع

  ال ات ورجال الأع رة على الإفادة م اسهامات ال ار للق ال ى  ارس العل الف قار م اف
اء  ال الأم ار دور م رتها على اس ف ق لى، علاوة على ض عها ال دي داخل م ج ال

رسي.  امج وخ الاصلاح ال ف ب اف على ت عل في الإش اء وال  والآ
اً: ت ار  خام ي ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ل ال فع ح ل   ر مق

ة  اور، علاوة على ما جاء فى خ ار ال لل م م ه الإ اً على ما ت تأس
ح   ق ر ال ى، فإن ال عل الف ة فى ال ة ال ار اذج لل ة م ن ة الأم ات ال لا ال

الي   ة، وذل على ال ار ال ة  ارس الف ال ة  ال ة  ار ال ل  ل تفع ه ي س اص وع
الي:   ال ال
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ح: -١ ق ر ال اف ال   أه
ة  الف رسة  ال ة  عل ال مة  ال اص  ع فاءة  ادة  ز إلي  ح  ق ال ر  ال عى 

ة ال ة  ار ال ل  فع جاتها، وذل ب دة م ة، وت ج ار ة    ال ارس الف ال إدارة  في 
ه.  ة عل ة ال قا عة الأداء وال ا ل وم ادة ح ال اع علي ز ا  ة؛  ار   ال

ح:  -٢ ق ر ال لقات ال   م
ى  ة ال لقات الف عة م ال اد إلى م ح م خلال الاس ق ر ال اغة ال ت ص

ة ها ما يلى:  ت على أه ، وم أه ار في م ى ال عل الف ال ة  ة ال ار   ال
ة  -أ ل الع ه  ه في  ع  ال ا  وارت ر  ال ع  ال إلى  اجة  عل  ال إصلاح  أن  اعة  الق

على  غل  لل ة  اب الإ ة  ار وال عاون  ال اي  ت ة  لأه اسخ  ال الفه  ل  ي ا  م ة،  ام ي ال
قات الإصلاح وا . مع  ل

ة  -ب فاعل ادة  وز عل  ال ت  د  جه دع  في  ة  أساس ة  ر ة  ال ة  ار ال أن 
ات  س م دور  ح  أص الي  ال و ة،  ال ها  ف و ق  ت م  ها  وت ة  عل ال ات  س ال
لات  غل على  م م ه فى ال عل ح ت ات ال س ة  ورة ح ني ض ع ال ال

وتق  ، عل ها ال إل عي  ال ي   ال الهائلة  حات  وال احة،  ال ارد  ال ب  ة  الف على  ي 
ع.  عل ال لل ق ال ى ي ت  ح

ارب  -ج ال أث  ح   ، عل ال دة  ج ت  في  ة  ل ع ة  أه لها  ة  ال ة  ار ال أن 
اً  ال، أنها ع مه ج ا ال ت في ه ي نف وعات ال اذج وال عل في وال ة ال لإصلاح م

وعات  ال م  ي  الع في  ة  ل الع ة  ال واقع  م  بل  اً  ن لاماً  ل  ا  وه عات،  ال
ي.  ي على ال العال عل ع ال اذج في ال  وال

بها  -د ي   ال ة  ا الاج ة  ول لل ة  فعل ارسة  وم ت  تع  ة  ال ة  ار ال أن 
اعات   اد وال اجاته  الأف اح ه  ل على رف تع ي  ال اته  س ه وم إل ن  ال ي ع  ال ن 

ة   ل اه ال ع ع م ي، وال اء ال اه الان ز م ع ا  اً،  ر اً وت هلة أكاد م الق ال
ة. ا ة والاج ل قات ال ع ة وال ال  والات

رسة،  -ه لي لل ع ال ل ال مة م ق د مق ع جه د  ل في وج اء وت ال الأم دور م
ة  في   ار ها، وال رسة وت اف ال ق أه ة في ت ار جه ن ال ، وال عل اء وال والآ

  .إدارتها
؛  -و عل ة في إدارة ال ى دع اللام ة ن ت ى ال عل الف عل وال ة وال جه وزارة ال ت

ة م   رس ة وم ل إدارة تعل عها، مع الإفادة م   ت  ابي مع م فاعل الإ ق ال ت
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اهج   اعاة ر ال ورة م ة، مع ض ة وال اد اناته ال ة لها    –إم اح ة ال   –وخاصة الأن
اناته.  لي وم ع ال  عة ال

ح:   -٣ ق ر ال اور ال   م
اء   ة ل ائ ات الإج ح فى ال ق ر ال اور ال ل م ة الفعالة، ت ة ال ار ال

ا يلى:  ات  ه ال ل ه   وت
: -أ ار ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ة لل اء وح   إن

لات       ة م ل أ اكات وت ل ال اع  افة أن ل  ه ة ب وت ح ه ال  ت ه
ل في  ن دورها م ة، و ار اجه ال ل أن ت ات؛  ه، علي أن ت   وصع ج اف وال الإش

ل ع رجال  (م ة؛  ال ات  س وال ة  ار ال ة  الف ارس  ال ل ع  م ادها  أف ض 
ارات   ار ق إص ائها  ة ع  أع ح ه ال م ه اب)  تق ة والأح ات الأهل ال وال الأع

م  بها،  لة  ال وال  ة  ار ال علاقات  ام  إت لة  م مة  ف مل ل ة  اس م انات  ض وضع  ع 
ة.  ة ال اس ة لل اً واض ي أ ، وت اس ل ال ال ة  ار ال اصة  ارات ال   الق

مه ما يلى:  ة فإن ذل يل ه ال ف ه   وم أجل ت
  ة اللام علي  وت  ققه  ت عات  ت د  ج ب ذل  و  لي؛  ال ال  ن  جه  ال دع 

ال ة  قا وال ة  و الإدار ة،  ال ات  ا الان ع   اداتها  ار  اخ ي  ي  وال ة،  ل ال ة  ع
اً  اناً رقاب ان  ل ل ال ، و اره ي ت اخ اس القادة ال ة  اف ل م لي في  ان م ل ل ب ت

ة.           ا ق ة وال ع ة ال ار ق ال اً  ل اً م  ت
 قل ال ة  ال تغ  على  ل  ل الع وت ع،  ال ع  ل  ع م ان  م ارها  اع رسة،  لل ة 

مع  فاعلة  ة  ار م إقامة علاقات  انها  إم ع،  ال على  ة  ف م ة  تعل ة  م إلى  رسة  ال
ة.  اف ال ق الأه ، ل ة الأخ ا ات الاج س  ال

ات -ب س ة وم ار ة ال ارس الف ة ب ال ة ال ار ة ثقافة ال ع:    ت   ال
ي ثقافة      ع؛ ت حة علي ال ات مف س ة م ار ة ال ارس الف ح ال ل أن ت ا ي وه

ال  الأع ات  س م وخاصة  ع  ال ات  س م مع  امة  ال ة  ار ال علي  س  تُ ة  ي ج
ق ذل م خلال ما يلي: اج، و ت   والإن

 إن ة، وذل  ار ة ال أه عي العام  ة ال ة فى  ت ار ارس ال د ال ضح جه اء إعلان ي
ع  ال ة  وت ال  علي  القائ  ع  ال ل:  م عات،  ض م ي  ا  ع،  ال مة  خ
ات  اب ال ال وأص ات إلي رجال الأع ها، وذل م خلال إرسال ن ة وغ ا الة الاج والع
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اك قاة م ال ة وم اذجاً ناج ها ن ض ف ة، تُع اف ع في  م  ال ارس وال ات ب ال
ادة  ة وز ال ق  ت في  ة  ار لل ذج  ن ل  بها  ي أسه  ال ة  ال ح  ض مع ت  ، العال دول 

ع.  فعة لل  ال
  ائه أب ات  ش ت  في  رسة  ال ودور  عل  ال ة  أه ر  الأم اء  أول وعي  م  رفع 

اء اك أول اش ي،  له الأكاد ق اء م رسة وته   و ها ال ي ت ارات ال اعة الق ر في ص الأم
. هار ي أو ال ل اء على ال العقلي أو ال لاب س ة ال ل  م

  اء اع م أب ف والاج اء ال ات ال وعل فادة م خ الاس ة  ال ة ال امج ال ف ب ت
ر   اء الأم ارات أول ح ب ، مع ال عل ع أو ال دة، وت ال رسة في الأوقات ال لل

ر ذات ال  اء الأم ، مع ح أول اته ائه وسل ف على م أب ع ال به لل ل الات س
في   ار  الاس على  اء  الفق لاب  ال ة  اع ل ة  والع ة  ال ال عات  ال على  تفع  ال اد  الاق

 . عل  ال
   ع ال ات  م أدوار  ل  ة  تفع اب إ ة  ار م ق  فعلة  ال ات  ال ه  ه د  ج ف ني؛  ال

عل  ال إدارة  في  ة  ل ال ل  ت ع  لل ح  و اصات،  والاخ ات  ال افة  علي  فعالة 
اه.  ا ة فى حل ق ار  وال

   ،لاته عل وحل م اع في ت ال ي ت ارسات، ال ار وال فادة م الأف أ الاس ت م
ي  أن ت وذل   ة ال عل ة ال الات والأن ي ال ، مع ت ع ال ال رسة  ب ال

هام  ال ع  ز ت ة  مع ح ة،  س ال أو  د  الف ال  اء على  ة، س ال ة  ار ال ها  ف
ة بها. ة ال ات ال س رسة  وال ه بها ال ي  أن ت ات ال ول  وال

ال   -ج ي  ار ت ال ى  الف عل  ال ارس  ة  ال ة  ار ال اء  ل ة  ور ال ات 
ة:  ات ال س   وال

اف       ع الأ جه ج ة، ح ت ور ر ال ة م الأم ار اجات م ال ي الاح ة ت ل إن ع
لات   يها م أن ل ع  ات ال س أك م اً ل لها، ن ة وتفع ار ء في إقامة ال ة  ن ال مع

ر  ة، علاوة على شع ة ش ات م س ة في حلها  ار ة ال ارس الف ه ال  أن ت
فع  ل اللازمة ل ادر ال ف م م ت ل ا  اده. وه مة أف ع وخ اه ال ها ت ل ارس  ال

ا س اجات ال لات واح اس  ة الإح ارس، مع ت ال ة  عل ة ال ل ة  كفاءة الع ار ت ال
ا   ة؛ م ات ال س ارس وال ات ب ال ادل الآراء وال الإضافة إلى ت عي ن حلها،  وال

ات الأداء بها.   ه في ت م
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ها:  -د ار والإعلان ع ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ات ال ل اتفا   ت
ة؛       ل ال اجات  الاح ي  ت علي  اء  وم   ب ال  الأع رجال  م  اء  أع ار  اخ ي  ا 

ل  اب م ع م ن لاً ع  ات، ف ي م اله اء م ع الإضافة إلى أع ة،  ات الأهل ال
ها.  ف ت وأسال  ة  ار ال ل  ش ي  وت العامة  اف  الأه ي  ت ي  ل  ات،  ل وال ع  ال

ثقة لل    اف م ة وأه ة م اد اتفا ي  ي إع اح بها، وت ي معاي ال ا ي ت ة،  ار
م   د  ع أك  ل  وذل  ع؛  ال اد  أف ل  ل ة  الاتفا تل  ع  والإعلان  لها،  اللازمة  ات  ل ال

أجل   وم  ة.  ار ال ه  له اع  ة  ال ار ال ة  الف ارس  ال ب  عاون  ال م  ة  الفائ ق  ت
أخ ح أن  ق ة،  ات ال س ا يلي:  وال ال،  ة أش ة ع ار عاون وتل ال ا ال   ه

   ة ار ق ال ه علي أسال و ر لي ل ع ال ان ال ة: ل ر ارس دورات ت عق ال
ها،  وأن ها  ام ب ف  وت رسة  ال إدارة  في  ة  ار ال ل:  م ة،  عل ال ة  ل الع في  ة  ال

ر  ال ور  لاب،  وال رسة  ال أداء  ال وتق  م دور  ل  وتفع  ، والع لي  ال ع  ال سة 
ع    وذل  اء؛  ارالأم ائه    اخ ابأع الأهالي  الفعلي  الان له  ت في     ،

لاب. عل وال  ال وال
   وة ن إلقاء  ن  عل ال م  ق أن  وذل  ال:  الأع ورجال  عل  ال ب  ادل  ال وات  ال تق 

وات أو للعامل في   إلقاء ن فاءة  ة وال اب ال ن وأص م ال ق ات، و انع وال ال
اء  لاب أو العامل علي حٍ س اب ال ا شأنه إك رسة، وه لاب داخل ال ة لل ات عل اض م
ل في ف مع  عاون، والع ل وال ات الع ابه أخلا ا ي إك ات،  عارف وال عة م ال م

لي ال  ع. م
  عل ال ر  ل امعات  وال ارس  ال ب  عاون  ال ي    : عل ال ر  ت في  اك  الاش

ف علي   ع ال لفة م خلال  ال ع  ال ات  س رة ل ة وال ال تق  ة، مع  م فة 
و  ة  ال اردها  امعات  ال ب  عاون  وال ال  الات ل  و ها،  م تعاني  ي  ال لات  ال

ل ال صل إلي حل ها وال ل علي  اجهها والع ي ت لفة ال لات ال ف علي ال ع ارس؛ لل
ة لها. اس  م

   ة م اء ف ق رسة  ال عل  م ف م ال ق أن  ي  ة: وهى تق ات العل ع إقامة ال
وع  م إقامة  هي  ت ة  زم ة  ف خلال  ني،  ال ع  ال ات  س م ع  فى  عامل  ؛  ق  ال

. ع ذل ارسه  عل وم ف ال ات و س ه ال ف ه   ي 
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   ة ل ال  ة  ق ة  ر ت دورات  تق  ي  ح  في:  وال ي  ه ال ر  ال امج  ب تق 
ة   اج الإن اعات  الق ع  ب العامل  إلي  أشه  ة  س إلي  ل  ت ة  م أو  الأك  علي  ع  أس

ما معل ي  ل وذل  ع؛  ال ة  م ات وال ال مع  ال  علي  ته  اع م أو  ته 
ة   ال إلي  الإضافة  ا  ه لاحقة،  ال ة  ج ل وال ة  العل ات  غ ال ع  ة  اش ال ارات  والاب

. له ع ات ذات العلاقة  ات في ال ه الف ة له ه  ال
:  -ه ار ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ة ال ف أن   ت

اً ل     وعات ن ة  ار ف ال ء في ت غي ال ة؛ فإنه ي ار ة م ة أ ا ل في ب ر ال ق
ء  غي ال ا ي ل،  اجة إلي ت ا دون ال ه ة فق وال ب ار اف ال د أ تع علي جه
ف  ل ؛  الق ال  علي  ة  غ م ائج  ن إلي  ل  ص ال ن  ي  ح الأم  ة  ق وعات 

ا اف ال ل أ د  ة   ارات ص ة علي ح ار وعات ال ي م غي أن ت ا ي ة،  ر
ات  وآل ات  ل ع ل  ش علي  الاتفاق  غي  و ه.  تق ع  لا  وما  ه  تق ع  ما  ف 
رسة، وذل  ل م إدارة  ل ع  ع وال ال لي  م ب  ات  مات وال عل ال ادل  ال وت الات

  م خلال:
  ي ارس. ت ع وال ال ب ال ل الات ه اء ل س ه ال ل عل اداً مع    أف
  ة في ار ادة جه ال ة  ل لى م ة؛ ي ار اف ال ف م أ ل  لاً في  داً م تع ف

ة   ار ال ات  خ ل  في  ه  و بها،  ا  العل ادات  ال دائ  ال  ات علي  ن  ه؛  رس م
ل ال ل ل علي ت ع اجهها. و ي ت ات ال  ع

  ه ي ت لات ال راسة ال ام؛ ل ان ة  ار اف ال ها أ عق ة  اعات دائ اك اج ن ه أن ت
ها.  غل عل ة لل اس ل ال ل اد ال ل علي إ ل؛ وم ث الع اء الع  أث

:  -و ار ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ة ال   تق أن
ع       ق  ة، و إن ال ات ال ار اع ال ع م أن ة أ ن ان فعال ة ل ة أساس  خ

ق م خلال ما يلى:    ال
  .ة ة القائ ار ة ال ة أن اً ع فاعل اً وا   تق مل
 .ع ها لل ل على ن ة، والع ار اف ال أ علقة  ر ال افة الأم ث  ة وت ا  ك
 ا اف ال ل أ اقة تق ل اف. ت  ه م أه ي م ما حقق ة ل  ر
  وتق ة  ار ال تق  اقات  ة  اق ل ة؛  ار ال اف  أ ل  ل ة  دور فة  اعات  اج عق 

مة م خلالها. ق وعات ال امج وال ة ال اً ع فاعل اً وا  مل
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ح: -٤ ق ر ال ف ال قات ت   مع
افة الأ  ان  ة و ال ة  ار ال ة  أه اك رغ  ورتها، إلا أن ه ة  ع ال اف 

ة   ل الع داخل  ها  فادة م افي للاس ال ل  ال لها  ي تع تفع ال ات  ات وال ع ال ع م 
ما   ها  أه ح، وم  ق ال ر  ال ف  ت قات  مع أه  ات  ات وال ع ال ه  ل ه ة. وت عل ال

  يلى:
ل -أ ة  ة ن رسة والأس ال د ب  فق ال عاون  ة ال ة وال اد الاق ر  اء الأم أول ع  وف 

ة ة، ون ا ة والاج قا ي    ال ت  ه رسة  أن ال ر  اء الأم ع أول ائ ب  ال قاد  للاع
ة. اتها ال ول ة في م ل الأس ل م   ت

د، وه ما   -ب ه ه ال عل وال له ة في ال ة ال ار ات ال ل ف ت ع ض
اء  ل ب ال ى  الع ة ح ة ال ار د ال ة ل جه ة إدار د آل م وج ع وصفه 
ر  الأم اء  أول ع  ال  ي  ال اء  ال ل  ت ذل  ل  و ة،  ج ال اف  الأه ق  ت ن 

 . عل ر ال ة في أم ار ع على ال ات ال ه م ف   وغ
ي ت -ج ارات ال ان والق ع الق د  ع وج ات ال س ابي ب م فاعل الإ عة ال  م 

. ة أخ رسة م ناح ة و ال اده م ناح لي وأف  ال
ة   -د ار إلى إضعاف م د  ا ي ة م ة وال ال ات  ة ال أن وضة على  ف ال د  الق

ها.  ة لأن الات الأساس ل أح ال ي ت ة ال عل مات ال ات في ال ه ال   ه
ل ع -ه تفع إلى  قار  الاف مع  ها،  م ب ة  عل ال ة  ل الع في  ة  الأس ة  ار م  يل ام  ن د  م وج

ع  ي ل عل فاض ال ال ، وخاصة مع ان ول ل ال ي م ق ال ر ال مة إرشاد وت خ
. ال ه ال عل ة ن ما  أن ي قعات الأس فاض م ت ر، وان اء الأم   أول

ع ا -و اع  م اق قة ع ان ال د إلى فق ا ي ة م ة ال ار ع ال ض ة  عل ادات ال ل
ع  في ص ة  اللام أ  م ل  تفع م  ع مع  وخاصة  ع،  وال ة  عل ال ة  س ال ب  اصل  وال

لفة.  ات ال ار في ال اذ الق   وات
،   -ز عل ة في ال ة ال ار ة ال ع ع أه ال قافي  عي ال ثه قلة ال وما  أن ت

ل اً  ن  ، عل ال ت وت  في  ة  ار ال ه  رسة  ه ال ب  ال  ات ات ووسائل  ق د  م وج ع
ارجي. ع ال  وال
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ح: -٥ ق ر ال ف ال قات ت غل على مع ات ال ل   م
ة، و      ة ق ة م ار إلي م ل  ص لل ها  ا ب امل  ة ت مات أساس ة مق اك ع ه

ة الفعالة، في الآتي:  ار مات ال ح أه مق ض   ت
ادة مهارات  أن ت    -أ ة: ح إن لل ة ال ار ة ال ة  ة وا ادة تعل ف  ت

ه ه اف  ت ل  ة، ون  ار ال ة  ب في  ر  ة    وت اس ال ات  ر ال ف  ت غي  ي فإنه  هارات،  ال
الفعالة   ة  ار ال فإن  ة،  ار ال ة  ل ع فى  ادة  ال ه  تل ال  ور  ال جان  ولى  ابها،  لاك

ة.  ار ه ال ف ه فاً م أ ل  ة ت ل م ا في  ادة العل امل م ال ع  اً ل اج أ  ت
ار   -ب ة ال ف أن مالة فى ت عاون وال ف ال ع  : ار ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال

ب  ا  ق  وال ف  وال لل  ذجاً  ن اث  إح أنه  علي  ة  ار ال وعات  م في  عاون  ال
د الأوجه   ع لاً م ار تع ش ع الق ة في ص ار ا فإن ال ني، ول ع ال ات ال ارس وم ال

ال اد  الأف له  ما  خلال  م  عاون؛  ة  لل اي م ة  و فات  ص وت دة  ع م ات  خل م  ار 
في   ة  اف م ة  له  د  ف ل  أن  اف  الاع مالة  ال ى  تع ا  ب ة،  او م انات  إم معاً  ن  ل ع
ك  ف ال ات ال اع آل اف م خلال ات ملاء م ة  ار اف ال ة و تأي أ ار ال

اف  ل ت لفة، وفي  عاون. في الآراء ال قة وال ام وال ده الاح اخاً    م
: إن  -ج ار ى ال عل الف ارس ال ة  ة ال ار ة ال ف أن ة فى ت ة ال ل ال

ة ول  اته ال ل ء م م ة  ار وعات ال ا علي م افق غي أن ي ة ي ار قادة ال
أن   ا  ر ي أن  غي  و ة،  إضا د  ه ة  ك ات الاس جهات  ال م  اً  واض ءاً  ج تع  ة  ار ال

ت  في  الفعالة  العلاقات  ل  تق  ى  ال عامة  ال ع  ة  ل ال ل  ت فإن   ا  ل  ، اته ل
ل  اجات  اح ي  ت ي  أن  غي  ي ة  ار لل ة  ه ال ات  اق ال اء  وأث ة،  ار ال ة  أن

اج ة م فة دور قة، و  اف ب ة. الأ ه الأن ف ه اء ت اجات أث ه الاح ة ه  عة م تل
ة    -د  ار اف ال مات اللازمة ع أ عل اف ال :  ت ار ى ال عل الف ارس ال ة  ح  ال

دون   ة  ار ال اف  أ علي  قة  ال ام  الأح ار  إص ة  ل ع إلغاء  ورة  على ض ا  ه أك  ال غي  ي
ا ال مات  عل ال ادر  إلى م ع  ج افة  ال اء  ة في إج فا ح وال ض أك على ال ال غي  ا ي ة، 
ة.  ار اف ال ة لأ ات الإدار ل   الع

    



ار   ى ال عل الف ال ة  ة ال ار ل ال اء سع ال  ----------فى متفع  ش

٢٠٩ 
 

اجع   ال
الأزمة،   . ١ عاد  لأ ة  ل ل ت ة  رؤ  : م فى  ة  ال ة  ار وال ار  ال  ، وف م  ارق 

ة، ٢ ة، القاه ة الأكاد  .٢٤٩، ص٢٠١٥، ال
ى،   . ٢ ال س  ي  على  العل ت  ال ات،  وال ح  ال  : عل ال فى  ة  ال ة  ار ال

م   ، م فى  ال  الاصلاح  آفاق  ان:  ع رة،  ال جامعة  ة  ال ة  ل ل ال 
ة م ة، فى الف القاه ة  ع راسات ال  . ٧٨، ص٢٠٠٤اك  ٣-٢ال

ة ال . ٣ زراء، خ ل ال ة، رئاسة م ة م الع ر ه ة مج امة: رؤ  ٢٠٣٠ة ال
ة،  )، القاه عل ر ال   .٣١٨، ص٢٠٢٠(م

ة،  . ٤ ، القاه ر ال س ة، ال ة م الع ر ه   .٢٠، مادة رق ٢٠١٤ج
عل رق   . ٥ ن ال ، قان عل ة وال ة  ٢٨٩وزارة ال ع  ٢٠١١، ل ا ن ال ة العامة ل ، اله

ة،  ة، القاه   .٢٠١١الأم
6. Jack, A. Myers, Schools Make the Decision: The Impact of Site-

Based Management, Journal Citation: School-Business- Affairs, 
Vol. 63, No. 10, Philadelphia, USA, 2011. pp. 3-9.  

٧ .   ، م فى  امعي  ال ل  ق عل  ال ل  ة  م الق ة  ات الاس ة  ال  ، عل وال ة  ال وزارة 
 . ٩٧ص  ٢٠١٤/٢٠٣٠

ع إلى: . ٨ ج   و ال
م  . ٩ فى  امعي  ال ل  ق عل  ال ل  ة  م الق ة  ات الاس ة  ال  ، عل وال ة  ال وزارة 

  . ١٣٤، ص٢٠١٢/ ٢٠١١  -٢٠٠٨/ ٢٠٠٧،
، ص ص .١٠ جع ساب ، م   . ٢٥٠-٢٤٩ارق م وف
ة،   .١١ القاه ي،  الع ، دار الف  ال اهج  في م مة  ، مق او مي م ض ، ص ٢٠١٠ب

  . ٤٣-٣٩ ص
ة .١٢ ع اللغة الع ، م ج ع ال عل ، ، ال ة وال  . ٣٤٢، ص١٩٩٤وزارة ال

13. The Oxford Dictionary: University press,UK, 
http://www.askoxford.com/?view=uk ,  1/11/ 2020. 

ة،  .١٤ وال قافة  ال لة  م افها)،  وأه ها  (ماه ة  ال ة  ار ال ل،  ال ح  فى  م
 . ٤٧، ص٢٠١٢،  ٥٩ع



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢١٦ -١٦٥(ص ٢٠٢٣س – وال

٢١٠ 

ة  .١٥ ة ال ة ال ار ال ها  ة وعلاق ا ة الاج ان ، ال از د ح ح ه م
ة   ت في  أة  مج  لل د،  سع ل  ال جامعة  الآداب،  لة  م ع،  ،  ٢٠١٩،  ٣،ع    ٣١ال

 . ١٥٤ص
لل  .١٦ ة  الع ة  ال  ، عل ال ة وصلاح  ال ة  ار ال ون،  ه وآخ علي صالح ج

رة  ع، ال ز  .٢٢م، ص٢٠١٠وال
١٧.  ، ال ار  الق ع  ة وص ال ة  ار ال  ، ح الع  ع  امعة ٢سلامة  ال دار   ،

ة، ال ر ة لل الإس   .٤٩، ص٢٠١٥ي
ة  .١٨ اف اعي  ال ان  ال عل  ال ة  ال ة  ار ال ل  تفع ل،  اع اس على  ال 

ة، ال ة  ل  ،( ماج (رسالة  اد،  والاع دة  ال معاي  ء  ض في  رسع  جامعة   ب
 ، رسع   .٢٠١٢ب

ال،   .١٩ ف م  ال  مة  دعاء  ل مقارنة  ة  دراسة  ال ا  ر فى  ة  ال ة  ار ال
 ،( ، (رسالة ماج امعي فى م ل ال عل ق ها فى ال ة الإفادة م ان ة وم ع وال ال

ها،  ة، جامعة ب ة ال   .٢٠١٤كل
20. Waras Kamdi, Community-Based Learning in Vocational 

Education and Training: Making Schools Closer to The Real 
World, The 3rd UPI International Conference on Technical and 
Vocational Education and Training, Faculty of Engineering, State 
University of Malang, Indonesia, 2015. 

ة  .٢١ ار ، ال ، ووفاء أح أب ز ي ال ال سف ج فة ب ع الله ب على، ن ي ش
ة:  ال ال عال  لة  م ة،  ال ادئ  م ء  ض في  ة  عل ال اسة  ال ع  ص في  ة 

ارد، ع  ة ال ة وت ارات العل ة للاس ة الع س ة، ٥١ال  . ٢٠١٥، القاه
22. Desi Eri Kusumaningrum& et.al., Community Participation in 

Improving Educational Quality, 2nd International Conference on 
Educational Management and Administration  , State University of 
Malang, Indonesia, 2017. 

23. Caroline  Konja Muthoin, The Impact of Community Involvement 
in Public Secondary Schools Management, A case of Machakos 
County, Kenya, A research Project Submitted in Partial Fulfillment 
of The Degree of Master of Education in The School OF Education, 
Kenyatta University, 2019. 



ار   ى ال عل الف ال ة  ة ال ار ل ال اء سع ال  ----------فى متفع  ش

٢١١ 
 

ات  .٢٤ ل م  ، ا اب رشاد  اح  وس  ، شاه د  م م  ة  وأم  ، أح ال  ع  د  م
ء   ة في ض ة ال ار ل ال ة، تفع ي في ال لة ال العل ة، م عاص اهات ال الات

،ع ات، جامعة ع ش ة لل ة ال  . ٢٠٢٠، ٢١كل
25. Petrerson David, School Based Management and Student 

Performance, ERIC Digest. No. 62, 2010, p.63.  

ل   .٢٦ فع ل ة   ل ال ة  ال ة  ار ال ي،  الع ه  ع ح  ة م  ات ال الادارة  خل  م
رة ، ع ال ة  ال ة  ل لة  ة ، م قهل ال ة  اف ائي  الاب عل  ال ارس  ، ماي ٥٨ل

 . ٤١-٤٠، ص ص٢٠٠٥
27. Omar M. Khasawneh,  Ahmed H. Alsagheer, Family-School 

Partnership for  Enenhancing Pupils’ Learning; A Proposed Model, 
Journal of Faculty of Education United Arab Emirates University, 
Issue 24, 2007, p.52 . 

28. Keres Petrus, Op.cit., p.33 .  
29. Ibid, p. 37. 

ة  .٣٠ ان ال ارس  ال أداء  ة ل  ل ال ة  ال ة  ار "ال ش،  د الق ان ح م عل
م ،  ال الق أم  جامعة  ة،  ال ة  ل  ،( ماج رسالة  ائف،(  ال ة  اف م، ٢٠١١ة 

 .٥٦ص
ة   .٣١ ي امة  فى م ال ة  ة ال ة فى ال ة ال ار ، دور ال أم ناه س

سة،   اله ة  ل  ،( ماج رسالة   )، ة  غ ة  ي م اء  أح ان  ل ة  ت ة  دراس حالة   : ة  ع
ة، امعة الاسلام   .٨٢، ص٢٠١٢ال

ء  .٣٢ ض فى  ي   الف عل  ال ة  رس ال الإدارة  ت   ، ح أح  م  ال  ع 
  ، ة، جامعة ع ش ال ة  ل راه) ،  ة، (رسالة د ول ة وال ل ال ة  ال اكة  ال

                                . ١٢١–١١٩، ص ص  ٢٠٠٨
33. John West Burnham, Human Resource, Longman, U k, 1993, pp. 

66-68. 

ارس   .٣٤ ال لإح  حالة  دراسة   : عل ال فى  ة  ال ة  ار ال  ، ي ب ل  اع إس لي  ال
رة، ع ة جامعة ال ة ال ل لة  ة، م عاون  .١٤١، ص٢٠٠٥،  ٥٩ال

35. Gyanendra   Kumar Rout & Nibedita   Priyadarshani, School 
Community Symbiosis : A case Study in Rural  Tribal Orissa, 
Indian  J. Socdev, Vol. 11, No. 2,July-December 2011, p.466. 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢١٦ -١٦٥(ص ٢٠٢٣س – وال

٢١٢ 

دور   .٣٦ عي،  ال غال  ة بل  ل ل ت دراسة  رسي:  ال الإصلاح  في  ة  ال ة  ار ، ال
ة جامعة الإمارات الع ة ال ل لة  ة، ع م  .٣٩، ص٢٠٠٧، ٢٤ة ال

ة،  .٣٧ عل ات ال س ة في ادارة ال ، رؤ معاص ا خا م اب  ، او مي م ض ب
ة،  ي، القاه  .٢١٥، ص٢٠١٤دار الف الع

38. Priyanka Pandey, Sangeeta Goyal& Venkatesh Sundararman, 
Community Participation in public schools The Impact of 
Information Campaigns in Three Indian States, working Paper 
4776 , The world Bank, Washington D.C , November, 2008, p.8. 

ة الع .٣٩ رس لات الإدارة ال ة فى حل م ة ال ار ي، ال دي ة ب ح ال ة في  فا
ان، ع أس ة  ة ال ل لة  ة، م د ع ة ال ة الع ل  . ١٥٦، ص٢٠٠٦، ٢٠ال

ة،  .٤٠ القاه مي  الق ال  معه  ة،  ال ة  ال تق  ائي،  الإن ة  ال الأم  نامج  ب
 . ٥٤، ص٢٠٠٣

٤١.    ، عل ال ون  قارنة  ال ة  ال  ، او م ض مي  ،  ٤ب ي  الع الف  دار   ،٢٠١٠ ،
 . ٢١١ص

: دراسة مقارنة،   .٤٢ امعي  ل ال عل ق ال اء  ل الأم ل، م س ر ع ال د أب ال م
ة، ع لة ال  .٢١٥، ص ٢٠٠٦، أغ٢٠م

43. Francisco López Rupére, Family Participation in school education: 
Looking ahead, general technical secretariat, Spanish National 
Education Council, Ministry of Education, Culture and Sport ,2014 
,p.26. 

فى   .٤٤ اءة   ق  : عل ال وصلاح  ة  ال اكة  ال عة،  ج ح  م  ه  ج صالح  على 
،  ، ة  القاه ة،  الع ة  ال ني،  ال ع   ال ات  س ل ة  ال ، ص   ٢٠١٠الأدوار 

٣٣.  
ار خ .٤٥ وه  مغاز  أح  سع  في  نهى  اعات  ال لي  م ال  م دور  الي،  ال  

م  ة  ل ل ت ة  دراسة وص ة:  ا ق ال ارسة  ال ل  فع ل ة  آل ني  ال ع  ال ات  س م
ة   ا الاج مة  ال ة  ل ل ون  والع ام  ال ولي  ال ت  ال اعة،  ال مة  خ ر  م

ال ولة  ال ل  في  ة  ا الاج مة  ال ل  ق م ان:  ع ان،  ة امعة حل ل ة،  ي ال ة  ن
ان، مارس  ة، جامعة حل ا مة الاج  .٣٥٢، ص٢٠١٢ال



ار   ى ال عل الف ال ة  ة ال ار ل ال اء سع ال  ----------فى متفع  ش

٢١٣ 
 

عل الأساسي   .٤٦ ة فى دع ال ات الأهل ف الله إمام صالح، دور ال ل ول ل قي ع ال دس
رق ة،  وال ال  ا  ا ق لة  سل ة)،  ان م مي، ٢٤٦(دراسة  الق ال  معه   ،

  . ١٦٠، ص ٢٠١٣
الع  .٤٧ م  ة  ر ه ن  ج القان ة  الأهل ات  س ات وال ال ن  قان ة    ٨٤ة،  ، ٢٠٠٢ل

ة.    القاه
عل الأساسي:  .٤٨ ة فى دع ال ات الأهل ف الله إمام صالح، دور ال ل ول ل قي ع ال دس

ة،   القاه مي لل  عه الق ة، ال ا ال وال ا لة ق ة، سل ان ،  ٢٠١٣دراسة م
  .١٦٠ص 

ا   .٤٩ إب اء  م  ل ة  ر ه العام  عل  ال ل  ة  ال ة  ار ال تع  قي،  س ال
راسات   ال راه)، معه  ة،(رسالة د عاص ال ارب  ال ع  ء  ح فى ض ر مق ة: ت الع

ة،  ة، جامعة القاه     .١٢٤، ص٢٠٠٧ال
، ص .٥٠ اب جع ال   .١٢٥ال
، ص  .٥١ جع ساب وس، م عي م   . ٢٦٢م الأص
، صارق م و  .٥٢ جع ساب ، م  .١٥٠ف

53. David Charles& et.al., How to benchmark university- community 
interactions? The Community Engagement and Service Mission of 
Universities, Leicester, UK, 2010, p.69.  

ي، دار   .٥٤ امعي فى العال الع عل ال ي الهلالي، ال ة،  الهلالي ال ي امعة ال ، ٢٠٠٧ال
  .٣٠ص

دراسة   .٥٥  : وال ة  ال ب  ال  ال  ة  ات اس ورة،  ق لام  ال ع ح  م 
 ، ق م، جامعة ال ة  الآداب والعل ل  ،( ة، (رسالة ماج  .٢١، ص ٢٠٠٧إم

ة   .٥٦ ال الإدارة  هات  ج ي، ت ل ال ا  إب او ورضا  مي م ض ع ب فى م الفعالة 
ي ،  فة، دار الف الع ع  . ٣٣٦، ص٢٠١٠ال

57. Sango Mesheck Godfrey, Challenges Impacting Community 
Participation and Their Effect on Teaching and Learning: a Case 
Study of Rural Areas, European Scientific Journal ,Vol. 12, No. 25, 
2016, pp.351–352. 

58. Fred M. & et.al., Accountability and School Performance: 
Implications from Restructuring School, Harvard Educational 
Review, Vol. 67, No.1, 2011. p. 41. 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢١٦ -١٦٥(ص ٢٠٢٣س – وال

٢١٤ 

59. Welsh Thonas & Mc Ginn Noel F., Decentralization of Education: 
Why, When, What, and How? ,UNESCO; Fundamentals of 
Educational Planning, No. 64, 1999, p.122.  

60. Ibid, p.124. 
61. David Mandel, Recognizing and Encouraging Exemplary 

leadership in American schools : A Proposal  to Establish a System 
of Advanced Certification for Administration, National Policy 
Board for Educational Administration, 
http://www.aasa.org,1/4/2020.                                 

62. U. S., Department of Education, School& Family and Community 
Partnerships, http://www.nwrel.org, 10/12/2019.   

63. Susan Watson & Jonathan Supovitz, Autonomy and Accountability 
in the Context of  Standards. Based Reform, Education Policy 
Analysis Archives, Vol. 9, No. 32, August, 2001, p.188.    

64. Rose Kubal, Decentralization and Citizen Participation in Urban 
Chile: The Transfer of Health& Education Administration to Local 
Governments, Ph .D. The University of North -Carolina at Chapel 
Hell, Diss, 2005, pp.101-104.    

65. Claremont Educational Partnership, Annual Report,  June 6, 2017, 
http://www.claremont,edu, 1/1/2019. 

66. Boston High School Renewal: Small Schools Initiative,  

67. http://www.jff.org/approaches/youthtrans/showcase/bostonhsrenew
al.htm, 10/1/2019. 

68. High School Renewal And Boston Small Schools Networks ,  
69. http://www. highschoolrenewal.org/summty.htm, 10/1/2019. 

70. Adubra K. M. Edem, Education Decentralization in Togo: The 
Roles Regional Education Directors,  Ph. D. The Pennsylvania State 
University, Diss. Abs. Int., Vol. 63, No.05, November, 2002, p.108. 

71. Freestanding Schools, High School Renewal: San Diego City 
Schools,                  http://www.sdcs.k12 
.ca.us/hsrenewal/freestanding.html, 23/8/2020. 

72. Department of Education, Service learning,  
73.           http://www.state.ia.us/educate/ecese/cfcs/sl/, 20/8/2020. 
74. Malone David & et.al., Perspective Transformation: Effects of A 

Service Learning Tutoring Experience On Prospective Teachers, 
Teacher Education Quarterly, Vol.29, No.1, Winter 2012, p. 71. 

75. Gary Desslerm, Human Resource Management, Prentice Hall 
International, Florida, 2010, p. 304. 

76. Greg L. Stewart & et.al., Teamwork And Group Dynamics, John 
Wiley & Sons, Singapore, 2008, p.34. 



ار   ى ال عل الف ال ة  ة ال ار ل ال اء سع ال  ----------فى متفع  ش

٢١٥ 
 

77. Margated E Goevtz & Allan Odden, School- Based-Financing, 
Crown Press, California Inc.,1999, p.4. 

78. Debra Viadero, School-Based-Budgeting Linked To Test-Score 
Gains, Education Week, Vol. 21, Issue 43, 2012, p. 12. 

79. Ibid, p. 17. 

اب الإ .٨٠ ى، ال عل الف عل وال ة وال ائي ال وزارة ال ة ٢٠٢٠-٢٠١٩ح ، وزارة ال
ة، ، القاه عل  .٨٥، ص٢٠٢٠وال

ق   .٨١ س ات  ل م ق  ل ى  الف عل  ال ل  ة  ات اس ة  خ ى،  ع ال ع  ح  أح 
ل   ل ام ت اس ل  ، مجSWOTالع ة جامعة أس ة ال ل ة  لة العل ،  ١، ع٢٦، ال

 ، اي  . ١٥٤، ص٢٠١٠ي
على   .٨٢ اح  م ى،  الف عل  لل ة  ي ال ال  مة  م ى،  الف عل  وال عل  وال ة  ال وزارة 

http://knowledge.moe.gov.eg/Arabic/about/politic/systemsار ب خ , 
١٥/١٢/٢٠٢٠ .  

ن رق ( .٨٣ عل ، القان ة وال ة  ١٣٩وزارة ال يلاته:   ١٩٨١) ل عل وتع ن ال ار قان إص
ة ، ٧)، ٢٢مادة رق ( ة، القاه ع الأم ا ن ال ة العامة ل  . ٥٦، ص١٩٩٩، اله

وال  .٨٤ لاث،  ال ات  ال ام  ن ار  ال عل  ال وشع  ات  ت  ، عل وال ة  ال ات وزارة 
ة،  ، القاه عل ة وال زارة ال ى ب عل الف اع ال ، ق  . ٥-١، ص ص٢٠١٧ال

، ص .٨٥ جع ساب ، م عل في م ة لل م عاي الق ، ال عل ة وال  . ١٢وزارة ال
ار وزار رق ( .٨٦ ، ق عل ة وال ة  ٢٢٠وزارة ال اء ٢٠٠٩) ل اء والآ ال الأم أن م ؛ 

عل (وال ة، ص)١: مادة رق ة، القاه ع الأم ا ن ال ة العامة ل  . ٣٢، اله
ادة رق ( .٨٧ ، ال اب جع ال  ) .٢ال
ادة رق ( .٨٨ ، ال اب جع ال  ) .٣ال
  

    



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ع الع ا ن ال      )٢١٦ -١٦٥(ص ٢٠٢٣س – وال

٢١٦ 

Activating Community participation in Commercial Technical Education 
in Egypt In light of the experience of the United States of America 

 
Abstract : The research aimed to present and analyze the most important models 
of community participation in technical education in the United States of 
America, and then present a proposed vision for activating community 
participation in commercial technical education schools in Egypt. To achieve this, 
the research relied on the comparative method by employing the scientific 
method of George Bereday's method. With its four steps (description, 
interpretation, debate, comparison), The research resulted in a set of results 
drawn from the analysis of the theoretical framework, and models of community 
participation in the United States of America, and the study of the reality of 
community participation in commercial technical education schools in Egypt in 
theory, and the most important of these results are the following: There is a large 
trend from commercial technical education schools towards supporting Its vital 
relationship with the surrounding community institutions,  and that this schools 
suffer from a weakness in their ability to support volunteer work inside and 
outside the absence of facilitators for community participation from their 
members, in addition to the weak channels of communication between schools 
trade and between all beneficiaries of its outputs. 
Keywords: Community Participation- Commercial Technical Education. 

       
  
  


