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حلة   لاب ال اء الانفعالي ل  ال ات  فة  ع نات ما وراء ال م
ة العامةِ  ان   ال

اد    إع

فاعيا   *لهام أح ال ال
  

ل  ة, ما وراء    : ال ا ، ال عي، ال فة (ال ع نات ما وراء ال ي م إسهام م راسة ت ف ال ه
ات،   اعي، إدارة العلاقات، إدارة ال عي الاج اء الانفعالي (ال نات ال ) في ال  ق ة، ال ات الإس

ي م إسه  ل ت ة العامة، و ان حلة ال لاب ال ات) ل  فة  وعي ال ع ا وراء ال ة ل ل ال رجة  ام ال
 ) م  راسة  ال ة  ع ن  وت الانفعالي،  اء  ال ال  اني  ٢٠٢في  وال الأول  ف  ال ات  ال م  ة  ال  (

فة.   ع ال وراء  ما  اس  م الانفعالي,  اء  ال اس  م ه  عل و  ة،  ل اع الإس ة  اف العام  ان  ال
راسة   ائج ال ت ن ه عاد  وأ ع أ نات  ت  ة)  ات ة، ما وراء الإس ا ، ال فة (ال ع ما وراء ال

عاد ما   أ ع  ه  ت ل  ات)،  ال ات، وعي  ال ودارة  العلاقات،  ودارة  اعي،  الاج عي  (ال الانفعالي  اء  ال
ا و  ة ل ل رجة ال ه ال اء الانفعالي، ت نات ال ) في ال  ق عي، وال فة (ال ع فة  وراء ال ع راء ال

اء الانفعالي. ة لل ل رجة ال ال   في ال 
اء الانفعالي   ة :  ال اح ف ات ال ل فة  .    -ال ع   ما وراء ال

  

مة:      مق
ًا، وق أشارت دراسة           ي ن م ح اء الانفعالي مفه  ,Salovey & Mayerع ال

وعلاقاته  (1990 ه  تف قة  ذل  في  ا  ان  الإن اة  ح على  الانفعالي  اء  ال تأث  إلى   (
ا  تعاون  اك  وه  ، والقل العقل  و  ف  وال ف  ا الع ب  ك  م قاس  اك  فه وانفعالاته، 
ال  فال  سل  ل  ف  وال ة  ال ارات  الق اذ  لات ان  للإن صة  الف لإتاحة  ا  ه ب

م ال عاني  أو  فه  ا ع على  ة  ال ع  لا  انفعالي  ان  ات م  ع أو  انفعالي  اب  اض  
اء.   ان على م عال م ال ى ون    انفعالاته ح

ة        الانفعال ات  غ ال أن  إذ  اهقة  ال حلة  م في  الانفعالي  اء  ال إلى  د  الف اج  ما  وأك 
ث ي ت ة ال ة والعقل ة وال ا ة خاصة لل في    والاج رات ذ اجة إلى ق اهق  لل

ع  اه إلى أن  ال ال  ل ال اني، إذ ق  ج اق ال ال اهقة  حلة ال ا ت م ئها،    ض
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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الل  (ع  فه  ت على  سلًا  ث  ي ا  م اب  والإع ر  ف ال و  ة،  ا وال ال  ب  ق  ال
ي، م   ).٢٩٦:٢٠١٠ال

ان،      ل ه (ج ا ما أشار إل اح وه اء الانفعالي ه أساس ال اء ٢٠٠٠وال ة ال ) م أه
قة   رة د فه  ا ه وع اع ن م ر ي ي ال اد  عادة، فالأف اة وال ال اح  الانفعالي في ال
أول  اسًا  اته  ن أك  ع ل، وم ث ي رة أف ة  عات الانفعال ض ن مع ال عامل  ي

ف  ع لل د  الف ه   الانفعالي  اء  فال دقة،  أقل  رة  فه  ا وع ه  اع م ن  ر ي ي  ال
مع  فاعل  ال ع  ع  أنه  ا  فاعل،  و ف  و ع  و  ودراكها  ها  وفه ه،  اع م على 

لي، ام ال عل (ه ي  ي ال ، وت ه   ). ١٢١:٢٠٠٢الآخ وفه
ق     فة  ع ال وراء  ما  ل  ة  وت ا م ة  و راته  ق عي  وال ف  ال في  ف  ال على  د  الف رة 

ة  ت ة ال ع ات ال ل ة وال في الع ل ل ال عل ب ح لل ا  ه م عل ل ة ال ل ع
عل (   ).Nolan,2000:164ال

ارف      و ر  اس و ر  ل جي  ,Gasper & Garvin, 2001)   (Cloreواه  وج  ,
(Gourgey, 2001)  اردي و ي  و ل  و  ،(Brinol, Petty & Barden, 2007) 

لاب  اء الانفعالي وأن ال ث على ال فة ت ع ا إلى أن ما وراء ال صل فة وت ع راسة ما وراء ال ب
على  ون  ع و  ( اب إ (غ  سل  ن  ن فة  ع ال وراء  ما  في  ة  ف ال هارات  ال ذو 

ار داخلي  الآ قار إلى ح ن الاف ا  اع معه، ر لاً م ال ه ب ن ع ال ل ، فغالًا ما ي خ
وراء  ما  ال  ف  و ه،  وت ه  فه اء  ل قة  إلى  ون  ق ف ح  ة  ال ه  ه أصل  ه 

. عل ه على ال ف ة وت ات فاءته ال ا  ً ، ول أ ازاته في ل فق إن ع   ال

لة ا  : م   ل
ارجي.       ه ال عال د  ي علاقة الف اني، وت ك الإن ل ه الف وال ج للانفعالات دور مه في ت

د  اع الف د علاقة تفاعل ب م عات ت إلى وج ض يًا  ًا وح ي ق ف اث ال خ ال و
ان وداي إز  أشار  فق  ه,  ال  (Isen&Daubman,1984: 1206)  وتف أن   إلى 

ها.     ة وعادة ت اك ال مات  عل ل على ر ال ي تع ة ال ج ث في الانفعالات ال في ي ع   ال
ع     اء الانفعالي ال  د لل اج الف ا  قه، ون د وتف اح الف ه لا ن اء العام وح وال

ش  ة  (فا دراسة  ذل  على  لل  و ة  ل والع ة  العل الات  ال في  اح  ال ؛ ٢٠١٧ح،أساس 
، ال ه  د ٢٠١٨  ن الف لاك  ام ف خلال  اد  الانفعالي للأف اء  ال ة  أه ت على  أك ي  ال  (
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ا  م ونة،  عامل معها  لات و ضه م م ع ما  اجهة  م ع  الانفعالي  اء  ال هارات  ل
 . ا ل والإح اوز حالات الف اقاته وت ل  غلال  صة لاس ح له الف   ي

ذاته       اف  اك عل  لل ح  اض لا ت ال ق  ال في  ة  عل ال ة  ال أن  ة  اح ال وق لاح 
انفعالات   عي  ها ودارتها، وال رته على ال ف انفعالاته وق ن على وعي  اناته و إم عي  وال

م ة  عاص ال ة  ال جهات  ال ه  إل عى  ت ا  ل ة  ون هها.  ج ت على  رة  والق جعل   الآخ 
ه على  اع ى ت الأدوات ال ه  و ه، وت ًا وت تف ه ذه ة وته عل ة ال ل ر الع عل م ال
لاب ودوره  فة لل ع ا وراء ال ام  ل  الاه لفة، ل ادرها ال مات في م عل عامل مع ال ال

ة.  عل ة ال ل ه في الع   ال
ان، م شا     ت دراسات (عادل ر عة,  ١٩٥:٢٠١١ه ،ا أك ا ة, وجعف ال ال ؛ خال ال

، ل  ال ار  فة  ٧٣:٢٠١٢و ع ال وراء  ما  مهارات  ن  ل ة  ان ال حلة  ال لاب  أن  إلى   (
ة.  س رجة م   ب

ل    و و  ا  ن وم ون  ادا  س دراسة   & Spada, Nikcevic, Moneta)وأشارت 
Wells, 2008: (1173) ل الف ي  فة في  ٢٣٨:٢٠٠٨، ودراسة حل ع ال إلى دور ما وراء   (

اء الانفعالي.   ة ال   ت
فق     ة  اك ال في  بها  فا  والاح مات  عل ال وت  ه  ج ت في  الانفعالي  اء  ال ة  أه ح  وت

ور ي  و ل  ب عي   (Brinol,Petty&Rucker,2006)أوضح  ال ب  علاقة  ج  ت أنه 
فة   ع ال نات ما وراء  ن م م ات ما ك ل ع أث  ت ة  الانفعال ات  ال الانفعالي وأن  اء  وال

فة.  ع   وراء ال
ال (   ان  رة على ٢٠٠٢و ع الانفعالي ه الق اء  ال نات  أح م ف  عا ال ) أن 

ه  ا وه عار أحاس ا، واس رة على فه ذوات م الق ل ا  ، وه ف الآخ ه ال ع  إدراك ما 
س على ا رة ت ل (ق ي الف ار وحل ة الأن ات، وت سام ال عي  رة على ال ) ٢١٣:٢٠٠٩لق

اته   ب عي  د لل د الف فة تق ع ال ا وراء  ف فة،  ع ه مهارات ما وراء ال ات ه ج ال عي  ال أن 
رة على  ها الق أس عل ي ي ات ال ال عي  رة على ال ه وتق ذاته، وم ث فالق ج ه وت وض

أح م ف  عا فة.  ال ع ها مهارة م مهارات ما وراء ال ه اء الانفعالي في ج   نات ال
ي ور     ل و ا وراء   (Brinol ,Petty & Rucker,2006)وأشار ب د ل إلى حاجة الف

فا  د على الاح فة الف ع اع ما وراء ال ام، ح ت ار الأح ة وص اج الة ال ة ال ا فة ل ع ال
  ، ال اج  فة ال ع ال وراء  ما  اع  ت ا  يء،  ال اج  ال يل  وتع اة،  ال مع ضغ  وال 



اء  ال ات  فة  ع نات ما وراء ال لاب الانفعالي م  إلهام أح ال ---------ل 

٩٣ 
 

وراء  ا  ول يلها،  تع أو  ها  عل ال  ار  لإص أولى  ة  ات  ف في  اره  أف ت  على  د  الف
فة. ع ع على ما وراء ال ها  اق ة وم ان ج ار ال ي الأف اء الانفعالي، ف فة دور في ال ع   ال

أ   س  وق  ل إف م   (Efklides, 2006)شار  ة  ال ال ف  ا والع ة  ج ال ف  ا الع أن  إلى 
د.  ا الفعلي للف ات في ال ا تأث على ت ال فة له ع ات ما وراء ال ا مع خ   خلال تفاعله

  ، أم ة  (صال دراسة  ال  م راسات  ال ائج  ن م  ي  ع أشارت  ل  ؛  ٢٠١٤و
Mahasneh,2014  ; Sarvarian, Mirzaei, Jahed, 2016; Parandin & 

Taromi, 2017; Ekaterina & Valentina, 2019 ع و فة  ع ال وراء  ما  أن  إلى   (
اء الانفعالي.  ال أ  فة) ت ع فة، ت ال ع فة ما وراء ال ناتها (مع   م

ال   ود  ح (في  قة  ا ال راسات  ال ة  اح ال تف  فق  لة  ال ي  ت م  م  ح ون 
ة: ال لالات ال صل إلى الاس اح) ف   - ال

ون   -١ ر وآخ ل ل  راسات م ع ال جى  (Clore, etal, 2001)أشارت   ,Gourgey)، ج
ون  (2001 ل وآخ ون   (Brinol,etal, 2007), ب ادا وآخ ، (Spada,etal, 2008)، س

) ل  الف ي  وجعف ٢٠٠٨حل ي  ا و شار   ،((Sharei, Kazemi & Jafari, 2012)   ،
) ة  اس (Mahasneh, 2014م ام  ة  صال زا ٢٠١٤)،  وم ان  سارفار دراسة   ،(
وتارومي    ،Sarvarian, Mirzaei & Jahed. (2016))وجاه   ي  اران دراسة 

(Parandin&Taromi, 2017)  ا نا وفلان ات  (Ekaterina & Valentina, 2019) ، إ
اء  ال علاقة  لها   ( ق ال ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال ل  م فة  ع ال وراء  ما  نات  م أن  إلى 
ي) في دراسة   اء ال اء الانفعالي (ال نات ال أح م فة  ع أت ما وراء ال ا ت الانفعالي، 

ا   نا وفلان ات ل عام  (Ekaterina&Valentina,2019)إ ا  الارت ة  ق إلى أن ، وت 
ا  الانفعالي.  اء  ال م  ت  عالٍ  فة م ع ال ما وراء  في  عي  ال م  العالي  ال 

فة.   ع ا وراء ال ابي  ل إ اء الانفعالي  نات ال ع م ا ج ا إلى ارت ً ائج أ  أشارت ال
ة: ال لة ال لة ال في الأس ي م ء ما س  ت   وفي ض

ال .١ الإسهام  وراء  ما  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  ل ي 
ل  الانفعالي  اء  ال نات  م م  ن  اعي  الاج عي  ال ال  في   ( ق ال ة،  ات الإس

ة العامة؟   ان حلة ال  لاب ال
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٢.   ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  ل ي  ال الإسهام  وراء  ما  ما  ة،  ا ال
لاب  اء الانفعالي ل  نات ال ن م م إدارة العلاقات  ) في ال  ق ة، ال ات الإس

ة العامة؟  ان حلة ال  ال
وراء   .٣ ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  ل ي  ال الإسهام  ما 

ات  ال عي  ب ال  في   ( ق ال ة،  ات لاب الإس ل  الانفعالي  اء  ال نات  م م  ن 
ة العامة؟  ان حلة ال  ال

وراء   .٤ ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  ل ي  ال الإسهام  ما 
لاب  ل  الانفعالي  اء  ال نات  م م  ن  ات  ال إدارة  ال  في   ( ق ال ة،  ات الإس

ة العامة؟  ان حلة ال  ال

 : اف ال   أه
اء  .١ ال نات  م م  ن  م ل  ال  في  فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  م  ف ع  ال

 الانفعالي.
٢.  . ار ال ء الإ ناته في ض اء الانفعالي وم ال ة في ال  ه نات ال  تف ال

: ة ال     أه
   اء الانفعالي ال ة  فة ال ع نات ما وراء ال فة أ م م راسة  مع ائج ال ء ن في ض

ل إلى ما يلي: ص  - لل
في  -١ ه  اع ل فة  ع ال وراء  ا  خاصة  العامة  ة  ان ال لاب  و عامة  لاب  ال وعي  ادة  ز

ي. اح الأكاد  ال
الع  -٢ ادة  ل الانفعالي  اء  ال نات  لاب  ال وعي  ادة  ب  ز ة  والانفعال ة  ا الاج لاقات 

 . يه ل ل ادة ال ث في ز ا ي عل م لاب وال ع وال ه ب ع لاب   ال
ة   -٣ ر امج ت ل دورات أو ب اء الانفعالي م خلال ع ة ال ة ت أه عل  ه ن ال ج ت

ف (ال في  ة  أه م  له  ا  ل لاب  ال عي  -ل  ة    –ال    –ال ا وراء م  –ال ا 
ة ات ار.   -الإس اذ الق لاب وات ) لل ق  ال
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: ات ال ل    -م
اء الانفعالى    :Emotional Intelligenceال

و     ي ت الأداء عامة والأداء الانفعالي خاصة. وت فاءات ال هارات وال عة م ال ه م
 ، الآخ وذوات  د  الف ذات  في  الانفعالات  ودراك  فه  على  رة  الق في  فاءات  وال هارات  ال ه  ه

لفة (ز ع العل ة ال ات ة ال   ). ٢٠١٠، وت الانفعالات ودارتها ل أداء الأن
ع وهى:  ا ال عاد وفقًا له عة أ اء الانفعالي أر ل ال   و

الانفعالات،  -١ ع  ب  ة  ال العلاقة  فه  على  رة  الق إلى  و  اعي:  الاج عي  ال
ن في نف  ح وال ل(الف ة م آن ة ال اق اع ال ، وفه ال نان الغ عاج وال  فالان

اب ال )، وفه أس ق ة. ال  لات الانفعال
ف  -٢ ل ال ة م ع ة ال ام الانفعالات في ت أداء الأن و في اس إدارة العلاقات: و

ة   ل م حالة انفعال د ال ما  للف ح ت الانفعالات ع ها، و لاؤت وغ وحل ال
ا ال اس ال ا ي مات،  عل ه ال ق ت ع  د إلى ت  لفة.إلى أخ ت

سائل   -٣ ال و  وت  ، اع وال ار  الأف م  الانفعالات  على  ف  ع ال في  و  و ات:  ال وعي 
 . جه ع الآخ اءات ال ة عامة و ات ال ع ة م خلال ال  الانفعال

ة  -٤ وال الآخ  د وذوات  الف ذات  في  الانفعالات  ت  رة على  الق ات: وت  ال إدارة 
الأ از  لإن ها  الانفعالات عل وتأك  ارة،  والاس الانفعال  ة  ح م  ال  على  رة  والق اف.  ه

ة.  ال ة وت ال ج  ال
  فة ع   - :  Metacognitionما وراء ال
اح   ال ع  فات  تع اء  ق اس خلال  م  ة  اح ال صل  وأب   ت ل   & O,neil)   أون

Abedi, 1996)، ) ى د م فة إلى تع )  ٢٠١٠)، هان سال (٢٠٠٥م ع ا وراء ال ل
د ع ه الف م  ق ا العقلي ال  فة ه ال ع ا وراء ال لة ل ة ما (حل م ه مه ض عل  /ما تع

اء  د ذاته في أث عها الف ي  اف ال ق الأه ق ت ي)  ا ح ل/  ن از ع ار/ إن اذ ق ات
ف ة ال وال ل اف وذل م  ع ق الأه فها في ت ات ومعارف وت ه م خ ل ا   

وم أو  يلها ع الل ات وتع ات ل الإس ة ل ات ه ال اق ة وم ات مع ات امه لإس خلال اس
ه  تف ق  و اته  ات وس لأدائه  تق  ث  وم  أخ  ات  ات إس الها  واس ها  ع لي  ال

فادة م ة. والاس ي ا الأخ ال ها في ال ائ   ن
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اس ما    ة م اح ت ال ع وق أع ا ال عًا له نات ت ة م فة على خ ع ل ما وراء ال و
نات وهى: ه ال فة وفقًا له ع   -وراء ال

عي .١                                                                           AWARENESS    ال
سائل  وال ات  ات والإس ة  العقل اته  ل وع راته  لق د  الف فة  مع على  ل  ت ة  ر شع ة  ل ع ه 
ام  ال وافع ع  وال الانفعالات  فة  ع ال إلى  الإضافة  ما،  ة  مه لأداء  اجها  ي  ال ادر  وال

ا عق    لي معب
                                                                 PLANNINGال   .٢

لة  ل ال ة ل اس ات ال ات ار الإس رة على اخ اف والق رة على وضع ال والأه ه الق
ة م قعة و ات ال ي الع ة، إضافة إلى ت ه از ال ات لإن ادر وال ها.وت ال   اجه

ة  .٣ ا              MONITORINGال
قال   ي  الان ف، وم ق اله ي ي فة م ام، ومع رة الاه ف في ب قاء على اله وت الإ
ل  ل ات  ات إس م  مه  ا  ل  ال ل وعي  ما، و لة  م اء حل  أث أخ  حلة  إلى م

اء الأد ح الفه وأخ ائل ل ي ال لات وت د. ال ع م داخل الف ة ت ا ه ال  اء، وه
ة  .٤ ات                                       STRATEGY  Meta ما وراء الإس

ا عقلي ع حل  اء أدائه ل ة أث ع ات ال ات ه للإس اق ه وم د وت قة وعي الف هى 
ة ما.    مه

ق  .٥      THE EVALUATIONال
ات حل  ل د لع لة، وتق الف ات الفعًالة عق حل ال ات ل الأداء والإس ل رة على ت ه الق

ائج.  لفة وال على دقة ال هام ال   ال

: وض ال   - ف
ة،   .١ ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  لف 

ا عي  ال ال  في   ( ق حلة ال ال لاب  ل  الانفعالي  اء  ال نات  م م  ن  اعي  لاج
ة العامة.  ان  ال

ة،   .٢ ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  لف 
حلة   ال لاب  ل  الانفعالي  اء  ال نات  م م  ن  العلاقات  إدارة  ال  في   ( ق ال

ة ا ان  لعامة.ال
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ة،   .٣ ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  لف 
ة   ان حلة ال لاب ال اء الانفعالي ل  نات ال ن م م ات  عي ال ) في ال ب ق ال

 العامة. 
٤.   ، ال عي،  (ال فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  ة،  لف  ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال

ة   ان حلة ال لاب ال اء الانفعالي ل  نات ال ن م م ات  إدارة ال ) في ال  ق ال
 العامة. 

اءات : قة والإج   ال
قة:    -أولاً: ال

م: .١ هج ال  -ال
اه      ال صف  ب يه  ال  صفي،  ال هج  ال علي  ة  ال ال راسة  ال ت  ع اع وج ة  ف ال

ة   ال راسة ال هج في ال ا ال م ه ل ت اس ، ول اه ة ع تل ال قة عل قة  أوصاف د
اء الانفعالي. ال فة في ال  ع نات ما وراء ال ي إسهام م   ل

ة : .٢  -الع
ة:    -أ م ائ ال ة ال  ع

  ) م  ة  م ال ائ  ال ة  ع ن  اني  ١٥٠ت وال الأول  ف  ال ات  ال م  ة  ال  (
ال  الأ أم  ات،  ب ة  ان ال ه م ح  ال ات،  ب ة  ان ال ر  ه (ال ارس  العام م م ان  ال

ة ائ قة الع ال ار  ة، وت الاخ ل اع ة الإس اف ات)  ة ب ان ة. ال   ال
ة  -ب ة: ع راسة الأساس  ال
   ) م  ة  الأساس راسة  ال ة  ع ن  ة  ٢٠٢ت ال ان )  ال اني  وال الأول  ف  ال ات  ال م 

ة   ان ال ال  الأ أم  ات،  ة ب ان ال ه م ح  ال ات،  ة ب ان ال ر  ه (ال ارس  العام م م
قة الع  ال ة ال  ار ع ة، وق ت اخ ل اع ة الإس اف ات)  ة.  ب ة ال   ائ

:  - ثانًا: أدوات ال
ة" ) أ( اح اد ال فة "إع ع اس ما وراء ال   م
 :اس ال م  ف  عاد    اله للأ وفقًا  فة  ع ال وراء  ما  مهارات  اس  إلى  اس  ال ا  ه ف  يه

ة العامة. ان حلة ال لاب ال ) ل ق ة، ال ات ة, ما وراء الإس ا , ال عي، ال ة (ال ال  ال
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 :فة ع اس ما وراء ال اء وت م ات ب  - خ
ها في  -١ فادة م لها والاس ل فة وت ع اول ما وراء ال ي ت ة ال ة والأج راسات الع اجعة ال م

اس. دات ال اغة مف  ص
ل:  -٢ ها م فادة م فة والاس ع ا وراء ال لة  ة ال ة والأج قاي الع لاع على ال  الا
ته هان أح سال ( - فة، أع ع اس ما وراء ال ن م  ٢٠١٠م دة و   ٣٦) وه ي مف

داته   مف د  وع في  ع ال عي  ال وهى  فة  ع ال وراء  ا  ل عاد  أ ة  ة    ٦خ ع ال ة  ات والإس  ،
د   داتها  وع داته  ٨مف د مف داتها  ٨، وال وع د مف ة وع ات ة ال ا د ٨، وال ق وع ، وال

داته  امعة ٦مف ة ال  . و على أسات
-  ) اد  غ ال م رضا  اد  إع  ، فة  ع ال وراء  ا  عي  ال ة  ة  ٢٠٠٥قائ القائ ت   ،(٥٢ 

فة ال ي ع ن ما وراء ال ا م ن ه ف في م دة ص ة وهى: مف نات ف ن م ثلاثة م
ة.  فة ش ة، مع ائ فة إج ة، مع فة تق  مع

ال                                     وهي:  ة  ف نات  م ة  خ ت  فق  فة  ع ال وراء  ما  ض  ن  م أما 
 . ق ات، وال ات ار الإس ة، واس لاح فة ، وال ع ات ما وراء ال ات  وس

(م - علي  أب  القادر  ع  ؤوف  ال ع  اد  إع  ، في  ع ال وراء  ما  ف  ال وه ٢٠١٥اس   (
ن م   لاب   ٣٨ي ك،  على  م ال لاب جامعة  في ل ع ال ف ما وراء  ال دة ت  مف

امعة.  ال
ان ( - اس نا ع الله عل اد  فة، إع ع اس مهارات ما وراء ال ن م ٢٠١٦م ) وه ي

د ٤٢ .مف ق ة، ال ا ، ال عي، ال فة هي: ال ع ا وراء ال ع مهارات ل  ة و أر
اول ت مهارات ما وراء   -٣ ي ت قاي ال راسات وال ات وال لاع على الأدب م خلال الا

رت   ) ت ق ة وال ،ال ا ، ال ل مهارة (ال هارات م ع ال ة أن  اح فة لاح ال ع ال
أغل فة   في  ع ال فة ع  ع ال ع  فة  ع ال ا وراء  فه ل في ت اك م أضاف  فات، وه ال

لاً م  ة أن  اح ة. وت ال فة ال ع ة وال فة ال ع ة وال ق فة ال ع ل ال وال 
ل م  نه على  في م ل  ق اش ة وال ا ة وال ات الإس عي وال وما وراء  ال ع 

ة). (ال فة ال ع ة وال فة ال ع ة وال ق فة ال  ع
ما   -٤ ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال ح  م  فة  ع ال وراء  ما  مهارات  دراسة  أن  ة  اح ال وت 

عل  ال وعي  م  ع  لأنه  ة  ال ة  اح ال م  ل  وأف أج   ( ق ال ة،  ات الإس وراء 
ة ال ع ف ما وراء ال ات ال ل ي  ع عل الأداء ال ه  ، وم و عل لف مهام ال ة في م
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على ض  رته  ق م  ل  وتع  ات  ل الع ل  ل ال  ق  وال ة  ا ال مهارة  خلال  م 
 . عل ات ال ل  ع

اس   -٥ امعة في ح  م لاب ال ق على  قاي  ه ال ة أن مع ه اح ا لاح ال ك
ام ال ة  أسات على  سال  لاب هان  مع  اس  ل فة  ع ال وراء  ما  اس  م ت  أع ة  اح وال عة، 

ة.  ان حلة ال  ال
اس ما وراء   -٦ اد م اتها في إع قاي وتلاف سل ه ال ات ه اب ة م إ اح فادت ال وق اس

. ة ال اف وع اس مع أه فة ل ع  ال
د مف -٧ لغ ع راسة و ة ال اس مع ع ا ي اس  دات ال اد مف رته  إع اس في ص دات ال

) ة  وراء  ٦٣الأول ما   ، ال في،  ع ال عي  (ال هي  عاد  أ ة  خ على  زعة  م دة  مف  (
 .( ق ة، ال ات ة ال ا ة، ال ات  الإس

اس:  وصف ال
ا يلي: عاد  ة أ ن م خ فة م ع اس ما وراء ال ة م اح ت ال   أع

عي.  ١ ة     AWARENESSال اته العقل ل ع راته و ق د  ل على وعي الف ة ت ر ة شع ل : ه ع
الانفعالات  عي  الإضافة إلى ال ة ما  اجها لأداء مه ي  ادر ال سائل وال ات وال ات الإس و

ن م ( . و ا عقلي مع ام ب وافع ع ال دة.١٢وال   ) مف
ال  PLANNINGال  .  ٢ وضع  على  رة  الق ه  ار :  اخ على  رة  والق اف  والأه  

ي  ة إضافة إلى ت ه از ال ات لإن ادر وال لة وت ال ل ال ة ل اس ات ال ات الإس
ن م ( ها. و اجه ة م قعة و ات ال دة.١٢الع   ) مف

ة  .  ٣ ا ي    MONITORINGال فة م ام، ومع الاه رة  ب في  ف  اله قاء على  الإ : وت 
ل  ال ل وعي  لة ما، و اء حل م أث حلة أخ  إلى م قال  الان ي   ف، وم اله ق  ي
ه  اء الأداء، وه ح الفه وأخ ائل ل ي ال لات وت ل ال ات ل ات مه م إس ا 

د. ع م داخل الف ة ت ا ن م ( ال دة. ١٣و   ) مف
ة  .  ٤ ات الإس وراء  ه  STRATEGY   Meta ما  اق وم ه  وت د  الف وعي  قة  هى   :

ن م ( ة ما. و ه العقلي ع حل مه ا دة.١٣ل   ) مف
ق  .  ٥ ات الفعالة عق    THE EVALUATIONال ات ل الأداء والإس ل رة على ت : ه الق

ا لة، وتق  ال ن م حل   ائج. و ال دقة  لفة وال على  ال هام  ال ات حل  ل د لع لف
دة.١٣(  ) مف
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اس: ح ال   - ت
اف    ة (م ائل للإجا دة ثلاثة ب ل مف ج أمام  ة و ة تق اس على ه دات ال غ مف ص

ى ال ع ح  اها. وع ال ار ال إح اف إلى ح ما)،  ، م اف ا، م اف جً يل "م
ة. اف إلى ح ما" درجة واح ، و"م " درج اف ا" ثلاث درجات و"م    جً

 :فة ع اس ما وراء ال ة ل م ائ ال   - ال
فة:  )١( ع اس ما وراء ال ق م   ص

ا يلي: فة  ع اس ما وراء ال ق م اب ص   ت ح
١. : ق ال   ص

عة م   ة على م الأول رته  اس في ص ال ض  ال عل ت ع في م ال  ة  الأسات
) ده  ع الغ  وال ة،  الع م  ة  ر ه ة  ال ات  ل ال  ف  وذل ١٠ال  ، م  (

ة: ال اص ال ل الع اء آرائه ح   -لإب
اس.  - دات ال ف ة ل اغة اللغ  م ملاءمة ال
ه.   - ي إل دات للُع ال ت ف اء ال  م ان
فة. م   - ه ة ال اد الع دات لأف ف اغة ال ة ص اس  م
اس.   - دات ال ع مف ف أو الإضافة ل ال يل  د تع  وج

     ) ول  ال  ادة  ال ها  عل اتف  ي  ال اللازمة  يلات  ع ال اء  إج ة  اح ال ) ١قام 
ول ( ضح ج ادة١و اءً على آراء ال لة ب ع فة ال ع اس ما وراء ال دات م ا   ) مف ال 

  يلي:    
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ول ( ادة ال١ج اءً على آراء ال لة ب ع فة ال ع اس ما وراء ال دات م ع مف  (  
دة  ف يل   ال ع ل ال يل   ق ع   ع ال

ة ما   ١ ه امي  ة ع  ع اتي ال ل ع ة    أعي  مات ع أداء مه عل ن على وعي ب لل أك
  ما 

راتي   ٢ فأدرك ق ة وال ة م ح الق هام   العقل از ال راتي ع إن ق ن على وعي    أك
ها   ٤ أك م ن م ما أك ة ع ه ع أداء ال ة   أس ي لأداء أ مه اع د درجة اس   أح
ة   ٣٥ ه قة حلي لأت م فه العلاقات ال ة   أراجع  ة ال أك م الإجا قة حلي لل   أراجع 
ي ع   ٣٧ ا أسأل نف يً ًا ج ل وأنا أتعل ش ا   أع يً ًا ج ه ع تعل ش م  ا أق اءل ع   أت
فه    ٤٨ ا أع ؤه له صلة  ان ما أق ي إذا  أسأل نف

  الفعل 
مات   عل ال أها  ي أق مات ال عل أحاول ر ال

دة ل ج   ال

هاء م    ٥٥ ن ق أص ع الان ف   أك أع
ار    الاخ

ف ما أص  هاء  أع ه ع الان أت  ه وما أخ
ة  ه   م ال

ن    ٦١ ر ما  أن  ق ي إذا تعل  أسأل نف
ة  ه هاء م ال   عق الان

هاء   ة عق الان ي ات ج ي إذا تعل خ أسأل نف
ة  ه   م ال

ول (    ح م ج دات  ١ي ف يل ال اءً على )    ٦١،٥٥،٤٨،٣٧،٣٥،٤،٢،١أرقام () أنه ت تع ب
ا ن آراء ال ق ال ي اء ص ع إج اس  دات ال د مف ح ع الي أص ال ، و دة ال

دة. ٦٣م (   ) مف
دات       مف م  دة  مف ل  على  ال  ادة  ال ب  لاف  والاخ الاتفاق  ة  ن ح  ا 

ول ( اس  ول (٢ال ضح ج ادة ال على ٢) و لاف ال ة لاتفاق واخ ) ال ال
فة (ن= كل مف ع اس ما وراء ال دات م ا يلي:١٥٠دة م مف  (  
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ول ( اس ٢ج دات م دة م مف ل مف ادة ال على  لاف ال ة لاتفاق واخ ) ال ال
فة (ن= ع   ) ١٥٠ما وراء ال

  م
ة   ن
  الاتفاق 

ة   ن
لاف    الاخ

  م
ة   ن
  الاتفاق 

ة   ن
لاف    الاخ

  م
ة   ن
  الاتفاق 

ة   ن
لاف    الاخ

١٠٠  ٤٣  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ٢٢  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ١ ٪  -  
١٠٠  ٤٤  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٢٣  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٢ ٪  -  
١٠٠  ٤٥  -  ٪ ١٠٠  ٢٤  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٣ ٪  -  
١٠٠  ٤٦  -  ٪ ١٠٠  ٢٥  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٤ ٪  -  
١٠  ٪ ٩٠  ٤٧  -  ٪ ١٠٠  ٢٦  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٥ ٪  
٣٠  ٪ ٧٠  ٤٨  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٢٧   -  ٪ ١٠٠  ٦ ٪  
١٠٠  ٤٩  -  ٪ ١٠٠  ٢٨  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ٧ ٪  -  
١٠٠  ٥٠  -  ٪ ١٠٠  ٢٩  -  ٪ ١٠٠  ٨ ٪  -  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥١  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ٣٠  -  ٪ ١٠٠  ٩ ٪  
١٠٠  ٥٢  -  ٪ ١٠٠  ٣١  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ١٠ ٪  -  
١٠٠  ٥٣  -  ٪ ١٠٠  ٣٢  -  ٪ ١٠٠  ١١ ٪  -  
١٠٠  ٥٤  -  ٪ ١٠٠  ٣٣  -  ٪ ١٠٠  ١٢ ٪  -  
٣٠  ٪ ٧٠  ٥٥  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ٣٤  -  ٪ ١٠٠  ١٣ ٪  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥٦  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٣٥  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ١٤ ٪  
١٠٠  ٥٧  -  ٪ ١٠٠  ٣٦  -  ٪ ١٠٠  ١٥ ٪  -  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥٨  ٪ ٣٠  ٪ ٧٠  ٣٧  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ١٦ ٪  
٢٠  ٪ ٨٠  ٥٩  -  ٪ ١٠٠  ٣٨  ٪ ١٠  ٪ ٩٠  ١٧ ٪  
١٠٠  ٦٠  -  ٪ ١٠٠  ٣٩  ٪ ٢٠  ٪ ٨٠  ١٨ ٪  -  
٣٠  ٪ ٧٠  ٦١  -  ٪ ١٠٠  ٤٠  -  ٪ ١٠٠  ١٩ ٪  
١٠٠  ٦٢  -  ٪ ١٠٠  ٤١  -  ٪ ١٠٠  ٢٠ ٪  -  
١٠٠  ٦٣  -  ٪ ١٠٠  ٤٢  -  ٪ ١٠٠  ٢١ ٪  -  

ول (    ح م ج اوح ب (  ) أن ن الاتفاق  ٢ي ة في )،  ٪١٠٠،  ٪٧٠ت اح ت ال واع
ق   د ال الأدنى ل اتفاق ال Cooperال على معامل اتفاق (ص )، وال ح

اء ٪٨٥بـ ( اس يل،  اء أ تع ا هى دون إج دات  ف ع ال قاء على ج اءً على ذل ت الإ )، و
أرقام (   دات  ف ان ن اتفاق )  ٥٠،٤٧،٤٥،٢٧،٢٦،١٧،٣ال يلها، ح  ع ة ب اح ال قام 

  ). ٪٨٥ها أقل م (ال ف 
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افي: ل العاملي الاس ل ق ال   ص
    ) ة  ئ ال نات  ال ل  ل ت قة  افي  الاس العاملي  ل  ل ال اء  إج  Principalت 

Components Analysis قة عاد م خلال  عام للأ و ال ا أُج ال  ،((Varimax 
Rotation)) ر اي ع على Kaieser، وق اع م  عًا و ات ش )، وه م أك ال

دات  ف ل ات  ا الارت فة  ف م اب  ح وت   ، أك أو  ا  ً ص ا  واحً ام  ال ر  ال ة  ن  ك
م  أك  لها  ة  ام ال ور  ال امل   ع ة  خ د  وج العاملي  ل  ل ال ائج  ن  ّ و اس،  ال

ل عا دات على  ف ع ال ح، و ت اح ال عات ٠.٣٠(مل ت ع  ال ة لل ) وهى أقل 
ش   م ة  ان  و الة،  ل   (KMO)ال ل لل لإدخالها  ا  الارت فة  ف م ة  اس م م  اب  ل

ل وهى (٠.٧٦٩العاملي هى ( ل انات لل ل ال أن ٠.٦) وهى ت ع ال الأدنى لق ًا  ) عل
ار   ح،  (KMO)ة اخ اح ال ف وال اوح ب ال الي    ت ال ل، و ل ة لل اس وهى م

) ول  ج ضح  و ل،  ل ال ا  ه اء  لإج ة  الع ح  ة  اس ن  جة ٣أن  ال امل  الع  (
(ن=   فة  ع ال وراء  ما  اس  م دات  مف فة  ف ل عام  ال و  ال ع  عاتها  ا ١٥٠وت  (

  - أتي:
ول ( و ال٣ج ع ال عاتها  جة وت امل ال اس ما وراء ) الع دات م فة مف ف عام ل

فة (ن= ع   ) ١٥٠ال

  م
العامل  
 الأول

العامل  
 الثاني

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

العامل  
 الخامس

  م
العامل  
 الأول

العامل  
 الثاني

العامل  
 الثالث 

العامل  
 الرابع 

العامل  
 الخامس

٠٫٧٥٣          ٣٣    ٠٫٥٢٠        ١  
٠٫٤٥٦          ٣٤    ٠٫٧٠٨        ٢  
٠٫٧٣٦          ٣٥    ٠٫٥٦٢        ٣  
٠٫٤٥٧          ٣٦    ٠٫٤٨٣        ٤  
٠٫٤٥٢          ٣٧    ٠٫٥٦٩        ٥  
٠٫٥٤٠      ٣٨    ٠٫٤١٢        ٦      
٠٫٨٠٢      ٣٩    ٠٫٤٦٣        ٧      
٠٫٥٨٦      ٤٠    ٠٫٦٦٦        ٨      
٠٫٨٠٥      ٤١    ٠٫٥١٦        ٩      

٠٫٤٦٧      ٤٢    ٠٫٥٩٧        ١٠      
٠٫٥٩٧      ٤٣  ٠٫٥٨٠     ١١      

٠٫٤٦٩      ٤٤  ٠٫٧٣٩     ١٢      
٠٫٣٩٥      ٤٥          ٠٫٧٤٢  ١٣      
٠٫٥١٧      ٤٦          ٠٫٧٢٨  ١٤      
٠٫٦٠٧      ٤٧  -  -  -  -  -  ١٥      
٠٫٥٣٧      ٤٨          ٠٫٧٨٥  ١٦      
٠٫٧٨١      ٤٩          ٠٫٧٨٤  ١٧      
٠٫٥٦٦      ٥٠          ٠٫٧٠٣  ١٨      
٠٫٥١٨    ٥١          ٠٫٨٣٧  ١٩        
٠٫٤٨١    ٥٢          ٠٫٦٦٨  ٢٠        
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٠٫٦٤٤    ٥٣          ٠٫٥٦٨  ٢١        
٠٫٤٧٨    ٥٤          ٠٫٨٢٥  ٢٢        
٠٫٦٥٧    ٥٥          ٠٫٤٤٧  ٢٣        
٠٫٦١٥    ٥٦          ٠٫٦٧١  ٢٤        
٠٫٧٣٣    ٥٧  ٠٫٧٣٨          ٢٥        
٠٫٧٠٧    ٥٨  -  -  -  -  -  ٢٦        
٠٫٦١٨    ٥٩  ٠٫٤٥٢          ٢٧        
٠٫٥٢٤    ٦٠  ٠٫٣٣٦          ٢٨        
٠٫٦٨٩    ٦١  ٠٫٦٣١          ٢٩        
٠٫٧٠٢    ٦٢  ٠٫٣٩٧          ٣٠        
٠٫٦١٢    ٦٣  ٠٫٧٤٢          ٣١        
٠٫٧٤٩          ٣٢  -  -  -  -  -  -  

٥٫٤٣  الجذر الكامن 
٨  

٢٫١٢٩  ٣٫٥٠٧  ٣٫٧٣٠  ٣٫٨٩٦  

١٨٫١  نسبة التباين
٢٧ ٪  

١٢٫٩٨
٦ ٪  

١٢٫٤٣
٢ ٪  

١١٫٦٩
%  

٧٫٠٩٦ ٪  

  ) ول  ج م  ح  امل ٣ي الع م  عامل  ل  على  ع  ت ي  ال دات  ف ال ي  ت أنه    (
ا يلي: و  ع ال ة   ال

-  ) ه  عل ع  ت الأول  (١١العامل  وهى  دة،  مف  (٢١،  ٢٠،  ١٩،  ١٨،  ١٧،  ١٦،  ١٤،  ١٣  ،
٢٤،  ٢٣،  ٢٢) ام  ال ر  ال ان  و  ،(٥.٤٣٨) اي  ت ة  ب  ،(١٨.١٢٧٪ ُ الي  ال و  ،(

.( ا العامل بـــ (ال ة ه  ت
-  ) ه  ع عل ت اني  ال (١٣العامل  دة، وهى  مف  (٥٨،  ٥٧،  ٥٦،  ٥٥،  ٥٤،  ٥٣،  ٥٢،  ٥١ ،

ام (٦٣،  ٦٢،  ٦١،  ٦٠،  ٥٩ ر ال ان ال اي (٣.٨٩٦)، و ة ت الي ٪١٢.٩٨٦)، ب ال )، و
.( ق ا العامل بـــ (ال ة ه  ُ ت

-  ) ه  ع عل ت ال  ال ()  ١٣العامل  دة، وهى  ، ٤٥،  ٤٤،  ٤٣،  ٤٢،  ٤١،  ٤٠،  ٣٩،  ٣٨مف
ام٥٠،  ٤٩،  ٤٨،  ٤٧،  ٤٦ ر ال ان ال اي (٣.٧٣٠(  )، و ة ت الي ٪١٢.٤٣٢) ب ال )، و

ة).  ات ا العامل بـــ (ما وراء الإس ة ه  ُ ت
ه (  - ع عل ع ت ا ال دة، وهى (١٢العامل  ، ١١،  ١٠،  ٩،  ٨،  ٧،  ٦،  ٥،  ٤،  ٣،  ٢،  ١) مف

١٢) ام  ال ر  ال ان  و  ،(٣.٥٠٧) اي  ت ة  ب ا ٪١١.٦٩٠)،  ه ة  ت  ُ الي  ال و  ،(
عي).  العامل بـــ (ال

ه (  - ع عل ام ت دة، وهى (١٢العامل ال ، ٣٣،  ٣٢،  ٣١،  ٣٠،  ٢٩،  ٢٨،  ٢٧،  ٢٥) مف
ام (٣٧،  ٣٦،  ٣٥،  ٣٤ ر ال ان ال اي (٢.١٢٩)، و ة ت الي ُ ٪٧.٠٩٦)، ب ال )، و

ة).  ا ا العامل بـــ (ال ة ه  ت
فة    ع اس ما وراء ال ف ل لي ال اي ال ة ال لغ ن   % ٦٢.٣٣١و
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دت (   ف ح أن ال ا ٢٦،  ١٥ا ي فه الي ت ح ال ائًا، و عات دالة إح ) ل  لها أ ت
اس ( دات ال د مف ح ع ل  اس، و دة.٦١م ال   ) مف

فة:  )٢( ع اس ما وراء ال ات م   ث
أتي: ا  اخ  ون قة ألفا  فة  ع اس ما وراء ال ات م أك م ث   ت ال

ون  .١   اخ:قة ألفا 
ة   ان ن ل و اس  اخ لل ون ألفا  قة  ف  جه ن اله اس ال ات م أك م ث ال ت 

ات   اس ٠.٨٨٥ال عاد ال ل ُع م أ ات ل اب ال اخ ل ون ام معامل ألفا  ا ت اس  ،
ول ( ضح ج ة، و اس م٤كلٍ على ح عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات  ة معامل ال ا وراء  ) 
دة (ن=   ف ف ال ع ح فة  ع أتي:١٥٠ال ا   (  

ول ( ف  ٤ج ع ح فة  ع اس ما وراء ال عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات  ة معامل ال  (
دة (ن=  ف   )١٥٠ال

  م  الُع 
ا   الارت
ح    ال

ات ألفا   ث
ف   ع ح

دة  ف   ال
  م

ا   الارت
ح    ال

ات ألفا   ث
ف   ع ح

دة  ف   ال
  م

ا   الارت
ح    ال

ات ألفا   ث
ف   ع ح

دة  ف   ال

ة للُع  ل رجة ال   ال
ف   ل ح ق

دة  ف   ال
ف   ع ح

دة  ف   ال

عي    ال

٠.٨٢٣  ٠.٤٨٠  ٩  ٠.٨٢٢  ٠.٤٩٣  ٥  ٠.٨٢٣  ٠.٤٨١  ١  

٠.٨٣٨  ٠.٨٣٤  
٠.٨٢٠  ٠.٥١٦  ١٠  ٠.٨٣٨  ٠.٣٠٩  ٦  ٠.٨١١  ٠.٦٢٦  ٢  
٠.٨١٨ ٠.٥٣٩ ١١  ٠.٨٣٢  ٠.٣٦٠  ٧  ٠.٨٢٢  ٠.٤٩٠  ٣ 
٠.٨٠٩ ٠.٦٤٩ ١٢  ٠.٨١٥  ٠.٥٨٢  ٨  ٠.٨٢٨  ٠.٤١٦  ٤ 

  ال 

٠.٨٨٨  ٠.٧٧٠  ٢٢  ٠.٨٩٦  ٠.٦٣٣  ١٨  ٠.٨٩٣  ٠.٦٨٥  ١٣  

٠.٩٠٤  ٠.٩٠٤  
٠.٩٠٣  ٠.٣٦٩  ٢٣  ٠.٨٨٧  ٠.٧٨٤  ١٩  ٠.٨٩٥  ٠.٦٤٦  ١٤  
٠.٨٩٨  ٠.٥٩٦  ٢٤  ٠.٨٩٨  ٠.٥٨٦  ٢٠  ٠.٨٩٠  ٠.٧٣٢  ١٦  
٠.٩٠٢  ٠.٥١٥  ٢١  ٠.٨٩٠  ٠.٧٤٠  ١٧  -  -  -  

ة  ا   ال

٠.٨٢٤  ٠.٤٤٢  ٣٤  ٠.٨٣١  ٠.٣٦٠  ٣٠  ٠.٨٠٤  ٠.٦٦٩  ٢٥  

٠.٨٣٥  ٠.٨٣٢  
٠.٨١٤  ٠.٥٦٨  ٣٥  ٠.٨٠٤  ٠.٦٧٢  ٣١  ٠.٨٢٤  ٠.٤٣١  ٢٧  
٠.٨٢٤  ٠.٤٣٨  ٣٦  ٠.٨١٢  ٠.٥٩٠  ٣٢  ٠.٨٣٥  ٠.٢٥٧  ٢٨  
٠.٨٢٤  ٠.٤٣١  ٣٧  ٠.٨١٣  ٠.٥٨١  ٣٣  ٠.٨٢٤  ٠.٤٤٢  ٢٩  

وراء  ما 
ة  ات   الإس

٠.٨٥٣  ٠.٥٣٩  ٤٨  ٠.٨٥٤  ٠.٥٢٢  ٤٣  ٠.٨٥٣  ٠.٥٤٧  ٣٨  

٠.٨٦٤  ٠.٨٦٤  
٠.٨٤٨  ٠.٦٤٠  ٤٩  ٠.٨٦٠  ٠.٤٢٨  ٤٤  ٠.٨٤٦  ٠.٦٧٤  ٣٩  
٠.٨٥٣  ٠.٥٣٩  ٥٠  ٠.٨٦٤  ٠.٣٦١  ٤٥  ٠.٨٥٢  ٠.٥٧٠  ٤٠  
٠.٨٥٧  ٠.٤٧٣  ٤٦  ٠.٨٤٦  ٠.٦٧١  ٤١  -  -  -  
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  م  الُع 
ا   الارت
ح    ال

ات ألفا   ث
ف   ع ح

دة  ف   ال
  م

ا   الارت
ح    ال

ات ألفا   ث
ف   ع ح

دة  ف   ال
  م

ا   الارت
ح    ال

ات ألفا   ث
ف   ع ح

دة  ف   ال

ة للُع  ل رجة ال   ال
ف   ل ح ق

دة  ف   ال
ف   ع ح

دة  ف   ال
٠.٨٥٤  ٠.٥٣١  ٤٧  ٠.٨٥٩  ٠.٤٦٠  ٤٢  -  -  -  

ق   ال

٠.٨٥٨  ٠.٥٨٦  ٦١  ٠.٨٦٢  ٠.٥٠٦  ٥٦  ٠.٨٦٦  ٠.٤٣٤  ٥١  

٠.٨٧٠  ٠.٨٧٠  
٠.٨٥٤  ٠.٦٥٠  ٦٢  ٠.٨٥٥  ٠.٦٣٧  ٥٧  ٠.٨٦٧  ٠.٤١٧  ٥٢  
٠.٨٦٠  ٠.٥٥٣  ٦٣  ٠.٨٥٤  ٠.٦٥٥  ٥٨  ٠.٨٥٨  ٠.٥٨٤  ٥٣  
٠.٨٥٩  ٠.٥٥٩  ٥٩  ٠.٨٦٨  ٠.٤٠٨  ٥٤  -  -  -  
٠.٨٦٥  ٠.٤٦٧  ٦٠  ٠.٨٥٨  ٠.٥٩٠  ٥٥  -  -  -  

ح ول (  ي اوح ٤م ج دة ت ف ف ال ل ح فة ق ع اس ما وراء ال عاد م ات أ ) أن معاملات ث
دت ٠.٩٠٤،  ٠.٨٣٢ب ( ف ف ال ح أنه  ح دة ات ف ف ال ع ح ات ألفا  قارنة ث )، و

)٢٨،  ٦) إلى  دات  ف ال ه  ه ف  ح ع  عاد  الأ ات  ث معاملات  ارتفع  الي  ال و  ،(٠.٨٣٥ ،
عها٠.٩٠٤ فة،    )، وج ع اس ما وراء ال ام م ة اس ا ي صلاح تفعة م ات م معاملات ث

ة ( هائ اس ال دات ال د مف ح ع ل أص دة.٥٩و   ) مف
فة:   .٢ ع اس ما وراء ال اخلي ل اق ال   الات

ول  ضح ج دة، و ف ه تل ال ي إل ع ال ت دة وال ل مف ا ب درجة  اب معامل الارت ت ح
دة (ن= ) ٥( ف ه تل ال ى إل ع ال ت دة وال ف ا ب ال الآتي:١٥٠معاملات الارت  (  
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ول ( اس ما وراء  ٥ج دة ل ف ه تل ال ى إل ع ال ت دة وال ف ا ب ال ) معاملات الارت
فة (ن=  ع   ) ١٥٠ال

عي    ال
معامل  
ا    الارت

  ال 
معامل  
ا    الارت

ة  ا   ال
معامل  
ا    الارت

ما وراء  
ة  ات   الإس

معامل  
ا    الارت

ق   ال
معامل  
ا    الارت

٠.٥٣٢  ١  ** ٠.٦٢٩  ١  ** ٠.٧١٨  ١  ** ٠.٧٥٤  ١  ** ٠.٥٨٤  ١ **  
٠.٥١٧  ٢  ** ٠.٧٣٥  ٢  ** ٠.٥٤٦  ٢  ** ٠.٧١٧  ٢  ** ٠.٧٠٨  ٢ **  
٠.٦٦٣  ٣  ** ٠.٦٤٩  ٣  ** ٠.٥٢١  ٣  ** ٠.٧٦٩  ٣  ** ٠.٥٩١  ٣ **  
٠.٥٠٩  ٤  ** ٠.٧٣٢  ٤  ** ٠.٤٩٠  ٤  ** ٠.٧٧٨  ٤  ** ٠.٥٢٤  ٤ **  
٠.٦٦٨  ٥  ** ٠.٥٦٦  ٥  ** ٠.٧٢٣  ٥  ** ٠.٦٩٨  ٥  ** ٠.٥٩٤  ٥ **  
٠.٥٩٥  ٦  ** ٠.٦١٣  ٦  ** ٠.٦٦٣  ٦  ** ٠.٨٤٠  ٦  ** ٠.٤٧٣  ٦ **  
٠.٧٠٨  ٧  ** ٠.٥٣١  ٧  ** ٠.٦٥١  ٧  ** ٠.٦٧٢  ٧  ** ٠.٦٧١  ٧ **  
٠.٧٢٠  ٨  ** ٠.٤٧٩  ٨  ** ٠.٥٨١  ٨  ** ٠.٥٧١  ٨  ** ٠.٥٨٦  ٨ **  
٠.٦٤٢  ٩  ** ٠.٥٥٩  ٩  ** ٠.٦٤٢  ٩  ** ٠.٨٠٤  ٩  ** ٠.٦١٥  ٩ **  
٠.٥٦١  ١٠  ** ٠.٦٢٢  ١٠  ** ٠.٥٧٩  ١٠  ** ٠.٤٥٨  ١٠  ** ٠.٦٣٣  ١٠ **  
٠.٦٦٣  ١١  ** ٠.٦٢٤  ١١  ** ٠.٥٤٦  ١١  ** ٠.٦٨١  ١١  ** ٠.٧٢٨  ١١ **  
-  -  -  -  -  -  ٠.٧١٧  ١٢  ** ٠.٧٠٧  ١٢ **  
-  -  -  -  -  -  ٠.٦٣٧  ١٣  ** ٠.٦٢٣  ١٣ **  

  )٠.٠١دلالة (** دالة ع م 
) ول  ح م ج (٥ي ماب اوح  ت ا  الارت معامل  أن   ع ٠.٨٤٠،  ٠.٤٥٨)  ) وجاءت ج

ائًا ع م دلالة ( ه ال دالة إح ة، وأن ه ج ا م ا  ٠.٠١ معاملات الارت ) م
اس.  اخلي لل اق ال   إلى الات

ة   عاد الف ا ب الأ اب معاملات الارت ا ت ح ول (ك ضح ج ة، و ل رجة ال ) معاملات ٦وال
الآتي: فة  ع اس ما وراء ال ة ل ل رجة ال عاد وال ا ب الأ   الارت

ول ( فة (ن=٦ج ع اس ما وراء ال ة ل ل رجة ال عاد وال ا ب الأ   )١٥٠) معاملات الارت
عاد   م ا   الأ   معامل الارت
عي   ١   ** ٠.٥٦٨  ال
  ** ٠.٥٠٠  ال   ٢
ة   ٣ ا   ** ٠.٣٨٨  ال
ة   ٤ ات   ** ٠.٥٠٠  ما وراء الإس
ق  ٥   ** ٠.٣١٢  ال
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  )٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 

ول ( ح م ج اوح ما ب ( ٦ي ا ت ع ٠.٥٦٨،  ٠.٣١٢) أن  معامل الارت ) وجاءت ج
م   ع  ائًا  إح ودالة  ة،  ج م ا  الارت معاملات  اق ٠.٠١(  الات إلى  ا   م  ،(

فة.  ع اس ما وراء ال اخلي ل   ال
ق  ال م  ة  عال رجة  ب ي  راسة  ال ع  ض م فة  ع ال وراء  ما  اس  م أن  ح  ي س  ا  م
ة   هائ ال ائج  ال إلى  ل  ص لل انات  ال م  ها  عل ل  ال س  ي  ال ائج  ال ز  تع ات،  وال

راسة.  لل
 ة لل هائ رة ال   اس:وصف ال

ها  ت عل ات، وما ت ق وث فة م ص ع اس ما وراء ال ة ل م ائ ال اب ال ع ح
ن م ( ة ي هائ رته ال اس في ص ح ال دات أص ف ع ال ف  عاد ٥٩م ح ل أ دة ت ) مف

) ول  ج ضح  و فة،  ع ال وراء  وراء ٧ما  ما  اس  ل ة  هائ ال رة  ال دات  مف أرقام  ع  ز ت  (
ع  ا يلي: ال   فة 

ول ( فة ٧ج ع اس ما وراء ال ة ل هائ رة ال دات ال ع أرقام مف ز   ) ت

عاد   م فة   الأ ع اس ما وراء ال ة ل هائ رة ال دات ال الي   أرقام مف   الإج

عي   ١   ١١  ١٢-١١-١٠-٩-٨- ٧-٥-٤-٣-٢-١  ال
  ١١  ٢٤-٢٣-٢٢-٢١- ٢٠-١٩-١٨-١٧ -١٦-١٤-١٣  ال   ٢
ة   ٣ ا   ١١  ٣٧-٣٦-٣٥-٣٤- ٣٣-٣٢-٣١- ٣٠-٢٩-٢٧-٢٥  ال
ة   ٤ ات   ١٣  ٥٠-٤٩- ٤٨-٤٧-٤٦-٤٥- ٤٤-٤٣-٤٢- ٤١-٤٠-٣٩-٣٨  ما وراء الإس
ق  ٥   ١٣  ٦٣-٦٢- ٦١-٦٠-٥٩-٥٨- ٥٧-٥٦-٥٥- ٥٤-٥٣-٥٢-٥١  ال

الي    ٥٩  ٥٩  الإج

) ول  ج م  ح  ائ ٧ي ال اب  ح ع  فة  ع ال وراء  ما  اس  م دات  مف الي  إج أن   (
) ة  م اس  ٥٩ال لل ى  الع رجة  ال فإن  ث  وم  دة،  مف درجة   ١٧٧)  وأدنى  درجة، 

اس  رجة   ٥٩لل ل ال ا ت فة، ب ع تفعة على ارتفاع م ما وراء ال رجة ال ل ال درجة، وت
فة.  ع فاض م ما وراء ال ة على ان ف   ال

و   )ب( اد: ز ب اء الانفعالي "إع اس ال   )" ٢٠١٠(م
 :اس ف م ال  اله

وانفعالات       د،  الف انفعالات  مع  عامل  وال الفه  على  رة  الق فة  مع إلى  اس  ال ا  ه ف  يه
لفة ا ال   .الآخ في ال
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 اء الانفعالي اس ال  : وصف م
م   اس  ال ن  دة    ٤٣ي ات،  مف ال (وعي  عاد  أ عة  لأر وفقًا  الانفعالي  اء  ال إدارة ت 

اس إلى: دات ال ف مف اعي، إدارة العلاقات)، وص عي الاج ات, ال   -ال
 ) دات م ف ة ٣٠-١ال ائل للإجا ب دة ثلاثة  ل مف أمام  ج  ة و دات تق غ في مف ) ص

ثلاث  (غالًا)  يل  ال ى  ع ح  ال وع  اها.  إح ال  ار  نادرًا)،  انًا,  أح (غالًا, 
ة.درجات، و(أح ، و(نادرًا) درجة واح  انًا) درج

 ) م دات  ف ل ٣٣-٣١ال عق  و د,  الف لها  ض  ع ي أن    ، ا م ة  ه على  غ  ص  (
(ب)  ة،  واح (أ) درجة  يل  ال ى  ع د, ه)، و ج,  (أ, ب,  ة  للإجا لة  م ائل  ب ة  م خ

ع درجات، (ه) خ درجات. ، (ج) ثلاث درجات، (د) أر  درج
   دات ف (ال ارة ع (٤٣-٣٤م رة خ ١٠)  ل ص عق   ، ر تع ع انفعال مع ) ص

ار  ل م ال اخ لفة م الانفعالات و اع م ات لأن ة، تع ع م ا ائل للاس ب
ى  ح تع رة. وع ال اس مع ال ى الانفعال ال ي ع ع م ة ال  ا يل الاس ب

ة ( ائ ة ال ا ). ) ١الاس ة ( صف ا ة، وال  درجة واح
  :اء الانفعالي اس ال ة ل م ائ ال   ال
اء الانفعالي: )١( اس ال ات م   ث

لغ  ل. و اس  اخ لل ون اس م خلال معادلة ألفا  ات ال ق م ث ال اس  قام مُع ال
   ٠.٦٥٤ة معامل ألفا = 

ائ  ال م  ق  ال ة  ع على  اس  ال ات  ث اب  ة  اح ال قام  ة  ال ال راسة  ال وفي 
ون ألفا  معامل  ام  اس ت  اخ، ح  ون ألفا  قة  ة  م لغ ال ل، و اس  لل اخ 

ات ألفا ( ع ٠.٧١٥ة معامل ث اس  ة لل ل رجة ال دة وال ل مف لاب في  ) ب درجات ال
ول الآتي: ا في ال ائج  ان ال دة و ف عاد درجة ال   -اس
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ول ( ف  ٨ج ع ح اء الانفعالي  اس ال عاد م اخ لأ ون قة ألفا  ات  ة معامل ال  (
دة (ن= ال   )١٥٠ف

دة  ف ات   ال دة   ال ف ات   ال دة   ال ف ات   ال دة   ال ف ات   ال دة   ال ف ات   ال   ال
٠.٧١٥  ٣٧  ٠.٧٠٤  ٢٨  ٠.٧٧  ١٩  ٠.٦٩٨  ١٠  ٠.٧١٠  ١  
٠.٧١٤  ٣٨  ٠.٧١٠  ٢٩  ٠.٦٩٩  ٢٠  ٠.٧٠١  ١١  ٠.٧١١  ٢  
٠.٧١٨  ٣٩  ٠.٧١٣  ٣٠  ٠.٧٠٢  ٢١  ٠.٧٠٠  ١٢  ٠.٧١٠  ٣  
٠.٧١٧  ٤٠  ٠.٧٢٣  ٣١  ٠.٧٠٧  ٢٢  ٠.٧٠١  ١٣  ٠.٧١٤  ٤  
٠.٧١٦  ٤١  ٠.٧٣٢  ٣٢  ٠.٧٠٤  ٢٣  ٠.٧٠٤  ١٤  ٠.٧١٥  ٥  
٠.٧١٣  ٤٢  ٠.٧٣١  ٣٣  ٠.٦٩٧  ٢٤  ٠.٧٠٩  ١٥  ٠.٧٣٤  ٦  
٠.٧١٦  ٤٣  ٠.٧١٧  ٣٤  ٠.٧١٠  ٢٥  ٠.٦٩٧  ١٦  ٠.٧٠٥  ٧  
٠.٧١٣  ٣٥  ٠.٧٠٩  ٢٦  ٠.٧٠١  ١٧  ٠.٧٠٠  ٨  -  -  
٠.٧١٦  ٣٦  ٠.٧٠٤  ٢٧  ٠.٧٠٠  ١٨  ٠.٧٠٠٨  ٩  -  -  

ول (    ح م ج دة ٨ي ف ال ف  ع ح الانفعالي  اء  ال اس  دات م ات مف ) أن معاملات ث
ف ( ل وج أنه  ح اء الانفعالي  اس ال ات ألفا ل ة ث ها  دات ١٠ع مقارن ) مف

اس ٤٣،  ٤١،  ٤٠،  ٣٩،  ٣٦،  ٣٤،  ٣٣،  ٣٢،  ٣١،  ٦وهي: ( ات لل )، وح معاملات ال
ف ال ع ح ان (كله  دات و ات. ٠.٧٩٧ف ة م ال رجة عال اس ب ع ال ل على ت ا ي   ) م

اء الانفعالي: )٢( اس ال ق م  ص
    ، ال العاملي  ل  ل ال ق  ص خلال  م  اس  ال ق  م ص ق  ال اس  ال مُع  قام 

دات  ات ب مف ا فة الارت ف ل على م ة، وح ام ات  غ عة م دات على أر ف ق ال واخ ص
دات على  ف ع ال ائج ع ت ت ال ، وأسف ل العاملي ال ل فة لل ف ع ال ار وأخ الاخ

عاد ق.  أ تفع م ال اس  م ع ال ل على ت ا ي ار م   الاخ
ق العاملي ال     اس م خلال ال ق ال اب ص ة  اح ة قام ال ال راسة ال وفي ال

ال  العاملي  ل  ل ال م  اس ت  ح  ة،  م ال ائ  ال م  ق  ال ة  ع على 
اس الانفعالي  اء  ال اس  م دات  ف نامج  ل ب اس AMOS. V.23ام  ال ق  ص واخ   ،

ع  وأخ اس،  ال دات  مف ب  ات  ا الارت فة  ف م على  ل  وح ة،  ام عاد  أ عة  أر على 
ضح  عاد، و دات على الأ ف ع ال ائج ع ت ال ت  ، وأسف ل العاملي ال ل فة لل ف ال

ول ( د٩ج ف ق العاملي ال ل ا يلي:)  معاملات ال اس    -ات ال
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ول ( اء الانفعالي٩ج اس ال دات م ف ق العاملي ال ل   .)  معاملات ال

العامل  
ام   ال

رق  
دات   ف ال
ة  اه  ال

ع   ال
على  
العامل  
ام   ال

أ   ال
ار   ال

ة "ت"  
ها   ودلال

رق  
دات   ف ال
ة  اه  ال

ع   ال
  على 

العامل  
ام   ال

أ   ال
ار   ال

ة "ت"  
ها   ودلال

عي   ال
اعي    الاج

٣.٤٩٧  ٠.٢١٩  ٠.٧٦٦  ٥  ** ٤.٨٧٦  ٠.١٧٠  ٠.٨٢٩  ١ **  
٢.١٩٠  ١.٩٥٧  ٤.٢٨٦  ٧  ** ٤.٧٥٧  ٠.١٦٢  ٠.٧٢٢  ٢*  
٢.١٩٦  ٢.١٨٢  ٤.٧٩١  ٨  *١.٩٨٨  ١.٢٤٤  ٢.٤٤٨  ٣*  
٣.٧٩٧  ٠.١٩٨  ٠.٧٥٢  ٤ **  -  -  -  -  

إدارة  
  العلاقات 

٢.٨٠٧  ٠.٧٣٤  ٢.٠٥٩  ١٦  ** ٢.٨٣٤  ٠.٧٧١  ٢.١٨٤  ٩ **  
٢.٧٧٨  ٠.٧٣٨  ٢.٠٥١  ١٧  ** ٢.٧٣٠  ٠.٦٥٢  ١.٧٨١  ١٠ **  
٢.٦٧٢  ١.٠٢٥  ٢.٧٣٨  ١٨  ** ٢.٧٨١  ٠.٧٥٠  ٢.٠٨٧  ١١ **  
٢.٩١٧  ٠.٧٩٩  ٢.٣٣٠  ١٩  ** ٢.٧٨٠  ٠.٧٣٧  ٢.٠٥٠  ١٢ **  
٢.٦٩٧  ٠.٧١٢  ١.٩٢٠  ٢٠  ** ٢.٦٢١  ٠.٦٥٦  ١.٧١٩  ١٣ **  
٣.٢٥٥  ٠.٢٤٦  ٠.٧٩٩  ٢١  *٢.٤١٨  ٠.٦٤٩  ١.٥٧٠  ١٤ **  
٢.٩٣١  ٠.٨٦٨  ٢.٥٤٢  ١٥ **  -  -  -  -  

ات    إدارة ال

٢.٩٠٦  ٠.٥٣٤  ١.٥٥٢  ٢٧  ** ٢.٧٥٠  ٠.٤٨٢  ١.٣٢٧  ٢٢ **  
٣.٥٨٠  ٠.٣٨٦  ١.٣٨٠  ٢٨  ** ٣.١٨١  ٠.٦٦٣  ٢.١٠٩  ٢٣ **  
٣.٢٧١  ٠.٤٣١  ١.٤١٠  ٢٩  *٢.٣٩٨  ٠.٤٠٠  ٠.٩٥٨  ٢٤ **  
٣.٥٩٧  ٠.٤٤١  ١.٥٨٧  ٣٠  ** ٢.٧٩٢  ٠.٤٧٠  ١.٣١٢  ٢٥ **  
٢.٣٧٤  ٠.٤٠٦  ٠.٩٦٤  ٢٦*  -  -  -  -  

وعي  
ات    ال

٣.٦٧٦  ٠.٣٠١  ١.١٠٧  ٣٨  ** ٣.٩٩٧  ٠.٣٠٥  ١.٢١٩  ٣٥ **  
٣.٥٩٨  ٠.٤٤٦  ١.٦٠٧  ٤٢  ** ٣.٩٧٧  ٠.٣٢٧  ١.٢٩٩  ٣٧ **  

  ) ٠.٠٥(*) دالة ع م دلالة (  )٠.٠١(**) دالة ع م دلالة ( 
) ول  ج م  ح  ي  ٩ي وال دات  ف ال ع  ج عات  ت أن    على )  ة  اه ال ات  غ ال ل  ت

ات،  اعي، إدارة العلاقات، إدارة ال عي الاج ة وهى (ال ام ات ال غ ل ال ي ت عة ال عاد الأر الأ
اس،  لل ال  العاملي  ل  ل ال ق  ص على  ي  ا  وه ائًا،  إح دالة  ان  ات)  ال وعي 

) اس  ال دات  مف د  ع ح  ل  حق  ٣٣و وق  دة،  مف قة  )  ا ال ح  ات  ش م ذج  ال
الي:   على ال ال
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ا  - ة ب   ش ال ة  X2(   ٢م وه أقل م    ١.٢٧٣) =  CMIN) ( (DF) ودرجات ال
ا٥( ة  انات، ح بلغ  ذج لل قة ال ا ا  الى م ، ودرجات ٦٢٢.٣٨٠  (X2)  ٢) وه

ة (  ).٤٨٩ال
اب (  - أ الاق عات خ س م عي ل ر ال ش ال او (RMSEAم ل ٠.٠٤٣)  ا ي ) م

. ف ه م ال ا انات لاق ذج لل قة ال ا  على ح م
ش ال  - اقي (م أ ال عات خ س م عي ل او (RMRر ال ل على ٠.٠٤٢)  ا ي ) م

. ف ه م ال ا انات لاق ذج لل قة ال ا  م
-  ) اي  ال قة  ا ال ش  (IFIم او  انات  ٠.٧٦٧)  لل ذج  ال قة  ا م على  ل  ي ا  م  (

. اح ه م ال ا  لأق
-  ) قة  ا ال ح  ش  (GFIم او  ي٠.٨٠٤)  ا  م انات )  لل ذج  ال قة  ا م على  ل 

. اح ه م ال ا  لأق
-  ) ح  ال قة  ا ال ح  ش  (AGFIم او  ذج  ٠.٧٧٥)  ال قة  ا م على  ل  ي ا  م  (

. اح ه م ال ا انات لاق  لل
اء الانفعالي:  )٣( اس ال اخلي ل اق ال   - الات

ي   ع ال ت دة وال ل مف ا ب درجة  اب معامل الارت ول ت ح ضح ج دة، و ف ه تل ال إل
دة (ن= ١٠( ف ه تل ال ى إل ع ال ت دة وال ف ا ب ال الآتي:١٥٠) معاملات الارت  (  

ول ( دة (ن= ١٠ج ف ه تل ال ى إل ع ال ت دة وال ف ا ب ال   )١٥٠) معاملات الارت
الوعي  

  الاجتماعي 
معامل  
  الارتباط 

إدارة  
  العلاقات 

معامل  
  اط الارتب

إدارة  
  الذات 

  معامل الارتباط 
وعي  
  الذات 

معامل  
  الارتباط 

٠٫٥١٨  ٣٥  ** ٠٫٤٣١  ٢٢  ** ٠٫٣٤٥  ٩  ** ٠٫٣٣٢  ١ **  
٠٫٦٠٨  ٣٧  ** ٠٫٥١٤  ٢٣  ** ٠٫٥٢٤  ١٠  ** ٠٫٣٧١  ٢ **  
٠٫٤٩٣  ٣٨  ** ٠٫٥٨٥  ٢٤  ** ٠٫٤٩٦  ١١  ** ٠٫٥١٤  ٣ **  
٠٫٣٣٦  ٤٢  ** ٠٫٤٥٩  ٢٥  ** ٠٫٥١٢  ١٢  ** ٠٫٤٧٢  ٤ **  
٠٫٤٦٦  ٢٦  ** ٠٫٥٢٠  ١٣  ** ٠٫١٧٢  ٥ **  -  -  
٠٫٥٢٠  ٢٧  ** ٠٫٤٧٠  ١٤  ** ٠٫٧٠٤  ٧ **  -  -  
٠٫٥٢٨  ٢٨  ** ٠٫٤٢٧  ١٥  ** ٠٫٦٩٤  ٨ **  -  -  
-  -  ٠٫٣٨٤  ٢٩  ** ٠٫٦٠٠  ١٦ **  -  -  
-  -  ٠٫١٦٤  ٣٠  ** ٠٫٥٣٣  ١٧ **  -  -  
-  -  ٠٫٥٥٠  ١٨ **  -  -  -  -  
-  -  ٠٫٥١٨  ١٩ **  -  -  -  -  
-  -  ٠٫٦٠١  ٢٠ **  -  -  -  -  
-  -  ٠٫٤٨٢  ٢١ **  -  -  -  -  

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 
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ول ( ح م ج اوح ما ب (١٠ي ا ت ع ٠.٧٠٤، ٠.١٦٤) أن  معامل الارت ) وجاءت ج
ائًا ع م دلالة ( ه ال دالة إح ة، وأن ه ج ا م ا  ٠.٠١ معاملات الارت )، م

اس.  اخلي لل اق ال   إلى الات
 ) ول  ج ضح  و ة،  ل ال رجة  وال ة  الف عاد  الأ ب  ا  الارت معاملات  اب  ح ت  ) ١١ا 

الآتي: اء الانفعالي  اس ال ة ل ل رجة ال عاد وال ا ب الأ   - معاملات الارت
ول ( اء الانفعالي ١١ج اس ال ة ل ل رجة ال عاد وال ا ب الأ   ) معاملات الارت

عاد   م ة   الأ ل رجة ال   ال
اعي   ١ عي الاج   ** ٠.٦١٧  ال
  ** ٠.٨٩٧  إدارة العلاقات   ٢
ات   ٣   ** ٠.٧٤٣  إدارة ال
ات   ٤   ** ٠.٢٩٢  وعي ال

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 

ول (     ح م ج اوح ما ب (١١ي ا ت ) وجاءت ٠.٨٩٧،  ٠.٢٩٢) أن  معامل الارت
اخلي  ال اق  الات ق  ص إلى  ا   م ائًا،  إح ودالة  ة،  ج م ا  الارت معاملات  ع   ج

اء الانفعالي. اس ال   ل
رجة   ب ي  راسة  ال ع  ض م الانفعالي  اء  ال اس  م أن  ح  ي س  ا  ق م ال م  ة  عال

ة   هائ ال ائج  ال إلى  ل  ص لل انات  ال م  ها  عل ل  ال س  ي  ال ائج  ال ز  تع ات،  وال
راسة.  لل

 :اس ة لل هائ رة ال   وصف ال
ها  ت عل ات، وما ت ق وث اء الانفعالي م ص اس ال ة ل م ائ ال اب ال ع ح

اس في   ح ال دات أص ف ع ال ف  ن م (م ح ة ي هائ رته ال عاد ٣٣ص ل أ دة ت ) مف
) ول  ج ضح  و الانفعالي.  اء  اء ١٢ال ال اس  ل ة  هائ ال رة  ال دات  مف أرقام  ع  ز ت  (

ا يلى:   الانفعالي 
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ول ( .١٢ج ع ل  دات  ف د ال اء الانفعالي وع اس ال عاد م   ) أ
عاد   م ة ل  الأ هائ رة ال دات ال اء الانفعالي أرقام مف الي   اس ال   الإج
اعي   ١ عي الاج   ٧  ٨- ٧-٥-٤-٣-٢-١  ال
  ١٣  ٢١-٢٠-١٩-١٨-١٧-١٦-١٥- ١٤-١٣-١٢-١١-١٠-٩  إدارة العلاقات   ٢
ات   ٣   ٩  ٣٠-٢٩- ٢٨-٢٧-٢٦- ٢٥-٢٤-٢٣-٢٢  إدارة ال
ات   ٤   ٤  ٤٢-٣٨-٣٧-٣٥  وعي ال

الي    ٣٣  ٣٣  الإج

   ) ول  ح م ج ائ ١٢ي ال اب  ع ح الانفعالي  اء  ال اس  دات م مف الي  إج أن   (
) ة  م اس  ٣٣ال لل ى  الع رجة  ال فإن  ث  وم  دة،  مف درجة   ١١٥)  وأدنى  درجة، 

اس   ل   ٣٣لل ت ا  ب الانفعالي،  اء  ال م  ارتفاع  على  تفعة  ال رجة  ال ل  وت درجة، 
ة ع ف رجة ال اء الانفعالي. ال فاض م ال   لى ان

: اءات ال ات إج اً: خ   -ثال
ة:    ات الآت اع ال ات ة  اح اءات ال قام ال ف إج   ل
ة له.  .١ م ائ ال ق م ال فة، وال ع اس ما وراء ال اد م  إع
اد ز ع .٢ اء الانفعالي إع اس ال ة ل م ائ ال ق م ال . ال   العل
ة. .٣ ل اع ة الإس اف ة العامة  ان ارس ال ات ال ال ة م  ة  ائ ة ع ار ع  اخ
٤. . ة ال راسة على ع  ت مقاي ال
٥. . قاي ات لل ال ح درجات ال  ت
نامج  .٦ ائًا م خلال ب ها إح عال ب ل اس انات على ال  .  spssإدخال ال
ة  .٧ ائ ة الإح عال انات. ال  لل

راسة: مة في ال ة ال ائ عاً: الأسال الإح     -را
ة   ف ال م  العل في  ة  ائ الإح مة  ال نامج  ب ة  اس ب انات  لل ائي  الإح ل  ل ال اء  إج ت 

ة   ا ح  SPSS V 23والاج الأسال ،  راسة  ال انات  ب ة  عال ل ة  اح ال م  اس
ة: ة الآت ائ   - الإح

س .١ ا ب  Correlationن معامل ارت

د  .٢ ع ار ال ل الإن ل   Stepwise Regression Analysiت
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ها  اق ها وم ائج ال وتف   ن
ض الأول: -أ ائج الف  - ن

ض الأول على أنه "   ة، ي الف ا عي، ال ال فة (ال ع نات ما وراء ال لف إسهام م
) في ال   ق ة، ال ات اء الانفعالي  ما وراء الإس نات ال ن م م اعي،  عي الاج ال

ة العامة ".  ان حلة ال لاب ال  ل 
قة      د  ع ار ال ل الان ل ض أج ت ا الف ق م ه ات Stepwiseولل غ ان ال . و

ة،   ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال وهى  فة،  ع ال وراء  ما  نات  م قلة:  ال
اء الانفعالي.  نات ال ن م م اعي  عى الاج ع ه ال ا غ ال ) في ح أن ال ق   ال

ول (    ضح ج اعي أح ١٣و عي الاج ال فة  ع نات ما وراء ال ا ب م ) معاملات الارت
اء الانفعالي.   عاد ال   أ

ول ( اعي (ن=١٣ج عي الاج ال فة  ع نات ما وراء ال ا ب م   ) ٢٠٢) معاملات الارت
عاد   م ا   الأ   معامل الارت

عي   ١   ** ٠.١٨٢  ال

  ** ٠.٢٧٦  ال   ٢
ة   ٣ ا   ** ٠.٢٣٨  ال
ة   ٤ ات   ** ٠.٢٩٣  ما وراء الإس
ق  ٥   ** ٠.٢٤١  ال

  )                           ٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 

   ) ول  ج م  ح  عي  ١٣ي ال فة  ع ال وراء  ما  م  ل  نات  م ب  ا  الارت معاملات   (
ة   د علاقة  فة  ع نات ما وراء ال ع م اء الانفعالي، ح جاءت ج عاد ال اعي أح أ الاج

) ة  ات الإس وراء  ا  ل ا  ارت معامل  (٠.٢٩٣أعلى  ال  ه  يل ق ٠.٢٧٦)،  ال ه  يل  ،(
)٠.٢٤١) ة  ا ال ه  يل  ،(٠.٢٣٨) عي  ال ه  يل ة  ٠.١٨٢)،  ب ائًا  إح دالة  وهي   (
)٠.٠١٪.(  

ول (    ضح ج عي  ١٤و ال فة في  ع ال نات ما وراء  ان إسهام م ار ل الان ل  ل ائج ت ) ن
اعي.    الاج
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ول ( اعى  ١٤ج عى الاج فة في ال ع نات ما وراء ال ان إسهام م ار ل ل الان ل ائج ت ) ن
  )٢٠٢(ن= 

  ٢ر  ر  النموذج
 ٢ر

  المصححة
الخطأ 

  المعياري 
  ف

معامل  
الإنحدار  
الجزئي  

 (ب)

  بيتا 

  
  
  ت

  الثابت
ما وراء 

  الإستراتيجية 
٢٫٠١٩ ٠٫٠٨٣ ٠٫٠٨٦ ٠٫٢٩٣ 

  
٣٢٫٨٠٨**  

  

١١٫٩٩٠ 
  

٠٫١٥٤ 

  
٠٫٢٩٣  

  

١٤٫٥٨٢** 
  
٥٫٧٢٨ ** 

  الثابت
ما وراء 

  الإستراتيجية 
  التخطيط 

٢٠٫٤٠١ ٢٫٠٠١ ٠٫١٠٠ ٠٫١٠٥ ٠٫٣٢٤** 
١٠٫٩٣١  
٠٫١٠٧  
٠٫٠٩٥  

٠٫٢٠٣  
٠٫١٦٥  

١٢٫١٠٣**  
٣٫٣٤٦ **  
٢٫٧١٩ ** 

    ٠.٠١**دالة ع 

ول ( ح م ج ة:١٤ي ال ائج ال    -) ال
)    ٪١٠.٥أن   -أ ة، ال ات ني (ما وراء الإس جع إلى م اعي، ي عي الاج اي ال م ت

ة  ق إلى  ت  غ  ال ي  ه م  ل  ل ا  ب ة  أن  لاح  و فة.  ع ال وراء  ما  نات  م إح 
اعي، وهي عى الاج ال ال  ع   ٪١٦.٥،  ٪٢٠.٣إسهام ذات دلالة  . و ال ت على ال

ة: ع ه ال ة ال ار عادلة الان ائج في ال   ه ال
اعي=  عى الاج ة +(٠.١٠٧+ (١٠.٣٩١ال ات .  ٠.٠٩٥) ما وراء الإس   ) ال

ء أن: ة في ض ه ال     -و تف ه
ه العقلي ع   .١ ا ه ل اق ه وم د وت قة وعي الف ة  ات ع ما وراء الإس ي 

د  ع الف الي  ال اته و ق خ م ب ق د ذاته و ف الف قة ي ه ال ة ما. وفي ه حل مه
ا ح قادرًا على فه م الي  ال ، و اق ال ها في س ع ت دلالات الانفعال، وتف معان

إح  ل  تف ما  ع د  الف لأن  وذل  لفة  ال ة  ا الاج العلاقات  في  معه  فاعل  وال الآخ 
ه على  اع ا  م  ، لل ة  اس ال ات  ات الإس ار  اخ م  ق مها  ى  ال ات  ات الإس

ل وج   ة. ل ة م ل ف ها لأ فا عل ة ال ان ادلة مع الآخ وم ع إقامة علاقات م تأث ل
اعي. الاج عي  ال في  ة)  ات الإس وراء  ا   (ما  وفلان نا  ات إ دراسة  مع  ة  ال تل  ف  وت

(Ekaterina&Valentina,2019)   اء ال عاد  أ أح  فة  ع ال وراء  ما  ت  إلى  أشارت  ي  ال
اعي). الانفعالي اء الاج  (ال

ها، ووضع   .٢ اجه م ة  قعة و ال ات  الع ي  ت ال على  ال رة  ق ال  مهارة  عل  ت
وعي   ه  ل ال  د  والف مات.  عل ال ع  وج ة  اس ال ات  ات الإس ار  واخ اف  والأه ال 
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ة   ، وقامة علاقات تعاون اجاته اماته واح اع الآخ واه ن قادرًا على إدراك م اعي  اج
رة  مه ق ا يل ك والأداء، وه ل ال ل  ل أف ها، وال  فا عل ف وال ة لل ض اءة وم و
ات  ي الع ة، وت اس ات ال ات ار الإس مات، اخ عل ع ال ل في ج د على ال ال الف

م ة  اللف غ  الإشارات  قا  ال ف  عا ال د  الف ع  ها،  اجه م ة  و قعة  ة ال ن ل 
اعي   الاج عي  فال اللاحقة،  الفعل  دود  ل وفقًا  ه  ومعامل للآخ  جه  ال ات  تع أو  ت  ال
ك والأداء،  ل ال ل  ل أف الي ال  ال ل للاخ و ل على فه أف د في ال اع الف

ائج ن مع  ة  ال تل  ف  وت  . ال مهارة  م  اعي  الاج عي  ال ال  ل   دراسة    ل
ة   اس وما وراء   (Mahasneh,2014)م الانفعالي  اء  ال ب  د علاقة  إلى وج صل  ي ت ال
فة، ع ز وجاه    ال ان وم ف مع دراسة سارفار  .Sarvarian, Mirzaei, Jahed) ا ت
2016)   ، اء الانفعالي م ال ال أت  ي ت ائج دراسة  ال ة مع ن ه ال لف ه في ح ت

اء الانفعالي.٢٠١٤ة أم (صال ع ال وال د علاقة ب  م وج ي أشارت إلى ع  ) ال
ة   -ب م ت  ل  فة،  ع ال وراء  ما  نات  م م  ق  وال ة  ا وال عي  ال نات  م أن  لاح  و

اعي. عى الاج  ال
ء أن : ة في ض ه ال    -و تف ه

ي و  .١ ع فة  ع عى في ما وراء ال ن ال ته  م ه وذاك ف ه ب ال و ة م راته العقل ق د  عى الف
د  الف رة  ق ي  ع الانفعالي  اء  ال في  اعي  الاج عى  ال ن  م أما   ، الآخ رات  ق و ه  عا واس
ته م أجل  اع ة في م ، وال اجات الآخ امات واح اع واه انفعالات وم عي  على ال

جع ال في اجاته وق ي ة اح اعي    تل عي الاج ال فة  ع عي في ما وراء ال م ت ال ع
اه  الان ام  ة دون الاه راتها العقل ق عي  اهها على ال ة ق ت ان ال راسة ال ة ال إلى أن ع

 . اجاته امات الآخ واح اع واه  ل
ا .٢ ع  ء أن  اعي، و تف ذل في ض عي الاج ال ة  ا ال ع  ئ  ة ي  ل ي ا ل

على  ها  ت م  أك  ام  الأه رة  ب في  ف  اله على  قاء  الإ في  لة  ال ة  العقل رات  الق على 
اع  وم لانفعالات  وفه  وعي  على  د  الف ن  اعي  الاج عي  ال وفي  الانفعالي،  ان  ال

دو  على  ف  ع و  ، الآخ مع  ج  ال  وات ة  ض مٌ علاقات  إقامة  على  وقادرًا   ، في الآخ ره 
راسة   ال في  ات  ال ال أن  إلى  ذل  جع  ي وق   . معه عاون  و ه  اصة  ال ة  ا الاج ة  ال
وذل  ة؛  ا ال مهارة  إلى  اجة  ا  ل أنه  ن  ع اعي  اج وعي  يه  ل اللاتي  ة  ال ال

ة.  رة تلقائ اع الآخ  رته على فه انفعالات وم  لق
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اع .٣ عي الاج ال ق  ئ ال رة  ل ي ل الق ق ت ء أن مهارة ال ي، و تف ذل في ض
لفة  هام ال ات حل ال ل ، وتق ع عل وث ال ات الفعالة عق ح ات ل الأداء والإس ل على ت
أدائها  تق  على  رة  الق ة  ال ال ال  ة  ع ل  اف  ت ل  ا  ور ائج.  ال دقة  على  وال 

ل تق  اتها و ات اجات الآخ ح وس امات واح اع واه انفعالات وم ها   م وع
الي ل  ال ه و رة على تق وتق تعل لاب الق ا ل ال عل ل ي ة وال راس اهج ال أن ال

اعي.  عي الاج ال ق  ئ ال  ي
اني:  - ٢ ض ال ائج الف     -ن

لف إسهام   اني على أنه"  ض ال فة (ي الف ع نات ما وراء ال ة، م ا عي، ال ال ال
  ( ق ال ة،  ات الإس وراء  الانفعالي  ما  اء  ال نات  م م  ن  العلاقات،  إدارة  ال  في 

ة العامة ".  ان حلة ال لاب ال  ل 
ل       ل ض أج ت ا الف ق م ه قة  ولل د  ع ار ال ان ال.  Stepwiseالان ات و غ

قلة:   (ال وهى  فة،  ع ال وراء  ما  نات  ة،  م ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  ال
 ( ق اء الانفعالي.  فيال نات ال ن م م ع ه إدارة العلاقات،  ا غ ال   ح أن ال

ول (     ضح ج إدارة العلا١٥و فة  ع نات ما وراء ال ا ب م عاد ) معاملات الارت قات أح أ
اء الانفعالي.     ال

ول (  عاد ١٥ج إدارة العلاقات أح أ فة  ع نات ما وراء ال ا ب م اء) معاملات الارت   ال
    ) ٢٠٢الانفعالي (ن=

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 

ول (     ح م ج إدارة العلاقات ١٥ي فة  ع ل م ما وراء ال نات  ا ب م ) معاملات الارت
ا   أعلى معامل ارت ة  د علاقة  نات ما وراء  ع م اء الانفعالي، ح جاءت ج عاد ال أح أ

ة ( ات ا وراء الإس ق (٠.٣٩٢ل ه ال ة (٠.٣٨٧)، يل ا ه ال ه ال )، يل٠.٣٧٦)، يل
عي (٠.٣٦٨( ه ال   ).٠.٠١)، وذل ع م دلالة (٠.٣١٨)، يل

عاد   م ا   الأ   معامل الارت

عي   ١   ** ٠.٣١٨  ال

  ** ٠.٣٦٨  ال   ٢

ة   ٣ ا   ** ٠.٢٧٦  ال

ة   ٤ ات   ** ٠.٣٩٢  ما وراء الإس

ق  ٥   ** ٠.٣٨٧  ال



اء  ال ات  فة  ع نات ما وراء ال لاب الانفعالي م  إلهام أح ال ---------ل 

١١٩ 
 

   ) ول  ج ضح  إدارة ١٦و في  فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  ان  ل ار  الان ل  ل ت ائج  ن  (
  العلاقات. 

ول ( فة في إدارة العلاقات.١٦ج ع نات ما وراء ال ان إسهام م ار ل ل الان ل ائج ت   ) ن
ذج    ال

  
  
  

  ٢ر  ر
  ٢ر

ة    ال
أ    ال

ار    ال
  ف

  معامل 
ار    الان
ئي    ال

ا    ت  ب

اب    ال
ة  ات   ما وراء الإس

٦٣.٦٩٤ ٤.٧٠٦ ٠.١٥٢ ٠.١٥٤  ٠.٣٩٢ ** 
١١.٩٤٦  
٠.٥٠١ 

- 
٠٠٣٩٢  

٦.٢٣٤ **  
٧.٩٨١ ** 

اب    ال
ة  ات   ما وراء الإس

  ال 
٣١.١٣٣ ٤.٥٥٦ ٠.٢٠٥ ٠.٢١٢ ٠.٤٦٠ ** 

٤.٠٢٥  
٠.٢٤٧  
٠.٢٣٥ 

-  
٠.١٩٤  
٠.١٦٧ 

١.٦٢٦ **  
٣.١٣١ **  
٢.٨٣٢ ** 

  ٠.٠١**دالة ع 

اب ما يلي:      ول ال ح م ال    -ي
) م   ٪٢١.٢أن   -أ ة، وال ات ني (ما وراء الإس جع إلى م اي إدارة العلاقات، ي م ت

ة إسهام ذات  ات ت إلى ق غ ه ال ل م ه ا ل ة ب لاح أن  فة، و ع نات ما وراء ال م
ة   ات الإس ا وراء  ل الإسهام  ة  ن بلغ  ح  العلاقات،  إدارة  ال  ها ،    ٪١٩.٤دلالة  تل

ة ال  ة:   . ٪١٦.٧ن ال ة ال ار عادلة الان ائج في ال ه ال ع ع ه   و ال
ة + (٠.٢٤٧(+  ٤.٠٢٥ =إدارة العلاقات  ات . ٠.٢٣٥) ما وراء الإس   ) ال

ء أن : ة في ض ه ال   -و تف ه
د   -١ قة وعي الف ة ي  ات العقلي ع ع ما وراء الإس ه  ا ه ل اق ه وم وت

ف  ل ال ة م ع ة ال ام الانفعالات في ت أداء الأن ع اس الي  ال ة ما، و حل مه
ل  ل ة  لائ ال ات  ات الإس د  الف م  و اه،  الان ه  ج وت لات  ال وحل  ار  الق ع  وص

الآخ  مع  ة  ا الاج العلاقات  على  فا  وال لات  ا ال ال اءة  ق م  ه  ا  م  ،
ة ودارة العلاقات.  ا  الاج

ها،   -٢ اجه ة م قعة و ات ال ي الع ال على ت رة ال ق عل  ا أن مهارة ال ت
اجهة   م ق  قع  وت ال  م  د  الف ت  ي  ال اع  ال ل  ت في  العلاقات  إدارة  و  وت
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ة،   ا ة والاج ات ا ال رة على ال ي الق فاءات إدارة العلاقات تع اع ض  فاءة إدارة ال ف
اد  فاءة إ ه ال م ه ل ة، وت ماس بل اقة وال الل ة  ت ال ا  ال اص أو  عة الأش إدارة م
د  الف ها  ف م  ق ح  ال  ة  ل ع م خلال  ذل  و   ، مع أو خلاف  لة  ل حل  ل  أف

اجهة الع ة م ي  ز وجاه     ب ان وم ة مع دراسة سارفار ال ة ال ف ال  ات. وت
(Sarvarian, Mirzaei& Jahed, 2016  في ، ال م  الانفعالي  اء  ال أت  ت ي  ال  (

ة أم ( ائج دراسة صال ة مع ن ه ال لف ه د ٢٠١٤ح ت م وج ي أشارت إلى ع ) ال
اء الا  ع ال وال  نفعالي. علاقة ب 

إدارة  -ب ة  م فة،  ع ال وراء  ما  نات  م م  ق  وال ة  ا وال عي  ال نات  م ت  ول 
  العلاقات. 

ء أن : ة في ض ه ال   -و تف ه
ته  -١ ه وذاك ف ه ب ال و ة م راته العقل ق د  ي وعى الف ع فة  ع عى في ما وراء ال ن ال م

، أما م رات الآخ ق ه و عا اش واس ى لها تأث م فاءات ال ن إدارة العلاقات  على ال
اف مع  د على ال ة مهارة العلاقات ل الف ، وت فعال اص الآخ فاعلات مع الأش على ال

إدارة العلاقات.  ًا  عي ل  م ن ال الي فإن م ال ه، و أث عل اع ش آخ وال  م
ن إد  -٢ ة  ا ئ ال ة في ما وراء  ل ت ا ء أن ال ارة العلاقات و تف ذل في ض

إدارة  وفي  في،  ع ال ا  ال فاءة  م  وتق  في  ع ال العقلي  ا  ال ة  ا ته  فة  ع ال
ه  عل أث  وال الآخ  إلهام  على  قادرًا  ن  و الآخ  لانفعالات  ا  رً م د  الف ن  العلاقات 

اصل اء روا وال الانفعالي    و ان  ال إدارة العلاقات على  اد في  الأف معه ح ي ت 
أن  إلى  ذل  جع  ي العلاقات، وق  إدارة  أ  م ل   ة  ا ال ن  فإن م الي  ال و له وللآخ 

 . ه ع تعامله مع الآخ اع اره وم ة أف ا الي ل ته  ة ال ال  ع
إدارة  -٣ ق  أ ال ل   ل ي ل رة على ت ق ه الق ء أن ال العلاقات و تف ذل في ض

لفة   ال هام  ال حل  ات  ل لع د  الف وتق   ، عل ال وث  ح عق  الفعالة  ات  ات والإس الأداء 
جات  ي م ق اف ل ق الأه ف على م ت ق ال ق  عل مهارة ال ائج ف وال على دقة ال

. في ح  عل ة ال ل يه ع اس ل اس وثارة ال اجات ال فه اح  أن مهارة إدارة العلاقات ته 
ات  ال ات  العلاقات إلى س إدارة  ن  ق  ال أ  ت م  جع ع ه وق ي أث عل ال أو  اعه  وق
عامل مع  رة على تق علاقاته مع الآخ ح أنه ي اف له الق ي ل ت الي ال ال ال

ا أم لا . الآخ ً ان ج ل لأدائه هل  ل ة ت ل ع ام    دون ال
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ال : ض ال ائج الف  - ن
ة،     ا عي، ال ال فة (ال ع نات ما وراء ال لف إسهام م ال على "  ض ال ي الف

اء الانفعالي ل  نات ال ن م م ات،  إدارة ال ) في ال  ق ة، ال ات ما وراء الإس
ة العامة ". ان حلة ال   لاب ال

ار ا    ل الان ل ض أج ت ا الف ق م ه قة  ولل د  ع ات Stepwiseل غ ان ال . و
ة،   ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  (ال وهي  فة،  ع ال وراء  ما  نات  م قلة:  ال

اء الانفعالي.  نات ال ن م م ات،  ع ه إدارة ال ا غ ال ) في ح أن ال ق   ال
   ) ول  ضح ج عاد ١٧و أ أح  ات  ال إدارة  فة  ع ال وراء  ما  نات  م ب  ا  الارت معاملات   (

اء الانفعالي.    ال
ول ( اء  ١٧ج عاد ال ات أح أ إدارة ال فة  ع نات ما وراء ال ا ب م ) معاملات الارت

  ) ٢٠٢الانفعالي (ن=
عاد   م ا   الأ   معامل الارت

عي   ١   ** ٠.٢٧١  ال

  ** ٠.٣٣٥  ال   ٢
ة   ٣ ا   ** ٠.٢٦٨  ال
ة   ٤ ات   ** ٠.٣٤٨  ما وراء الإس
ق  ٥   ** ٠.٢٨٧  ال

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة ( 

ول (     ضح ج ات أح ١٧ي إدارة ال فة  ع ل م ما وراء ال نات  ا ب م ) معاملات الارت
أعلى معامل  ة  د علاقة  فة  ع ال نات ما وراء  ع م الانفعالي، ح جاءت ج اء  ال عاد  أ

ة ( ات ا وراء الإس ا ل ه ال (٠.٣٤٨ارت ق (٠.٣٣٥)، يل ه ال ه  )، يل ٠.٢٨٧)، يل
عي ( ة (٠.٢٧١ال ا ه ال   ). ٠.٠١وذل ع م دلالة (٠.٢٦٨)، يل

    ) ول  ضح ج إدارة ١٨و في  فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  ان  ل ار  الان ل  ل ت ائج  ن  (
اء الانفعالي. عاد ال أح أ ات    ال
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ول ( نات ما وراء ١٨ج ان إسهام م ار ل ل الان ل ائج ت ات (ن=  ) ن فة في إدارة ال ع ال
٢٠٢(  

ذج    ٢ر  ر  ال
  ٢ر

ة    ال
أ    ال

ار    ال
  ف

  معامل 
ار    الان
ئي    ال

ا    ت  ب

اب    ال
ما وراء  

ة  ات   الإس
٤٨.٢٨١ ٢.٩٧١٨ ٠.١١٩ ٠.١٢١ ٠.٣٤٨ ** 

٩.٤٤٩  
٠.٢٧٥ 

-  
٠.٣٤٨ 

٧.٨٠٩ **  
٦.٩٤٨ ** 

اب    ال
ما وراء  

ة  ات   الإس
  ال 

٢٣.٣٣٥ ٢.٩٠٠٨ ٠.١٦٠ ٠.١٦٧ ٠.٤٠٩ ** 

٥.١٤٩  
٠.١٣٤  
٠.١٤٣  

 

  
٠.١٧٠  
٠.١٦٤  

 

٣.٢٦٦ **  
٢.٦٧٤ **  
٢.٧٠٣ **  
 

  ٠.٠١**دالة ع 

اب ما يلي :     ول ال   -و م ال
م    ٪ ١٦.٧أن     -أ ال  ة،  ات الإس وراء  ما  ن  م إلى  جع  ي ات  ال إدارة  اي  ت م 

ة إسهام ذات  ات ت إلى ق غ ه ال ل م ه ا ل لاح أن  ب فة، و ع نات ما وراء ال م
ة   ات الإس وراء  ا  ل الإسهام  ة  ن بلغ  ح  ات  ال إدارة  ال  ة    ٪١٧دلالة  ن ها  تل

ة: ٪١٦.٤هام لل الإس ال ة ال ار عادلة الان ائج في ال ه ال ع ع ه  . و ال
ات =   ة + ( ٠.١٣٤+ ( ٥.١٤٩إدارة ال ات .٠.١٤٣) ما وراء الإس   ) ال

ء أن: ة في ض ه ال    -و تف ه
ال  -١ مع  وال  ودوافعه  ء  ال ف  ا في ع ال  ت على  ات  ال ة، إدارة  غ ال وف 

ه العقلي ع حل  ا ه ل اق ه وم د وت قة وعي الف ة  ات ع ما وراء الإس و 
د  اف ل الف الي ي ال اته و ق خ م ب ق د ذاته و ف الف قة ي ه ال ة ما، وفي ه مه

ء ذ اءات في ض اذ الإج صة ما وات ة أو ف لة أو ع ي م رة على ت اكل الق ة ال عال ل ل
عة م  عة م ة ض م فعال ل  ع نًا و د م ن الف ا  ة.  ل ق ة أو ال ال ص ال أو الف
ة)   ات ع (ما وراء الإس ل وج تأث ل عات. ل اد أو ال لف الأف ة ومع م غ ا ال ال

رة ج عامل مع انفعالاته وداراتها  د م ال اء ال  الف عاد ال ات أح أ ة في إدارة ال
  الانفعالي. 
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ها  -٢ اجه م ة  قعة و ال ات  الع ي  ت ال على  ال رة  ق عل  ت ال  أن مهارة  ا  ك
ادر  ال وت  مات  عل ال ع  وج ة  اس ال ات  ات الإس ار  واخ اف  والأه ال  ووضع 

ت ض ات  ال ودارة  هام.  ال از  لإن ات  د وال الف ل  ن  الي  ال و فاؤل  وال ف  ال  
اع  ح قادرًا على ال في ال ا  ات  غ م الع ال اف  عى وراء الأه ار على ال إص
اء  اجهة معارضة أو ع از وع م ف ة ع الاس ل عاد ع الأفعال ال ة والاب فا ف الان ا والع

ي ا  ، وه ل ت ضغ الع ى  ع  م الآخ أو ح ل في ج ال ال  د على  الف رة  مه ق ل
الي   ال ها. و اجه ة م قعة و ات ال ي الع ة وت اس ات ال ات ار الإس مات  لاخ عل ال

ات   ال إدارة  ال  ع  أ  الانفعالات في ذاته وذوات ت ال على ت  ال رة  ال ي ق
از الأ  الآخ ها لإن ة عل ي  وال ة وتق الانفعالات  ا رة على م ا الق ً ل أ اف، وت ه

. ل أو رف ردود أفعال الآخ د م إدارتها وتق ائج دراسة    ي الف ة مع ن ف تل ال وت
ة   اس وما وراء   (Mahasneh,2014)م الانفعالي  اء  ال ب  د علاقة  إلى وج صل  ي ت ال

فة ع ف مع دراسة سارفا ال ز وجاه (ا ت ان وم  ,Sarvarian, Mirzaei & Jahed) ر
2016  ، اء الانفعالي م ال ال أت  ي ت ائج دراسة  ال ة مع ن ه ال لف ه في ح ت

ة أم ( اء الانفعالي.٢٠١٤صال ع ال وال د علاقة ب  م وج ي أشارت إلى ع   ) ال
وا  -ب ة  ا وال عي  ال نات  م أن  لاح  ة و م ت  ل  فة  ع ال وراء  ما  نات  م م  ق    ل

ات.    إدارة ال
ء أن:  ة في ض ه ال    -و تف ه
ته    -١ ه وذاك ف ه ب ال و ة م راته العقل ق د  ي وعى الف ع فة  ع عى في ما وراء ال ن ال م

ء ودوافعه   ف ال ا ات ي على ال في ع ن إدارة ال ، أما م رات الآخ ق ه و عا واس
ة.  غ وف ال  وال مع ال

ها  -٢ اق نف ة ل ت ال راسة ال ة ال ات إلي أن ع إدارة ال ة  ا م ت ال جع س ع وق ي
ها.   اء تعاملها مع انفعالاتها وال ف  أث

ل    -٣ ل رة على ت ق ه الق ء أن ال ات و تف ذل في ض إدارة ال ق  أ ال ل ي
ال وث  ح عق  الفعالة  ات  ات والإس لفة  الأداء  ال هام  ال حل  ات  ل لع د  الف وتق   ، عل

جات  ي م ق اف ل ق الأه ف على م ت ق ال ق  عل مهارة ال ائج ف وال على دقة ال
  . د وذوات الآخ فه الانفعالات في ذات الف ات ته  . في ح أن مهارة إدارة ال عل  ال
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ع: -ب ا ض ال ائج الف  -ن
ا ض ال فة (ي الف ع نات ما وراء ال لف إسهام م ة، ما ع على "  ا عي، ال ال ال

  ( ق ال ة،  ات الإس ل وراء  الانفعالي  اء  ال نات  م م  ن  ات،  اال عي  ب ال  في 
ة العامة ". ان حلة ال  لاب ال

قة      د  ع ار ال ل الان ل ض أج ت ا الف ق م ه ات Stepwiseولل غ ان ال . و
قلة:   (ال وهي  فة،  ع ال وراء  ما  نات  ة،  م ات الإس وراء  ما  ة،  ا ال  ، ال عي،  ال
 ،( ق اء الانفعالي. فيال نات ال ن م م ات،  ع ه وعي ال ا غ ال   ح أن ال

 ) ول  ج ضح  عي١٩و ب فة  ع ال وراء  ما  نات  م ب  ا  الارت معاملات  عاد   )  أ أح  ات  ال
اء الانفعالي.    ال

ول ( اء ١٩ج عاد ال ات أح أ عي ال فة ب ع نات ما وراء ال ا ب م ) معاملات الارت
  ) ٢٠٢الانفعالي (ن=

عاد   م ا   الأ   معامل الارت

عي   ١   ** ٠.٠٦٢  ال

  ** ٠.١٣٥  ال   ٢
ة   ٣ ا   ** ٠.٢٠٨  ال
ة   ٤ ات   ** ٠.٠٩٦  ما وراء الإس
ق  ٥   ** ٠.١٦١  ال

  )٠.٠١** دالة ع م دلالة (    

ول (     ضح ج عاد ١٩ي أح أ ات  عي ال فة ب ع نات ما وراء ال ا ب م ) معاملات الارت
ا  أعلى معامل ارت ة  د علاقة  فة  ع نات ما وراء ال ع م اء الانفعالي، ح جاءت ج ال

ة ( ا ق (٠.٢٠٨لل ه ال ه ال (٠.١٦١)، يل ات٠.١٣٥)، يل ه ما وراء الإس ة  )، يل
عي (٠.٠٩٦( ه ال   ).٠.٠١)، وذل ع م دلالة (٠.٠٦٢)، يل

   ) ول  ضح ج وعي  ٢٠و في  فة  ع ال وراء  ما  نات  م إسهام  ان  ل ار  الان ل  ل ت ائج  ن  (
ات.   ال
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ول ( ات (ن=  ٢٠ج فة في وعي ال ع نات ما وراء ال ان إسهام م ار ل ل الان ل ائج ت ) ن
٢٠٢(  

ذج    ٢ر  ٢ر  ر  ال
ة    ال

أ    ال
ار    ال

  معامل   ف
ار    الان
ئي    ال

ا    ت  ب

اب    ال
ة  ا   ال

  
٠.٢٠٨ 

  
٠.٠٤٣ 

  
٠.٠٣٨ 

  
٠.٩٢٢١ 

  
٩.٠١٤ ** 

٠.٢٢٨  
٠.٠٥٩ 

  
٠.٢٠٨ 

٠.٤٣٩ **  
٣.٠٠٢ ** 

    ٠.٠١**دالة ع 

اب ما يلي :   ول ال    -ي م ال
ا)    ٪ ٤.٣أن    -أ (ب إسهام  ة  ن بلغ  ة، ح  ا ال ن  إلى م جع  ي ات  ال اي وعى  ت م 

ات.  ٪٢٠.٨ فاءة وعي ال   وهي ذات دلالة في 
ة:    ال ة ال ار عادلة الان ائج في ال ه ال ع ع ه   و ال

ات =        ة. ٠.٠٥٩+ (٠.٢٢٨وعي ال ا   ) ال
ة في ض  ه ال   - ء:و تف ه

ة   -١ ا حلة إلى   ت علىأن مهارة ال قال م م ى  الان ف وم ق اله ى ي فة م مع
لات،  ال ل  ل ات  ات إس م  مه  ا  د  الف وعي  ل  و ما،  لة  م حل  اء  أث أخ 

اء الأداء، ح الفه وأخ ائل ل ي ال ات ح ي  وت عى ال ة ب ا ع ال أ  الي ي ال  و
ة   ات ال ع ة م خلال ال سائل الانفعال و ال رته على ت ق اته  ه وعي ب ال ال ل ال
م  ق ا  ه فه  اع  وال ار  الأف م  الانفعالات  على  ف  ع وال  ، الآخ ع  جه  ال اءات  و

ق فاءة ال اد ذو  ا أن الأف ها.  ادق وال م ة الانفعالات وال ب ال اتي ا  ال
 ، ائه عل م أخ اجعة وال ة ال غ ل على ال ن لل ع وده و راته وح ق ة  ق على درا ال
ة فه  ل ة ت يه نقا ق ي ل ن مع الآخ ال ل ع ى  ن إلى ال وم اج ن أي  ف ع و

ف وت ات.  ال عي  ب ة  ا ال ن  م أ  ت ل  ل ه  لأنف ة  ا م ة  ل ع ن  م مع  ق ة  ال تل   
ة  اس ائج دراسة م اء الانفعالي  Mahasneh,2014)(ن د علاقة ب ال صل إلى وج ي ت ال

) أم  ة  لف مع دراسة صال فة, وت ع ال د ٢٠١٤وما وراء  م وج إلى ع صل  ي ت ال  (
اء الانفعالي. ة وال ا ع ال   علاقة ب 
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١٢٦ 

وراء    -ب ما  نات  م م   ( ق ال ة،  ات الإس ما وراء   ، ال عي،  (ال ن  م أن  لاح  و
ات. عي ال ا ب فة ل  م ع     ال

ء: ة في ض ه ال   - و تف ه
اه   -١ ان م  له  ت ا  ة  العقل رات  الق عى  ال ي  ع فة  ع ال وراء  ما  في  عى  ال ن  م أن 

ل ، و فه    وتف وت وفه ع فه وما لا ع ا  عي  ها، وال ض م ة والغ عل هام ال ال عي  ال
د فه يه  اني للف ج ان الانفعالي وال ال اء الانفعالي يه  ات في ال ال عى  ها. أما ال ع
وراء  ما  في  عي  ال أ  ي ل  ل  ل  ، الآخ وعلى  ات  ال ها على  وتأث ه  اع د وم الف انفعالات 

فة ب  ع اء الانفعالي. ال ات في ال  عي ال
أن    -٢ ء  ض في  ة  ال ه  ه تف  و  ات،  ال عي  ب ال  في  ال  ع  ه  ل 

ن  ات  ال ة، وفي وعي  ه ال از  ادر لإن ال اف وت  ال والأه ضع  يه ب ال 
في  ه  ق ون ب واته ي ن ب اع ال اد  الأف ا أن  ه،  اع د على وعي وفه لانفعالاته وم الف

ه وه ن ذل أنف اراته وق  قة في ق هام وال از ال رته على إن ق ان  ه الإ قة ت ه ال
ات.  عي ال ئ ال ب ل ل ي اف، ل ضع ال والأه امه ب م اه ًا في ع  س

ة فق    -٣ ال ة ال ال ات ع جع ذل إلى س ات، وق ي عي ال ق في ال ب ه ال ل 
ات ال ال ق  ة    تف راس ال اهج  ال أن  إلى  ذل  جع  ي وق   , ق ال ة  ل ع ام  ال على  رة  الق

 . ه اع ه وتق ذواته وم رة على تق وتق تعل ات الق ال عل ل ي ل ال  وال
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اجع    ال
) ل  الف م  ي  اء   ٠)٢٠٠٨حل ال ة  ت في  فة  ع ال وراء  ما  ات  ات إس ع  ة  فعال

ة.   ر ة جامعة الأس ة ال ة ال ل لاب  اني ل  ج رة،ال  رسالة ماج غ م
ة، ص ص.  ر ة، جامعة الأس ة ال  . ٢٤١-٢١٧كل
ل ( ال ار  عة،  ا ال ة، جعف  ال ال ة في  )٢٠١٠خال  ان ال حلة  ال ة  ل اب  اك . درجة 

وال   ال  غ  ها  وعلاق في  ع ال وراء  ما  ف  ال هارات  ل ش  ج ة  اف م
ل.   وال ي  ة،الأكاد ال ة  ول ال ة  ال لة  ع١٠مج ال ص ص.٣٠،   ,٧٣ -

٨٧. 
و ( اء الانفعالي). ٢٠١٠ز ع العل ب اس ال ة م ل  . . اة ال ة، جامعة ق  ال

ل ( ي الف ار وحل ة الأن اني).  ٢٠٠٩سام ج اءال فة ال ل  ما وراء مع ة الأن ة: م . القاه
ة.   ال

 ) أم  أح  ب  ة  اء ٢٠١٤صال ال عاد  أ ب  فاعل  ال ع  ة  ات ال وق  الف دراسة   .(
راسي   ال ل  ال في  فة  ع ال وراء  ما  ومهارات  اني  ج ة  ال العاد ارس  ال ات  ال ل 

ب، ع ة ال الع ، را ف ة وعل ال ة في ال رة. دراسات ع , ص  ٣، ج٤٩وال
 . ١٨٧-١٣٧ص

) شاه  اح  الف ع  م  ان،  ر ة  ع العامة  ٢٠١١عادل  ة  ان ال ة  ل لاك  ام درجة   .(
العل لة  م ث:  لل ل  ل ال جامعة  لة  م فة.  ع ال وراء  ما  هارات  مج  ل ة،  ان الإن ، ٦م 

 .  ٢٢٣-١٩٥، ص ص  ١٠ع
ي ( م ء ٢٠١٠ع الل ع ال ال ة في ض ان حلة ال ة ال ل اء الانفعالي ل  ). ال

ة، مج  ف ة وال م ال لة العل ات. م غ  . ٣٢٣-٢٩١، ص ص١، ع١١ع ال
 ) ال  د  ان ح ي٢٠٠٢ع م ج اني.هل ه مفه ج ال اء  ال لة دراسات ).  م ة،  القاه ؟ 

ة، مج   .٤١-٥، ص ص.١،ع١٢نف
) ح  ش اء  ه ال ة  م ٢٠١٧فا ة  ع ل  از  للإن ة  اف ال ه  وعلاق الانفعالي  اء  ال  .(

ائي (اب لاثة  ال ار  الأ العامل  ة  س- الأسات م -م العل ة  ل  ، ماج رسالة   .( ثان
ر  ان عاش ة, جامعة ز ا ة والاج ان لفة، ص ص.الإن  . ١٠٨-١ال
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١٢٨ 

ي ( ل م د ع ال فة ٢٠٠٥م ع ات ما وراء ال ات ح قائ على إس نامج مق ة ب ). فاعل
عل   ال ة  ل ات  عل ال ات  ال ال ل  ة  اض ال لات  ال ر حل  ت ة مهارات  ت في 

د ( رة، الع ، جامعة ال ا م ة ب ة ال ل لة  اء. م  . ٣٨٨-٣٥٠)، ص ص ٤٧ال
) ال  ة  دراسة  ٢٠١٨ن  : عل لل ة  اف ال ه  وعلاق رس  ال اه  لل اني  ج ال اء  ال  .(

ة، ع ف ة وال راسات ال ة لل لة ال . م س عة م ا ة ال لام ال ة ل ان ، ص ١٣م
 . ٢٥٥-٢٤٤ص. 

ل  ٢٠١٠هان أح سال (  فة وعلاقة  ع اني وما وراء ال ج اء ال اعي  ). ال ل الإب ال ا  ه م
امعة. ال ر  ال ة  ه اء  أع ل  لات  راه  لل د جامعة  رسالة  ة،  ال ة  ل  ،

 . قاز  ال
لي ( ال ح  ال ام ع  ات ٢٠٠٢ه ال ي  ال وتق فاعل ب  لل الة  اني  ج ال اء  ال  .(

ال ة  ل لة  م ة،  ام ال حلة  ال لاب  م  ة  ع ل  والقل  عادة  ها، وال ب ة،جامعة 
  . ١٥٨-١١٨) ص ص ٥٢(١٢
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Abstract: The objective of the study is to determine the extent to which the 
components of metacognition (awareness, planning, monitoring, metacognition, 
strategy, assessment) contributed to the anticipation of the components of 
emotional intelligence (social awareness, relationship management, self-
management, self-awareness) in general secondary school students and to 
determine the extent to which the total degree of metacognition contributed to 
the prediction of the emotional intelligence .The study sample consisted of 202 
female students from the first and second grades of general secondary school in 
Ismailia Governorate. On these students, the emotional intelligence scales and 
the Metacognition scales were applied. The results of the study showed the 
prediction of certain trans cognitive dimensions (planning, surveillance, trans 
strategic) of the components of emotional intelligence (social awareness, 
relationships management, self-management, self-awareness) Some of the 
dimensions of knowledge (awareness, evaluation) did not contribute to the 
ascertainment of the components of emotional intelligence, the total degree of 
trans cognition contributes to the  prediction of the total degree of emotional 
intelligence 
Key Words: Emotional intelligence- Metacognition. 
 

 
 


