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ة   اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال ت أداء م
ة  الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع   الإس

اد    إع
ات م  ال ال اء ج ي .أ.د              *أس اس عاب د    ** م

م  اس م ي    *** د. م
  

راسة ت أداء    : ل  ال  ف ال ه ة  اس ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال م
لها.   خاصًا  ا  ً ه م ل  ال هج  ال ة  اح ال م  اس ل  ل قًا  وت ة،  ال الة  الع خل  م ء  ض في 
ة   الة ال عة الع ف على  ق ة، وال الة ال خل الع ار الف ل ف علي الإ ع ال ة  اح وقام ال

ات    في ر م ف  ض ها  م ائج  ال ع  إلي  راسة  ال صل  وت انًا.  وم ًا  ن ة  ا ال ارس  ال
ة في   ا ة ال ارس الف ي ال ة) ل م فاعل ة، ال ائ ة، الإج ز لاثة (ال عادها ال أ ة  الة ال الع

ي  م أداء  ل  ح  مق ر  ت ق  ب ها  دراس ة  اح ال واخ   . ة  م ا ال ة  الف ارس  ال  
ة. الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الاس   اف

اعي. ي ال عل الف ة، ال الة ال ة / الع اح ف ات ال ل   ال
  

مة    مق
ه م       ل ا ت ة، بل  انات ماد ه م إم ل ا ت الأول  قام  ال ُقاس في  الأم  م  ع تق ل 

ها، ح  ف ش  ال ار  الاس م خلال  مهاراتها،  قل  ر  وال عل  ال م  ق ة،  انات  إم
ار. ا الاس د الفق له ة الع ش ل الإدارة ال   ت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ   ـــــــــــ
اف:  م م رسالة ماج  *   ت إش

ي  .أ.د**   اس عاب د  اة    م ة جامعة ق ة ال ل غ  ف اته ودارته ال اد عل واق اذ ت ال اس
  ال 
م **** اس م ي  ة  د. م ل غ  ف رس م اة ال م ة جامعة ق   ال

اة ال*  ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل ة  قارنة والإدارة ال ة ال ق ال ة    .مع
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ة          ال الق  اد  إع احل  م م  ة  م حلة  م اعي   ال ي  الف عل  ال ارس  م وتع 
القادرة علي   ة  ال اقات  ال اد  ، وع ع  ال في  ة  ال ع  ار ال ف  ل هلة  ال ة  رس ال

قع   ل  و ة،  ي ال ار  الأف غلال  واس ار،  والاب اع  ات الإب ل فاء  ال ة  ل م علي عاتقها 
ن  ها ،  ي ة وغ ان ج ة أو ال ة أو العقل اء ال احي س ع ال لاب في ج ال لل
عه  ا م في م ا م ه م أن  اة، وت ال اجهة  ه وم اصلة تعل م م

، او وخا ة (ض ادي ال ار في م ة )١١٦، ص٢٠١٧وم اجة مل و ال ا ت .  وم ه
اشى  ي ي فة خاصة، وذل ل اعي  ال ي  عل الف فة عامة وال عل  ال إلي رفع م 

ة.  ة وال افه ال   مع أه
ان      ا  وعلي    ول رسة،  ال اف  أه ق  ت ها  ع أ  ي ي  ال ة  الأساس حلة  اال هي  الإدارة 

وال ولة  ال ام  اه م  غ  لات ال ال م  ي  الع اك  ه أن  إلا  اعي,  ال ي  الف عل  ال ع 
وم   ها،  ورسال افها  أه ق  ت علي  رتها  ق م  وت  ودارتها  رسة  ال اجه  ت ي  ال قات  ع وال

قات ما يلي: ع لات وال ز تل ال   أب
رسة,    -١ ال اجه  ت ي  ال غ  وال ات  ال اجهة  م في  ارس  ال ي  م إسهامات  ف  ض
ع و  ام  إلي  الإضافة  الأزمات,  اجهة  وم ة  عل ال لات  ال ل  ل ت علي  رته  ق ف  ض

ة   ار ال مهارات  ف  وض  ، الإدار د  ال علي  ة  اف وال ة  القائ الأوضاع  ة  اي ي  ال
ل في م  ال ث  ا ي ه م ع ا ام  ف الاه ,  وض رات العامل ف ق ، وض ف ل  والع

ان, الأداء  رسة (ش   ).١١٨، ص٢٠١٨ال
علي    -٢ عة  ال ة  وال  ، ي  ال اخ  ال د  وج إلي  ة  ا ال ة  ان ال ارس  ال ق  تف

العادل  غ  ع  ز وال اصات  الاخ ارب  ت إلي  الأم  جع  ي ا  ور اخلها؛  ب اع  والإب ار  الاب
رسة ة داخل ال ائف الإدار د ال الإضافة الي تع ات ،  ول د لها   لل ص م د ت دون وج

ل،  س   ).٤، ص٢٠٠٨(ع ال
اد   -٣ الأف ب  أو  والإدارة  العامل  اد  الأف ب  اء  س رسة  ال داخل  اعات  ال م  ع  ن د  وج

ة ، وقلة  ة ال ار اب ال ة و ادة ثقافة ال الإضافة إلي س ع ،  ه ال ع العامل 
ف علي م   ع ال ام الإدارة  احاته في  اه آرائه واق ) والأخ  عل ، ال ال ي (ال ف رضا ال

ان، ارات (ز ع الق ة في ص ار ف ال ق تق آرائه وض اجاته وت  ي اح , ٢٠١٦ت
  ). ١٧٨ص
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ف   -٤ ، وض ة  ا ال ة  ان ال ارس  ال ي  م ار  لاخ ة  ل ال ة  ض ال الأس  اب 
هام   ع ال ز الة في ت اذ الع ة في ات ار اء علي ال ع الآ رسة في ت ر م جهة ال وق

ي  وال ؤساء  ال ع  فا  واح ال  في  ف  ال فاءة  ف  ض إلي  الإضافة  ارات،  الق
 ، ات (سال ول   ). ١١٥-١١٤، ص ص٢٠١٤ال

ي     ة لل في أداء م ي اخل ج غ وم ي ص م ت اب فإنه يل ر ال لافي الق ارس ول  م
ة ، وال ُع م   الة ال خل الع غ م اخل وال اعي. وم أه تل ال ي ال عل الف ال
ها  أث اً ل ؛ ن اح ام  م جان ال اه ي ح  ة والفاعلة ، وال ه ة ال اخل الإدار ال

ائفها .  ة وفي و عل ة ال س   الفعال وال في ال
ال  الة  اف   Organizational Justiceة  فالع والإن اواة  ال د  الف ر  ارة ع شع

ل  مع مع  خلاته  م إلي  د  الف جات  م ل  مع مقارنة  خلال  م  ذل  د  و مه،  ع م  ل  والع
تع  ي  ات وال اج ق وال ق ال في  اواة  ال ها  إل ار  ا   . خلاته  إلي م الآخ  جات  م

ال د  الف علاقة  ع  قة  ان,  ب (عل ل  الع ان  م في  الة  للع العامل  ودراك  , ٢٠٠٧ة، 
الأداء  )٥٩ص ات  م وارتفاع  قة  ال اس  الإح في  اع  ة  ال الة  الع ر  ع فال  ،

ت  ي ة  ال الة  الع ر  ع ال م  ع ح  في  في  ال ضا  ال ر  ع وال ي،  وال في  ال
العامل ة  ور ل،  الع غ  ل ض  ع في  ال ال ضا  ال ات  م فاض  وان ل  الع ك  ت في   

 , ة (الع اج ف أداء العامل وقلة الإن   ).١٧٠, ص٢٠٠٧وض
اهة   وال اواة  وال الة  الع ت   فإن  ة  ال الة  الع ع  ض ة  اي ال ة  للأه ًا  ون

ة   الأساس ات  ل ال أه  م  ع  ة  عل ال ة  س ال في  ة  اد ة  وال اب ا اهات  ات ل  ل
ي   ال ة  ه ال اخل  ال ة م  ال الة  الع خل  أن م ل  الي  الق ال ها. و ل العامل ف

. ة في م ا ة ال ة الف ان ارس ال اع في ت الأداء الإدار في ال   ت

افها:  اؤلاتها وأه راسة وت لة ال   م
ارس    ال عل  ت لات  م م  ها  م مق في  ضه  س ع ا  م راسة  ال لة  م ات 

ارس في  ه ال ي ه ل على ت أداء م ه الع ل م ة ودارتها, الأم ال ي ا ة ال الف
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اؤل  ة ع ال اولة الإجا راسة في م لة ال دت م الي ت ال ة, و الة ال خل الع ء م ض
ا ي ال ئ    :ليال

ء  ة في ض ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال ك  ت أداء م
ة؟ الة ال خل الع   م

ها:  ة ع راسة الإجا اول ال ي ت ة ال ال ة ال اؤلات الف ي ال ئ اؤل ال ا ال ع م ه ف   و
ة في إدار  -١ الة ال خل الع ة ل ة ؟  ما الأس ال عل ات ال س   ة ال
؟ -٢ ة  ا ة ال ارس الف ي ال عة الأداء الإدار ل   ما 
م    -٣ ة  ال الة  الع خل  م ء  في ض ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م أداء  م   ما 

راء  ة(ال اد الع لاء –وجهة ن أف )؟ –ال عل   ال
ة ب -٤ ائ وق ذات دلالة إح ج ف راءهل ت ة (ال اد الع لاء –  أف ص –ال  ( عل ال

،  أداء ات( ال غ ة، ح م الة ال خل الع ء م ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال م
ة؟ ات ال ة، س رجة العل ، ال ل ال أه ة، ال عل فة، الإدارة ال   ال

ار   -٥ ي ال ح ل أداء م ق ر ال ة في ما ال ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال س الف
ة ؟ الة ال خل الع ء م   ض

راسة :   ة ال   أه
ا يلي :     راسة  ة ال   ت أه

ي    -١ اخ ت ل خاص علي ت م ة  رس ل عام، والإدارة ال ة  اع الإدارة ال ت
ها علي أداء  ة العامل ف س اد ال ع أف رة . ج  ل وجه وأح ص اته علي أك   واج

ة    -٢ الف ارس  ال ي  م أداء  وت  ت  في  ة  ال الة  الع خل  م م  فادة  الاس
ها . اج ارس و م إن ه ال ا  العلاقات داخل ه ة، م ا   ال

ة ت وت ا  -٣ ه  اعي وم ي ال عل الف ال ار  ي إفادة صانعي الق لأداء ل
ة .  الة ال خل الع ء م ارس في ض   ال

راسة : هج ال   م
      ) ل   ال هج  ال راسة  ال م  أداء   )Mixed methodاس واقع  ل  ل وت دراسة  في 

ة   ال الة  الع خل  م ء  ض في  ة  ل اع الإس ة  اف ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م
راسا. فه ه ال ل ه ه ل اس عي  ل ي وال هج ال ل وخل ال ل ع وت ة ت علي ج ه ي م
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عي في   ي وال ه ال لا ال ام  ض م اس راسات، والغ لة م ال ة أو سل في دراسة واح
ة. ( راس لة ال ل لل ف فه أف ة ه ل ة واح   )Creswell& Clark,2006ت

راسة :   أدوات ال
راسة الأدات ال م ال : اس   ال

ة؛    -١ ال ال راسة  ال عة  ل ة  ملائ الأدوات  أن  م  إنها  انة ح  الاس راسة  ال م  اس
جهه إلي ة.  وم ا ة ال ة الف ان ارس ال ال  ( لاء، معل راء، و   (م

راسة    -٢ ع ال ل ت ة ، و ا ة ال ارس الف ي ال ع م جهة إلي ج ة وم ق قابلة ال ال
عي.ب  ي وال ر ال   ال

راسة:  ع ال   م
ع الأصل ارة ع (ال راسة  يًا، (١٥ي لل لاً، ( ٣٠) م ًا،١١٠٠) و رسة  ١٥في ( ) معل ) م

انات  ع ال ة ب اح ة (قام ال ل اع ة الإس اف ات في م لاث س ام ال اعي ن ي ص تعل ف
اع الإس عل  ة وال ة ال ي ها م م ف ة).ب   ل

راسة:  ة ال   ع
ي ( -١ ع ع الاصلي  راء ، وهي ذاتها ال قابلة : مع ال ة ال يًا . ١٥ع   ) م
الآتي: -٢ ل  عل وت لاء، ال راء، ال مة الي ال ق انة : وال ة الاس   ع
ي( -أ  ع ع الاصلي،   راء، هي ال يًا. ١٥ال   ) م
ع الاصلي  -ب  لاء ، هي ال ي (ال ع لاً .  ٣٠،    ) و
عل  -ج (ال ار  ق الاصل٢٨٥  ع  م م  اول )  ل وفقا  ة  الع ي  ت وت   ،

(Morgan)&(Krejcie)    
أ  ل خ ة ٠.٠٥ع ائ ة ع ة    .  Krejcie& Morgan,1970, pp.607-610)( ع

راسة: ود ال   ح
ا يلي:  راسة  ود ال ل ح   ت

ة: ض ود ال   ال
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لاث  ام ال اعي ن ي ال عل الف ارس ال ي م راسة علي ت الأداء ل ت ال اق
ة   ائ الة الإج ة ، الع ز الة ال لاثة (الع عادها ال ة ، وأ الة ال خل الع ء م ات في ض س

لفة   ات ال املة في ال ة ال ل ال عاد ت ه الأ ة) وذل لأن ه فاعل الة ال ي ت ، الع وال
ة. اب ل الإ اهات الع ات وات ل ة    أن لها علاقة ق

ة: ود ال   ال
 ) ات م لاث س ام ال اعي ن ي ال عل الف ارس ال راسة علي العامل  ت ال اق
في   ارس  ال ه  به الإدار  ي واقع الأداء  تق م أجل  ),  وذل  عل لاء،  وال راء،  وال ال

خل ا ء م ة.ض الة ال   لع
ة :  ان ود ال   ال

أنها   ح  ات  س لاث  ال ام  ن ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال راسة  ال اول  ت
ة   اح ال دراسة  ل  م أنها  ح  ة  ل اع الإس ة  اف وذل  راسة،  ال لة  م بها  ي  ال حلة  ال

الف ارس  ال ي  م اج  اح ة  ل الإضافة  اة,   الق إقل  ل  ه وت ه ل  ة  ا ال ة 
راسة.    ال

راسة : ة لل ائ ات الإج ل   ال
  : Developmentت -١

لاث  ال ام  ن ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م لأداء  اث   اس أو  ي  ت ة  ل ع ه  ال 
ه  ب م ل ة ال ة ، وتأد رة م ل ص ه الي أف ل  ص ة، وذل لل ل اع ة الإس اف ات  س

ة .فاء   ة عال
ة  -٢ الة ال   :Organizational Justiceالع

ة   الف ارس  ال و  ي م ديها  ي ي  ال ة  اب الإ ارسات  وال ة  الأن افة  هي  ة  ال الة  الع
م  اف, وع ل, والإن اواة, والع ق ال ة  ل ل اع ة الإس اف ات  لاث س ام ال ة ن ا ال

ق وال ق ع ال ارس. ال في ج ل ال ات ب العامل ب   اج

قة : ا راسات ال    ال
ي   الف عل  ال علقة  ال راسات  ال الأول  ر  ال  ، ر م وف  راسات  ال ال  ف  ق 

ث.  م للأح ضها م الأق ة، وع الة ال الع عل  اني ال ر ال ا ال اعي، ب   ال
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اعي : ي ال ان  الف عل ال ال علقة  راسات ال    -أولاً : ال
ا,-١ ان ة في  ة الف ان ارس ال ي ال ر م   .  David)  (٢٠٠٢كفاءة وت

م        ا ، واس ال ة في اس ة الف ان ارس ال ي ال ر علي م ف تأث ال ف تع ه اس
الإ فاءة  ال اس  ل انة  اس راسة  ة  ال العاص عة  مقا في  ارس  ال ه  ه ي  م ع  ل ة  دار

ف  و رسة،  ال داخل  ة  اد ال هارات  ال ة  ت نامج  ب في  ع  ال ع  و ل  ق ا  ان ة  رال الف
رسة.  ة داخل ال اد هارات ال ة ال ان له تأث في ت ؛  ح  ر نامج ال ائج ع أث ب   ال

ا -٢ ال ة  ان ال رسة  ال ة  إدارة  ان م ( دراسة  املة  ال دة  ال إدارة  ء  في م في ض ة 
ان ،   ة (عل ة ال اف   ). ٢٠٠٨علي م

املة        ال دة  ال إدارة  ء  ض في  م  في  ة  ا ال ة  ان ال رسة  ال إدارة  ت  ف  ه
ا  ال ة  ان ال رسة  ال إدارة  اجه  ت ي  ال ة  ل وال ة  العال ات  ال أه  علي  ف  ع ة، وال

ة   ار ع  علي م راسة أنها لا ت ائج ال لي ، وم ن ل صفي ال هج ال راسة ال م ال واس
ة ، وم  ا ة وال د ة الف اس ام ال رسة ت ن ا أن إدارة ال ارات,   اذ الق اء في ات الآ

عل ال ي ال عل ة خاصة  اف ماد اف ح عل وج أنه لا ت ال اصة  ائج ال اعي,   ال ان ال
مة .  ق ول ال ي في ال ث وال ف علي ال ق ارج لل عل ال لل فاد ال ا لا ي إ   ك

ة  -٣ ول ة وال ل ال ة  ال اكة  ال ء  ي  في ض عل الف ال ة  رس ال الإدارة   ت 
 ،   ). ٢٠٠٨(ح

اعي         ال ي  الف عل  ال ة  رس ال الإدارة  ت  في  ة  ال ة  ال واقع  رص  ف  ه
ي    عل الف ارس ال ة  رس ة في ت الإدارة ال اكة ال عة ال ف علي  ع  وال
ة  خ ر  ف  ض  : ها  م ائج  ن ة  ع إلي  صل  ت وق   ، صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس

ا ولي م ال ع ال اجات ال ة اح ل م ال ل لي  وع ع ال ة ال ة ت رس 
ي لا   ائح ال اعي الل ي ال عل الف ارس ال ة  رس الإدارة ال ادات  ع  رة ، ت ه الة ال الع

ال الإدارة  ادات  اك  إش رة  ن ة،  رس ال ارات  الق اذ  ات في  ع  ال اد  أف اك  إش ح  ة  ت رس
ات  أك م سلامة مع ام خاص لل اعة في وضع ن اعي مع رجال ال ي ال عل الف ارس ال

اعي.  ي ال عل الف ارس ال   م
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حة                               -٤      ف ال الإدارة  ب  أسل ء  ض في  ة  ا ال ة  ان ال ارس  ال لإدارة  ح  مق ر  ت
ي ة ب اف ة ) ل ان ف ، ( دراسة م   ). ٢٠١٠س (ت

الإدارة         ب  أسل ء  ة في ض ا ال ة  ان ال ارس  ال ح لإدارة  ر مق ل صل  ال ف  ه
ع  ة ج ار ف م راسة ض ائج ال ز ن صفي ، وم أب هج ال راسة ال م ال حة ، واس ف ال

ة ا ة ال ان ارس ال ي ال ر ل م ار ، ق اذ الق ع   العامل في ات ة ت ة ب في ته
صل  لفة وال لات ال ل ال ل ة العامل في ت ار ف م ار وال ، ض العامل علي الاب

ل لها .  ل   ل
ان ، -٥ م (ز ة الف اف اعي  ي ال عل الف ارس ال ي م ة لأداء م ان   ).٢٠١٦دراسة م
ي ال  عل الف ارس ال ي م ان واقع أداء م ف ب ات ه ع ي ال م، و ت ة الف اف اعي 

م  م، واس ة الف اف ارس  ال ي  أداء م ة ت  ل حات لع اجهه ووضع مق ي ت ال
ي ع م أخ رأ ال راسة هي ع ائج ال ز ن لي، وم أب ل صفي ال هج ال راسة ال  وضع ال

ة، ر ال امج  ال ت  م  في  ة  قات  مع فالأسال وضع  ل،   الع ة  ا ق د  
ارات، وم أه  اذ الق ي في إت اك ال ف إش ة،  ض ا ارس غ  ة في إدارة ال ا ق ال
ة في الادارة  ي ة ال هارات الق عارف وال ي وال علي ال ة لل ر اتها عق دورات ت ص ت

ا ي  امل وال لأداء ال ق ال ة. ، وال ا ة ال ارس الف   ل
ة    -٦ الع م  ة  ر ه اعي  ال ان  ال عل  ال ت  في  ة  رس ال الإدارة  دور  ل  تفع

ان،   ). ٢٠١٨(ش
ل دور الإدارة      ة ، وم تفع ا ال ة  ان ة ال رس ف علي واقع الإدارة ال ع ف إلي ال ه

ف  ة  رس اعيال ال ان  ال عل  ال ت  واي  لي، ،  ل ال صفي  ال هج  ال راسة  ال م  س
ة  ة،  ف الأن اف اللازمة ل ة ت علي ال رس ة م ف ب ائج هي قلة ت ز ال وم أب
اد  ع ال ة، قلة ال ف الأن افي لل وت ق ال ي ال ف لل ة ح لا ي اء الإدار الأ

ة   لة أساس ل م ارس فه  جه لل اعي في  ال ان ال عل ال ة وت ال في وجه ت
اجهة  وم ة  عل ال لات  ال ل  ل ت علي  ي  ال رات  ق ف  ض ة،  ا ال ة  ان ال ارس  ال

د الإدار .   ة علي ال اف   الازمات ، ال
ول   -٧ ال ع  ات  خ ء  ض علي  ي   الف ان  ال عل  ال إدارة  ل  ح  مق ذج  ن

ا، )٢٠١٩  .(  
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ات          خ ء  علي ض ي   الف ان  ال عل  ال إدارة  ل  ح  مق ذج  ن تق  ف  ه
ة داخل الإدارة  ات الإدار ل ع الع ص  صفي ل هج ال راسة ال م ال ول، واس ع ال
م  ل اس ، و اه ضع ال ة ع ال ور قة وض مات د صل إلي معل ي، م أجل ال س ال

اا أه  وم  قارن،  ال هج  ال راسة  راسةل ال ها  إل صل  ت ي  ال ائج  ي ل م دور  إعلاء   :
ة   ه أن ج عات، إعادة ت ان وال ائح والق ال، وت الل اب الأع ات وأص ارس وال ال

اف الق  ق الأه ة وت ج ل رات ال ابهة ال ة ل فاءة وفاعل ن أك  ي ل عل الف ة،  ال م
ات  ل م علي  اءً  ب ي  الف عل  ال ي  خ في  ها  اف ت ب  ل ال اضفات  ال ي  ت علي  ل  والع

ات. انع وال اب ال اعة وأر ال وال اع الأع   ق
ة :  ثانًا الة ال ر الع علقة  راسات ال   : ال

ة  -٨ س ارس ال لاب ال ة ل الة ال ات الع ر اس م   ).   ,Meriano (2002أداة ل
الة ال       عاد الع ة لأ س ارس ال لاب ال ات  ر اس م ف ت أداة ل لاثة  ه ة ال

ة ز الة ال ة ) (الع فاعل الة ال ة ، الع ا الة الاج صفي  ، الع هج ال راسة ال م ال ، واس
عاد   اك ثلاث أ زها أن ه ائج م أب راسة إلي ن صل ال لاب وت ة ل ال الة ال ة للع أساس

الة  الع عاد  أ م  ل  ب  ة  اك علاقة سال ه وأن  ة،  فاعل وال ة  ز وال ة  ائ الإج الة  الع وهي 
لاب .  ف ل ال اع والع ة ال ة و   ال

ون ثقة (  -٩ الة ب ارس : لا ع ة في ال الة ال   ).     Woyne & John, 2004الع
ف       عل ه ال ل  ة  ال قة  وال ة  ال الة  الع ب  للعلاقة  مف  ذج  ن وضع   

رسة،   ال ي  ل اد  ال ك  ل وال عل  لل ي  ه ال ك  ل ال غ  م ب  العلاقة  ا  أ ودرس 
را صل ال لي، وت ل صفي ال هج ال راسة ال م ال زهاواس ائج أب عة م ال : سة إلي م

الة ا ملاء ، أن الع قة في ال ال ت  ي ي ه ك ال ل رسة وان ال ة الُع في ال ة أحاد ة ب ل
ي  اد ال ك ال ل ث ال رسة،  ي ي ال قة في م ي في ال اد لل ك ال ل ت ال ا ي ب

الة ال ات الع ر ث علي م ورها ت ي ب رسة، وال ي ال عل في م ي علي ثقة ال   ة. لل
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ة العامة في     -١٠ ان ال ارس  ال ة  ال ة  ا ال ك  ل عل ل ة وأداء ال ال الة  الع
 ، او   ). ٢٠٠٦م (اله

العامة          ة  ان ال ارس  ال ة  ال الة  للع عل  ال تق  م  ف ع  ال ف  ه اس
ة ، و  ا ال ك  ل عل ل ال أداء  ف علي م  ق جة وال ال خل  رسة علي م ال ت  اع

الة   الع ع  ل ح  مق ذج  ن إلي  راسة  ال صل  صفي وت ال هج  ال ار  إ في  ة  ائ ال عادلة  ال
ي   ال اءات  الإج م  عة  م إلي  صل  وت ة  ا ال ك  ل ل عل  ال أداء  ة  وت ة  ال

ة وأداء ال الة ال ل العلاقة ب الع اع علي تفع ة .  ت ا ك ال ل   عل ل
جامعة    -١١ في  ر  ال ة  ه اء  لأع في  ال الأداء  ل  خل  ة  ال الة  الع

خ (داود،  ال   ).٢٠١٥كف
عاده        وأ في  ال الأداء  واقع  ف علي  ع وال عادها  وأ ة  ال الة  الع علي  ف  ع ال ف  ه

صل إ صفي،  وت هج ال راسة ال م ال د واس ف وج ها: ض ائج م أه عة م ال لي م
ف  ول،  ض ال ه  ال مع  اس  ت ة   ع وال ة  اد ال اف  لل ة  وواض دة  م معاي 
راته  ق ح  العامل  هام علي  ال ع  ز ت ف  ارات،  ض الق ع  ة ص ل في ع العامل  ة  ار م

 . اته اناته وت   وم
ارسا  -١٢ وال ة  ال الة  ة                              الع ر ه الأساسي  عل  ال ارس  م في  ة  اد ال ت 

ان،  ة (رض   ). ٢٠١٨م الع
عل        ال ارس  ة  اد ال الات  وال ة  ال الة  للع ة  ال الأس  ف علي  ع ال ف  ه

ارسات  ال واقع  علي  ف  ع ال ل  و  ، الأساسي  عل  ال م  الأولي  لقة  ال صًا  خ الأساسي 
الإدار  الف  خلال  م  وذل  ة،   ائ الاب ارس  ال في  ة  ال الة  الع ء  ض في  ة  اد ال

ة ا ة القاه اف لاً م م ة علي  صفي ، وت ت الع هج ال راسة ال م ال ، اس عاص ل
ع ال ان وثقافة ال ائح والق اه الل راسة، ت ائج ال ز ن ة، وم أب ة وال رسي في  وال

ة، ال الة  الع ق  وأن   ت  ، لآخ ش  م  لف  ي  ن ر  شع ه  الة  الع ر  ع وال
ة . ا ارد ال ات في إدارة ال ر اجة إلي ال م ال ة  رس ادات ال   ل

قة :   ا راسات ال   تعل عام علي ال
ه  ا ال أوجه  ف علي  ق ال ة   والأج ة  الع قة  ا ال راسات  لل اب  ال ض  الع ء  في ض

الي ة علي ال ال ال راسة ال قة وال ا راسات ال لاف ب ال   :  والاخ
  



ة ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال ات --------- ت أداء م ال ال اء ج   أس
ي                                                                       اس عاب د    أ.د/ م
م                                                                       اس م ى   د/ م

٢١٧ 
 
 

قة :   ا راسات ال ة وال ال راسة ال ه ب ال ا   أولاً : أوجه ال
راسة   ب امها  اه في  الأول  ر  ال في  قة  ا ال راسات  ال مع  ة  ال ال راسة  ال ه  ا ت
ع  و  ، الإدار الأداء  ت  ورة  ض أوض  ي  وال ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  ل الأداء 

ال الإد ف م راسات أوض ض راسات ال ت ال ة، أك ا ة ال ان ارس ال ة في ال رس ارة  ال
ه  ه ي  ل الإدار  الأداء  في  ف  وض ة،  ا ال ة  ان ال ة  رس ال لات  ال ع  علي 
هج  ال راسات  ال مع  ام  اس إلي  الإضافة   ، م في  ي  الف عل  ال واقع  دراسة  ارس،  ال

صفي.   ال
قة   ا راسات ال ا اتفق ال ورة  ك ة علي ض الة ال الع عل  اني ال ر ال في ال

ة. عل ة ال ل ة في الع دة وذات أه ع عاده ال ارس وال علي أ خل في ال ا ال   ت ه
راثانًا لاف ب ال قة : : أوجه الاخ ا راسات ال ة وال ال   سة ال

او ت في  قة  ا ال راسات  ال ة مع  ال ال راسة  ال لف  ان  ت ال عل  ال الإدار  الأداء  ل 
ي  عة الأداء ل ف  راسة تع ف ال ة ، وه الة ال لف وه الع خل م اعي م م ال
ح ل  ر مق اح ت ل اق ة ، و الة ال خل الع ء م ة في ض ا ة ال ارس الف ال

خل الع ء م ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال ة.أداء م   الة ال
قة :  ا راسات ال فادة م ال   ثالًا : أوجه الاس

ها .  - اغ لة وص ي ال   ت
ة  - قة ل الأ ال ا راسات ال ال اص  ار ال والأدب ال ال فادة م الإ الاس

ف علي ق راسة لل انة ال اء اس ة في ب اع ل ال ة و ال ال راسة  ال علقة  اقع الفعلي    ال ال
ة. الة ال خل الع ء م ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال   لأداء م

راسة ات ال   :  خ
ا يلي:  راسة  ات ال ل خ   ت

ة. عل ات ال س ة في إدارة ال الة ال خل الع ار ال ل ي الإ ة الأولي: ت   ال
ة ان اال ة  لال الإدار  الأداء  عة  ًا :  ن اعي   ال ي  الف عل  ال ارس  م ي 

انًا.   وم
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ء  ض في  اعي  ال ي  الف عل  ال ارس  م ي  ل الأداء  ل  ر  ت اح  إق ة:  ال ال ة  ال
ة. الة ال خل الع   م

راسة ار ال لل   الإ
 : ر رئ ق إلي م   ي

الة  عة الع ة و ر الأول: ما ةال   ال
ة،     الة ال م الع ة، غ مفه اص رئ ة ع ر م خلال س ا ال عالج ف ال ه

ج  ض م ا يلي ع ابها. و ة علي  ت عادها، والآثار ال ماتها، وأ ادئها، ومق ها، وم وأه
ها: ل م   ل

ة :   الة ال م الع   أولاً: مفه
ة      ا ة اج اه الة  ا إن الع ة،  ا ة والاج ة وال اس اة ال ان ال ع ج لل ج ت

راتها  ات وق اح ال ث في ن ائفها، فهي ت ات الإدارة وو ل ثًا في ع ًا وم ًا مه غ أنها تع م
ق . ي م اخ ت اد م فاءة و افها  ق أه   علي ت

الة         الع لح  ة    Justiceف او م رة  م  اف  اس ل   Righteousnessللإن
في   ام الفل الة مادة للاه ع الع ض ان م ة  ا ني والأخلاقي؛ ففي ال ات الف القان ا عام في ب

ا   ق ول ن  أفلا إلي  الأقل  علي  وره  ج ت   & Jason, Donald, Michael)ت

Christopher,2001, p.425)   
ا       فا  ال م  ة  ال الة  الع م  فه ح  ف إلي  م  فه ال ا  ه ع  ح   ، ة  ل

ه (ا س ة داخل م اءات ال ارات والإج د للق ل ف ي ي م خلالها  ة ال او لي  علي ال لف
  ، د ما علي أنه    )،٧٦- ٤٣، ص ص٢٠٠٧والع ه ف ي ال ي إل اء ال ى أن الإج ع

عي ض اً أو غ م ن م اء عادل ، ق  ه    إج ر ء ما ي د في ض ، فهي ت في ن آخ
جات (ع ال ،   اءات وال اهة الإج ة ون ض د م م   ).  ١٩٧-١٦٥، ص ص٢٠١٠الف

ل لا        ال ها  ة، ول ا م الاج نها م مفا العل دة ل ع فات م ة تع الة ال وللع
جه عام،  الة ب ي للع فا ار ال ج ع الإ فها:  ت ع اء م  اك م العل   فه

) ة  ال داخل  اد  للأف ة  والأخلا العادلة  عاملة  ال و )Charles,2003,p.1008أنها   ،
ه ع  اع ف وم الة م خلال ت آراء ال اد للع ات الأف ر ون أنها ت علي م آخ

ة (  ه ومعاملة الآخ داخل ال   ) .  Thornhill & Saunders, 2003, .p361معامل
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ة :   الة ال ة الع   ثانًا:أه
الة    ة؛ ح تلع الع ات ال س ة  في أداء ال ة لها أه الة ال إن الع

لة   ج رًا  ص تع  أنها  ا  افة،  اتها  ة  الإدار ال  اس  ت في  ارزًا  دورًا  ة  ال
ائج از ن ة، وذل م خلال إب س ادها مع    لل اس أف رة ، وت ل وجه وأح ص ل علي أك الع

ة   ال الة  الع ة  أه تل  ا   ه وم   ، وللآخ ه  ع ل ه  ي وتق ع  ال ه  ع
ل عام وهي :  ة  ات الإدار ص ولل ة علي وجه ال عل ة ال   لل

عة  - ا ال ام  دة ن ي ج د إلي ت ة ت الة ال ل أن الع رة علي تفع ق والق ة وال قا وال
اء في   ازات ع الأع ة والإن ات ال ل امة الع دة إس فل ج ل  اجعة  ة ال غ أدوار ال

ان،  ة (عل   ).           ٥٨، ص٢٠٠٧ال
ق - د  اد وت ة ع الأف ة وال ا ة والاج مة ال الأخلا ز م ة ت الة ال  إن الع

املة في  الة ال راته للع ة إدراكه وت ة في  اء ال ج الأخلاقي ل أع فاعل وال ال
ة ( درة،    ). ٥٦، ص ٢٠٠٨ال

ث علي - ي أن  ا م شأنه  ، وه اعة  الف وال في  ل  الع ة علي روح  ال الة  الع ث  ت
ا  ول  اعة  ال ائ  وع افآت  م ادة  ل العامل  د  الف اءات دوافع  الإج الة  ع أن  ح  د،  لف

عاملة العادلة  اءات العادلة وال اعة، لأن الإج لة م وسائل إشاعة روح ال عاملات تع وس وال
  ، (الع ها   ف د  ف ل  ر  اعة تق ال د علي أن  جهان رسالة للف - ١٤٦، ص ص  ٢٠٠٧ت

١٧٠ .(  
ال- ها  تع عل أن  فعالة   أداة  ة  ال الة  الع م تع  ل  ال في  غ  ت ي  ال ات 

ار  الأف وخل  ار  الإب إلي  ي   ال فة  ع ال علي  ال  م  مفه إلي  اج  الإن علي  ال 
اح ب العامل م جهة والإدارة  قة والانف ر ال اء ج صة ل الة الف ف الع ها، ح ت ار وم

ان،  ا م جهة أخ ( عل   ).  ٨٢-٥٨، ص ص ٢٠٠٧العل
ة                      ث الة ال ادئ الع   الًا: م

ل في الآتي:   ادئ وهي ت ه ال ص ه اح  ًا ب ال   لاح ف ال اتفاقًا ن
 ، ي   ) ٢٦٢، ص٢٠١٤( عاب
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اواة  –ا  أ ال   :  The Equity Principleم
اد م     ه الأف ل عل أ أن ما  ا ال ي ه ع اته  و اه اس م ة   أن ي ال

فلا  ازن،  ال تع  أن  غي  ي اته  اه م ن  العامل  ها  عل ل  ي  ال افآت  فال ها،  ف
. اس ي ال ق ها ال ي افآتها أو لا ي تق اته لا ي م اه ن أن م ع العامل غي أن    ي

ة  -ب أ الأخلا   :   The Ethical Principleم
اواة فالع       وال والإخلاص  الأمانة  م  لاً  ي  أن  و  أخلاقي،  ار  م أساسًا  الة 

ة . ة معاص ل معاي أخلا لها ت اهة، و   وال
ح  -ج أ ال   :   The correction principleم

ارات     ح الق م علي  ت ي تق ة، وال ت ة ال غ ها وأساسها ال ه ة ج الة ال فالع
ة.  مات ال عل انات وال ال ارت  ه الق ة ع ه ل اد ال ة م خلال إع ا   ال

قة  -د أ ال   :   The Accuracy Principleم
ة    رة ق قة  ت ال ة ، وت قة وال مات ال عل ارات علي ال غي أن ت الق ي

اح   إ الة م خلال  الع اس  ع الإح قة ي ال أ  ف ح ،  ل ال إلي دل ارات ت  أن الق
ة .  ار أ وال ع ع ال   ال

أ الإدراك   -هـ    :  The Perception Principleم
الة        للع العامل  إدراك  ل  ح   ، الة  للع العام  اسه  إح في  ه  الة  للع د  الف إدراك  إن 

ضا. اح ال   مف
ة  -و ار أ ال   :   The participation Principleم

ف و    وت اذ  وت ع  ص في  ة  ال في  العاملة  اف  الأ ع  ج ارك  ت أن  أ  ال ا  ه ي  ع
اءات اللازمة .   ارات، وت الإج عة وتق الق ا   وم

ة:  الة ال مات الع عًا: مق   را
ة     ة أساس ل م علي م ة، وتق ه ة وال مات الأساس ق لة م ال ة إلي ج الة ال ت الع

ع الآخ وت  وهي ه وال ع ل علي معاملة عادلة ب  ال ات  ة العامل في ال ر
الة   مات الع ه فإن مق . وعل عامل معاملة عادلة مقارنة مع الآخ أنه  قاد العامل،   علي أن اع

ة إدراك العامل مات ت في  ق ه ال قارنات، ح أن ه قة ال ة تع علي ح  ال
علي   وهي  ة،   ال الة  الع ل  ل ة  الإدراك غة  ال ح  اته  م في  ة  ال الة  للع

ة،  -ال الآتي: ا   ) ٤٣٥، ص٢٠٠٨( ال
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ها .  ل عل ي  اتج ال ة وال خلاته إلي ال ي علي أساس م قفة ال د ل   •تق الف
خلاته إ ة علي أساس م ا قارنات الاج ة . •تق ال ه م ال ات ة ون   لي ال

جات.   خلات وال ة لل لات ال ع ه مع الآخ علي أساس ال ف د ل   •مقارنة الف
الة .   م الع الة أو ع الع ر  ع ارسة ال   •م

ا :  ه ة والعلاقة ب الة ال عاد الع ا: أ ً   خام
عاد أسا   ة  ثلاثة أ ة والأج ات الع ت في الأدب ة وهي علي  ه الة ال ة للع س

ة،  ائ الة الإج ة، والع ز الة ال ر : الع ه ث في ال م إلي الأح ة م الأق ت الي،  م ال ال
عاملات). الة ال ة (ع فاعل الة ال عاد:   والع ه الأ ع م ه ل  ح  ض ان وت ا يلي ب   و

ة  – ١ ز الة ال   :  Distributive Justiceالع
ف ي    تع ف وال ها ال ل عل ي  جات ال ائ وال الة الع ة علي أنها : ع ز الة ال الع

د ساعات  ل ع ة ، و ال ات  اء وواج ة ، وأ ال ص  اف ، وف ر وال في الأج ل  ت
د في   الف ها  ل عل ي  ال جات  ائج وال ال ة م  ر ال الة  الع الي فإنها هي  ال ل ، و الع

ة (درة، ا ة ال   ).  ٣٨، ص٢٠٠٨ل
ي نف و ل  ف فها  ع ع Folger&Konovsky(  و ال ات  ل ة  ر ال الة  الع أنها   (
) ف  ال لقاها  ي ي  ة  Folger&Mary,1989,p.115ال أه إلي  ع  ال ذل  و   .(

ي ق ت خلاته ال م م ق د  ة،  فالف د وال ة ب الف ادل له العلاقة ال ه ال ي ل في ال
اً عادلاً م  ع بها و مقابل ذل تع ي ي هارة ال ها ، وال ل ي  ة ال ل ، وال في الع

ة .    ال
اد      الأف لقاها  ي ي  ال ات  ال أو  جات  اتج وال لل ة  ر ال الة  الع أنها  ون  فها آخ ع و

Nina & Douglas, 2004, p19).(  
لاح أ ا أنه ل و افآت،  اتج أو ال ًا لل عًا مع د ن ع عام وشامل،  فه ل  ا ال ن ه

ع.   ز الة ال ة لل علي ع ة مع   د قاع
ان،  ا:  (كع ع علي أم وه ز الة ال ل ت ع   )  ٥٤٥-٥٤٤، ص ص٢٠١٥ل
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ل م مع زملائ  ١  -١ ة مقارنة  ل ون ع ا ما  ن دائ ؤوس اس ال ل ل ه في الع
ائف . ل في نف ال ملاء الع اساً ب خلاته  جاته مع م ة ب م   ن

ؤوس   ٢-١ عل ال الة  د الع الي فإن وج ال الة ، و ة إدراك الع اس ن ب ع ف ن م ؤوس ال
أس   الغ أو ال انًا  ع أح ؤوس  عل ال الة ت م الع ازن . أما في حالة ع ا في حالة ت م

ازن .  عادة ال عي لإس   عله 
ب  افآت  وال ص  والف ادر  ال ع  ز ت في  اواة  ال اف  ت ما  ع ق  ت ة  ز ال الة  فالع
ت في العلاقات  عاً م ال ل ن ع  ز الة ال م ع ع اد العامل  اس الأف اد في ح إن إح الأف

، و   ع م جان ه ال ع اد  . م ث  ب الأف اد والعامل والإدارة م جان آخ الأف
خل،  ال ل  م جات  وال اتج  ال ع  ز ت م  عامة  فة  ي  تع ة  ز ال الة  الع أن  ل  الق
ات  اد العامل في ال ي الأف ق قًا ل رة عادلة  ات،  ل هام، ال ات، ال افآت، ال ال

لفة.   ال
ائ -٢ الة الإج   :  Procedural Justiceة الع

ي      ت في  عة  ال اءات  الإج الة  ع العامل  د  الف اس  إح ة   ائ الإج الة  الع ف  تع
عة   اءات والأسال ال ا  الإج الة  الع د العامل  ر الف ل م شع جات، وهي  ال

ل ع ي ال ل ال ها م ق ي جات وت خلات وال ع ال ز ، في ت ة ( م ه داخل ال
  ). ٣٢، ص٢٠٠٦

ع      مة في ص اسات ال اءات وال ة ع الإج ر الة ال الع ة  ائ الة الإج ف الع ا تع
ار   الق دورة  بل  ل،  الع ان  م في  ها  وتق ها  ع ا وم ها  ف وت ها  وت ارات   & Warren)الق

Michael, 2008, pp.157-167)     .  
، وق ت ت      ها: (الع ل م أه مها  في الع ة  أن ت ائ الة الإج اع للع ي ق

  ) ٤، ص٢٠٠٧
ه   ١-٢ ي  اد ال ع الأف اءات علي ج ي ت نف الإج ة : وتع اب ال قة  ة ال قاع

ه دون الآخ .  از لأ م اء إم ، دون إع ار مع   ق
عا  ٢-٢ ي الإب اماة : وتع ة  ال ل قاع ة في  ة ال ق الفائ از ع ت د ع الإن

ار . اءات الق ة ت إج ل   نقا ع
قة   ٣-٢ مات والآراء ال عل ة ال  أن تع علي ال ل أن ع ي  قة : وتع ة ال قاع

 . أ م أقل خ لل  مات والآراء وت عل ه ال ع ه   ون ت
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ي    ٤-٢ تع ي  وال  : ح  لل ة  القابل ة  ة  قاع ل ع علي  يلات  ع ال اء  لإج ص  الف ف   ت
ار .  اءات الق   ت إج

ل  ٥-٢ ال ة  وال  قاع قعات  ال ل  ت أن  ال   ة  ل ع احل  م ل  أن  ي  وتع  :
ار مع .  اءات ق ه إج ي ت اد ال ة للأف ارات الأساس   الإع

ال   ٦-٢ اءات  ل إج أن  ي  ة : وتع ة الأخلا ال القاع افقة مع  ن م  أن ت
اد .  لة للأف ق عاي ال ة وال   الأخلا

ة    ائ الة الإج اتي للع ان ال ة ت علي ال ائ الة الإج فات الع ا س يلاح أن مع تع وم
ق  ات أو ال ل اءات أو الع الة الإج اد لع ات الأف ر ة م خلال م ائ الة الإج د الع عها ت ف

سا ة  وال ل وف أن الإدراك ه ع ع ع وم ال ز ارات ال ع ق ة في ص مها ال ي ت ئل ال
ها .  ع ة    ذات

ة  –٣ فاعل الة ال    Interactive Justiceالع
ه   ع  ة وتع ع ال ال  الة ال ال للع ع ال ة ال فاعل الة ال ل الع ت

ق  ل  ق م  ي  ق وال ام  الإح اد  الة  الأف ع ع  ب وث  ل  ع  ال ا  ه ت  و ة،  ال ة  اع
ار وتع م  ة م م الق ل ق عاملة ال دة ال عاملات  الة ال ت ع اءات ح ت الإج
د  الف فة  ومع إدراك  م  أنها  علي  ا  ً أ ها  إل ار  و   . ة  س ال اءات  للإج ح  ال ال 

ة وم ت س اءات ال ل العامل للإج اءات، و ه الإج ح ه ض ح وت ام القادة  ع  له لها  ق
ة   امل أساس اءً علي أرع ع د ب عاملات ت الة ال ا أن إدراك  العامل لع ها،  ض م ت الغ

  )  ٤٥، ص٢٠٠٨وهي: (درة،
ة للعامل . ١-٣ ل ام صاح ال   م إح
ة . ٢-٣ ارات ال ة للق رات واض د م   م وج
اد العامل . ٣-٣ اقة في تعامله مع الأف ود الل ة  ل ام صاح ال   م إل
اد   ٤-٣ الأف مع  تعامله  في  اع  لل امه  إس م  وع ه  اح وص ة  ل ال صاح  إخلاص  م 

  .   العامل



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادس الع ن ال      ) ٢٥٥-٢٠٧(ص  ٢٠٢٣ ماي – وال

٢٢٤ 
 

أساس       ي  ع د  وج علي  اح  ال ب  عامًا  إتفاقًا  اك  ه أن  ل  الق س   ا  وم
الة ال  لللع ة، و ائ الة الإج ة والع ز الة ال ةة هي الع فاعل الة ال اح في الع   / ف ال

فإن  الأم  ان  ا  وأ ة  ائ الإج الة  للع ة  ف حالة  أو  م  ثال  ُع  هي  هل  عاملات  ال الة  ع
ث  ة و ا املة وم عادها م عاد، فأ دة الأ ع ة م ة معق ل ب ة ت الة ال ها في  الع ل م

 .   الآخ
أث       عادها وال ة ب أ ح العلاقة الق ة ي الة ال عاد الع اب لأ ض ال وم خلال الع

ق  قة  ا لاثة ال عاد ال ه الأ ع م ه ان أ  عاد، ح أن فق ه الأ ا ب ه ادل وال ال
اف  ا ي د وه ة في جان م الة ال م الع ل و مفه الة  اسع للع م ال فه ى مع ال

اص .  ه ال ت في سل ل وال اواة وال اف وال م الإن ع د  ر الف د إلي شع   عام و
ة :   الة ال اب الع ة علي  ت   سادسًا: الآثار ال

ات، يل ف ال      ة داخل ال الة ال اب الع ة ل ل ي م الآثار ال ج الع ي
ة :  ال قا ال ها في ال   أه

ي م   -١ ع ق  الع ا ال ات العامل له ر فاض م ة : إن ز الة ال ة لُع الع ال
مع   عاون  ال ونق  الأداء  دة  ج فاض  ون في  ال الأداء  ة  فاض  إن ل  م ة  ل ال ائج  ال

ات   سل ارسات  م ف  وض  ، ل  الع في  ملاء  ت ال وال ة  ال غ  ال ادة  وز ة،  ا ال
ل ( درة،  ان الع قة في م ادة ال وال ي ، وز ه   ).٥٧، ص٢٠٠٨ال

ي م   -٢ الع ت  ارات الغ عادلة ت اعة الق ات ص ل اءات : أن ع الة الإج ة لُع ع ال
لاء  اب ال في،  ام ال في والال ضا ال لي ونق ال ق ال فاض ال ل إن ة م ل ائج ال ال

ؤسا ملاء وال ال قة  ال ان  فق  ، ة  ال ة  ا ال ات  ارسة سل م ف  ، ض ي  (أب ال ء 
 ،   ).   ١٧، ص٢٠١٠جاس

عاملات  أن   -٣ ال الة  لُع ع العامل  ات  ر فاض م إن  : عاملات  ال الة  لُع ع ة  ال
اد،  الأف ي ب  ال اع  ة ، وال ال غ  ال ادة  ل ز ة م ل ال ائج  ال ي م  الع  

و  في ( ال ف الأداء ال ل، ض ك الع وع ل ادة ال   ). ٣١٢، ص٢٠١٠م، ز
ه   ة  الة ال ، والع اعي  ي ال ان الف عل ال اني : ال ر ال   ال

   ، عل ع م ال ا ال فة ه ة غ فل اص رئ ة ع ر م خلال خ ا ال ة ه ت معال
ه.  ة  الة ال ه، وواقع الع ر ه، وأداء م افه، وأه   وأه
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عل  فة ال اعي : أولاً : فل ي ال ان الف   ال
ان      اء  لاب س ارسها ال ي  ة ال افة الأن ه  ج ي علي ت عل الف اع ال فة ق م فل تق

مة   ال دة  ل ال  ال  ان  ة ن ض الأن م  ها  أو غ ة  أو مال ة  إدار أو  ة  تعل
ل داخل ق الع ة في س اف ادر قادرة علي ال ج  ة ل عل   ًا وخارجًا. ال

ق      اجات س اد الف اللازم لإح اعي في إع عل ال ارس ال اء م فة إن ل فل ف
عل ال ول  ت علي ال ل ور عان ما ت ق علي ذل وس فة ل ت ه الفل ل، إلا أن ه الع

لي. قي الع عل ال ي أو ال ه ر ال ة لل ا ة  ا   تع ع
أ  م  ان  ة  و ا ال ارس  ال علي  غ  ال ادة  ز ه  فة  الفل تلل  ار  ق اس م  ع ائج  ن ه 

ي  ال الف  ج  ال علي ت ة دون  ال ارات  ق ال ال علي  ل  ، و لابها  وت 
اسة   ال عها  ت ي  ال فا  وال ات  ال لاف  اخ إلي  الإضافة  ا  ه  . ة  ال اجه خ  ت

ت ة ح  عل اعي  ال ال ي  الف عل  ال لات  ح  ال لل  اللازمة  املة  ال ة  ال ق  ف
ج  ع في ن ها ال ع املها ب ة وت عل اف ال ان ر الأه لها، الأم ال أد إلي فق وحل
ث  وم  ة  ل الع الات  ال م  فه ل الف  ال  حى  ي ا  ه ل   ، امل  م ت  أو  اس  م

عل ا م ال م مفه عل وع ع م ال ا ال فة ه ض فل ل علي غ ا ي ا إن دل فإن اعي, وه ل
ا أد إلي   ع م فة ال فل اعي  عل ال فة ال ف ر فل لاً ع ض ي الآن، ف حها ح وض

املة (أب راضي،  ة ال ة ال فة ال قار الفل   ).١٢، ص٢٠١٧إف
اعي : ي ال عل الف اف ال    ثانًا : أه

ي  ال ة  ه ال ال  الع ة  ف اد  إع في  ل  ي ة  ا ال ة  ان ال ارس  لل العام  ف  اله
رق   ن  القان و   ، ات  ال ة  ا ال ال  اجه  ة    ١٣٩ت ما  ١٩٨١ل ل   و  ،

اعي  عل ال اسة ال ار س د م ي ت ن وال ا القان قة علي ه ا ان ال ه الق   ن عل
ة وال(  ، وزارة ال   ) .١٩٨١عل

ل  ، و ة في م ه ال ال اد الع ادر إع ة أح م ا ة ال ان ارس ال وتع ال
وزارة   ) يلي:  ا  ها  ض ت ي   وال ة  الف اف  الأه م  عة  م علي  العام  ف  اله ا  ه

 ، عل ة وال   )  ٤٨-٤٧، ص ص١٩٦٤ال
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ا- الع قة  ال م  في  ماج  للإن ال  ة  لاً ته ق م راته  ق غلال  لإس هه  ج وت ة  ل
ل .  ة في م الع اد ال ال الأع ام  اده لل   وع

ل - ه ح الأص ال ت لة  ة ال ا ات ال ل رة علي أداء الع لاب الق اب ال إك
اعة . ة لل ة ال   الف

ف - اج إلي مهارة خاصة لا ت ي ت ة ال ا ات ال ل ل إتقان الع ابها في م الع ق إك
ات . ل ه الع ل ه ل فة ت اعي العاد مع مع   ال

ة وآدابها .- ا ه ال ال لة  ة ال ل لاب العادات ال اب ال   إك
قًا  - ة، و ي ة ال ال ال ح الأسال الف لة  د والآلات ال ام الع إتقان اس

اعي . اع الأم ال   لق
اعي:ثالًا : أه ي ال عل الف       ة ال

رزق،    ) يلي:  ما  ها  م الأسال  م  ي  الع إلي  اعي  ال ي  الف عل  ال ة  أه جع  ، ٢٠١٧ت
  )  ٥٦٦ص
ل   -١ أه ادر ال اد لأنه م م اعي والاق م الإج ق ال ال ة في م ه عامات ال ع م ال

ال   جي  ل ال ر  ال أن  ا   ، العاملة  ة  ال أن للق  ال  م  عل  العال  د 
ل . ق ال لل اد أج ل ع إع اره ال اع عل  ع م ال ا ال ها ه   اي

اعات   -٢ ق ي  ى  ة ح اد اق ة  نه أ  ها  عل م  تق ي  ال ة  ه ال امل  الع أح  ل  أنه 
الات   م وفي  ل  الع ق  س ال  م في  عة  ال رات  ال اجهة  م م  لفة  ال اج  م الإن ق ال

لفة . جي ال ل   ال
املة    -٣ ال ة  ال ة  اش م دوره  ت  ي ح  ة  عل ال مة  ال في  ًا  مه نًا  م ل  أنه 

اعي .    اد والاج ها الاق   ق
ة   -٤ اه ة ال الة الف الع ع  مات في ال اج وال اك الإن ع م و ج اف الأساسي ل تع ال

الات.  افة ال ها في  مها وت عات في تق ها ال ت عل ي ت ة ال   فهي تع الق ال
لها إلي ق م  -٥ ال العام ل اع الأع ق الة  لة الع الة وعادة  اجهة ال ة م ة وم

ل .  ق الع اجات س   ح إح
ه   -٦ ف ت ال  ال  و ل،  الع ق  اجات س اح ت  ال الفعال  ال  ر  ال ص  ف ف ت

ل. اب الع آت وآر   ال
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ة :  ا ة ال ان رسة ال ي ال عًا : أداء م   را
ل،       وو  ، ي م م  رسة  ال في  العامل  م  امل  م جهاز  م  ة  رس ال الإدارة  ن  ت

د  لع وفقًا  آخ  إلي  رسة  م م  لف  هاز  ال ا  ه ول   ، ودار  ، أوائل، ومعل ومعل 
ع  ة، ول  ة الع ح ار م ال وره في إ م ب ق هاز  ا ال د في ه ل ف رسة، و ال لاب  ال

ا م رسة ،  د في ال ل ف ات  ل ات وم ي واج م ب ق فه عامة ه ال  رسة  ي ال
ة   عل ال الإدارة  ي  وم  ، جان م  لاب   وال عل  ال ب  ل  الع في  صل  ال حلقة  ع  أنه 
ن  ل ع إدارة ش ل الأول أمام ال ع ال رسة  ي ال ، ف ع م جهة أخ وال

رس ة في  م رس ال ي  ات م ل ان م ة، ح  ة الإدار اح ال أو  ة  ة الف اح ال اء م  ه س
اته   ل اض أص م ق ال رسة، ل في ال ال ي  وت ل ال رة غالًا في الع اضي م ال
قافة  ة وال ان ج ة وال ة والأخلا ال ة  ال ام  الاه ه  ل م ي ا  ع  ال ن  جهة  م

ع ل لاب وال عل  وال د ال لاب وت جه   ل
،   ) .   ٣٧، ص٢٠٠٨( م

ة في م :   ا ة ال ارس الف ال ة  الة ال ا:  واقع الع ً   خام
م   في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ة  ال الة  الع واقع  دراسة  ء  ال ذل  اول  ي

ة وذل علي ال الة ال عاد الع الي . وفقًا لأ    ال
ة في م :  ا ة ال ارس الف ال ة  ز الة ال   أ: واقع الع

ا  والعامل  عل  ال ها  عل ل  ال  خل  ال الة  ع ة  ز ال الة  الع ت 
هام  ال الة  وع له  ح  ت ي  ال اف  وال افآت  وال العلاوات  الة  وع ات  ال الة  ع م  ه  ت

ة به ات ال ل ارس وال ال ة للعامل  ز الة ال ات الع ر ف علي واقع م ع  و ال
ة م خلال ما يلي :   ا ة ال   الف

ات  ١-أ ال خل (  ع ال ز الة ت اف    –: ع افآت    –ال ق ال في واقع   –ال العلاوات ) ب
ال   ع  ال ي  عل ال اع  ه الق ، وم ض مي  ال اع  ر في الق اك الأج يلاح أن ه

اص  اره أح ع اع عل في م  فة عامة ، ح أن ال ات  ت ر وال ام الأج خللاً في ن
م  ر وع فاض الأج اع م إن اص الق ة ع ل  له م ن م عان مي فه  اع ال الة الق ع
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عل   ال له  ا ي ل ات  ال ة  اس م م ة أو ع ال اجاته  ة اح ل ها ل اس م م ، وع م جه 
اته،  ه الاخ (ش ه م ال غ عل  اواة ال   ).  ١٦٠، ص٢٠٠١م

الة   ع ق  ب ون  ع ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  معل أن  ل  الق س   ما  علي  اء  و
ة له في  او ات الاخ ال ه م الف اء ع مقارنة م دخله  دخل غ خل س ال

ي   عل ال وحاجاته ال  دخل  م  ه  عل ن  ل ما  مقارنة  ع  أو   ، ول  ال ه  ال أو 
ل  ة  اه لاف م م ال إلي اخ ه دون  ا ب اواة  ال ى ع  ، أو ح ات ال ل وم

از . ققه م ان ، وما  ل معل م جه له  ه وما ي   م
ات :  ٢-أ ل هام وال ع ال ز الة ت   : ع

رق   ن  القان ضح  ة    ٤٧ي ( صادق   ١٩٧٨ل يلي:  ا  عاما  فا  م اره  اع عل  ال ات  واج
اس،    ) ٥٨- ٥٧، ص ص٢٠٠٤و

ي لأداء ١-٢-أ س ل ال قة وأمانة ، وأن  وق الع ه ب ف ه ب ل ال  د الع :  أن ي
ه. ف ات و   واج

ف مع الا٢-٢-أ ا ي ل فاته م ل في ت ه ، وان  ف امة و اف علي  اج : أن  ام ال   ح
في  ٣-٢-أ عل  ة وال ال دها وزارة  ي ت ال اءات  الإج اع  ل وت الع اع  م اف علي  أن   :

اع . أخ ع ال ل أو ال غ ع الع   حالة ال
ان . ٤-٢-أ ائح والق ود الل قة وأمانة وذل في ح ه م أوام ب ر إل ف ما    :  أن ي
ام قا٥-٢-أ أح م  ادرة في شانه .: أن يل ارات ال ائح والق ن والل ن العامل ال   ن

م         عة  م أق  ا  ون  ، عل  ال ات  ل وم مهام  قة  ب د  ل  ن  القان أن  لاح  وال
ائف  و م  ها  غ ع  عل  ال فة  و ولات  ل،  أو ال م  اً  ل  ت ي  ال العامة  ات  اج ال

ولة .وتأس  اع العام في ال ة ب الق ز الة ال ات الع ر ف م اج ض ا علي ذل  اس ً
ة. ا ة ال ة الف ان ارس ال ال عل    ال

ة في م :   ا ة ال ة الف ان ارس ال ال ة  ائ الة الإج   ب: واقع الع
اءات ال الة الإج ة في ع ا ة ال ارس الف ة في ال ائ الة الإج ات الع ر ل م مة في  ت

اءات تق  ل إج ن م عل ها ال ل عل ي  اتج ال ي ال اءات ت ع ، أو إج ز ارات ال ع ق ص
الي : ح ذل علي ال ال ض   الأداء و ت
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اءات تق الأداء :١-ب الة إج   - : ع
) رق  ن  القان ء  ض (٤٧في  رق  زار  ال ار  والق أساسًا  ٢٧)  رسة  ال ي  م لي  ي  (

عاون  ال عل ، وذل  اش لل ئ ال اره ال اع عل ، وتق أدائه  ة ال فا ة وضع تق  ل ع
اب  اً ل ، ون عل ال ت ال ي تع م ة ال راس ادة ال ي لل جه الف رس الأول وال مع ال

و  جهه  م  رسة  ال ي  م م  ل  ب  العلاقة  د  وت ت  ي  ال اع  الق ا  ال ف  جه ت ال
ي  م ن  ما  اً  غال فإنه  عل  ال أداء  فاءة  وتق  ق  ال وضع  ع  آخ  جهه  م  ي  الف

ق . ضع ال م ب ق رسة ه الأساس ال    ال
اس في تق   ن ه العامل ال رسة  ي ال ي ل ق ال ء ذل فإن ال وفي ض

جه   ال ك معه  ي ل أش عل ح ال أداء  اء  علي–كفاءة  (وزارة  -اس ق ال ة   في وضع  ال
 ، عل   ). ١٩٩٢وال

جه   رسة وال ي ال ل م عل في م ل ق أداء ال ة ب اف القائ د الأ ورغ تع
ة   ل في ع الآخ  ف  ل  علاقة  عل  ال ي  ال وال م  إلا أن ع رس الأول،  ي وال الف

رس ال ي  م جعل  عل  ال أداء  م تق  قلل  ا  م عل  ال أداء  تق  علي  ال  عادة  أث  ي ة 
ة وا ال لل أو ال ح ال ، و ق ة ال ض .م عل ل م جان ال ال اس    لإح

عل   ة تق أداء ال ل ع رسة  ي ال اء قام م أنه س ل  اءً علي ما س  الق و
ي   جه الف اك معه ال الاش ه أو قام  ق إلي الأس وح ف ق  ا ال عل الأول، إلا أن ه أو ال

ة تق الأداء.     ل اءات ع ة لإج ة والعل ض   ال
. ة في م ا ة ال ارس الف ال ة  فاعل الة ال   ج : واقع الع

رسة ع  ي ال ن م م عل لقاها ال ي ي عاملة ال الة ال ة ع فاعل الة ال ت الع
ار  ف الق د ت الة  ا الُع م الع ة . ح أن ه رة واض ارات  ح وتف تل الق ات، وش

لأن  رسي؛  ال ل  الع في  ث  ي ا  ه ل  و ه  معامل ة  و عل  وال ي  ال ب  العلاقة  ة  ن
ل  ة  ع ال وح  ال فاض  إن ل  م لات  ال م  ال  إلي  د  ت عل  لل ة  ال عاملة  ال

 ، عل رسي. ال اخ ال ء ال فاق وس ع ال في، وش ف رضاه ال   ض
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ضي  الف م  تعاني  ة  ا ال ة  الف ارس  ال أن  إلي  راسات  ال إح  ت  ح 
ع  ل  ع ة  ه ال ارت  الق اذ  ات و  عاي  لل ال  غ  ال  إلي  د  ي ا  م ة،  الإدار

م ام  اه ف  ض ل  و وفة،  مع معاي  دون  عل  في  ال عل  ال ة  اق ارس  ال ي 
ة   ارس الف ي ال ة ل اد هارات ال ف ال رسي، وض ل ال اء الع اجهه أث ي ت لات ال ال

، ة ( سال ا   ). ١١٥-١١٢، ص ص٢٠١٤ال

راسة  اني لل ار ال   الإ
ة : ال اف ال ق الأه ة الى ت ان راسة ال ف ال    -ته

ة في   -١ ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال اقع الفعلي لأداء م ف ال تع
ة. الة ال خل الع ء م   ض

ة    -٢ ان ال ارس  ال ي  م أداء  ت  في  ه  ت ي  ال حات  ق ال م  عة  م الى  صل  ال
ة. الف الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الاس اف ة  ا   ة ال

الي: قابلة علي ال ال ان وال ة ب الاس ال راسة ال ع ال     -وق ج
ان: -١   الاس

ة         الف ة  ان ال ارس  ال ي  م أداء  واقع  ف  ع ل ان؛  الاس ة  ال ال راسة  ال م  اس
الاس ة  اف ة  ا اور ال م ي  ت ت  وق   . ة  ال الة  الع خل  م ء  ض في  ة  ل اع

الي: ة على ال ال راسة ال اور ال ء م ان في ض   الاس
ة ز الة ال ر الاول : الع   ال
ة ائ الة الإج اني : الع ر ال   ال
ة فاعل الة ال ال : الع ر ال   ال

ع وت أد حات ل ق ع : ال ا ر ال ة  ال اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال اء م
ة. الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع   الاس

ة  ر في ثلاث درجات: (عال اقع الفعلي لأداء ال ة  -وق جاء رص ال س فة)   -م   ض
قابلة :  -٢   ال

ة        اف ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م مع  مقابلات  اء  إج ت  ام ح  ن ة  ل اع الاس
ء  في ض ارس  ال تل  في  ي  ال أداء  خاصة  مات  ومعل انات  ب ع  ل وذل  ات  س لاث  ال

ة. الة ال خل الع   م
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ه          لغ  و اخ،  ون ألفا  معامل  ام  اس ل  ان  الاس ارات  ل ات  ال اب  ح وت 
لاثة ب    ٠.٩٧٠ اور ال اخ لل ون اوح  معاملات ألفا  وهي    ٠.٩٣٤إلى    ٠.٩١٤وت

اد علي  ان الإع ة، وم الع اد  أف ان لل  علي  الاس ة  إلي صلاح ات وت  تفعة لل   م
ق بها.  ث ها وال ائ   ن

ة :  ال ة ال ائ ام الأسال الإح اس انات  ل ال ل   وق ت ت
ارة . - ل  ة على  ا ة الإس ع ن ز ة : ل ارات وال ال   ال
وف   - ان  الاس ارات  م  ارة  ل  ق  ت درجة  على  ف  ع ال ف  به  : زنى  ال س  ال

ة س ة، م لاث ( عال رجات ال فة). ال   ، ض
ول ( ضح ج ل درجة.١و   ) ح 

ول  ان ١ج ارات الاس ق  ات ت لاثي ل اس ال   ال
ق زني درجة ال س ال ق  ة ال  درجة ال

 إلي  م 
ة    ٣ ٢.٣٤ ٣ عال

ة س  ٢.٣٤أقل م ١.٦٧ ٢ م

فة  ١.٦٧أقل م  ١ ١ ض

راسة       ضع ال ات م غ ة ح ال ات ال س وق ب ال راسة م دلالة الف ة ل ال و
راسة علي الأتي:  ت ال   فق اع

-  ) قل  م لع  (ت)  ار  إذا Independent Sample T-Testاخ ما  علي  ف  ع لل  (
راسة ال ة  دات ع اهات مف ات ة ب  ائ اح وق ذات دلالة  اك ف راسة    كان ه ال اور  ن م

. ق إلي ف ي ت ة ال اته ال غ لاف م   اخ
اي الأحاد (  - ل ال ل ار (ف) ت اك One Way ANOVAاخ ان ه ف علي ما إذا  ع ) لل

لاف  اخ راسة  ال اور  م ن  راسة  ال ة  ع دات  مف اهات  ات ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  وق  ف
ة  ة وال ا ال اته غ .م ق إلي  أك م ف ي ت   ال

ه (  - ار ش ات   scheffe)اخ غ ات ال ة م ف وق ن أ ف اه صالح الف ف علي ات ع لل
وق ب  د ف اي الأحاد وج ل ال ل ار ت ، وذل إذا ما ب اخ ق إلي أك م ف ي ت ال
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ر  ال ه  له ة  ال ا  ه لائ ل وذل  ات.  غ ال ه  ه ات  ة  ف ائ الإح ات  عال ال وت  اسة، 
ة  ا م الإج ة في العل ائ م الإح ام ال ام ن   )).SPSSاس

الفعلي   اقع  ال ف علي  ق ال ء  ال ا  في ه راسة  ال ة:    حاول  ز ال الة  الع ر الأول:  ال
وت ض  ع وذل  ة،  ز ال الة  الع ُع  ء  ض في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م ل لأداء  ل

) رق  ول  ال و   ، راسة  ال ائج  اص ٢ن ال ر  ال ل  ح راسة  ال ة  ع ات  ا اس إلي   (
ة. ز الة ال   الع

ول  ة  ٢ج ز الة ال ر الع ل م ة ح اد الع ات أف ا   اس

ول  انات ال اءة ب ح م ق اب رق (ا و ة:٢ل ال ائج ال   ) ال
ارات  - لة  ي  لق ح ج ق  تق ة) علي درجة ت ز الة ال (الع الأول  ر  ال

.( س   (م

  م
ارة  ح    رق ال
ان   وردها في الاس

ي  زني ال س ال ار  ال اف ال ق  الان  درجة ال
  

ت   ال

ة  ٠.٦١ ٢.٤٤ ١  ٢ عال

ة  ٠.٧٠ ١.٩٧ ٢ س  ١٠ م
فة ٠.٧٧ ١.٥٩ ٣  ١٣ ض
ة  ٠.٦٦ ٢.١٧ ٤ س  ٥ م
ة  ٠.٦٧ ٢.١٢ ٥ س  ٧ م
ة  ٠.٧٠ ٢.٣٥ ٦  ٣ عال
ة  ٠.٦٨ ٢.٤٥ ٧  ١ عال
ة  ٠.٦٥ ٢.١٤ ٨ س  ٦ م

ة  ٠.٧٠ ٢.٠٥ ٩ س  ٩ م
ة  ٠.٦٦ ٢.١١ ١٠ س  ٨ م
ة  ٠.٦٧ ٢.٢٣ ١١ س  ٤ م
ة  ٠.٧٣ ١.٨٣ ١٢ س  ١٢ م
فة ٠.٧٤ ١.٥٣ ١٣  ١٤ ض
ة  ٠.٦٥ ١.٨٦ ١٤ س  ١١ م

ارات  د ال ات الأوزان / ع س ع م ر الأول = م زني لل س ال   ال
٠٦,٢=١٤/ ٨٤,٢٨ 

مج =  
س   م
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ة - قابلة له ارات ال ان أرقام ال فة) و ة وض س ة وم ق (عال رجات ت ارات ب قق ال ت
) أرقام  هي  ة،  عال رجة  ب قق  ت ارات  ثلاث  هي  ات  ارات ٧،  ٦،  ١ال عة  وت  ،  (

ة، هي س رجة م ب قق  (  ت فة، ٢،٤،٥،٨،٩،١٠،١١،١٢،١٤أرقام  رجة ض ب ارتان  و  ،(
ا (   ).٣،١٣ه

ارة رق (  - ان ال ة " ٧ح  عل حقه في الأجازات ال ي ال ح ال اصة  ب"  ) وال
أن، ا ال ائح في ه ح الل ض د ذل ل ع ا  ققًا: ور ارات ت   هي أعلي ال

ة:    ائ الة الإج اني: الع ر ال اقع الفعلي لأداء ال ف علي ال ق ء ال ا ال راسة في ه حاول ال
ائج  ن ل  ل وت ض  ع وذل  ة،  ائ الإج الة  الع ُع  ء   في ض ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م

 ) رق  ول  ال و   ، راسة  الة  ٣ال الع اص  ال ر  ال ل  ح راسة  ال ة  ع ات  ا اس إلي   (
ة.   ائ   الإج

ول ات أف  ٣ج ا ة اس ائ الة الإج ر الع ل م ة ح   اد الع

  م
ان  ارة  ح وردها في الاس  رق ال

س     ال
ي  زني ال  ال

ار  اف ال ق  الان  درجة ال
  

ت   ال
ة  ٠.٦٤ ٢.٤٨ ١  ١ عال
ة  ٠.٦٦ ٢.٢٦ ٢ س  ٥ م
ة  ٠.٧٢ ١.٩٧ ٣ س  ١٣ م
ة  ٠.٧٠ ١.٧٩ ٤ س  ١٥ م
ة  ٠.٦٧ ١.٩٩ ٥ س  ١٢ م
ة  ٠.٧٠ ٢.٠٢ ٦ س  ١١ م
ة  ٠.٦٧ ٢.٢٤ ٧ س  ٦ م
ة  ٠.٦٥ ٢.١٣ ٨ س  ٨ م
ة  ٠.٧٣ ١.٧٥ ٩ س  ١٦ م
ة  ٠.٦٧ ١.٩٣ ١٠ س  ١٤ م

ة  ٠.٥٩ ٢.٠٥ ١١ س  ١٠ م

فة ٠.٧٣ ١.٦٠ ١٢  ١٧ ض



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادس الع ن ال      ) ٢٥٥-٢٠٧(ص  ٢٠٢٣ ماي – وال
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اب رق ( ول ال انات ال اءة ب ح م ق ة :٣و ال ائج ال   -) ال
ق  - ة) علي درجة ت ائ الة الإج اني (الع ر ال ارات ال لة  ي  لق ح  ج  تق

. ( س ره (م الي ق   إج
ة - قابلة له ارات ال ان أرقام ال فة) و ة وض س ة وم ق (عال رجات ت ارات ب قق ال ت

ارة رق  ( ة وهي ال رجة عال قق ب ة ت ارة واح ات هي  قق ١٥)،  و(١ال ارة ت  (
) أرقام  هي  ة،  س م رجة  )، ١٧-١٦-١٥-١٤-١٣-١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤-٣-٢ب

فة، وهي رق ( رجة ض ة ب ارة واح   ). ١٢و
ارة رق (- ان ال مات ذات العلاقة  ١ح  عل افة ال ع  ي علي ج ص ال اصة ب " ) وال

ال   علي  ي  ال رة  ق إلي  ذل  د  ع ا  ر ققًا:  ت ارات  ال أعلي  هي  اذه"  ات ل  ق ار  الق
  والإدارة.

ا ال : الع ر ال اقع الفعلي  ال ف علي ال ق ء ال ا ال راسة في ه ة:    حاول ال فاعل لة ال
ائج  ل ن ل ض وت ع ة، وذل  فاعل الة ال ء ُع الع ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال لأداء م

 ) رق  ول  ال و   ، راسة  الة  ٤ال الع اص  ال ر  ال ل  ح راسة  ال ة  ع ات  ا اس إلي   (
ة. فاعل   ال

  
  
  
  
  
  
  

ة  ٠.٥٩ ٢.٠٨ ١٣ س  ٩ م
ة  ٠.٦٣ ٢.١٣ ١٤ س  ٧ م
ة  ٠.٦٧ ٢.٣٢ ١٥ س  ٣ م
ة  ٠.٦٦ ٢.٣٤ ١٦ س  ٢ م
ة  ٠.٦٨ ٢.٣١ ١٧ س  ٤ م

ارات  د ال ات الأوزان / ع س ع م اني = م ر ال زني لل س ال   ال
٠٨,٢=١٧/  ٣٩,٣٥ 

س   مج =م
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ول  ة ٤ج فاعل الة ال ر الع ل م ة ح اد الع ات أف ا   اس

  م
ان ارة ح وردها في الاس  رق ال

ي  زني ال س ال ار  ال اف ال ق  الان  درجة ال
  

ت   ال

ة  ٠.٦٦ ٢.٤٨ ١  ٢ عال
ة  ٠.٦٦ ٢.٥٢ ٢  ١ عال
ة  ٠.٦٦ ٢.٠٦ ٣ س  ٥ م
ة  ٠.٧٠ ١.٩٦ ٤ س  ١٠ م
ة  ٠.٧١ ١.٩٢ ٥ س  ١٢ م
ة  ٠.٦٦ ٢.٠٨ ٦ س  ٣ م
ة  ٠.٦٩ ١.٩٩ ٧ س  ٨ م
ة  ٠.٦٢ ٢.١٠ ٨ س  ٧ م
ة  ٠.٦٤ ١.٩٧ ٩ س  ٩ م
ة  ٠.٧١ ١.٩٥ ١٠ س  ١١ م
ة  ٠.٧٥ ١.٨٥ ١١ س  ١٣ م
ة  ٠.٦٢ ٢.٠٨ ١٢ س  ٤ م
ة  ٠.٦٦ ٢.٠٦ ١٣ س  ٦ م

فة ٠.٧٣ ١.٦٠ ١٤  ١٤ ض

ارات   د ال ات الأوزان /ع س ع م ال = م ر ال زني لل س ال   ال
٠٤,٢= ١٤/ ٦٢,٢٨ 

مج=  
س   م

اب رق ( ول ال انات ال اءة ب ح م ق ة:٥و ال ائج ال   ) ال
ي  - ق  تق ة) علي درجة ت فاعل الة ال ال (الع ر ال ارات ال لة  لق ح  ج

ره  الي ق ) .إج س   (م
ة - قابلة له ارات ال ان أرقام ال فة) و ة وض س ة وم ق (عال رجات ت ارات ب قق ال ت

أرقام ( ة، هي  رجة عال قق ب ارتان ت ات هي:  رجة ١١)، و(٢-١ال ا ب قق ارة ت  (
ة، هي أرقام ( س رجة  ١٣-١٢-١١-١٠-٩-٨-٧-٦-٥-٤-٣م قق ب ة ت ارة واح ) ، و

فة    ) . ١٤، وهي رق (ض
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رق (- ارة  ال ان  ام" هي  ٢ح  واح ي  تق ل  عل  ال مع  ي  ال عامل  "ي اصة ب  وال  (
 ، عل ال مع  ة  ت علاقات  علي  ي  ال رة  ق إلي  ذل  د  ع ا  ر ققًا،  ت ارات  ال أعلي 

ة.  رة علي الإدارة ال   الإضافة إلي الق
حات ق ال ما  ع:  ا ال ر  ة    ال اف ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م أداء  وت  ع  ل

ة؟  الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع   الإس
الة  الع ع  ء  ض في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  ل الأداء  ل  حات  ق ال أولاً: 

ة: ز   -ال
ي        ة (م اد الع ع أف ح علي ج ف ال ال ا ال ح ه ل    –لق ت  ر   –و ) م ال معل

ول رق ( ان، وال ة  ٥الأخ م الاس اد الع ات أف ا غ اس اده م خلال تف ) وال ت إع
ع ء  في ض ة  ا ال ة  الف ارس  ال ر  م أداء  ل  اللازمة  حات  ق ال ع  ضح   ي

ار.  ازلًا ح ال ة ت ت ة م ز الة ال   الع
ول  ة  ٥ج ز الة ال ع الع ء  ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال حات ت أداء م مق

ار  ازلًا ح ال ة ت ت   م
حات  م ق ار  ال ة   ال ال

ة   ال
اســـ مـــع  ١ ــا ي مـــة  ق اف ال ـــ ــ وال عل ــادة رواتـــ ال ب ز ـــ اته ل ـــ هلاته وخ مــ

 . في له ار ال ق ف الاس عل ال وت  ال
٥٦ ١٨٥٪ 

علـ  ٢ ق ال ـ ات و ات الات اس اصلة في م فة وم ة م ر ورات ت عل ب اق ال إل
ة.  ي  ال

٥١ ١٧٠٪ 

ه فــي  ٣ ــاع ــا  لهــ م ــاق؛ ع ــة خارجــة عــ ن هــام إدار ــ  عل ــ ال ل م ت أداء عــ
ب.  ل ل ال ال اته   وج

٤٤ ١٤٥٪ 

ة.  ٤ ا ة ال ارس الف فاءة في إدارة ال لة وال ة ال يها ال ة ل رس ار إدارة م  ٪٢٢ ٧٥ اخ

ار  ٥ ق في لهــ والاســ ار الــ ق ــ الاسـ ق ار؛ وذلــ ل اسـ ة  رســ ــ الإدارة ال م تغ عـ
رسة.   الإدار لل

١٦ ٥٦٪ 

ة  ٦ انات . تل ء الإم ة في ض لاته ال عل وحل م اجات ال رسة لاح  ٪١٥ ٥٢ إدارة ال
اء.  ٧ رسة دون اس ع العامل داخل ال اب والعقاب ب ج  ٪١٠ ٣٤ ت أسال ال
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ول رق (    ح م ال ي ٥و ة (م اد الع حات أف ل  -) أن مق اه ت أداء    -و معل ) ت
اوح ب ( ة ق ت ز الة ال ء ُع الع ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال )  ٪٥٦و  ٪١٠م

اته هلاته وخ اس مع م ا ي مة  ق اف ال عل وال ادة روات ال اح" ز ب  ح أن اق ل
ة ( " جاء ب في له ار ال ق ف الإس عل ال وت لة ال الأول؛ وق ٪٥٦ال )  م

اف  وال وات  ال ادة  ز إلي  ة  ا ال ة  الف ارس  ال العامل  ع  ج ة  ر إلي  ذل  جع  ي
رسة.  ة داخل ال ولة والإضا د ال ه اس مع ال ا ي مة له  ق   ال

ا  الة  ثانًا:  الع ع  ء  ض في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  ل الأداء  ل  حات  ق ل
ة: ائ   - الإج

ول ( ها ج ض ازلًا.٦و ة ت ت   ) م
ول ة   ٦ج ائ الة الإج ع الع ء  ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال حات ت أداء م مق

ار  ازلًا ح ال ة ت ت   م
حات  م ق ار  ال ة   ال ال

ة   ال
ة.  ١ ا ة ال ارس الف ال ع العامل  ة ل ه ة ال ص علي ال  ٪٢٨ ٩٥ ال
ــل دقــة   ٢ ــ  عل ــع ال رســي ل ــل ال الع علقــة  ارات ال ــع القــ ح ج ص علــي شــ ــ ال

 . ي ارات ال اض علي ق الإع اح  ، وال ت آرائه  واح
٢٣ ٧٩٪ 

ة ودارة  ٣ ــ رسـ ــة م ـ ــ ب ـ ق ــ ت ــة مـ رسـ ال ــامل  ــع العـ ـ ــة ل ــة وعادلـ عاونـــة وحازمـ م
ــة  ل ة الع ــل ــ فــي م ــي ت ــة ال ل انــات ال ــع الام ف ج ــ وتــ ــ ومعل إدار

ة.  عل  ال

١٦ ٥٣٪ 

٤  . لاته حاته وحل م أخ مق عل  ة مع ال اب أدوار ا ام  اصل الفعال وال  ٪٨ ٢٩ ال
ة   ٥ قا عة وال ا دة ال رسـة وجـ اف ال ازن بـ أهـ ـ قـ ال ـا  ة م عل ة ال ل ل الع

جات.   ال
٧ ٢٥٪ 

ارات.  ٦ اذ الق اع في ات ة ت ار ان اس ل ل  ٪٤ ١٤ ت

ول رق (   ح م ال ي٦و ة (م اد الع حات أف ل  -) أن مق اه ت أداء   -و معل ) ت
) ب  اوح  ت ق  ة  ائ الإج الة  الع ُع  ء  في ض ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  ) ٪ ٢٨و  ٪ ٤م

ة " جاء ا ة ال ارس الف ال ع العامل  ة ل ه ة ال ص علي ال اح" ال ت ح أن اق
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ة ( ة  ٪٢٨ب ارس الف ال ع العامل  ة ج إلي ر جع ذل  ال الأول،  وق ي لة  ) م
اح الأخ  ل. ورغ أن الاق ة أف مة تعل ي م أجل تق خ ه ادة ال ال ة إلي ز ا ال

ب ة  الأخ ة  ت ال في  ارات" جاء  الق اذ  ات في  اع  ت ة  ار اس ان  ل ل  ت  " ب  اص  ة  ال
اع في ت دورة ٪٤( ان ت د ل ة وج اسة إلي أه اجة ال ع ال ة، و )، إلا أنه مه للغا

ارات . اذ الق ها ات ي م ار وال   الق
الة   الع ع  ء  ض في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  ل الأداء  ل  حات  ق ال ثالًا: 

ة: فاعل   -ال
ول ( ها ج ض ازلًا.٧و ة ت ت   ) م

ول  ة  ٧ج فاعل الة ال ع الع ء  ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال حات ت أداء م مق
ار  ازلًا ح ال ة ت ت   م

حات  م ق ار  ال ة  ال ة ال  ال
ة.  ١ عه معاملة  عل ومعاملة ج ي ال ام وتق  ٪٣٥ ١١٧ اح
ق وتق  ٢ ف عل ال ص علي ت ال . ال عة له اف ال  ٪٦ ٢٣ ال

رسة.  ٣ ال افة العامل  عامل مع  ي في ال ا ق اع ال ال  ٪٥ ١٧ ات
ة.  ٤ اته العل هلاته وخ عل م ح م ة ب ال د وق الف اعاة الف  ٪٣ ١١ م
ادلة   ٥ قة ال عل علي ال ي وال ي العلاقات ب ال ص علي أن ت ونة. ال  ٪١ ٥ وال

ول رق (       ال ح م  ي٧و (م ة  الع اد  أف حات  ل   -) أن مق ت   -و اه  ت معل ) 
 ) ب  اوح  ت ق  ة  فاعل اال الة  الع ُع  ء  ض في  ة  ا ال ة  الف ارس  ال ي  م   ٪ ١أداء 

ة  ٪٣٥و معاملة  عه  ج ومعاملة  عل  ال ي  وتق ام  اح اح"  اق أن  ح  في )  جاءت   "
) ة  ب الأولي  ة  ت ة  ٪٣٥ال الف ارس  ال العامل  ع  ج إدراك  إلي  ذل  جع  ي وق  )؛ 

ع ورغ  ه ال ع ادل ب العامل  ام ال ة والاح عاملة ال د ال ة وج ة إلي أه ا ال
عل عل  وال ي  ال ب  العلاقات  ي  ت أن  علي  ص  ال ب"  اص  ال الأخ  اح  الاق قة أن  ال ي 

الة  د الع ة وج ع أه ة لأنه  ة، إلا أنه مه للغا ة الأخ ت ونة" جاءت في ال ادلة وال ال
. عل ي وال ة ب ال ة ال ا اواة والعلاقات الإج   وال

ة: اد الع وق ب أف اب م دلالة الف   -ح
ي       ة (م اد الع وق ب أف اب م دلالة الف ل    –و ي   –و ص أداء م معل ) 

ل  ل ار ت ار (ت)، واخ اء اخ ة ت إج الة ال خل الع ء م ة في ض ا ة ال ارس الف ال
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اي الأحاد   ارس  ANOVAال ي ال ص أداء م ة  اد الع وق ب أف ي دلالة الف  ل
ض  يلي ع ا  و رة  ال ات  غ ال ة ح  ال الة  الع خل  م ء  في ض ة  ا ال ة  الف

ائج :   -لأه ال
ض الأول:    الف

ارس       ال ي  م أداء  ت  ان  اس اور  م ال على  ب  ائًا  إح دالة  وق  ف ج  ت
خل ا ء م ة في ض ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال ة الف ان ة.ال الة ال   لع

ائج على ال     ان ال قل و ار (ت) ب ع م ام اخ ض ت اس ق م الف ولل
الي:    ال

ي   - م أداء  ت  ان  لاس ة  ل ال رجة  ال على  ال  ب  ائًا  إح دالة  وق  ف ج  ت
ء م ة في ض ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال الح ال ة ل الة ال خل الع

ة،   ل اع ة الإس اف ر وناث)  ة ( ذ اد الع وف أف لاف  جع ذل إلي اخ ا ي ر، ور ال
عاد  ه لأ ارس ل م ة ح ا ة ال ارس الف ة داخل ال اد الع ي ب أف اف ض د ت م وج وع

ة. الة ال   الع
اني:  ض ال   الف

ان ت أداء      اور اس ) على م ي ل، م ، و فة (معل ائًا ب ال وق دالة إح ج ف ت
الة   الع خل  م ء  ض في  ة  ل اع الاس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  م

ة.    ال
ائج ع     ال ان  و  ، الأحاد اي  ال ل  ل ت ار  اخ ام  اس ت  ض  الف م  ق  ال ولل لى 

الي:    ال
ي - ان ت أداء م ة  لاس ل رجة ال فة على ال غ ال ائًا وف م وق دالة إح ج ف ت

ة.  الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال   ال
) ه  ار ش اخ ت  ا scheffeوم خلال  إح دالة  وق  ف ج  أن:  ت ت  غ )  م ئًا وف 

ة   ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال ان ت أداء م فة على اس ال
لقاه علي   اء ال ة الأ د ذل إلي  ع ا  عل ، ور الح ال ة ل الة ال خل الع ء م في ض
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إل ا  ، ور عل لل خل  ال ع  ز الة ت ف في ع ل ض ، و عل ال ة  عات  ال ادة ثقافة  ي س
ة.  عل مة ال ة في ال ة ال ار اب ال   و

 : ال ض ال   الف
ي        ان ت أداء م اور اس ة على م عل ال ائًا ب الإدارات  إح دالة  وق  ج ف ت

ة. الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال     ال
ال     على  ائج  ال ان  و  ، الأحاد اي  ال ل  ل ت ار  اخ ام  اس ت  ض  الف م  ق  ولل

الي:    ال
أداء  - ت  ان  لاس ة  ل ال رجة  ال على  ة  عل ال الإدارات  ب  ائًا  إح دالة  وق  ف ج  ت

ال خل  م ء  ض في  ة  ل اع الاس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  الة  م ع
ة.   ال

) ه  ار ش اخ ت  الإدارات scheffeوم خلال  ب  ائًا  إح دالة  وق  ف ج  ت أن:  ت   (
ة   ل اع الاس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  م أداء  ت  ان  لاس ة  عل ال

د   ع ا  ، ور ال ل  ال إدارة  الح  ل ة  ال الة  الع خل  ء م ح  في ض ف وض إلي ض ذل 
، أو  ل ال قة ال ة خاصة م اد الع ة أف لفة  ل غال عادها ال أ ة  الة ال مفا الع

. ل م إدارة لأح رسة أخ و رسة إلي م لف م م ل ت عة الع ا إلي أن    ر
ع:  ا ض ال   الف

ل ال      أه ات ال ائًا ب م وق دالة إح ج ف اور ت ) على م ، غ ت  (ت
ء  في ض ة  ل اع الاس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  م أداء  ت  ان  اس

ة.  الة ال خل الع   م
الي:     ائج على ال ال ان ال قلة و ار (ت) ال ام اخ ض ت اس ق م الف   ولل
ب     - ائًا  إح دالة  وق  ف ج  رجة ت ال ) على  ت ، غ  (ت ال  ل  أه ال ات  م

ة في  ل اع ة الاس اف ة  ا ال ة  ة الف ان ال ارس  ي ال ان ت أداء م ة لاس ل ال
ة   ه وال ة  ال ة  عا ال ن  ت ا  ور  ، ال ل  أه ال الح  ل ة  ال الة  الع خل  م ء  ض

 ً ل ن ًا أف هل ت ل لل رة أف د إلي ق ع ا  ل ر ًا، و هل ت اس مع غ ال ال ا 
ة. ض ي وال ال ق   ل ال في ال
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 : ام ض ال   الف
ي      م أداء  ت  ان  اس اور  م على  ة  العل رجات  ال ب  ائًا  إح دالة  وق  ف ج  ت

ا الاس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ة.        ال ال الة  الع خل  م ء  ض في  ة  ل ع
الي: ائج على ال ال ان ال ، و اي الأحاد ل ال ل ار ت ام اخ ض ت اس ق م الف   ولل

ي   - ان ت أداء م ة لاس ل رجة ال ة على ال رجات العل ائًا ب ال وق دالة اح ج ف ت
ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ة. ال الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الاس   اف
) ه  ار ش اخ ت  رجات scheffeوم خلال  ال ب  ائًا  اح دالة  وق  ف ج  أن: ت ت   (

ة في  ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال ي ال ان ت أداء م ة لاس العل
الح ل ة  ال الة  الع خل  م ء  ل   ض الع ان  الإ قلة  إلي  ذل  د  ع ا  ور العالي،  م  بل ال

وف والأوقات. ل ال قها في  ة؛ ح ح الإسلام علي ت ة مه ة وأخلا ة دي   ك
ادس:  ض ال   الف

ي       م أداء  ت  ان  اس اور  م على  ة  ال ات  س ب  ائًا  إح دالة  وق  ف ج  ت
ة.            ال الة  الع خل  م ء  ض في  ة  ل اع الاس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال

ائج على ال  ان ال ، و اي الأحاد ل ال ل ار ت ام إخ ض ت اس ق م الف الي:ولل   ال
ي   - ان ت أداء م ة لاس ل رجة ال ة على ال ات ال ائًا ب س وق دالة إح ج ف لا ت

ة.  الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الاس اف ة  ا ة ال ة الف ان ارس ال   ال

ة:  ان راسة ال ائج ال   مل ن
ي للإن  - ة  تق ز الة ال قق الع زن ت س ال س  " ح جاء م ره " م از ق

ر( ي العام لل   ). ٣) م أصل (٢.٠٦ال
زن   - س ال س   " ح جاء م ره "م از ق ي للإن ة  تق ائ الة الإج قق الع ت

ر( ي العام لل   ). ٣) م أصل (٢.٠٨ال
"م   - ره  ق از  للإن ي  تق ة   فاعل ال الة  الع قق  جاء ت ح   " س    م  " س  

ر( ي العام لل زن ال س ال   ). ٣) م أصل (٢.٠٤م
ة. - ه ة وال ات ال فا ة لل ا ة ال ارس الف ي ال لاك م ف ام   ض
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ي. - عل الف اس مع ال ا ي ًا  ًا ومه عل ت ل ال ر في تأه   ق
هام،    - ع ال ز الة في ت فاض الع ات إن ل هام وال ال اص  ص ال ح ال م وض وذل لع

ة.   ال
اع   - وق عادلة  أس  وضع  لقلة  وذل   ات،  ال على  ل  ال في  عل   ال ص  ف قلة 

ة.  د م  ال ة ت   واض
جع ذل  - ا ي ة، ور عل مة ال ة في ال ة ال ار اب ال ة و ادة ثقافة ال   س
ف - ف ر  ض جع ذل ل ا ي ة, ور ا ة ال ارس الف ي ال عل خل ل ع ال ز الة ت في ع

رسي. ل ال اته في الع اه عل  م ال اصة  اف ال   ال
ة    - ة الف ان ال ارس  ي ال ان ت أداء م ائًا ب ال لاس وق دالة إح ج ف ت

ة في  ل اع ة الإس اف ة  ا ر. ال الح ال ة ل الة ال خل الع ء م   ض
ة    - ان ارس ال ي ال ان ت أداء م فة لاس غ ال ائًا  وف م وق دالة إح ج ف ت

 . عل الح ال ة ل الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال   الف
ل ا  - أه ات ال ائًا ب م وق دالة إح ج ف ان ت ت ) لاس ، غ ت ل (ت

الة   الع خل  م ء  ض في  ة  ل اع الإس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  م أداء 
  . ل ال أه الح ال ة ل   ال

ة   - ان ارس ال ي ال ان ت أداء م ة لاس عل ائًا ب الإدارات ال وق دالة إح ج ف ت
.الف ل ال الح إدارة ال ة ل الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الإس اف ة  ا   ة ال
ة    - ان ارس ال ي ال ان ت أداء م ة لاس رجات العل ائًا ب ال وق دالة إح ج ف ت

م  بل الح ال ة ل الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال   العالي.الف
ة    - ان ارس ال ي ال ان ت أداء م ة لاس ات ال ائًا ب س وق دالة إح ج ف لات

ة. الة ال خل الع ء م ة في ض ل اع ة الإس اف ة  ا ة ال   الف
ح  ق ر ال   ال

اع الإس ة  اف ة  ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ي  م أداء  ل  ح  مق ر  في ت ة  ل
ة الة ال خل الع ء م   ض

ح:  ق ر ال فة ال   فل
حات والآمال.   -  ادة في ال في وز ار مع الي م إنف ا الع ال ي  بها ه ات ال   ال
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ادة فعالة قادرة   - ل إدارة و ي ت اعي وال ي ال عل الف اجه ال ي ت ات ال ات وال ال
عاب إنع اعي. علي فه واس ي ال عل الف ات علي ال ه ال   اسات وآثار ه

ح : ق ر ال لقات ال   م
الة    الع خل  ء م ة في ض ا ال ة  الف ارس  ال ي  م أداء  ل  ح  ق ال ر  ال ل  ي

ة: ال ة علي الأس ال   - ال
ل ال ل - ا ي ة، م ا ة ال ارس الف ال اي  ام ال   ها.الاه
ل خاص. -  ة  ا ة ال ارس الف ل على ال اي ال   ت
عل  -  ة وال ة وزارة ال اد.  ٢٠٣٠رؤ لة الاق ه في دفع ع   ن تعل 
مة.   -  ق مات ال عل عارف وال ال ودة  ة م عل ة م اد ات  اء ش   ب
اصة. - ة  عل ة وال عامة، والإدارة ال م الإدارة  عة ت عل   س
ة    - ه ال ة  ال امج  ب ت  م  ل اعي  ال ي  الف عل  ال ارس  ة  رس ال ادة  ال اف  ت

ة.  رس ة ال ادات ال   لل
ع ض   - ادرة  ال ة  ف ال ها  اع وق ة  ا ال ة  الف ارس  لل ة  ال ائح  الل ت  ورة 

 . عل ة وال   وزارة ال
ي   - م أداء  في  ف  وض ر  ق ان  ج د  وج م  ة  ال ال راسة  ال ائج  ن ه  ال صل  ت ما 

فى ان والإسهام  ال تل  ة  عال ل ل وضع خ  ي ا  م ة   ا ال ة  ارس الف ها   ال ت
رسة.  ة لل ارج ة وال اخل فاءة ال فع م الأداء وال   ل

ح :  ق ر ال اف ال   أه
ة.  - ا ة ال ارس الف   الإسهام في ت واقع ال
في    - ه  اع وال  ة،  ا ال ة  الف ارس  لل ة   ار ح  ق ال ر  ال ن  أن 

اجات ال ي الاح ي وت ه. ت أداء ال دة ل فع م ال ة ل   ل
ة. - عل جات ال ة، وت ال ادات ال   الإسهام في الإرتقاء  ال
-  . ف ال قة  ل وتع ال ق الع ل دور ف اعي، وتفع ل ال م الع   تع مفه
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صل  - ي ت لات ال تها في حل  م ال اع ة، وم ا ة ال ارس الف اء دفعة لل  إع
ة.  ان راسة ال ها ال   إل

خلال   - م  ة  ا ال ة  الف ارس  ال م  تق تع  ي  ال قات  ع ال على  غل  ال في  الإسهام 
ا.  ان ات أل فادة م خ   الاس

ا    - ة  ان راسة ال ائج ال ت مع ن ه ي  لات ال ف وال الإسهام في حل نقا ال
لاء ،  راء، وال . ال عل   وال

ح :  ق ر ال عاد ال   أ
الي :   ة على ال ال عاد أساس ح م  ثلاثة أ ق ر ال ن ال   ي

هام     - ع ال ز الة ت خل، وع ع ال ز الة ت ا ( ع ع ه ي ف ع ة وت  ز الة ال ُع الع
ات)   ل   وال

اءات تق  - الة إج ة وت ع ائ الة الإج   الاداء.  ُع الع
ة.   - فاعل الة ال   ُع الع

ة : ز الة ال اءات لُع الع حات والاج ق   - أولاً: ال
الآتي: ا  ع وه ي ف ع ا الُع    و ه

خل  -١ ع ال ز الة ت   ُع ع
خل        ال ع  ز الة ت في ع ا  يً ة ضعفًا ش ان ال ل  ة و ال راسة  ال ائج  لق ت م ن

عل عل مادًا ل ي ال افيء ال اصة ب " ارة ال ة، ح جاءت ال ا ة ال ارس الف ي ال
الة   ر الع ققًا في م أقل درجة ت رسي"  هي  ل ال ولة للع ة ال د الإضا ه الة علي ال ع

ات وز ال أن، و ا ال ائح في ه ح الل ف وض د ذل إلي ض ع ا  ان: ر ة في الاس ز ة  ال
مع  ل  ش ي  ال ة  ل ال اه  ال م  عة  م د  وج في  أسه  ال  الأم   . ي ال ل  ق م 
فاض  عل وأد ذل الى ان في ع ال ضا ال فاض ال ءًا م ان ة ب عل ة ال ل ان الع ج
ء ال  ل ل ا في  ، ولا س عل ر في ال اء الام ف ثقة أول لاب وض لي لل ال ال

رسي.    م له ال ال في ع عل إلي الإه    ال
علي   عة  ال اف  ال له  وتق  ات  عل وال عل  ال ام  الاه ورة  راسة  ال صي  ت ل  ل
اللازمة   ارد  ال ع  ف ج ت مع  رسي،  ال ل  الع في  اته  اه م ها   رسى ور ال ل  الع

خل ع ال ز الة ت ح ل ع ق ه  ل. وعل   ما يلي : للع
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ولة: - يلة على م ال ة ب اسة مال اع س   ات
لفة  ي         ة ال اعات ال ع الق ولة على ج ة ال ان ع ل ز ل في إعادة ت وت

د  م ول  ل  ال في  ار  اس أه  عل  ال أن  ار  اع عل  ال اع  لق ة  ال ال ات  ال ادة  ز
ها؛ فلاب ة بل وأه عل ة ال ل اص الع ز ع عل ه أب ار ال اع ا  ً هلاك، وأ م تق ما   اس

م. ق مه م أجل بل م   يل
رسي :   - ل ال اته فى الع اه عل  ال اصة  اف ال   ر ال

ل       ما  أن  ى  ع  ، عل ال ل  ة  ف ال ة  عل ال ة  وال ول  ال ه  ال ت  ي  وال
ات اه ول وم م ه ال اس مع ال غي أ ي رسة ي ن م ال عل ه ال ل عل ه في الع

وتع  اته  اه م ن  م  ن  ت أن  لاب  عل  ال ها  عل ل  ي  ال افأت  فال رسي؛  ال
ها لا ي  ي ي تق ات ال اه ول أو ال ه ال أن ال ن  عل ع ال غي أن  ازن، فلا ي ال

 . اس ي ال ق ر ال افآتها ولا تق   م
ات: -٢ ول هام وال ع ال ز الة ت   ُع ع

صي        ت ل  ول ة،  ز ال الة  للع وأساسًا  ًا  مه جانًا  ات  ل وال هام  ال ع  ز ت ُع  ل 
ة  ي ال هام  ال علي  ه  ر وت  ، للعامل الأداء  في  ال  اجات  اح ي  ت ورة  راسة  ال

ة  ر ت دورات  تق  مع  ل،  الع في  ة  الإضا د  ه ال ل  ب علي  ه  ف وت رة،  فة وال
ة. الة ال الع اصة  فا ال ة ال ارس م أجل ت ل ال ة للعامل ب   م

ات ما يلي:  ل هام وال ع ال ز الة ت ح ل ع ق ه     -وعل
ة :  - ا ة ال ارس الف ي ال لقاة على عات معل اء ال   ت الأ

ا     ول  ال م  معل  ل  ن  ل  تقل م خلال  يه وذل  ل اعات  ال ع  غ  وتف رسي  ل
 . لابه ه و ل م رات  ل وق ف مع م ي ت ة وال رس ة ال ة في الأن ار   لل

عل :  - ة وت ال ة ل ر   ت دورات ت
ة.       ه اته ال ة أو واج ن قه القان ق ان  اء  ه س ع   وذل ل
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في :  -  ص ال   ت ال
دًا و      فًا م ص ن ت عل   ي وال ل م ال في ل ص ال ذل م خلال ت ال

ل  ود علاقات  ات وح ه وسل م لاً  ات ومهام  ول م د  و ه  ل م مهام  ي  وشاملاً 
. الآخ ه    م

ات: - ل علي ال عل علي ال ع ال   ت
صًا عاد   عل ف ح ال ة، وذل وذل م خلال م ض ات  م ل على تق قي وال لة لل

ة.  د م  ال ة ت اع واض   م خلال وضع أس عادلة وق
ارات م   - اذ الق عل في ات رسة وال ي ال لقة ل ات م ف صلاح ورة  ت الإضافة إلي ض

صة لل ح الف ا ي ل  اصة ب ان ال ائح والق يل الل اح تع اق ه  خلال  رس وف م ل وف  ع
ها.  ل ف   وواقع الع

ال  - اذها في م ارات وات اعة الق ة في ص ة واللام ازن ب ال ق ال ورة ت ل  و
ة   وته الأداء،  وت  ل  الفعالة  ة  ار ال اصة  ال ة  ر ال ورات  ال ل  وتفع  ، عل ال

اسة   س س عل ل ة لإدراك ال اس ص ال ن الف ل ها، و ء م أنه ج وا  ع ي  رسة ح ال
اد  ورة الإع اس وخلاص، وض افها  ق أه ن إلي ت ع اح و اته ع رضا وارت ول م

اعي. ل ال ل والع ق الع   علي ف
ة:   ائ الة الاج اءات لُع الع حات والإج ق   ثانًا : ال

ل فى : ع ًا و ا مه ع ُعً ا ال اءات تق الأداء:  و ه   الة إج
تق    اءات  إج الة  لع عل  ال ات  ر م ف  ض ة  ان وال ة  ال راسة  ال ائج  ن ت  ه أ لق 

عل دون  ال افة  ة علي  رات الإدار ي الق ال  " اصة ب  ال ارة  ال الأداء، ح جاءت 
ة في ائ الة الإج ر الع في م ققًا  أقل درجة ت اء". هي  د ذل إلي    اس ع ا  ان ، ور الاس

ل   عامل،و عاون في ال ونة  وال ف ال ل ض ، و عل ي وال ف العلاقة ب ال ض
عل في   ة تق أداء ال ل أن ع ل  ه  الق اءً عل ه، و ق وأسال ر واضح في أدوات ال ق

ال الأس  وفي  افها  أه في  ال  إعادة  الى  اج  ت والأدوات م  ها  عل م  تق ي  ال ة  ف
ورة عق  راسة   صي ال ل ت ها. ول ولة ع اف ال ها والأ ف مة في ت والأسال ال
عامل مع  ال ال قة له ح ة ع ة مع اء قاع ل للعامل م أجل ب ة أو ورش ع ر دورات ت

ل  و ص،  الف اف  وت اواة  وال الة  الع ر  م م  ًا    زملائه  ت عل  ال ل  تأه ورة  
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مة   ال فاءة  ت  ث  وم  عل  ال فاءة  وت  ي،  الف عل  ال مع  اس  ي ا  ًا  ومه
 . ان ع ال ل م ج ة أف مة تعل اع في تق خ ا  ة و عل   ال

اءات تق الأداء ما يلي :   الة إج ح ل ع ق ه    وعل
دة -  اف م . وضع أه عل ق أداء ال ة خاصة ب ة ومعل   وواض
ئها. - عل في ض ة ي تق أداء ال اور ثاب اص وم د ع   وج
ي   -  م ع   رسة  ال داخل  م  اخلي  ال ق  ال ل  ل عل  ال أداء  تق  أسال  ع  ت

جه   رسة ع  ال ارجي م خارج ال ق ال لاب، وال ملاء وال عل الأول وال رسة وال ال
ر.   اء الام ى وأول   الف

، و أن ت  - ار على أداة واح م الاق ق وع ع أدوات ال اقات ت ق على  ل أدوات ال
في   م  ق ال ات  ش م  ، عل  ال ا  ن ل  س  ، ان  الاس  ، ة  فا ال تق  ذج  ن الأداء،  ة  ملاح

لاب.  راسي لل ل ال   ال
ة ب معاي الأداء   - ي الف اجات ال في الأداء، وت ي اح ورة ت الإضافة إلي ض

الإ قي،  ال الأداء  ة و  ل ة  ال ارس الف ال الأداء  ة ل  ال اجعة  ال إلي  ضافة 
ة   ع ة ال اح ة م ال ا ة ال ارس الف ي ال اس م أداء م اء أدوات ل ة، و ا ال

ة. هار   وال
ة :  فاعل الة ال اءات لُع الع حات والاج ق   ثالًا: ال

ة ح جاءت     فاعل الة ال عل للع ات ال ر ف م ة ض ان ة وال ائج ال ال ت ن ه أ
ار". هي أقل درجة   اس عل ال  رسة علي ت ال ص إدارة ال اصة ب "ت ارة ال ال

ا الة  الع ر  م في  ققًا  إدارة ت جهة  م  ر  ق إلي  ذل  د  ع ا  ر ان،  الاس في  ة  فاعل ل
 ، عل ي وال عامل ب ال ونة في ال ف ال ل إلي ض ، و عل ع وت ال رسة في ت ال
ورة ن مفا  راسة  ال صي  ل ت رسة، ل ال احة داخل  ال انات  الإم ف  ل إلي ض و

ا عادها  أ ة  ال الة  ي  الع ت ة  تعل ة  ب ي  ت ا  ً وأ ارس،  ال في  العامل  ب  لفة  ل
ة داخل تل  ة م أجل ال اك ات ال فادة م ال ل الاس ة، و الة ال ده الع اخ  م

ا.  ً اواة ب العامل أ الة وال ق الع ا  ارس، و   ال
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اءات ال حات والإج ق عة م ال م ال م ق ة  و فاعل الة ال ه فى ت الع ى  أن ت
الآتي:    -وهي 

رسة:  -  ات ال ل سل مة م ق ة وال عاملة ال ف ال   ت
مة مع       ال عاملة  ال ه  فعل رسة،  ال ل الأول داخل  ال ع  رسة  ال ي  ح أن م

فا ؛  له ع علقة  ال ارات  الق عل  ال وابلاغ  عل  عل ال وال ي  ال ب  ادقة  ال عاملة  ل
الة. م الع ع ر  ع غل على ال اع في ال   ت

عل :   - عامل مع ال ة في ال عاي الأخلا اع ال   ات
ة ،      ل معاي أخلا لها ت اواة  ا أن الأمانة والأخلاص وال ًا  ارًا أخلا الة أساسًا م فالع

ك   ل ه ال ج غي أن ي ت ي على أن ف ص ال ل ح اذها، و ة وات رس ارات ال ع الق ع ص
عل .  عامل مع ال ة في ال عاي الأخلا ه مع ال   ي سل

ة :  - ع اف ال الح الأ ارات م ل الق   أن ت
اذها       وات ارات  الق ع  وص رسة  ال العامل  على  ل   ث  ت ة  ال ارات   فالق

ها  ف ها.  وت ها وتق ع ا   وم
قة :   - مات ال عل ارات على ال ت الق   أن ت

ع      ال الى  ارات ت  اح أن الق إ الة، وذل م خلال  الع اس  ع الاح قة ي ال أ  ف
عها  ص في  اته  ار وم عل  ال ة  رؤ ع  ارات  الق تع  أن  ى  ع ة،  ار وال أ  ال ع 

اذها.    وات
ن ل - ة:أن  ا ارات ال ح الق ائ ل اد ال ع رسة الاس ي ال    م

قة.      مات ال عل ة وال ت ة ال غ ح على ال ا ال ع ه   ولاب وأن 
رسة :  - عل في ال وة لل رسة ق ي ال ن م   أن 

ة.      ا ات ال ع سل ا ي ً ًا ج ًا ت ا ن م   وذل م خلال أن 
عل :   أن - عامل مع ال ناً في ال اً وم رسة داع ي ال   ن م

د  ه ل ال عل على ب ف ال ي في ت اع ال ائح ل  اع والل الق في  ق ال ح أن ال
ل.  ة في الع   الإضا
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ح:   ق ر ال ق ل ال عة وال ا ات ال   أل
اس  - عة ال ا ب ال رسة أسل ل م ع  ق أن ت ب ال أسل اء  ة س ف ال عة ت ا  لها ل

اد  ورة إع عًا، مع ض ا ج أو به ي  ال اس  ال أو   انات  الاس اش أو ع   ال
 . ق عة وال ا ة لل ض ة وم ارات عل   اس

ا - واق ق  ال م  ق ال ل  ح ال  وجهات  وتق  ة،  م فة  ائج  ال اس  م  أك  ح  ال
يلات . ع   ال

رسة وخارجها   - ال في  ة  ع ال اف  الأ م  ول  ال ه  ال أن  م  أك  لل ا  ائج دورً ال تق 
ات  اب الإ اء  لإث ل  ق لل فادة  ال روس  ال ح  ض ت ع  لاً  ف ا  ه ب.  ل ال غ  ال ج  ي

ات.  ل   وعلاج ال
عل لآل  - ة وال ة في وزارة ال ع هات ال عة ال ا ح في ت أداء م ق ر ال ف ال ات ت

ة الة ال خل الع ء م ة في ض ا ة ال ارس الف ي ال   م
ها : غل عل ة ال ح و ق ر ال ف ال قات ت   مع

ة. - عل ة ال ل اس الأداء في الع ة وضع معاي ل   صع
ي   - م أداء  ب  عل  ي ا  ة  الأج ة  الع ول  ال ارب  ت م  ات  ال ادل  ت ف  ض

ة.   ا ة ال ة الف ان ارس ال   ال
ة    - العل رجات  ال لة  ة م ح ال ة  الإدار ة  ال ة ذو  ال اص  الع م  فادة  الاس رة  ن

ة.    العال
ة  - ا ال ة  ارس الف ال ام  ال ف  ع ض اصة ب ال عل  ة وال ال زارة  العامة ل هات  ج ال

ات. ول هام وال ع ال ز الة ت   ع
رة.  - ة وال ي هام ال ة على ال اد ادر ال ل ال ف تأه   ض
ة   - ان ال ارس  ال في  راء  ال ار  اخ في  ة  ض وال الة  الع ق  ت معاي  وضع  ة  صع

ة.   ا   ال
ار  - ف ت ال ة. ض رس ال الإدارة ال ة في م ال ة ال   د ال

قات ع  ما يلي : ع ه ال غل على ه      -و ال
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ها في الأداء.   - عة أث ا ة للإدارة وم اجات الفعل ي الاح ة ل ه   وضع م
- . ور وجه م ل م قام ب افأة  ة ل ع ة وال ال اف ال اسة ال اع س   ات
هام  - ح ال ة .وض اج ادات ال دة وت ال ة ال ات ال ل   وال
رسة. - ال ة  ف ات ال ا ال ً ة وأ ات خارج ع ي م  عل العائ ات ال فادة م خ   الاس
ة . - ا ة ال ارس الف اف ال زارة وأه اف ال اوجة ب أه   ال
ة  - ارس الف ال ة ل الأداء  اجعة ال ة.ال ا   ال
ة. - عل ة ال ل الع اس الأداء    وضع معاي ل
ها. - ها وتع اولة ن أن، وم ا ال ة في ه اج اولات ال ء علي ال ل ال   ت

حة:  ة مق ل ق   دراسات م
ة :   ة الآت ل ق راسات ال ح ف ال ال ق ها  ائج وتف ود ال وال ادًا إلى ح   إس

را - اء ال .إج ة أخ في م اف   سة ذاتها على م م
ار   - اذها بل في دورة الق ة وات رس ال ارات  ع الق عل فى ص ة ال ار ة وم ال الة  الع

  كلها. 
ة .  - ارس ال ال عل  ة وأداء ال قة ال   ال
ارس الف - ي ال ي ل معل لاء ال ة في ال الة ال ة.دراسة أث الع ا   ة ال
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اجع   ال
) اد   م صاب   ، جاس الأداء ٢٠١٠أب  عاد  أ علي  ة  ال الة  للع العامل  إدراك  اث   .(

. ة ، فل امعة الإسلام ارة ، ال ة ال ل رة ،  اقي ، رسالة ماج غ م   ال
م ).  ال  ٢٠١٧أب راضي، س م  ( ق اعي ال ي ال ان الف عل ال ي لل ات الإس

ة  ( ة ، جامعة ال ة ال ل لة  عل ، م ل ال و مات ت ء مق - ٢)، ص ص  ٢في ض
٧١.  

ة، سام ع ال  ( ا ي في  ٢٠٠٨ال اثل ال ال رة  ة في بل الة ال ).  أث الع
الأرد لة  ال ة،  ات العامة الأردن س ة ،  ال امعة الأردن ال ال ،  إدارة الأع ة في  )،  ٤(٤ن

  . ٤٦١-٤٢٧ص ص
في  ( وم، م م ور ،  ٢٠١٠ال اع ال عاملات في ت ضغ ص الة ال ).  دور ع

ة ،  ن ة والقان اد م الاق لة جامعة دم للعل   . ٣٢٩-٣٠٧) ، ص ص٢(٢٦م
) ض  ع  ، والع ل،  ف لي،  ال٢٠٠٧الف الع ب  العلاقة  ات  ).  غ ال ع  و ة  ال ة 

م   للعل ة  الع لة  ال  ، ال  دولة  في  ة  م ال ة  الأجه في  ة  ا ق وال ة  ال
ة،    ٧٦ –٤٣)، ص ص١(١٤الإدار

) ي   ف اس   ، او ة  ٢٠٠٦اله ال ة  ا ال ك  ل ل عل  ال وأداء  ة  ال الة  الع  .(
ة العامة في م ، ان ارس ال ة ، جامعة  ال ة ال ل رة )،  راه غ م ( رسالة د

 .   ع ش
) ح  فاعي  ال أح  ي  ٢٠١٩ا،  الف ان  ال عل  ال إدارة  ل  ح  مق ذج  ن  .(

ة   ل  ، ة  ال ل  أص ق  رة،  م غ  راه  د رسالة  ول،  ال ع  ات  خ ء  ض علي 
ة، جامعة  م ال ات للآداب والعل . ال   ع ش

) م   ي  ف  ، ف ء ٢٠١٠ت ض في  ة  ا ال ة  ان ال ارس  ال لإدارة  ح  مق ر  ت  .  (
غ  ماج  (رسالة   ، س  ي  ب ة  اف م  ( ة  ان م دراسة   ) حة  ف ال الإدارة  ب  أسل

ي س . ة ، جامعة ب ة ال ل رة ،    م
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، ع ال م أح  ( ء ). ت الإدارة ٢٠٠٨ح ي  في ض عل الف ال ة  رس ال
ة ، جامعة  ال ة  ل رة)،  راه غ م ة ، رسالة د ول ة وال ل ال ة  ال اكة  ال

  ع ش .   
) م   أح  الع  ع  في  ٢٠١٥داود،  ال الأداء  ل  خل  ة  ال الة  الع  .(

خ ،  ف ال ر في جامعة  ة ال اء ه خ ،  لأع ف ال ة  ة ال ل ة ،  لة ال ال
خ ، ف ال   . ٢٩٤-٢٣٤، ص ص٤١جامعة 

ة ، دار ٢٠٠٨دره، ع م  ( عاص ة ال اهات الإدار ع الات ها ب ة وعلاق الة ال ). الع
ة. ع، القاه ز ان لل وال ض   ال

ي أح ( ان ذ اعي في  ٢٠١٧رزق، إ عل ال دة لع ).  ت ال ات ال ل ء ال ض
ة،  ي في ال لة ال العل فة ، م ع اد ال   . ٥٨٤-٥٥٩،ص ص١٨اق

) هارون،  ي  ح ة  ماج ان،  ارس ٢٠١٨رض م في  ة  اد ال ارسات  وال ة  ال الة  الع  ،(
ة   ال ق  رة،  م غ  ماج  رسالة   ، ة  الع م  ة  ر ه الأساسي  عل  ال

قارنة  ة ، جامعة ع ش  . ال ة ال ل ة ،    والإدارة ال
 ) صالح    ا  رن ان،  ة ٢٠١٦ز اف اعي  ال ي  الف عل  ال ي  م لأداء  ة  ان م دراسة   .(

ة، م ال م للعل لة جامعة الف م، م   . ٤٢٤-٣٩٠)، ص ص ٢(٦الف
) صالح   ا  رن ان،  ا٢٠١٦ز ارس  م ي  م لأداء  ة  ان م دراسة  اعي  ).  ال ي  الف عل  ل

م. ة ،  جامعة الف ة ال ل رة ،  م  رسالة ماج غ م ة الف   اف
) ئ   ال ع  ة  فاي  ، ة  ٢٠١٤سال ا ال ة  الف ة  ان ال ارس  ال ادات  أداء  ت    .(

ة ، جامعة ق  ة ال ل رة،  ة، رسالة ماج غ م ان ة الأل ء ال اة  في ض
  ال

ز رزق ،( اته، ف أدائه ٢٠٠١ش ة  فعال ة  عل ل لل ة   اد الاق ة  عا ال ر ن  )،  ت
ة.  ة ، القاه ة وال ث ال مي لل ة ، ال الق ات   رؤ إس

اح ( د  ع ال ان، م ان ٢٠١٨ش ال عل  ال ت  في  ة  رس ال الإدارة  ل دور  ).  تفع
اعي قارنة    ال ال ة  ال ق   ، رة  م ماج غ  ، رسالة  ة  الع م  ة  ر ه

م. ة، جامعة الف ة ال ل ة ،    والإدارة ال
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) اء  ه ال ة  فا اس،  و  ، اح م  رق  ٢٠٠٤صادق،  ن  قان ة    ١٤٧).  ام   ١٩٧٨ل ب
الأول   ء  ال  ، ان  الق ث  لأح قا  ولة  ال ن  ال ة   ٢٢، العامل  اله  ، ة  القاه  ،

ة.  ع الأم ا ن ال   العامة ل
ا ( ، م إب مي، وخا ، ب او ان العال ٢٠١٧ض عل في بل قارنة ون ال ة ال ). ال
ة. ي ، القاه م ، دار الف الع ق   ال

) ح   ش   ، ي العام٢٠١٤عاب أداء  وتق  ة  ال الة  الع ب  العلاقة  لة ).  ال  ، ل
ة، ة وال ار راسات ال ة لل   .٢٨٦-٢٥٩)، ص ص١(٤العل

) ر   ال أاب  د  ل، م س ال ة  ٢٠٠٨ع  ا ال ة  ان ال ارس  ال ي  م ر  ار وت اخ  .(
ة  لل ة  ال ة  ال  ، ة  ال لة  م  ، مة  ق ال ول  ال ع  ات  ء خ في ض  

ة ،  قارنة والادارة ال ة ال ، ال ة ،  ص٢٢، (١١جامعة ع ش   .٤)، القاه
) ان   ش  ، ال دراسة  ٢٠١٠ع   ، امعي  ال الأداء  ق  ت في  ة  ال الة  الع دور    .(

ة،   ة والإدار اد م الاق لة الع للعل فة ، م امعة ال اد  ة الإدارة والاق ل ة في  ت
  . ١٩٧ – ١٦٥)، ص١٦(٥

ان، قاس نا    م ٢٠٠٧(عل لة العل ، م اد الادار ار الف ة علي ان الة ال ). تأث الع
ا ،  م ال ، جامعة ل ة وعل اد   . ٨٢-٥٧)، ص ص٧(٧الاق

ان، م  ( ة، ٢٠١٥كع ان م الان لة العل ي، م ام ال الال ها  ة وعلاق الة ال ) . الع
د   .٥٦٣-٥٤١، ص ص ٤٤الع

ي ع ، ف ل، (م س ة ،  ٢٠٠٨ ال ار العال ال ة،  رس ة في الإدارة ال ي اهات ال )، الات
ة.    القاه

عل ( ة وال عل رق  ١٩٨١وزارة ال ن ال ة    ١٣٩). قان ة،   ١٩٨١ل زارة، القاه عة ال ، م
  .٣٠مادة 

) عل   وال ة  ال ار  ١٩٦٤وزارة  ت  ) ي  الف تعل  اف  أه اعي)    –زراعي    –).  عة    ص ال
ة.  ع ، القاه ع ال ا ة ، دار م ان   ال
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Developing the Performance of Technical Industrial Secondary Schools 
Principals in Ismailia Governorate in Light of Organizational Justice 

Approach 

 
Abstract  :   The study aimed to develop the performance of principals of 

technical and industrial secondary schools in Ismailia Governorate in light of 
the approach to organizational justice. To achieve this, the researcher used the 
mixed approach as a special approach for her. The researcher identified the 
conceptual framework for the entrance to organizational justice, and the 
nature of organizational justice in industrial schools in Egypt.  The study 
reached some results, including the weak perceptions of organizational justice 
in its three dimensions (distributive, procedural, and interactive) among 
principals of industrial technical schools in Egypt.  The researcher concluded 
her study by presenting a proposed vision to develop the performance of the 
principals of the industrial technical schools in Ismailia Governorate in light of 

the approach to organizational justice. 
 
Keywords / organizational justice, industrial technical education 

  
    
  


