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مع    : ل ال ة،  ام ال ات  س ال إدارة  فى  دة  لل ة  ال الأس  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه

  ، اة ال اره  ال على جامعة ق اع الة  ب دراسة ال راسة على أسل ت ال ق ذل فق اع ول
دة   اقع ت معاي ج ب ة  ت ائج ال ال ع  راسة ع  ت ال صفي، ولق أسف هج ال أح أسال ال
اة   ق امعة  ة  ة والإدار الأكاد ادات  ال م  اعة   ق ها:  ، وم ال اة  ق امعة  ة  ام ال الإدارة 
ق   ل ة  ات ال راته  ار ق يه في اس اد ل ع اف الاس ها، وت ف رؤ امعة ب ام ال ال ة  أه ال 
اصة   ة و ام أداء الإدارة ال ت  ي ت ف وال ا ال ع م م اك  ، ولى جان ذل فه ه ل اف  أه

اد   ة، وذل رغ اع ام دة في الإدارة ال ل:  مع ت معاي ال ، م اة ال امعة ق ات  ل ع ال
اك   ، وأن ه ي ف لاع أراء ال ة واس ارج ة وال اخل امعة ال ة ال ل ب ل ة ب ام ام الإدارة ال ف  ض
ال   أو  ة  س ار   إص وذل  دة  ال ثقافة  ن  اءات  وج ة  لأن ث  ال ات  ل ع في  ر  ق

ل ل  ل وني  الإل قع  لل حًا  ال  مق رًا  ت تق  ت  ائج،  ال تل  ء  ض وفى  امعة.  ال قع  م على  ة 
اور   م ثلاثة  ي  ، ح  ال اة  ق امعة  ة  ام ال الإدارة  دة  معاي ج ت  ات  م ل 
إدارة   في  دة  ال حلقات  وت  ة،  ات الاس دة  ال إدارة  خل  م ت  اح  اق يلى:  ا  ل  ت ة  رئ

.ال اة ال امعة ق ة  ام دة الإدارة ال ة على ج قا اءات ال ي إج ة، وت ات ال ل  ع
دة ة: معاي ال اح ف ات ال ل ة -ال ام   .الإدارة ال

  

مة:     مق
لة، فهي ال ال  د  عات م عق افة ال ارة في  ان ال امعات م ل ال ت

ا ف والعل ه آراء ال ل م ة  ت مات تعل مه م خ ا تق ء ورواد الإصلاح وال وذل ل
لفة على  ال أدوراها  ام  ال اصل  ت أن  ع  ت ى  ة وح ا ة واج ار ة واس ر ة وت و
لة   ال ة  ال ارد  ال ها  أه م  ي  وال اردها،  م ة  ت ها  عل غي  ي فإنه  وجه،  ل  أك
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اف: ت  م م رسالة ماج  *   إش

.  أ.د/  م أح ح ناصف، ا خا     د/ م إب
اة ال *  امعة ق  ، ة ال ل ون تعل    اح ش
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.في  ف الإدار ه وال ر ومعاون ة ال اء ه  أع

اً   أساس عاملاً  ة  ام ال الإدارة  فهي وتع  لها،  فَ أو  ة،  ام ال ات  س ال اح  ل
اص  الع ان  ل  ى  ح ونها  ب قَّ  ي أن  لا   ال  اح  ال ق  ت على  ف  وال ك  ِّ ُ ال
سائل  ال تَّ م  فاعلة،  إدارة  ن  ه الإدارة لاب م أن ت أن ه اً  ة، عل فِّ مُ عها  الأخ ج

ارا الق اذ  ات في  مة  ُ ال ّة  إنّها العل ح  لها،  لاً  س دة  ع ال ة  الإدار ائف  ال وأداء  ت، 
اع، ر، والإب ُّ ي ت بها، إضافة إلى ال وف ال ُّ مع شّى ال ق ال ل إلى ت عى ب  ت

ق  )١( ا  و ُفء  امعة  ال ت  على  رة  الق ل  ت ى  ال هى  ة  اج ال ة  ام ال والادارة 
ها؛   إل عى  ت ي  ال اف  م الأه ها  اص ع امعة  ال  ّ ت أن  في  ة  ئ ال ها  مه ل  ت ا  وله

ة. ( ف ُ ة ال اد ة، وال ارد ال ل لل ام الأم الاس از، وذل  ق م عالٍ م الإن   )٢ت
اصة  م، و اً فى عال ال ة أص أك تعق ام ات الإدارة ال ل وم ال أن ع

دة   ال ات  ل د م ة    Qualityمع تع اف ال ة  ة    Competitive Advantageوال ل والع
Globalization   هل ال لاب  ال ج  ت اول  ت امعات  ال ان  أن  ع ها،  نف ض  تف ى  ال

هل  م لاب  ج  ت إلى  مي  ت امعات  ال ه  ه أص   ، اح ال ل  ال داخل  ة  ال ات  ل ل
ال   العال  م  على  ل  الع ق  س ل  خ ة  ل عال ة  ق ح  أص بل  اً  عال ع   Globalل 

Village لاحاً ت ى إص ُ ا  مة  ق ات م ل م اب على ت ال ل  اصة في  ، و
امعات    )٣.(University Rankingال

ة إزاء   ام ة ال س ات ال ول ولة أك أن تفي  ة م ام ا أص الإدارة ال ك
عه وم بل   ، ال عها  ةم ال ة  ول ال ى  ُ ما  ار  إ في  ال   Socialا 

Responsibility   لي ال ع  لل ة  ام ال مات  ال م  لة  ج تق  فق  ي  تع لا  ي  وال  ،
ع ذل إلى  لاً، بل ق ت ة م ة والارشاد مات ال ع ال ات، وتق  اض ع ال كإلقاء 

لي ال به ع ال ة مع ال ار امة ال ة ال ال ى  ق ما   Sustainableا ل
Development) اً   )٤.  أم ات  ادتها  و ة  ام ال الإدارة  ي  وت ت  ة  ل ع فإن  ل  و

الآونة في  ام  الاه ا  ت مع  اصة  و اً،  عل  ح وال عام  جه  ب عل  ال دة  ة  الأخ
ال أن  ع  ال اناً م  إ جه خاص،  امعي ب إلا م خلال تعل جامعي عال ال ي  ل ل  ق

دة  فاءة   .  ال ن أك  دة ل وف ل ال ة ال امعات ته اماً على ال ح ل وم ث أص
ائفها.  ة فى أدائها لأدوارها وو   وفاعل
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اك   ل جامعة م ث  فق اس ة،  ام ال ات  س ال دة  ال ل على ن ثقافة  وللع
د ال ان  ل ات  ي  ووح ال ان  ل ال مع  في  هاماً  اً  ع ات  ح ال ه  ه ل  ت ح  اخلها  ب ة 

د  ات م جه ح اك وتل ال ه ال ه ه د ا ت اً ل دة، ن اد وت ال ات للاع أن بها ه
ة.( ام ات ال س دة لل ان ال اد وم ث ض ق الاع اس ل ة ودع م   ) ٥وأدوار م

ة   عل ال ات  س ال داخل  دة  لل ات  ووح اك  م تأس  ة  ل ع أص  ا  ه وم 
ات  س ة م م س ة م دة م أ ان ال اد وض ات الاع ه ه ل اً ت اً أساس ل اً وم اءً مه إج
ق  ت إلى  م  فق سع  ا  دة. وله ال اد وت  الاع ل على  لل عى  ت العالي  عل  ال

وذل  ، عل ال دة  ان ج ل اك  وم ات  وح اء  إن على  امعات  لل الأعلى  ل  ال واف  ما  ع  
ي   ل ال ح ض اله ى ت اتها، ل لاف م ة على اخ امعات ال ع ال دة فى ج ال
ة   م ة الق اء اله ان لإن امعة، وق  اد فى م ال دة والاع ف ن ثقافة ال امعات، به لل

عل والاع دة ال عل ل دة وال فى ال ق ال ولة ن ت جه ال اد دوراً فاعلاً فى ت ت
اء.( امعي على ال امعي وال ل ال   ) ٦ق

ار   الق ج  أن  ة  م ح ة  م جامعة  ال  اة  ق جامعة  ن  ل اً  ون
) ر رق  ه ة٩٣ال اة.  ١٩٧٦) ل الق قة  م مة  ل ع  لل جهه  امعة م تم،  أت  فق 

لاكها  اتها وام ل اد  أع امى  ت مع  اصة  ، و ال اة  ق قة  م في  ة  ال ها  ان م امعة  ال
اة، وام  م إقل الق ي ت اص ال ع ال ا ات ذات ال ح ة وال ة ال اك ال ي م ال لع

لفة. ي ال ر وال العل مات وال عل وال ي أوجه ال غ ها ل ا   ) ٧( ن

ها: م ل راسة وأس  لة ال
ات   ات اب الاس ها:  ات، م أه ي م ال امعي في م ع عل ال اجه ال ي
ائح  والل اهج  ال اج  واح ل،  ة  عل ال مة  ال ار  إ في  امعي  ال عل  ال لإصلاح  املة  ال

ي ت   ائح ال ان والل ع الق د  اجعة؛ مع وج ة إلى م ام ة، وت ال عل ة ال ل إدارة الع
امعات  ال ب  ا  الارت ف  ض على  علاوة  ات،  ال لف  م على  ار  الق اذ  ات ة  صلاح م 
م  ة بها، وع ات ال ات ال ل ة ل ا ف الاس ا أد إلى ض ه، م ي إل ع ال ت وال

ام ال  ونة في اس ف ال امعات، وض افي لل ل ال اف ال اف ت م ت ل ا  احة، م ارد ال
) ها.  ي وت امعات  ال ع  ل ة  قل ال غ  ل  ل ال اد  لإ د  ه الفعلي   )٨ال اقع  ال فإن  ل  و

د  وج إلى  قار  الاف في  ه  معال و  ت وال  ة،  ام ال الإدارة  ف  ل ة   ال امعات  لل
ع د أن ي ل ف ال ل ح ال ة في الإدارة ت ة ثاب ات ة،    اس اءات الإدار ، مع تعق الإج و

ي،  ا وق ال ان  ال ة  وس  ، ان والق ائح  الل ة  وال  ة،  والأن ات  عل ال امة  وض
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قاد  اف على  علاوة  ة،  وال ة  والف ة  العل ا  ا الق ة  معال اب  ح على  ة  الأول ائه  وع
ارات اذ الق ات اللازمة لات لاح ار  –ال اذهاأو ال ادات   –ة في ات ع ال علقة ب وخاصة ال

امعات  ف ال ائح ت ان والل غ م أن الق ل ذل على ال اردها. و اتها وم ان ي م ها و ف
ه   تق ما  ح  ة  والادار ة  ال ال ان  ال في  ف  ال ة  ح ها  صلاح م  أنها  ة  ال

ل جامعة.(   )  ٩عة 
الإدارة  ان  ا  ة  ول س ال ة  الأن وض  ل  تفع في  الأساسى  ك  ال ة  ا

وهي:  مهامها،  أداء  في  احها  ن أجل  م  ومعاي  و  ش ف  ت ور  ال م  ان  ة؛  ام ال
، مع   ع الإدار ام وج ات ورؤساء الأق ل ال اء  امعة وع ئ ال ة ل ة والعل ة الإدار فا ال

اس   ال ة  ال ائ  ة، وخ ال ة  ة  ال أن د  إلى جان وج ف،  ال قة وح  وال
ل   الع ع  ز ل إدار ج  ت  امعة، مع  ال في  د  ف ل  ل ات  لاح ات وال ل ال د  ت ائح  ول

ه.( ام    )١٠والال
ور   ال م  ات  فق   ، العال ل  اد ح الاع ات  ه د  وتع دة  ال معاي  ر  ه ومع 

إدا عل  ا ي عاي  لة م ال ف ج اماً ت ة ن س ف ال ل: أن ت ة، م ام ات ال س رة ال
ة   س ة ال ع ر ة ل س ي لل ل ال افها، وأن  اله ق أه اع في ت اً  إدار
دة في إدارة  ة ل ال ع . و على ذل أن ال عل وال ع ال ة ت اس ة م ف ب في ت

ع ف امعي تأتي م عل ال ات ال س ام  م ال لة في: ض وت  ائج م ققه م ن ا ت ة 
ة،   س ال ة ورفع م الأداء للعامل  عل فاءة ال ادة ال ة، ز ام ة ال س الإدار في ال
ل ع  الف  ة، والع س ر والإدار في ال ال ع القائ  امل ب ج ا وال ال

ال او  ش ض   ، الف وح  ة  و اس ال ل  ل ال ووضع  ها  م والإقلال  ي  ف وال لاب 
دة  )١١لها.( ال معاي  ل  هاد  واج ل ج  ال  اة  ق عى جامعة  ت د  ال ا  ه وفى 

امعى وفى  ال ل  الع مات  ع م امعة، وذل في ج ال ات  ل ع  اد ج اتها لاع أعلى م
ها م م ذل  مة  ة،   مق تالإدار فق  ل  ةول ات الاس ها  ار خ إ في  امعة  ال  ٢٠١٥-

ها ما يلي:٢٠٢٠ اتها، م ل دة داخل  ق ال عة ل ات م اس    )١٢( م، س
  ة ول اصفات ال ات ال ل قاً ل دة   Iso/9001:2015ت ن إدارة ال
 .ًا ها دور اجع اس و م دة قابلة لل اف ج   وضع أه
  ادر ر ال لل دة. ال ان ال ق ض ا  ة    ال
  .ة ع اف ال ة وللأ الإدارات ال ع العامل  دة على ج اسة ال   ن س
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وت        دة  ال ثقافة  ن  ة  أه ودارتها  ال  اة  ق جامعة  اعة  ق م  غ  ال وعلى 
امعة ال دة  ان ال ة على ض اف اد وال ل على الاع ورة ال ها وض ج معاي ، إلا أنه ت

امعة   لل ة  ات الاس ة  ال ها  أوض  ، الإدار ان  ال فى  ف  ال نقا  -٢٠١٥ع 
ها ٢٠٢٠ ا ها، لارت غ م أه ال ة ال الإدار  ل ر في ع د ق ت فى وج ى ت م، وال

ائ  الع م  ي  ع د  وج على  علاوة  ار،  اس ل  الع ن  في  وت  تغ  م  ث  ا 
ع على ال اخ  د م قار إلى وج الاف امعة، مع  ال ام في  ات والأق ل ة ب الإدارات وال

)  . الإدار ل  الع في  وال  ار  فى ١٣الاب د  ت راسة  ال لة  م فان  م  تق ما  على  اءً  و  (
اشي مع معاي  ل لا ي اة ال  امعة ق ة  ام الإدارة ال عل  ر ي د خلل أو ق  وج

الي:               ي ال ئ ال ال راسة في ال لة ال اغة م ة، و ص ة والعال ل اتها ال ل دة، وم   ال
؟  اة ال امعة ق ة  ام دة الإدارة ال ات ت معاي ج     ت م

ة:   لة الآت ة على الأس راسة م خلال الاجا لة ال ة م   وم ث  معال
ة؟  - ١ ام ات ال س دة في إدارة ال عاي ال ة ل   ما الأس ال
ة؟   - ٢ ام ات ال س دة في إدارة ال عاي ال ة ل اذج العال   ما ال
دة   - ٣ ج معاي  ت  ات  م ل  ح  ق ال ر  ال اة ما  ق امعة  ة  ام ال الإدارة 

؟   ال

راسة:  اف ال ة:   أه اف الآت ق الأه راسة إلى ت عى ال   ت
ة. -١ ام ات ال س دة في إدارة ال عاي ال ة ل ف على الأس ال ع   ال
ة. -٢ ام دة في الإدارة ال ة في ت معاي ال ات العال ع ال ل  ل   ت
ل -٣ حاً  مق راً  ت اة تق  ق امعة  ة  ام ال الإدارة  دة  ج معاي  ت  ات  م  

.   ال

راسة ة ال ا يلي:   : أه راسة، م ة ال ع أه   ت
ة   -١ ال ال  م في  ارز  دور  م  حلة  ال تل  ه  ه  ت ا  ل امعي  ال عل  ال حلة  م ة  أه

ة.   ل ات الع ل ت ة في  ة ال ا ال ع ولاس املة لل   ال
امعي خاصة في  -٢ عل ال ال ض  ه ولة لل م بها ال ي تق ة ال ال د ال ه راسة مع ال ام ال ت

ع  ة  س رة ال ة ق ل على ت ع دة وال  ان ال ي وض س اد ال ام الاع ل ت ن
امعة الإدار  ل  الع مة  م ل  ة  اي م تأتي  فهي  الي  ال و ذاتها،  تق  خلاتها وعلى    م

. اة ال  ق
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ا   -٣ م اة،  الق ر  م ة  ت في  ال  اة  ق جامعة  م  د  ال ر  ال ور  لل ة  ا الاس
الارتقاء  ار  لاع اً  ن  ، ال ان  ال في  ال  ق  ت اتها  ل لف  امعة  ال على  ض  ف

ة.  ة ال ة لل ات العال ش عل م أه ال   ال

راسة:  هج ال   م
م ا صفي ال  اس هج ال الة، وه أح أسال ال ب دراسة ال راسة أسل ل

ف  راسة به ل ال ة م اه اصة ع ال وف ال ات ووصف ال لاح مات وال عل انات وال ع ال
اصة   ة ال اءات العلاج الإج ات  ص اً تق ال ة لها وأخ اب ال ها وال ع الأس ت

ه  ١٤بها. ( مات ) وفي ه ل على معل الة ه ال ض الأساسى م دراسة ال راسة فإن الغ ال
م خلال  ال  اة  ق امعة  الإدار  ل  الع ت  ة  و ة  ام ال الإدارة  واقع  ع  شاملة 

ة.   ام دة في الإدارة ال   ت معاي ال

راسة:  ود ال   ح
ا يلى:  راسة  ود ال ل ح   ت

ود   -١ امعة  ال ة  ام دة الإدارة ال ة ت معاي ج راسة على ق ة: تق ال ض ال
امعة. ال ل الإدار  مة الع اس ذل على ت م اة ال وانع  ق

اء   -٢ ة، س ة وال ل اتها الع ل  ، اة ال راسة على جامعة ق ة: تق ال ان ود ال ال
ة. ع ها وغ ال ة م ع  ال

راسة:   ات ال ل   م
دة  -١   : Quality standards معاي ال

ها. ص ي  وتق اء  الأش علي  لل  خارجي  اس  م أنه  ار  ال ف  مع   )١٥(   ع ف  ع و
قارنة   لل أساساً  ات  ما  أنه:  ار  ال العالي،  عل  ال في  دة  ال ان  وض اد  الاع ات  ل م

جعي  اس م ار م فال  ، ي ق ما، وال ة  في ه امعي  ال الأداء  تق  ه ع  شاد  الاس  
دة. ( ة ال اس ات ال ال ه    ) ١٦وذل م خلال مقارن

ة    اس ات ال ل اصفات، وال و وال د ال ي ت ارات ال عة م ال دة هي م ومعاي ال
ل أو الأ عاي الع ه ال ف ه ل أو أداء ما،  ت ع ة  ت ة في ال رة م ل ص داء في أف

ة. ( اقات مع وف وس   ) ١٧ل 
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امها  اس ي  اي  ت علامات  أو  ة  ج م أ  أو  مقاي  أنها  دة  ال معاي  إلى  ار  ا  ك
أداء  م  ل علي  ت اص  عة خ م ة  ا فهي  الأداء،  ات  م ق  ت م  لل علي 

ات. ( س اد أو م   )  ١٨أف
ام -٢    University Management :ةالإدارة ال

الإدارة   ف  وض أداؤه تع ف ل ال ع ات وفقا لل ات وواج ل فة م م اء ال أ ام  ال بـأنها: 
رب( فء ال     )١٩م العامل ال

ي وضع  اف ال ة للأه س ة أوال ق ال في ال ارة ع م ت ة  ام والإدارة ال
ام  أق ديها  ت ي  ال مات  وال اد،  أف ي  ال ل  اله اف  أه ب  ع  ت فهي  أجلها،  م 

ة.( س ة  ٢٠ال أسال إدار ة  ام ة ال س ديها ال ي ت ارسات ال ة وال ) وهي تل الأن
ع اصة.(ت ب اتها ال اجات ب ي اح   ) ٢١ ال وتل

امعة  و    ال اد  الأف بها  م  ق ي  ال سة  ل ال ازات  والان ة  الإدار ارسات  وال د  ه ال تل  هي 
اف ق الأه ات ال به ل ول ات وال اج ال امه  ة ع  ات ة  )  ٢٢.(وال ام والإدارة ال

عة م الأ ه م م  ق ا  ل هي ن ل ب ص قة، لل ائح ال ان والل ل       الق اد في  ف
ارد  لل ة  قا وال ادة  وال وال  ال  ات  ل ع خلال  م  قاً  م ها  ي ت ت  ي  ال اف  للأه

ة.   اد ة وال   ال
ة   ان د الإن ه ة ال اها تع ق ي ي  ات ال ل لة الع أنها ج ة  ام ار إلى الإدارة ال ا  ك

ا إلي  وال ة  ام ال ة  س ال عي  ت ي  ال اف  الأه ق  ل هها  ج وت قها  وت ها  وت ة  د
قها.(  )  ٢٣ت

ة  -٣ ام دة الإدارة ال   :Quality Standards in University Managementمعاي ج
ة، فإنه  تع  ام م الإدارة ال دة، ومفه م معاي ال ض مفه م م ع اء على ما تق ب

ة    معاي ت ال ة  ج ال ام  والأح و  ال عة  م أنها:  اً  ائ إج ة  ام ال الإدارة  دة  ج
الإدارة  ال  م في  لل  الأدني  ال  ل  ت ى  وال  ، ال اة  ق امعة  الإدار  الأداء  الات 

، أو ي عاي ه ال ده ه الي إلى ال ال ت ه فى رفع م الأداء ال ة، وت ام  ال
. ق ال الإدار ه و   عل

قة:  ا راسات ال   ال
ي م الق إلى   م ت ال ة، وفقاً لل ام دة الإدارة ال علقة  قة ال ا راسات ال ض ال ي ع

على  وذل  ها  عل عل  ال ث   ، واح اق  س فى  ة  ل والان ة  الع راسات  ال دمج  مع   ، ي ال
  ال الآتي:
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1-Evaluational Reference points in the Quality Management system of  
European Education (2013): 

ا -١ ام إدارة  Talmaceent  ، تال Delia دراسة ديل ق في ن ة لل ج ان: نقا م ع  ،
ي ( عل الأورو دة في ال  )٢٤): (٢٠١٣ال

ق وا م ال اول مفه راسة إلى ت ف ال عل العالى ه ات ال س دة  ام إدارة ال اجعة فى ن ل
ل  قة ب دة ال ة فى معاي ال ل ة ال ج قا ال ع ال ت فى ذل إلى  ة، واس الأورو
ع  ت  أسف ولق  لى،  ل ال صفى  ال هج  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول ات،  س ال

ع ال م  عة  م د  وج ل  ح ت  ائج  العالي  ن عل  ال دة  ج في  ث  ت ي  ال ة  الأساس اي 
فا  وال لاب  ال اجات  اح ة  تل علي  ة  س ال رة  ق في:  عاي  ال ه  ه ل  ت ولق  ي،  الأورو
 ، آرائه ع ع  لل له  ص  الف وتاحة  ة  ال ارد  ال ة  وت الأداء،  فى  ال  لات  مع علي 

اه م  قة ت ال ر ال  ع ات وت ال ص ع ت راسة الى تق  صل ال ، ولق ت ه س
ة   ل اح الع ف إلي ن ات ته ات ورة وضع اس ها ما يلى:  ض ائج، م أه ال ء تل  فى ض
ف  ت علي  ل  الع إلي  الإضافة   ، والإدار لاب  لل امل  ال ضا  ال ق  ت خلال  م  ة  عل ال

ف إلي الإر  ي ته ة اللازمة ال ال ارد ال ة ودراتها.ال ام ة ال س دة ال   تقاء 
اد   -٢ دة والاع ل ال ة في  ة ال ام ان: الإدارة ال ع ع ،  عة ع ال ال ج دراسة ج

ة ( ل ل ان: دراسة ت امعة ن ي   ) ٢٥: ( )٢٠١٣الأكاد
والا     دة  ال ل  في  ة  ال ة  ام ال الإدارة  قة  وث على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  اد ه ع

ودارة  ة  ه وال ة  ار وال ة  س ال قافة  ال م  ل  ات  ش معاي وم ان  ب مع  ان.  ن امعة 
صفي   ؛ ال ه راسة على ال ت ال ق ذل فق اع دة. ول ام ال ل ت ن غ في  ال

غلقة،   وال حة  ف ال قابلة  وال انة  الاس راسة  ال ف  و ا  ي.  ار ال وال ت  على واق راسة 
  . دة وال وال امج ال ا في ب ي اش ان ال ة جامعة ن ه أسات ائج ه وق جاءت ن

ة  رؤ فى:  ل  ت ة  ال ة  ام ال الإدارة  ات  ش وم معاي  أن  الي:  ال ال  على  راسة  ال
على اني، علاوة  الإن اصل  لل ة  م ة  ت ة  و  ، عل لل ة  واض ة  ات أ   إس ام  الال

اخل  ال ي  في وت ع ال ا، وال  ج ل لل ة وال الفعال  ال ة  ار ة، وال اور ال
  . ي ة لل وال اع ة ال ع العل راسة ت تق  ها ال صل إل ي ت ائج ال ال ء  في ض

ها ما يلى: حات، وم ق ات وال ص ال  ال قافة  ال ام  غي الاه ات في  ي ش عاي وم ة  س
دة  ات ال ش ف معاي وم ة في ت ار ال ام  ورة الاه اد، ض دة والاع ام ال ل ت ن
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عاي  غ  ة ودارة ال ه ح ال وات ل ات ون اض ل وم ورة ت ورش ع اد، ض والاع
اد دة والاع ات هامة في ف ال ش  .وم

امعي، دراسة حالة لإح دراسة ح سع   -٣ عل ال دة في ال ان: معاي ال ع  ، ح
ي س ( ات جامعة ب   )٢٦): (٢٠١٥كل

ة   عل ة ال ل ها في ت الع اد وأث دة والاع عاي ال ز ال ف على أب ع راسة إلى ال ف ال ه
راسة علي أس ت ال ق ذل فق اع امعي، ول عل ال ات ال س الة م  في م ب دراسة ال ل

اصلة  ة الأولي ال ل ارها ال إع ي س  امعة ب م  ة العل ل قة علي  ع اء دراسة م خلال إج
م  العل ة  ل أن  يلى:  ما  ها  أه م  ائج  ن إلى  راسة  ال صل  ت ولق  امعة،  ال اد  الاع علي 

دة في ت ة م معاي ال فادة العل ى س ق حقق الاس ة  امعة ب عل مة ال  ال
ق  ف ت ة به عل ة ال ل دة في الع ات ال ءوب في ت آل ة ال ل ها، م خلال جه ال م ب
ة   ال ارد  ال ة  ت على  دة  ال معاي  ت  ساع  ا  ه،  إل عي  ت ي  ال ال  ج  ال

ال ات  ه ال وت  ي  العل ال  مة  م وت  ة،  ل ال ة  داخل  ال ة  ال علقة  ال ة  ف
ة   س ل م ض  ورة ع ها: ض ات م أه ص عة م ال ق م راسة ب ه ال ة. ولق ان ل لل
ام  اف، والاه ه الأه م ه ة ت ة م امج ت عانة ب ع مع الاس ح لل ض افها ب ة أه جام

الإ  فاءة  ال رفع  علي  ل  الع خلال  م  ة  ال ارد  ال ة  ة  ب ه اء  لأع ة  ر وال ة  اج ن
ة.   ل ارات داخل ال ع الق ة الفعالة في  ار ة ال ل علي ت ل الع ، و ر والعامل  ال

4- Quality of Education Private Higher Institution in Ethiopia: The 
Role of Governance (2016): 

اردوا   -٤ سYirdawدراسة  دة فى م ان: ال ع ا: ودور  ،  أث اص  عل العالى ال ات ال
مة (   ) ٢٧( ):٢٠١٦ال

اص  عل العالي ال ات ال س ة في م ادة وال امل ال ف علي دور ع ع راسة إلي ال ف ال ه
ة   ه راسة م ام ال ق ذل فق اس ، ول عل ة ال ه في ت ن ي ق ت ا ال في إث

أج  الة، ح  ال عل دراسة  لل ات خاصة  س الإدار في س م ول  ال مقابلات مع   
ر. وت  ه احة لل مات الأخ ال عل ه مع ال ا، وت مقارنة وجهات ن العالي في إث
ازن  ق ال اصلاً ل اً م اجه ت ات ت س ه ال راسة إلي أن ه ها ال صل ال ى ت ائج ال ال

مة   ات ال ل ف ب م هل مع ض ر ال ها ال قل ف ة  ة في ب ل اب ال ال أص وم
ة الإدارة ب  ون أن معال ق ع عل  راسة إلي أن مع قادة ال ف ال ا  ة.  ة ال ال
راسة   ال م  . ولق ق ل  عل  ال ة  ة  أن  ن فعال أك  رة  دة  ال ن 
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ات، ص ال م  لة  ات   ج س ة، وقادة م ال ات  واله اسات،  ال انعي  ل ات  ص ل ت ش
ة   ف ال ل على ت ، والع هل ر ال اف ال ورة ت عها على ض ى ت ج عل العالي، وال ال

دته. ان ج عل العالي ل ة ال ة ح أك على أه ة، مع ال ة ال  ال
5- The European Association for Quality Assurance in Higher 
Education (ENQA):   Learning Outcomes in Quality Assurance and 
Accreditation Principles, recommendations and practice (2016): 

عل العالي -٥ دة فى ال ان ال ة ل ة الأورو ا عل (ENQA)دراسة ال جات ال ان: م ع  ،
دة،  ان ال ارسات (فى ض ات وم ص اد: ت  )٢٨): (٢٠١٦وأس الاع

م   فه ال ح  م  العالي  عل  ال اد  والاع دة  ال ان  ض ن  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  ه
واقع   ع  ف  وال ة،  الأورو ول  ال ع  في  اد  الاع اءات  إج ودراسة  اع،  والأن اف  والأه

ع   ات اخلها، ولق  ب اد  دة والاع ال وعات  راسة  م ال صل  صفي، ولق ت ال هج  ال راسة  ال
امعي،   عل ال ات ال س دة في م ان ال اي  ام ال رات ساه في الاه ة م د ع إلى وج
ه   اح ال حقق ع ال ة وذل  ورة ح ح ض ة أص عل ات ال س ال دة  ها: أن ت ال وم

ا  وال ة  ا وال ة  اد الاق ات  ال ات  في  س ال دفع  ما  وه  لها،  قة  ال ول  ال في  ة  ر
العالي.  عل  ال ال  م في  دة  ال ب  ة  عل م   ال عة  م ق  ب راسة  ال ه  ان ولق 

ة  اء قاع ورة إن ها: ض اد م ل على الاع ة لل ام ات ال س ل ال أه ات اللازمة ل ل ال
ع  ة ت ج ل ل  مات  انات ومعل ارد  ب ة ال ة ل ، ووضع خ ر ة ال اء ه العامل وأع

ارد   ة ال ة ل ام ات ال ل ال ر  ات ال ل وح ات، وتفع عها وفقاً للأول ز ة وت ل ل  ة  ات ال
ل   ل ال امعات في ت س ات وال ل ال دة  ان ال ات ض اك ووح ل دور م ة، وتفع ال

اد م خلال  ات.على الاع ل عة لل ا ي وال ع الف   تق ال
ان: -٦ ع ة رقاد،  ة    دراسة صل ائ امعات ال دة في ال ان ال ام ض اح ت ن امل ن ع

ها ( دة ف ان ال ولي ض  )٢٩): ( ٢٠١٧العامة م وجهة ن م
ة  ائ ال امعات  ال دة  ال ان  ض ام  ن ت  اح  ن امل  ع على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف    ه
انة   راسة ت ت الاس ف ال ق ه ها. ول دة ف ان ال ولي ض العامة م وجهة ن م
د  وج إلى  راسة  ال صل  ت وق  لها.  ة  م ال ائ  ال م  ق  ال ع  اس،  كأداة 
ان  ام ض ة ل ن اس اسة ال ل ال دة ح ان ال ولي ض لافات في وجهات ن م اخ

ا  دة،  ة  ال أغل ا على  ة ج رجة عال ب دة  ال ان  ولي ض م افقة  م راسة ع  ال ف 
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ة،   فعال دة  ان ال ام ض ان ت ن ة ل مات أساس ل مق وها ت ي اع اح ال امل ال ع
دة، ودع  قافة ال ة ب ل اب ال ة أص ة، هي: ت ل أه ي ت اح ال امل ال وم أك ع

ا   اث تغ وتأي الإدارة العل ورة إح دة، وض ان ال ام ض ة ت ن ل لفة لع اتها ال
ة   أن إقامة  ام  افها، والاه ها وأه ها ورسال ة رؤ ة م ناح س ي لل ات الاس جه  ال في 
اد  ام واع ال اح ت  ة ل ل ال لاءم وال  ي ت ة ح ائ ال ال  مات فعالة، وتغ  معل

ف ة.ن ت ا   ة 
ة   -٧ ة الإدار ق ال دة في ت ان: دور ت معاي ال ع  ، ض ال فة ع دراسة ش

اض ( ال اصة  امعات ال ة علي ال امعات: دراسة ت   )٣٠: (  )٢٠١٨في ال
امعات،  قها ل أداء ال امعات وم ت ة ال م ح ف على مفه ع راسة إلى ال ف ال ه
م  اس ذل  ق  ول ة.  الإدار ة  ال ل  فع ب دة  ال معاي  ت  علاقة  علي  ف  ع وال
ها ما يلى: أن  ائج م أه عة م ال راسة إلي م صل ال صفي. ولق ت هج ال راسة ال ال

عاي ة، ولق  ل رجة عال اض ب ال اصة  امعات ال ة في ال ث فى ت ال دة دور م  ال
عاي  عات خاصة  ائح وت ار ل ورة إص ها ما يلى: ض ات، م ص د م ال ع راسة  خل ال
ان  ل اء  ون ها،  ارس امعات  ال داخل  ال  وال الإدارات  ام  ول ة  ام ال ة  ال ادئ  وم

قل إشاعة  م علي  ل  والع ها،  وتق ة  ال معاي  ف  ت عة  ا ل اصة  ال امعات  ال داخل  ة 
علي  ل  والع ة،  ار وال اءلة  وال ة،  فا ال معاي  م  ه  ت ا  ة  ال ة  ال ثقافة 
ة   ة والإدار ال ان ال لف ال امعات م م قي لل قلال ال ي ت الاس عات ال ت ال

اع فاءتها.  ل امعات و أداء ال    علي الإرتقاء 
ان:   -٨ ع  ، ناص العاق  ات  نع الإدار دراسة  الأداء  ت  في  دة  ال ان  ض إدارة  دور 

حة ف دان ال   )٣١: ( )٢٠١٩( امعة ال
حة  ف دان ال امعة ال دة  إدارة ال قاته  ف على م الأداء الإدار ومع ع ف إلى ال ه

عل ف  ع ضا وال ال ق  ت وعلى  ادة)،  ة(ال الإدار مة  ال على  العالي  عل  ال دة  ج أث  ي 
قه   صفي، وال أسف ت هج ال ة ال اح ع ال امعة، وق ات ة داخل ال ارد ال في لل ال
د  دة ب الأداء، مع وج إدارة ال ل  ان ووعي ف الع ها: إ ائج م أه د م ال ع ع

ا وأن اه ة،  س م دورات  ل  ش في  وذل   ، ال ر  ال الف  اء  أع م  اس  م م 
جان   إلى   ، ي ف ال ل على  رضا  الع في  ور ج  ب م  ق دة  ال ف  اء  أع
راسة   ه ال ها. ولق ان امعة الأخ وتع ال م إدارات ال ل العامل  في ل ضا ال ال

د م   ق ع الإدار وال ب ة شاملة للإصلاح  امعة ل ي ال ورة ت ها: ض ات أه ص ال



دة ات ت معاي ج ح ل م ر مق لي --------- الادارة ت اء س م  ش

١٦١ 
 

ات  عل وال ة  الأن في  ال  إعادة  مع  دة،  ال إدارة  اصة  و ها  اك وم امها  وأق إداراتها  في 
اد وصف  ، مع إ ل علي ال ال ورة الع ار، وض اس ة  ة والأكاد ال ة وال الإدار

في مف ح.و ض اصات ب هام والاخ ف ال دة  إدارة ال ل  عة الع   ل ل
اة ال    -٩ امعة ق دة  ان ال ات ض ل أداء وح ان: تفع ع  ، ا خا دراسة م إب

ي ( عل ال خل ال ء م   )٣٢:  ( )٢٠٢٠فى ض
ات  س ال دة  ال ان  ض ات  وح أداء  ة  ت ال ة  ال الأس  ل  ل ت إلى  راسة  ال ف  ه
تل  أداء  ل  فع ل ح  مق ر  ت تق  فى  ي  ال عل  ال خل  م ت  اولة  م مع  ة  ام ال
اره أح أسال  اع الة  ب دراسة ال راسة أسل م ال ، ولق اس اة ال امعة ق ات  ح ال

هج ها:  ال ائج، م راسة ع ن ت ال صفي، ولق أسف امعة  ال ات ال ل دة  ان ال ات ض أن وح
ان ال ال في   عة ل اءات م إج ام  دة وال ة في ن ثقافة ال اب د أدواراً إ ت
قها  ات وتع ح ها تل ال ر تعانى م ع أوجه ق اك  امعي. وم جان آخ فإن ه الأداء ال

ل:  ع   ة، م فاعل افها  ق أه ي ت ة وت اغة رؤ اً ل ه ي ت ف لاع أراء ال ف اس ض
ل  ة للع ف ة م اجة ل ن ماد ات، مع ال ح ة ل أداء تل ال ات اف اس ات وأه غا

ات.   ح دة داخل تل ال ق ال ل أدافى ف فع حات ل ائج ت تق ثلاثة مق ء تل ال ء  وفى ض
ا يلى: أولاً:   حات  ق ه ال ل ه ، وت اة ال امعة ق دة  ان ال ات ض عاد وح ت أ

اً:   امعة، وثان ات ال ل دة  ان ال ات ض ى في أداء وح عل ال ث الفعل في  ال ت 
اً:   وثال امعة،  ال ات  ل دة  ال ان  ات ض وح لات  م ات  حل  ح ب ة  ت ة  ذاك اء  ان ب ض

امعة. ات ال ل دة    ال
10-Engagement for quality development in higher education: a 
process for quality assurance of assessment (2020) 

ن   -١٠ س س م  ل  ر  Christerssonدراسة  ل ها  ل وزم  ، Lucander : ان  ع  ،
ل عل العالى: ع دة فى ال ة ل ال ار ق (ال دة ال ان ج   ) ٣٣) : (٢٠٢٠ة ض

دة  ال ة  أن فى  ة  ار ا وال الان ة  ل ل ع فع ل حات  ق ال ع  تق  إلى  راسة  ال ف  ه
دة  ج ان  ل ة  ي ج ة  ل ع ت  ة  ان إم فى  ال  مع  العالى،  عل  ال ات  س م داخل 

ت ال ق ذل اع لها. ول أك ة  عل امج ال ات لل ق صفى، وال ال هج ال راسة على ال
دة  ع م ر  ت ة  ه ل  ق م  ارها  واخ ق  ال ة  ل ع ت  على   ل  الع اح  ال ه  ف و
ق  وال لات  ل ال حلة  م يلى:  ما  ها  أه م  احل،  م ة  ع ور  ال م خلال  وذل  ات  ال
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دة في ثلاثة ب  ان ال ة ض ل حلة تق ع ، ث م ائج وتغ ال ل ال ل عة، ث ت امج م
ات  ت أن  ارات  ق اذ  لات ة  ق ة  قاع ل  ت دة  ال ان  ض تق  ة  ل ع أن  ت  ه أ ى  وال
ائج أن  ه ال ا ت عل العالى،  ات ومعاه ال س ل داخل م دة على ال الق وال ال

الع اك  إش على  رة  الق يها  ل امعى  ال ق  ال دة  ج ان  ض ة  ل ة  ع ل ال اب  وأص امل 
دة في   ك ل ال غ ال ة، وتع ال عل امج ال دة ال اخل الآخ في ت ج ال
دة،  ال ثقافة  ت  ورة  راسة  ال أوص  ائج  ال تل  ء  ض وفى  العالي.  عل  ال ة  س م

لها ى  ال امل  الع م  نه  ل دة  ال ام  ن ت  فى  ة  ار ال ل  ت   وتفع على  ج  تأث 
دة  ال ان  ل ث  ال ودع  اخلي  ال ل  الع دة  ج وت  ة،  ال ادر  ال ب  العلاقات 

ة. ارج   ال
قة:  ا راسات ال عل علي ال   ال

ة   ام ال ات  س ال إدارة  فى  دة  ال معاي  اول  ت ي  ال راسات  لل اب  ال ض  الع خلال  م 
ح ما يلى:   ي

راسات -أ اف ال قة:   أه ا   ال
ات  ل ال إدارة  فى  دة  ال معاي  ت  ة  أه على  قة  ا ال راسات  ال اف  أه ع  ج اتفق 
اف دراسة   ، إذ جاءت أه اف ب دراسة وأخ ة فى تل الأه د اك تع ان ه امعات، ون  وال

ا ديل تال Deliaدراسة   ،  Talmaceent  )2013 ان ل ة  الأورو ة  ا ال ودراسة   ،(
عل العالي  دة فى ال  The European Association for Quality Assurance inال

Higher Education (ENQA) (2016)) ض ال فة ع ل ٢٠١٨، ودراسة ش )، ودراسة 
ن   م س س ر  Christerssonك ها ل ل اف  Lucander  )2020، وزم ع أه )، جاءت ج
عل العالي، مع  ت ات ال س دة  ة ت معاي ال أك على أه ال اق  راسات في س ل ال

ام  ا ان اه اف، ب م والأه فه دة م ح ال ام ال راسات ل ه ال ل دراسة م ه اول  ت
) ح  سع  ح  اردوا  ٢٠١٥دراسة  ودراسة   ،(Yirdaw  )م  ٢٠١٦ ل  ل ت على   (

ا. الأداء الإدا أث اصة  امعات ال ة ت على ال ان الأخ امعة، ون  قاته داخل ال   ر ومع
قة: -ب ا راسات ال ات ال ه   م

ح      سع  ح  دراسة  ت  مع  صفي،  ال هج  ال قة  ا ال راسات  ال ع  ج ف  و
، ودر ٢٠١٥( ى س امعة ب م  ة العل ل قه على  الة ل ب دراسة ال اسة م ) على أسل

) ا خا ال٢٠٢٠إب دراسة ج ا  ، ع ال اة  ق لل على جامعة  ع   )  ال عة ع  ج
ما ٢٠١٣( قة  ا ال راسات  ال م  ل  و ى،  ار وال صفى  ال ا  ه ه  م م  اس ى  وال  (
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اني،   ار م ل على إ ها ما اش ، وم ة فق ان دراسات ن ثائ ف ات وال ل الأدب ل فى ب اك
ال ل: دراسة ج ة، م ان راسة ال اءات ال قابلة ض إج انة أو ال ف أداة الاس عة    ح و ج

ع ( ة رقاد (٢٠١٣ع ال (٢٠١٧)، ودراسة صل ات العاق ناص   ).  ٢٠١٩)، ودراسة نع
قة: -ج ا راسات ال ائج ال   ن

ا   ل دراسة، ورغ ه ف م  قة، وذل وفقاً لله ا راسات ال ها ال ت ع ى أسف ائج ال دت ال تع
ها ما يلى:   ائج م ع ال د إلا إنها اتفق فى  ع   ال

  ه في اح ال حقق ع ال ة وذل  ورة ح ح ض ة أص عل ات ال س ال دة  أن ت ال
ة وال ا ة وال اد ات الاق ة.ال   ار

  ال ق  ت أنها  ه  ة،  ام ال الإدارة  فى  دة  ال معاي  ل  الأساسى  ض  الغ أن 
.   وال ال

  ات ي م ال ف ق رضا ال قا ب اً وث ا ت ارت دة فى الإدارة ي أن ت معاي ال
ة. ام ات ال س مها ال ى تق جات ال مات وال   وال

ات ال -د ص حاتها: ت قة ومق ا   راسات ال
دة فى      ة ب معاي ال ت حات ال ق ات وال ص داً م ال قة ع ا راسات ال م ال ق

ها ت على ما يلى: ان مع ة، ون  ام ات ال س   إدارة ال
 ف ة، وت ام ات ال س غ في ال اخ لل ة ال ل ته ة ي دة الإدار ام ال  أن ت ن

ة.  ة داع ة تعل  ب
  ها م ل  ة  رؤ ة  ناح م  ة  ام ال ات  س لل ي  ات الاس جه  ال في  تغ  اث  إح ورة  ض

افها.  ها وأه  ورسال
   ام ن ت  اح  ل ة،  ام ال ات  س ال داخل  ة  ائ ال وال  ات  ق ع ال مة  م ي  ت

ات ا  ل اح ع ة لإن ا ة  ف اد ن ت ورة اع دة، مع ض . ال  ل
   ن إقامة  ام  الاه دع  مع  ة،  ال ارد  ال ة  ل ة  ام ال ات  ل ال ر  ال دور  ل  تفع

ة. ام ات ال س مات فعالة داخل ال   معل
قة: -ه ا راسات ال فادة م ال   الاس

الآتى:  قة، فى الإفادة  ا راسات ال ل ال ل اول وت  لق ساه ت
  :راسة لة ال ي م ها. ت اجة إل ها وم ال ح أه ض  وت
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   ل امعة في  في لإدارة ال ار الف والفل ء علي الإ راسة ولقاء ال ة لل ة ن ت خل
دة.   معاي ال

راسة:   ات ال   خ
ة :   ال ات ال راسة وفقاً لل   سارت ال

 راسة ال مة  مق علي:  ل  و راسة  لل العام  ار  الإ اء  ب الأولى:  ة  لة  ال ال ي  وت  ،
ض  ات، ث ع ل ود وال هج، وال ة، وال اف والأه ي الأه ة، وت لة ال اغة الأس وص

ها.  عل عل قة، وال ا راسات ال ل ال ل  وت
   ة ال الأس  ل  ل ض وت ة لع ال الإدارة  ات عل  أدب ل  ل ت فى  ل  ة: وت ان ال ة  ال

في   دة  ال علقة  الأخ ال رات  وم افها،  وأه مها،  مفه ح  م  ة،  ام ال ات  س ال إدارة 
ة. ام ات ال س لها داخل ال الات ع ى، وأه م ار رها ال  بها، وت

  إدارة في  دة  ال معاي  ت  في  ة  العال اذج  ال ع  ل  ل وت ض  ع ة:  ال ال ة  ال
ع لى ل ال ذج  ال اول  ة، ث ت ام ال ات  س ة،  ال ام ال ات  س ال إدارة  دة فى  ال اي 

فى  اد  عل والاع ال دة  ان ج ل ة  م الق ة  اله ادرة ع  ال دة  ال معاي  فى  ل  ال وه 
ة. ة م الع ر ه  ج

  :عة ا ال ة  ة  ال ام ال الإدارة  دة  ج معاي  ت  ات  م ل  حاً  مق راً  ت تق 
و   ، ال اة  ق وتل امعة  ة  ال لقاته  وم افه،  وأه ح،  ق ال ر  ال فة  فل ي  ب ذل 

ه  ه ف  ت ات  ل وم ح،  ق ال ر  ال اور  م أه  ض  ع ث   ، ال اة  ق امعة  علقة  ال
. اة ال ات جامعة ق س اور داخل م  ال

راسة:  ار ال لل ات االإ س دة في إدارة ال عاي ال ة ل ة الأس ال ام   ل
ال بها، فهي    اعي  ال الإج أث  ث وت ي ت ال ة  ا ات الإج س أه ال امعة م  ال

ة   ه وال ة  الف ادته  ع  ص في  أداءه  هى  أخ  ة  ناح وم  ة،  ناح م  ع  ال ع  ص م 
اف  أه م خلال  قها  ت لي  ت ي  ال ها  جامعة رسال ل  ل ان  ا  ه ة، وم  والف ة  اس وال
ء  الع ة  ام ال الإدارة  علي  قع  ح  امعة،  ال ة  الإدار ادات  ال ل  ق م  دة،  وم ة  واض
م  غ  ال ة  ل ع ادات  ع  ولة  ال ارها  إع وذل  ة  العال ات  غ ال اجهة  م في  الأك 
عامل مع  ل وال وال الع ع علي  ال  اخ  ال ف  بها ت ال  ة  ال اص  الع خلال 
اجهة   في م ة  ام ال الإدارة  م بها  ي  أن تق ال د الأدوار  ع اته، وم ث ت ل وت ق ال

الات. ( ي ال ارعة في ش ة ال ات ال غ   ) . ٣٤ال
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راسة ما يلي: ار ال لل   و الإ
ة: ام ات ال س دة فى إدارة ال م ال   أولاً: مفه

ا ورة  ة ض ام ال الإدارة  أداء  تع  في  ادات  ة وال ام ال ات  س ال اح  ل ة  ا ج
ات  ال أو  ات  ل الع لة  ج ة  ام ال الإدارة  ق  ح  ة.  ال افه  أه ق  وت مهامه 
ارسها  ت ى  ال  ، وتق ه  ج وت عة  ا وم ف  وت وت  وت  ت  م  قة  وال ة  ال ال

افها.( أه ق  ل ة  ام ال ات  س ادات   )٣٥ال وال ة  ال رات  الق تل  ي  تع أنها  ا 
أجل  م  الأداء،  م  ا  العل ات  ال علي  ة  اف وال ال  ال  علي  القادرة  ة  الإدار

) .   )٣٦ال ال
ا   اف،  ه الأه ق ه ائل ل اف، مع وضع ال اع فى وضع الأه ة ت ام والإدارة ال

عي  ته ب أداء   اسه لل ادة ح ل، وز ه ن الع ادة دافع ، وز راته ة ق ، وت العامل
اً  قعة، وته أ ائج ال ل إلي ال ص له لل ي ما  ع دة، وت اف ال ق الأه ن ت
أ  في  ل  الع ه  ج ة  ا الادارة  فإن  ل  و  ، قق ت ي  ال ائج  ال أساس  على  الأداء  ق  ب

ة جام س ق م ف ت احة، به ة ال ة وال ال ارد ال ار ال عي إلي ح اس ة، ح ت
رتها علي   ان ق ة ه ض ام ف م ت الإدارة ال ان اله ا  دة. ول ائج ال اف وال الأه
ة   فا ف وال ة في الإدارة وال ادئ اللام اد م غ ورفع م الأداء م خلال اع إدارة ال

ام و  والال دة  ال مفا  جاءت  ة.  ام ال ادات  ال ار  اخ في  اف  وال فاءة  وال اءلة  ال
عا ن ملازمة ل ة.(والاتقان ل ام   ) ٣٧ل ت الإدارة ال

ة في  فء للق ال ر ال والأداء ال ال اً  ي أ ة تع ام ان الإدارة ال ا  ول
فإن ذل ي  ة.  ام ال ات  س ة  ال ادات الإدار لل الإدار  ع في الأداء  ال  على  ثقة 

اد  الاع ات  به ف  ع ما  ل  ق م  ا  ل م أو  اً  دول بها  ف  مع تق  ة  آل أساس  علي  ة  ام  ال
أجل ،  )٣٨( م  ة،  س ال م  ام علي  إن م  ت عاي  ال م  عة  ت م ه ا  وم ه

عل العالي ودارت  دة ال   ه. اس ج
ة ام ات ال س دة في إدارة ال اف ال اً: أه   :ثان

فة  ة  ام ة ال عل ة ال س فة عامة، وال ة  س دة في إدارة أ م خل ال إن ت م
ل اف خاصة، م شأنه الع ي م الأه ق ع او على ت مى م ض ل م ب ، ح  

ا العاصى إلى أن ت   ائج ونهى م ز ال ق  ه فى ت ات  س دة فى إدارة ال ال
ة ال   ) ٣٩: (ال
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  ل الع ق  ة في س س ي لل اف ال ضع  ال لفة، وم ث تع  ال ة وت  اج الإن ادة  ز
اً  اً وعال اً وقل ل  .م

   ة م ات ال ل مة، وفي الع ق مة ال ث في ال ي ق ت لات ال اء وال ع الأخ ة م ا ب
ها ف  .ت

   اته ر ق  ت إلى  د  وت  ، قعاته وت اته  ل م مع  اس  ت لاء  للع ل  أف مة  خ تق 
ثقة   ادة  ز ف  به ل؛  الع في  وخلاصه  العامل  د  جه اف  ت خلال  م  ذل  و  ورضائه 

ها م ال ال عل ادة الإ مها، وم ث ز ي تق مات ال دة ال ة، وفي ج س لاء في ال ة  الع
ة بها  .ال

ات إلى  س دة فى إدارة ال اف ال اد وزملائه أه غ ل ع القادر  ق  د  ا ال وفى ه
ا: ( ، ه ع   )٤٠ن

   ل على ات وذل لل اج وت ال ة ل الإن دة وهى م اف ل ال أه
. ل أك ل    رضا الع

  ال عل  وت دة  ال ل  ة  م اف  ها، أه عل فا  ال في  ة  م ل  غ  ت ي  ال عاي 
عل  ات ذات م أقل ت ل عانة  الاس ة وذل  س ة أو م ل م د على أساس  وهى ت

ل.  ات الع ة ر   الأمان وتل
ة:  ام ات ال س دة فى إدارة ال الات ت ال اً: م   ثال

امع ات ال ت ة  ع ت الأداء الإدار م أه م ل ة والأولى في ع ة الأساس ة، بل ه ال
ة على  رجة أساس ي ي ب ال املة في الإدارة، إن الع  ال ة  ف ال ات به غ اث ال إح
م  ق أن  ب  لا  الإدارة  في  ال  أن  ا  الفعالة،  ة  الإدار ات  ا ال عة  الأداء وعلى  دة  ج

ائفها وتأه اتها وو ل ي في ع ل ما على ال فادة م  ر، و الاس ا ال اد وفقاً له ل الأف
  . رجة م ال الإدار امعات ل ل ال ى ت ل م ح ي  فاءة ه ج دة في  د ال وت

 ) في  لة  ال ة،  ام ال الإدارة  ات  ل ع ف  ار، ت الق اذ  وات ه،  ج وال  ، وال  ، ال
عة   ا ال وال ائف والات ات خلال أداء ال ل ف فى الع دة فى ت ة) ح ي ت ال قا وال

الى:  ع، وذل على ال ال مة ال ى وخ ر وال العل لاثة، وهى ال ة ال ام   ال
ة: -١ ام ات ال س ال ر  عل وال فة ال دة فى إدارة و   ال

أساس فة  و ي  ر وال ى  عل ال ا  ال ن ع  ي  قه  فع  امعات؛  ال ع  ج فى  ة 
امعة   لاب ال ة  اد وت ا إلى إع ا ال د ه ، و ل لآخ قافي م ج اث ال قال ال فة وان ع ال
فة   ل الأساسي  ف  اله فإن  ذل  وعلى  ل،  الع الات  ل دة  ع م ات  ا ون ال  لأع ه  وته
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ة لل وة ال ؛ ه ت ال ر عل وال ه، (ال ة  ث ة فعالة وم ن ق . )٤١ع،  ت
ا يلي: ل  ة ت ات ف ة مه ت بها ع ي ت ائف ال فة م ال ه ال   وتع ه

ة:   -أ عل اف ال ي الأه  ت
م  ه  وغاي ع  ال فة  فل إلى  ال   فى  ع ال خل  ال ع  ة  عل ال اف  الأه تُعَِّ 

علاو  ة،  عل ال ة  س د  ال ال وهى  ال  للع  الف  جه  ال تع  اف  الأه أن  على  ة 
اف،  الأه ه  وتق الأداء  تق  ا  ارت إلى  الإضافة  اعها،  ات ي  ى  ال ق  وال الأسال  افة  ل

الى: ( دة وذل على ال ال ها ال م أن يَُاعَى ف ا يل   )  ٤٢م
   امعة م ة راجعة ت ال ه فى تق تغ فاءة وت از وال ات الإن اف م د الأه أن ت

ة لها.  عل ة ال فاءة والفاعل ادة ال ة وز عل ة ال اج دة وت الإن   ت ال
  عة ا وال دة  ع ال ة  ام ال ة  الأن وت  ت  ما   ونة  ال م  ها  ف ف  ي أن 

ة  .ال اس ق ال ي فى ال عل ار ال ة لل ارات ال اذ الق   لل م ات
  اع ار أن ل م إص امعات، مع ت ال ي لل عل الأداء ال اصة  ات ال ش د ال أن ت

ل  ل ان ال ل ب امعات، و ات أداء ال ها ل م ع ي  ة ال ارات ال دة م الق م
امعا ي لل ت ة. ال ا ام ال   ت والأق

فها:  -ب ص ة، وت راس امج ال   وضع ال وال
ه  وه ة  العل رجة  ال ال  ال َح  ْ ُ الها  إك و ج  ال ات  ل م هي  ة  راس ال امج  وال ال  إن 
ت  ة، وت ار ات الاخ ل ، وال ات ال ل فة العامة، وم ع ات ال ل ل: م ات ت ل ال

ال فاءة  ادة  امج ز وال ال  على  ال  خلال  م  امعة  ال ة  اج إن وت  امعي  ال عل 
دة في   ة ل ال ام ات ال س م لل ل امعات، و ة لل عل ة ال اج ق الإن ا  ة،  راس ال

ل على ما يلى: ( ة، الع راس امج ال   ) ٤٣إدارة ال وال
 ف م ح ة ال ار و ة الاخ ع وح راسة.  ال ات ال   القاعات وح ح
   .دة عة وال ة ال رات العل ة لل راس امج ال ة ال وال اثة ومعاص  م ح
   اء أث ة  راس ال امج  وال ال  ل  غ ت فى  ها  عل ع  ي  ال ة  العل ادر  ال دة  ج درجة 

ة .  عل ة ال ل  الع
: -ج ر ة ال   أداء ع ه

ال ة  ه ع  امعيإن  ال الأولى  -ر  رجة  ال نقل   -في  ة  ول م اهله  على  تقع   ، معل
ه،   ن   رس ان ال ي ة في ال هارات ال مات وال عل ابه ال ه، وك لا فة إلى  ع ال
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اد ج  ، و ه ة ع ل ة وال ال ة وال ائ احي ال ة ل ال اس وف ال ص وال ة الف وته
ه ع اع عة  جامعي  ة م ام اته ال ل على جعل خ ع ل ما  ه  و ر، وت لى ال وال

ج  امها ال ات ق اء ش ته في ب اع الي م ال ات نافعة وهادفة، و ا ن في ن  ي
افة. ( ها  اح امل م ن اً ٤٤وال اح ل  ال ر  ة ال ع ع ه اً،  نه معل ). وضافة إلى 

إذ  اً،  ي  أ العل ال  على  رته  وق ر  ال على  رته  ق ب  ل  الف ن  اول ي  ال ئ 
له   اً في ع ن ناج ع أن  امعي لا  ر ال ة ال ه أن ع ه ل  ل، ف ال الأص
اقل  ال ة  ا ن  فإنه  ولا  اً،  اح له  ع في  اً  ناج ل   ما  ح،  ال ل  ال ي  ر ال

فة وغ القاد ع ها. (لل  ) ٤٥ر على ت
ة: -د عل جات ال   تق ال

ة   راس ال امج  وال ال  ب  اءمة  ال على  ل  ة  عل ال جات  ال تق  ة  ل ع تأتى 
أماك  فى  لاب  لل ة  ر ت دورات  امعات  ال ع  ت  ح  ة،  ال ات  ل م و  ة  ام ال
ال ب  ه فى الات ا  ة،  ام ة ال راس امج ال اءمة ب ال وال ق ال ل، وذل ل الع

) . رة على ال لاب والق ات تعل ال ة وم ا ة وال ه هارة ال ات ال  )  ٤٦م
ة: -٢ ام ات ال س ال ى  فة ال العل دة فى إدارة و   ال

في   وح  مه  ع  وه  امعات،  لل ة  الأساس ائف  ال م  ي  العل ال  ع 
اد  ال ور  ال على  الة  ال قاي  ال أه  م  إنه  ح  ة،  وف ة  عل ات  س اتها  ح
اث  الأ ت إلى ح   امعات ت عة ال ة، بل إن س ع ة وال الات العل امعات في ال لل

ها، ف  ي ت ة ال ي.  العل م جاءت ع  ال العل ة ال ها ال ل ي ت ة ال وة العل ال
اها   ل إح اولة تف امعات وم قارنة ب ال ار ع ال الاع خ  ي ت ة ال ئ ات ال ش وه أح ال

اها.  عل في  على س ة ال اً في ت ن د دوراً رئ ي م جهة أخ ي ا أن ال العل ك
امعة ي.(ال ال العل ه في ت ال ور نف د ال ي وادارته  )  ٤٧، و ة ال العل وتع ق

ل  ق م في  ة  ال اساتها  وانع آثارها  لها  ى  وال ة  الأه الغة  عات  ض ال م  امعات  ال في 
ح  ع. إن الأمل ال لات ال ة وحل م هل والقادر على ت اح ال اد ال الأمة وفي إع
ح  ف م ي  تعل ام  ن داخل  ودارتها  دة  ال في  م   ق ال ار  يل  أن  ي  ع  م لأ 
ة   اك وم لفه  اللازمة  سائل  وال فة  ع وال ة  ال ة  العقل ع  ال ان  ر  م ي  عل و 

ي. ( م العل ق   )٤٨ال
دة ودراتها   ام ال ء ن ي في ض ة أخ فإن ت ال العل امعات، وم ناح ال

ة الأم   اً. فل تع ق اً وت اً و اد ول اق م أ دولة م ال ادق ل تق ش ال ات ال
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عة   ل م يها م عق ا ل ها تقاس  واتها ول ة ث ها أو  اع أراض انها أو ات د س ع تقاس 
ل ل ف وال ن قادرة على ال ها ل ي ودارته ن أع ع ال العل فاءة   ت فع  ار ل والاب

راته   ات ه ق ل ة م ع وتل د إلى  ثقة ال ا ي عل م دة ال ان ج امعات وض أداء ال
ة (ال ف   )٤٩.  ت ة  ام ال ات  س ال ى  العل ال  مة  م إدارة  فى  دة  ال وت 

ة: ال اءات ال ات والاج   الآل
ة لل ال -أ م ال الق شاد  ي:الاس   عل

ة: ( ال ات ال   )  ٥٠و ذل م خلال الآل
  .ولة املة لل ة ال ة ال ة ل اك ن م ة ت ل ل  ة ل ة  لاك خ   ام
    ة د ن ث على    ٪٥٠ت ي ت ع وال ة داخل ال ل اكل ال اجهة ال ة ل اث ال م أ

دته.  اج وج ادة الإن   ز
    اس مع حاجة ل ات  ل ال ائح  ل يل  ب تع ائح  الل لف  ت أن  أس  اته ولا  ل ع وم ال

ة   اصفات عل اح ذو م ق خ و ات ل ل ه ال اف ب ه ان ال ة ل ا ات ال ل ال
ة  ئاً م خ ن ج أن  امعة   ال في  ي  العل ال  فإن  ث  ة وم  اي م ة  ار اب رات  وق

ه. أس ع  ل ال   عامة ت
  ائح ل لل   تق  قا  ي  العل اف  الإش ة  م ناح راه  وال اج  ال ل رسائل  ت

اد  ال أ  م ل  ة  العل سائل  لل وال  ة  اق ال ان  ل يل  تع إلى  إضافة  ف  لل ق  ال
ة.  فا  وال

ي:  -ب  ة لل العل ال ارد ال انات وال ف الإم   ت
ات  ةو ذل م خلال الآل ال   )  ٥١: ( ال

  ارد افة ال فادة م  اناً للاس ة ض ث العل ف ال ام ب ة اللازمة لل فاءات ال ف ال ت
لاب   ، ي اع اح ال ، ال اح اء ال ل الع ال في (العل ل، و ل أم احة  ال

ا).  راسات العل   ال
    ة اح ب ن ة م خلال الاق ث العل ة ال ان عي ن دع م م صافي   ٪١ال

ات وذل م خلال ال ب  ل ال ي  ة لل العل ال ارد ال ع ال ة ل اج اك الإن اح ال أر
افي   غ ال ها  م اق  ن في  ي  ال امعة  ال ات  ل م  أث  أو  ة  ل ل  ات  ال عة  م

ع ات. ل ل ه ال ة له ث العل   ال
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   ي ال العل ي ته  ة وال جهة لل ة ال امج الأم ال امعات و وا ب ال دع ال
ي   العل لل  ة  ال الأم  وق  ص ئ  أن ح  ة،  ام ال ول  لل ة  ال ق  ت أجل  م 

الي ل ق ع ال م ال ق ة وال  ا م أجل ال ج ل ة  وال ام ول ال ي لل رات ال العل
ول.  ي ب ال عاون الف ة ال  وتق

ة: -ج ا ة والاج اد ر ال ة ال اء ه انة أع   دع م
ة: (     ال ات ال   ) ٥٢و ذل م خلال الآل
    مة بلاده ماته ل اجه وت معل ادة إن اح وز عاً لل ي ت اح العل مات ال ل دع م

ع. م أجل ال مة العل لل م خ ي لإرساء مفه م العل ق اعي وال   ر الاج
  ة اته العل فادة م خ ة والاس ة عال ة عل اصل على جائ اء ال ق م العل ف ت ال

ها.  ف ة وت حات العل ق   في وضع ال
    ارس ال ارج ور  ال دي  ج ال ال  ب  الع اء  العل م  فادة  في داخل  الاس ة  ال

ارج. ال اء  لاء العل لاد مع ه  ال
ى: -د مة ال العل ات فى ت م ع   تق دور ال

ة ال ات ال   )  ٥٣: ( و ذل م خلال الآل
   ن دور ات ل ع ف ال ل ع ت وت هاز الإدار ال امعة وال وا ب ال ث ال ت

امعة.  ث م ال ع ش ال لقي ل ال ات ال ع ف ودور ال امعة ه ال  ال
   ات ع اجاتها م ال ها لاح ي خ ات في ت ل ال ة  ام العل ة للأق ة الإدار لاح اء ال إع

لل عاً  ات ت ل ة  عاص ال ا  ا للق عا  ت ار  الاخ دقة  ان  ل حلها  ل  ي ي  ال ة  العل اكل 
 . ة فق ف ات جهة ت ع هاز الإدار لل ن ال ة، وأن  ع وال اكل ال  وم

    ة اي ي وم ال العل ات ل  ل ال اجات  ة اح ل ات ل ع الي لل ال ل  ع وال ادة ال ز
ي م العال ق  . ال

ة:  -ه  ات العل ه ات وال ت ر ال   ت ح
ة: ( ال ات ال   )  ٥٤و ذل م خلال الآل

    ،ة ات العل ه ارج وال ال ة  ات العل ت ة في ال ار ر لل ة ال اء ه ت سف أع
اكله. ع وحل م ات ال ل اس مع م ي ال ي اجه العل و ت م إن   دون ش

 ادة الاع ل م  ز ف  م   ق ك مع دول العال ال اف ال ات الأش ع ة ل ال ادات ال
ة. ي ة ال ات العل اب ال ي واك م العل ق ف م ال اح وال  ال
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ها:  -و ث وتع ائج ال   ت ن
ون      تع  على  ل  تع ات  آل د  وج م  لاب  فإنه  ة  ج ال ارها  ث ث  ال تل  تي  ت ي  ل

ة: ( ال ات ال قها، و ذل م خلال الآل ها وت ائ ث ب   ) ٥٥ال
   ل ة  ي ت اج ات الإن س انع وال ات وال امعات وال ار لل ب ال وضع إ

ال ة  اس اً ب ث ذات ال ال ل  ادة ت د ب ع الي  ال اث، و ائج الأ ة م ن ف ال هات 
ولة.  ة ال ان اح دون إرهاق ل ي ودخل ال   العل

   ال ة ل  اج الإن ات  س ال ة مع  ع  ار ل على م ات لأن ت ل ال اه  ات ع  ت
اج.  ع والإن اكل ال ا م ا ق ي    العل

   لات ال فى  ال  جان  الى  ة  العال ات  ور وال لات  ال فى  ولى  ال ال  فى  ع  س ال
ة.  ل ة ال  العل

ع وت -٣ مة ال فة خ دة فى إدارة و ة:ال   ة ال
امعى، ح إن   عل ال ات ال س لع بها م ي ت ائف ال ع م أه ال مة ال تع خ
مة   خ في  ة  ها ال في  ي  أن  ة   أو  ة  تعل ة  أن م  امعات  ال ه  م  تق ما  كل 
ات  س م ب  العلاقة  ل  تفع ة  ق ح  فق  ل  ول ه،  ائ وش اته  م لف  ع  ال

عل   ها ال م م ق ع دول العال ال ام  في ج اه ة بها  ة ال ل عاتها ال العالي وم
مة   ها في خ اه ل م ات وتفع س ه ال أداء ه اء، وذل م أجل الارتقاء  امي على ح س وال
عة   ة م خلال تق م ل ال عاتها  امعات  ال ال  فات اته،  ل ل ة  ا ع والاس ال

اً أن   م ات فاً إس ح ه ه بل أص اً  ت ار ا اخ ع أم ة ل  مات ال ة وال الأن
لفة.  ال اة  ال اال  م في  ات  غ ال م  ي  الع ها  ض ف ة  ح ورة  وض امعات  ال ه  م  تق

)٥٦ (  
ع وا ها ثقة ال ي ت امل ال ع أح أه الع مة ال امعات  ام ال ع اه أ العام. و ل

ة   فات العال مة في ال ق اقع م امعات ل امل ارتقاء ال ام عاملاً م ع ع ذل الاه ا  ك
ل  ق م  ع  لل امعات  ال مها  تق ي  ال مات  ال ف  ص وق  العالي،  عل  ال ات  س ل

الات   )٥٧: (  ال إلى ثلاثة م
 لة م ل م ف ل ي ته ة ال ث ال ع.أولها: ال اجه ال ة ت  ع
  الات م في  ر  ال ة  ه اء  أع مها  ق ي  ال مات  ال في  لة  م ارات  الاس ها:  ثان

لفة.  اته ال  ت
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   في ع  ال اد  وأف اص  ال اع  والق ولة  ال ات  س ل ة  ر ال امج  ال ف  وت ت  ها:  ثال
لفة.  اعاته ال   ق

ال ور  ال على  ت  ع  ال مة  خ ا إذاً  ه عة  و لائ  ت جـات  م يـ  ت في  امعة  لل ه 
ة   ع وال ة  اد والاق ة  اس ال ه  ان ج ع  ـه  وت ـع  ال مة  خ على  ل  والع  ، الع
ـع، وحـل  ـاء ال ة والإسهام فـي ب ار رة على ال عل الق ي ل ال ل ت ة، و ا والاج

وت   ال  في  ة  وال لاته،  ، م ـ وث ـي  عل نهـج  ار  إ في  ل  ق ال ار  واس اقع،  ال
فق  ا  رة م اة ال ة ال ها  م ر فة، وع ع ع ت ال ع، و ة ال ص اعي خ ي

ة. ا فة الاج ع ة ال   العل ح
ات  س ة هي م أرفع ال عل ة ال سـ ـة لأن ال ال ـة  ل ك لع امعي ه ال عل ال  وال

ه م م  ة  ات ال ل ـع مـ ع اجـه ال ف مـا  ة ت ي تقع على عاتقها مه ال
جه  ف أدوراه على ال هارات اللازمة ل ات وال ال ار  اع الق الات، وهي ت ص لف ال و

اعى الاج غ  ال في  امل  ال د دورها  ت أن  ع  أ م في  امعة  لل ل. ولا   ون   الأك بـ
غ  امعة بـال ، فعلاقة ال ة أخ ة م ناح ا ة الاج ة، وال د م ناح ق تفاعل ب الف ت
د، ورفـع م  ار ل الفـ هارات، وت روح الاب ة؛ فهي تق ال ا لازمة وم اعى م الاج

ان ال ة م  الفق قات  ال اع على ت أوضاع  اعى، فهي ت قي الاج ص ال ـ ف ، وت
ح  ا ي لفة م ع م مه م د وال ي حاجة الف نها تل ع  ضها ال ف ي  اد ال ل للاف الع

اً.( اب ي إ ا في ال ال ك أث الي ي ال اج و صة لان    )٥٨ف
ة   ام ال ات  س ال ة  ال ة  وت ع  لل امعة  ال مة  خ فة  و إدارة  فى  دة  ال وت 

ف ا ة:ت ال اءات ال ات والاج   لآل
عها:  -١ مة م امعة فى خ ة دور ال أه ة   ال

رت في      ي ت ة ال ات العال فادة م ال ع ، والاس مة ال فة خ ة و أه ة  إن ال
ع،  مة ال ل دورها في خ فع امعات ل مي لل الي ال ع ال ف ال ل على ت أن، والع ذل ال

ى الع   ) ٥٩: ( ل على ما يلىق
   ل الع م  امعة  ال ورة  ض قال  ان ة  قاع م  ع  ال مة  ل ة  ام ال فة  الفل ل  ت أن 

اع على  ا  ع  اعي لل ام الاج ال ض  ه ة وال ق ال ارها، الى ت ال داخل أس
ورها  ب ام  ال على  ع  ال في  الاخ  ة  ا الاج ال  اع  و راته  ق ة  وت لاته  م حل 

ض ا ه.  غ ب  غ ة م ة وسل ات ت اث تغ  ح
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  ة اد لات الاق ل، على علاج ال امعة للع ال احة  ة ال اد ة وال انات ال ار الإم اس
ع، على أن   ة لل ا مة  والاج امج خ اً ل ف ة ت ل ل  ة لأف ة س امعة جائ م إدارة ال تق

ة   ه اء  أع ع  ت مع  ع،  اته ال ف ة  ر ال قائ  ال ف  وت ب  ر  ال
لفة.   ال

   الإعلان ع اعاة  م مع  ماتها،  اتها وخ م ت  م  امعات  ال ت  ة  اس ة م وضع خ
اً.  اً وخارج ة داخل ام مات ال اك ل ال اء م سع فى إن ات، وال  تل ال

عها: -٢ امعة ل مة ال الات خ ع م  ت
ق ت اثها ل ى ي اس ل جامعة او ال دة  ج اك ال د ال ع ع ب مة ال الات خ ع م

ا  ل و ع،  ال مة  خ فة  و وهى  امعة،  ال ائف  و م  الهامة  فة  ال ه  ه ادارة  فى  دة  ال
ا  ل اصة، و اعات ال ة مع الق اف ق ال امعة؛ ل مها ال ى تق مات ال دة فى ال ت ال اف  ت

خلال  م  ة،  ل ال ة  ال لات  م على  غل  ت ى  ال ة  ال ث  ال إلى  ام  الاه ه  ج ت ت 
اج  إن ح  عاون،  ى م ف  ل  اح على الع ر ال ة، وت اج ات الإن س ال ال  الات
ة   اف ال ة  ال ق  ت الى  ذل  أد  امعة.  لل دخل  ر  ت ة  ار ت عة  ذات  ة  وعات  م

لل مات  خ ف  ت ى  ال امعة  دةل ال م  م  أعلى  على  ع  ه ل ه ق  ت اعاة  م مع   ،
اجها   ت ى  ال ارد  ال ف  وت مة،  ال على  لقاة  ال اء  الأ م  ف  اً  مال اً  عائ امعة  ال

امعة. ( ق و   )٦٠ال اجات س ات في اح غ ة ال اك ة على م امعات العال ص  م ال ق ح
ل و  ات الع ح اك وال ال أداء  في  دة  ال ق  لفة، وذل ب ال اعاته  ع وق ال ات  س م
ة:  ال  ال

: -أ عل ال اك ال ي م   ت
ف      ت ف  به ع  ال مة  ل ل  تع ى  ال اك  ال أه  أح  ال  عل  ال اك  م تأس 

فاءة ع، ورفع  اد ال أف ع  اة ل ال عل م  ص ال اً   ف اً وت اً وف ائه وأدائه عل أب
ه في   اك م أدوار فاعلة ت ال ه  ه ه د ة، علاوة ما ت ال وعات  ة في م فعال للإسهام 
خلال  م  وذل  امة،  ال ة  ال ع  ار وال ر  وال عل  ال الات  م في  رات  ال ة  اك م

ة: ( ال ات ال لة الآل ف ج   )٦١ت
 دورات لف   تق  م في  ة  م ارات  واس ات  ت وم وات  ون ل  ع وورش  ة  ر ت

اص والعام.  اع ال ة للق ة وال ق ة وال ة والعل الات الإدار  ال
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  ـة مه ـهادة  هـا  ومعادل بهـا  اف  والاع اد،  الأف لـ  ـة  ه ال ات  ـ ال مـ  فادة  الاس
الاتها .  ة في م   م

 اصف دورات  ة ت  عال ة  الف ارات  والاس ي  ه ال ر  ال مات  خ وتق  ة،  عال ات 
لي. ع ال دة لل   ال

  ــع ال اجــات  اح مــع  اســ  ي ــا  ة  ه ال ارات  ال يل  ع ل مة  ق ة م ر ت امج  ب تق 
 . هــ ــ ال عــة تغ   و

   اد أف ل  ة  ا الاج ة  ول ال املة  تع   امة وال ال ة  ال ق  ت في  ع،  ال
ـة.  ـة وال فــا علـى ال ــة ال ف ــع  اد ال ــ أفــ عل ، ب عه  داخل م

ال: -ب ادة الأع اك ل اث م   اس
ف     ت ها   ف دة  ال ق  ول جامعة،  ل  في  ة  ت ات  وح ع  ارة  اك  ال ه  وه

ة: ال ات ال   ) ٦٢( الآل
  في في  ع ال اع  الإب ع  ت مع  ارجى،  ال ع  ال اء  ولأب لاب  لل ال  الأع ادة  ر ثقافة  ن 

امة.  ة ال ات ال ل اف وم ي ت ات ال   ال
  ة وال مع اد وعات ر ن م ل ي  ال  ، ع وال ال لاب وال  ال دع 

ف ع ل اعات الأخ في ال وعات. الق  تل ال
ا:  -ج ج ل ة وال ق ة نقل ال م وأود ائ العل اء ح سع في إن   ال

ة   ج ل ت ات  وحاض ة  خ ت  ل ع  ت ع  ا  ج ل وال ة  ق ال ة  وأود م  العل ائ  ح تع 
ارها،  واس ال  ازات  إن ان  واح ل  الأص ة  ت إلى  ف  يه ع  ال ا  وه فة  مع ائ  وح

ثقافة والاس ون  في  ع ال ار  والاس ل  ال الات  م في  ال  ال  ال رأس  اء  ب في  ار 
ة: ال ات ال ل وفقاً للآل اك الع ه ال دة في أدائها، فعلى ه ق ال ار، ول   ) ٦٣( الاب

  ج م إلى  لها  ل ة  ار الاب ة  ا الإب اعات  والاخ ارات  الاب ل  ل ة  حاض امج  ب تق 
قه. اق ه وت اع ات ل اء ش اجه م خلال إن  اد  إن
  ة الف ة  ل ال ق  حق حف  ودع  ارها  واس ة  ا ال اذج  ال ار  واب اع  الاخ ف  ت

ابها.    لأص
  ة وجاذ ة  ف م ة  ب اد  و ة،  والعال ة  ل ال ات  ال و  امعة  ال ب  عاون  ال تع 

ة و  ل ة ال ار ات الاس ة. لل ث ال الات ال ة في م ة ال  العال
اج  ت ل  ه ل ة  اس م ة  ب ف  ت في  اع  ت ا  ج ل وال ة  ق ال ة  أود فإن  ذل  على  اءً  و
ة،   ناح م  ة  ق وال فة  ع ال ع  ص ات  ش اء  لإن ة  الأود ه  ه في  ة  وال ة  العال ات  ال
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ع و ه  دراس لاب خلال  لل ل  الع ص  ل ف ات وت س ال ه  ه في  ة  اه ال الي  ال و ج  ال  
. ة أخ ة م ناح ار ات ال   وال

ة:  -٣ ول ة وال ل اكات ال   دع ال
أو       اداً  أف ف  ال أكان  اء  س  ، أك أو  ف  ب  مة  ل ال العلاقة  تل  ع  اكة  ال تع 

ام   والاح اواة،  ال م  ار  إ في  دة،  م افاً  أه ق  ت إلى  اكة  ال ه  ه عي  وت ات،  س م
امي   ال ور  لل اً  ون ة،  فا ال م  ر   ق ات  ل ال ل  وت الأدوار  ع  ز وت ادل،  ال

ة إلى   ل  ل اجة ال زت ال امة ب ة ال ق ال ة في ت ول ات ال ني وال ع ال ات ال
ع،   ة ال ة وت ة ال ات فى تع ال ه ال اك ه اكات إش ل ال ات تفع  ، ل ووفقاً ل

ال ع، وذل  مة ال ور فى خ اً ض ة، أم ول ة وال ل ات ال ات واله ل على ما مع ال ع
  ) ٦٤يلى: (

 ب ة  ع ال ة  ول ال ات  وال ات  ال مع  اصل  ت ات  ق ح  ها ف عل ة  اف وال ة  ال ة 
ها. ل ف ها وأسال الع اه ادراتها وم ارها وم فادة م ت  والاس

   ة أ ل  ل وت  اكات  ال اع  أن افة  ل  ه وت ب  م  تق ة  ارج ال للعلاقات  ة  وح اء  إن
اكة  اجه ال ات م أن ت لات وصع   .م

  ،ة ة ال ة وال ا ال ا ق عل  ا ي ة  ول ات ال ات ال ت ات وم اك في فاعل الاش
أن. ا ال قها وعلاناتها في ه اث ل وف م   والع

ا الي،  ق ال امعة في ال ائف ال ز و ع أص تع م أب مة ال م فإن خ ا تق  وفقاً ل
ل  ي  ت ا  ل  والع أ  ال في  الفعالة  ة  ار وال ة،  ا ق ال ارسة  م ح  ي اخ  م م  ه  ف ت
ادة في ال  ال ة  ي ال لاته وت ع وحل م اء ال ة في ب ار رة على ال العامل الق
ا   ن فهي  ع  لل ة  اس وال ة  ا الاج وف  ال اعي  ي ي  هج عل م ار  إ في  فة  ع ال ع 

ة  تق  اج الان اتها  امعة ووح ال ة  ال ة  ال في  ة  ت ات  تغ اث  ض اح غ امعة  ال ه  م 
لفة. ة ال ا   والاج

امعات  ال في  اح  ال د  جه ها  ع ت  أسف ة  ناج ارسات  م ة  ع ج  ي أنه  ال  ي  وال
ا ل ال الات الع ع م قها في ج دة وت ال عها  عل ج ي ت مة، وال ق ها ال م معي، وفى مق

ها ما يلى: ة، م ام   الإدارة ال
  ام ا والاه ج ل ال لاك  ة لاب م ام ة ت أ ث  ي ت : ل ال الف ال ار في رأس  الاس

ك  ل ال ودوافع  هارات  ال لاك  ام م  ل  ولاب  ا،  ج ل ال ل  ل ة  ال ارد  ال ب 
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ا عل  ال ع   أتي  ال  اجي  لا  الإن عل  ال ة  ت فإنّ  ه  وعل الأول،  قام  ال في  امي  ل
ع ه  ال ة  لاكها، وت فة وام ع ال ة  ت ع هي  ال ة  ف ع،  ال ة  ت ث دون 
ات  س ال إدارة  في  دة  ال مة  م ه  عل ت  ما  ا  وه ج،  ال إلى  هل  ال م  قال  الان

ة ام  ) ٦٥. ( ال
   امعات:دع ال ة  قلال اك   اس ه ن  أن  بل  ل،  ال ولة ع  ال ل  ّ ت ة  قلال الاس ي  تع لا 

اءً على  ول ب عها ال اصفات ت ة، وف م ة والأج امعات الأهل ح ال ل، وفي ف اف في ال ت
دع مع  ها،  ف ب ها  نف  ّ ت امعة  ال ك  ي لأنّه  جّ  ام  ن ة  قلال والاس ة.  اس ال اتها   مع

ي   ات ال ث ة لل ا فة م الاس ع اتي ل ق ال ة، وال اخل ارد ال ب ال ، وت عاق ء إلى ال الل
ة. ة ال امج ال ها ال  ت

 :فة ع ال ة  اج ان ؛   تع  قف وال ف  ال ار  أف ه  اك ت أن  اج  عي  م ل  ّ ت لّ  إنّ 
ق   وال فة  ع لل ام  الال ىوذل  ع ا  وه ة،  ص ال ل  ال وال راسات  وال ات  ع ال على  ي   ال

مع  ار،  للاب ة   داع ل  ّة ع خ ف  وت ة،  معاص ة  از رؤ لإن ة  ائ ال امعة  لل ال  عي  ال
فع م  ال ة  ة الّ ف ق ال امعة على ت ل ال ي،  تع في العال ع اك ال اح على ال الانف

اج ون عل  ال دة  في    ج الاسهام  مع   ، العال في  ج  ت ي  ال عارف  ال و  ها  ب وال  فة  ع ال
) . ها العال ي  ة ال ه ا ال ا ل الق اث ح ات والأ ار وال اج الأف  )  ٦٦إن

  اح على الانف وام  ة على ال امعات ال عى ال ة: ح ت اف ات ال ق ال سع في ت ال
وع   م ل  وح  ، ائ العال وفي  امج،  ال وفي  ة،  ر ال ة  اله في  ال  وعادة   ، غ ال

على  اح  والانف اصل،  وال الإعلام  ا  ج ل ب ام  والإل اد  الاق عال  على  اح  والانف  ، ر ال
م  ها  غ ع  دة  ف م علها  ت ة  اف ت ات  م ق  ت أجل  م  وذل  ة،  الأج ة  ام ال ال 

أن   ل:  م امعات،  جامعة  ال ق،  ال ات  لّ وم ة  ارج ال ة  اف ال مع  اوب  (ت جامعة  ن  ت
ة   العال ائ  ال على  اصل  ال ها  ف جامعة   ة،  وال ة  ر ال ها  ام ب في  ة  مُعاص
اءات  ب ي  وم ة  العل ل  ل لل ف  ال م  د  ع أك  ل  ت جامعة  ل،  ن ائ  ج اصة  و

ات   ق اع، وصّاع ال ة الاخ د م الأسات ها أك ع ة، جامعة ف اه ال ل لل ل وتق ال
ة) ة العال لات العل اثه في ال ون أ ي ي   )  ٦٧( .ال

ة   العال فات  ال في  مة  ق وال ة  ائ ال امعات  ال قها  ت ي  ال قة  ا ال ارسات  ال ع  ج إن 
ال  في  اً  ه م ها  وت دة  ال ف  ت  لفة،  في  ال لفة  ال ال  ف  وت والعل   

ا  ق ه ة ال ل  لها ت امعات عال ا أن ال ة،  م ة وال ة وال ر ان ال ال
لفة. ة ال ام اتها ال س ها في إدارة م دة ومعاي لا ت ال م ل ق   ال م ال
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عاً:  ةرا ام ات ال س دة في إدارة ال   : معاي ال
ة   اج ة، والإن عل ة ال ل اح الع امل ن افة وسائل وع ة ل س ة ال عاي ع م ملائ تع ال
للأداء  ال  وال  لاب،  ال ع  ل ة  عل ال ص  الف إتاحة  إلي  ف  يه ال  ال  علي 

ة ل  اع ال اعاة ت الق ادة، مع م عل وال ة وت أسال ال س دة داخل ال امج ال
)  . عل ال في  اد  والاع دة  لل ة  العال ات  س ال تها  أق ي  ال اد  افع ٦٨والاع ال ع  و  (

دة،  ال ة  ا وم ة،  الفاعل ق  ت ه  امعي  ال عل  ال إدارة  في  عاي  ال ل  الأساسي 
ة، وخف اف رة ال ة الق ق، وت سع في ال ق ال ات، وت .   وت أداء ال ال ال

عام  ل  ة  س ال اح  ن في  ه  و للعامل  في  ال ضا  ال م  م  ي  ال  الأم 
ع.  ق رخاء ال   وت

دة  م معاي ال   :Quality Standardsمفه
ا ال  ع ه ، و ض مع قها لغ ب ت ل ات ال فا عاي ذل ال الأدنى م ال ال ق 

فة ماالأدنى ه أقل   ة لأداء و س د أو ال ها ل الف اف اج ت ات ال فا عاي   )  ٦٩(  ال وال
فاءة  ف ت  قلة به اد م ة اع م بها ه ي تق ة ال ة ال ام اءات ال عة الإج هي م

اً  عال أو  اً  ل م بها  اف  للاع اً  ه ت ة  س (  ال لة  ٧٠.  وس أنها:  ف  تع دة  ال ومعاي   (
اس   ف ل ة أو ال ع قاي ال مة م ال اداً إلي م ة، اس ة جام س ة م ومقارنة أداء أ

ق  ل اللازمة  ال  وخ  جاتها  وم ة،  س ال دة  ج م  ي  ت ف  به ها،  عل
افها.(   ) ٧١أه

إلى   ار  ار  الإ ا  ه ة  وفى  ام ال الإدارة  في  دة  ال إح معاي  ه  حقق ما  ار  مق أنها: 
عة  ال ت م ي  ة، وال عل ة وال ال فاءة  ق وال ف لل ة م مهارات  ام ال ات  س

اني   ال فاءة  ة، و مة الإدار ادة، ودور ال ة وال ات الي: الاس ال ال  عاي علي  م ال
للعا في  ال ضا  ال ق  وت ة،  الف ة  ل ال ق  وحق ي،  العل ال  ة  وت ات،  ه ، وال مل

انع  ة  م ة  ار م م  ه  حقق وما  ة  الأن في  ة  ار وال ة،  ال ارد  ال ة  وت
ع ال مة ال اب علي خ اد م )  ٧٢.( الإ لاف معاي الاع ال أنه رغ اخ ي  وال

دة  ال اصفات  وال ائ  ال م  عة  م ع  تع  أنها  إلا  لآخ  ة  ه وم  لآخ  بل 
خلاتوال (م ة  عل ال مة  ال اص  ع ع  ل ات  –املة  ل مها   –ع ت ي  وال جات)  م

 ، دور ل  الأداء  وتق  اجعة  وم ها،  ام ب دة  ج م  علي  ال  في  ة  ام ال ة  س ال
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اعها  ات اج  ال ارات  اذ الق ة ، وات ا ال ات الأخ  س ال أداء  ها  ومقارنة م الأداء ف
ء م ع . ك ة ال ال   ل

ورة  ض إلى  ذل  دعى  فق   ، ي ال م  رجة  م ات  م لها  عاي  ال اء  ب ة  ل ع لأن  اً  ون
الات   ال ي  ه    Domainsت يل ة،  م ع الأك  ال  ه  ا  وه ة،  س لل نة  ال

اغة ال  م في ص ل ار و ل م ة ع  ع ات ال ش ي ال اني وه ت ن ال ال ات أن ت ش
ات  ش ها، ح تع ال لال عل اسها أو الاس ة،    دة وواض ارات م ل  في ش

Indicators   ات ش . وال عاي ق م ال ار ما ت ارات  م خلالها ال علي مق ع 
ما عل ال إلي  ت  ات  ش وال ة،  ائ إج وأك  عاي  لل اً  ي ت الأك  ال  انات هي  وال ت 

قة، وت  ة م ال رجة مع ه ب يء ال ن ة لل ال الة الإج ال د  ي ت ة ال ة وال ال
ات هي: ( ش ع م ال اك ن ة إلي أن ه ات ال   ) ٧٣الأدب

   عق ال م  ال  ل  ت ن   أو  أرقام  ل  ش علي  ن  ت ي  ال هي  ة:  ات  ش م
ة ا اه د في ال ج اء ال ة أع امعة ما إلي ن دي  ج د الإدار ال ة ع لاً ن ة، ف ل

ة   ام دة الإدارة ال لا م ج ج م ل  أن ن امعة، و ال لاب  اد ال ر وأع ة ال ه
. ة... الى غ ذل ة تعل س  ك

   ارات ل  ة في ش س ي تع ع حالة ال ة: هي ال ات  ش دة  م خلالها م م
ضح  ة، وت قائ العل فا وال ي ت ال رج، وهي ال اس م ام م اس ة  ام ن ار أح إص

ات. س ة م ال س ن داخل أ م ث أو ال ي لل ف العل  ال
ف      ه ت دة  ال ات  ش وم معاي  فإن  م  تق ما  على  اءً  ة   و والأسات لاب  ال ق رضا  ت

ي   ل ال ف إلى إرضاء جهات الع ا ته امعات،  ة داخل ال عل ة ال ل ع العامل في الع وج
ف  ت ة  ي ج اهج  م اد  واع ات  ل ال ع  ل ة  راس ال ال  ر  ت مع   ، ال ف  ت

ل ذل  دة. و عاي ال قة ل ا ة وم ع وخ ال اجات ال ة  واح ل ل  ل  ه في تأه
ة. ول ة أو ال ل ات ال ل اله اد م ق امعة للاع ات ال ل   م 

ة:  ام ات ال س دة في إدارة ال ي معاي ال و ت اً: ش   خام
ف  ة ح ته اج ة ال ام ذج الإدارة ال ة ل ائ الأساس ة إح ال ام دة الإدارة ال تع ج

ات   ال أعلي  ق  ت ام  إلي  الال مع  امعة،  ال جات  وم ات  ل والع ارسات  ال في  ة  ال
إلى  أد  ال  الأم  ة،  ج ال قارنات  وال عاي  وال ات  ش ال ب  دة  ال ب  ائ  ال
ة   ة وال ي م الإصلاحات الإدار اء ع دة ودورها في إج ة معاي ال أه اعة  تع الق

ال ل  داخل  ج  ت ي  ، ال للعامل ة  ال فاءة  ال ورفع  ة  الإدار مة  ال وت  ات،  س
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ات  ات الاس ق  ت إلي  ف  ي ته ال الفعالة  ال  ة  ، وت ق وال ال معاي  وت 
ة.  ام ة ال س   م أجل ال ال لل

دة في الإدارة ات ال ش ي معاي وم و ت ع ش ض ل ا يلى ع ة.  و ام   ال
افها:   -١ ها وأه ة ورسال ام ة ال س ة ال ار: رؤ   م

غة   ة" وص غة رؤ يها "ص ن ل ة أن  ام ة ال س ق ال ال والفعال لل ل ت ي
 . ل لل وال ل امها  ة   اس س ة لل ئ اف ال رسالة"، تع ع الأه

أ سالة  ال غة  ص د  ت أن  غة  و  ص اد  إع م  يل ه،  وعل دة،  ال وت  ال  ات  ول
ل  م  ل ها، و اء إل الان اسًا  ة إح ام ة ال س ع العامل في ال ي ج سالة  تع ال
ة أو  ل ل ال ة (م س ل الإدار الأعلى لل ل ال ة م ق فة دور سالة"  غة ال اجعة "ص م

ال في  ة  أساس ة  ق امعة)   أساس ال ها دومًا  إل ة والإشارة  ام ال ة  س لل العامة  اسة 
ارد. ( ، وت ال ق ، وال   )  ٧٤لل

ات  ل ع خلال  م  اتها  وغا ة  ام ال ة  س ال سالة  ب اف  الأه ر  اق   ال نف  وفى 
الأداء  ات  م ت  وأن  دة،  م اف  الأه ن  ت أن  ها  ف و  ي،  ات الاس   ال 

قة  ال ار  ا ال عل ه ل ي . ول ل ة اللازمة ل م ة ال ي الف ها مع ت ل إل ص ب ال ل ال
ه ال  ج فاءتها في ت افها، و ة وأه ام ة ال س ة ورسالة ال غة رؤ ي وضع بها ص ال

ي وضع   اف ال ة و الأه س العلاقة ب رسالة ال ها، و ام ة و ام ة ال س ل ال م ق
ة. ام ال ة  س ال اعات  ق افة  في  ات  ا ال افة  أجل  بل وم  ة أو لها،  الإدار ات  ح  ال

)٧٥ (  
اف ما يلى: ( اف، ت سالة والأه ة وال ؤ ار ال اغة م اء وص   )٧٦و فى ب

  ه ب وت  لائه  ع ع  وتع  امعة  ال ع  م م  ة  ام ال ة  س ال ة  رؤ ت  أن 
اس اً. وت ب ها دور عاد ف ة و ع   ة الإدارة ال

  ة ذاتها وفي ام ة ال س ي الأساس في ال ف اور مع ال ال سالة  ي ال أن ي ت
ه أي ى ب مه وهي ت ع ال ت     .ال

   ،سالة غةَ ال ة ص فة  دور امعة)  ل ال ة (م س ل الإدار الأعلى لل ال اجع  أن ي
أك م  ب ق يلها  و ادها أو تع اً  -اع اس ن ذل م ا  ة –ح غ وف ال ء ال    .في ض

  أي ودع ى ب ة، وت عل ة ال س ات ال ع وح سالة في ج غة ال أن ي الإعلان ع ص
لاب ف وال ر وال ة ال     .ه
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 ح وقاب ض دة ب ات م ش ص ل ة ب ة م ئ ال اف  الأه اغة  اس أن ي ص لل لة 
اف ق الأه م لل على م ت  .ت

ة:  -٢ ام ة ال س ادة في ال ار: ال   م
ماتها  خ في  دة  ال ق  وت احها  ن امل  ع أه  م  الاكفاء  ادات  لل ة  س ال لاك  ام ع 

اعاة ما يلى: ( ار، م ا ال اغة ه اء وص اتها، و فى ب  )  ٧٧وم
   ة س ال ق رسالة  ل ال  ال  القادرة على  ادة  ال ة  ام ال ة  س ال ل  ت أن 

  . اف م جهة أخ از الأه ارد لإن   م جهة، وت ال
   ال ات  ل ع في  امعي  ال ع  ال اء  أع ة  ار م على  ة  س ال ادة  ص  ت أن 

امعي.   ل ال ة الع   لأن
 ع ات  أول ادة  ال د  ت اجات أن  اح ات  غ ل وفقاً  ل،  ق وال اض  ال في  ة  س ال ل 

ة. فة م ة  ف هات ال   ال
   .ة س ي داخل ال ات ات ال الاس ل انات ل ع اع ب ة ق س ادة ال ف   أن ت
  ،ة عل ال امج  ال ة  فاعل م  ي  وت ها،  ل عه  ت دراسات  ة  س ال ادة  ت  أن 

ة. ودرج اس ائف ال ج في ال ق لل عاب ال   ة اس
ة:  -٣ ام ة ال س ي داخل ال ل ال ار: اله   م

ة   إدار فة  و ع  ح  ة  الأه الغ  وه  الإدارة،  ائف  و م  ة  ان ال فة  ال ال  ع 
ان   ها م أجل ت  ع ة مع  ت اء ال ع للأج ت وت ة ب وت ارس م ح  م

ة   عا لفعال ل ت ح أو تف ات ق ت س مة، فال س اف ال ق الأه ات ل اج ة وال هام الإدار ال
ة  ال و ال اعاة ال ، م دة ال الإدار ال ار ج اء م اعى فى ب عه. و :   ال ال ت

)٧٨ (  
 ق ت علي  ل  ع ن،  م ي  ت ل  ة  ام ال ة  س ال ل  ت احات أن  وال لات  ه ال  

افها.  ها وأه سال  ل
  ع ز ت ع   اف  الأه ق  ت هل  ت قة  العامل  ت  ت ي  ال ل  اله ع  ي أن 

ات.  ول ع ال ز ات وت لاح  ال
 ع   أن ن ج ة، و ن قة قان اداً إلى وث ة اس س اصات داخل ال ي العلاقات والاخ ي ت

ة س قة. العامل داخل ال ث ه ال  علي عل به
  ة وأسال ارات الإدار فاءة والفه للق رة وال يه الق امعي قادة ل أس ال الإدار ال أن ي

ها.   ها، وتق ف عة ت ا ل علي م ها، والع اذها، ووق   ات
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  ع ال في  ال ص  ال وف  ة  ام ال ة  س ال داخل  ة  ال ادر  ال ع  ز ت ي  أن 
عل ع. وال  لل

ة:  -٤ ام ة ال س ة داخل ال ارد ال ار: ال  م
ام  غلالها واس فها واس ة ت ا في  وات، ون اف ال ة لا  أساساً في ت إن س ال
ا ي م خلال  ل ه عة،  اقات م ها م  ل ما ف اج أف عها على اس ة، وت ة ال الق

أس   على  م  تق ة  وا ة  إدارة  س ال داخل  ة  ه ال ادة  ال اف  ت أن  و  ة  سل ة  عل
و  عة م ال ق ذل م خلال م ف ت م الأداء، و ع؛ به ة وال عل ال

ها ة، م ام ها في أداء الإدارة ال ي  رص   )  ٧٩( :ال
   ،الآراء ادل  وت ة  ار ال تع  ة على  ام ال الإدارة  ص  غ أن ت ال اث  الآراء لإح ح  و

ار.  ع الق ة في ص ار ل ال ي ت ة ال ل ارئة وال ا ال ال اد وعى شامل  اخلي لإ  ال
  ة ور الهامة وال مات  عل ال اد  الأف و  فعالة ل إدار  ال  ات مة  ة م س ال ل  ت أن 

اث  از وح عة الان اله وس أع ام  ائف الإ لل امل ب ال ة.ال     دار
  ف ة وت س اف ال ق أه لائ ل ف ال ال ، ل ده ه العامل وت جه ج أن ي ت

ة.  فاءة م أعلى  اتها  ل   ع
   ي تقابل تل أن ة ال ر امج ال ، وم ث ت ال ة للعامل ر اجات ال ي الاح ي ت

اجات.   الاح
   أأن ي  تق على  ة  س ال إدارة  ص  اد ت وال ع  ال ف  ال وتق   ، العامل داء 

.   لل
ة:  -٥ ام ة ال س ة داخل ال ال ة وال اد ارد ال ار: ال  م
ى   ع لاك   و ة   ام س ة   ال ام ه  ال ارد  له لات  ال ه ة  وال اع عة  ال ها  ل ا ه،   ن   وح
ق م  ها  ا ها   ت افها،  رسال ص  وأه ا  فاءة  على  وت ارد  تل  ماس ها،  ال  و  وت

اغة ا ص ار ه اداً  ال و إلى اس ة: ال ال    )٨٠( ال
   اتها ت مع ة ومه س ة ال ل لأن الي ال ة على ال ال س ادة ال ص  أن ت

ها.  ها ورسال   رؤ
   وال هام  ال ف  ل اللازمة  ة  ال ال ادر  ال ف  ت على  ة  س ال إدارة  ل  تع امج  أن  وال

لفة. ة ال ام   ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادس الع ن ال      ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ٢٠٢٣ ماي – وال

١٨٢ 

   د الع ح  م  ها  ف وت  يها،  ل ة  ف ال ة  ال ال ادر  ال في  ة  ام ال الإدارة  ق  ت أن 
امة.  ل الاس اف ومع   وال

  .احة اناتها ال ار في ام الاس ة  ال اردها ال ادة م ة على ز ام ص الادارة ال  أن ت
امج  -٦ ار: إدارة ال ة: م ام ة ال س ة داخل ال  الأكاد

لاب  رات ال ف على ق ع ف إلى ال ي ته امج ال داً م ال ة ع عل ة ال س ف ال غي أن ت ي
ح  ت ث  وم  راسة  لل بها  ف  مع الات  م في  شهادات  أو  درجات  على  ل  ال إلى  د  وت

امج  ه ال لة ع ال ال له ة م س   ال
اعاة ما  ار  ال ا  اء ه دة، و ب ال ة  ة عال امج تعل ف ع ب ا  اتها  أول ت  وت

  )٨١يلى: (
   ها ورسال ة  ام ال ة  س ال ة  رؤ مع  اهج  وم اسات  س م  له  ت ا  امج  ال اق  ات

افها.     وأه
 ع امج ال ي في ال ات ال وال ل رات ل ع ق امج وال ص ال ار.  ت اس ة    ل
   ة س ال مه  تق ا  د  ف ال ل  مع ضح  وت ة  عل ال امج  ال معادلة  اءات  إج ع  الإعلان 

 . ات أخ س امج م امج ع ب ة م ب ام   ال
   لامة ال و  وش اس  ي ا  ها،  ف ة  ه وال الإضاءة  دة  وج القاعات  اع  ات على  ص  ال

ة والأدو  اف الأجه ل  ت ة. العامة، و ل اصفات ال ات وف ال   ات وال
ة:  -٧ ام ة ال س ة داخل ال ث العل امج ال ار: إدارة ب  م

ة       ال رات  والق هارات  ال ات  م رفع  في  اً  ح دور  ة  العل ث  ال امج  ب د  ت
ها ال ن  ي ي  ال ة  ام ال ة  س ال في  ع ال اج  الان لات  ع والارتقاء  اح  ه لل ا   .

رها.  ت وم  ّة،  ع ال الات  ال ه  ت  ال  اه  والات ل،  ق ال ع  ة  رؤ تق  في 
اعاة ما يلى ار م ا ال اء ه   ) ٨٢: ( و فى ب

  ع ال على  ها  ت مع  ة،  س ال اف  أه مع  ة  ام ال ة  س ال ة  ال ة  ال ت  أن 
قي.   ال

   م افي  ال د  الع ف  ي فقة ان  ة وال اس ال اد  الاع امج  ب ق  ب ام  والال ة،  ل ال اح  ال
 . اح ة في ت ال عاي العال   مع ال

 .امها ة واه س اف ال لائ لأه ع ال ع وال ح ال ث وال ل م ال  أن تلقي 
  اف في  ة،  العل ث  ال وعات  م ف  ل اللازمة  ة  ل ال ادر  ال ف  ت اعات أن  ق ة 

ة.  ة ال   ال
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ار:  -٨ ةم ة ال ع، وت مة ال امج خ ة إدارة ب ام ة ال س   :داخل ال
امعة،      ة لل ال فة ال ات لل ش اغة معاي وم ن في ص اح ع ال لاقاً م   لق ش وذل ان

عاتهــا ها  أن ــ  ب ة  العال امعــات  ال م  ي  ع ام  ما،  اه عاي   وه  ال ه  ع تع 
ة: ال لاثة ال   ال

ا: -أ ج ل ة وال ق ار نقل ال   م
ا يلى: ار  ا ال اء ه ه ب ل أه ما ي   )  ٨٣( و

 .امعة ة ال ات اسة واس ع م س ا ت ج ل ة وال ق قل ال ل ل ة ع د خ  وج
  الات نقل اء، في م عاون مع ال امج ال ات و د اتفا ا. وج ج ل ة وت ال ق  ال
   ة تق ل:  م لفة،  ال ع  ال ات  س ل مة  ق ال ة  ق ال نقل  امج  ب في  ع  ال

ة. ات ال ة، وتق ات ال ق ه، وال ات الإعلام وال مات، وتق عل ات ال الات،وتق  الات
 ة وال ق قل ال اً ل ل امعة  لة على ال ق ة ال ات ال س د ال ها. ع ا ف ج   ل
: -ب عل ال ال ال   م

ارة ع  عها، فه  امعات ل مة ال ل م مفا خ م أص ــ ع مفه ــ ال عل ع ال
ات  م فع  ل امعـات  ال ها  فــ ت ي  ال ة  ه وال ة  والإرشاد ة  وال ة  ال امج  ال لة  ج

ه خ ار اء معارفه وت م ائها وث ل بـه  أب ـ عل ال مع امي، وال عل ال ار ال ارج إ
أه  ل  وت  . ي اش ال ة  ف اصة  و ـع  ال اد  أفـ افـة  ل جـه  م وه   ، العالـ دول  مع  فـي 

ا يلى: ( ار،  ا ال ئها ه ى في ض ى ي امل ال       )٨٤الع
  ان لها عائ ماد ي  ة ال ف عل ال ال امج ال د ب .ع عي   وم
 .دة ة ال ت في ال ي نف لة وال عل ال ال ر لل ع ال ار ة م  ن
 .ها اضي... وغ عل الاف ، وال عل عـ ُعـ ل: ال ، م ـ ال عل ا ال ع في أن   م ال
ة: -ج ا ة الاج ار ال ال   م

ع      ت ى  ة ح ام ال ات  س ال ه  م  تق ما  ات  أول ة ض  ال ة  ار ال أض 
فى  أك  ال و  ة.  ي ج أدواراً  امعات  ال على  ض  تف ي  ال ة  ال ات  غ ال عة  م ة  اك م

اف ما يلى: ( ار على ت ا ال اغة ه  )٨٥ص
  اسة و ع م س ة ت ا ة الاج ار ل لل ة ع د خ امعة.وج ة ال ات  اس
 .ة ا ة الاج ار ع ال ة ل ام ة ال ان ء م ال  ت ج
 .ع امعة لل مها ال ي تق ة ال ة ال ادرات ال د ال  ع
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  .انها امعة أو ل ال ال ع في م اد ال لي أف د م  ع
ة:  -٩ ام ة ال س اءلة وتق الأداء داخل ال ار: ال   م

الأداء، وم  اس  اف و والإش عة  ا ال ته  ي  ال ة  الإدار ات  ل الع م  ة  ل تع ع ائلة  ال
ل  ل ال تق  ث  وم  الأداء،  ار  ل اء  والأخ افات  الان د  ت ي  ق  وال اءلة  ال خلال 

ائلة   ات تق الأداء وال ل ل ع افات، وت ح الان ار العام لأ جامعة حوت ل   الا ت
م  أساس عال  داخلها علي  ة للعامل  اض ال الأدوار  ي  اءات وت ارات والإج الق اذ  ات ة  قاع
ات  ش ال ار،  ال ا  ه ت  رج  أدائها. و في  وال  دة  ال ق  ل قة، وذل  ة وال فا ال

ة ال  ) ٨٦: ( ال
 ة ام ة ال س ققة م رسالة ال ازات ال ص علي تق الإن افها. ال  وأه
 .اف از الأه د ون ه ع ال ارد، وال ل ي ال ق إلي ت ة ال ل ائج ع ف ن  ته
  ام ة، مع اس رة م ة ال  ل ة وع ق ها ال ة أن ة درجة فاعل س د ال ت

اتها.  غ غا ل قات ل ه م ت م  اء ما تق ع وث ة ل ل  تل الع
اءً على        ة،  و ام الإدارة ال علقة  دة ال ات ال ش ع معاي وم اب ل ض ال الع

ات  ش ال لة  ج في  اً  ل ع ع  ت ة  ام ال ات  س ال إدارة  في  دة  ال معاي  أن  ل  الق
، ولي أ  ع العامل امعي مع ج ل ال ادات الع ها رؤساء و ه ي ي ة ال ارسات الإدار وال

اع الإد دة الأداء م اس ا زادت ج ل ي أنه  ع دة.  اف ال ق الأه ة أن ت ام ارة ال
ق   ة راجعة، أد ذل إلي ت ة وتغ ا عة وم ا ة م ت وت وم س اف ال ق أه ب
ا يلاح أن ل  مات.  لاب ال وال ة ال ات ون امج وال دة أعلي في ال ج

دة في ة م   معاي ال ام ات ال س ه في تق ال ة، ح ت ة  ة أه ام الإدارة ال
 . ة أخ ماتها م ناح دة خ ق م ج ة، وال   ناح

ة: ام ات ال س دة في إدارة ال عاي ال ة ل اذج عال   ن
امعي على ت عل ال ات ال س دة  م م اصل ل معاي ال اح ال ي لق حف ال

ها  اب م الأس ي م  ة للع ا اق واسع اس قه وعلى ن ل على ت م م خلال الع فه ال ا  ه
ة ت  أه ر  ع ي لل ال امي  ة وال اف ال ادة درجة  ، وز ان ال افة  غ في  ال عة  س

م ة وال اج ات الان س ة ال اع ة ل ي ة ع اذج عال ت ن ه ا  ها. وم ه دة ومعاي ة، ال
ذجي   ات على ال ال س ه ال ف ه امعي، ل عل العالي وال ات ال س ها م وم ض
ة،   ناح م  ات  س ال ه  ه داخل  ال  ق  ت ذل  على  ت  ي ح  ها،  ومعاي دة  لل
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،  وم  ة أخ دة م ناح الي لف ال دة وال ن ال ال ائ ال ل على ج وال
ه اذج: أه ه   ال

دة   لل ة لإدارة  الأورو ة  س ال ة  ذج جائ ن  The European Foundation forأولاً: 
quality Management Award (EFQM)  

إدارة       في  دة  ال معاي  "ت  اذج  ن ز  أب م  ي،  الأورو دة  ال ة  جائ ذج  ن ع 
اتها أو  دة في م ق ال ي ت ة ال ات الإدار اً لل ة س ائ ه ال ح ه ات، ح ت س ال
أو   ة  س ال ات  س وال العام  اع  الق ات  س وم ة  اج الإن ات  ح وال ات  ولل ماتها،  خ

غ  الح م ال اب ال افع لأص ق ال دة الأداء، وت ذج في أن ج ا ال فة ه ل فل ة. وت
اسات  ال ه  ج وت اغة  م  تق ي  ال ادة  ال م خلال  ق  ي ا  إن ه،  أس ع  وال العامل 
ف  ه ة. و س ال لفة  ال ات  ل الع ي  العلاقات وت ة وت  ال ارد  ات وال ات والاس

ة  ه اف ال رات  الق إلى  ل  ص لل ات  س ال ة  ال فاءة  ال م  رفع  إلى  ذج  ال ا 
ل  ة  ه ، وهى م ق ال اع الإدارة على ت ة ت ة واض ه ذج م م ال ق ل  ة ل العال

ها   ات    RADARعل ل وف الأولى م   ,Results, Approach, Deploymentوهي ال
Assessment, Review) :ا يلى ل  ، ت عة معاي ذج ت   )٨٧، ح ي ال

  ) ات ل ال ة الأولى: ت عاي ال ل:  Enablerال ة، وت س ة ال ) وهى ت في ب
ات).  ل لفة، والع اعها ال أن ارد  ، وال ات، والعامل ات اسات والاس ادة، وال   (ال

  ل ال : ت عة الأخ عاي الأر ةResultsائج (ال ل  اص ت عة ع اس    ) وت أر
ائج الأداء.  ع، ون مة ال ، وخ فة، ورضا العامل ه ة ال ة لأدائها وهي: (رضا الف س  ال

ة   ائ ال ارسة  ال على  ذج  ال ا  ه دة  و  ث لل وم  ائج،  ال ق  وت ة  س ال إدارة  في 
ل إلى   ص ة ال س ع ال مت ق ال إن هي ال دة وت ة على   ال ار الإدارة القائ أف

ة ال    )٨٨: (الأس ال
   ة اض ال اف  والأه الفعالة  ادة  م   Leadership and Constancy of Purposeال

ة   اس ال وف  ال ق  ت ه  سل ا  وأن القادة  ة  فعال و  ي،  ال الأداء  دات  م أه 
ا اص  ع أداء  ة  ل  س ال ل  ق م ي  وت فة  ه ال ائج  ال على  ال  وذل  ة  س ل

اً. ع وال الق أ  على ال ال
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   قائ وال ات  ل الع ن   Management by Processes and Factsالإدارة  ت ح 
هها إلى الغا ج ة، ي ت ا ات م ل ل ع ها في ش ل أن فاءة إذا ت ت ة أعلى  س ات ال

دة. ة وم مات ص ة وف معل   ال
   ي ف ال على  ال    Customer Focusال  ة  ها ال في  ه  ف  ال ع  ح 

م  قعاته  ب قارنة  ال افع  وم مات  خ م  ه  عل ل  ما  ة   س ال ت  على  الأخ 
 . ة أخ اف م ناح ه م ال ل عل ه ال ة، وما    ناح

 ة س ال اد العامل  ة وت الأف  People Development and Empowermentت
ى ت  ائج.  ح ل ال أف ة  س د على ال ع ا  اته  راته وخ ة وق ا اقاته الإب  ل 
   ة س لل العامة  ة  ل ال ع    Public Responsibilityإدراك  ال ون  اع  ق ام  واح

ل.  احها في ال ال و ن   م ش
   الف وال اكة  ال علاقات  ة  لل  Partnership Developmentت ف  ت ة  ح  س

ل.   اء الع ع ش امل مع ج عاون وال فاءة ح ت علاقات ال ل  ل للع ص أف   ف
   اع عل ال والإب ق   Continuous Learning, and Innovationال ش هام ل

ات  ل الع في ت  ة  ق ال ثات  ائج العل وم ة ون س ال ات  ار خ ال ح ي اس
ة.وتفاد الأخ ة والفعال اج ار م الإن اس ة  ات عال ارها والارتفاع إلى م ع ت   اء، وم

ائج          ال ي  ب أ  ت ل دورة  دة وال ت في ش ال ة  ه ذج أن م ال ا  لاح م ه و
ائج م   ه ال ق ه د ل ب م اذ أسل ذج)، ث ات ائج ح ال اص ال عة ع ة (م ل ال

ار  خلا  اس (أ  والعلاقات  ارد  ال ه  وت ات  ل الع وت  ات  ات والاس اسات  ال وضع  ل 
اء   اقاتها، وج لاق  ة و ضع ال ات ووضعها م ه ال ل ه ذج)، وتفع ات ح ال ال

ها وت ة ل اس اءات ال اذ الإج افات، وم ث ات ف ع الان ات تق للأداء لل ل   ع
ذج).  اص ال ة م ع ال عة ال ار وف ال عل والاب ة ال ل   الأداء (أ ت ع

ة"     امل ال "الع بـ  ها  إل ار  ع الأولى  ذج م م ال ا  ن ه   Enablersو
ة   ان عة ال ، أما ال دة وال ق ال ة م ت س ع الأداء وت ال ي تع أساساً ل وال

ائج"   ال عة  "م بـ  ها  إل ن   Resultsار  وت فة،  ه ال ائج  ال ع  ارة  وهي 
ا يلي: ( ان م ع   )٨٩ال
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ة  -١ امل ال عة الع   : Enablersم
عة ا ه ال ة: وت ه ال اص ال   لع

دة، إضافة إلى  -أ ع وت إدارة ال ة ل ادة الإدار عها ال ي ت ات ال ادة:  إلى ال ال
  ما يلي:

  .دة ة إدارة ال ادة ب ا ال  م ارت
  .ة اع ارد وأسال ال ع وال م خلال تق ال ارسة ال رة القادة على م  ق
  ا ل رة على أن  ة.الق ارج وائ ال ي وال ف  حلقة وصل مع ال
اسات   -ب ال وت  اجعة  وم ه  ج ب ة  س ال م  تق اسات:   وال ات  ات الاس

ة لها إضافة إلى ما يلي: ض ات ض ال ال ات   والاس
 .ة فة دور اسات  ات وال ات  م ت الاس
  اسات اف ال .م ت ع ها ال ع اءات مع  ات والإج ات  والاس
  . ي وال ات لل ات ان والاس ة الق  م قابل
راتها   -ج ق ودع  ة  ال ارد  ال ة  وت ت  على  ة  س ال رة  ق ة:   ال ارد  ال إدارة 

ا يلى: اجعة أدائها،  ة وم ا   الإب
 ة اص و رات الأش ة على ق اف ة ال ها.  ك  ت
  . ل م اجعة الأداء  اف وم ل الأه  م ق
  .ة ارد ال ال ام   م الاه
: -د ادرها م ح ة ل س ة إدارة ال ارد:    ال
  .ة ال ارد ال  إدارة ال
 .مات عل ادر ال  إدارة م
 .ل ة في الع ق ال ا وال ج ل  إدارة ال
بها:  -ه ام  ال ي  ي  ال ات  ل اتها؟    الع ل ع وت  اجعة،  وم إدارة،  ة  س ال م  تق  

 : ل ذل   و
  .في اح ال ات ال ل املة ل رة   وضع ص
  ؟ ل م اره  ات م ل ن الع  ك ت
  ؟ اف ال ات ووضع أه ل اجعة الع  ك ت م
  .ات ل ة في تغ الع ة ع ال ل ة وال اب ان الإ  تق ال
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ائج  -٢ عة ال ام:  Resultsم قعة م ت ال ققة أو ال   ال
اح    ن درجة  اس  ل م  ت أن  ي   ال اص  الع م  عات  ال ه  ه ن  وت

اص هي: ه الع دة. وه ام إدارة ال اف ن ق أه ة في ت س   ) ٩٠( ال
رضا   -أ أن  ة  س ال ققه  ت ما   : ي ف ال وعي رضا  وم   ، ارج ال ي  ف ال

اس  و  ، ف ال علاقات  امها  واه مها  تق ي  ال مات  وال ة  س ال ات  ي  ف ال
عة. سائل ال ام ال اس  م رضاه 

اخل   -ب ال ي  ف ال رضا  ق  ت على  ة  س ال رة  ق في  ذل  ل  و  : العامل رضا 
ال وفه  وعي  وم   ،( ارد (العامل ال رضا  م  اس  على  رة  والق ل،  الع عة  ل ف 
عة.  ام وسائل م اس ة    ال

ل عام،   -ج ع  قعات ال ات وت اجات ور ة ل س ق ال ع: درجة ت الأث على ال
ي   وال ادر،  ال على  ة  اف وال ة  وال اة،  ال ة  ن إلى  ات  ال ة  ن فه  ي  ا  وه

ع ت ال لها وم وعي وفه ال ها وت ع ث عل ي ت هات ال ات وال ل علاقات مع ال
ع.  ة على ال س اس م تأث ال ة، و س ل ال عة ع  ل

رتها على    -د ة ال له، وق س ل ال اف ع أه عل  ا ي ازه  ال: ما ت إن ائج الأع ن
و  ، ي ف ال ع  ج قعات  وت اجات  ال اع  اس إش ال وأسال  ة،  س لل الي  ال الأداء  اس 

ة.  س فة أداء ال ع مة ل  الأخ ال
ذج        ال ا  ه ت  ت  ال–ولق  ال ل  س ل    -على  و عة   Wales Countyقا

Quality Management Model    ام ال ف إرساء ن ة به ان ة ال ة ال ل ال  ،
امعا ال لأداء  ة ال  ال ارسات  ال ودع  الأداء  ل  ة  ات اس ت  م خلال  ت 

امعات  ال ة  اد ال رات  الق ت  على  ذج  ال فة  فل ت  واع ق  ف ال ات  ال م ع  ز ب
دة تع على: ( ة لل ي اء ثقافة ج ة م خلال ب عل ة ال ل ائج الع   ) ٩١والارتقاء ب

  .عل العالي ات ومعاه ال س دة في م ادة ب ثقافة وف ال ام ال  ال
   ادة في  ال  ن  م ق ي  ال ه  لأنه  فائقة  ة  ا ع اره  واخ ة  الإدار ادات  ال ة  ا الع

ة.  ات ن مع ال الاس عامل ة و ام ة ال س   ال
   ، ال وال  ام  الال ق  ت اسة  س ار  وت إق وت  اف  الأه ي  ت خلال  م 

ات الأداء.   ق أعلي م ة ل اد ة وال ارد ال ل لل ل وال الأم  وت خ الع
 م الأداء،  فى  فاءة  ال ات  م أعلى  ق  ت ة  إدار مة  م ي    ت  ت ل  خلال 

عاون.  اس وم   م
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 وا احة  ال ارد  ال فى  الي  ال ار  اسات الاس ال ة  ان وم دع  أجل  م  انات  لام
ها.   ف عل ات ال ات  والاس

   م  ، ال ال  ف  به ه  ائ ون الأداء  م  ل  ل ة  وال قة  ال اجعات  ال اء  إج
، مقاي  لاب، مقاي إرضاء العامل ة: (مقاي إرضاء ال ال دة ال خلال ت مقاي ال

عل   ال ققة   أث  ال ائج  ال ب  قارنة  ال الأداء  ة  فعال مقاي   ، ال ع  ال على  العالي 
حة. ق   وال ال

رة:  غاف دة وال  ذج ال اً: ن   ثان
ة   ائ ال ارب  ال عل م  ال ة في  ر غاف ال ة  ال ارَ  فق  تعّ  أن ر  غاف عل ال ام ال لف ن

ة   فادة م ال ة، الأم ال حف على الاس اض لة ال ات القل ول وخاصة في ال ي م ال ع
في   ة  ر غاف اء. إدارة  ال ال على  امعي  وال امعي  ال ل  ق عل  ذج  ال ن م  ف  اله ل  و

اص   ع لة  ال فا  ال وت  ج  و ت في  رة  غاف في  س الأداء  وت  دة  ال نات  ّ وم
ق  ت في  ح  ت ي  ال ات  س ال ات  وخ ارب  ت ونقل  ة،  اف ال راتها  ق ة  وت ات  س ال
ات أعلى  ل إلى م ص ة إلى ت الأداء وال ا ات ال س ها م ال ات ال إلى غ م

ة: (. في  ال نات الأت ارة ع ال   )٩٢وه 
ة:ال -١ ادة الإدار   ن الأول: ال

اه العامل   ة، وت س ل ال ق اه م ة ت ادة الإدار ه ال د ور ال ت عة ال ن  ا ال اول ه ي
ة:  ال اص ال ار لها، و ذل الع ها، وال  )٩٣(   ف

ة    -أ س ال عها  ي ت ال اسات  ال ح  لة  ال ر  الع الأم ا  ل ه اسات: و في  ال
ي.  ات ات ال الاس ل اداً إلى ع ة اس ات جهاتها الاس افها وت ف أه  ت

اء   -ب ، ب جهة للعامل ر ال ة ال ح أن ض ا الع ب عل ه ة: ي ارد ال ة ال ت
ة. اف ة ن ال س جهات ال اجاته وت  على اح

ل ذ  -جـ اءها: و ة وش س ارد ال ي م ار ت ارد، واس ه ال فاءة ه ف على  ق ل في ال
اب  أص ال  م ق  وت م جهة  ة  س ال اجات  اح ة  ل ل العلاقة  ذات  هات  ال مع  اكة  ال

  . الح م جهة أخ  ال
مات  -د عل ال الإدارة) (ن  في  ة  ون إل مة  م ة  ت  س ال لاك  ام في  ذل  ل  و  :

لاس ة،  ن انات  ب ة  ها لقاع وت ة،  اخل وال ة  ارج ال ادرها  م م  مات  عل ال اول  وت ال 
ا.  ج ل ة وال ق اداً إلى ال ها اس ي  وت



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادس الع ن ال      ) ٢٠٦-١٥٠(ص  ٢٠٢٣ ماي – وال

١٩٠ 

ات: -٢ ل اني: إدارة الع ن ال   ال
ف        ة وت س ال اسات  ق س أجل ت م  ولة  ال د  ه ة وال الأن ن  ال ا  ه اول  ي

ة ال اص ال ل ذل في الع افها، و غ أه ل اتها و ات  )٩٤( : اس
ق   :ال  -أ ام ف ة، وم اس ل ع ال ز ي وأس ت ل ال ا الع ع اله ع ه

اصا ع الاخ ز ل، وت لفة. الع ة ال ات ال ق  ت ب ال
ة،   -ب س ات ال ل ف ع اجه ت ي ت لات ال ل ال ل ب ت ا الع إلى أسل ل:  ه ل ال

اتها.  لات وعلاجها م ح أول ت ال  وأس ت
ة على ت   -جـ اف ال دة   ة تأك ال ل ل ع فاص ا الع ب ل ه : ي ال ال

جات.معا دة على ال ة ال ى رقا ة، وح ات والأن ل افة الع ها في   ي
ائج الأداء : -٣ : ن ال ن ال   ال

مات  ات وال دة ال أك م ج ة لل س عها ال ي ت لفة ال ن الأسال ال ا ال ض ه ع
اس ( لائها، وذل  مها لع ي تق   ) ٩٥ال

:    -أ ي ف أث على ال ل,درجة ال ت تل   وت ة، و أث س قق لل ي ت ائج ال في ال
حات   ة؟، و حقق  س ال ال ائج على أع ل ال ال ال ماتها  ي م خ ف ال

  له؟. 
عة    -ب على  ائج  ال تأث  م  اس  ذل  و  ادثة:  ال ائج  ال ع  ال تأث  م 

ذل  على  و  لاء،  الع رضاء  معاي  ق  ت م  اس  و ة،  ارج ال اف  الأ مع  العلاقات 
اف رتها ال ات ق ة وم س عة ال ات س ش   ة.م

ادئ و        عة م ال ت على م رة ي غاف ذج ال  ل أن ن م  الق اء ما تق ق اس
ار  الاب ادة  و  ، ي ف لل ة  وضافة  ة،  ا وم ة  ؤ ب ادة  (ال في:  ل  ت ي  وال  ، وال
ة   ق وال اء،  وال للعامل  ة  اء  وع ة،  س لل ة  ال رات  الق وت  ة،  اج والإن
فا على ما   ارعة، وال ات ال غ ؤوب لل مع ال اد ال ع ق بها الاس ي  ة وال ات الاس
وال   ل  ق ال اء  ق واس اً،  وخارج اً  داخل ازن  م ل  ع ام  ن ى  وت ة،  م ائج  ن م  ق  ت

س ال ع  ل امة  ال ة  اف ال ات  ال ق  ت إلى  ادئ  ال تل  ف  ته ح  وفى  له)،  ات 
ة.   عل ال ات  س ال ها  م دة مق ال ذج  ن رة  غاف العالي  عل  ال ات  س م ت  ولق 

ة،   ة ودارة تعاون ل ج امج ع ات الأداء وال ال م خلال ب وال للارتقاء 
ا يلى: ( د ملامح ذل   )٩٦وت
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 لة ال مع ال ة  اد علاقة ق انات وت مهارات ال لإ ة ب ف قاع ي وت ف
ات.  ل اً تق الع ة وأخ ل ق ة وال ال  العامل ال

  عة وتفه  الأدوار  ت  ف  به ي  ف ال علي  ي  رئ ل  ة  ام ال ات  س ال ت 
ل   ل ن  إدخال  ام  ال ا  ه ء  في ض الإدارة  ة  ول م تقع  ح   ، ف في  ل  لات، الع ال

دة.  راته م خلال ال د وق ل ف انات  ة إم  وت
   في قاتها  ت م  فادة  الاس ي   ال ا  ج ل ال دة  وج عل  ال دة  ج ب  العلاقة  تأك 

دة أولاً. ف ال ق ه  الارتقاء ب
 ال عال  عل  ال دة  ج ب  ا  الارت ع  ل ه،  وت ال  ال علي  ة  ال مات  ال ل، ت  ع

ي.  لي والعال ل علي ال ال ق الع ات س ل عل  ا ن ال  وارت
 ام ال وذل  ها  ودراس لها  ل وت مات  عل ال لفة    إدارة  ال اعات  الق م  مات  عل ال ع 

اب تل   ات الأداء، وم ث ال ع أس ي ف ها وت ف عل عاي ال ال ها  لها ومقارن ل وت
ات   وال  الف الإصلاح  ات  ل ع وت  خارجها،  أو  ة  س ال داخل  اء  س ادرها  م ع  وت

في   ة  اس ال ارات  الق اذ  وات ة،  ار ال الأداء  ات  م إلى  والارتقاء  ات  الف اب  أس لافي  ل
ل.  ق   ال

أن  ل  الق ة،   ام ال ات  س ال في  ودارتها  دة  لل اب  ال ذج  ال ض  ع خلال  وم 
ة  ت قل ال ة  الإدار ارسات  ال في  اً  ر ج لاً  ت ل  امعي  ال عل  ال إدارة  في  دة  ال  

ة،  ام ال الإدارة  معال  في  اً  تغ ي  ا  امعي،  ال عل  ال ات  س ة م أن أوجه  لف  ل
ا يلى: غ الإدار  ا ال ه ملامح ه   ح ت

 ل في ت الأ ي ال هج العل اد ال ها. اع الها والعامل ف ص أع ة وت ة الإدار  جه
 ة ال الإدار لى الأع ة ل فاءة عال ة ذات  ادات إدار ار  هارات  ، مع ال م  اخ ف ال ت

ة ات ها ، الاس امع ل ل ل أف ق ات م أجل م ي الأول رة على ت ل الق  . ت
  .ها اد ومعال ات أو أف ة  ة الأكاد ة والأجه ة الإدار لات الأجه ف م  ك
  والإدارة ة  ج ل ال والإدارة  فة  ع ال إدارة  ة  ي ح ن  ودخال  الإدارة،  ن  سة  ه إعادة 

امعات ة ورسالة ال ل إعادة رؤ ا ي ة، وه ار  .ال
 ام ا اخ تعاوني ب الإدارات والأق ف م ل. ت ق الع اف ب ف اد روح ال لفة، و   ل
 .ة ام ات ال س ة داخل ال ام الإدار ات والأق ح ال ب ال ات الات ف ق ام ب  الاه
 ع ة وال عل ة ال س ة و ال عل ة ال س ة داخل ال اب اء علاقات إ  .ب
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   ارسات ة فعالة على ال ة رقاب اد أن ات  اع ل ف م لاتها وت ة م ف معال ة؛ به الإدار
صف أدوارها   .الارتقاء بها وفقاً ل

ة    ام ال الإدارة  دة  ج معاي  ت  ات  م ل  ح  مق ر  ت راسة:  لل ح  ق ال ار  الإ
اة ال    امعة ق

ل   الي  ال ح  ق ال ر  ال ض  ي ع ضه،  ت ع ال  ال  ار  الإ ء  ات في ض م
، وذل م خلال ما يلى: اة ال امعة ق دة الإدارة   ت معاي ج

افه: ح، وأه ق ر ال فة ال   أولاً: فل
عامة        فة  ع  لل دافعة  ق  ل  ت ي  ال ات  غ ال م  اً  عاص  ال ع  ال ه 

ال ة  ال علها م فة خاصة  عل العالي  ات ال س امعة وم اوز وال ها، وأن ت ل وج م ع
اقاً   ال وأك  ع  ال م  اً  ق أك  علها  ت ة  ي ج ات  ول م اجه  وت ة  قل ال ها  ول م
امعة   ا أن ال ع،  ة في أ م ة وال ات ال س ة م أك ال ارها واح اع اه  ا ق

ة اث العل الأ ام  اد خ أو ال ولة ع إع ف   ل تع م عي ل ال ة  ال ها م ، ول فق
ق  ، ولا ي امعات الأخ ال ب  ة  اف ال أمام  ف  ق ع، وال ال لات  ل، وحل م ص ع ف
تع  ها  ومعاي دة  فال الاتها،  وم امعة  ال ائف  و ع  في ج دة  ال ق  ت م خلال  إلا  ذل 

امعي في م عل ال فة ت ال ر الأساسي لفل ة ال   . ا
م       ال  اة  ق امعة  ة  ام ال الإدارة  دة  ج معاي  ل  فع ل ح  ق ال ر  ال ل  و

ة  ال  اة  ق امعة  ة  عل ال مة  ال اص  ة، ت إلى أن ت ع ة أساس ر
اص الفا لف الع ة في م ر ات ج اث تغ ل ذل إح ة، و ام دة الإدارة ال علة ة ل

ة ال ة ال ادئ الفل ي ال مة، م خلال ت  :في تل ال
  دة م ال فه ة ل ة الأساس ي الف انهاو ت  .دارتها وض
 ة اج اعة ال ه تفاعلات ال ه  اعي  أن ت اء اج امعة   .ال إلى ال
  دة الإدارة ق ج ة ل ا ة ال اد ة وال انات ال ف الإم اة الت  .امعة ق
  لف ها  ف ال والعامل  اة  ق ادات جامعة  ل امة  ال ة  ه ال ة  ال ن  جه  ال

 .درجاتها
 اة ال عة داخل جامعة ق ة ال ار اخ داع لل اد م  .إ

ة ل    ة داع ف ب عى إلى ت ح  ق ر ال ة، فإن ال ادئ الفل اءً على تل ال  و
ال اة  ق جامعة  ات  ل داخل  الإدارة  دة  ج على  معاي  ل  والع م  ،  ي  ف ال رضا  ل  ن

اة ال ات جامعة ق س  .الأداء الإدار داخل م
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ح:  ق ر ال لقات ال اً: م   ثان
ا يلى ازها  لقات  إب لة م ال ح على ج ق ر ال ت ال   :ي

 ال ل  ق م  ام  الاه اي  ة  ت وت اد،  والاع دة  ال ات  وآل اخل  م ي  ب ا  العل ة  الإدار ادة 
ن  جه  وال غ  ال إدارة  م  ع  ال ت  رة  ادات  وال ر  ال ة  ه اء  أع رات  ق

ل ق  .ال
  ها دول ه ي ت غ ال وف ال ل  امة في  ة ال اث ال امعات في إح امي دور ال ت

ه  أس هاالعال  مها ونام ق  .م
   وخارج داخل  الح  ال اب  أص م  اف  الأ ع  وج ر  ال ة  ه اء  أع ة  ار م ورة  ض

ة ل ق ها ال امعة وخ اف ال اغة أه امعة في ص  .ال
   ل ة الع فع م  لفة وذل م شأنه أن ي عاون ب الإدارات ال ة وال ار أك على ال ال

ه في  اعي، و ل.ال اق الع ة داخل ن ان   ت العلاقات الإن
  ًا ي امعي ت عل ال ماً وال عل ع ال ال اً في م اً وعال اً وقل ل اف م ة ال ادة ح  .ز
  ل مهاراته م خلال ، وتفع ر ة ال اء ه ق ال لأداء أع ال امعة  ام ال ورة  ض

ة في ذل ي  .الأسال ال
اً: م ح: ثال ق ر ال   اور ال

ار  فادة م الإ ها م خلال الاس صل إل ي ت ال ح، وال ق ر ال اور ال اض م ع  اس
اور  م ل  وت ة،  ام ال الادارة  دة  ج معاي  ت  في  رة  غاف س ذج  ون راسة،  لل ال 

ح فى الآتي: ق ر ال   ال
دة الاس -١ خل إدارة ال ر الأول: ت م ةال ام ات ال س ة فى إدارة ال امعة    ات

: اة ال   ق
وضع  إلى  اد  الاس دة  ال م  مفه تع  إعادة  على  ة  ات الاس دة  ال إدارة  خل  م ت  ي
ا  ه اثة  ح م  غ  ال وعلى  ة،  العال ات  غ وال ة  اف ال ل  في  دة  لل الأجل  لة  اف  الأه

م   ح  أص أنه  إلا  م  فه إدارة ال خل  م ت  ح  ق و ة.   س م لأ  ة  ات الاس ورات  ال
ع  فى  ارسات  ال الأخ  ع   ال  اة  ق جامعة  ات  س ة  ات الاس دة  ال

الي:  ، وذل على ال ال ل الإدار ة الع ل ر ى ت ة ال ئ الات ال   ال
ة:  -أ ادات الإدار ار ال ال اخ   م

ا ال ة:و ه ال ة ال ارسات الإدار   ال ال
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  ات ق اءات وت إج دة  ل م ة ع ة (خ اد اص ال شح لل ة ال ل ة لع اد معاي حاك اع
د دورات وشهادات.. الخ.  ة، وج ات إدار اف خ ، ت قع الإدار  ل ال

   ،هلات ال اد،  (الأع ح  م  ادات،  لل املة  انات  ب ة  لقاع امعة  ال لاك  ات، ام ال
ات). فاءات، وال  ال

 .ادات بها ع ال ق أداء ج داً ل اً وم اماً واض لاك ن  ام
ي: -ب ل ال اء اله ال ب   م

ة: ال ة ال ارسات الإدار ال ال ا ال   و ه
  ق ت ع  ة و س ال ة  أن ع  ل ون ، وملائ  ث ن ومع وم ي م ل ت اء  ب

ها وغا افها. رسال  اتها واه
 .ي لها ال ح وفقاً له ض اصات والادوار ب ات والاخ ل ي ال  ت
  .اصات عارض في الادوار والاخ م ال اعاة ع ات، مع م ل ف في ال أ ال  ت م
ة: -ج ات ال ل ال إدارة الع   م

ة: ال ة ال ارسات الإدار ال ال ا ال   و ه
  أ ات مع ت م ل اف ال . ت ل مق ة  ة الادار ل أ تف ال ات، ودع م ل  ال
   ا ج ل ة وت ي ات ال ق ام ال ة واس احي الإدار لف ال ة في م ة م ر عق دورات ت

ها.  مات وغ عل  ال
   ات ال افة  على  للعامل  ر  وال عل  ال ة  ار ام  اس الان ع  ال  ل  ال و

ي ات امل الإدار والاس   .وال
ة الأداء:  -د ال ح   م

ة: ال ة ال ارسات الإدار ال ال ا ال   و ه
   لى داخل ق ال ة ال اتها مع خ ادها ووح ة في تق أداء أف ام ة ال س اءات ال ت إج

ة.  س   ال
 ف س ة ن قار دور ادات ب م ال ق ازاتها. ت  ة ع م أدائها ون
   ق ل أسال  م  اره  اع والعامل  ادات  ال ع  ج لأداء  اتي  ال ق  ال ب  أسل دع  ي 

ة. عاص  ال
٢- : اة ال امعة ق ة  ات ال ل دة فى إدارة الع اني: ت حلقات ال ر ال   ال

ال ب م أسال الإدارة  دة أسل ي م  تع حلقات ال ة ال ه ة، وهى اح الأسال ال ار
لات اس ف حل ال ان  ا ف في ال ان تع ة, وق  ان ا ات ال ي م ال  خلالها تألق الع
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Problems Solving Teams,   ل ق الع ال ف دة أح أش  Works ا وتع حلقات ال
Teams     دة ة في ت ال اع م لل ي ت دة ال ها، وهي لا ت على ال ة عل وال

دة  ال اء حلقة  أع ب  الاتفاق  و   . العامل اجه  ت ي  ال لات  ال ع  ا على ج ون  ، فق
ل  ل اكل وت ال ل ال دة) ل سائل (أدوات ال ل ال اته ح ر ن ت ار لقى ال   .ا و

ألف م   عة ت ارة ع م دة  ن أ  ١٢-٣وحلقات ال م ق ن في أنه  ابه ي ي اد وال ف
ا ض  ل دور عادة ساعة أس لاء  ع ه ان واح ،  ن في م ل ع ة و هام م
ن  ي  وال ة  ائ الإح ق  وال الأسال  ع  ت  اع  الاج و  ي  س ال ل  الع وق 

قة ا ث على م ي ت اكل ال ض حل ال ه لغ ه عل ر د ق ت ت ن الف ض ع الي فه  ال ل، و لع
ح.  ق ل ال افقة ل ال ل على ال ل على الإدارة م أجل ال   ال

ة:  ال ات ال احل وال ة، ت ال ام دة فى الإدارة ال ف حلقات ال ح ل ق   و
ع -أ اصة  ة ال ارات الف اذ الق ات ا  م الإدارة العل دة: تق اء حلقات ال اء ال لإن ة إن ل

لقات، وت لقات في    :ال ام ال إدخال ن ا  اع الإدارة العل ارجي ال  ار ال ار ال اخ
اء  أع أح  أسها  و ام،  ال ا  ه على  اف  للأش ة  س ال داخل  م  ة  ل ل  وت ة،  س ال

ة الآت هام  ال لى  وت ة،  ق م أو  ة  دائ ن  وت ا  العل الع   :الإدارة  اع  الق ي  مة  ت ال امة 
اد  الاع ي  ي  ال الأس  ي  وت قاش،  وال ار  ال قة  و اعات  الاج اع  لقة،  ال داخل 
ل،  اء في الع ة الأخ فاض ن ل: ان لها، م لقات في أداء ع اح ال ها لل على درجة ن عل

لى   ي ة  س ال داخل  م  هل  أو م م  ار  اخ ل علاوة على  الع أسال  اف وت  الإش
دة ل حلقات ال   .على 

، على أن   -ب   ر ال دة ال ب حلقات ال ل أسل دة: ي لقات ال ر ل اد وال الإع
مع  ة  والل عات  ال ق  م قي  يل ة  ال ه  ه ففي  لقة،  ال اص  ع ع  ل ر  ال ن 

ها   عل م  تق ي  ال فة  الفل ح  م  ق ال  ارجي  ال ت ال  ذل  ع  و دة،  ال حلقات  ة  ف
لها  ق ع لقات و فة ال فل فه  ع تق ل ر ال ل م ال عة لقاءات ب ال و م

لات ة حل ال ة و   .والأسال الف
دة   -جـ   ال حلقات  إلى  العامل  ع  ض  الى  ة  ال ه  ه عى  ت دة:  ال حلقات  ة  ع

ة   الع امه  ي وال م ب  ة  رس غ  ة  ود بلقاءات  ة  ال ه  ه أ  وت ة،  قة 
وتق  ارات  الق اذ  ات في  ة  ار ال ة  أه ل  ح ن  وت  ، والعامل لقات  ال قي  وم ام  الأق
ه في   د رغ ه ل ف على ح ل م عات مع  قي قادة ال ها يل ع ع.  ل ال ار م ق الأف
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ة   ال ه  ه وت  ة،  ة الع ال ة  ال اد  أ ي  ى  ح اً  ن لة  ة  ف تأخ  أنها 
ة   .للعامل في الع

لة -د ال ي  الأسال    :ت ام  واس ها،  وت لة  ال ف  فى  لة  ال ي  ت ل  ي
ي ه ف ال ب الع ها أسل لة وم ي ال ل الف ل ة م ق ال  Brainstorming العل

ام ا   ع على اس ل ا ل ان ار ما  ل الى أف ص اص لل عة م الأش اعي ل ف ال ال
ل ل اح ال انا لاق لها وأح ل اكل وت ي ال ة في ت ق ه ال م ه ده وت ف ل  ها    .إل

لها -ه ل انات وت ال ع  الى ت   :ج اجة  ن  ي ت ال ة  ل الع ي  ب ام  ال الف  على 
ا وت  ع  ج ث  م  وم  عة  م ام  اس اكل  ال ل  ل ق  اد  و لها  ل وت انات  ل

ة. ائ ة الإح ل ة الع ، وم رقا ار رج ال ، ال ها: م ال والأث   الأسال م
ل -و الاف يل  ال ار  اء    :اخ أع ل  ق حات  ق ال تق  لة م خلال  لل ل  ال ي  ت ي  ع

ار م اذ الق ة في ات ار لالف وال يل الأف ي ال ة ت ل هل ع   .ا 
ه -ز اق ل وم ف ال ،   :ت ل الف ه م ق اق ه وم ف ة ت ل أ ع لة ت ل لل ي ال ع ت

ل  ققها  ب ت ل اف ال انات مع الأه اب تل ال فة م ت ع لها ل ل انات وت ع ال و ج
ال ام  غي  ي اف  الأه اب  ت م  لة، وفي حالة ع يل ال ب ار  واخ ائل  ال تق  إعادة  ف 

لة. ل ال   آخ ل
ة  -٣ ام ال ات  س ال إدارة  فى  دة  ال ة على  قا ال اءات  إج ل  تفع  : ال ال ر  امعة    ال

 : اة ال   ق
ة، وذل م أجل  س ل م دة داخل  ان ال ات ض أدوار وح أه  دة م  ال ة على  قا ال تع 

دة تق ال   ان ال د ض ح أن ت ق ل  ة، ول ام ة ال س دة داخل ال ارسات ال ل
اف ما يلى:  أن، م خلال ت ا ال اصها في ه   اخ

  ات ف لف  م لي  م فاءة   هامها  لاع  الاض لها  ح  ا  ة  ح ال ل  ل  ت
اي   اعى ت )، و لاب، الإدار ، ال ه ر ومعاون ة ال اء ه ة  (أع غ هارات ل ات وال ال

  . عاي دة وت ال ة على ال قا ال علقة  اصة ال ة، و ح دة لل ع هام ال  ال
  دة ة ال قا علقة ب ة ال ارسات ال ات وال ادل ال ة على ت ح ص ال ة ت اق ض وم ع

اصل ال خلال  م  أو  ام،  الأق ال  وم ة  ل ال ل  م في  دة  ال ا  ا وح  ق دة مع  ال ات 
امعة.   ال ات الأخ  ل  ال

  ة ة والف ة والادار ة والأكاد اد ائف ال صف ال ثقة ل اقات م دة  ان ال ة ض ف وح ت
غل  ل الأساس ل  ت
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    . اس ان ال اس في ال د ال ا  وضع الف لفة  ائف ال  ال
  اراتها اساتها وق ع س اهة في ج ة وال ا ال ة  ام ة ال س ام ال ة م ال ح اجع ال ت

ت  ة  ا وم العادلة  ارسات  ال ت  على  ص  وت ة  س ال وخارج  داخل  وتعاملاتها 
ة ب  ه ات ال ادها. الأخلا  أف

ح:  ق ر ال ات ت ال ل عاً: م   را
ات  ل ع اجه  ت ى  ال ات  والع ات  ال على  غل  وال ح  ق ال ر  ال اور  م ف  ت أجل  م 
اة  ق امعة  ة  ام ال ات  س ال إدارة  دة في  ال عاي  ل ل ال ال  ان لاب م  ف  ال

ال امل  الع ع  اك  الي فه ال . و امعة، ال ال داخل  ح  ق ال ر  ال ق  ة على ت اع
ة ال ات ال ل ف ال   :وذل م خلال ت

  ات ل ال ال  وم امعات  ال ال  م دور  وت  ل  الع ات  أول ي  وت ي  العل ال 
ة   عل ال اسة  ال ار  ا في  العامة  اسة  ال ورس  ة  ال ان  ال في  ام  الأق ال  وم

ة.  وال
 اد   وضع ل على إع امعة، مع الع ادات داخل ال ارات ال دة لاخ ة وم ة وواض معاي مق

امة ة ال ة قادرة على ال ي ادات ج ادر و  .وت 
  لات ال حل  في  ة  ار وال ال  ح   ا  امعة،  لل ي  ال ل  اله ت  ورة  ض

اء  ة و امعة، وتق ة داخل ال عالإدار اكة مع ال  .علاقات ال
  ر ت ة  ح ورص  ق  ال وال  العام  ال  ال  م في  ي  العل ر  ال ة  اك م

ها وأداء   امعة ورق م ال ة تق ل ها ل ار فادة م ت ف الاس مة به ق ان ال ل امعات في ال ال
ة ة وال اتها العل  .مه

   امعة انات ال مج لإم ام ال وال ب الاس سائل على ت ل ال ل  ل وجه والع على أف
امعة في أداء مهامها.  ة تع ال ارد إضا  م

  اعاته في ه واب اه راته وم هار ق ع العامل لإ ص أمام ج اءات وتاحة الف ت الإج
ل ل الأداء  ة  فا الارتقاء  ف  رة عادلة به والعقاب  اب  ال أ  م اد على  ل، والاع ة الع

ها امعة ورق م ال  .تق
   ة فا ة وال اس ي معاي ال امعة، م خلال ت ة الأداء الإدار داخل ال ل على ح الع

ي   س ال الأداء  ة  وفاعل فاءة  فع  ل ة؛  الإدار ات  ل الع في  ار  الق اذ  ات ورشادة  وال 
امعة   .لل
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  اجعال
في   )١( ة  ال ل،  ال الله  ع ب  الع  اد  ع ال ن  الق ارف  م علي  ي  الع ال 

ة ،  ر ، الإس ي امعي ال ، ال ال  .١٦٠،ص ٢٠٠٢والع
م  )٢( ق والعل ق لة ال ات والأفاق"، م ة: ال ام ة ال ارد ال ، "إدارة ال ان أح ح ع

، ع ائ ال ر  ان عاش ة، جامعة ز ان  .٣١٨م، ص ٢٠١٣، ماي ١٤الإن
(3) The European Association for Quality Assurance in Higher 

Education (ENQA), Quality Assurance of Cross-border Higher 
Education, Brussels, Belgium, 2016, p.86. 

ة  )٤( رؤ ن   : ة  د ع ال امعات  ال فى  ي  ات الاس "ال  دة،  ه م د  ع م ل  ال ع 
وم الي  ال ر  ال ب  ة  امل ل  ت ة  ان ال ورة  ال ث  م  دة"،  ال ان  ض ر 

عاون  ال ل  م دول  في  اته  وت عل  ال ا  ا ق ان:  ع ة،  الع ة  وال ج  ل ال دراسات 
وحة،  اسات ال اث ودراسة ال ي للأ ة، ال الع ج الع ل ول ال   .٣٩٩،ص ٢٠١٥ل

امعة )٥( دة  ال ان  م ض "دور  امي،  ال سع  ع  ال    ال ال  فى  ة  ر الإس
ر  ت لة  م ة:  ونف ة  ت دراسات  لة  م ة"،  تق دراسة  ي:  س وال ي  الأكاد للأداء 

، ع قاز ة جامعة ال ة ال ل  . ٢٥٨، ص٢٠١٨، ١٠١ع 
ات   )٦( ل اد  ل اع ة، دل الع ة م  ر ه اد  عل والاع ال دة  ان ج ة ل م ة الق اله

ع ل ومعاه ال ة، ي ، القاه ال ار ال  .١١، ص ٢٠١٥ل العالي، الاص
دة،  )٧( ال ان  ض ل  ة  ور ال ة  ال  ، ال اة  ق امعة  اد  والاع دة  ال م 

ل  .١، ص ٢٠١٥ي
ات  )٨( ل ء م ة جامعة ع ش في ض ة ال ل ي ل ال ال  " ، اء م أح ل

ل ق ة م دة: رؤ ان ال ق ض ر ع م ت امعي: ت عل ال لة دراسات في ال ة"، م
، ع  امعي، جامعة ع ش عل ال  .١٩٧، ص ٢٠١٥، ٣١ت ال

ات جامعة   )٩( ل امعي: دراسة حالة لإح  عل ال دة في ال ، " معاي ال ح سع ح
ة، مج ، القاه ة الآداب، جامعة ع ش ل ة  ل "، ح ي س ص   ،٢٠١٥،  ١، ع٤٣ب

١٢١. 
)١٠( ، خا ا  إب ء  م  ض في  ال  اة  ق امعة  دة  ال ان  ض ات  وح أداء  ل  تفع  "

ة ال ل لة  ي"، م عل ال خل ال ، عم اة ال  . ١٩٨ص ،٢٠٢٠، ٤٦ة، جامعة ق
دة، )١١( ه د م ع ل م ، ص  ع ال جع ساب  .٤٠١م
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امعة   )١٢( ة ل ات ة الاس ، ال اة ال اة ال  جامعة ق ، ٢٠١٥،  ٢٠٢٠-٢٠١٥ق
 .٣٣ص 

، ص  )١٣( اب جع ال ، ال اة ال  .٥٤جامعة ق
او  )١٤( ض م  مي  اب اهج  م فى  مة  مق ة،  القاه ي،  الع الف  دار   ، ، ٢٠١٠،ل

 .٣٥ص
ة ،   )١٥( ع الأم ا ن ال ة العامة ل ة، اله ف وال ة ، مع عل ال ع اللغة الع م

 .  ٢١٠، ص ١٩٨٤
العالي،  )١٦( عل  ال دة في  ال ان  اد وض ات الاع ل اشي، مع م ه ال الع  ال ع

ة  ، القاه  . ٥٦، ص ٢٠٠٧دار عال ال
ان   )١٧( ض ل  دل ون،  وآخ اج،  ال الله  ع  اد ل  ات ة،  الع امعات  لل اد  والاع دة  ال

ان،   ع ة،  الع امعات  لل اد  والاع دة  ال ان  ض ل  م ة،  الع امعات  ،  ٢٠١٣ال
  .٥٥ص

)١٨(   ، ساب جع  م ة،  الع م  ة  ر ه اد  والاع عل  ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  اله
 .١٨ص

ة، مع  )١٩( ة الإدار ة لل ة الع ة، ال ة، القاه ات الإدار ل   . ٥٤٣، ص٢٠٠٧ال
)٢٠(   ، عاص ال اقع  ال م  ملامح   : عل ال في  الادارة  ة  ات اس ان،  سل الع  ع  فات  ع

ة ،  ة،  القاه ل ال ة الأن   .١٦، ص ٢٠٠١م
)٢١(  ، ي لعال ج ة  ي اخل ج م ة:  ال الإدارة  في،  ي م ع ال سف ع  الف  ٢ي دار   ،

ي،  ة ،الع   .٢٨، ص٢٠٠٧القاه
ة،  )٢٢( عل ات ال س ة في ادارة ال ، رؤ معاص ا خا م إب او  مي م ض ب

ة  ي، القاه    .   ١٦٥، ص٢٠١٤دار الف الع
، ص )٢٣( جع ساب ، م ان أح ح  .٢٢٢ع

(24) Monica Delia & Ana Talmaceent, “ Evaluational Reference points 
in the Quality  Management system of European Education”, 

Journal of Buletin Scientific, Vol .18, No.1, June 2013. 
ي  )٢٥( الأكاد اد  والاع دة  ال ل  في  ة  ال ة  ام ال الإدارة   "  ، ع ال ع  عة  ج ال  ج

، مج ة، جامعة أس ة ال ل لة  ة" ، م ل ل ان دراسة ت  .٢٠١٣، ١، ع٢٩امعة ن
)٢٦(  . جع ساب ، م  ح سع ح
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٢٠٠ 

(27) Yirdaw, A., “Quality of Education Private Higher Institution in 
Ethiopia: The Role of Governance”, SAGE Journal, Vol.1, No.2, 
2016. 

(28) European Consortium for Accreditation in Higher Education, 
“Learning Outcomes in Quality Assurance and Accreditation 
Principles, recommendations and practice”, European Consortium 
for Accreditation in higher education, 2019. 

ة العامة م   )٢٩( ائ ال امعات  دة في ال ان ال ام ض اح ت ن امل ن ة رقاد، "ع صل
ها" ف دة  ال ان  ولي ض م ن  امعي،  وجهة  ال عل  ال دة  ج ان  ل ة  الع لة  ال  ،

، مج ال ا  ج ل م وال  .٢٠١٧، ٣٠، ع١٠جامعة العل
امعات:  )٣٠(  ة في ال ة الإدار ق ال دة في ت ، " دور ت معاي ال ض ال فه ع ش

م   ة للعل ة الأساس ة ال ل لة  اض"، م ال اصة  امعات ال ة علي ال ة دراسة ت ال
اق، ع  الع ابل  ة، جامعة  ان  .٢٠١٨،  ٣٩والإن

امعة   )٣١( الإدار  الأداء  ت  في  دة  ال ان  ض إدارة  "دور   ، أح ناص  العاق  ات  نع
، مج ة جامعة أس ة ال ل لة  حة"، م ف دان ال  .٢٠١٩، ٢، ع٣٥ال

)٣٢( . جع ساب ، م ا خا  م إب
(33) Henriette Lucander& Cecilia Christersson, “Engagement for 

quality development in higher education: a process for quality 
assurance of assessment”, Quality in Higher Education, Vol. 26, No. 
2, 2020. 

، ص  )٣٤( جع ساب ان، م الع سل فات ع  . ٥٣ع
ون، "  )٣٥( سي إدر وآخ الله م مات    جعف ع املة علي خ دة ال ة ت إدارة ال ان إم

علي  ل  وال جات  ال دة  ج ان  وض ال  ال  أجل  م  العالي  عل  ال
اك، مج لة أمارا ائف"، م ع جامعة ال ة: دراسة حالة ف اد  . ٤٠، ص٢٠١٢، ٧، ع٣الاع

م )٣٦( الأردن:  في  اص  ال امعي  ال عل  ال واقع   ، ص القادر  ع دة  هالة  ال ات  ل
والآفاق   ات  ال ة؛  الع امعات  ال ان:  ع الأول،  ي  الع ت  ال ة،  اه ال ات  وال

ة، ل ق ة، ال ة الإدار ة لل ة الع  . ٤٠٣،  ص٢٠٠٧الأردن،  ال
ع    )٣٧( ة الفعالة في م جهات الإدارة ال ي، ت ل ا ال او ورضا إب مي م ض ب

فة، دار ع ة ،  ال ي، القاه   .١٥٠، ص ٢٠١٠الف الع
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ة   )٣٨( ة جامعة ال ة ال ل دة  ان ال ة ل اء وح ان، " ال لإن ي س ال ف م
ب   ام أسل ة،  PERTاس ة جامعة ال ة ال ل ة،  ة وال ف ث ال لة ال "، م

 .٥٥، ص٢٠٠٨، ٢، ع٢٣مج 
ز )٣٩( م  ونهى   ، او ض م  مي  ة  ب ال ات  لا ال تي  خ ب  "مقارنة  العاصي،  ا 

  ،" ها في م عل العالي والإفادة م ات ال س اد م دة واع ان ج ا في ض ة و الأم
ال لة  عم ر  ت ة:  ول وال قارنة  ال والإدارة    ة  قارنة  ال ة  لل ة  ال ة  ال

ة، ع عل  .٣٢، ص٢٠١٦، ٦ال
عل ل   )٤٠( ال ات  س ل ح  ق ال قي  ال دة  ال ل  "دل ون،  وآخ اد  غ القادر  ع

فة، ع ع اءة وال لة الق ل  ٩٢العالي"، م  . ١٠٤-١٠٣، ص ص  ٢٠٠٩، ي
، ص )٤١( جع ساب ، م ، وفات خ قاو  . ١٣٢اس ب
، ص )٤٢( جع ساب ان، م ي س ال ف  .٦٣م
وال )٤٣( الأصالة  دة  "معاي ج اقة،  ال امل ح  د  إلي  م مة  "، دراسة مق ر لل ة  عاص

عق  ة، ال ام لل ي ال ي العل عل العام في ال الع ات ال س اد م دة واع ت ج م
مج م،  الف جامعة  ة،  ال ة  وال ة  ال ة  ل م  ١فى  ة  الف في   ،٢٤-٢٣   ، ماي

 .١١، ص٢٠٠٧
لى، )٤٤( م ا  إب م  هامي  ضال م  أداء  ت  الأزه "  امعة  ر  وال دة  ال ان 

ع  ، الأزه جامعة  ة  ال ة  ل لة  م قارن"،  ال اس  ال خل  م ام  ، ٢٠١٨،  ١٨٠اس
 . ٢٤٤ص

)٤٥(   ، ا سع إب د  ة م ، وال اه شاه اني، وعادل  الع ب سع م الق ع
، ص ص جع ساب  .١٥١-١٥٠م

، ص )٤٦( جع ساب ، م اء م أح  .١٩٩ل
م )٤٧( مى  ، ب ساب جع  م ة،  عاص ال ة  ول ال ة  ال  ، خا ا  اب م   ، او ض  

  . ١١٠ص
ات  )٤٨( ل ال امعي  ال عل  ال دة  ان ج ة ل ال ارسات  ال  " د،  في م ة الله م ل م

ة   ل لة  م  ،" ا ودم رة  وال ة  القاه جامعات  على  ة  ان م دراسة   : م في  ة  ع ال
رسع ة، جامعة ب   . ١٠٦٧، ص٢٠١٧، ٢٢، عال

، ص  )٤٩( جع ساب لى، م ا م هامي م إب  .٣٤٨ال
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، ص ص )٥٠( جع ساب د، م في م ة الله م ل  .١٠٦٩-١٠٦٨م
جع ساب ، ص )٥١( ، م ات العاق ناص أح  .١٣نع
ل على  )٥٢( ي س لل ات جامعة ب ل ل  ات تأه ل "م اد،  ال عة سع تهامي ع  ج

أع ن  وجهة  م  اد  جامعة  الاع ة  ال ة  ل لة  م  ،" ه ومعاون ر  ال ة  ه اء 
، ع  .٤٨٥، ص٢٠١٣، ١٥٣الازه

ة   )٥٣( ل الع ات  ة ب ت ة الأكاد ه اد لل ي والإع الاكاد ر  ي، ال م ح الع
ة ،  ع، القاه ز ة لل وال ل، العال و ات ال ل   .٨٩، ص ٢٠٠٦وم

عة سع تهامي ع  )٥٤( جع ساب ، صج اد، م  .٤٨٨ال
ي"،  )٥٥( الع ال  ي  العل ال  في  دة  ال ان  ل فاعلة  ة  ات اس "ن  ائي،  ال م 

م  العل جامعة  امعات،  ال اد  لات العامة  الأمانة   ، عل ال د  ج ان  ل ة  الع لة  ال
عاء، ع ا ص ج ل  .٥١، ص٢٠١٢، ٣وال

ائي،  )٥٦( ، صم ال اب جع ال  .٧١ال
(57) UNESCO, Higher Education in the World: Towards a Socially 

Responsible University: Balancing the Global with the Local, 
Girona, Spain, 2017, p.66.   

عل العالى وال  )٥٨( ة وزارة ال ات ، تق ع اس ى  عل العالى وال العل وزارة ال
ة ا ء خ ى فى ض امة فى م العل ة ال ة، ٢٠٣٠ل  . ٢٣، ص٢٠١٩، القاه

ات  )٥٩( ة: آل امعات ال ل ال حة ل ائل مق ، "ب ي اج ال اء س فى، وش ش م ح
عل العالى فى  وع اصلاح ال نى". م أوراق م ع ال اص وال اع ال عاون مع الق ال

ة،  ، جامعة القاه  . ٣٨-٣٤، ص ص٢٠١٣م
فة    م أح  )٦٠( ع اد ال اق ل إلى  امعة في ال ور ال ح ناصف، " دراسة مقارنة ل

ة   ل ة،  ة ونف لة دراسات ت "، م ة الإفادة في م ان رة وم غاف ا وس ل م  في 
، ع قاز ة جامعة ال  . ١٦٧، ص ٢٠١٨، ٩٨ال

(61) Jin Yang, Chripa Schneller& Stephen Roche, The Role of Higher 
Education in Promoting Lifelong Learning, UNESCO; Institute for 
Lifelong Learning. Germany: Hamburg, 2017, pp.135-137. 

ال  )٦٢( الأع ادة  ر ثقافة  ت  في  امعات  ال ور  ل ة  ات اس ة  رؤ ن  نافع،  ه  ع سع 
معه   عة؛  ال جامعة  ة،  ا والاج ة  ال راسات  لل ة  الع لة  ال  ، اد ال عل  وال
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ة، ع د ع ة ال ة الع ل ة، ال ار مات الاس راسات وال ان لل ل سل ،  ٢٠١٨،    ١٢ال
 . ٣٢٢ص

أح )٦٣( ة م  ال ا  ر في  ة  ام ال ة  العل ائ  لل مقارنة  دراسة  ناصف،  ح   
ر   ة، ت ول قارنة وال ة ال لة ال ة، م امعات ال ها في ال ة الإفادة م ان وال وم

ة، ع عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال  . ٨٧-٨٦، ص ص٢٠١٥،  ٣ع ال
، "ا )٦٤( ال سل غان ام ج ء ع ادة في ض عاد وال م والأ فه اً: ال ة م ار امعات ال ل

جامعة   ة  ال ة  ل ة،  ان والان ة  ال ارسات  ال لة  م ة"،  عاص ال ة  العال جهات  ال
ر، مج ه  . ٢١٢-٢١١، ص ص٢٠١٤، ٦، ع٤دم

ة  )٦٥( ه اء  لأع الف  ال  ال رأس  ت  "أث  على،  ع  ال ع وأسامة  ع  ع  ول 
الأول  ال ولي  ال ي  العل ت  ال ة"،  الأردن امعات  ال في  عل  ال في  دة  ال ان  ل ر 

ة، الأردن،  لقاء ال ال لعات"، جامعة  ات وال ص وال ال: الف ات الأع ان" م ع
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A proposed perception for developing of Levels of Application of 
University Administration Quality Standards in Suez Canal University 

 
Abstract: The study aimed to identify the theoretical foundations of quality in 
the management of university institutions at Suez Canal University, and to 
achieve this, the study relied on the case study method as one of the methods of 
the descriptive and analytical approach, and the study resulted in some related 
results by applying the Suez Canal University to quality standards at 
management, including the following: The conviction of many academic and 
administrative leaders at Suez Canal University of the importance of the 
university’s commitment to implementing its vision, and their willingness to 
invest their own capabilities to achieve the goals of their faculties. That there 
are some weaknesses that are related to the performance of university 
management, especially with the application of quality standards in university 
management, despite the accreditation of some faculties at the Suez Canal 
University, such as: The weakness of the university management in analyzing 
the internal and external environment of the university and seeking the 
opinions of the beneficiaries. That there are deficiencies in the documentation 
processes of the activities and procedures for disseminating the culture of 
quality by issuing yearly books or making good use of the website of each 
faculty on the university website . 
In light of these results, a proposed vision was presented to develop the levels of 
application of quality standards management at Suez Canal University, as it 
includes three main axes as follows: the proposal to apply the strategic quality 
management approach, the application of quality circles in managing 
organizational operations, and defining the procedures for controlling the 
quality of management at Suez Canal University. 
 
Keywords: Quality standards – University Management    

 


