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: ال ح    ل ال وم  ة  ل ال ادة  ال ة  فعال ب  العلاقة  اف  اك إلى  الي  ال ال  ف  يه

ك   ل وال ح  ال م  م  ل  إسهام  م  على  ف  ع وال ارس،  ال ي  م ل  ال  ك  ل وال
صفي (  هج ال ام ال ارس، وت اس ي ال ة ل م ل ادة ال ة ال فعال ي  ال في ال  ا الارت

ة   ائ ع قة  ت  اخ ة  م ال ائ  ال م  ق  ال ة  ع م  راسة  ال ة  ع ن  وت  ،( ال
ده (  ان ع ة  ٣٠و عل الإدارة ال ارس  ي ال ة م م ائ قة ع ت  ة اخ ة ال الأساس )، وع

اف  ال  ل  ة ودارة فاي ودارة ال ل اع ب الإس ال وج لي( ش ده ال ان ع ة، و ل اع )  ١٤٥ة الإس
 ) ه  و( ٥٧م ر  ذ ح  ٨٨)  ال اس  وم ة،  اح ال اد  إع ة  ل ال ادة  ال اس  م ام  اس وت  إناث،   (

 ) ر اد م ال ائج ال إلى  ٢٠١٢إع ة، وأشارت ن اح اد ال ك ال إع ل اس ال ج  ) وم أنه ت
ة ذات دلالة إ  ج ة م ا ( علاقة ارت ه  ح  ة وم ال ل ادة ال ال ب  ة  ائ ) و  ٠.٨٨٩ح

و  ة  ل ال ادة  الال ك  ل (   ال وأن  ٠.٧٤٣ه  ال  )،  ك  ل وال ح  ال م  م  ل 
ارس. ي ال ة ل م فاعل ادة ال ة ال فاعل ن في ال    ه

ادة ة: ال اح ف ات ال ل ة  -ال ل ادة ال ة ال ح  -فعال ك ال  -ال ل ارس.    -ال ي ال   م
  

 : مة ال   مق
مات  عل ال رة  ث ة  ن لاحقة  ال رات  ال م  ي  الع ه  الي  ال الع  إن 

اجه   ت ة  عل ال ات  س ال جعل  ا  م في؛  ع ال ار  والانف الات  ات والات ع ال م  ي  الع
) رات  ال ه  ة ه اك ة م ات في  زت Robbins & Judge, 2015وال ا ب )، ف ه

ة م  ي ة مع الأوضاع ال عل ة ال س ق ال لل دة في ت ع ها ال ا ادة وأن ة ال أه
امل   للع القائ  فه  ة  أه ات  ا  وه  ، ؤوس ال ات  سل على  أث  ال على خلال  ة  ث ال

العامل ك  اف   سل أه مع  افه  وأه العامل  ك  سل ب  اؤم  ال ق  ت على  اع  ا  ه  ل
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ا   ة.  س (ال اض  اح  ٢٠١٥أشارت غادة ر ن في  الأساسي  العامل  اد ه  ال ال  أن   (
والعام عل  ال ك  سل على  أث  ال في  حاس  دور  م  له  ا  ل له،  ف أو  رسة  ال ي  ل م

ادة  ال ة  تقل ة  اد ا  أن اك  وه لاب،  لل ي  العل ال  ث  وم  ة  عل ال ة  س ال
ها  أه م  ة  ي ا ج أن ر  ه إلى  أد  ا  م  ، آخ ال م  ال  لها  ة،  ا ق والأوت ة  ا ق ال

اع ل م القادة والأت ة ب  د علاقة م م على أساس وج ي تق ة ال ل ادة ال ، فالقائ ال
ه  ف ة وت س ال اد  ة الأف ارة داف ة، واس س ة لل قافة ال ع تغ ال لي  ال
ا أن   ، اته س اجه م ي ت ال لات  عة لل ل م ل صل ل أدائه وال ائ م أجل ت  ال

ر  وال ات  ال اجهة  م في  ة  س ال ادة  على  رة  ق لها  ة  ل ال ادة  م ال عة  ال ات 
عه  وت له  ال  ال ح  ف ة ع   ا الإب راته  ق ة  ؤوس وت ال أث على  ال خلال 
ما  ل  أف اف  ه لاك ف ة، وت عل ال ة  س ال اجه  ي ت ال اكل  ات وال ع ال اجهة  على م

اس قائ على روح ل م اخ ع اد م ل على إ انات، وتع رات وم اقات وق يه م  الف   ل
له  ال  ال ح  وف وآرائه  حاته  مق ع  ع  لل صة  الف ه  وت ة،  ان الإن ال  وته 
ان  ال ب  ازن  ال وهي  ة  الأه ة  غا في  فة  و ة  ل ال ادة  لل أن  ا  اع،  والإب ار  للاب

ي عل ان ال ال ي وال   .الإدار ال
ي   ل ة  اح ال ف  ه ا  ل خاص، ل ادة  ال م  ع  ال ا  به العلاقة  ذات  ات  غ ال

هل  ان  ب ة  ا الارت العلاقة  تل  ء  ض ي  وفي  م ل  ة  ل ال ادة  ال ة  فاعل ال   
ه   ال  ه  والقائ  عات،  ال ر  ل اً  أساس اً  س عام  ل  ادة  ال أن  ح  ارس.  ال

ه و  ة عل اء وال ه الأع ج اد إلى ت ل الأف ر وت ع مام الأم ه والأخ ب أث في سل ال
امل  ر ع ه ة القائ ع  داد أه عارضة، وت حات ال ق ة ت الآراء وال ل ع ام  جان ال
القائ  ارع   ، ع ه ب ع اد  ي ت الأف ل العلاقة ال اعة وش ل ال ار ع ق ث على اس ت

ل وات ل اد ال ا  إلى إ ع م الأن ة  ل ال ادة  ال . وأن ن  اس ق ال ال ار في  اذ الق
ام مع الآخ  الال م ش  ق ما  ث ع ي ت ي ال م العل ق ر وال ها ال ي أوج ة ال اد ال
وافع  وال الأخلاق  م  أعلى  ات  ل ع  ل ه  ع رفع  م  ع  ا وال القادة  ت  قة 

ا ات (إب ل ة،  وال ي  ٢٠١٨ اح أب رح ة ال ل أنها الع ة  ل ادة ال ف ال )، ح ع
ة   اف ات ال ل إلى أعلى م ص ه لل ل م ض  ه ع م خلالها إلى ال ا عى القائ وال

اشي،  ة ق او وآم ال ب   ).٢٠١٩والأخلاق (ك
ام   اه ح  ي  ال ة  ي ال فا  ال م  ة  ل ال ادة  القادة وال م  د   ع

ة  ة في الف ائ ة وال غ فات ال صفها أح الفل ، ب اح الأكاد ارس وال ي ال وال



ك ال ل ح وال ي ل ال  د/ سالي صلاح ع  ------ في ال الاسهام ال

٣ 
 

ال  ل معاً، وذل م أجل ت رأس ال ك العامل والع ا لها م تأث  على سل ة ل اه ال
ار نافع،  ه ع ال ة ووج اس اح ج ة ( ا اتف ٢٠٢٢ال لل  ،((Hagemann, 

القادة   (2022 م  ي  الع ل  ل  ف ال ب  الأسل ة، وهي  فعال الأك  ة هي  ل ال ادة  ال أن 
اص إدارة  ، وتع أح أه ع له افع ال ف وال ه ن اله ج ل ال دة م ع ة م ح ت أن

عاملات.   ال
ا ل ه  ي تق داد  ي خاص  ل  والقائ  عام  ل  ان  حق  والإن إذا  اته  ل امه  واح ته 

ه   نف ع  د  الف ر  لة  ال وث  د  الف ح  ف  ه،  م ب  أق أو  حه  م 
ي  دوره  في  اح  ال د  الف ر  شع ون   ، الآخ ام  اح ل  ن في  ه  ورغ ة  ا الاج ه  ان و

ل ع ا و ه الإح ج ع ل ي الف ر  ع ه في ح أن ال ح ل حات م ال ة أمام 
  , ات  ب اد  (ز د  ا ٢٠٠٨الف (مه ي  ف ال ار  ق ة والاس أن ال د  الف ل  ح  ال ل  ي ). ح 

  ).٢٠١٠ ع الله ,
ر( ب هاب  ال اء ع  ل دراسة ه راسات م ال ي م  الع ت  د ٢٠٢٢ولق أك ) على وج

اب وم ا ادة لل اً ب مهارات ال ائ ج دال إح ا م يهارت ح ل ر أعلى    ل وأن ال
ادة، ودراسة   ال ح ومهارات  ال م  م  ل  في  الإناث   ,Sanchez, Sandoval)م 

Rodriguez & Casani, 2020)    ادة ال ب  لأسل ش  ي  ه ال ح  ال درس  ي  ال
وال ولة  ال ادة  ال ب  العلاقة  وأوض  ات،  لل ة  ا الاج ة  ل وال ولة  ر ال ع

ي أج على   راسة ال ه ال صل ه ة، وت ا ة الاج ل ال جامعي في إدارة   ١٨٣٣ال
ب  أسل لة:  ال ادة  لل عة  م ح  لل اع  أن ثلاثة  اك  ه أن  ة  أم ن  م ة  س في  ال  الأع

عاون مع الآخ ال ت  ة    -العلاقات ال ة وال اف ال ق الأه جه ل ب م  -أسل
ب و  أسل ب  العلاقة  ار  الان لات  ل ت ت  وأك ي،  ال از  للإن د  الف دافع  م  د  ف ب  أسل

الإدارة  في  ة  والفاعل ات  لل ة  ا الاج ة  ل وال الآخ  مع  عاون  ال ت  ال العلاقات 
ا الاج ة  ل ال اً  سل ا  ا ارت د  الف ب  الأسل ه  أ ا  ب ة،  الأخلا الإدارة  ق  ة  وت

ادة. ال أو  (   والإدارة  دراسة  ت  أك ورة Jennings & Hannah, 2011ا  اك ض ه أن   (
ة   الع ادة  وال ة  الأخلا ادة  ال ق  ل ح  وال ام  الال م  ل  ب  ازن  ال ق  ل

ة. ذج  ال
ادة  ال ات  ل ع في  ل  الف أو  اح  ال ها  ا ارت ت  ي  ال ة  ال ان  ال وم 

ة  والعلا ال ف  ع ما  ة،  ا الاج ،    Assertivenessقات  ا إب ار  ال  ،١٩٩٨(ع 
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ا   ).٢٩١ اناته،  إم ة و ت  ال ة  الفعال ال ي  ك  ل ال ان ذو  فالإن
ات  ال ق  ت اه  ات في  غلاله  إس وح  ق  ال م  فادة  الاس في  ة  مل فاءة  ع  ي أنه 

ادة ا ق ال اق وت عله فعالاً في ن ا  ل م اقاته على ال الأم لفعالة، فه  ت 
ة (عادل صلاح  اب ة الإ ف ة ال ر  م ال ق ع  عله ي وم تعاملاته مع الآخ و

ار،    ). ٢٠٠٢ع ع ال
حات   يه  ل ن  ات، و ال ت  رته على  ق ون  ع ما  ارس ع ال ي  وم

ح ل ت ي  ال ة  اب الإ ة  ا الاج انة  ال ق  ت ي ع   ه ال قعه  م في  اح  ال ق 
ادته   ح في  قع أن ي ، ف ال عامل ال مع الآخ ه على ال اع ة وت ة والأه د ال للف

اه وال رات وال ل والق ع ع ال ة لل صة  اد ف ل ال ح الع ا ي ة،  س حات لل
وت  ي  ف ال قلال  الاس له  ق  ف ة  اد ال اجات  لل اع  إش م  د  للف مه  ق ما  جان  إلى 

  ، اح  الف ا ع  اب ا  ل (كام عادة   ضا وال ال عار  الاس ه  ع عل ي ا  م ة  ، ١٩٩٠ال
١٤٦          .(  

) ا  إب هاش  اد  ز أشار  ابي  ١٩٩٠وق  الإ ور  ال إلى  ك  )  ل ال على  ر  لل
) فل  ال  ر  لل ي  ال عه  ال م  وق ادة.  ال ة  فعال ة  ت في  ) ٢٠١٠ال 

ك ال  ل ة ال ات وت ادة ال اً على  ر اً ت ارس م ي ال ة ل ادة ال نامج ال ب
ا أشار م ارس،  ي ال ادة ل م ال ال ماً في م ق تق الي (ل ل ال ) ٢٠١٨لح م

ة   والأن ق  الف ة  ل ل  اد  ال ك  ل ال مهارات  ت  في  ال  ر  ال ة  فاعل إلى 
م ( ق فى صلاح ال ة وم ا أشارت غادة عادل ع ة،  لاب افعة  ٢٠١٨ال ال اللغة  ) إلى أن 

ا ك  ل م سل ادمة و ال ادة  ال ب  لها دور وس  ي  ال ات  ة  كأح س ال ة  ا ل
. ع ن القائ ا ام ال   وال
ل م صل  ا ت ار نافع (   ك ال ه ع  ة ووج ادة    )٢٠٢٢اس اح ج ال إلى أن 

 ، اه ، ودارة أداء ال اه ب تل ال اه م ح ج ابي على إدارة ال ة ذات تأث إ ل ال
ي لا  وأنه  بها،  فا  والاح اه  ال ه  ه في وت  ح  و اه  ال تل  ي  ي أن  للقائ  ى 

ً م  ل و فعالاً،  اً  ت اً  سل ل  ان  إذا  إلا  ذل  ق  ت في  ة  ل ال ادة  ال ام  اس
ا  دها، ف ه ق ي  ة ال س ل أداء لل ل لأف ص ه لل حه وس ة ما ي  ات ال ال

م م   ل  إسهام  م  دراسة  إلى  ة  اح ال ف  ال ه في  ال  ك  ل وال ح  ال  
ارس.  ي ال ة ل م ل ادة ال ة ال   فعال
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: لة ال   م
أن       ه  م ل  ي وذل  ء؛  ال م  ال  أج ة  ت ع  ل  م ا  ن ارس  ال ي  م إن 

لام  عل والإدار وال اصة ال ؛ و ات ومع الآخ اف مع ال تفع م ال ا  م ع ي
أعلي   لاً  وم وة  ق له  ة  ال ن  ل و  ، اش م وغ  اش  م ل  معه  ن  فاعل ي ي  ال

ن   رته ق وق ه  ي م ح  ه  عل ع  ي ا  عارف؛  وال العل  جان  إلى  لُ  ال ه  م
  . واته ه ل ع ع الانفعالات وت  على ال

ي في        عها القائ أو ال ي  أن ي ادة ال ا ال ة أح أه أن ل ادة ال ان ال ا  ول
ال  اث ال في م ة في إح ي أث فاعل ادة ال ا ال ي تع م أه أن ه، وال س ادة م

ال أوض دراسة   ل ال  ,Ghorbani, Mohammadi, Rooddehghan)الإدارة، فعلى س
Bakhshi, & Nasrabadi, 2023)    لي ال عل  ال ت  في  ة  ل ال ادة  ال ة  فاعل

لاب  وال عل  وال ال  ي  ال ة  ل ال ادة  ال ت  ساع ح   ، ال ارس 
ة   ل ال ادة  ال راسة أن  ال ة، وأث  ال ة  ل ال امج  ال ف  ت ة على  ثا ة  ن اب  لاك

أ م  ة، مفه عل ال اسة  ال ات  ل م ة،  ل ال الإدارة  ة هي  ف أرعة مفا  ي  ساسي 
ي  اج م راسة إلى اح ع، وأشارت ال ت على ال عل ال ف ال ة و ت ة تعل ف م ت
ق  ت ث  وم  ة  ل ال ادة  ال ف  ل ة  ال رات  والق فاءات  ال ع  ق  ل ارس  ال

عل ت دراسة (ال ا أك  . ارس ال لي  ) أن Delgado, & Gahona, 2022 ال
فاءة  ة م ال قه درجة عال في وت ضا ال ال عل  عار ال اً في اس ة س ل ادة ال ال

دراسة  أشارت  ا  ة،  ه أن (Salam, Dumit, Clinton, & Mahfoud, 2023)   ال إلى 
ة ت م ونة العال ادة ال ال ة  الي ت م  فعال ال غ و عامل مع ال اد على ال رة الأف  ق

ة م  راسة على ع لف بها، وق ت تل ال ة ال س ادة ال ه م  يه وت ة ل ل ال
امها   ق ان  بل ات  م لاث  ب ضات  ة    ٢٤٠ال ال راسة  ال ائج  ن وأوض  ضة،  م

العال ونة  لل ة  وأشارت ال  . يه ل في  ال ضا  وال ة  ل ال ادة  ال ة  فعال ال  في  ة 
اض ( اح ٢٠١٥دراسة غادة ر مات ال ق مق ة له دور  في ت ل ادة ال ) أن ن ال

ت دراسة ( ا أك ة،  ان ارس ال ي ال في ل ) Lopez, Pulido, & Cortes, 2022ال
قل ال ادة  ال م  ل  ل أن  ، وأن  العامل  ل  ل  الع في  ا  ال ف  ت ة  ل ال ادة  ة وال

في   ة  ف ال ة  ار ال ن  ل  ال م  ف  أن  أخلاقي   ك  سل على  ت  ا  ه م
ف  ة ال ار في ذو تأث على م ر و نها م ق في  ف ة ت ل ادة ال ل، ول ال الع
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ل وتقلل اف الع ل أه ه لة ل س ة    ك ة ح ل ادة ال ف ال ة، ح ت اته ال ل م م
ح   ة، علاوة على ذل فإن  ف ة ت ل  ه في الع ار في وت م اءه العا ف و ال
ح على  ث ال ل، ح ي ة في الع ار ة وال ل ال ادة  ال اً ب  اً وس غ ع م ف  ال

ا ي م م ف م ة ال س العلاقة ح في ي ع العا ا أن ال ل،  ة في الع اب ه الإ ار
رد  ل  ع اقة  ال م  اخاً  م ل  ت ة  ل ال ادة  ال أ أن  ة،  ار ة وال ل ال ادة  ال ب 

ا أشارت دراسة ( ه.  ة  ار ل وال ف في الع ا ال ع ن  ,Yuwono & Eliyanaل
ي أج على  2023 ة    ٢٢٤) ال ل ال ادة  ال ا إلى أن  ون أن ن  ا ال ضا م ض

ة، م خلال  ة ال ا ك ال اش على سل اش وغ م ل م ة و رجة عال اً و اب ث إ ت
  . أث ل ال ة ل ات وس غ فة  ة لل ات فاءة ال في وال ضا ال في وال   ال العا

ال     لة  م ت  س  ا  ة،  وم ل ال ادة  ال ة  لأه ة  اح ال عار  اس م  ة  ال ال راسة 
اول العلاقة   ي ت ة ال ة والع راسات الأج ة لل رة ن اك ن ة إلا أن ه غ م تل الأه ال و
تل  أن  م  غ  ال  ، ال ك  ل وال ح  ال وم  خاص  ل  ة  ل ال ادة  ال ب 

قة ال ان وث ات  غ اء ال ل (ه راسات م ي م ال ص الع ل عام وح ادة  م ال فه لة 
ر، ب هاب  ال ا  Sanchez, et al., 2020 ؛٢٠٢٢ع  إب هاش  اد  ز عه ١٩٩٠؛  ال ؛ 

  ، فل ال  ر  لل ي  الي،  ٢٠١٠ال ال ل  م لح  م ة  ؛    ٢٠١٨؛  اح ج اس 
ار نافع،  ه ع ال فاءة أعلى ٢٠٢٢ووج ق  ي والقادة م أجل ت اءها ل ال ) على إن

ة إلى درا اح ف ال ا ه ، ل ه فاءته وفاعل د في أداء القادة و ح الف سة العلاقة ب م 
ك ال  ل ح وال ة، وم إسهام م ال ل ادة ال ة ال ه ال و فاعل وسل
ة   رة ن اك ن ل خاص، ح أن ه ارس  ي ال ة ل م ل ادة ال ة ال فاعل في ال 

ة وال ف ان ال ض لل ي تع راسات ال اً لل ن أ ل ي  ارس ال ي ال علقة  ة ال
ع.  ة م ال ة ومه ة ع  ش

في        ر  الق ا  ه على  غل  لل ة  اح ال جان  م  اولة  م ل  ت ة  ال ال راسة  ال فإن  ه  وعل
ي  أن  ة، وال ال راسة ال ائج ال ه ن ف ع قة وذل م خلال ما  أن ت ا راسات ال ال

ها ف  ل ر م ل ة: ت ال اؤلات ال   ي ال
ح   -١ ال (م  م  لٍ  و ة  ل ال ادة  ال ة  فعال ب  ة  ا ارت علاقة  ج  ت هل 

ارس؟  ي ال ) ل م ك ال ل  وال
) ل   -٢ ك ال ل ح وال ة م خلال (م ال ل ادة ال ال هل  ال 

ارس؟   ي ال   م
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: اف ال   أه
ا راسة ال ف ال ة إلى:ته   ل

) ل   -١ ك ال ل ح وال ة وم ال ل ادة ال ة ال اف العلاقة ب (فعال اك
ارس.  ي ال  م

ادة    -٢ ة ال فعال ) في ال  ك ال ل ح وال ف على م إسهام (م ال ع ال
ارس. ي ال ة ل م ل   ال

 : ة ال   أه
ة:  ة ال   الأه

ما   -١ ء  ض ة في  ل ال ادة  ال ة  فعال دراسة  فإن  ة  م ات  تغ م  م  ه  ه ت
ها.  ة والقائ عل عل ة ال ل ات على الع غ ع أث تل ال ة هامة في ت   خ

ة   -٢ ات ش غ ها  ا ة، وم ارت ل ادة ال ال ادة  ة لل ي ا ج ة أن دراسة فعال
ة.  عل ات ال س   ل القادة في ال

ك  -٣ ل وال ح  ال ة  ال ات  غ ال ع  على  اد  الاع ة  ان إم م  ي  ت
ة. عل ات ال س ة داخل ال ل ادة ال ة القادة في ال فعال   ال في ال 

ة: ة ال   الأه
ار   -١ ة لاخ الأساس ات  ال ع  ي  ت في  ة  ال ال راسة  ال ائج  ن ه  ت أن   

ارس.  ي ال  م
ي إذا ما ت  -٢ ات ال غ ع ال ة في الإشارة إلى  ال راسة ال ائج ال ه ن  أن ت

ة.  ل ادة ال ة ال ة فعال ها ت ج ع ها ن ر عل ها وال  ت

: ات ال ل   م
ة   ل ال ادة  هي  Transformational Leadershipال على :  ت  ي  ال غ  ال ادة 
ال ة  ع اف  ل،   الأه الع في  راته  ق م  ما   ى  أق ق  ل العامل  ف  ل ف  وته

ة،  تقل غ  ة  م ائج  ن على  ل  وال ة،  ال الح  ال على  ل  الع ة  ل م ل  وتف
ام  اس ع   والأخلاق  ة  اف ال ات  م أعلى  إلى  اعة  وال القائ  م  ل  ل  ص وال

ع الق ة وت وت ؤ ال ار.ال اذ الق ع وات اكه في ص ه وش اع   ائ ل
ح   ع ع م :  Level of Aspirationم ال اد و اً ت ب الأف ة ن ة ثاب س

ه   اناته وما م  راته وام ء ق ل عام، وفي ض اته  قه في ح د ل ح الف از ال  الإن
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ة تع دافعاً  انات ال رات والإم ه مع الق اس م اح، وأن ال ال ل ون ات ف م خ
ة. ات هام ال از ال   لإن

ال  ك  ل ووجهات :  Assertive Behavior :ال والآراء  ار  الأف ع  ع  ال على  رة  الق
ل  مق ل  ة  ال ق  ق وال ف  ال فاع ع  ال رة على  الق إلى  الإضافة  اع  وال ال 

. ه ام أراءه ووجهات ن ق الآخ مع اح ق ار ل ون قل ودون إن   و

قة:  ار ال ودراسات سا   الإ
ة أولاً: ا ل ادة ال  : Transformational Leadershipل

ة على ي          ل ادة ال أت ال ة   Burnsب ث ة ال ئ ات ال غ ة ال ل أنها ع فها  ال ع
ة، أ  س ات ورسالة ال ات اف واس ام لأه اء الال ة و س اد ال اضات أف اهات واف في ات

ة س ال غ  ة ال ل ة في ع ار ه م ال ه ل أث القائ في تا عل ب  ,Yuki( أنها ت
ام به   ).2004 ات على ي (ث ازداد الاه ان ال ف  ع م ) ال أشار Bass, 1994ا 

ل  ل ع  ا ال ف  وت واقع،  إلى  ة  ؤ ال ل  ت على  القائ  رة  ق أنها  ة  ل ال ادة  لل
ه  ه و قائ ادل ب ام ال قة والاح ال ه  ع ا  اعة م ة ال ل ة ل اماته ال اه

ال أك  از الأع فعه لإن قع. و   م ال
خلال     م  للعامل  ة  س ال ة  رؤ ال  و ة  ا الإب رات  الق ع  ت على  القائ  رة  ق وهي 

عى القائ  اف، و ع الأ ام ب ج قة والاح اء ال ة؛ م أجل ب ات أخلا ل ارسة القائ ل م
وة ت ذل م ل، وأك الع قة  ة في  اب الإ ات  غ ال اث  إلى إح لي  ر (  ال ال ) ٢٠١٢أب 

از  ع على إب ل القادة وت ع ا  ا  ل ع ه ل اد وت ل على تغ الأف ة تع ل ادة ال أن ال
ة   ل ق وال ة  ال ال امات  الال از  لإن اقات  ال افة  غلال  واس ل  الع في  انات  والإم رات  الق

) فها  وع وأخلاقي.  ي  اق  ن في  ه  م ة  ل العامل Bass, 2001, 56ال ت  أنها   (
ة،  س ال اف  ق أه ل ن ت الع ة العامل  فاعل ة له وت  قعات الأصل ال ي  على ت
ة   ل ال ادة  ال ت  ل  و ه،  عل العائ  ي  وت افه  واك ل  ق ال على  ال  ي  ها  وف

ار ن ال اس عي  ة في ال وال ة ور ة م فها أنها ذات ح ع ف، و أل ي وغ ال
)Bouwmans, Runhaar, Wesselink, & Mulder, 2017  ي ال ادة  ال تل  أنها   (

اً على  ا اً وب ؤوس ف ع ال ب إلى ت وت غ اف مقابل الأداء ال اوز تق ال ت
ولق ة.  س ال اصة  ال سالة  ال م  ءاً  ج ن  ل ة  ات ال اماته  اه ل  ع   ت راف  أوضح 

) أن  ٢٠١٠ال  الآراء )  ادل  ام وت ة واح ار ال م على  ق اعي  ل ج ة ع ل ال ادة  ال
د  ادة ت اص ال ج م العل والعقل وأن ع ل الإدار م ، وت أن الع د العامل ي جه وتق
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ة ال الق ق  ة؛ و ل أث وال ذ أو ال ف ة وال ر هي: الق لاث أم ار ب اذ الق ع وات ة في ص ار
أث  القائ لل مها  ي  سائل ال ي الأسال وال ع أث  ، وال أث في الآخ ال رة على  والق
ضها  ف ا  ارها وف ض ادة في إ ل ال ي تع ة ال س الأدوات ال عل  ة ت ل ، وال في الآخ

ال تع  ا   ة،  س ال في  ه  ل  ع ال ام  ي ال اد  ن  أنها  ة  ل ال ادة 
خلال  م  ة  ؤ ال ه  ه ق  ت ن  ل  والع  ، للعامل ة  ومله ة  واض ة  ت ة  رؤ تق  على 
ؤوس  ي ت القائ م دفع ال رة ال ال اجاته  ، وفه اح العامل الات جادة  إقامة ات

القائ ها  وف والإخلاص،  ة  اف ال م  ا  عل ات  م ة  إلى  ال وصفاته  ه  جاذب م   
ل، ع ج فى ال ا إيهاب العال وم (ران ؤوس لعات ال فع م ت   ). ٢٠٢٠ل

على         ت  ي  ال غ  ال ادة  أنها  ة  ل ال ادة  ال تع  ة  اح لل س   ا  م
ق م  ما   ى  أق ق  ل العامل  ف  ل ف  وته ال  ة  ع اف  ل، الأه الع في  راته 

ة،  تقل غ  ة  م ائج  ن على  ل  وال ة،  ال الح  ال على  ل  الع ة  ل م ل  وتف
ام  اس ع   والأخلاق  ة  اف ال ات  م أعلى  إلى  اعة  وال القائ  م  ل  ل  ص وال

ار. اذ الق ع وات اكه في ص ه وش اع ع القائ ل ة وت وت ؤ ال   ال
عاد ة: أشار (  أ ل ادة ال عاد Robbins & Judge, 2015, 377ال ة أ د خ ) إلى وج

ة هي:   ل ادة ال   لل
ما): - ار الي (ال أث ال ا   ال ؛  ؤوس ال الأعلى أمام ال ن ال رة القائ على أن  أ ق

ه   وا  ق و له  ح ن  ف ل ف ة  مع وروح  ة  اب وم ة  أخلا م   ه  ه ل لأوام ن  اع و
ه   ام سل م اس سالة وع ال اس ع  ة وح س ة لل ال ة م ه رؤ ف اته، م خلال ت ل و

ة. ه ال ال ق م ة ل س  ال
ق   - ام في ت اعي والال ل ال ع الع ل ح ال وت رة القائ على ت : أ ق ف ال

اف ة، وثارة ال س دة لل اف ال ة.الأه اس وال  ة وال
سائل   - وال والأدوات  ار  الأف ع  ال  ام  الاه أ  اعي):  الإب ع  (ال ة  الف ارة  الاس

ار  قي، وتق الأف ف ال اع م في ال ا وب ة ون ل به از الع ى ي إن ة ح ي ال
ب. ل ل ال از الع لة ون ل ال ها ل ة وم ملاءم ي  ال

ار  - رات  الاع فة ق ة ومع س ال ل عامل  ة ل د اجات الف الاح ام  ة: هي حالة الاه د ة الف
اجات،  ات والاح ل وال رات وال ء تل الق ع الأدوار في ض ز ه مع ت د م ل ف ات  ان وم
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ل ع  ه م ، فه ل رق ول ؤوس ار م القائ لل ل إي اجات  اع تل الاح وش
ر لت ات والع ص ل ال اد ف ته على إ اع ه وم  . (Bass, 1994) ه وتعل

عامل معه على  - قة، وال ال اس  الإح ائه  ف معه واع عا العامل وال أ دع   : ال
اذ  ة ات ي ال تف سل ع ا  ه،  اله وم م ة في أداء أع ات م أنه ش

ؤوس وه   ار لل ادة الق لها إلى  ادة ل قل لل ذج ال لي ع ال اع على ال ل  ب
له   ة  ات ال ة  الفعال تع  على  م  ق لأنه  اور  وال ة  ار ال م   ,Bass & Avolio)ت

1993). 
اد على  ه والاع أنف ه  ز ثق اد م ت مهاراته وتع ة: ت الأف ل ادة ال ة ال أه

ذج    -ذواته عله ن ة خاصة وت ة في الأداء وجاذب ح القائ فعال ها وت ر عل  ال
ه اء  الح   -الاح ود ال اوز ح ف العامل على ت ورها ت ي ب ة ال ة الأخلا ل ف ال ت

عاون ال اد إلى ال فع الأف ا ي اعة م ة ال ل ة إلى م   . )Bass, 1994( ال
ا ادة  ال ادئ  امم ة  س لل ة  ال ة:  ل ل   -ل والع ة  س لل ة  ات اس اد  إ ورة  ض

للآخ لها  ص ت ة  -على  ال اء  الأش لفعل  العامل  ر  وت اد   -ت  الأف ت 
ار اذ الق ع وات اكه في ص ة  -وش ات الإدار ل ق ال للع ة هي    -ال ار ارسات الاب ال

قعة روح    -ال الب  غ  ال  -ال ال  افأة  القائ   -م ب  ادلة  ال قة  ال
ب،    -والعامل ؤ (س جاد ال ة العامل للقادة في ال وال ار ، ٢٠١٢م احي الأخ ؛ ص
٢٠١٩.( 

اه والان ال  رة على  الق لي:  ال القائ  ائ  اه  -خ ال ضع  ال تغ  أجل  م  افح   -م
ا ام ال ة  -تاح ال الف اصل و رة على ال غ   -الق ة ن ال ل ق اف م ة وأه ة ثا له رؤ

اقع لل ه  ا  -ال ال ل  و ل  الع في  ة  وال اس  ال ام    -ي  اس في  ة  خ ه  ل
ل الع از  إن في  ف  أل ال وغ  ي  والآخ  -ال ف  ال قة  ي    -ال ال ل  ل ال في  م 

ي الاح ةوت ة    -اجات ال اد سائل ال ي دق لل ل وت ق ح عالي لل عار ووض اس
ة أث ة  -ال ال ات  ال الآخ  اب  وع ة  ال على  ة  مع ة  ش ة  ل   -ق ت

ة ر ات ال غ ف ال ع إلى دع وت ا امات ال ة  -اه س ة ورسالة لل له    -قادر على خل رؤ
واضح ا  ون ر  لها  -ح ل  حل اد  إ في  ه  اع و اكله  م ون  الآخ ع   -ارك 

ة ا ال ض وم لل عامل مع الغ ع ال  -ال ار ال  ق عى   -لا  الاس
قع م ه  ما  على  ق  ف ي أن  و  اف  الأه م  أعلى  ة  اج إن ق  ت في    -إلى  قة  ال رع  ي

ة  -الآخ ؤوس الف د ال د في العامل  - جه ل ف ة    -يه  ق ا وال ال ي 
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عامل معها ارئة وال لات ال رة ال ي خ ادرة ن ت اء   -وال وام العلاقات ب أع عى ل
ة( الأخلا ال  ت  على  عه  وت اعة  ة  ؛  Kirkland, 2011ال وآم او  ب ال 

اشي،    ). ٢٠١٩ق
ح  اَ: م ال   :  Level of Aspirationثان

ون (       ه وآخ ج ع القادر  ه  ٢٠٠٥أشار ف د إل ح الف ح ه ال  ) أن م ال
راته   فاءته وق ع على م  قه و ه ل ي، و ه ي أو ال اله العل اته في م قعه ل أو ي

ا وم له،  ح م  ة  ال و ه  اصة  ال وف  ال ة  ملائ م  وعلى  ة،  أن   ال ه  ش  لا 
ة  ال ح  ال م  ع  و افه.  أه ق  ت في  د  الف اح  ل اً  ق دافعاً  ع  ح  ال م 
قي   ال ن  عاته  م فع  ل اد  الأف ه  ي ا  م فال  اعات،  وال ب  ع ال م  تق في  ة  الأساس

ا ح.  اس م م ال ر م ف ق ه إلى ت جع في جان  م م ي ق ه    وال تع دراس
بها  م  ي  ال ات  وال ارب  وال ه  ون د  الف ة  ت ب  أسل فة  مع في  ف  ة  لل اساً  م

ح ال ,   ).١٩٩٠(رجاء ع ال
م      ى  ا  ل أدائه،  على  ال  ه  ال   ار  ال ه  ح  ال م  ولأن 

غل اح وال الغ م جان ال ام  اه ح  ه ذل في ال   ال ، و ف ال عل ال في م
يلقي   ح  ارزاً،  اناً  م ح  ال ع  ض م ها  ف ل  أح ي  ال قة  ا ال راسات  وال ث  ال م  الهائل 
ره،  وت ع  ال اكل  م ح  م  ل،  ق ال ملامح  على  ء  ال اد  الأف ل  ح  ال م 

ا أن م ال ر،  ا ال اجه ه ي ق ت ائ ال دة ب والع ج وق ال ضح الف ه و ح 
ة   ت ة  ت لة  وس ح  ال م  ي  ت ح  فق  ل  ل ة،  وال اء  ال في  اد  الأف

ات،   ان م وم م أح ال ل ( م ح ق د في ال ك الف ل ال   ٢٠٠٦ل ؛ ج
ة،  ار ح   ). ٢٠٠٤م

اح (      ا ع الف ل ام ف  اد ) م١٩٩٠وتع ق ب الأف اً تف ة ن ة ثاب أنه س ح   ال
ات  د ح خ جعي و اره ال د و ي للف ف ف وال ال ل إلى م مع ي ص في ال

ي م بها. ل ال اح والف قه في  ا    ال د ل لع الف ح ال ال ي ُق  ال
ه ي اته، على أساس تق ان ح ا   جان م ج ان ه اء  اداته، س ع اناته واس راته وم ل ق

د وفي   جعي للف ار ال ء الإ اً في ض د أ ا ي ي أو عام،  ي أو مه ان أس أو أكاد ال
ة ,   ار ح ال م اته (ج ي م بها ع ح ل ال اح والف ات ال ود خ )، وح أن ٢٠٠٤ح

ال   از  الإن م  ي  ع ح  ال و م  قه،  ت قع  و ه،  ف ل ال  ده 
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ا  ب أدائه في أ م م م د م ح أسل قعه الف امه للإشارة إلى أ شيء ي اس
اة.    ال

از      إن على  ذل  ه  ساع ا  ل د  الف ل  ات  ان إم لأعلى  اً  اس م ح  ال م  ان  ا  ل ف
ح عا ات  ة، إلا أن وضع م ات هام ال عل ال د  ات الف ان اسقة مع واقع وم ة غ م ل

ة,  ا ع أ از (آمال ع ال ضا ال ع الإن م ال ة وع اب ة الع ال ه درجة م ال  ل
٢٠٠٧.(    

ح       از ال  ع ع م الإن اد و اً ت ب الأف ة ن ة ثاب أنه س ة  اح فه ال وتع
ل  ف ات  خ م  ه  م  وما  اناته  وام راته  ق ء  ض وفي  عام،  ل  اته  ح في  قه  ل د  الف

ه  ال از  دافعاً لإن تع  ة  ال انات  رات والإم ه مع الق اس م ال ال  اح، وأن  ام ون
ة.  ات   ال

اح ( ا ع الف ا إب ل ام دت  : ح ح ال اه م ال ة  ١٩٨٤م اه أساس عة م ) س
اة هي: ام على ال فاؤل والإق ل في م ال اة: و ة لل اب ة الإ ق: -ال ف اه ن ال الات

اة   ال في  اح  لل د  الف قعات  د- ت الف ك  ي لا  أن  ي  ع اف:  الأه ي  بل   ت وف  لل اً  ش
عي ها ب ر ة ي اف واض دة وأه ة م ف -   وف خ ح ي د ال فاح : فالف ل إلى ال ال

ح قادراً   ة , وم ث  ه خارج ال ضع نف ات ب اً م ال راته و م ي ق اته و ان إم
لات  ال ة  معال ة:  - على  ل ال ل  ف   ت ال اد على  اعي  الاع الاج ور  ال عاب  واس

اته ل وم د  اح  -للف لل اً  ي ج دافعاً  وجعله  ل  الف ل  ب ة:  اب :   -ال اه ال ضع  ال ضا  ال
اس ل ال ال فها  رات وت الق اف  ات والاع   .تفه ال

ادات  ع ة والاس ات ال ل ال ة  وف ال ث ال ح: ت ة على م ال ث امل ال  الع
د،  ح ل الف اته على رفع أو خف م ال د ل ي الف اهات، وتق ل والات ة وال د الف
وفه   اته ول د ل ي الف ء تق ا س ح، ب فع م ال اً ل اً ق ع داع اح  ار ال ا أن ت ك

اً في خف م ال اً رئ ع س ه  ات ل ع ان لاك مهارات وام ه ام ه ل ت ا م ح، ل
د  ى أنه  على الف ع د،  ف ل الف ة وال ان نقا الق ي ذاته و د م ح تق لاب للف
ة   اب ان الإ ة وال د راته الف ة وق اناته ال اس مع إم ح واقعي ي ى م  أن ي

ال  تل  م  ال  أو  ة  ال في  ة  ل ال ان  ال تع  اول  و ه،  ش على في  ان 
ة، ار ح ال م ون، ٢٠٠٤الأقل(ج ه وآخ ج    ).٢٠٠٥؛ ف

اء       ال  " ها  ب م  أخ  امل  ع ة  ع ح  ال م  أث  ي ل  ج    –و قعات –ال ت
قعاته  -الآخ وت ي  ال ال ي  –ح  ال لل ي  ه وال ي  عل ال ات  -ال  ال م   –مفه
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ة ل  -اله ال و   –م  اح  ال ات  لخ ار   –الف م ال  (ج ة"  ج ال اعات  ال
ة, ان م وم ٢٠٠٤ح ل وم ال (م ح اح والف ات ال الإضافة إلى خ  ،(

ات،   ال أح  اج  ٢٠٠٦م  ف ر  أن م  د  م في  ح ة  ه م  ل  أشار  ا   ،(
ة و ٢٠٠٦( اد ة والاق ا ات الاج ال أث  ح ي اد. ) أن م ال ة للأف قا   ال

اح ( ا ع الف ا إب ل ام ح: أشارت  عاد ال عاد هي  ١٩٨٤أ ة أ ان ن م ث ح ي ) أن ال
اة   لل ة  ال ق    –(  ف ال ن  اه  ة    –الات اف وال الأه ي  فاح    –ت ال إلى  ل  ل   –ال ت

ف  اد على ال ة والاع ل ة  –ال اب اض  –ال ضع ال ال ضا  ). ال ال ان    والإ
ك ال : ل اً : ال   :Assertive Behavior ثال

ال      الات ا  م في  ه  اع م ع ع  ال ه ع  وع اوفه  م ال   ع  اك  ه
ه ع  ، أو  معارض ف غ لائ اته في ال م ت ع ر د به ذل لق اس ي ال

فلا   قاء،  والأص اس  ال مع  لاف  اعه الاخ اس ع  أو  للآخ  ه  ح ع  ع  ال ه 
ع  ال ة  وح ة  فال ات.  ل ال ع  م  ائه  اس ع  ع  ال أو  لة،  ال اء  الأش

  ، ا ار إب ه (ع ال عارض مع القل وت ي ت ب م الأسال ال  ، ٢٠١١الانفعالي ه أسل
ة  ١٥٦:  ١٥٥ ف وال ان،). وفي مع عل ال لام زه ل علي وحام ع ال اع  (سع إس

ده ع ١١١،  ٢٠٠٨ ات وج ، وث ده ب الآخ د إلى تأك وج ل الف ات ه م ) فإن تأك ال
ل وتقانه له.  ه في الع ي    ج

      " ي " سال ي، ه العال الأم ز دوره على ن عل م، وأب فه ا ال وأول م أشار إلى ه
ي " و"   ال أشار ه " ول ع ة عامة، وجاء  ة ش ة أو س ل خاص م  فه ال ا  إلى أن ه

ها  ت رة   ق إلى  ت  أص  ة،   اص ال ه  ه اغة  ص أعادا  ان  الل لازاروس" 
ا إب ار  ال (ع  ة  ال ق  ق ال ع  فاع  وال ف  ال ع  ع  ال في  ل  وت ها،  ر ، وت

٢٩١، ١٩٩٨.(  
ة، و     اش قة م اته  ق ه ومع اع اره وم د ع آرائه وأف ك ال تع الف ل  ال

ك  ل ال تعارض  م  ع هاكها،   ان على  د  الف افقة  م م  وع ة،  ال ق  ق ال ع  فاع  وال
لة   ة ووس ا ال ه مهارة اج ك  ل فال ها،  ة عل اف ق الآخ وال ال مع حق

اصل الإ  ار، لل اد (عادل صلاح ع ع ال اني ب الأف   ).٢٠٠٢ن
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ال في       ك  ل ال هار  إ رة على  د الق ح للف ة ي ا هارات الاج ال راً م  ق اف  ت ون 
في  ة  ف ال ة  لا ال م  راً  ق ه  ا  م لفة  ال ا  ال مع  وال   ، الآخ مع  تعامله 

ي،  ه ح ع ال اة (ع ال اجهة أزمات وضغ ال   ). ٢٠١١م
ف وول ولازاروس      ع د   Wolpe & Lazarusو ع م خلالها الف ك  أنها سل ة  ال

ن   ت و م أل اً، ث ق ا لة اج قة مق ه  اع ة وم قه ال  & Albertiع حق
Emmons    في ف  ال م  ال  ال   ك  ل ال أنه ه  ات  ال ل  فاً شاملاً  تع

و  ه دون قل غ ض فاع ع نف ه وال ال فا م ادقة وال ه ال اع ة ع م ع  ، وال ر
ف ، وع ق الآخ ق ار ل ة دون إن قه ال ات ت على حق اعي   ال اصل الاج أنه ال

ع  ع  ال وذل  قل  ون  ب ن  وم ت  ب  والآراء  أسل ار  والأف ات  ان ج وال الأحاس 
، ال ا ووجهات  و ات  ل ق  ق ال ع  فاع  أحاس وال على  ف  ع ال في  ة  ال مع  ءات 

اص الآخ مع ة الأش ب رؤ ار وأسل ه وأرائه وأف ه وه جهة ن ام ل  & Bricout)اح
Chaberon, 2015) ) غ  اح  الف ع  غ  فه  ع و أ ١٩٨٦.  لائ  ال ع  ال أنه   (

إلى   د  ي ا  م م  ل  د  الف اع  م صل  وت قل  ت قة  ع  في  ال ة  اب إ ائج  ن
) ا  إب ار  ال ع  ف  ع ا  ة،  ا الاج فاعلات  أنه  ١٥٥،  ٢٠١١ال ال  ك  ل ال  (

اص. ا والأش لائ ع أ انفعال ن ال ع ال رة على ال   الق
ار والآراء ووجهات     ع ع الأف رة على ال أنه الق ك ال  ل ة ال اح ف ال ا س تع م
ل ال مق ل  ة  ال ق  ق وال ف  ال فاع ع  ال رة على  الق إلى  الإضافة  اع  وال  

. ه ام أراءه ووجهات ن ق الآخ مع اح ق ار ل ون قل ودون إن    و
رة على:  يه الق ن ل اص  لاء الأش : ه ك ال ل تفعي ال   صفات م

ل  -١ ة إلى  اخل اع والانفعالات ال ل ال ان ت اء  ة س رة تلقائ قة  ة م ات ص
اتي أو  ق ال قع أو ال ة أو ال ه ح أو ال ة أو ال م ال ة أو ع اء (ال أو ال إب عل  ت

احة.  م ال لاص أو ع لاع أو ال ، أو ح الاس   الأسف أو ال أو ال
أ وتأك الأنا. -٢ ع ال ع ال   ال
رة على ت -٣ , الق ا ار إب تها. (ع ال   )١٥٥,  ٢٠١١ انفعالات الآخ م ق
وعة.  -٤ ة ال د ق الف ق فاع ع ال   ال
ة). -٥ ة الانفعال ة (ال اع  ع ع الانفعالات وال   ال
دون   -٦ ول  اً؛  ناج د  الف ج  فاعل   ال ات  ل وم ال  ات  مق وف  ف  ال

ق الآخ ق   . أخلال 
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ف. -٧ ة، ول نقا ال ة في ال لقات نقا الق ف م م   ال
ن.  -٨ عاون وتق الع ة وال اب رة على الإ   الق
٩-  ، ا ار إب ة (ع ال ا اعات الاج ة ال هارة في معال   ). ٢٩٢:٢٩٣، ١٩٩٨ال

) ح  ال ع  ال  م  أشار   : ال ك  ل ال عاد  أن  ١٩٩٨أ ال )  ك  ل ال عاد  أ
ل في:   ت

قه    - حق ع  فاع  وال اً  ا ص اه  ي ما  ة  اص م على  د  الف رة  ق في  ل  و ق:  ق ال ع  فاع  ال
ة. لة وغ ال ق ال غ ال   ورف ال

ة   - اف ائل، وال ف وح ال ادأة وال د على ال رة الف ل في ق ة: وت ا ة الاج ال
ل على   ن  ي  ال ا  ال ذل  في  ا   ، لة و ه اعي ونهائها  الاج فاعل  ال ا  م

ها.  فاً ف ه  ة عل ن سل   ل
فاعل   - ال ا  م في  الآخ  في  أث  ال أو  ه  ج وال ادة  ال إلى  ال  عة  ن ة:  ه ج ال

ة ل ل ال ادأة وت ف وال ع رة على ال ل الق ي، وه ما ي   .ال
ة،   - اي اع وال اعات للان اد وال الأف غ  قاومة الفعالة ل د إلى ال عة الف ة: ن قلال الاس

. لف معه ى ون اخ اره ح ع ع آراءه وأف   وأن 
ه   - م ضا  ال ع  وال  ، الآخ م  اعي  الاج ل  الق ل على  لل عي  ال ل:  للق عي  ال

ل ق ة وه ما ي غ ال ر  ع ات.وال ة وت ال ا هارة الاج اً م ال اس   راً م
ع      ي أنه  ا  اناته،  إم ت  و  ة  ال ة  الفعال ال  ال  ي  ا 

فه   ات،  ال ق  ت اه  إت في  غلاله  إس وح  ق  ال م  فادة  الإس في  ة  مل فاءة 
عله فعالاً  ا  ل م اقاته علي ال الأم ع ت  عله ي  في م تعاملاته مع الآخ و

ار،  ة (عادل صلاح ع ع ال ف ة ال ر  م ال   ).٢٠٠٢ق
ات: ح أشارت تل       م ت ال عل ومفه ات ال ء ن ات في ض و تف ت ال

لاس ة ال ات ال م على أساس ة تق ة ال ا ات إلى أن الاس ة  ال عل ون ة في ال
فال  ه، إلا أن أغل الأ ع ل  ار وم ل م ان ي ي أشارت إلى أن الإن عل الأدائي، ال ال
ه  تعل إلى  د  ت ة  امل ش لها ع ل  ت ي  وال ة  ال في  ف  ال ادر  م م  ي  الع ن  قابل

ا أو  عارضة  ال م  وع الأدب  هار  إ في  الغة  وال ك،  ل ال في  ق  قافة ال ال أن  أ  عة  قا ل
ي  ي تق ا ال عادات القل في ال اب  اص م فالها إلى أش ل أ ل إلى ت ة ت ال
ا   ادة له ات م ا ة وتع اس ل على تق ع ك ال  ل أتي ال ، ث  عامل مع الآخ ال
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ة إذا ما ت ات ال ل ق فإن ال ، وفي نف ال ع م القل ل ملائ عادة   ال قها  ت
ل  د إلى ال الف د  ل مل وت ة تقلل م القل  ي ة ع اف ة وم ض ائج م ها ن ل ما ي
ال،  ال ة  ع ل  ق م  ان  ي  وال ة  ا الاج ا  لل وال  ة  اله م  أك  ر  ق على 

ة الفعل ة  ال ات  ل ال ه  له ة  ال العادة  ة  ق فإن  الي  ال ال   و فإن  ل  و داد،  ت
ا  ه ل م هل  ة و ة الأدائ ا ائي للاس ة مع ال الاج اس ل م فاعل في  اد للقل ي ال

،  م الأخ  اح غ   ). ١٩٨٦(غ ع الف
آثارها           ة وت  ر ال غ  ال اجهة  م في  في دوره  ال  ك  ل ال ة  أه وت 

أن   ا  د،  الف ة، على  ا الاج ة  ال ق،  ق ال ع  فاع  (ال عاده  أ ال  ك  ل ال
اك  ا أن ه اب،  ة والاك ف ال غ  ال اً ب  ل وس ة)  ا ة الاج غ ال ة،  قلال الاس
ائ  ا له م ف اد ل ك ال ل الأف ل ة ال ة ل ة والأج قافات الع اي في ال ام م اه

ع ف  ة  ت ا غ الاج اجهة ال عامل مع الآخ وم ونة في ال ة وال ا فاعلات الاج ي ال
د ,    ).٢٠٠٦(ع الله جاد م

دة      ت ج ها:  م ة  لل ة  اب إ ان  ج ي  ي وره  ب ال  ك  ل ال ر علي  فال
ل،   اء أب عاصي  اة (ض ي  ٢٠١٢ال ة  ات (ع ي ال ،  )، و ت تق )، ٢٠١١أح

عادة   ال ر  ع ال م  وت (Paeezy, Shahraray, & Abdi ,2010)وارتفاع   ،
  ، ه ع الع ح ات (  م ال وره   ).١٩٩١مفه ك ال ب ل ر علي ال ا أن ال

  ، أح ي  ة  (ع ل  ق ال وقل  اعي  الاج القل  ة  م ح ار  ٢٠١١ف  الاخ وقل   ،(
(Niusha, Farghadani,A & Safari, 2012)   ابي اب الع ي   والاك هان صلاح ال (ج

 ،   . (Jeludar, Gatab,A & Shaban ,2011)) و ٢٠٠٨م

 : وض ال   ف
ح   -١ ال م  م  ل  و ة  ل ال ادة  (ال ب  اً  ائ إح دلالة  ذات  ة  ا ارت علاقة  ج  ت

ي  ك ال ل م ل ارس. وال  ال
ة ل    -٢ فاعل ال ادة  ال ة  فاعل ال  ال في  ك  ل ح وال ال ل م م  ه 

ارس.  ي ال  م
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اءات: قة والإج   ال
  : هج ال صف م ) ال يه ب ال ي  ا صفي (الارت هج ال الي ال ال ال  م  اس

ة عل قة  و قة  د أوصاف  ع  وج ة  ف ال اه  صف   ال ب يه  وه   ، اه ال تل  ع 
 . اه الأخ ة وال اه ج ب ال ي ت راسة العلاقات ال ا يه ب الي،  ة في وضعها ال اه   ال

ة  ائ ع قة  ت  واخ ة:  م ال ائ  ال م  ق  ال ة  ع إلى  ق  ت  : ال ة  ع
) ده  ع ان  (٣٠و ارس  ال ي  م م  و(١٥)  ر،  ذ ة:  )  ١٥)  الأساس ال  ة  وع إناث. 

ة ودارة  ل اع ب الإس ال وج ة ش عل الإدارة ال ارس  ي ال ة م م ائ قة ع ت  اخ
) لي  ال ده  ع ان  و ة،  ل اع الإس ة  اف ال  ل  ال ودارة  (١٤٥فاي  ه  م ر ٥٧)  ذ  (

  ) إناث.٨٨و(
ر وناث) في ة (ذ اد الع أف ان  ق م ت ة وم   ولل ل ادة ال راسة (ال ات ال غ م

ح و  ك الال ل ادة ال ارس في (ال ي ال ات م س وق ب م اب دلالة الف ) ت ح
و  ح  ال وم  ة  ل الال ك  ل ات ال س ال ح  وت ار"ت"  اخ ام  اس  (

ع و "ت"  ة لل ار افات ال الي:والان ول ال ها في ال   ودلال
ول ( ة وم ١ج ل ادة ال قاي (ال ي ل ات ال ا ات اس س وق ب م ) الف

ح و  ك الال ل   ) ال
ر (ن=   لالة    ة "ت"   )٨٨الإناث (ن=  )٥٧ال م ال

ة  ائ   ع  م  ع  م  الإح
ة  ل ادة ال   ٠.٢٦٦  ١.٠٦٢  ٦.٦٨٨  ٤٨.٧٥٠  ٥.٩٨١  ٤٩.٩٥٧  ال
ح    ٠.٢٤١  ١.١٧٧  ٧.٧٦٥  ٥٥.٤٧٧  ٨.١٤٥  ٥٨.٥٧٤  م ال

ك ال ل   ٠.٣٩٢  ١.٨٦٩  ٩.٦١٧  ٤٦.٧٠١  ١٠.٢٣٨  ٤٨.٥١٩  ال

ة في (   ائ وق ذات دلالة إح ج ف ح أنه " لا ت اب ي ول ال ة  وم ال ل ادة ال   –ال
ح   ي  –م ال ) ب م ك ال ل اك ال أن ه ارس، و تف ذل  ات ال ي وم

) راسة  ال ات  غ في م ر وناث)  (ذ ة  الع اد  أف ب  ان  ة  ت ل ال ادة  ح  ال ال وم 
 .( ك ال ل  وال

:   أدوات ال
قة،    -١ ا ال راسات  وال ال  ار  الإ اجعة  ة)  اح ال اد  (إع ة:  ل ال ادة  ال اس  م

اس  اء م ل خاص ت ب ة  ل ادة ال ل عام وال ادة  ة مقاي لل لاع على ع الا و
ن م  راسة، ل ة ال عة ع اس مع  ا ي الي  م في ال ال ة ال ل ادة ال ال
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اما٣٠( لاثة (ت ت ائل ال ة على أح ال ل فق د ل دة  الف اناً   -) مف لا    -ت أح
اء صف  انا وع ة ل أح اما ودرجة واح اء درج ل ت إع ح  )، و ال ت
ارة /الاس ف ال ما)/  ار (ال الي  ال أث  ال هي:  عاد  أ ة  خ على  زع  ت  ، ت  للا 

. ة/ ال د ة الف ار اعي)/ الاع ع الإب ة(ال   الف
اب ما يلي: ة  اح اس قام ال ة لل م ائ ال ق م ال   لل

ق  ة ال ا ب درجات ع ي معاملات الارت ق اخلي ب اق ال اب الات اخلي: ت ح اق ال الات
الأ وعلى  ل  اس  ال على  ة  م ال ائ  ال (م  ان  ف  -  ٠.٧١١-  ٠.٦١٢عاد 

اً ع م دلالة ٠.٦٨٥- ٠.٦٦٧ - ٠.٨١٣ ائ عها دالة إح  . ٠.٠١) وج
ق: اب    ال الي ت ح ة ال في م ضه على ثلاثة م الأسات : ت ع اه ق ال ال

اغة   ة ص اس ه وم ع ال ت ال ة  ل فق ا  ي ارت ف ت ة، به ف ة ال ف وال عل ال
و  ات.  الفق ع  اغة  ص يل  تع ت  ذل  ء  ض وفي  ات،  اس الفق م ب  لازمي:  ال ق  ال
ل ( ع ج فى ال ا إيهاب العال وم ان ة ل ل ادة ال ي أث ٢٠٢٠ال قاي ال أح ال  (

ت  وج وق  راسة  ال ضع  م ة  ل ال ادة  ال اس  وم ة،  ل ال ادة  ال اس  في  ها  فعال
ا ما معام اوح  الارت ا ح ت عاده ع ا اس على ج ائج ال ة ب ن ة ق ا لات ارت

الي إذا ما ٠.٦٩  –  ٠.٥٩ب ( اس ال ق ال ل على ص ا ي تفعة م ا م ) وهي معاملات ارت
ال. ال في  ادقة  وال ة  اب ال قاي  ال رن  اب و   ق ح خلال  م  ضي:  الف ال  ق  ص

الارت دة معاملات  ف ال ة ودرجة  ناح م  ه  إل ي  ت ال  ع  وال دة  ف ال درجة  ب  ة  اخل ال ا 
ات دالة ع م دلالة ( ا ه الارت ان ه ، و ة أخ اس م ناح ة لل ل رجة ال ) ٠.٠١وال

اس. دات ال دة م مف ف أ مف ة  اح م ال اء ل تق ا الاج قا له   و
ات:   ة معامل ألفا ا ت  ال اخ، ح بلغ  ون ة ألفا  اد  إ اس  ات ال ق م ث ال

ل ( اس  اخ لل ون ائج ٠.٨٣٢ك ضح ال دة، وت ف ف ال اب معامل ألفا ع ح ا ت ح  (
الي: ول ال   في ال

  
  
  
  
  



ك ال ل ح وال ي ل ال  د/ سالي صلاح ع  ------ في ال الاسهام ال

١٩ 
 

ول ( اس ال٢ج دة م م ف عاد ال ع اس ة  ل رجة ال دة مع ال ل مف ة ألفا ل ادة  ) 
ة ل   ال

الي  أث ال ف   ال ة   ال ارة الف ة   الاس د ة الف ار   ال   الاع
دة  ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف   ألفا   ال

٠.٨١٨  ٢٥  ٠.٨٠٧  ١٩  ٠.٨٠٨  ١٣  ٠.٨٠٩  ٧  ٠.٨١٠  ١  
٠.٧٩٨  ٢٦  ٠.٨٠٤  ٢٠  ٠.٨١١  ١٤  ٠.٨١٦  ٨  ٠.٨١٨  ٢  
٠.٧٩٥  ٢٧  ٠.٨٠٤  ٢١  ٠.٨٠٧  ١٥  ٠.٨٢٠  ٩  ٠.٨٠٤  ٣  
٠.٨٠٨  ٢٨  ٠.٨٢٢  ٢٢  ٠.٨٠٨  ١٦  ٠.٨١٣  ١٠  ٠.٨١٣  ٤  
٠.٧٩٨  ٢٩  ٠.٨١٠  ٢٣  ٠.٨١٢  ١٧  ٠.٨٠٨  ١١  ٠.٨١٣  ٥  
٠.٨١١  ٣٠  ٠.٨٠٠  ٢٤  ٠.٨٠٨  ١٨  ٠.٨٠٧  ١٢  ٠.٨٢٣  ٦  

ار      ق اس في  ه  وت ة  أه ذات  اس  ال دات  مف ع  ج أن  اب  ال ول  ال م  ح  ي
ع  ل ات  ال معاملات  ع  ج ف  ان ح  اس  ال على  ئ  ع دة  مف أ  تع  ولا  اس  ال

اس.  ال دة  ل مف ة  ل على أه ا ي ل، م اس  ات ال فها ع معامل ث دات ع ح ف   ال
إعاد قة  ات  ة، ال ل ال رجة  لل ار  الاخ إعادة  قة  اس  ال ات  ث اب  ح ت   : ال ة 

اره   مق ي  زم فارق  ة،  م ال ة  للع لي  ال د  الع على  معامل   ٢١وذل  ة  لغ  و ماً،  ي
ه ( ات و ع ع معامل ال ، وال  تي ال ا ب م ل ٠.٨٢الارت ) وه معامل عالي ي

ات ال   اس. على ث
٢- ، ر اد (م ال ح: إع اس ال   ) ٢٠١٢م

اس م        اء ال اس ب اس على    ٢٠ح قام مع ال ة وت ت ال ال   ٢٠٨فق
اء  ال م  ق  ال وت   ، م ع  على  ائج  ال ض  ع ث  اض،  ال عل  ال ة  ل م 
ة   م ائ ال ال ق م  ن، ث ال ح ال اغة ووض ان م ح ص ي للاس اللف

ال  اب  اس؛  اس لل ال ق  معامل ص ان  ف اف  ال ا  ارت ن  قان ت  خلال  م  ق 
ان ٠.٥٦( ات الاس ان معامل ث اس و قة إعادة ال ه  ا ان فق ت ح ات الاس )، أما ث
)٠.٨.(  

ح ال اس  م اس:  ال (  وصف  م  ن  دة ٢٠ي مف ائل )  ب ع  أر دة  مف ل  أمام  ووضع   ،
اً  اناً   -(دائ اً وثلاث درجات   -نادراً   -أح ائ ة ب ع درجات للإجا ى أر ح تع اً) وع ال أب لا 

ان أقل درجة   اً، و ة بلا أب ة للإجا ادراً ودرجة واح ة ب ان للإجا اناً، ودرج وأعلى درجة    ٢٠لأح
اعي الأدنى م ( ٨٠ اعي الأعلى م (٣٥ -٢٠والار   ).٨٠ -٦٥) والار
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ة قام ال    ال راسة ال ا يلي:  وفي ال اس  ة لل م ائ ال اب ال ة    اح
ة   ل ال رجة  وال دة  مف ل  درجات  ب  ا  الارت معاملات  ي  ق ب ه  ا ح ت  اخلي:  ال اق  الات
رجة  دة وال ل مف ا ب درجات  ع  معاملات الارت ة أن ج ض ائج م اس، وجاءت ال لل

ع ة  ائ اح دلالة  ذات  ل  اس  لل ة  ل (ال م  ات  ٠.٠١  ش م أن  إلى  ا   م  (
اً.  لة عل علها مق ا  ة م اس عال اخلي لل اق ال   الات

اح ( ا ع الف ا إب ل ام ح ل اس ال لازمي ب م ق ال اب ال ق: ت ح ) ١٩٨٤ال
ي م   ابي في الع ر والإ امها ال ها واس ي أث فعال قاي ال راسات، ولق كأح ال ال

) اس  ال ب  ا  الارت معامل  ق ٠.٧٧جاء  ص على  ل  ي ا  م تفع  م ا  ارت معامل  وه   (
ال.  ادقة في ال ة وال اب قاي ال ال رن  الي إذا ما ق اس ال   ال

ح   اس ال ار م ق ان م اس ة: وذل ل ئة ال اخ وال ون ات ألفا  اب ث ات: ت ح ال
رته ع اخ  وق ون ة معامل ألفا  ان  ، وق  ق ة ال اس ما وضع لأجله، وذل على ع لى 

الي: ول ال ال ضح  ا ه م ة  عاد الف ل وللأ اس  ان لل ة ل ئة ال   ومعامل ال
ول ( ح٣ج اس ال ة ل ئة ال اخ وال ون ان  معاملات الفا    ) ب

اس  اخ معامل   ال ون ة  ألفا  ئة ال   معامل ال
ح    ٠.٧٢  ٠.٧٩  ال

ة،  ل ال رجة  لل ار  الاخ إعادة  قة  اس  ال ات  ث اب  ح ت   : ال إعادة  قة  ات  ال
اره   ي مق فارق زم ة،  م ائ ال ق م ال ة ال لي لع د ال ماً،   ٢١وذل على الع ي

ة معامل   لغ  ه (و ، و ال تي  ا ب م ل ٠.٧٧الارت تفع ي ا م ارت ) وه معامل 
اس.  تفع لل ات م   على ث

ة   -٣ اح اد ال : إع ك ال ل اس ال   م
أح      ار  أن  ها  عل ة  والإجا اءتها  ق ص  ف ال م  ل  ارة  ن  خ م  ن  و

اس ي ق  الإجاب " ت أو لا ت "، وال ق فاع ع ال عاد هي ( ال ة أ  –ن م خ
ة   ا الاج ة  ة    –ال ه ج ة  –ال قلال ع   -الاس م  ع  ل  ن  و ل)،  للق عي  ال

ات.   فق
ق    اس وص اخلي لل اق ال اب الات اس  ة لل م ائ ال ال ق م  وت ال

ا يلي:  اس  ات ال   وث
وعلى  ل  اس  ال على  ة  الع اد  أف درجات  ب  ا  الارت معاملات  ي  ق ب اخلي  ال اق  الات

) ان  ف عاد  م ٠.٧٩٢،  ٠.٨٥١،  ٠.٨٣٢،  ٠.٨٨٣،  ٠.٧١١الأ ع  دالة  عها  وج  (
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ة ( ائ ي  ٠.٠١دلالة إح ع ال ت دة وال ل مف ا ب درجة  اب معاملات الارت ا ت ح  ،(
ان ج ه و اوح ب (٠.٠٥ -٠.٠١عها دالة ع م (إل  ).٠.٨٨٧ -٠.٤٠٣) ح ت

اس:   ال ق  اس  ص م ب  لازمي  ال ق  ال اب  ح (ت  ر  وم ر   & Lorrل
More,1980  , ح  ال ع  ال  م  ة  ج وت أث   )١٩٩٨):  ي  ال قاي  ال أح 

ي م الع ابي في  ر والإ ال امها  ها واس ا ب   فعال الارت راسات، ولق جاء معامل  ال
) اس  ما ٠.٨١٢ال إذا  الي  ال اس  ال ق  على ص ل  ي ا  م تفع  م ا  ارت معامل  وه   (

ال. ا ال ادقة في ه ة وال اب قاي ال ال رن   ق
اخ ( ون ام معامل ألفا  اس اس  ال ات  اب ث ت ح اس:  ال ات  قام ٠.٨٠٣ث ا   ،(

ة  اح ائ ال ال م  ق  ال ة  لع لي  ال د  الع على  وذل  ة،  ل ال رجة  لل ار  الاخ إعادة 
اره   مق ي  زم فارق  ة،  م ،   ٢١ال ال تي  م ب  ا  الارت معامل  ة  لغ  و ماً،  ي

ه ( اس. ٠.٨٠٤و تفع لل ات م ل على ث تفع ي ا م   ) وه معامل ارت
 : اءات ال   إج
ال ع  ت مارس  ت  شه  خلال  قة    ٢٠٢٢انات  راسة  ال ة  ع ار  اخ ت  ح   ,

ل  ة ودارة فاي ودارة ال ل اع ب الإس ال وج ة ش عل الإدارة ال ارس  ي ال ة م م ائ ع
) ة  ا اس وت  ة،  ل اع الإس ة  اف ة ١٤٥ال  اد والإع ة  ائ الاب ارس  ال ي  م  (

ال مقاي  على  ة  ان معها وال عامل  وال ص  ف ال ات  ا اس ورص  ح  ت ت  ث  راسة، 
ة   ص ار  واخ راسة  ال اؤلات  ت ع  ة  للإجا ة  اس ال ة  ائ الإح الأسال  اء  وج اً  ائ إح

وض.   الف

ها:   اق راسة وم ائج ال   ن
ض الأول: ق م الف اً   ال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ض الأول على أنه ت ي الف

ارس". ي ال ك ال ل م ل ح وال ل م م ال ة و ل ادة ال ار   ب ال ولاخ
ح   ال م  م  لٍ  ة و ل ال ادة  (ال ب  ا  الارت اب معاملات  ت ح ض  ا الف ة ه ص

وا  ،( ال ك  ل وم وال ة  ل ال ادة  ال ب  ا  الارت معاملات  ضح  ي الي  ال ول  ل
 . ك ال ل ح وال   ال

ول ( . ٤ج ك ال ل ح وال ة وم ال ل ادة ال ا ب ال   ) معاملات الارت
ات  غ ح   ال ك ال  م ال ل   ال

ة  ل ادة ال   ** ٠.٧٤٣  ** ٠.٨٨٩  ال

  ٠.٠١ع ** دالة 
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ح أنه:      اب ي ول ال   وم ال
١-  ) دلالة  م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  ج م ة  ا إرت ج علاقة  ادة ٠.٠١ت ال ب   (

ه ( ح  ة وم ال ل   ). ٠.٨٨٩ال
دلالة  -٢ م  ع  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  ج م ة  ا إرت علاقة  ج  ادة ٠.٠١( ت ال ب   (

ة و  ل ك الال ل   )  ٠.٧٤٣ه ( ال
أنه        راسة  ال ائج  ن أث  ض ح  الف ل  ق ي  ا س  ة وم ج ة م ا ارت ج علاقة  " ت

ل   ( ال ك  ل وال ح  ال (م  م  لٍ  و ة  ل ال ادة  ال ب  اً  ائ إح دلالة  ذات 
ارس.  ي ال   م

اني:  ض ال ق م الف   ال
أنه  ي     على  اني  ال ض  الف ال   في  ال  ك  ل وال ح  ال م  م  ل  ه 

ارس. ي ال ة ل م فاعل ادة ال ة ال ض   فاعل ا الف ة ه ق م ص ل ولل ل ام ت ت اس
د  ع ار ال ول رق (Multiple Regressionالان ها ال ض ا ي ائج    ) ٥، وجاءت ال

ول ( ك ال ل ) ٥ج ل ح وال ة م ال ل ادة ال ال د لل  ع ار ال ل الان ل ل
ارس  ي ال   م

قلة  ات ال غ ع  ال ا غ ال اب   ال ا  R 2R  ف ال ها   ب   ت ودلال
ح  ادة    ال ال

ة   ل   ال
  

١٠.١٤٩  
  

١٤.٥١٦  
  

٠.٨٦١  
  

٠.٨٢٦  
٤.٩٨  ٠.٤٩**  

ك ال ل   **٣.٦٧  ٠.٦٧  ال

 )٠.٠٥)                        * دالة ع ( ٠.٠١** دالة ع (     
     ) م  ع  ة  ائ اح دلالة  ج  ت يلي:  ما  اب  ال ول  ال م  ح  عاملات ٠.٠١ي ل  (

ا ب ( ة ب ت  ك ال وان ل ح وال ار ال ان٠.٦٧  –  ٠.٤٩ان  R2 =( )، و
٠.٨٢٦) ان  ف ال  ك  ل وال ح  ال غ  م أن  ذل  ي  ع و في  ٪٨٢.٦)  اي  ال م   (

ة ل ادة ال الي: ال ة معادلة ال على ال ال ا ارس، و  ي ال   ل
ارس=   ي ال ة ل ل ادة ال ح +  ٠.٤٩+  ١٠.١٤٩ال ك ٠.٦٧× درجة ال ل × درجة ال

 .   ال
راسة أن        ائج ال ض ح أث ن ل الف ا س ي ق ك وم ل ح وال ل م م ال

ن في ال ه ارس.ال  ي ال ة ل م فاعل ادة ال ة ال فاعل       
ة        ل ال ادة  ال ب  ة  ائ الإح لالة  ال ذات  ة  ج ال ة  ا الارت العلاقة  تف  و 

ء  ة في ض ل ال ادة  ال ة  فعال ال  ح في  ال ة ل  ال رة  ح والق ال وم 
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قعات Bass, 2001, 56(  تع ال ي  ت العامل على  ما   أنها  ة  ل ال ادة  لل  (
ها  ة، و ال ف س اف ال ق أه ل ن ت الع ة العامل  ة له وت م فاعل الأساس
ة   ح ذات  أنها  ة  ل ال ادة  ال ت  ل  و ه،  عل العائ  ي  وت افه  واك ل  ق ال على 

ة في ال ة ور ف   م ى ت ع ا ال ف، وهي به أل ي وغ ال ار ن ال اس عي  وال
فه   ح ال ع لح ال ون ( مع م ه وآخ ج ع القادر  ه  ٢٠٠٥ف د إل ح الف أنه ما   (

راته   وق فاءته  على  اً  مع قه  ل ه  و ي،  ه ال أو  ي  العل اله  م في  اته  ل قعه  ي أو 
ع  ت في  اع  والاب ة،  اف   ال الأه ق  ت في  اح  لل اً  ق دافعاً  اد  لإ ة  ال وف  ال

رات  والق اقات  ال غلال  واس هاد  الاج ي  ال  حه  القائ  أن  أ   . وم ي  ج ل 
ه على  اع ا  اف؛ م ق الأه الح ت وف ل ع ال غلال وت ع في اس ة  أن ي ال

عله ة؛ وت قعات الأساس ي ال ر ي ال   ت ع اره وذل  ل واس ق ي على ال
ح   ة ب ال ة ال ح العلاقة ال ف ت ع ة لل ة ال ؤ ، وم تل ال عي ال وال
راسة   ال ائج  ن ها  إل صل  ت ي  ال العلاقة  ف  ا  م  ، ق ا ال ا  ه م فه ة  ل ال ادة  وال

العلاقة   أن  ا  و ة،  ال ادة ال ال في  ة  والفاعل اح  ال ال  فإنه   غ  ال ب  ة  ق
  . ي ه ال ع  ح ال ي ة م خلال م ال ل   ال

فها (  ا ع ة  ل ال ادة  ال ي  Bouwmans, et al., 2017ا أن  ال ادة  ال تل  ) هي 
ب إلى ت وت غ اف مقابل الأداء ال اوز تق ال اً على ت ا اً وب ؤوس ف ع ال

م  فه ت  ل ت ة، وهي ب س ال اصة  سالة ال ءاً م ال ن ج ة ل ات اماته ال ل اه ت
) أشار  العامل ح  لاء  ل ه ح  ات،ال ال م  ان م وم  ؛ ٢٠٠٦م ح

، ة  ار ح م ال  ل  )٢٠٠٤ج اره وس اع ح   ال م  ك أن  ل ل ة  ت ة  ت ة 
ل  ة  ات وال ة  ه ال افه  أه ق  ل ة  ال وفه  مع  أقل  ي و  ل،  ق ال في  د  الف
افقة   ال ة غ  ال رات  انات والق الإم ام  د الاص ه الف اشى  ع ي ف م ازن، و م

ها ل ف ع ي  ة ال س د ولل اف العامة للف ل ي  -مع الأه اف مقابل وه ب اف ال ه اوز اس
ة   س العامة لل اف  الأه ء  ة ج ات ال اف  الأه اف جعل  ه ب إلى اس غ ال وفي ذل   –الأداء 

ا أشارت   ة،  ل ادة ال ح وال ة(تقارب ل ال ا ع أ ا ٢٠٠٧آمال ع ال ل ) أنه 
ساع ا  ل د  الف ل  ات  ان إم لأعلى  اً  اس م ح  ال م  هام كان  ال از  إن على  ذل  ه 

ه   عل ل د  ات الف ان اسقة مع واقع وم ة غ م ح عال ات  ة، إلا أن وضع م ات ال
از ضا ال ع الإن م ال ة وع اب ة الع ال   .درجة م ال
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ن       أنها  ة  ل ال ادة  ال تع  ء  في ض غ  ال ب  العلاقة  تل  تف  ا  
ة  ا ؤ ه ال ق ه ل ن ت ، والع ة للعامل ة ومله ة واض ة ت د ي على تق رؤ

القائ م دفع  ت  ي  ال رة  ال اجاته  ، وفه اح العامل الات جادة  ات إقامة  م خلال 
وصفاته   ه  جاذب م  القائ  ها  وف والإخلاص،  ة  اف ال م  ا  عل ات  م إلى  ؤوس  ال

ل،ال ع ج فى ال ا إيهاب العال وم ؤوس (ران لعات ال فع م ت   ).٢٠٢٠ة ل
ه        ح م خلال ما أشار إل ة وال ل ادة ال  ,Kirkland(ا  تف العلاقة ب ال

اشي،  ؛  2011 ة ق او وآم ال ٢٠١٩ال ب رة على  الق لي ي  ال القائ  ) م أن 
ه  والا  ل أن  ا   ، ه ال غ  لل ة  ل ق م اف  أه وله  اه  ال ضع  ال غ  ل افح  م وأنه  اه  ن

ض وم  عامل مع الغ ع ال هام، و از ال ف لإن أل ي وغ ال ام ال رة على اس الق
م  أعلى  ة  اج إن ق  ل عى  و ال  ع  ال  ار  ق الاس ولا   ة،  ال ا  لل

اشي مع ما أشارت الأ ف وت فات ت اجاته، وتل ال ل واح ق عار عالي لل ه اس اف، ول ه
) اح  الف ا ع  اب ا  ل ام ه  ة ١٩٨٤إل ال في  ل  ت ال  ح  ال اه  م أه  أن  م   (

ة   ل ال ل  وت فاح  ال إلى  ل  ال مع  اف  الأه ي  وت ق  ف ال ن  اه  والات اة  لل ة  اب الإ
ل.و  ل أم فها  ة وت رات ال انات والق ف مع الإم ضع ال ي ال ضا  ة وال اب  ال

    ) دراسة  مع  ة  ال تل  ف  ر،  وت ب هاب  ال ع  اء  ؛ Sanchez, 2020؛  ٢٠٢٢ه
Jennings & Hannah, 2011  إلى أشارت  ي  ال ب )  اً  ائ إح دال  ج  م ا  ارت د  وج

ادة  ح.مهارات ال  وم ال
   ) م  ع  ة  ائ الإح لالة  ال ذات  ة  ج ال ة  ا الارت العلاقة  تف  ب ٠.٠١و   (

ة   فعال ك ال في ال  ل ة ل ال رة ال ك ال والق ل ة وال ل ادة ال ال
) ء تع  ة في ض ل ال ادة  ة Yuki, 2004ال ل ال ادة  لل القائ )  أث  ب عل  أنها ت

ة تع  ل ال ادة  ال ة، أ أن  س ال غ  ة ال ل ة في ع ار ه م ال ه ل في تا
أشار   ا  ي  تع ي  ال ة  ال القائ  ا  ه ات  فإذا  ه  تا على  القائ  تأث  ة  ق سع على 

ان ( لام زه ل علي وحام ع ال اع أنها١١١،  ٢٠٠٨إس ده ب م  )  د إلى تأك وج ل الف
ع  ل في ال رة ت ل ق ل وتقانه له، وأنها  ه في الع ي ده ع  ج ات وج ، وث الآخ

، ا ار إب ة (ع ال ق ال ق فاع ع ال ف وال ل ٢٩١،  ١٩٩٨ع ال )، فإن القائ ب
ه   فات  له  ال ع  ا ال ف  وت واقع،  إلى  ة  ؤ ال ل  ة  ت ال اماته  اه ل  ب

از  لإن فعه  و ه  قائ و  ه  ب ادل  ال ام  والاح قة  ال ه  ع ا  م اعة  ال ة  ل ل
) ا ه تع  قع، وه ال أك م  ال  ا أن  Bass, 1994الأع ة،  ل ال ادة  لل القائ ) 
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و  ل،  الع قة  في  ة  اب الإ ات  غ ال اث  إح إلى  عى  لي  ر ال ال أب  وة  م ذل  ت  أك
ع ٢٠١٢( ل القادة وت ع ا  ا  ل ع ه ل اد وت ل على تغ الأف ة تع ل ادة ال أن ال  (

ة   ال ال امات  الال از  لإن اقات  ال افة  غلال  واس ل  الع في  انات  والإم رات  الق از  إب على 
ي وأخلاقي، وم ال اق  ه في ن ة م ل ة ال ل ق اشى وال غ ي ا ال ال أن ه ي 

ي ( ه ح ال ها لل ٢٠١١مع تع ع ال رة  ت ك ال م أنه ق ل ) لل
ل   الع وضغ  أزمات  اجهة  م في  ة  ف ال ة  لا ال م  راً  ق ه  ا  م لفة  ال ا  ال مع 

اة.   ة وال ا  تفوال ل ادة ال ه  العلاقة ب ال ك ال م خلال ما أشار إل ل
)Kirkland, 2011  اشي،  ؛ ة ق او وآم ام ٢٠١٩ال ب اح لي ي  ) م أن القائ ال

ا  ار،  ال الأف اكله وقادر على إ ل م ته ل اع اصل مع الآخ وم رة على ال ات والق ال
ال ة في  اسة وال ال ا و  ال ل  افح ي ، وذو أنه م الآخ ه و ف ه ثقة ب ل ول ع

ار  ال ع  ه  إل أشار  ما  مع  فات  ال تل  ف  وت ة،  ال على  ة  مع ة  وق ة  اب م ة  ش
ا ( اع ٢٠١١إب ل ال ع وت رة على ال الق ن  ك ال ي ل تفعي ال ) م أن م

فاع ع   ف وال أ وال ال ع ع  ة، وال ات ص ل ، مع إلى  اع ق والانفعالات وال ق ال
ة  ن للآخ ومعال عاون وتق الع ة وال اب رة على الإ ف وف ال والق رة على ال الق

ة. ا اعات الاج ه      ال ء ما أوض اس اح   ل ما  تف تل العلاقة في ض
) نافع  ار  ال ع  ه  ووج ة  ال   )٢٠٢٢ج ادة  ال أن  إدارة م  على  ابي  إ تأث  ذات  ة  ل

فا بها،  اه والاح ، وت ال اه ه ال ، ودارة أداء ه اه ب تل ال اه م ح ج ال
ق ذل إلا   ة ل ل ادة ال ام ال ح في اس اه و ي تل ال ى للقائ أن ي وأنه لا ي

اً فعا اً ت ل سل حاً و اً  ان ش   لاً. إذا 
    ، ا إب هاش  اد  (ز دراسة  مع  ة  ال تل  ف  ال ١٩٩٠وت ر  لل ي  ال عه  ال ؛ 

  ، الي،٢٠١٠فل ال ل  م لح  م م، ٢٠١٨؛  ق ال فى صلاح  ة وم ؛ غادة عادل ع
نافع،؛  ٢٠١٨ ار  ال ه ع  ة ووج اح ج ال ذو علاقة  )٢٠٢٢اس  ك  ل ال أن  في 

ة وفعالة في   لة ناج ع وس ك ال  ل ر على ال ادة، وأن ال ال ة  فاعل ة  ة ق اب إ
ه   ر على ت اك ال ات وم ي م ال ص الع ل ح ل عام، ول ادة  ة ال ة فعال ت

 . ي   ل القادة وال
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ة:   ات ال ص   ال
ادة -١ ة ال ة ل امج إرشاد اد ب ارس.  إع ي ال ة ل م ل   ال
ة    -٢ ل داع  ل  ا  م ة  عل ال ات  س ال قادة  ل  ال  ك  ل وال ح  ال ة  ت

 . يه ة ل ل ادة ال   ال
ة    -٣ ات ال ة وال ة ال ل رات  ة داخل مق ل ادة ال ة ع ال مات م إدراج معل

ادة.  اح في ال ال ة  ت   ال

حة:  ق ث ال  ال
١- . ة أخ ات ش غ ها  ة وعلاق ل ادة ال   دراسة ال
ة. -٢ ل ادة ال ة وال ة وال ف ات ال غ ي م ال ضح العلاقة ب الع ي ي ذج س   ن
لاب   -٣ ل  ة  اله ق  وت ة  عل ال ة  س ال اح  ن في  ة  ل ال ادة  لل ي  ال الإسهام 

س   ات. تل ال
ة.  -٤ عل ة ال س لاب والعامل في ال عل وال ي على ال ة لل ل ادة ال   أث ال
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اجــــعا   ل
ة ( ا اح أب رح اع ٢٠١٨إب ة: دراسة حالة الق ل ادة ال ال ه  في وعلاق اء العا ). ال

ة.  اع غ احي في ق راساتال اث وال لة جامعة فل للأ   .٢٥٨-٢٤١)، ٤(٧، م
ة (  ا ع أ ه ودورها في    ٢٠٠٧آمال ع ال فال ال ة للأ ة الأس   ). ال

ل         ص ة ال از عالي" دراسة إكل ة إلى إن ي الأول، ق ال ت العل   "". ال
ة،           ف ها. ال ة، جامعة ب ة ال   ل

) ة  ح ار  م ال  وم ٢٠٠٤ج فال  الأ ج  غ  ل وفقاً  ح  ال م  تأث  تعل  ). 
ة،الأب.   م ال لة العل  .٨٣- ٥٣)، ١(١ م

) علي  م  ي  ال صلاح  هان  ة ٢٠٠٨ج والأن ة  ال ة  ا الاج هارات  ال ة  فاعل  .(
امعة.  لاب ال ابي ل  اب الع ارة في علاج الاك  رسالة  ال

رة          ها.ماج غ م ة، جامعة ب ة ال ل  ،  
) ال  ة.٢٠١٠راف ع  ال ات  س ال في  غ  ال إدارة  ان  ).  قافة  ع ال دار  الأردن:   ،

ع.  ز   لل وال
) ل  ع ج ال فى  العال وم إيهاب  ا  ا ٢٠٢٠ران ي  لل ة  ادل وال ة  ل ال ادة  ال  .(

ات.   ال ة  فاعل ها  وعلاق الأساسي  عل  ال م  الأولى  لقة  ال معل  ها  ر ث  ي لة  م
ة ة ال  . ٥٠١-٤٧١)، ٥٨(١٧، ال

ح ال ( ة جامعة   الأزه ١٩٩٠رجاء ع ال ل ي ل ح الأكاد ي وال ه ح ال ). ل
 . امعات الأخ فوال لة عل ال      . ١٦١-١٥٠)، ١١(٤، م

ات (  اد ب حة ٢٠٠٨ز ف س ال ة جامعة الق ل ح ل  ات  ال م ال ). علاقة مفه
ات.   غ ال ع  ء  الفلفي ض لة  ،  ال ع حة ع  ف ال ة  لل   –  ٢١٩)،  ٢(١ة 

٢٥٥.  
 ) ا  إب هاش  اد  ادة. ١٩٩٠ز ال ة  فعال ة  ت في  ال  ك  ل ال على  ر  ال دور   .(

د. رسالة ماج ل سع ة، جامعة ال ة ال ل  ،  
ان ( لام زه ل علي وحام ع ال اع ة).  ٢٠٠٨سع إس ف وال ء مع عل ال اني،  . ال ال

ة. ع اللغة الع ة: م      القاه
ب (  ة.). ٢٠١٢س جاد ال ات ادة الاس ة.   ال ة: دار ال ال  القاه
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) الأخ  احي  ة  ٢٠١٩ص س ال ي  ال ال  ق  ت في  ة  ل ال ادة  ال دور   .(
ة.   اد الالاق م  عل في  راه  د وحة  ة  أ اد الاق م  العل ة  ل م  ،  وعل ة  ار وال

لة. ال اف  ، جامعة م ب ض م ال ، ق عل   ال
) ل  أب عاصي  اء  في ت ٢٠١٢ض ال  ك  ل ال ة  ل ي  ر نامج ت ب ة  فعال  .(

ع.   ال ضعاف  فال  للأ ة  ف ال اة  ال دة  رة، ج م غ  ماج  ة   رسالة  ال ة  ل
. اة ال ، جامعة ق  الع

ر١٩٩١ه ع الع ح ( ر ال في ت ت ة ال ات ل  ). م فاعل ال
 . اهق رةال راه غ م ها.رسالة د ع ب قاز          ف ة، جامعة ال ة ال ل  ، 

) ار  ال ع  ع  صلاح  لاب ٢٠٠٢عادل  ل  ات  ال ق  وت ة  ال ب  العلاقة   .( 
امعة.  لة، ال ف لة دراسات ال ، م   .١٠٦ – ٩٧)،  ١٥( ٥جامعة ع ش

ا ( ار اب .). ١٩٩٨ع ال ي اب الع ال اب اض فة.   الاك ع : عال ال   ال
) ا  اب ار  ال .   ٢٠١١ع  ي ال في  ع ال ي  ل ال ي  ف ال العلاج  ة  ٥).  اله ة:  القاه  ،

اب.  ة العامة لل  ال
ي (  ه ح ع ال ل ٢٠١١ع ال ال ها  ة وعلاق ا هارات الاج ة  ). ال لا ك ال وال

ة.   ان حلة ال ة ال ل ة ل  ف مال لة جامعة أم الق للعل ة م ا  ١٩٣)،  ١(٤،  الاج
-٢٣٨ . 

د (  لٍ ٢٠٠٦ع الله جاد م ة  ف غ ال غ وس في علاقة ال ك ال  ل ). ال
وان.   اب والع الاك ال م  ة  ة ال ل ي الأول ل ت العل رة، م   ،ةال جامعة ال

ل،  ١٣: ١٢  .٤٦٩-٣٩٥أب
) أح  ي  ة  في  ٢٠١١ع ال  ك  ل ال مهارات  ر على  لل إرشاد  نامج  ب ة  فعال  .(

اً. عاق س فال ال ة للأ ف ائ ال ال ع  رة رسالة  ت  ،  ماج غ م
خ. ف ال ة، جامعة  ة ال  كل

 ) جاد  اض  ر ادة ٢٠١٥غادة  ال ن  ء  في ض ارس  ال ي  ل في  ال اح  ال مات  مق  .(
ة.  ل أسال ة  ة ال ل لة    . ١٠٧-٧٠)، ١(٣١، م

) م  ق ال فى صلاح  وم ة  ع عادل  ادة  ٢٠١٨غادة  ال ب  وس  غ  افعة  ال اللغة   .(
ة وال  ة ال ا ك ال ل م سل ادمة و ات ال ال على ش ع ن القائ  ا ام ال

ة  ر الإس ة  ئة الأغ ارة ت . الإدارة العامة،  -ت   . ٨٣٥-٧٨٥)، ٤(٥٨م
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) غ  اح  الف ع  ات.  ١٩٨٦غ  ال ت  اس  م ة).  ال لة  جامعة  م ة،  ال ة  ل  ،
 ،  . ١٨٢ -١٧٢، ٦الأزه

ل  ال أب  ال  م  ه،  القادر  ع  ج  م ف القادر  ع  وح  يل  ق ة  ع شاك   ،
ي). ٢٠٠٥( ف ل ال ل ف وال ع. مع عل ال ز ة لل وال ة الع ه ة: دار ال   . القاه

  ) اح  الف ع  ا  اب ا  ل ة)١٩٩٠ام وال ح  ال م  في  ة  ج ل س دراسات   .  .
. ة م ة: نه ة، القاه ال عة ال   ال

ا ع  ا اب ل اح (ام ي).  ١٩٨٤ الف اش ح لل ان م ال ة  اس ه ة ال ة: م . القاه
ة.      ال

) اشي  ق ة  وآم او  ب ال  حالة ٢٠١٩ك دراسة  ي:  ال لاء  ال ة  ل ال ادة  ال علاقة   .(
ار.  ة  اه وح ائ لل ة ال س الم ال والأع ات ال اد لة اق  .٥٧٢ -٥٥٩، ١٠، م

ح (  ة). ١٩٩٨م ال ع ال ف ة ال اء.دراسات في ال ة: دار    . القاه
وم م  ان  ح (م  ات  ال أح  م  ة  ٢٠٠٦  العقل ات  غ ال ع  ل دراسة   .(

ح   ة (م ال عل    –والانفعال يء ال لاب العادي و ض) الفارقة ب ال ل الغ ت
ة.  اد حلة الإع ة،في ال ة ال ل لة  ها،  م  . ١٩٨ -١٢٣)، ٦٨(١٦ب

ر ( قافة وال٢٠١٢م ال ح. ال اس ال   .٣٤ -٣)، ٦٢(١٣ة. ). م
ر ( وة أب ال ة في  ٢٠١٩م ائ ادات ال اد ل ال ك ال ل ا ال ة في أن ث امل ال ). الع

رفح.  ة  اف م في  ني  ال ع  ال ات  م على  حالة  دراسة  لي:  ال ع  ال ات  م
رة، .  رسالة ماج غ م ة، فل ة، غ امعة الإسلام   ال

ا  ل ال لح م ر ال في ت ٢٠١٨لي (م نامج إرشاد قائ على ال ة ب ). فاعل
ة.   لاب ال ة  والأن ق  الف ة  ل ل  اد  ال ك  ل ال ث  مهارات  لل إسهامات  لة  م

راسات   .٥٨ -٣٢)، ١(٣، وال
) ال  ر  لل ي  ال عه  ارس).  ٢٠١٠ال ال ي  ل ة  ال ادة  ال نامج  ر   -ب ال

ات  -ولالأ  ال ال  -ادة  ك  ل ، ال ال ر  لل ي  ال عه  ال  ،( ة(فل ال  .
لة ١ ل  .٥، ال

) ا  ع الله  لاب ٢٠١٠مه ل  اعي  والاج ي  ف ال اف  ال ه  ي وعلاق ف ال الأم   .(
  . عل اد ال ة والعلمعه إع لة ال    .٣٨٤ -٣٦٠)، ٣(١٧، م
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اء ع  ر (ه هاب ب امعي: ٢٠٢٢ال اب ال ح ل ال ها  ال ادة وعلاق ). مهارات ال
م   العل في  ة  ال ة  ل لة  م ان.  ات جامعة حل ال لاب و ة م  ة على ع ان دراسة م

ة،  ف   . ٢٨٨-٢٥٧)، ٢(٤٦ال
اج ( ا ف أب ر  م أن د  في م ة ح ل وم ال ٢٠٠٦ه ق ح وح ). قل ال

ة  قا وال ة  اد والاق ة  ا الاج ات  ال ذو  م  ة  ال ة  ل ة  ل ل  لاع  الاس
لفة. ة، ال ة ال ل لة  ة،  م ر   .١٤٨-٦١)،٢(١٦جامعة الإس

) نافع  ار  ال ه ع  ة ووج أح ج : ٢٠٢٢اس  اه ال إدارة  ة على  ل ال ادة  ال أث   .(
اله على  ة  ت .  دراسة  ال ولة  ب ة  ال وة  وال راعة  ال ن  ل العامة  لة  ة  ال

ة، ة والإدار ال ث ال راسات وال ة لل ، ١٣ العل   .٧٩٢ -٧٦٤، مل
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Abstract: The current research aims to discover the relationship between 
transformational leadership effectiveness, level of aspiration  and assertive 
behavior. and to know the extent of the contribution both level of aspiration  
and assertive behavior in Predicting the effectiveness of transformational 
leadership to school principals. the descriptive method was used, the study 
sample consisted of a psychometric sample chosen randomly, their number was 
(30). The main research sample was chosen randomly from school principals in 
the educational administration north and south of Ismailia, the Fayed 
administration, and the Al-Tal Al-Kabir administration in Ismailia 
governorate, and their total number was (145), of whom (57) were males and 
(88) females. the transformational leadership scale was used, prepared by the 
researcher, and the Aspiration  scale was prepared by Muhammad Al-Haidari 
(2012) and the assertive behavior scale (prepared by the researcher). The 
results of the research indicated that there is a statistically significant positive 
correlation between transformational leadership and the level of aspiration Its 
value is (0.889), and between transformational leadership and assertive 
behavior, its value is (0.743), and that both the level of aspiration and assertive 
behavior contribute to predicting the effectiveness of interactive leadership 
among school principals. 
 
Key words: Leadership - Aspiration  - Assertive behaviour - Transformational 
leadership - School principals. 
 

 
  


