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ي  رس ة م وني ع م اف الإل ات ت الإش ل ل   م في 
ف  ة (ك ات جائ ا   )١٩-ت

اد    إع
اد مفلح درو  ى ال                  *د. ز ع هاج صالح    ** أ. اب

   
: ل اف    ال الإش ت  ات  ل م اف  ت درجة  على  ف  ع ال إلى  ال  ف  ة،  ه ق (ال وني  الإل

ف ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م ة) ع ُع ع م ة، والإدار ة، وال اد )، وذل م  ١٩-وال
هج   ال اع  ات ت  راسة  ال ف م  اله ق  ج. ول ال ة  اف عل  ال إدارة  فات  في وم ن م وجهة 

ال ع  ل أداة  انة  الاس م  واس ي،  ال صفي  ( ال م  راسة  ال ة  ع ن  وت ف  ١٠٢انات.  م  (
اف   ائج ت ه ال م ن صل إل ج. وأه ما ت ة ال اف ة  عل ة م الف في الإدارة ال فة ت وم
ات   ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م  ي  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش ت  ات  ل م

س  م رجة  ب ج،  ال ة  ( اف ابي  ح س  ة  ٣.١٧ة،  الإدار ات  ل ال اً:  ازل ت ة  ت م وجاءت   ،(
ة. اد ات ال ل ة، ال ق ات ال ل ة، ال ات ال ل ة، ال   ال

ف     ة  ي، جائ رس ة م وني، م اف الإل ات، الإش ل ة: م اح ف ات ال ل   .١٩-ال
  

مة   : مق
اً   ماً عل الي تق ة  ه الع ال اك فة؛ ول ع الات ال ى م اً هائلاً في ش ج ل وت

الي   ال جي  ل ال م  ق ال ة  اي م م  ه  ت رات  ق لح  ي ل  اد ج إع الأم  ل  ي م  ق ال ا  ه
ة، إلى  ي ات ال ق ات في ال غ اتج ع ال مات، وال عل ع لل ف ال لي، ح أد ال ق وال

ة على أسال ال اسات واض جاته. انع   عل وم
اق   ن على  م  ت ات،  آل أو  امج  ب أو  ة  أجه ان  اءً  س ة  ي ال ة  ق ال وأص 
م  ه  ع ى  غ لا  ءاً  ج أص  أنها  ى  ح ي،  العال ال  على  ة  عل ال ات  ال في  واسع 

ي، عل (ال عل وال ات ال امها على ت م الي ساع اس ال ة، و م اة ال ). ٢٠٢١ال
ة   ش خلال  م  اصل  وال الآلي،  اس  ال ة  أجه ام  اس أن  ا  اك قاته ومل  ، ن  الإن

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ارك* ة ال اذ الإدارة ال الع   ،أس ام ب ع ة - جامعة الأم س د ع ة ال ة الع ل   . ال

ة ماج ** الع   ،اح ام ب ع ة -جامعة الأم س د ع ة ال ة الع ل   .ال
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ل إلى  ص ة م ال عل ة ال ل اف الع ّ أ ة، وُ ة ث ة تعل ف ب سائل ل ح ال ُعُّ م أن
 ، ة (الغام قل ق ال ال ها  ل إل ص ع ال ة  ارب تعل ات وت   ). ٢٠١٠خ

ى   ات واسعة ن ال في ش ة خ د ع ة ال ة الع ل اة، وت ال الات ال م
ة   رؤ وجه  ي  ق ال ل  ال نامج  ل قاً  ف  ، ال د  جه م  واف  ق  عل  ال ى  و

ة   ل على   ٢٠٣٠ال قادر  ل  ج اد  لإع وفعالاً  اً  ور ض ع  ال  ال  عل  ال ل  تفع ورة 
ل الع ق  ات س ل فاء  وال ل،  ق ال ات  ت اجهة  ل ة  ع ال اته  م د   ت  ع ال

  ، ن اي سة و ة  ٢٠١٩(ك الات وتق ة للات اس ة م ة ت ف ب إلى ت ة  ل ال ا دع   .(
عاملات  ال ل  تفع ورة  ض على  أك  ال مع  ها،  وت ة  عل ال مة  ال دع  ف  به مات  عل ال

اً  ف ال ي رسة وال ل قائ ال ع ة، وأن  ات ال س ل ال ة م ق ون  ب ل الإل
ز  ع ة القائ ال وال وال ه ف ال  م ال ق ال، ح  ا ال ة في ه ة واض رؤ
الع  الله ب ع ل ع وع ال ة (م ي ة ال ارسات ال ل ال أف ه  و عل وت لأداء ال

 ، عل   ).٢٠١٢ل ال
ق س  وني في ت اف الإل ة الإش ا  وت أه ة؛ م ا اصل ب الإدارات الإش عة ال

إلى  الإضافة  ها،  ف وت ارات  الق اذ  ات عة  وس ها،  ودق مة  عل ال على  ل  ال عة  س ق 
و  ة،  وال ة  اد ال لفة  ال قل  الي  ال و ة،  ا الإش ة  ال في  ال  الأع عة  ا م لة  سه

ائغ،  ة (ال عل ات ال ل ع ال   ). ٢٠١٨الع
ث    وفي ي أح ة ال عل ات ال ال ف  ع ه ما  ارع  جي ال ل ر ال ء ال ض

ارس  اءً قادة ال ة، س عل ة ال اف العل افة أ ة ب  ار ال وال ة الات اً في  اً  تغ
احاً لل  ود م اً بلا ح ، وأص عال لابه ات و عل عل وال ف ال أو ال ع أو ال

ل،  اع ود (إس د أو ح ون ق ان و ا في أ وق وم أ م عل   ).٢٠١٧ل
زها   أب ولعل  ة،  عل ال ات  ال م  ي  الع ي  ت ت  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال وفي 
ة   ة الع ل أت ال رونا، أن ة  ار جائ ل ان ل ". وفي  ق ة ال ا ة "ب " وم ة "ع م

ي" رس ة "م ة م د ع ف   ال عل وال لاب وال ال ل م  لامة ل امل الأم وال ف ع ل
ة   ون ة الإل عل ي م الأدوات ال وني ت على الع ة تعل إل ة، فهي ب رس ادات ال وال

ي،  رس ة م ة (م عل ة ال ل ع الع   ).٢٠٢١ل
ف ة (ك ها جائ ض ي ف اعي ال اع الاج وف ال ء  ص على  ١٩-وفي ض )، وال

عل  ال في  ار  الاس اد  اع ة  ل ال عل  ال وزارة  قام  ة،  عل ال ة  ل الع اف  أ افة  ة  ص
العام   م  الأول  راسي  ال ل  الف وذل خلال  ي"  رس "م ة  م ع  وني  ه، ح ١٤٤٢الإل
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ل  ات  ال ع  ة  عل ال ة  ل الع اف  أ أح  ن  ال ن  ف ال ة واجه  ل ع امه 
ي   رس ة م وني ع م اف الإل ة الإش ع إلى دراسة فاعل ، الأم ال ي ُع اف ع  الإش

ف  ة (ك ات جائ ا ل ت   ).١٩-في 

: لة ال   م
ف ة (ك وف جائ ع  ة والعال أج د ع ة ال ة الع ل اح ١٩-ت ال ي اج )، وال

أواخ عام   م  رة ،  ٢٠١٩العال  لل اً  ا، ون ا ه ى وق ها ح تعاني م ول  ال ع  ولازال ج
ة،   ل اء ال ع أن اعي في ج اع الاج ا ال ض ض رونا، ت ف وس  ار ف لها ان ي  ال
ة، قام وزارة  ائ ه ال وف ه ع  ة والعال أج د ع ة ال ة الع ل ه ال اءً على ما ت  و

الإج  ب  عل  ت ال ات ة، ح  عل ال الأوسا  في  وس  الف ار  ان م  لع ة  از الاح اءات 
افة  ر  ت م  ل اس ال  الأم  ي"؛  رس "م ة  م خلال  م  وني  الإل عل  ال ن  أن  اراً  ق
اد  وال سائل  ال افة  ام  اس ُع  ع  عل  وال عل  ال أسال  على  ة  عل ال ة  ل الع اف  أ

ال ة  عل عاب ال لاس ات  ع ال ع  واجهه  ي  رس م ة  م خلال  م  ل  الع أن  إلا  ة،  ق
ق ذاته.  ة في ال عل ة ال ل اف الع افة أ اد الهائلة م    الأع

ل   ة  عل ات ال ل ال ة على تفع د ع ة ال ة الع ل ال ص  غ م ح وعلى ال
داً   ل خاص؛ إلا أن ع ي"  رس ة "م ر في  عام، وت م ع الق ت  راسات رص م ال

ي ( ال ن  ائج دراسة  ت ن ه فق أ ي"،  رس ة "م ام م ة  ٢٠٢١اس ة م فاعل ) إلى أن 
ام  ات ل اس ات وسل اب ج إ ة، ح ت س رجة م عل ع ُع جاءت ب ي في ال رس م

ة.    ال
اعي والا اع الاج وف ال ل  م، وفي  اءً على ما تق ع و عل ع  ار في ال س

ا العام أن  لع ه عل م ة، إضافة لإعلان وز ال اثة ال اً ل ي، ون رس ة م م خلال م
ة   ل ال في  عل  ال ام  ن فاءة  م  فع  ل ها  ت س  وأنه   ، ت ل  ي  رس م ة  م

عل ال ى مع ال ع س ح عل ع  ة، وأن ال د ع ة ال ا أن الع لفة،  ق م ر 
ل في   ر ت الع عل لازال في  ا فإن وزارة ال ات، ل ع ال اجه ب اً ما ت ات دائ ا ال

ة.    ال
ات  عل عة ال ا م  ج، وتق ال عل  إدارة ال رسة  ة م ي ة  اح ل ال عة ع و 

ا اف  الإش إسهام  م  ني  ت لاح  ي،  رس م ة  م ة ع  ه ال ة  ال في  وني  لإل
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ف ة (ك وف جائ ل  ات في  عل ات ت ١٩-لل ل ف على م ع ا ال لل ا جاء ه )، ل
ف ة (ك ات جائ ا ل ت ل فعّال في  ي  رس ة م وني ع م اف الإل  ).١٩-الإش

: لة ال   أس
الي:  ال ال ة ع ال الي إلى الإجا  سعى ال ال

   ة) ع ما درجة ة، والإدار ة، وال اد ة، وال ق وني (ال اف الإل ات ت الإش ل اف م ت
ف ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م فات ١٩-ع ع م في وم ) م وجهة ن م

ج؟ ة ال اف عل    إدارة ال

: اف ال   أه
ات ت الإش ل اف م ف على درجة ت ع ة،  سعى ال إلى ال ق وني (ال اف الإل

ف ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م ع ع م ة) ع  ة، والإدار ة، وال اد ) ١٩-وال
ها.  اف ي ت م ت ات ال ج، وال ة ال اف عل  فات إدارة ال في وم م وجهة ن م

ات.  ل ه ال ف ه ة ل حات ت   الإضافة إلى وضع مق

ة :  أه   ال
ائج ال في الآتي:  ل أن تف ن أم  م ال

اف   )١ ة الإش ل ة في ت ع ال راسة ال ائج ال فات ن ن وال ف ف ال ل أن ي أم م ال
ه   ع ف  س ما  خلال  م  رونا  ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس م ة  م ع  وني  الإل

ائج.    ال
عل   )٢ راسة إلى إفادة ال لع ال اتها في  ت ص راسة وت ائج ال ج م ن ة ال اف ات  عل وال

جات  فع على ال ال د  ع ا  ي،  رس ة م اف ال ع م اصل مع الإش ت أسال ال
ل عام. ة  ة لل عل   ال

ة وال   )٣ عل اسات ال ار وواضعي ال اع الق ول وص راسة ال ائج ال اع ن ق ت
الإد ي  في  رس م ة  م ت  ار  اس على  عام  ل  عل  ال ووزارة  ج،  ال ة  عل ال ارة 

ف   (ك ة  جائ ار  ان ل  في  وني  الإل عل  ال ء  في ض ال  اف  الإش أداء  ض  ه -لل
١٩.(  
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: ات ال ل   م
ات  ل   : (Requirements)م

ة   ال ات  ل م مع  عّف  لاحي:  الاص ع  أنها:  ال ة  ال ات  ل ال
ق  ل ها  اف ت غي  ي ي  وال اصفات  وم ات  وأخلا ا  ض م  لفة  ال ة  ال اجات  "ال

ي،  ة وال ة" (فل غ اف ال   ).٢٠٧، ص٢٠٠٤الأه
ة ل  ة، والإدار ة، وال اد ة، وال ق اجات ال أنها: الاح اً  ائ ة إج اح فها ال وتع

اف   فت الإش ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م وني ع م )، وذل م  ١٩-الإل
ج.  ة ال اف عل  فات إدارة ال في وم   وجهة ن م

وني  اف الإل   :(Distance Supervision)الإش
ام   ع على اس افي  أنه: "ن إش وني  اف الإل ف الإش ع لاحي:  ع الاص ال

الإل  سائ  فعال ال ت  ال  ات ق  ت في   ، ن الإن ة  الآلي، وش اس  ال م خلال  ة  ون
ادل  ل ة  عل ال ات  س وال ال  ف  ال و  ال  ف  وال عل  ال ب 
 ، ال وأب  ات  (ع ة"  فائ وأك  جه  وأقل  وق  أق  ه  ب ا  ات  وال مات  عل ال

٢٠١٧.(  
اح ال فه  ة  وتع ا الإش هام  ال از  لإن ف  ال عه  ي افي  إش ن  أنه:  اً  ائ إج ة 

عل  ارس وال راء ال اصل مع م ي لل رس ة م ات  ة ع ال ي ات ال ق ام ال اس
ق  ل ة،  فائ وأك  وجه  وق  أقل  ة  ال ات  ال ونقل  ة  عل ال ة  ل الع اف  أ افة  و

ة.   عل اف ال   الأه
ي  رس ة م   :(Madrasati Platform)م

وني،    إل تعل  إدارة  ام  "ن أنها:  ي  رس م ة  م ف  تع لاحي:  الاص ع  ال
ق  ت في  ه  وت  ، عل وال عل  ال ات  ل ع ع  ت ي  ال ة  ون الإل ة  عل ال الأدوات  م  ي  الع

هار  ال ق  ت ع  ت ا  رات،  ق وال اهج  لل ة  عل ال اف  لاب الأه لل عارف  وال وال  ات 
ي،  رس ة م ل" (م ق اض وال ة لل ق ات ال ل اءم مع ال ات ل ال   ).٢٠٢٠وال

ة ع   آم م دروساً  ة تق اض اف ة  ا ة اج ة تعل أنها: ب اً  ائ إج ة  اح ال فها  وتع
م  ه  ف ة،   عل ال ة  ل الع اف  أ افة  ها  ف فاعل  ي  ، ن الإن ة  الإدارة ش فات  في وم
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الإضافة إلى تق  ه  ف اراته وت ف ة ع اس عل والإجا ه ال ج ن ب م ق ي  ة، ال عل ال
ي. ر   أدائه ال

رونا  ة    : (Covid-19)جائ
م ( قافة والعل ة وال ة لل ة الع فها ال ع ٢٠٢٠تع اء ان في ج أنها: "و  (

ي ل ت قارات العال وأص  ة ال ة ال ع اض ال ان، وه م الأم د  م ال ه ع
ض  ة لل ات ال ائ ة لل رثات وراث ر م ل أو ت ة ل أ ن ن ن ل، وق  وفة م ق مع

ها" (ص وسات وغ اث وف   ).٧م ج
اء العا ع أن ي في ج اء معٍ ج ار و أنها: ان اً  ائ ة إج اح فها ال ا أد  وتع ؛ م ل

وني ع ُع  عل الإل ام ال ام ن عل إلى اس اعي، ودفع وزارة ال اع الاج ورة ال إلى ض
ع  ة ج ار ة و عل احل ال افة ال ة في  عل ة ال ل ار الع ي لاس رس ة م م خلال م

ات. فات ال ف وال ه ال ة  ف عل ة ال ل اف الع   أ

:ح   ود ال
ة: ض ود ال   ال

ع ع  وني ع  اف الإل الإش ات ت  ل اف م ت ف على درجة  ع ال ال على  اق 
ف ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م   ).١٩-م

ة: ود ال   ال
ج. ة ال اف عل  إدارة ال ات  فات ال ن وال ف   ال

ة:  ان ود ال   ال
ة.   د ع ة ال ة الع ل ال ج   إدارة تعل ال

ة:   م ود ال   ال
راسي  راسي الأول م العام ال ل ال   م. ٢٠٢٣ه/١٤٤٤الف

 : ار ال   الإ
وني:  اف الإل   الإش

أح   ُعّ  ح   ، ال اف  الإش أسال  م  اً  ي ح اً  أسل وني  الإل اف  الإش ل 
ي مه   ة ال ق ثات ال ج ال ل لا ي وني، ل عل الإل ب ال عل ع ُع وأسل رها ال ه ل

اثة   ول  ، ال ر  في  نه  ل اً  ن وني،  الإل اف  الإش لح  ل ه  ف عل م د  م تع 
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يل، وال في ذل ه  ع احل ال ي م م الع الإضافة إلى أنه م  ة،  ة ال حه في ال
ا ال ج ل ه ب ا م (خلف الله، ارت ع ي ماً  هلة ي عة م ر وت  ي ت   ).٢٠١٤عل ال

وني: اف الإل م الإش  مفه
) اني  ال ومهام ٢٠٠٩عّف  ال  أع م  ق افي  إش "ن  أنه:  وني  الإل اف  الإش  (

عل   ال إلى  اته  وش الآلي  اس  ال على  دة  ع ال سائ  ال ع  ال  ف  ارس ال وال
ذل  ان  اءً  س  ، انه أق مع  أو  ال  ف  ال مع  ال  فاعل  ال ة  ان إم له  ح  ي ل 

ة" (ص ام ة أو غ م ام   ).١١رة م
) الع  ع عّف  ا  ة  ٢٠١٧ك ر ال امج  ال تق  م خلاله  ب   "أسل أنه:   (

عل ع وسائ لل وفة  ع ال ة  ا الإش الآلي  والأسال  اس  ال م خلال  عة  م ة  ون إل ل 
اتي"  ال اف  الإش أ  م على  اد  الاع ام  م غ  أو  ام  م ب  أسل وأدواته  ن  والإن

  ).٢٠٥(ص
فه الع ( سائ ٢٠٢٠وع ام ال اف ال ع  اس ال الإش أنه: "تق أع  (

افي م ا ر ال ح الق ل ي دة  ع ة ال ون اءً  الإل ، س عل ف وال فاعل ال ب ال ل
اس  ال ق  ال في  ال  الأع ه  ه ام  إت ة  ان إم مع  ة،  ام م غ  أم  ة  ام م رة  ذل  كان 

ع" (ص وف ال   ).٦٧ل
افي   ب إش أنه: أسل وني  اف الإل ة الإش اح ف ال قة، تع ا فات ال ع اداً إلى ال واس

ام ا م على اس ق فة  ت  اصل ب ال مات في ال عل ة ال الات وتق ة للات ي سائل ال ل
ق  ا  ، م قع إلى آخ قال م م اجة إلى الان ة دون ال عل مة ال اف الأخ م ال والأ
اجعة  ة ال غ ل على ال لة ال الإضافة إلى سه ات،  عل مات وال عل قة في نقل ال عة وال ال

اع ة، و ر ها.الف ارات في وق اذ الق    على ات
ف ة  ل جائ اف ال في  ات ت الإش   : ١٩-ت

ف ة  جائ ار  ان العال  دول  افة  في  ي  عل ال ا  ال ل  ١٩-تأث  ي ح   ،
فاعل  وال عامل  ال ع  لاً  ف لة،  ات  لف ارس  ال داخل  اج  ال ة  عل ال ة  ل الع ار  اس

اش ب أ لاب، ال عل وال ف ال وال ارس وال راء ال ة م م عل ة ال ل اف الع
ول لل م وقع الأزمة   تها مع ال ي ات ة ال از اءات الاح الأم ال تعارض مع الإج

ف ة  جائ تأث  ال  و اره.  ل   ١٩-وأض ي ال  ال  اف  الإش ات  ات واس أسال 
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ت ال   اه  ات في  دفع  ال  الأم  ارس؛  ال راء  وم عل  ال مع  اش  ال اصل  وال
قه   ات في ت ع ات وال ي م ال ي، وال لاقى الع رس ة م وني ع م اف الإل الإش

 ، ة (م عل ة ال ل اف الع اش ب أ اصل ال رة على ال م الق ة ع   ).٢٠٢٠ن
ات ال فوم ال ة  اء جائ وني أث اف ال الإل ف   ١٩- ي واجه الإش ض

ة   ي الات ال ات وأسال الات ة وال افي م ح تأم الأجه ا ال الإش ة له ة ال ال
ة   ادر الف اء ال ا ال س اح ه اً لإن لاً عال هلة تأه ة ال ادر ال ة ال فا م  ها، وع وغ

ا ي  م . م  ومعل ي  وم ت  ف  م م  ة  عل ال ادر  ال أو   ، والإدار امج،  ل
ف  د م ال ن ل ع ة الإن اس الآلي وش عامل مع ال ف مهارات ال أضف إلى ذل ض
اءً م ح  ال س ا  ه ل  ة  اد ال لفة  ال ، وارتفاع  عل ي وال ال م  ة  ة  ون

الأجه اء  ف ش ال ع  مقاومة  إلى  الإضافة   . ن الإن ة  ال  الات أو  ات  م وال ة 
ة   قل ة ال ع ع ال لي ال ة ال وني، وصع اف الإل عل للإش ي وال ال وال
 ، في ( هات وتق الأداء ال ج ارات وملاء ال راً في ال اه م ي ت اف ال ال  للإش

٢٠٢١.(  
ة  ار جائ ة  ان د ع ة ال ة الع ل ت بها ال ي م ارئة ال وف ال لّ ال وفي 

ف ات ١٩-ك ق ال ام  اس ع  اضي  اف اف  إش إلى  جاهي  ال له  ع ال  اف  الإش نقل   ،
اللازم ات  ل وال ُع  اف ع  الإش قل  ل يلة  ب ة  ف وضع خ ة،  ي ال ا  ج ل وال ة،  ئ ة  ال

ف  ل اً  ش تع  ي  ال  ، عل ال دة  ج ان  ل معاي  وضع  خلال  م  افه،  أه ق  وت احه  ل
ورة  ض وني  الإل عل  ال ح  أص ح  الأزمات،  وق  عل  وال عل  ال في  ة  ي ال اسات  ال
ال  اف  الإش ة  فاعل م  ت  ح قات  مع د  وج أن  ح  ول  . عل ال ا  ج ل ت ر  ت ة  اك ل

ف الإل ة  ة جائ ع ١٩-وني؛ ن ف  ، وض عل ع ُع لالات في ال ا أد إلى اخ ؛ م
ي،   ال (ال ة  اض الاف ادثات  وال وني،  الإل وال   ، ال ام  اس ة،  ا الإش ان  ال

٢٠٢٢.(  
ار   ان اء  أث ات  ال ع  واجه  وني  الإل اف  الإش ة  ل ع أن  ح  ي س  ا  م

ف ة  ا ١٩-جائ م ؛  ُع ع  ة  عل ال ة  ل الع عة  ا م في  ات  صع ف  ال واجه  ح   ،
ة. عل ة ال ل ان الع ة في أداء أر اث ف ي، ولى إح عل اً على ا لأداء ال  انع سل



ي رس ة م وني ع م اف الإل ات ت الإش ل اد مفلح  /د ---------م   ز ع
ى /أ هاج صالح   اب

٢١٧ 
 

ة: ون ة الإل عل ات ال   ال
ة:  ون ة الإل عل ات ال م ال   مفه

م ي  الع ة  عل ال ات  ال م  فه ف   ل ع ح  ن،  اح ال أوردها  ي  ال فات  ع ال
) ا  وت س  ل وألف ا  س ة  Costa, Alvelos & Teixeira, 2012ك عل ال ة  ال  (

على  ل  ال لاب  لل ف  ت ي  ال ة  اض الاف ة  عل ال ات  وال ة  الأن م  عة  "م أنها: 
ان ن اءً  لفة س ال م أش ة  راس رات ال ق ات وال فاعل ال رة، وال ة أو م ت ة أو ص

" (ص ع عل ع    ).٣٣٥مع ال
او ( ف فها ال ا ع ة ٢٠١٧ك عل رات ال ق ة تع على إدارة ال أنها: "ن تعل  (

و  ق  عل دون ال د م ال اً ع ال لأك ع ون احة إل ة م اد وأن وت م
قابل  اق أو ال لاب" (صللال اتي لل ة وتع على ال ال ام اد غ ت   ). ١٦ال

) ار  ون ر  وش أودود  ف  ع )  Ouadoud, Chkouri & Nejjari, 2018و
رات  ق عل في إدارة ال اع ال ي ت مات ال عة م ال أنها: "م وني  عل الإل ات ال م

حاس  اً  نام ب تع  إنها  ح   ، به اصة  ال ة  عل ت ال ي  ال دة  ع ال الأدوات  ع  اً 
ة" (ص عل   ).٢٥ال ال

 ، ة ال ف تق ة ت ة تفاعل ة تعل ة هي ب عل ات ال ا س أن ال ح م و
و  اعي،  الاج اصل  ال ات  ش و  وني  الإل ال  إدارة  ة  أن ات  م ب  ع  وت

الات الع ي م م امها في الع ه اس ف ل ما ت عل في  ة ال ل ل ع ه ف ت ة به عل ة ال ل
اد  ل ال رة، وت ت وال ام ال ة اس عل ات ال ح ال ات، ح ت ائ وم م خ
ان،  م أ  وم  ا شاء،  وق ة  ات ع م رب  ال أو  عل  ال ها  إل د  ع أن  ي   ال ة  عل ال

ارع   ال وني  الإل ر  لل اً  اً ون الاً خ م تع  ة  عل ال ات  ال فإن  الي؛  ال ن  الق في 
ة  ال ة  ه ال ة  ال ف  ه ق  ا  م ؛  م ل  رات  ق وال ة  ر ال اد  ال ي  ل
عل ع  ل ال ة في حالات تفع لة أساس ة تع وس عل ات ال ن ال الإضافة إلى   . عل لل

ت ق  ي  ال الأزمات  ل  في  ة  ُع  جائ ار  ان ح  ث  ح ا  اماً  ت ة  عل ال مة  ال اجه 
ف   . ١٩-ك
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ة: عل ات ال ها ال م عل ي تق ة ال   الأس الفل
ال على  ا  ه ـ وت علـ  وال ة  ال ـ  ت ق  راسة  ب ة  ال فة  فل ى  تُع

ة لل  اج ل ال ل اد ال اولة إ ة وم عا ال ال اد الأج ، ام ل ض هات الع ي تع لات الـ
ه  أث  ت ي  ال ه  تف ق  لافه في  ف والفلاسفة واخ ال ب  ي  ال اي  لل اً  ون
ل  ر والأزمان، ول اد الع علـ ع ام فة ال اع لفل ة أن ت ع ، فق وج ل رئ وواقعه 

ل رسة وع ه ال ار ه ا أف رسة رواد تلقف ع أو م الح ن مة ال ا  في خ ها  ا على ت
ي هاني،  اس (ب   ).٢٠١٩العام ب ال

) الي  ال عل ٢٠١٤و  لل ة  فة راس فل أساس  م على  تق ة  عل ال ات  ال أن   (
هادفة   أس  م  لقاً  م اة،  ال م  ال  عل  ال أ  م على  ت  فهي  ؛  ال عل  وال

راس ث وال ة م ال ة  م فة الأساس م الفل ة. وتق ؤ الفل ة وال ا لات الاج ل ات وال
؛  عل ائ وال لل عل ال ة على أساس تق ال عل ات ال عل ع ُع وال ب ال لأسل

  . له ال ع ي في م ل ما ه ج ه م    ل
عل ص ال ة على أن الف عل ات ال في لل م الأساس الفل ق ة وت  و ة م

اق  ال ف  ال وتع  اره  ت على  اءً  ب لاب  ال على  عل  ال ة  ل ع وت   ، ر وال عل  ال
ان  م ار  اخ لاب  ال خلالها  م  ع  ي  ال ن  ال عل  ال ص  ف م  ق ا   ، يه ل قل  وال

  ، يه ل ة  غ ال ة  عل ال ات  ال ل  و ه،  وأسل وزمانه  عل  عل ال ال ار  الاع والأخ 
م  ع حالة  في  ة  عل ال ص  الف م  لاب  ال م  ت لا  ي  ال ة  اه ال فاءات  وال قة  ا ال ارب  وال

ة ( اس هلات ال لاك ال   ). Ikegulu & Oranusi, 2014ام
ا   و وانج  م   (Wang & Kreysa, 2006)و  ل  ان ُع  ع  عل  ال أن 

ة   ال ة  عل ال فة  أن الفل ا   ، عل لل دراسي  ل  ف د  وج ة  أه م  ع ة  ف على  م  تق ي  ال
ة   عل في ال ة ال ف ل أك  ت  عل وت ال أ  ال ت ي ت على ال ة ال عل الأسال ال
ز  روج العال  لقها  أ ي  ال ة  الأساس ات  ض الف على  ُع  ع  عل  ال م  ق ا  ة،  ا ق ال

(Rogers, 1951)  ع فق   ا ا ن ، ول اش ل م ا تعل ش آخ  في ذل "لا 
مات  عل ال ن  ه  فق  عل  ال دور  أن  على  م  تق ة  عل ال ات  ال فإن  ا  ل ه"،  تعل ت 
وتع  عل  ال ل  ة  عل ال ارد  ال لاب  ال ر  خلال  م  عل  ال على  لاب  ال ة  اع وم

ف و  ة في ال قلال ة". الاس ة آم ات تعل ف ب اً وت جه ذات عل ال   ال
تع  ُع  ة ع  عل ال ات  ال ة  ف ها  م عل تق ي  ال فة  الفل أن  ا س يلاح  م
عل  ال ة  ف على  ت  أنها  ا  ان،  م أ  وم  زمان  أ  في  ر  وال عل  ال ة  ار اس على 
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عل ة ال ل راً للع عل م ار ال في، وعلى ال واع ون مع ه م م اً على ما ل ة، مع
ة على  عل ات ال ع م خلال ال عل ع  ة ال ل اع ع قة، ح ت ا ال ه  ار مهاراته وت
عل ع ُع  فة ال رب. وت فل عل أو ال ا ل ال ف العل اق ومهارات ال ف ال تع ال

اً  ة أ عل ات ال ة    م خلال ال ات تعل عل م ب هل ال ، ح ي عل ع ال ة ت ل على ع
ل  وال  اح  ال ص  ف م  ز  ع ا  م عة؛  م مهارات  ذو  لف  م ومعل  لفة  م

. عل   ال
ي:  رس ة م   م

رونا   ة  ار جائ ان ة   (Covid-19)مع  ا إلى ح ول  ال مع  جه  ، ت العال في 
م خلال اتها  ال و ول   لابها  ال م  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال ان  و  . ُع عل ع  ال ل  تفع

افة  ات في  ال لاب وال ائها ال ة لأب ة وص دة آم ق ع ها إلى ت اً م ، س ّاقة إلى ذل ال
ف  وال ارس،  ال راء  ة،  والإدار ة  عل ال ة  اله م  ها  ول ة،  راس ال احل  ال

عل وال  ، ة  ال م اث  اس ت  ة  الآم ة  عل ال حلة  ال امة  لاس اناً  وض  . ه وغ  ،
راء   م خلالها  م  فاعل  ي ة،  راس ال ل  للف يلة  ال جهة  ال ن  ل اسي،  وق  في  ي  رس م
ي   رس ة م ا ل تغفل م ر،  اء الأم لاب، وأول ، وال عل ، وال ف ال ارس وال ال

ات ال لاب و . ح  عل ع ُع اصة في ال ة ال   ال
ات  ل لع ة  اع ال ة  ئ ال ة  الأن م  ي)  رس (م وني  الإل علّ  ال إدارة  ام  ن عّ  و
ل  ل في تأه ل الأم ال امها  علّ واس ال ة إدارة  ل أن ، و ال الأك في تفع عل ال

عل ال حلة  ال في  أدواره  اح  و ها،  م ي  ف ق ال ل أدواتها  ام  اس م  ه  وت ة، 
 ، عل ة (وزارة ال عل ة ال ل اف الع   ).٢٠٢١أه

ة   ل الع ع  ت ي  ال ة  ون الإل ة  عل ال الأدوات  م  ي  الع ي  رس م ة  م وت 
هارات  ال ق  ت ع  ت ا  رات.  ق وال اهج  لل ة  عل ال اف  الأه ق  ت في  ه  وت ة،  عل ال

وا فاعل وال  ال أن  ا  و ل.  ق وال اض  لل ة  ق ال ات  ل ال مع  اءم  ل عل  لل عارف  ل
اص  الع م  ع  ع  ال ه  ع عل  ال و   ، وال عل  ال و   ، عل وال عل  ال ب 
 ّ ت ي  ال قاش  ال ساحات  ي  رس م ة  م أتاح  فق  وني،  الإل عل  ال رحلة  في  ة  ه ال

عل ه   ال اً عل ا اً واج نف ث  ق ي ال  ي  ف ال ال  الانع اوز حاج  فاعل، م ال م 
ي،  رس ة م   ). ٢٠٢١(م
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ي:  رس ة م ف ال على م ات ال ول   مهام وم
عل   ال اد  إع عة  ا م خلال  م  راسي  ال ل  للف ع  أن  ال  ف  ال على 

الفاق   علاج  ل  ه  ف ر وت ق ال ر  ت في  عل  ال عة  ا وم لاب،  ال ل  ي  عل ال
وأدوات   أسال  ام  واس ة  الأن ف  وت ة  اس ال ات  ات الاس ار  واخ لل  اده  وع
عل  ال ل  ودل ا  ال اب  و ال  ال اب  ت  في  عل  ال عة  ا م إلى  الإضافة   . ق ال

ع ة ال عل ات ال ل ال لاب ع وتفع ي في تعل وتعل ال ق لفاز وال ار ال ال ة، واس
لاب،  ة تعل ال ل اً ل ورفع م ع عل ف ارس وال ي. ودع قادة ال رس ة م م
وتق  رسة  ال في  ة  راس ال اد  ال ي  ومعل ارس  ال قادة  ب  ي  ه ال عل  ال عات  م اء  و

ي لها، وتق ا ع الف ، ال عل عل (وزارة ال اجعة لل ة ال غ   ).٢٠٢١ل
از  فها لإن ي  ت داً م الأدوات ال ه ع ف ال ل ح أن ال ا س ي م
رسي   اب ال ها ال م لي وفي مق ال ال ادر  ه الأدوات م ، وم ه ُع له ع  مهام ع

ارات الف الإضافة إلى ال  ، ُع اش ع  ف ال م خلالها وال ال ع ال ي  ة ال
ة   ون ة الإل عل ة ال ل الأن ا ت  . ن له ، وتق ي الع عل ي لل ر عة الأداء ال ا م
عل  ال م  ل  ل وني  الإل ق  ال ات  ل إلى ع الإضافة   ، ُع ال ع  اف  للإش ة  مه أداة 

ة. ل   وال

قة: ا راسات ال   ال
اً   ؛  ون ان ال ة في ال عل ات ال وني ع ال اف الإل ة ت الإش لأه

: ل ذل ا يلي تف ، و عل ا ال ي م أن ه  ح راسات إلى دراس ي م ال ق الع   فق ت
) ح  أب  دراسة  ف  اف  ٢٠٢١ه الإش ارسة  م قات  مع على  ف  ع ال إلى   (

أبها، ول ة  ي في م وني  ي،  الإل ال صفي  هج ال ال ام  راسة ت اس ال ف م  اله ق 
راسة م ( ة ال ن ع ا ت انات،  ع ال انة أداة ل م الاس ة.  ٦٩ح اس فة ت ) م

اف  الإش قات  مع أك  هي  ة  ق ال قات  ع ال أن  ائج  ن م  راسة  ال ه  ع ت  أسف ما  وأه 
ة،  اد قات ال ع ها ال وني، تل ة. الإل قات ال ع اً جاءت ال ة، وأخ قات ال ع   ث ال

) دراسة   ف  في  ٢٠٢١وه وني  الإل اف  الإش ت  واقع  على  ف  ع ال إلى   (
ال  ف ال في إقل ال رونا م وجهة ن ال ة  ة جائ ة خلال ف م ارس ال ال

اع   راسة ت ات ف م ال ق اله راسة  الأردن. ول ة ال ن ع ي، وت صفي ال هج ال ال
) أن ٥٠م  ائج  ال وأوض  انات.  ال ع  ل أداة  انة  الاس م  اس ا  فة،  وم فاً  م  (
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رونا م وجهة ن  ة  ة جائ ة خلال ف م ارس ال وني في ال اف الإل واقع ت الإش
تفعة.  رجة م ل عام جاء ب ف ال    ال

ي ( ف دراسة ال ا ه ُع  ٢٠٢١ك اف ال ع  ف على م الإش ع ) إلى ال
ح  ي،  ال صفي  ال هج  ال اع  ات ت  راسة  ال م  ف  اله ق  ول رونا.  ة  جائ خلال 

راسة م ( ة ال ن ع ا ٤٠٠ت ة،  د ع ة ال ة الع ل اء ال ع أن ف ت م ج ) م
انة أ م الاس اء اس وني أث اف الإل الإش ل  ة الع ائج فاعل ت ال ه انات. وأ ع ال داة ل

افي م خلال  ل الإش ارز في ت الع عل لها دور  ل على أن وزارة ال ا ي رونا؛ م ة  جائ
امج   ب ف  ت خلال  م  وني  الإل اف  الإش ة  ل ع ت  في  أسه  اءات  إج م  ته  ات ما 

جهة  ة م ر .ت ف ال   لل
ات   ورح م  دراسة  ف  ه ا  على    (Mobo & Rahmat, 2021)ك ف  ع ال إلى 

ل  ة في  عل اعات ال افة الق ة في  ون ات الإل ي ع ال ات الف ت ام م ة اس فاعل
ي، ح  صفي ال هج ال ام ال راسة ت اس ف م ال ق اله رونا. ول ة  ار جائ ان

راسة  ال ة  ع ل  ت ا  ك،  ادثات  م ع  ة  ال قابلات  ال م  م    اس د  ع في 
لاب  وال عل  ال مع  أن  إلى  ائج  ال وأشارت  ة.  راس ال احل  ال افة  م  عل  وال لاب  ال
ات   ت م م  ت ا   ، ر وال وات  ال في  ي  الف ات  ت وم عل  ال إدارة  ام  ن ن  م

ي ا لات ال ال وت الاً ل ، وذل ام عل ة ال ء م م اً  ي أ ق الف ها ف ي وضع ل
رونا. ة  أن جائ ة  ل ال   الع

وي   وقادر  ا  سان دراسة  ف  ه ا  إلى    (Sanisah, Kadir & Edi, 2021)ك
ف ة  وني خلال جائ ال الإل اف  الإش ة  فاعل ف على  ع ف م ١٩-ال اله ق  . ول

ال ة  ع ن  ت ح  ي،  ال صفي  ال هج  ال اع  ات ت  راسة  (ال م  اً، ٢٥٠راسة  معل  (
ارس ت  اف في ال راسة إلى أن الإش ائج ال انات. وخل ن ع ال انة أداة ل م الاس واس
ه   ج ال ف  ل ف  ال ر  م ح لفة  م ات  م مع  ي،  ام ال ي وغ  ام ال الأسل 

الأسل م  افة  أك  ي  ام ال ف  ال ر  ح ار  ت ع  و  ، عل أن لل ا  ي.  ام ال غ  ب 
ي. ام ب غ ال الأسل ن  ف مها ال ي ق هات ال ج ة م ال مة تع أك فائ ق هات ال ج   ال

ا   ال وأك وس  اهان  س دراسة  ف   ,Siahaan, Syukri & Akmalia)وه
جا  (2022 اجه م ت ي  ال ات  ال تقل  في  ُع  ال ع  اف  الإش ة دور  اق م ت إلى 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادس الع ن ال      )٢٤٠-٢٠٩(ص٢٠٢٣ماي --- وال

٢٢٢ 

معاي  ق  ت م  ع في  وت  عام،  ل  والأزمات  رونا  ة  جائ اء  أث ة  عل ال ة  ل الع
راسة   ف م ال ق اله رسة. ول ة وثقافة ال س امات ال م فه الال ة، وع عل دة ال ال

ارس  اجه ال ي ت ة ال ئ لة ال راسة إلى أن ال صل ال عي. وت هج ال اع ال ل ت ات
ل   ت ي  ال عل  ال دة  ج إدارة  عل  ت د   ٨عام  ه ال أن  إلى  الإضافة   . عل لل ة  و معاي 

ي  ع لاب على ال از ال إن قعات  اً ت عل لها دائ املة في ال دة ال ف إدارة ال ولة ل ال
اف ال وقائ   ن دور الإش الة،  ه ال ي. وفي ه ي وغ الأكاد ارزاً  الأكاد اً  رسة أم ال

اسات  ال ف  ت على  صارمة  ة  ورقا اف  إش د  ج ف ارس.  ال في  عل  ال دة  ج ت  ن 
ف ة  ة، خاصة خلال جائ عل   . ١٩-ال

) ي  وق وس  وال د  الع ت ٢٠٢٢دراسة  واقع  ع  ف  ال إلى  ف  ه ي  وال  (
ي ال قة  العام  عل  ال في  وني  الإل اف  فة الإش ومع رونا،  ة  جائ ل  في  رة،  ال ة 

ق  ات. ول ال فات  ال ن  وني م وجهة  الإل اف  الإش ت  اجه  ت ي  ال ات  ال
) امها  ق ة  ع على  انة  اس ب  ي  ال صفي  ال هج  ال ام  اس ت  راسة  ال ف  ) ٨٥ه

الإل اف  الإش ت  إلى  راسة  ال صل  وت ة.  ت فة  إلى م الإضافة  تفعة،  م رجة  ب وني 
وني. اف الإل ل دون ت الإش تفعة ت رجة م ات ب د ت   وج

د ( ع ف دراسة ال ا ه اف  ٢٠٢٢ك دة في الإش ) إلى تق م ت معاي ال
ق  ول ة.  د ع ال ة  الع ة  ل ال في  عل  ال ات  م في  رونا  ة  جائ ل  في  وني  الإل

راسة م (اله ة ال ن ع ي، وت صفي ال هج ال اع ال راسة ت ات فاً ٥١ف م ال ) م
راسة إلى أن درجة ت معاي  صل ال انات. وت ع ال انة أداة ل م الاس ا اس اً،  ت
ة   الع ة  ل ال في  عل  ال ات  م في  رونا  ة  جائ ل  في  وني  الإل اف  الإش في  دة  ال

اً.ال ة ج رجة  ة جاءت ب د   ع
) م  آل  ف  ال ٢٠٢٢وه وني  الإل ي  العل اف  الإش دور  على  ف  ع ال إلى   (

ة   ل ن  وجهة  م  رونا  ة  جائ خلال  خال  ل  ال جامعة  في  ي  العل ف  ال ه  م  ق
ن ي، وت صفي ال هج ال اع ال راسة ت ات ف م ال ق اله ا. ول راسات العل ة ال  ع

راسة م ( اذ ١٩٦ال وني للأس افي الإل ور الإش اس ال ام م ، وت اس داً م ال ) ف
اذ  وني للأس افي الإل ور الإش ائج إلى أن م ال صل ال انات. وت ع ال امعي أداة ل ال

اني والع الإن افي  الإش ور  ال عل  ا ي ضي،  س الف ال ق  ان ف امعي  ان ال ه  ي، ل ل
. ور الإدار س في ال  أقل م ال
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قة: ا راسات ال عل على ال   ال
لاف  ان الاخ ع ج ان الاتفاق و ع ج اك  قة ي أن ه ا راسات ال اجعة ال
اول  قة في ت ا راسات ال ع ال الي مع ج ف، اتف ال ال الي، ف ح اله مع ال ال

الإش ارسات  م ال ت  اتف  هج،  ال ة. وم ح  عل ال ات  ال وني ع  الإل اف 
لف مع دراسة   ا اخ ي،  ال صفي  هج ال اع ال قة في ات ا ال راسات  ع ال الي مع ج ال

)Siahaan et al., 2022 ة؛ فق اتف ال عي. أما م ح الع هج ال ع ال ي ات ) ال
ا راسات  ال ع  ج مع  الي  ال ال اتف  ا  لها.  ة  ع ال  ف  ال اذ  ات في  قة  ا ل

انات.  ع ال انة أداة ل ام الاس قة في اس ا راسات ال ع ال الي مع ج   ال
ل   ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ع الإش ض اوله م الي ب ال ال  وت 

ف  (ك ة  ات جائ ا لة١٩-ت القل راسات  ال م  ت   )، وهي  ا  ع.  ض ال ا  اول ه ت ي  ال
فات  ف وال ه ال ة  ف عل ة ال ل اف الع افة أ ها ل ل ي وش رس ة م اثة م

ات.   ال

 : هج ال   م
فه   ع ي، و صفي ال هج ال اع ال ه، ت ات ل ة ع أس ، والإجا اف ال ق أه ل

س ( ال وع ات وع أنه:٢٠١٢ع اح   )  ي ي ال ة ال اه ه وصف ال هج ال ي  "ال
ها" (ص ع ف لها وال ل ها وت مات ع ع معل اقع وج ا هي في ال ها    ). ١٨٠دراس

ه: ع ال وع   م
تعل   إدارة  الف  ال  ف  وال فات  ال ع  ج م  ال  ع  م ن  ت

) الي  إج ج،  ال ة  اف ()  ١١٧م فة،  وم فاً  و(٥٦م فاً،  م فقاً  ٦١)  وذل  فة،  م  (
ج لعام   ال عل  ال إدارة  اردة م  ال ة  ائ ال ت ١٤٤٤للإح ع  غ ح م اً ل ه، ون

) على  ة  اح ال ل  ح ح   ، ال ع  ل امل  ال ال  واقع ١٠٢ت  م  ة  ا اس  (
اً على م١١٧( ون إل عها  ز انة ت ت ه  ) اس راسة ما ن ال ة  ل ع راسة، ح م ع ال

راسة.  ٪٨٧.٢ ع ال   م م

 :   أداة ال
ت   ات  ل م اف  ت درجة  على  ف  ع لل انات  ال ع  ل أداة  انة  الاس م  اس

ف ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ي  ١٩-الإش ات ال )، وال
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ال ه  ه اف  ت دون  ل  اف ت الإش ت  ات  ل م ف  ل ة  ال حات  ق وال ات،  ل
ف (ك ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس م ة  م ع  وني  في  ١٩-الإل م ن  وجهة  م   (

ج.  ة ال اف عل  فات إدارة ال   وم
م  ة  لا اس ة  ع على  قها  ت ت  ؛  ال لأداة  اخلي  ال اق  الات م  ق  ولل

و ٢٢( دة،  مف ة  )  ل ال رجة  وال ة  ف ارة  ل  درجات  ب  ن"  س "ب ا  ارت معامل  اب  ح
انة ذات   ة للاس ل رجة ال ال ة  ارات الف ع ال ا ج ح أن معاملات ارت انة، ح ات للاس

ة ع م ( ائ ي  ٠.٠١دلالة إح ع لح )؛ ما  ائها، وت اق ب تفعة م ات أنها على درجة م
ع اللل على م    ل.  م

  ، ي مع إعادة ال م ب الفاصل ال ام أسل ، ت اس ات أداة ال ق م ث ولل
ع  ي أك م أس ع م ة أخ  ة ذاتها م لا ة الاس انة على الع ق الاس ُ ح 

اخ   ون ألفا  معامل  اب  ح ت  ث  وم   ، آرائه على  ل  ب   (Cronbach's Alpha)لل
تفعة  اس انة على درجة م اور الاس ع م ح أن ج ة، ح ات ان ت الأولى وال اته في ال ا

ل،  راسة  ال ع  م على  لل  راسة  ال أداة  قابلة  ي  ع ما  ات،  ال م  اً  ائ إح لة  ومق
اسه. اس ما وضع ل   و

انات: ل ال ل مة في ت ة ال ائ   الأسال الإح
الأ ام  اس م  ت  ال نامج  ب خلال  م  انات  ال ل  ل ل ة  الآت ة  ائ الإح سال 

ة  ائ الآتي:(SPSS)الإح لها    ، وتف
ار  ال اف  والان ة  ال وال  ات  س وال ة  ار ال اول  ال ل:  و صفي  ال اء  الإح

. لة ال ة ع أس ة، والإجا اد الع اس آراء أف   ل
ن  س ا ب .  (Pearson Correlation)معامل ارت اخلي لأداة ال اق ال ار الات  لاخ

اخ  ون . (Cronbach's Alpha)معامل ألفا  ات أداة ال اس ث   ل
اسي ( ال ت  اس ل ام م فات Likert Scaleت اس ف وال ال ات  ا اس اس ) ل
ات، وذل على ال الآتي: أوا ة= (ال = (٥ف  = (٤) درجات، أواف اي ) ٣) درجات، م

) = ة= (٢درجات، لا أواف ان، لا أواف  ة.١) درج   ) درجة واح
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: ائج ال ض ن   ع
وني   الإل اف  الإش ات ت  ل اف م ت : ما درجة  ئ ال ال  ال  ة ع س الإجا

ع   ع  ة)  والإدار ة،  وال ة،  اد وال ة،  ق ة  (ال جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس م ة  م ع 
ف ج؟١٩-(ك ة ال اف عل  فات إدارة ال في وم   ) م وجهة ن م

ة   وال ار  ال اف  والان ابي  ال س  ال اب  ح ت  ال  ال ا  ه ع  ة  للإجا
وني   الإل اف  الإش ت  ات  ل ل ة  الف اور  ال ل  ح راسة  ال ة  ع لآراء  ة  ع ال

ف (ك ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس م ة  فات ١٩- م وال ف  ال ن  وجهة  م   (
ات  ل ة، وم ات  ل ة، وم ات ماد ل ة، وم ات تق ل ج، وهي: م ة ال اف ات  ال

ة.  ة ت   إدار
ة:  -أ ق ات ال ل اف ال   ت

ات  ال فات  وال ف  ال آراء  على  ف  ع اف لل ت م  ل  ح ج  ال ة  اف
ة   جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش ل  ة  ق ال ات  ل ال

ف ا ١٩-(ك ة في ه ل فق ة ل ة ال ار وال اف ال ابي والان س ال اب ال )؛ ت ح
ول ( ضح ج ا ي ر،    ):١ال

ول ( ة ل١ج ق ات ال ل اف ال ي ) ت رس ة م وني ع م اف الإل    الإش
ف  ة (ك ات جائ ا ل ت ج ١٩-في  ة ال اف فات  ف وال   ) م وجهة ن ال

ة   م ق ات ال ل اف ال   ت
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ة   ال
(٪)  

درجة  
اف    ال

ة ت   ال

٥  
لعق   اللازمة  ة  ون الإل قات  ال اف  اعات  ت اج

راء   وم عل  وال ال  ف  ال ب  ة  ا ج ة  اض اف
ارس.   ال

ة  ٪٨٢.٤  ٠.٩٧٨  ٤.١٢   ١  ك

٤ 
خلال   م  ال  ف  لل ر  الف ي  الف ع  ال م  ُقَّ

ف ة (ك ل جائ ي في  رس ة م اته ع م ا   ).١٩-ح
ة  ٪٧٢.٧  ١.٠٨٨  ٣.٦٤  ٢ ك

١  
ة   ال  ات ج  ال  ي اف  الإش ات  م ع  ن  الإن

ة. اس   عات م
ة   ٪٦٢.٧  ١.٠٨١  ٣.١٤ س   ٣  م

٢ 
اف   الإش ارسة  ل اللازمة  ات  م وال ات  ه ال اف  ت
ي   رس ة م اف ال ع م ات الإش وني في م الإل

ف ة (ك ل جائ   ).١٩-في 
ة   ٪٦٢.٢  ١.٠٨٩  ٣.١١ س  ٤ م
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ة   م ق ات ال ل اف ال   ت
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ة   ال
(٪)  

درجة  
اف    ال

ة ت   ال

٣ 
د   وَّ ل  يُ لة  م حاس  ة  أجه ال  ف  ال

ي. رس ة م وني ع م اف الإل ة الإش ل   ع
لة   ٪٥١.٠  ١.٣٣٢  ٢.٥٥  ٥ قل

ة ق ات ال ل اف ال س ت ة   ٪٦٦.٢  ١.١١٤ ٣.٣١  م س  م

ول ( ة ١ ج وني ع م اف الإل الإش ة ل  ق ال ات  ل ال اف  ت إلى   (
ف (ك ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس ات ١٩-م ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م   (

راسة ( ة ال ات ع ا ابي لاس س ال ة، ح بلغ ال س رجة م ج ب ة ال  ٣.٣١اف
ة  ٥.٠٠م   ب ار  ٪٦٦.٢)،  ال اف  الان بلغ  ا  تفعة  ١.١١٤؛  ال ة  ال وتع   ،

ار  اف ال ابي. للان س ال اً ع ال ع ها  راسة، وت ة ال ات ع ا اي اس   ت
ة اللازمة   ون قات الإل اف ال ة "ت رجة  اً و اف ة ت ق ات ال ل وجاءت أك ال
ة   ت ال ارس" في  راء ال عل وم ال وال ف  ال ة ب  ا ة ج اض اف اعات  لعق اج

اب س ح اف  ٤.١٢ي  الأولى،  ة ت ف ٪٨٢.٤، ب ر لل ي الف ع الف م ال ها "ُقَّ ، تل
ف (ك ة  جائ ل  في  ي  رس م ة  م ع  اته  ا ح خلال  م  ة  ١٩-ال  ت ال في   "(

ابي  س ح ة  ان اف ٣.٦٣ال ة ت   .٪٧٢.٧، ب
رجة   ة ب ق ال ات  ل ال ع  اف  ت ائج  ال ت  ه ا أ ارة  ك ة، ح جاءت  س م

ة  ال ال ة  ت ال ة" في  اس عات م ال  اف  الإش ات  ن ع م الإن ة  ال  ات ج  "ي
ابي   اف  ٣.١٤س ح ة ت ارسة  ٪٦٢.٧، ب ات اللازمة ل م ات وال ه اف ال ، ث "ت

ي   رس م ة  م ع  ال  اف  الإش ات  م في  وني  الإل اف  فالإش (ك ة  جائ ل  - في 
ابي ١٩ س ح عة  ا ة ال ت اف  ٣.١١)" في ال ة ت   .٪٦٢.٧، ب

ف ال   د ال وَّ ارة "يُ اءت  لة، ف رجة قل اً و اف ة ت ق ات ال ل أما أقل ال
ة  ت ال في  ي"  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش ة  ل ع ل  لة  م حاس  ة  أجه

ة  ام ابي ال س ح ة  اف ٢.٥٥والأخ ة ت   .٪٥١، ب
ل  ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش ق ات ال ل اف ال ع ت وُ

ف ة (ك ات جائ ا ة ١٩-ت أجه ف ال  و ال ر في ت ة إلى الق س رجة م ) ب
ة   وني ع م اف الإل ات الإش ل هامه في ع ام  ه ال ع عل ا  لة، م حاس م

الإ ي.  رس اف م الإش اءات  إج ارسة  ل اللازمة  ات  م وال ات  ه ال اف  ت نق  إلى  ضافة 
ف  ة (ك ل جائ ي في  رس ة م اف ال م خلال م الإش ات  في م وني  )، ١٩-الإل
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ة، في حالة م  ائ ار ال ل مفاجئ ل ان ل ع ُع  ل إلى الع ما ت ال صاً ع خ
امل. اد ال ع م الاس   ع

ه دراسة أب ح ( ائج مع ما جاءت  ال ه  ف ه ر في ٢٠٢١وت د ق ) م وج
ة ( ا ل مع دراسة ه ف  وني، وت الإل اف  الإش ات  ل ل ع فع ة ل ق ال ات  ل ) ٢٠٢٠ال

ف  وت ة.  س م رجة  ب وني  الإل اف  الإش ل  ة  ق ال ات  ل ال اف  ت إلى  صل  ت ي  ال
ل مع دراسة   (ك الع  اللازمة ل ٢٠١٧ع ة  ق ال ات  ل ال نق  إلى  صل  ي ت ال  (

وني.  اف الإل   الإش
ة: -ب اد ات ال ل اف ال   ت

ات  ل اف ال ل ت ج ح ة ال اف ات  فات ال ف وال ف على آراء ال ع لل
ا ل ت ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش اد فال ة (ك )؛ ١٩-ات جائ

ا  ر،  ا ال ة في ه ل فق ة ل ة ال ار وال اف ال ابي والان س ال اب ال ت ح
ول ( ضح في ج   ): ٢ه م

ول ( ي٢ج رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش اد ات ال ل اف ال ل ) ت   في 
ف ة (ك ات جائ ا ف١٩- ت ج  ) م وجهة ن ال ة ال اف ات  فات ال   وال

ة   م اد ات ال ل اف ال   ت
س   ال
ابي   ال

اف   الان
ار    ال

ة   ال
(٪)  

درجة 
اف    ال

ة  ت   ال

٤ 
وني   اف الإل ة الإش ل مة في ع ال ة  ع الأجه ت

ة.  ور انة ال ي لل رس ة م   ع م
ة   ٪٥٧.١  ١.٢٨٥  ٢.٨٥ س  ١ م

٣ 
ل   ة  تُفعِّ ماد ارد  م أم  ل ة  ال اكة  ال عل  ال إدارة 

ف  ة (ك ل جائ وني في  اف الإل ل الإش يلة  - ب
١٩ .(  

لة  ٪٤٧.٥  ١.١٣٤  ٢.٣٧  ٢ قل

١  
ع   وني  الإل اف  الإش ل  ة  م ة  ان م ج  ت

ف  ة (ك ل جائ ي في  رس ة م   ). ١٩-م
لة  ٪٤٤.٩  ١.٢٢٢  ٢.٢٥   ٣  قل

٥  
ص   ادة  ت اً ل ف ال ماد ف ال زارة على ت ال

ة   م ع  وني  الإل اف  الإش ل  تفع ن  ه  دافع
ي.  رس   م

لة  ٪٣٩.٤  ١.٣٠١  ١.٩٧   ٤  قل

٢ 
على  ال  ف  ال ر  ل ة  مال ات  م اف  ت

ي.  رس ة م وني ع م اف الإل ل أسال الإش   تفع
لة  ٪٣٧.٦  ١.٠٣٧  ١.٨٨  ٥ قل

ة  اد ات ال ل اف ال س ت لة  ٪٤٥.٣  ١.١٩٦ ٢.٢٦  م  قل
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ول ( ة ٢ ج وني ع م اف الإل ة ل الإش اد ال ات  ل ال اف  ) إلى ت
ف (ك ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس ات ١٩-م ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م   (

راسة ( ة ال ات ع ا ابي لاس س ال لة، ح بلغ ال رجة قل ج ب ة ال م   ٢.٢٦اف
ة  ٥.٠٠ ب ار  ٪٤٥.٣)،  ال اف  الان بلغ  ا  تفعة  ١.١٩٦؛  ال ة  ال وتع   ،

ابي. س ال اً ع ال ع ها  راسة، وت ة ال ات ع ا اي اس ار ت اف ال   للان
في   مة  ال ة  الأجه ع  "ت ة  س م رجة  ب جاءت  ي  ال ة  اد ال ات  ل ال وم 

ة   وني ع م اف الإل ة الإش ل ة الأولى ع ت ي جاءت في ال ة" وال ور انة ال ي لل رس م
ابي  اف ٢.٨٥س ح ة ت   . ٪٥٧.١، ب

عل   ال إدارة  "تُفعِّل  جاءت  ح  لة،  قل رجة  ب ة  اف م ة  اد ال ات  ل ال ة  وجاءت 
ة (ك ل جائ وني في  اف الإل يلة ل الإش ة ب ارد ماد أم م ة ل اكة ال -فال

ابي  ١٩ ح س  ة  ان ال ة  ت ال في  اف  ٢.٣٧)"  ت ة  ب ة  ٪٤٧.٥،  ان م ج  "ت ث   ،
ف (ك ة  جائ ل  في  ي  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش ل  ة  في  ١٩-م  "(

ابي   ح س  ة  ال ال ة  ت اف  ٢.٢٥ال ت ة  ب ف ٪ ٤٤.٩،  ت على  زارة  ال ص  "ت ث   ،
ف ال ي" في  ال رس ة م وني ع م اف الإل ل الإش ه ن تفع ادة دافع اً ل  ماد

ابي   س ح عة  ا ة ال ت اف  ١.٩٧ال ة ت اف ٪٣٩.٤، ب ة "ت ام ة ال ت اً في ال ، وأخ
ة   وني ع م اف الإل ل أسال الإش ف ال على تفع ر ال ة ل ات مال م

ي"  رس ابي م اف ١.٨٨س ح ة ت   .٪٣٧.٦، ب
ل   ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش اد ات ال ل اف ال ع ت وُ

ف (ك ة  جائ ات  ا ج  ١٩-ت ال ة  اف ات  ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م   (
ف ر ال ة اللازمة ل ال ات ال ف ال لة إلى ض رجة قل ات على ب فات ال  وال

ات  م ي  م ف  ت في  ر  والق ي،  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش أسال  ل  تفع
وني   الإل اف  الإش ل  تفع ن  ه  دافع ادة  ل اً  ، ماد ه الف م صاً  ، خ ال اف  الإش

اف  ة ل الإش ة ال ان ف ال الإضافة إلى ض ة.  ة    ع ال وني ع م الإل
ف ة (ك ار جائ ل ان ي في  رس   ). ١٩-م

) ح  أب  دراسة  ه  جاءت  ما  مع  ائج  ال ه  ه ف  اف  ٢٠٢١وت ت م  ع م   (
ة ( ا ف مع دراسة ه ا ت وني.  اف الإل ات الإش ل ل ع فع ة ل اد ات ال ل ي ٢٠٢٠ال ) ال

الإ  اف  الإش ت  ات  ل م اف  ت إلى  صل  ات ت ل ال ا جاءت  ة،  س رجة م وني ب ل
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الع  ل مع دراسة ع ف  . وت ع وال اجة إلى ال ة م ح ال ان ة ال ت ة في ال اد ال
وني.٢٠١٧( اف الإل ة اللازمة ل الإش اد ات ال ل ف ال صل إلى ض ي ت   ) ال
ة: -ج ات ال ل اف ال   ت

على   ف  ع ات لل ل ال ل  ح ج  ال ة  اف ات  ال فات  وال ف  ال آراء 
ف ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش )؛ ١٩- ال

ا  ر،  ا ال ة في ه ل فق ة ل ة ال ار وال اف ال ابي والان س ال اب ال ت ح
ول ( ضح في ج   ): ٣ه م

ول ي٣( ج رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش ات ال ل اف ال ل ) ت   في 
ف ة (ك ات جائ ا ج ١٩- ت ة ال اف ات  فات ال ف وال   ) م وجهة ن ال

ة   م ات ال ل اف ال   ت
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ة   ال
(٪)  

درجة  
اف    ال

ة ت   ال

٢ 
عل   لل ة  ر ت دورات  ال  ف  ال عق 
ة   م ع  ي  ق ال ال  ت  على  ته  اع ل

ف ة (ك ل جائ ي في  رس   ).١٩-م
ة  ٪٧١.٢  ١.٢٥٥  ٣.٥٦  ١ ك

٣ 
اء   ل ارس  ال راء  ل ع  ال ال  ف  ال م  ق
ة   م ع  ه  إل لة  ال هام  ال ف  وت ل  الع خ 

ي. رس   م
ة  ٪٧٠.٨  ١.٠٦٩  ٣.٥٤  ٢ ك

٤ 
ف   ال أداء  عة  ا ل م  إدار  ف  ج  ي

ي. رس ة م   ال ع م
ة  ٪٧٠.٨  ١.٠٩٦  ٣.٥٤  ٣ ك

١  
م    ل  ال  ف  لل ة  ر ت امج  ب تُعق 

ل   ي في  رس ة م ة ع م ي ات ال ق ام ال لاس
ف ة (ك   ).١٩-جائ

ة   ٪٦٧.١  ١.٢٤٠  ٣.٣٥ س   ٤  م

ة  ات ال ل اف ال س ت ة  ٪ ٧٠  ١.١٦٥ ٣.٥٠  م  ك

ول ( ة ل  ٣ ج ات ال ل اف ال ة ) إلى ت وني ع م اف الإل الإش
ف (ك ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس ات ١٩-م ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م   (

راسة ( ة ال ات ع ا ابي لاس س ال ة، ح بلغ ال رجة  ج ب ة ال م   ٣.٥٠اف
ت  ٥.٠٠ ة  ب ار  ٪٧٠)،  ال اف  الان بلغ  ا  ال١.١٦٥؛  وتع  تفعة ،  ال ة 

ابي. س ال اً ع ال ع ها  راسة، وت ة ال ات ع ا اي اس ار ت اف ال   للان
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عق  " الأولى  ة  ت ال ففي  ة،  رجة  ب ة  اف م ة  ال ات  ل ال ع  وجاءت 
ة   ي ع م ق ته على ت ال ال اع عل ل ة لل ر ف ال دورات ت ال

ف م ة (ك ل جائ ي في  ابي  ١٩-رس س ح اف  ٢.٥٦)"  ة ت م ٪٧١.٢، ب ق ، ث "
ع  ه  إل لة  ال هام  ال ف  وت ل  الع خ  اء  ل ارس  ال راء  ل ع  ال ال  ف  ال
ال  ف  ال عة أداء  ا ج ف إدار م ل ة و"ي ان ال ة  ت ي" في ال رس ة م م

ابي  ع   ح س  ة  ال ال ة  ت ال في  ي"  رس م ة  اف  ٣.٥٤م ت ة  ب مع ٪٧٠.٨،   ،
قه. ة ع سا ال ة ال ت ار لل اف ال   ارتفاع الان

ات   ق ام ال ل م لاس ف ال  ة لل ر امج ت ل "تُعق ب وجاءت م
ف (ك ة  ل جائ في  ي  رس ة م م ة ع  ي ر ١٩-ال ب عة  )"  ا ال ة  ت ال في  ة،  س جة م

ابي  اف ٣.٣٥س ح ة ت   . ٪٦٧.١، ب
ل   ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش ات ال ل اف ال ع ت وُ

ف (ك ة  جائ ات  ا ج  ١٩-ت ال ة  اف ات  ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م   (
ة إلى إقامة  رجة  ه على ب اع ل م ت ات  فات ال ف وال ة لل ر دورات ت

أدوات  ام  اس ي  ق ال ال  وت  ي،  رس م ة  م ع  ة  ي ال ات  ق ال ام  اس
ع  ال ل وجه في تق  أك وره على  ن ب م ق ال  ف  ال إلى أن  الإضافة  ة،  ال

اء خ ا ارس ل راء ال ف ف ل ا ي ت ة.  ه ع ال لة إل هام ال ف ال ل، وت لع
ع له  ال ي، وتق  رس ة م ال ع م ف  ال أداء  عة  ا ة تامة ل إدار على درا
اف  الإش ة  ل ع لإدارة  ب  ل ال ال  الع  أن  ن  ا  ه و  . ذل الأم  ل  ت حال  في 

رس ة م وني ع م ، الإل ه ف أنف ة ال ان ذل م ناح اءً  ، س ل  اف  ي م
ة   عل ال ة  ل الع اف  لأ ة  ال ال  ال ل  و اً،  رق مهامه  از  لإن ال  اد  الإع اده  وع

ع. ي ال ق ع ال ق ال الإضافة إلى ف  ، ف ال ق مع ال ال ال اصل    ال على ت
م ائج  ال ه  ه ف  (وت ح  أب  دراسة  ه  جاءت  ما  ادر ٢٠٢١ع  ال في  ة  وف د  وج م   (

ل دراسة سف ( ، و ُع وني ع  افي الإل الإش ل  الع اح  اللازمة لإن ة  ي  ٢٠٢١ال ال  (
اً  ون ارسة مهامه إل ات اللازمة ل فات ال ات اللازمة ل ال فا اف ال صل إلى ت ت

ف مع   ا ت  . ة (ع ُع ا اف ٢٠٢٠دراسة ه ات ت الإش ل اف م صل إلى ت ي ت ) ال
اج إلى  ي ت ة وال ة الأخ ت ة في ال ات ال ل ا جاءت ال ة،  س رجة م وني ب الإل

ائج مع دراسة   ه ال ف ه ا ت  . صل إلى أن  (Habibi et al., 2020)ت ي ت ٪  ٧٥، ال
اه يه ات عل ل .  م ال ام ال اس وني  اف الإل ابي ن ت الإش   إ
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ة: -د ة ال ات الإدار ل اف ال   ت
ة   الإدار ات  ل ال ل  ح ج  ال ة  اف فات  وال ف  ال آراء  على  ف  ع لل

ة  ات جائ ا ل ت ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش فال )؛ ١٩-(ك
ا  ر،  ا ال ة في ه ل فق ة ل ة ال ار وال اف ال ابي والان س ال اب ال ت ح

ول ( ضح في ج   ): ٤ه م
ول ( ي ٤ج رس ة م وني ع م اف الإل ة ل الإش ة ال ات الإدار ل اف ال   ) ت

ف  ة (ك ات جائ ا ل ت ف١٩-في  ة  ) م وجهة ن ال اف ات  فات ال  وال
ج    ال

ة   م ة ال ات الإدار ل اف ال   ت
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ة   ال
(٪)  

درجة  
اف    ال

ة ت   ال

٣ 
فة   ع ل ال  اف  الإش ات  م على  ة  الإدار ة  قا ال ت 

ي. رس ة م ارسة مهامها ع م   م م
ة  ٪٧٥.٥  ١.١٥١  ٣.٧٧  ١ ك

اً.  ٤ ون ي إل رس ة م ف ال  ر ال ث ح ة  ٪٧٤.٩  ١.٢٤٠  ٣.٧٥  ي  ٢ ك

٢ 
ضح  ف ال ت افة ال ة ل ة ومعل ج رسالة واض ت

ي. رس ة م وني ع م اف الإل ف م الإش   اله
ة  ٪٧١.٤  ١.١٩٨  ٣.٥٧  ٣ ك

١  
ب   ة  م ة  رؤ وضع  ات  ت  ة  الإدار ادات  ال

ة. فاعل ي  رس ة م ام م اف ال لاس   الإش
ة   ٪٦٥.٩  ١.٢٤٧  ٣.٢٩ س   ٤  م

ة  ة ال ات الإدار ل اف ال س ت ة  ٪٧١.٩  ١.٢٠٩ ٣.٦٠  م  ك

) ول  ج وني  ٤  الإل اف  الإش ل  ة  ال ة  الإدار ات  ل ال اف  ت إلى   (
ة   فع م ة (ك ات جائ ا ل ت ي في  رس فات ١٩-م ف وال ) م وجهة ن ال

راسة   ال ة  ع ات  ا لاس ابي  ال س  ال بلغ  ح  ة،  رجة  ب ج  ال ة  اف ات  ال
ت  ٥.٠٠م    ٣.٦٠( ة  ب ار  ٪٧١.٩)،  ال اف  الان بلغ  ا  وتع ١.٢٠٩؛   ،

ال اف  للان تفعة  ال ة  س ال ال ع  اً  ع ها  وت راسة،  ال ة  ع ات  ا اس اي  ت ار 
ابي.    ال

ة   ت ة، ح جاء في ال رجة  ة ب اف ة م ة ال ات الإدار ل وجاءت مع ال
ع  مهامها  ارسة  م م  فة  ع ل ال  اف  الإش ات  م على  ة  الإدار ة  قا ال "ت  الأولى 

ا ح س  ي"  رس م ة  اف  ٣.٧٧بي  م ت ة  ب ف ٪٧٥.٥،  ال ر  ح ث  ي ث   ،
ابي   ح س  ة،  ان ال ة  ت ال في  اً"  ون إل ي  رس م ة  اف ٣.٧٥ال  ت ة  ب  ،
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م  ٪٧٤.٩ ف  اله ضح  ت ال  ف  ال افة  ل ة  ومعل ة  واض رسالة  ج  "ت ذل  تلا   ،
ال في  ي"  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  ابي  الإش ح س  ة،  ال ال ة  ة  ٣.٥٧ت ب  ،

اف    . ٪٧١.٤ت
اف ال  ات الإش ة  ادات الإدار ة ب ال ة م ارة "ت وضع رؤ ا جاءت  ك
ابي   س ح ة  ام ة ال ت ة، في ال س رجة م ة ب اف ة" م فاعل ي  رس ة م ام م لاس

اف ٣.٢٩ ة ت   .٪٦٥.٩، ب
ا اف  ت ع  ة  وُ م ع  وني  الإل اف  الإش ل  ة  ال ة  الإدار ات  ل ل

ف (ك ة  جائ ات  ا ت ل  في  ي  رس ات ١٩-م ال فات  وال ف  ال ن  وجهة  م   (
اف  الإش ات  م على  ة  الإدار ة  قا ال ب  زارة  ال ام  اه إلى  ة  رجة  ب ج  ال ة  اف

ارسة ا ف م م ع ث ال لل ح، وت ب ال الأسل ي  رس ة م ة ع م ا هام الإش ل
ة   ؤ ال ع  وض د  وج إلى  الإضافة  اً،  ون إل ي  رس م ة  م على  ال  ف  ال ر  ح
اف  الإش ات  م ي  م افة  ووعي  ي،  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش م  سالة  وال

ة الإدار ات  ل ال ح  ف  بها؛  ة    ال  ل ع اح  لإن د  ه ال افة  ف  ت ت  ة  وال
ي.  رس ة م ام م اس وني  اف الإل   الإش

) أب ح  ه دراسة  ما جاءت  ائج مع  ال ه  ف ه ات ٢٠٢١وت ل ال اف  ت م   (
ة.  س رجة م وني ع ُع ب افي الإل ل الإش اح الع ة اللازمة لإن ة والإدار   ال

ل و   في  ي  رس م ة  م ع  وني  الإل اف  الإش ت  ات  ل م اف  ت م  از  إ
ف ة (ك ات جائ ا ج في  ١٩- ت ة ال اف ات  فات ال ف وال ) م وجهة ن ال

  الآتي:
ول ( ات ٥ج ا ل ت ي في  رس ة م وني ع م اف الإل ات ت الإش ل اف م ) م ت

ة  ف جائ ج ١٩-(ك ة ال اف ات  فات ال ف وال   ) م وجهة ن ال

ة ت   ال
ع   وني  الإل اف  الإش ت  ات  ل م

ي  رس ة م   م
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ة (٪)   ال
درجة  
اف    ال

ة   ١ ة ت ات إدار ل ة  ٪٧١.٩  ١.٢٠٩  ٣.٦٠  م   ك
ة  ٢ ات  ل ة  ٪٧٠.٠  ١.١٦٥  ٣.٥٠  م  ك
ة   ٣ ات تق ل ة   ٪٦٦.٢  ١.١١٤  ٣.٣١ م س   م
ة  ٤ ات ماد ل لة   ٪٤٥.٣  ١.١٩٦  ٢.٢٦  م  قل

ع   وني  الإل اف  الإش ت  ات  ل م س  م
ي  رس ة م  م

ة   ٪٦٣.٣٥  ١.١٧١  ٣.١٧ س   م
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ول ( ة  ٥و ج وني ع م اف الإل ات ت الإش ل اف م ي  ) إلى ت رس م
ة، ح  س رجة م ل عام ب ج،  ة ال اف ات  فات ال ف وال م وجهة ن ال

ات ( ل ه ال اف ه ابي ل س ال اف  ٥.٠٠م    ٣.١٧بلغ ال ة ت ا ٪٦٣.٣٥)، ب  ،
ار   ال اف  الان ة١.١٧١بلغ  ات ع ا اس اي  ت ار  ال اف  الان ة  ارتفاع  ي  ع و  ، 

ابي. س ال اً ع ال ع ها  راسة، وت   ال
ة، ح بلغ  رجة  ة ب اف ة الأولى، م ت ة في ال ة ال ات الإدار ل وجاءت ال

ابي لها  س ال اف ٣.٦٠ال ة ت ة،  ٪٧١.٩، ب ان ة ال ت ة في ال ات ال ل ها ال ، تل
ابي   س ح اً،  ة أ رجة  ة ب اف اف  ٣.٤٦م ة ت ة  ٪٦٩.١، و ق ات ال ل . أما ال

ابي   ح س  ة،  س م رجة  ب ة  اف م ة،  ال ال ة  ت ال في  اءت  اف ٣.٣١ف ت ة  ب  ،
س ٪٦٦.٢ لة،  قل رجة  ب ة  اف م ة،  اد ال ات  ل ال ة جاءت  والأخ عة  ا ال ة  ت ال وفي   .

ابي بلغ  اف ٢.٢٦ح ة ت   .٪٤٥.٣، ب
ع   م وُ ل عام  ي  رس ة م وني ع م اف الإل الإش ت  ات  ل م اف  ت

غ  ة إلى أنه على ال س رجة م ج، ب ة ال اف ات  فات ال ف وال وجهة ن ال
اح   لإن عل  ال وزارة  م  د  ه ال افة  وت  ة،  عال فاءات  ة  ال ات  ل ال اف  ت م 

الإل اف  الإش ة  ل اف ع للإش ة  ال ة  ال ال ارد  ال ف  ض أن  إلا  ة؛  ال ع  وني 
على  ي  ن ل  ث  ي ال  لاي ي،  رس م ة  م ام  اس قه  ت على  ر  وال وني،  الإل
الأدوات  م  عة  م ل  ت قه  وت وني  الإل اف  الإش ر على  ال ة  ل فع ها،  م ب ة  ل الع

ة ال امج والأجه ات وال ق .وال ل ع ُع ل الع ة ت ة ق ة ت ف ب الإضافة إلى ت ة،    ي
  ، ل م (أب ح ه دراسة  ائج مع ما جاءت  ه ال ف ه ،  ٢٠٢١وت ة،  ٢٠٢١؛ سف ا ؛ ه

٢٠٢٠  ، الع وني  Habibi et al., 2020؛  ٢٠١٧؛ ع اف الإل ات الإش ل اف م ) م ت
ف في ال د ض ة، مع وج س رجة م ل عام.ب ة  ق ة وال اد ات ال   ل

ات: ص   ال
ا يلي: ان  اح ائج أوص ال ه ال م ن صل إل ء ما ت   في ض

ارسة   )١ م ل  ال  ف  لل واللازمة  ات  م وال لة  ال اس  ال ة  أجه ف  ت
ي.  رس ة م وني ع م اف الإل   الإش
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ة   )٢ ال ة  ال م  ج  رفع  ال ة  اف م في  وني  الإل اف  الإش ات  م في  ة  ون الإل
ة.  عات عال ن  الات الإن   وات

ي.  )٣ رس ة م اته ع م ا ف ال م خلال ح ر لل ع الف   تق ال
ة  )٤ اف م في  ي  رس م ة  م وني ع  الإل اف  الإش ل  ة  ا ة  مال ات  م رص 

ج.    ال
ال )٥ ة  ان م ي  رفع  رس م ة  م ام  اس ه على  ر ل ال  ف  لل ة  ال ر 

ة.   فاعل
ة  )٦ ة ع م ي ات ال ق ام ال ل م لاس ف ال  ة لل ر امج ت عق ب

ي.  رس   م
ي   )٧ رس ة م ام م اف ال لاس ات الإش ة  ادات الإدار ة ب ال ة م وضع رؤ

ة.   فاعل
ة   )٨ ة ع م ا هامه الإش ام  ف ال لل م ال ة لل اء الإدار تقل الأ

ي.  رس   م
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اجع   ال
) ة.  فا  ، فات ٢٠٢١أب ح ال ن  م وجهة  وني  الإل اف  الإش ارسة  م قات  مع  .(

ة.  ة أبها ال ي ات في م ةال ث ال راسات وال لة ال   .٣١٦-٢٧٧)، ١(١، م
)  . و م ل،  اع ة  ٢٠١٧إس فاعل ال ر  ال ة  م ام  اس ة  فاعل ف ).  ال مهارات  ة  ل

ة.   اد الإع حلة  ال تلام  ل  افي  غ ال لاع  الاس وح  ة ال  ال ة  ال لة  م
ة ا راسات الاج   .٤٩-١، ٨٣، لل

) . ، عائ وني ف ٢٠٢٢آل م ي الإل اف العل ل خال م وجهة  ). دور الإش ي جامعة ال
رونا.   ة  جائ ف  في  ا  العل راسات  ال ة  ل ة  ن  ف ال راسات  لل الآداب  لة  م

ة   . ١٥٩-١٢٤)، ١٦، (وال
) وفاء.  ة ٢٠٢١،  ف خلال  ة  م ال ارس  ال في  وني  الإل اف  الإش ت  واقع   .(

الأردن.   ال  ال إقل  في  ال  ف  ال ن  م وجهة  رونا  ة  م  جائ العل لة  م
ة،  ف ة وال   .٢٦-١)، ٣٠(٥ال

) ا.  سل هاني،  ي  ال).  ٢٠١٩ب فات  الفل في  ة  ال الإدارة  م  ةمفه عاص ال ان: ة  ع  .
ع. ز راق لل وال ة ال س   م

ي، سعاد. ( ف٢٠٢١ال رونا (ك ة  ل جائ ارس في  وني في ال اف الإل ). ١٩- ). الإش
ل وحل لات  م ي:  الع ال  في  عل  لل اضي  الاف ولي  ال ت  فة  ال ع ال اء  إث  ،

اث،  ات والأ ت   .٣٢٤-٣١٠لل
. ، أح او ف امعي  ٢٠١٧(  ال ر ال حة ال ة مف عل ات ال ل لل ص لة ال ). معاي سه

و  عل الإعاقة ل ة. MOOCSال ة ال ة لل لة الع   . ٤١-١٢)، ١، (ال
) . ، ول لفاو ثة). ٢٠١٧ال قات م وني وت عل الإل ي. ال ة: دار الف الع   . القاه

د. ( في، م وة؛ الع ي، م ؛ ز ، ول لفاو ة ع ال ٢٠١٧ال ة ف ح ل ذج مق ). ن
ة.   الف ة  ال في  عل  ال لاب  ال ل  اعي  الإب ف  ال ة  ت في  ها  فاعل اس  و

ل، ق اض ورؤ ال ات ال عي: ت عل ال اني ال ولي ال ع وال ا ي ال ت العل ة   ال ل
ة (ال عق في الف ، ال ة، جامعة ع ش .١٣ -١٢ة ال )، م اي  ف
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) د.  م الله،  ة  ٢٠١٤خلف  ل ال على  وني  الإل ال  اف  الإش ل  ح  مق ر  ت  .(
ى.   الأق جامعة  ة  ال ة  ل عل  ة، ال ان الإن م  العل لة  سل ى  الأق جامعة  لة  م

٣١٥-٢٨٧)، ٢(١٨ .  
ن. ( الي، مأم ع في تعل اللغات).  ٢٠١٤ال عل م  ام ال ات ن ام وسائل وتق ة    اس الع

ذجاً  ث ودراسات    أن ة، معه  الإسلام أم درمان  رة]، جامعة  راه غ م [رسالة د
دان.    العال الإسلامي، ال

) . ، م وس ة  ).  ٢٠١٦ال ون ة الإل عل ات ال ر ال ة ال اء ه ام أع واقع اس
د   ل سع ة في جامعة ال ل ر اللغة الإن رة]، جامعة رسالة ما[في ت ج غ م

ة، الأردن. ة ال ل ك،  م  ال
د. ( ، عه ؛ ال ، فه ان؛ ال اني، سل ق ٢٠١٦ال وني في ت اف الإل ). دور الإش

ولة   ب ام  الأق رؤساء  ن  وجهة  م  العام  عل  ال ارس  م في  عل  لل ة  ه ال ة  ال
 . ة الال ج وال ل لة دراسات ال ة، م   . ٣٤٦-٣٠٩)، ١٦٣(٤٢ع
ال. ( ، م عل ع ٢٠٢١سف ل ال ات في  فات ال ات ال فا حة ل  ة مق ات ). اس

ة،  ف ة وال م ال ا للعل لة جامعة حف ال . م   . ٣١٠-٢٥٨، ٣ُع
د. ( ائغ، عه فال م وجهة  ٢٠١٨ال اض الأ وني في ر اف الإل ام الإش ن ). واقع اس

ة.   مة وج ة ال ي م ي ات  عل ات وال فات ال ة، ال ف ة وال م ال لة العل م
١٠١-٤٨)، ٢٩(٢ .  

) ي.  العا ع  ، الع حلة ٢٠١٧ع ال في  وني  الإل ال  اف  الإش ت  قات  مع  .(
  . ف ال هاج م وجهة ن ال ة س اف ة  اد امعيدراسات في الإع عل ال ، ال

)٣٢٧-١٩٠)، ٣٥ .  
سف. ( ، ي جه ال في دولة ٢٠٢٠الع وني ل ال اف الإل ارسة الإش ). درجة م

 . ه ةال م وجهة ن لة ال   .٩٠-٦٣)، ١٣٧(٣٤، ال
لة. ( ، سه ات، ذوقان وأب ال ان:٢٠١٧ع . ع اف ال ة في الإش ي ات ح ات  ). اس

 .   دار الف
)  . ح ال ع  س،  ع ؛  اي  ، ال ع  ذوقان؛  ات،  مه،  ).  ٢٠١٢ع مفه ي:  العل ال 

ه . ١٤. أدواته، أسال ان: دار الف   ، ع
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) وفاء.  ي،  ق ة؛  ناد  ، وس ال مها؛  د،  ل ٢٠٢٢الع في  وني  الإل ال  اف  الإش  .(
ص.   والف ات  ال رونا:  ة  الجائ جامعة  لة  ة، م ا والاج ة  ان الإن م  للعل ارقة 

٥٠٦-٤٦٨)، ٤(١٩ .  
)  . م  ، عل ).  ٢٠١٠الغام ال ن  ام  اس وني  الإل ال  اف  الإش قات  ة ومع أه

ة ا الإش هام  ال ع  ق  ت في  عل  وال ال  ف  ال ل  وني  [رسالة    الإل
ة، جام ة ال ل رة]،  مة. ماج غ م ة ال ، م   عة أم الق

) . ي، أح ة، فاروق؛ ال لاحاً ). ٢٠٠٤فل اً واص ة لف ات ال ل ة: دار مع م ر . الإس
 . اعة وال ا ال ن فاء ل   ال

) أمل.   ، ن اي ؛  س س سة،  ة  ٢٠١٩ك ات  اض ال ات  معل ل  ة  ر ال ات  فا ال  .(
امل   خل ت ء م مة في ض ل. STEMال اتم اض ات ال   . ٦٩-٣٧)، ٣(٢٢، ة ت

فة. ( ي، ش ال اصل وت ٢٠٢٢ال مة في ال اضي ال اف ال الاف الات الإش ). م
رونا.   ة  جائ ائف خلال  ال ب  قة ج ارس  ال ات  لقائ الإدار  م  الأداء  العل لة  م

ة،  ف ة وال   .٥٣-٣٢)، ٢٢(٦ال
اء. ( د،  ع دة في الإش ٢٠٢٢ال ة ). درجة ت معاي ال ل جائ وني في  اف الإل

ة.   د ع ال ة  الع ة  ل ال في  عل  ال ات  م في  دراسة  رونا:  ة  ك ال م  العل لة  م
ة،  ف   . ٤٥-٢٧)، ٦٠(٦وال

)  ." "ت العام  عل  ال ل  الع  ع ب  الله  ع ل  ال وع  ت ).  ٢٠١٢م ذج  أن
ارس .ال ة ت اض: ش   . ال
، آلا ع م ٢٠٢٠ء. (ال ات العل عل ة ل ه ة ال وني في ال اف الإل ). درجة إسهام الإش

فة،  ع اءة وال لة الق مة. م ة ال ة م ي ة  س حلة ال   . ٤٠٤-٣٤٥، ٢٢٥ال
) ي.  رس م ة  ي).  ٢٠٢٢م رس م ع  ارس،  ال إلى  دة  خ:  الع ار ب جاع  الاس ت   .

٣/٥/٢٠٢٢ :   .https://backtoschool.sa/home/aboutم، م
م. ( قافة والعل ة وال ة لل ة الع ف٢٠٢٠ال رونا (ك ة  اتها على ١٩-). جائ ا ) وت

امة  ة ال اف ال ة. ٢٠٣٠أه ة الأل العل د ٢، ن   . ٦٠-١خاص)، (ع
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ان. ( ، ح ي رونا م وجهة ن ٢٠٢١ن ال ة  ل جائ ي في  رس ة م ام م ). واقع اس
ة.   د ع ة ال ة الع ل ال ة  ا راسات الاج ات ال عل  معل اضي لل ولي الاف ت ال ال

ل لات وحل ي: م اث، في ال الع ات والأ ت فة لل ع اء ال   .٢٢٢-٢٠٥، إث
ة، علي. (ه  ات ٢٠٢٠ا اف وني في م اف ال الإل ات ت الإش ل اف م ). م ت

  . ف ال ال الأردن م وجهة ن ال راساتش اث وال لة جامعة فل للأ ، م
١٣٦-١١٤)، ١(١٠ .  

 )  . وال اد  الاق ة  )،  ٢٠١٥وزارة  العاش ة  ال ة  اف م.  ٢٠١٩-٢٠١٥خ الأه
اسات ة.وال د ع ة ال ة الع ل اض: ال   . ال
) . عل ارس:).  ٢٠٢١وزارة ال دة إلى ال ف ال   الع ل الإرشاد لل ل اض: وزارة ال . ال

 . عل   ال
  

Costa, C., Alvelos, H., & Teixeira, L. (2012). The Use of Moodle E-
Learning Platform: A Study in A Portuguese 
University. Conference on Enterprise Information Systems, (5), 334-
343. 

Habibi, G., Mandasari, M., Rukun, K., & Hadiyanto. (2020). E-
Supervision Using Web: Elementary School Teachers ’ Reaction. 
Global Conferences Series: Sciences and Technology (GCSST), 3, 25-
30. 

Ikegulu, B. & Oranusi, S. (2014). Distance and Open Learning in 
Nigeria: Progress, Concerns and Prospects. Journal of Education 
and Practice, 5(35), 167-171. 

Mobo, F. D. (2021). The impact of video conferencing platform in all 
educational sectors amidst covid-19 pandemic. AKSARA: Journal 
Ilmu Pendidikan Nonformal, 7(1), 15-17. 

Ouadoud, M., Chkouri, M. Y., & Nejjari, A. (2018). Learning 
Management System and the Underlying Learning Theories: 
Towards a new Modeling of an LMS. International Journal of 
Information Science and Technology, 2(1), 25-33. 

Sanisah, S., Kadir, A. & Edi, L. (2021). The Effectiveness of 
Educational Supervision in Covid-19 Pandemic Era. Jurnal 
Pemikiran dan Penelitian Pendidikan, 19(2), 155-174. 

Siahaan, A., Syukri, M. & Akmalia, R. (2022). Educational Supervision 
In The Implementation Of Graduate Quality-Based Management 



ي رس ة م وني ع م اف الإل ات ت الإش ل اد مفلح  /د ---------م   ز ع
ى /أ هاج صالح   اب

٢٣٩ 
 

In The Era Of The Covid-19 Pandemic. Journal of Positive School 
Psychology, 6(6), 1204-1212. 

Theriot, E.A, Bueche, J.J., Wilson, W.J., & Kelly, L.E. (2020). A System 
for Remote Supervision: An Innovative Guide to Supervising 
Student Teachers. Urbana, 34(3), 47-52. 

Wang, V. & Kreysa, P. (2006). Instructional Strategies of Distance 
Education Instructors in China. Journal of Educators Online, 3(1), 
1-26. 

Yongqing, H. (2020). Evaluation of English Online Teaching Based on 
Remote Supervision Algorithms and Deep Learning. Journal of 
Intelligent & Fuzzy Systems, 1-13, DOI:10.3233/JIFS-189539. 

 
  

    



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ادس الع ن ال      )٢٤٠-٢٠٩(ص٢٠٢٣ماي --- وال

٢٤٠ 

Requirements for Applying Distance Supervision Through Madrasati 
Platform During the Repercussions of (Covid-19) Pandemic 

By 
Dr. Zainab Awwad Mufleh Darwish 

Associate Professor in Department of Educational Administration Prince 
Sattam bin Abdulaziz University 
Mrs. Ebtihaj Saleh Essa Al-Jabr 

School Principal and Master's Researcher Prince Sattam bin Abdulaziz 
University 

 
 

Abstract: The research aimed to identify the availability of the requirements 
for applying distance supervision (technical requirements, financial 
requirements, manpower requirements, and administrative requirements) 
through the Madrasati platform during the repercussions of (Covid-19) 
pandemic, from perspective of supervisors of the Education Department in Al-
Kharj Governorate. To achieve the objectives of the research, the survey 
approach has been followed, and the questionnaire used as a data collection 
tool. The sample of the study consisted of (102) educational technician 
supervisors in the educational administration in Al-Kharj Governorate. The 
most important findings of the study that the requirements for applying 
distance supervision through Madrasati platform are available from the 
perspective of educational supervisors in Al-Kharj at a medium degree (3.17), 
in descending order: administrative requirements, manpower requirements, 
technical requirements, and financial requirements. 
 
Keywords: Requirements, Distance Supervision, Madrasati Platform, Covid-
19. 

 

 

 

 

 

 


