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حلة   ال ة  ات اللغة الع ة ل معل ر ات ال ة ال م فاعل
ة  ائ  الاب

اد    إع
ة ب صالح الغام أ. ي             *فا از الله ه ب ف   ** د. ران

  
ل  اللغة    :ال ات  معل ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  على  عّف  ال إلى  راسة  ال ف  ة ه الع

ورات   ال د  وع  ، ر ال في  ة  ال ات  س د  وع ي،  العل هل  ال ات  غ م ء  ض في  ة  ائ الاب حلة  ال
اس   م في  الأداة  ّل  وت ي،  ال صفي  ال هج  ال راسة  ال ع  ات وق  ة،  ر ال ات  ال في  ة  ر ال

ة الا اور، وهي: فاعل عة م ن م أر ة و ر ات ال ة ال ة  فاعل ة، وفاعل عل ة ال عل ات ال ات س
ف  ال مهارات  ة  ت في  ة  والفاعل ر،  الأم اء  وأول ات  ل ال مع  العلاقة  ة  وفاعل في،  ال ال  إدارة 

 ) م  نة  م ة  على ع راسة  ال ق  و ي.  العل حلة  ٣٥٢وال  ال ة  الع اللغة  ات  م معل ة  معل  (
احة.  قة ال ة  ائ ات  الاب ة ال ها أن م فاعل ان م أه ائج،  دٍ م ال راسة إلى ع صل ال وق ت

ة، وفي   ل رجة ال اً في ال ان عال احة  قة ال ة في م ائ حلة الاب ال ة  ات اللغة الع ة ل معل ر ال
ات اس  س اً ب م ائ وق دالة إح د ف م وج ائج ع ت ال ه ا أ ة،  اور الف ة على  ال ات الع ا

في   ة  ال ات  س د  وع هل،  ال غ  م لاف  تُع لاخ ة  الف اوره  ة وم ر ال ات  ال ة  فاعل اس  م
ر تع   اء الأم ات وأول ل ة والعلاقة مع ال عل ات ال ات ر الاس وق في م ت ف ا وج ، ب ر ال

ا ة ال ة في فاعل ر ورات ال د ال لاف ع اصلات على  لاخ ات ال عل الح ال ة ل ر دورات    ٥-٤ت ال
ة   ة في تعل اللغة الع ر ات ال ة ال عاد فاعل ائي ي أ ل إج اد دل إع راسة  ة. وق أوص ال ر ت
قها في   اءات ت إج ه بها و ف عاد، و مع ه الأ ات له عل امات ال ز اس ع ا  ة،  ائ حلة الاب ال

ة.ت   عل اللغة الع
  

ة:   اح ف ات ال ل حلة  ال ة، ال في، اللغة الع ة، إدارة ال ال عل ات ال ات ة، الاس ر ات ال ال
ة ائ   .   الاب
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ة  * ة لغة ع احة -معل قة ال     .إدارة تعل م

ة  ة ال ل اع  ة ال ر اللغة الع ق ت اهج و اذ ال احة - ** أس   . جامعة ال
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مة: ا ق   ل
م   ق ال العال  ول  ال ل ة  م ات الق ات الاس ه  عل ج ال ل  امي على ح ُ وال

ها  ول خ ها ال ي عل ات العال وت اد ها اق ل م ي ت ة ال ة ال اء، وه أساس وقاع س
وا أم  ق  وت املة،  ال ة  ال ن  م  ق وال ض  ه ال ل  س في  ها  عل ت  م وت وتق ار  ق س

ها.  عات وت   ال
ق أه لاقه ل ة ان عل وقاع عل أساس ال عّ ال له  وُ ا  عل  ة، فال افه ال

ل  ، ول ال ه  عل ور ال عّ أساس  ، ومعارف ومهارات،  اهات وأس ار، وات م رؤ وأف
عل ال ة  الأن في  وال  وال  ة  ال اخل  م ل  ل  أداء ت ت  خل  م م  ة 

  . عل   ال
ات ت ا ة م أساس ر ات ال ة ال دة  وتُعّ فاعل ا أشارت إلى ذل ج  ، عل ل

ف ٢٠١٩( ق ، وال عل ي لل ر الغة في ت الأداء ال ة  ة لها أه ر ات ال ة ال ) أن فاعل
ونة   ي، وال ر ل الأداء ال ات ح ق ع ام وال ل الأح ي تُ ة ال اخل ة ال ع ات ال ل على الع

ي ت ال ة، وال ا ال عامل مع ال د أمام في ال غ وال ، وال في ال ف ال قة 
ل ات الف ه الع   خ ة. ؛ وه ر ات ال ة ال ة هي فاعل   ل

ي  ال ة  ا الاج ة  ع ال ة  ال في  ة  الأساس فا  ال أح  تعّ  ة  ر ال ات  وال
ائ   دة الف ع ام وم ة واسعة الاس ة، وهي ن عل ة ال ل عل لاق رواجاً في الع ال ال في م

عل  إوال فة ،  ع اء ال ي ته ب ب ، ال عل اذج ال ، ون ر ق ال ي م  ها الع ُ م ذ 
اً   ي مع ل يل ال ع أساس في ال ات  ة ال م فاعل ورا مفه ان ح  ابها، ح اق ات اك وخ

ل   لها تع ان ش ا  د ومه ة للف ل ا ال اض مفاده أن الأن قعات ع على اف رة ت ل سائ ل
ه ( ها ل ات وت ة ال ات فاعل   ). ٢٠١٦عي، م

ان والعاب ( عل  ٢٠١٨وأشار ع ات ال ة م س ة س ر ات ال ة ال ) إلى أن فاعل
ر  رته على ال ، وق احه في م مع ة ن ان إم قع  عله قادراً على ال ي ت ة ال ال

ث إ ه.  ال فعال ل عل م ب ق   اً في تعل م 
ش ( د ت ال ا ال ات  ٢٠١٨وفي ه ة ال ارسات  )  أن فاعل ت  ة ت ر ال

عل ه   ال ار ال ث في اس ا ت ة،  عل ه ومهامه ال اره لأن ث في اخ قاً، وتُ اً وث ا ارت
اف الأه ق  جه    ل ت أنها  إلى  الإضافة  ة،  عل ة  ال اس ال والأسال  ق  ال ن  عل  ال

ة. ر ا ال   لل
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) ي  ال ضح  إلى  ٢٠٢١و د  ي ة  ر ال ات  ال ة  فاعل ل  عل  ال إدراك  أن   (
ار، وت  اس ها  ص على ت قاي وال فادة م ال الاس صى  ارساته، و ه في م ت

ر ات ال ة ال فاعل امج ذات العلاقة  .   ةال ر ة ال ل ان ع لف ج   في م
ل في أداء  ة ي ر ات ال ة ال ها فاعل ي تع عل ة ال ه ادر ال وح إن أح ال

فاتح ( وج و  ل م ب ف ف؛ و  ال عل داخل  قعات ٢٠٢١ال فع ت اجح ي ال الأداء  ) أن 
د إلى خ  ، أما الإخفاق في الأداء ف عل ة لل ات ة ال عل في تق الفعال اح ال لاً ن ها، ف ف

اته، الأم ال لا  ه ل تفعة ي م فاعل ة م لام ذ صع ي لل م م تعل ث إذ ق
 .   درساً ذا م 

عي ( د أشار ال ا ال اف ٢٠١٦وفي ه أه أ  ة ت ر ات ال ة ال ) إلى أن فاعل
ا ن  اهاته  وات  ، لعاته وت عل  ات ال ات لاس امه  واس  ، غ وال ار  والاب اع  لإب

ادة  ت ب ا أنها ت  ، ق ف وال ة م ال وال ات عال لاكه م ة، وام ي ر ال ال
في  ضا ال . ال عل   ل ال

ر   ل م نه  ؛  عل ال ل  ة  ه ال ات  ت ال م  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل وتُع 
ف  فء ال ت عل ال ي دلالة لل ه تع ات ل ة ال ة، وم فاعل عل ة ال ل ت وت الع
جات  ة ن م اب اهات الإ رات والات لفة، وت الق ة ال ر هارات ال ات وال ه ال

ه لام ال اف ال اك اصة  ة ال مات ال الإضافة إلى ال ة،  عل ة ال ل  القادر الع
لفة، ل ج  رات ال ة ال اك ، على م ر يه (ح عل ل   ).٢٠٢١دة ال

ات  اً م أساس اً أساس عل أم عل وال ة ت ال ل ع ام  ا س أن الاه ح م يّ
لاً  ة دل ر ات ال عاد ال ة ت أ ل لها، إذ تُع ع أك ة  عل ة ال ل عل والع دة ال على   ج

ر ال دة  اف   ج الأه ق  وت اح  ال إلى  ل  ص لل ة  عل ال ة  ل الع ه  ل ت اً  أم ا  وه  ،
ة   ة وفاعل أه فة  مع ال على  في  ة  ال ال راسة  ال ة  أه ، تأتي  ذل ء  عة، في ض ض ال

ل على ت  ، للع عة له ة وم ة آم ف ب ة، ل ات اللغة الع ة ل معل ر ات ال فها ال
 . ة وت فعال ة  عل ة ال ل   في الع
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ها:  ل راسة وأس لة ال     م
ا   ة،  راس اهج ال اء ال ة، وعادة ب عل ها ال م عل إلى ت م ص وزارة ال ح

جهات ء ال ة في ض اهج اللغة الع ة في ذل م ات ال ة، ون عاص عل ال عل ال ي وال  ال
ور على ت ة ال ال ل ل في ع ه  لل ة. وف تعل ائ ة وال ع ة ال   ال

ة   ال امج  ب ام  الاه ادة  ز إلى  اً  دا ة  الع اللغة  اهج  م في  ر  ال ا  ه عُّ  وُ
ات  ات واس ق  أسال و ام  اللازمة لاس هارات  ال ابه  وك ات،  عل لل ة  ال ة  ه ال

ال ة  ي ال ر  ة،  ال عل ال ا  ال إدارة  وح  ة،  الع اللغة  ر  ت ت  في  ه  ت ي 
 ، والع اد  ال ن  الق ات  تغ مع  افقة  وال ة  ال ات  عل ال أدوار  ام  الاه إلى  إضافة 
دة، ومهارات ال  ع ف ال لاك مهارات ال اصل الفعّال، وام رة على ال ل م الق ت ب وما ي

ي،   ، العل عل ة لل قائ ة  ي ة ال عل ي ت على أدوار ال ة ال ي جهات ال ف مع ال وه ما ي
ع  أن  ث في ال ة، وع م عل ة ال هج وال ف وال رة لل ات، وم ل ة لل ش وم

اللاز  هارات  ال ل  ت ة  اح و ر،  الأم اء  وأول ات  ل ال مع  الفعّال  اصل  ال مهارات  مة  ل 
ي في ت . ل ال العل ة وال عل ة ال ل    الع

ا   الف دراسة  ها  وم راسات  الّ م  ي  الع ائج  ن أن  إلاّ  د،  ه ال تل  م  غ  ال وعلى 
ع ذل على م ٢٠١٨( اد و ي في الإع ف ش ه ض ة ل ت أن معل اللغة الع ) أكَّ

اده   إع ام  الاه ل   ل  ، عل ادة ال ز إلى  إضافة  اته،  غ وم الع  ات  ل م ء  في ض
ي،   ه ال ه  ن ادة  ل عة  م ائ  و أسال  ام  واس حة  ق ال لأدواره  ه  ارس ام  الاه

ات ( ة وعل ا ا أشارت دراسة ه رجة  ٢٠١٩ك ت ب عل ي ف اللغ ل ال ) إلى أنّ ال
وم ة  الع اللغة  معل  ات  فا ة  ت ك أكَّ ا  ب بها،  م  ق ي  ال الأدوار  م خلال  ه  وتأث هاراته 

ي   ائج دراس دان،  (ن مي،٢٠١٧الع ي اللغة  ٢٠١٤؛ ال ي ل معل ر ) أن م الأداء ال
و  ائي،  ال ر  ال ارسات  م ع   ج في  ة  س م رجة  ب جاء  ة  ر الع ال اخل  م ام  اس

ة.   ال
راسات ال ائج  ن ات   وتُ  ال م  فادة  والاس  ، ر ال ة  ل ع ت  ورة  ض إلى 

ه في   ل وت ، وتفعل دور ال عل ي ت ال ات ال ات ام الاس ة، واس ي اهات ال والات
ة   ر ال ات  ال ة  فاعل تفع  ال اس  الإح ة  الع اللغة  ة  معل م  ل  ي ا  وه  ، عل ال ة  ل ع

ال ال مع  اصل  العلاقة وال ما   ، وه  عل ال في  وأدواره  ه  ار م ل  ات وتفع ل
 ، عل ه ع ال ول ة دوره وم أه ات  ل ع ال ة، و اب قة إ ها  ات و ل مع ال
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ة م  عل ا  ال  ، ه ا عل وان ا ال ه في م ار عل وم ه لل ف ذل م دافع
ة،إدارة ال فاعل . ف  عل اف ال ق أه   وت

اس   ة؛ إذ أن الإح ر ات ال ة ال اً لفاعل اماً  ن اه ن وال اح وق أولى ال
ف  ال اس  الإح أن  ا  ة،  ذات  ة  اف عال أه ار  اخ إلى  د  ي ات  ال ة  فاعل تفع  ال

ف  ة  ال م  وع اً  ن ة  ف م اف  أه ار  اخ إلى  د  ي ة  ات ال ة  ه الفاعل ال ل  ب ي 
)Bandura & Locke, 2003.(  

ي   ، والع ل ة وت دور ال ة تعل تفاعل ق ب ة في ت ر ات ال ة ال اً لأه ون
م  ي  الع ائج  ن ت  أكَّ فق  ل؛  ة  عل ال ة  ل الع ة  فاعل على  ع  ت ي  ال ات  ال م 

) ز  وماث ان  را دراسة  ل  م راسات  ن Ryan & Mathews, 2022ال وسارت وراهاي   ،(
)Rahayu & Sartono,2019) وهاد  ات ٢٠١٩)،  ال ة  فاعل اس  و ة  أه على   (

دراسة   ه  أوص  ما  وه  ة،  ا والاج ة  ف وال ة  ال ات  غ ال ع  ب ها  وعلاق ة  ر ال
ي ( أن٢٠٢١ال ها  عل وعلاق ة ل ال ر ات ال ة ال ورة ال في فاعل ا تعل ) 

ر  ت دراسة ب ا أكَّ  ، ة مهاراته لام وت ل ال ادة ت ا لها م دور في ز ؛ وذل ل لام ال
ض ( ة وع ر٢٠٢٢وع ات ال ة ال رسي وفاعل اخ ال ة ب ال ا ة  ) على العلاقة الارت

ة.  ائ حلة الاب ي ال   ل معل
راسات ال ائج ال ، وم خلال ن ء ما س ة في في ض ال راسة ال ة ال قة جاءت ف ا

ة   ائ حلة الاب ال ة  ات اللغة الع ة ل معل ر ات ال ة ال فة فاعل ع ام  ورة الاه  –ض
اح   ال عل  حّ  ات   –وعلى  ال ة  فاعل م  ي  ت ف  ه ت ة  ل م دراسة  أ  ج  ت ل 

الاب حلة  ال ة  الع اللغة  ات  معل ل  ة  ر دة ال ال لة  ال عة  ء  ض وفي  ة،  ائ
ة: ال لة ال ة ع الأس ة للإجا ال راسة ال عى ال   أعلاه، ت

قة  .١ في م ة  ائ الاب حلة  ال ة  اللغة الع ات  ة ل معل ر ال ات  ال ة  فاعل ما م 
ة؟ عل احة ال   ال

م .٢ على  ة  الع ات  ا اس ات  س م ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت ات هل  ال ة  فاعل اس 
 ، ر ال في  ة  ال ات  س د  ع هل،  ال ات:  غ م لاف  لاخ تع  ة  الف اوره  وم ة  ر ال

ة؟  ر ات ال ة في ال ر ورات ال د ال  ع
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راسة: اف ال  أه
راسة إلى:   ف ال   ته

حلة   .١ ال ة  الع اللغة  ات  معل ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  ي  في  ت ة  ائ الاب
ة. عل احة ال قة ال  م

ات .٢ ة ال اس فاعل ة على م ات الع ا ات اس س اً ب م ائ الة إح وق ال ف ع الف ال
 ، ر ال في  ة  ال ات  س د  ع هل،  ال ات:  غ م لاف  لاخ تع  ة  الف اوره  وم ة  ر ال

ة. ر ات ال ة في ال ر ورات ال د ال  ع

ة  راسة: أه  ال
راسة في ة ال ح أه ان ت ال ال   :ال

ة:   ة العل   أولاً: الأه
ات  .١ ة ال ة فاعل ة إلى أه عل اللغة الع ع ب ه ال ج راسة في ت ه ال ائج ه ه ن ق تُ

لٍ خاص.  ة  أك على دورها في تعل اللغة الع لٍ عام، وال ة  ر  ال
راسة م أ .٢ راساتتُع ال اح  -وائل ال ة    -على حّ عل ال اس م فاعل ي اه  ال

إضافة   علها  ما  وه  ة،  د ع ال ة  الع ة  ل ال ة  الع اللغة  ات  معل ل  ة  ر ال ات  ال
ة. ة ال ة لل  عل

ة:  ة ال اَ: الأه  ثان
اح .١ ال تعل  ودارة   ، ال ر  ال جهات  فادة  على  اس عّف  ال في  راسة  ال ائج  ن م  ة 

اعاة  ة، وم ر اجاته ال ي اح ة، وتق ات اللغة الع ة ل معل ر ات ال ة ال م فاعل
. مة له ق ة ال ر امج ال  ذل ع ت ال

ائي ي أ .٢ ل إج اد دل راسة في إع ائج ال ة م ن عل اللغة الع ع ب ف ال عاد ق 
اءات  إج ه بها و ف عاد، و مع ه الأ ات له عل ام ال ز اس ع ا  ة،  ر ات ال ة ال فاعل

ة. قها في تعل اللغة الع  ت
عّف  .٣ راسة في ال لٍ خاص م أداة ال ة  ات اللغة الع لٍ عام، ومعل ات  عل فادة ال اس

ل على ت ة، والع ر ات ال ة ال ي. على فاعل ر   أدواه ال

راسة:  ود ال  ح
ل   - ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  ي  ت على  راسة  ال ع  ض م اق  عي:  ض ال  ّ ال

ة. ائ حلة الاب ال ة  ات اللغة الع   معل
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ة  - ائ الاب ارس  ال في  ة  الع اللغة  ات  معل على  راسة  ال ق  ُ اني:  وال ال   ّ ال
احة.    قة ال ات  ة لل م  ال

راسي  - راسي الأول م العام ال ل ال راسة الف ق ال ُ ماني:  ّ ال   هـ. ١٤٤٤-١٤٤٣ال

راسة:  ات ال ل   م
ة:  ر ات ال ة ال   فاعل
دة   ف ج ل بها  ٢٠١٩(عّ ة  ة داخل ة مع ل أنها: "ع ة  ر ات ال ة ال ) فاعل

ا   ه في ه ون اح، وم ل مع ب رته على أداء ع ل ق ات ح ق ع ام وال عة م الأح د م الف
اة،  ال ضغ  في  وال   ، ف ال قة  ال و  ة،  عق وال ة  ال ا  ال مع  عامل  ال

ات الف د أمام خ   .١٩٥ل" صوال
اللغة  ة  معل ع  ادرة  ال ام  الأح عة  م أنها:  ة  ال ال راسة  ال في  اً  ائ إج ف  وتُع
ها م   رات ومهارات، تُ ه م ق ل ا ت اتها  ق ي تع ع مع ة، وال ائ حلة الاب ال ة  الع

اج  ال ق  ت في  ه  تُ ي  ال ة  ال اءات  الإج ف  وت ة  ر ال هام  ال ة  أداء  عل ال ات 
راسة   ال اس  م على  ة  عل ال ها  عل ل  ت ي  ال رجة  ال وتُقاس  ات،  ل ال ل  ة  غ ال
إدارة  ة  وفاعل ة,  عل ال ة  عل ال ات  ات الاس في  ة  فاعل ة:  ال ال عاد  الأ م  ن  ة، و ال ال

ة والفاعل ر,  الأم اء  وأول ات  ل ال مع  العلاقة  ة  وفاعل في,  ال مهارات   ال  ة  ت في 
ي.  ف وال العل   ال

قة:  ا راسات ال ار ال وال   الإ
 : ار ال   أولاً: الإ

ة: ر ات ال ة ال م فاعل   مفه
ة، ح  ا ة الاج ع ال ة  ال ة في  فا الأساس ال أح  ة  ر ال ات  ال تع 

يل   ع ال في  أساس  ات  ال ة  فاعل م  مفه ورا  ان ح  أن اق مفاده  اض  اف اً على  مع ي  ل ال
ة   فاعل ات  م ع  قعات  ت رة  ل ل سائ  ل  تع لها  ش ان  ا  ومه د  للف ة  ل ال ا  الأن

عي،  ه ( ها ل ات وت   ). ٢٠١٦ال
ال   وجهة   : ه الأول  اه  الات  : اه ات إلى  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  مفه د  ع و

وت ( أن Rotterل عل  ال قاد  أنها: اع ة  ر ال ات  ال ة  فاعل اه  الات ا  اب ه ف أص ع ) و
ة   ال امل  الع م  ة  ر ال ة  ل الع اتج  ن أك على  تأث  بها لها  ال  ي   ال امل  الع
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ت  عل ت ة ل ال ر ات ال ة ال ح أن فاعل م يّ فه ا ال ه ال بها، وم ه ي لا  ال
امل  غ ال ع الع ة  عل ة ال ل اتج الع ة ال ب ل فاءته في ع راته و على إدراكه لق

ورا   ان ة ل ع ة ال ا ة الاج : ال اني ه اه ال ه، أما الات ة  ة ال )، (Banduraال
ا ة مع تع  ر ات ال ة ال م فاعل فه فه ل اه في تع ا الات اب ه ف أص : و ورا، وه ن

ة،   ل ال ائج  ال ق  ل ب؛  ل ال ك  ل ال ام  ال على  رته  ق عل  ال ل  ة  ات ال اعة  الق
امه على  أح ا  ، ون اد ف ها الأف ل ي  هارات ال ال ي  ع ع أنه لا  ا ال ح م ه ّ و

ا أن في  اش  م ل  ث  ت ة  ر ال ات  ال ة  فاعل قادات  فاع  ، اناته خلال إم م  ك  ل ال  
ودر  ة،  ف ال ه  ، وحال عل لل قعة  ال ائج  ال م  ها على  ، تأث (خل احة  ال ص  للف اكه 

٢٠٢٢.(  
ار ( فاؤل م  ٢٠٢٠و اله ات وال ال ان  ة هي: " الإ ر ات ال ة ال ) أن فاعل

ق ة، وت عل ة ال ل الع اصة  ة ال ر اف ال ل إلى الأه ص افة  أجل ال ة في  ض ائج م  ن
ام بها خلال الأد ي ي ال ات ال ة والفعال ة" صالأن عل ة وال ه   .  ٥٥٣وار ال

) ون  وآخ ر  ب ها  ف ي ٢٠٢٢وعّ ال اناته  وم راته  ق ل  ح اد  الأف ات  ق مع أنها:"   (
ها ال ن على  ل ق عله  ت ه  ات ه ال ة  ة، وفاعل ا مع م مع  عامل  لل نها  ا ل وال م 

، و أن  ة له ال ة  اب ها إ ائ ن ن ي  أن ت ها، وال ون أنه فعال ف ق ع ي  ال
ة   سل ن  ت أن  ها   ائ ن وأن  ها،  ف فعال  غ  أنه  ون  ق ع و ها،  ف اً  عال أداء  وا  ه

أدائ فإن  ا  ال ه  ه في  ه  ار م حال  وفي   ، له ة  مال ن  أن  اً ه   ف
  .  ٣٧٣"ص

ال وشع ( ال ي و  ف ع العا ا عّ أنها: "  ٢٠٢٢ك ة  ر ال ات  ال ة  فاعل   (
عل  ال قاد  "اع العامة  ر  ال ة  فاعل أما  اصة"،  ال ة  ر ال راته  ق عل  ال ثقة  ار  مق

ه ان لاب" ص إم أث في تعل ال   . ٤٩٨ال
ات ال ة  فاعل أن  فات  ع ال ه  ح م ه ة  يّ ر ه   ال ل أساسي  ك  ة م ا تُع 

ي، ه ال ال هها ن  ج حا ل اس الأك وض ة، وال عل ا   ال اتها  ق ي تع ع مع وال
ي   ال ة  ال اءات  الإج ف  ة وت ر ال هام  ال أداء  م  ها  تُ رات ومهارات،  ق م  ه  ل ت

ة غ ة ال عل اجات ال ق ال ه في ت راتها   تُ اتها ع ق ق ان مع ا  ل ات، ف ل ل ال
ل. ي أف ر ان أداؤها ال ا  ل تفعة    م
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ة: ر ات ال ة ال ة فاعل   أه
ي،  عل وال ال  ال  ال في  خاصة  ة،  ة  أه ذات  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل تُع 

الأ ي  ل، وت والف اح  ال ي  ت أسال  م  ب  أسل تع  نها  ة ك ا الاج قارنات  اف وال ه
ة.   ل الأه ة ب ر ات ال ة ال ت فاعل ه ا  لات، وله   وحل ال

ي  وال ة،  عل ال ة  ل الع في  ها  أه تع  ي  ال ة  ر ال ات  ال ائ  ف د  ع وت
عي( ضها  ع ي(٢٠١٦اس وال  ،(٢٠٢١) ب  والع  (٢٠٢١) وخل و ٢٠٢٢)   ،(
ا يلي:  ها     تل

عاً.  - اً ون اج  اع وت م الإن ق الإب ة في ت ر ات ال ة ال اه فاعل  ت
- . ع عل ال ف ل ال ال قة  ادة ال   ز
عة.  - ة م ر ات ت ات ام اس عل على اس ع ال  ت
-  . راته اداً على م ق ة اع عل ات ال ه ال ام  لام على ال اع ال  ت
عل ذوو    تُع - ة، فال فة ال الغ عل داخل  ة ال اه في فاعل ي ت ة ال اف ال اص  أح ع

ة  اع م في  أك  اً  جه ن  ل و  ، ه ر ت اء  أث ونة  م أك  ا  ن ة  العال ة  ات ال ة  الفاعل
ة  ف ة ال ات ة ال عل ذوو الفاعل قابل فإن ال ، وفي ال اناته ق إم لام على ت ا  ال ن

. لام ع ال عل ل اجات ال ق اح اً في ت  أقل جه
ف والأداء.  - ي في ال ى ج ة وأخ م قل ق ال لي ع ال  ال
-  . غ ار وال اهاته ن الاب ، وات لعاته عل وت اف ال أه أ   ت
مه.   - ر م ع ة ال عل في مه قاء ال ة  ال اح أ   ت
ل م  - ت  . ت لام ل ال  اش ب
-  . ف ة م ال وال وال ات عال لاكه م ، وام ر ال عل  ام ال  ت م ال
-  . عل في ل ال ضا ال ادة ال ت ب  ت

على  عل  ال رة  ق في  ل  ت ة  ر ال ات  ال ة  فاعل ة  أه أن  س  ا  م ح  يّ
ام ارسات اس اءات ال ه يال والإج اع ام على ت ر ال ة ال ل ه  فاءة ع ة، وتُ عال

اً  ل له ع فع ه، وته ب ف وتُ ز ال ا أنها تع  ، ف ال قة  اع وال ان الإب اً في تع ج أ
ها.  ار ب ة والاخ اس ل ال ل ار ال لات واب   في حل ال
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ات:  ة ال اع فاعل   أن
) ان  ز ب  تق٢٠١٩اتف  مع   () و   حام  اع  ٢٠٢١  أن ه  د  ح ال   (

الي:  ات، وذل على ال ال ة ال   فاعل
تأث  .١ ار  ان ل  م ها  عل ة  ال ن  ا ال ع  لا  اث  أح ت  وت ة:  م الق ة  الفاعل

ي  وال  ، العال م  أخ  اء  أج في  ت  ي  ال اث  اعي والأح الاج غ  ة وال ي ال ا  ج ل ال
ع  ات  ق ومع ار  أف ابه  إك على  ل  تع ا  اخل،  ال في  ن  م  على  تأث  لها  ن 

 . ة أو بل واح ة واح م اب ق اره أص اع ه   أنف
ال  .٢ ق  ل اعي؛  ام ج ن في  ل  راتها وتع ق م  ت عة  ة: هي م ا ال ة  الفاعل

) ورا  ان و  ها،  م ب  ل أن  bandouraال إلى  ي )  ال ات  ع وال لات  ال م  ال 
ه  لفاعل اد  الأف ودراك  فعاّل،  تغ  أ  اث  ة لإح ان وال ة  ا ال د  ه ال ل  ت نها  اجه ي
قى  ي ت ته ال نه وق ل ه ال ي ار ال اعات، ومق له  ن على ع ل ق ا  ث  ة ي ا ال

ائج، وأن ج ال إلى  ل  ص ال ا في  ل ف إذا  يه  اد ل الأف ة  فاعل عة ت في  ال ة  فاعل ور 
عة. ه ال اصة به  ال

ة  .٣ اب إ ائج  ن ق  ال  ك  ل ال أداء  على  د  الف رة  ق بها  ق  و العامة:  ات  ال ة  فاعل
ار  اد وص الأف ك  ث على سل ت ي  ال ة  ات ال غ  ال في  وال   ، مع م  في  ة  غ وم

ه لل أدائه  ة  و قعات،  ة ال اب وال  ، ا وال  ، ه وال  ، وال بها،  م  ق ي  ال ة  والأن ام 
ه. ام  اد ال ل ال ق الع ة اللازمة ل ات  ال

ة   .٤ رته على أداء مه ق ة  ت اصة وال اد ال ام الأف ق بها أح اصة: و ات ال ة ال فاعل
في   أو  ة)،  س اله ال  (الأش ات  اض ال ل:  م د،  م ا  ن في  دة  اب، م (الإع ة  الع اللغة 

 .( ع  ال
ات   .٥ ة  عل هام ال راته على أداء ال د لق ة: وت إلى إدراك الف ات الأكاد ة ال فاعل

ل  الف داخل  عة  ال راسة  ال عات  ض م في  ة  الفعل ال  رة  ق بها  ق  و ها،  ف ب  غ م
ها ح ال ات، م غ دٍ م ال ع أث  ي ت راسي، وال اد ال ع ، وم الاس راسي، والع ل ال ف

راسي. ل ال ي لل  الأكاد
وخاصة،   ة  وذات ة،  ا ج ب  ما  عة  م ات  ال ة  فاعل اع  أن أن  س  ا  م ح  يّ
وق   بها،  ب  غ ال ات  وال اف  الأه ق  ت ة  ل ع في  اه  ا  م ها،  وغ ة  وأكاد

ال ة  ال ال راسة  ال في  ان  اح ال م  وذل اس ات؛  ال ة  فاعل م  ام  وال ع  ا وال ال  ال ع 
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ها  فها وأث ة وه عل ال حلة  ال عة  فها ح  اع  وت الأن ل  ل راسة  ال ع  ض ة م اس ل
  .   ال على ذل

ة: ر ات ال ة ال عاد فاعل   أ
عي ( د  ر٢٠٢١)، والع (٢٠١٦ح ات ال ة ال عاد لفاعل عة أ اك أر ة، ) أن ه

ا يلي:  ها    و تل
ة  عل ة ال عل ات ال ات ة الاس  أولاً: فاعل

ن  مل ت اساً،   )Tomlinson,2005(  ذ  ح ن  أن  عل  ال على  أنه  

ه ع مع  فاعل  لل  ، لام ال رات  ق ع  ت ي  ال ة  ال ة  ال نات  ل اً  ق فاعل وم ولل  ،
ها  ف، ودع ف ة لإدارة ال ات تعل ات ات واس د إلى ت تق ق ا  ة، وه عات صغ ك

ة.   ة وم ة آم ح ب  ل
عل  ة ال ع ب ل ت ون (و ج وآخ  ) إلى ما يلي:  ٢٠٠٨ا أشارت 

مة.  - ات ال ات عاً للاس عة، ت دة وم ع أسال م ف  ة ال   ت ب
-  . لام اه ال اد وأدوات ت ان ف  ة ال و ب  ت
-  . لام عاون ب ال ع ال ج وت ل ت ف أماك للع  ت

ال ة  عل ات ال ات ة الاس ل فاعل ة  وت ه معل ل ا ت ة  ال راسة ال ة في ال عل
ات  ات ع والاس ام وسائل ال ل اس رات ومهارات ح ة م ق ائ حلة الاب ال ة  اللغة الع
اس  عها؛ ل ص على ت ، مع ال اس ي ال عل ال ال  فها في  ة، وت اس ال ة  عل ال

ات،   ل ال ة  ش في  لفة  ال ان  ة،  ال العلاج امج  وال ة  ائ الإث ة  اللغ ة  الأن اد  وع
ات.    ل ة لل د عل الف اجات ال اعي اح ا ي روس  ه خ ال ج  وت

في ة إدارة ال ال اً: فاعل   ثان
ال ب   ة ت على الات ل اع، فإنه ع فا في عل الاج فاعل م أه ال ُعّ ال

ل   ّ ل وت ) العق اله مع الآخ اد (م خلال ات ح للأف ي ت ة ال ل فاعل ه الع عاني. فال ال
ادل  أث ال اء. فال ة على ال ار والأن أث به في الأف ه على الآخ و ل م ث  لأن ي
ا  ب أث  ي ا  ه م ل  ا  ن ان  إذا  فاعل  م ان  ال ع  وُ فاعل،  ال ة  ل ع ه  ج ه 

، الآخ (ا ه   ). ٢٠٠٧ل
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ة   ل ع وه  اعي،  الاج فاعل  ال اع  أن م  ع  ن في  ال ال  لإدارة  فاعل  ال ع  و
) ل  خل أب  قال   . ع ال ه  ع و لام  ال و   ، لام وال عل  ال ب  فاعل  في  ٢٠١١ال  ،(

ة وا ارة ع الآراء والأن في ه  فاعل ال ك) أن ال ل يل ال ف وتع ابها (إدارة ال ارات ك ل
 . عل ة لل ه ال ل وت رغ ة ال ادة داف ة، وهادفة ل رة م ف  ور في ال ي ت ال

) ارة  قال س ا  اه ٢٠١٧ك م ي على  ال  اعي  الاج فاعل  ال ه  في  ال فاعل  ال أن   (
أث   و ة  ال فة  الغ في  ه  وتلام عل  ال ب  ادل  ال والإدراكي  في  ع ال ك  ل لام ال ال ن 

فاعل.  ا ال في به ع في وال   العا
ة  ة اللغة الع ه معل ل ا ت ة  ال راسة ال في في ال ة إدارة ال ال ل فاعل وت
عامل  ال رس، وح  ال اء  أث في  ال ال  إدارة  ل  رات ومهارات ح ة م ق ائ الاب حلة  ال

قعة، والاه ة غ ال ر ا ال أح أه مع ال ات  ل ة ب ال د وق الف اعاة الف ام 
رس  اء ال ات أث ل ي مع ال ي وغ اللف اصل اللف ال ل  امها  اح، واه عل ال ادئ ال م
ه  ، وت عل ه لل ادة دافع ه وز ف عل ال وت ق ال ه وت ار ل م عه وتفع ل

ق الفه وال ع ات. ال ال ق  ل ع ال ض م  ك ف ل د ل ل، وق ي   عل 
ر اء الأم ات وأول ل ة العلاقة مع ال اً: فاعل   ثال

ـة   اب رة إ ـي صـ اً هامـاً، يـعـ ش ة م ل ة وال عل ائج العلاقة ب ال ن ن ـ ـا مـا ت غال
ي ت  ة ال قا وف ال ات، وال ل ة ال وف ب ـ عـة  ة عـ  ها و أو سل ث في العلاقة ب

. اش لٍ م ة  عل   ال
ان  إ في  ة  ال ال راسة  ال في  ر  الأم اء  وأول ات  ل ال مع  العلاقة  ة  فاعل ل  وت
وعلى  ي  وتق ام  اح ات  ل ال ومعاملة  ات،  ل لل وة  ق وأنها  ة  ال ها  رسال ة   عل ال

، ه ص خ ام  واح اواة،  وال ل  الع م  وحل   أساس  ه  تعل ودع  ت  على  ص  وال
ن  ي  ال ر  الأم اء  أول مع  ال  عاون  وال اصل  وال  ، ه أس مع  ه  تعل اكل  م

ة. ار عاون وال   لل
ي ف وال العل ة مهارات ال ة في ت عاً: الفاعل   را

ة على ت   عل ل ال ي م ق ف وال العل ة مهارات ال ة في ت تع الفاعل
ل  واللغ  عي  وال اعي  الاج اء  ال دة  ع ال اءات  ال ي  ت   ، عل لل ة  أن
ف  هارات ال ة ل اع ة ال جهه ن الأن ، وت عل ال ات ال ات ات، م خلال اس ل ال

اعه   وتق أن  ، ف ال مهارات  م  ها  وغ أملي،  وال ائي،  ق والاس ي  والعل اعي،  والإب اق  ال
ال  م في  ة  الفاعل تع  ا  ة،  ذات قة  اء  الأخ اف  واك قارنة  ال مهارات  في  ات  ل ال
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ة   العل لات  ال اغة  ص ة  على  ات  ل ال ه  ج ت في  ة  عل ال رة  ق على  ي  العل ال 
ارها، وتق واخ وض،   الف ض  ة، وف والعال ة  ل ال ا  ا الق عي  وال ع  ال ته  ي  وال ها 

ل  ل ق ت ة، و ق مات ال عل ة ال ق ال في أو عة و مات ال عل ادر ال ام م واس
ات  اف ال في  ة  ار ال على  ات  ل ال ح  إلى  الإضافة  ائج،  ال إلى  صل  وال مات  عل ال

ة   ي  العل ي والإقل ة على ال ال راس اد ال ال اصة  ي ال اع وال العل ة للإب وال
ي.   والعال

ا  ة  ال ال راسة  ال في  ي  العل وال  ف  ال مهارات  ة  ت في  ة  الفاعل ل  وت
ف ال مهارات  ة  ل ة  الأن ت  اء  أث ومهارات  رات  ق م  ة  الع اللغة  ة  معل ه  ل  ت

ة   لات م خلال ت أن اق وحل ال ف ال راته على ال اس ق ات، و ل ي ل ال العل
ع ال مة  ل جهة  م ة  أن في  اكه  وش  ، يه ل دة  ع ال اءات  ال تقابل  عة  فع م ل ؛ 

ة.  ل ا ال ا الق ه    وع
ة ال ، أن فاعل ار ال عات الإ ض اض م ع ح م خلال اس ّ ة تُع و ر ات ال

وم  ة،  عل ال ة  ل الع وت  ت  ر  م ل  نه   ، عل ال ل  الهامة  ات  ت ال م 
ة   ر هارات ال ات وال ه ال ف  فء ال ت عل ال ي دلالة على ال ه تع ات ل ة ال فاعل

جات الع ة ن م اب اهات الإ رات والات ل ت الق لفة، و الإضافة ال ة،  عل ة ال ل
رات  ال ة  اك م على  القادر  ه  ال لام  ال اف  اك اصة  ال ة  ال مات  ال إلى 
ة   ر ات ال ة ال ي م فاعل ف على ت ع ة لل ال راسة ال ه ال ا ما ت عل ة، وه ي ال

رج ال ة، وتُقاس  ائ الاب حلة  ال ة  الع اللغة  ات  ة على ل معل عل ال ها  ل عل ي ت ال ة 
ة   عل ال ات  ات الاس ة في  فاعل ة:  ال ال عاد  ن م الأ ة، و ر ال ات  ال ة  فاعل اس  م
ة   ر, والفاعل اء الأم ات وأول ل ة العلاقة مع ال في, وفاعل ة إدارة ال ال ة, وفاعل عل ال

ي. ف وال العل ة مهارات ال     في ت

قةثا ا راسات ال اً: الّ   ن
ون ( ر وآخ ل  ٢٠٢٢سع دراسة ب ة ب  ا عة العلاقة الارت عّف على  ) إلى ال

ة،  ائ الاب حلة  ال ي  معل م  ة  ل ع ة  ر ال ات  ال ة  رك وفاعل ال رسي  ال اخ  ال م 
ا ا م ، أوله اس ّل الأدوات في م صفي، وت هج ال راسة ال ع ال رسي  وات اخ ال س ال

ات،  ه وال انات  الإم ة،  رس ال الإدارة  ة،  ان الإن العلاقات  اور:  م ثلاثة  م  ن  ال رك  ال
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 ، لام ال ة  ار م في  عل  ال ة  فاعل لاثة:  ال عاده  أ ة  ر ال ات  ال ة  فاعل اس  م اني  وال
الإدارة في  عل  ال ة  فاعل  ، عل ال ات  ات اس في  عل  ال ة  على   فاعل راسة  ال ق  و ة،  ال

) م  نة  م ة  وق ١٣٠ع ة،  ال ة  اف ة  ائ الاب حلة  ال ي  معل م  ة  ومعل اً  معل  (
ات  ال ة  وفاعل رك  ال رسي  ال اخ  ال ب  اً  ائ إح دالة  علاقة  د  وج إلى  راسة  ال صل  ت

ة ة ال اف ة  ائ حلة الاب ي ال ة ل معل ر   .ال
ت ب (  وأج ها  ٢٠٢١الع ة وعلاق ر ات ال ة ال عّف على فاعل ف إلى ال ) دراسةً ه

ي  ي ال عل ام ال ة ال ائ حلة الاب ال ف الأولى  ف ي ال ة ل معل ر ة ال ه غ ال ال
انة   ّل الأداة في اس صفي، وت هج ال راسة ال ع ال ة، وات ا غ ات ال غ ع ال ء  في ض

نة م (ت ة م عها على ع ز ت ٢١٠ ت ه ة، وأ ائ حلة الاب ي ال ة م معل اً ومعل ) معل
م  ل  ل ة  ل ال رجة  اور وال ال م  اً وذل على  ائ اح دالة  ة  ا ارت د علاقة  ائج وج ال

ال ة  ت غ ال ُع ال ا  ة، ما ع ر ة ال ه غ ال ة وال ر ات ال ة ال عاد فاعل اف أ
ة   ر ال ات  ال ة  فاعل في  اً  ائ إح دالة  وق  ف د  وج م  ع ائج  ال ت  ه أ ا  افآت،  وال

ر   ع (ذ غ ال لاف م ة تُع لاخ ه غ ال ج    -وال ا ت ة، ب ات ال د س إناث)، وع
ال د  ع غ  ل تُع  ة  ه ال غ  وال ة  ر ال ات  ال ة  فاعل عاد  أ ر  م في  وق  ورات ف

إلى  ائج  ال وأشارت  افآت،  وال وات  ال وضغ  ل،  الع ساعات  ع ضغ  ا  ع ما  ة،  ر ال
رجة  ة م خلال ال ه غ ال ال ة ال  ان ة.إم ر ات ال ة ال ة لفاعل ل   ال

ر ( ا أج ح ة ل  ٢٠٢١ك ات ال ة  الفاعل عاد  أ عّف على  إلى ال ف  ) دراسةً ه
ة ل ي ال ل الأداة في    معل لي، وت ل صفي ال هج ال راسة ال ع ال ه في الأردن، وات ال

ة،  عل ال ات  ات الاس ة  فاعل عاد:  أ عة  أر م  ن  ال ة  ر ال ات  ال ة  فاعل عاد  أ اس  م
ي، ت ت ف وال العل ر، تعل ال اء الأم ة وأول ل في، العلاقة مع ال قه  إدارة ال ال

) م  نة  م ة  ع ت ١٠٤على  ه وأ ة،  ال اني  ال الله  ع  ل  ال ارس  ة  ومعل اً  معل  (
ة وفي  ل ال رجة  الات وال ال ع  في ج تفعاً  ان م ة  ر ال ات  ال ة  ائج أن م فاعل ال

لا اً تُع لاخ ائ وق دالة إح د ف ائج وج ت ال ه ا أ عة،  ة الأر عاد الف ف ال الأ
د  وع الإناث،  الح  ل ال  غ  ل تُع  وق  ف د  وج ل  و ة،  العل ات  ال الح  ل

ي ت عل ال الح ال ة ل ات ال ته إلى أك م  س ات.  ١٠ل خ   س
قار ( م ر و ف دراسة لع ها ٢٠١٨وه عل وعلاق ات ل ال ة ال فة فاعل ) إلى مع

عل   ال ر  ال لي،  دة  ل ال صفي  ال هج  ال راسة  ال ع  وات ة,  س ة  لا ل ائي  الاب
ة   فعال اس  وم اور  م ثلاثة  م  ن  ال ات  ال ة  فاعل اس  م في  راسة  ال أدوات  ّل  وت
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) م   نة  م ة  ع على  راسة  ال ق  و  ، ر أن ٧٦ال ائج  ال ت  ه وأ ة،  ومعل اً  معل  (
عل ي ال عل ات ل ة ال وق علاقة  م فاعل د ف ائج وج ت ال ه ا أ تفعاً،  ان م ائي   الاب

عل وفاع ة لل ات ة ال ة ب الفاعل ج ة م ا ائي.ارت عل الاب ال ر  ة ال   ل
) عي  دراسة  ف  ه ا  ل  ٢٠١٦ك ة  ر ال ة  ات ال ة  الفاعل درجة  فة  مع إلى   (

ء  ض في  الأردن  في  ة  ول ال ث  الغ الة  و ي  هج معل ال راسة  ال ع  وات ات،  غ ال ع 
عاد، وهي:  عة أ ن أر ة ال ر ة ال ات ة ال اس الفاعل ّل الأداة في م لي، وت ل صفي ال ال
في   ة  الفاعل في،  ال ال  إدارة  في  ة  الفاعل ة،  عل ال ة  عل ال ات  ات الاس في  ة  الفاعل

ر، الف اء الأم ة وأول ل راسة على العلاقة مع ال ق ال ُ ي، و ف وال العل ة في تعل ال اعل
نة م ( ة م ائج ٤٤٠ع ت ال ه ة، وأ ة ال ائ قة الع ال اره  ة ت اخ اً ومعل ) معل

دالة  وق  ف د  ووج الأردن،  في  ة  ول ال ث  الغ الة  و ي  معل ل  ة  ر ال ة  ات ال ة  الفاعل أن 
لا  اً ع م ال ائ عاً ٠.٠٥لة (إح غ ت لاف م ة تُع لاخ ر ة ال ات ة ال ) في الفاعل

س، ر ال ال الح  ل ي  العل هل  وال الإناث  الح  ل ال  غ  دالة    ل وق  ف ه  ت ول 
ة وال ر ة ال ات ال غ لاف م اً تُع لاخ ائ .إح عل رسها ال ي ي ف ال ف    وال

) ب رمال  ه ٢٠١٥وسع دراسة  ي وعلاق ال رسي  ال اخ  ال عّف على  ال إلى   (
ة   ة الع ل ف في ال قة ال ارس م ات في م ه ات ال ال ات ال ر ل معل ة ال فعال
ة   اح ل ال راسة م ق ي، وت ت أداتي ال ا صفي الارت هج ال راسة ال ع  ال ة، وات د ع ال

ا:   نة م  وه ة م ق على ع ُ ، و ر ة ال ة فعال ان ي، وال رسي ال اخ ال الأولى ال
ة  ٤٦( رعا اك  وم ة  س وال ة  ائ الاب حلة  ال ات،  ه ال ات  ال ال ات  معل م  ة  معل  (

ال،  عة (الات عاده الأر أ ي  رسي ال اخ ال ائج ارتفاع م ال ال ت  ه ات، وأ ه ال
ات، ا ه ات ال ال ات ال ر ل معل ة ال ) وارتفاع م فعال ف ا، ال ج ل ادة، ال ل

تُع  ي  ال رسي  ال اخ  ال عاد  أ أح  ا  ج ل ال في م  اً  ائ إح وق دالة  د ف ووج
ته إلى أك ل خ اتي ت ات الل عل الح ال ة ل ر ة ال ات ال غ س لاف م  ١٠م    لاخ

اً في م  ائ وق دالة إح ه ف ا ل ت ا)، ب راسات العل الح (ال ي ل هل العل ات، وال س
ة   ر ال ة  ال غ  ل لاف  لاخ تُع  ات  ه ال ات  ال ال ات  معل ل  ر  ال ة  فعال

ر  اخ ال ة ب ال د ة  ا د علاقة ارت ائج وج ت ال ه ا أ ي،  هل العل ي  وال سي ال
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في   ف  ال قة  م ارس  في م ات  ه ال ات  ال ال ات  معل ل  ر  ال ة  عاده وفعال أ ع 
ة.  د ع   ال

قة ما يلي: ا راسات ال اض ال ع ح م اس   يّ
ة .١ لها على فعال قة في م ا راسات ال ت الّ ة.  ر ر ات ال ة ال ة فاعل   وأه
مع   .٢ ة  ال ال راسة  ال ام اتفق  واس صفي،  ال هج  ال ام  اس في  قة   ا ال راسات  ال

ع  ج ق  إذ  ة؛  ا غ ال ودها  ح في  لف  اخ ا  ب راسة،  لل أداة  ات  ال ة  فاعل اس  م
) رمال  ب  دراسة  ا  ع ما  ة  د ع ال ة  الع ة  ل ال خارج  راسات  على ٢٠١٥ال ق  ي  ال  (

ف. قة ال ات  ه ات ال ال ات ال  معل
ا  ق  .٣ ة م د ع ة ال ة الع ل ة في ال ر ات ال ة ال ع فاعل ض اول م ي ت راسات ال لة ال

ع  ض راسات.جعل م اج إلى ال م ال ي ت عات ال ض ة م ال ال راسة ال  ال
أ دراسة .٤ ج  ت اح  -ل  ال ل   -ح عل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  اول   ت

اللغة   ات  ة  معل ال راسة ال ع ال ض ع م الي  ال احة، و قة ال ة  ائ حلة الاب ال ة  الع
ات  ال م  ف  وت ة،  عل ال ة  ل الع ت  إلى  عى  ت ي  ال ة  ي ال عات  ض ال م 

ل. ق ة ال ل معل ة، وت على تأه ي ة ال جهات ال   وال
قة ا ال راسات  لل ل  ل ال ا  ه ء  ض راسات    وفي  ال ع  لف  ت ة  ال ال راسة  ال فإن 

ة في الآتي:   ال رة إج قة  ا  ال
ت   - ر إذ  اس،  ال عاد  أ ها  أه  ، نقا ة  ع في  قة  ا ال راسات  ال ع  لف  ت ة  ال ال راسة  ال

ب  ة  ال ال راسة  ال ع  ج ا  ب ة،  ر ال ات  ال ة  فاعل عاد  أ ع  على  قة  ا ال راسات  ال
ة الا عاد فاعل ة العلاقة مع أ في، وفاعل ة إدارة ال ال ة، وفاعل عل ة ال عل ات ال ات س

ي. ف وال العل ة مهارات ال ة في ت ر، والفاعل اء الأم ات وأول ل   ال
في   - ة  الع اللغة  ات  عل ل ة  ر ال ارسات  ال وت  ت  ة  ال ال راسة  ال ف  ه ت

ة   فاعل عاد  أ ام  ة  اس عل ال ات  ات الاس ت  أو  ة،  الإدارةال ل  م ة،  ر ال ات  ال
ة،   ال الإدارة  ارب  ل ت ات لها، و ل ال ل  ة و تق ت الع اللغة  ر  في ت ة  ي ال

ي.  ، أو ت ال العل ف ة ال  وت
ة - ال راسة ال ود ال قة وف ح ا راسات ال ها.   ل ت أ دراسة م ال  وع

الأداة  اء  ب في  قة  ا ال راسات  ال م  فادت  اس ق  ة  ال ال راسة  ال إن  ل  الق الاً   وج
راسة.  ائج ال ة ل قارنات العل ها في ال ف م ل ت ، و ار ال ة والإ ه   وال
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راسة  ة لل ه اءات ال   الإج
راسة:  هج ال   م

صفي   هج ال راسة ال ع ال ة ات ة لع ال راسة ال هج الأن لل ا ال عّ ه ي، وُ ال
ات،  عل ة لل ر ات ال ة ال ي فاعل عى ل ة ت ها وص ع راسة في  ها أن ال اب، أه أس
ات،  ال اس  في م لة  ة، وال انات  ب ع  صفي في ج هج ال ال أدوات  م إح  ا ت ك

اف ا ق أه ي أنه  ت ع ا وه ما  ي،  صفي ال هج ال ام ال راسة م خلال اس ل
ه. ة ع ة ومع ة  ة م ل لع ص د و ال راسة م ع ال   أن م

ها:  راسة وع ع ال   م
قة   ة  ائ الاب ة  م ال ارس  ال ة  الع اللغة  ات  معل م  راسة  ال ع  م ن  ت

ده ( الغ ع احة، وال ة وفقاً ٦٩٠ال راسي  ) معل احة للعام ال ة إدارة تعل ال ائ   هـ. ١٤٤٤لإح
اب ( امل، ح اس ح ال ب ال أسل ع  راسة على ال ة،  ٣٥٢وق ت ت أداة ال ) معل

ه ( ة  ٪٥١ل ما ن هائ ة ال ائ الع الي خ ال ول  ضح ال ع الأصلي. و ) م ال
ة ال ات  س د  وع ي،  العل هل  ال ح  ات    م  ال في  ة  ر ال ورات  ال وع   ، ر ال في 

ة: ر   ال
ول ( راسة (ن=١ج ة ال ائ ع   )٣٥٢) خ

ات  غ ات      ال د   الف ة  الع   ال

ي  هل العل   ال

ات  عل اد ال م إع   % ٢٦.١  ٩٢  دبل
س  ر   % ٦٩.٣  ٢٤٤  ال

ا    % ٤.٥  ١٦  دراسات عل
الي    ٪ ١٠٠  ٣٥٢  الإج

ات  د س رع ة في ال   ال

ات  ٥أقل م    % ٩.٤  ٣٣  س
ات  ١٠إلى أقل م  ٥م    % ١٦.٨  ٥٩  س
ات فأك  ١٠م    % ٧٣.٩  ٢٦٠  س

الي    ٪ ١٠٠  ٣٥٢  الإج

ة ر ات ال ة ال ة في فاعل ر ورات ال د ال   ع

ة ر ل على دورات ت   ٪ ٥٣.٧  ١٨٩  ل أح
  ٪ ٢٦.١  ٩٢  دورات  ٣إلى ١م 
  ٪ ٦.٠  ٢١  دورات  ٥إلى  ٤م 

  ٪ ١٤.٢  ٥٠  دورات ٥أك م 
الي    ٪ ١٠٠  ٣٥٢  الإج
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راسة:    أداة ال
حلة  ال ة  الع اللغة  ات  معل ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل اس  م ان  اح ال ت  أع

ة: ال ات ال ال اده  قة، وق م إع ا راسات ال ات وال اجعة الأدب ع م ة  ائ   الاب
ة:  .١ ر ات ال ة ال اس فاعل ة ل رة الأول   ال

ة   انات الأول ارة ال ل في اس ا ي ، أوله ئ ة م ج رته الأول اس في ص ن ال ت
اني م ( ال ء  ن ال ا ي ة، ب ر ورات ال ة وال هل وال ات ال غ اصة  ارة  ٢٨ال  (

ال ة  ة مق ر ات ال ة ال اقع (ت فاعل اور، ب ر م ٧او على ال ل م ارات ل  (
ة   في، وفاعل ة إدارة ال ال ة، وفاعل عل ة ال عل ات ال ات ة الاس عة: فاعل اور الأر ال

ي ف وال العل ة مهارات ال ة في ت ر، والفاعل اء الأم ات وأول ل (مل   العلاقة مع ال
١ .( 

افق ال درجة  دت  ة، وت (عال لاثي  ال ت  ل رج  ل وفقاً  اس  ال ارات  على  ة 
) ام  ال رجات  ال وتقابل  ة)  ف م ة،  س ب ١،  ٢،  ٣م ابي  ال س  ال ي  ح   ،(

ن ال ( ٣-١( ل  ة  ٠.٦٦)، و ر ات ال ة ال ه  ال على م فاعل )، وعل
الي:  ار ال   م خلال ال

ابي ب (ال عالٍ، إذ س ال   ).٣- ٢.٣٤ا وقع ال
ابي ب ( س ال ، إذا وقع ال س  ).  ٢.٣٤فأقل م  ١.٦٧ال م

ابي ب ( س ال ، إذا وقع ال ف  ).١.٦٧فأقل م  ١ال م
ة:   .٢ ر ات ال ة ال اس فاعل اه ل ق ال   ال

ال   م  عة  م على  اس  ال ض  ع ات  ت  ه اء  أع م  ال 
اف  أه قه  ت وم  اه،  م في  رأيه  اء  لإب وذل  ة  والع ة  د ع ال امعات  ال ر  ال
وق  اً.  اس م ونه  ي ما  يل  وتع ها،  اغ ص ة  وص ها  وأه اوره،  ل ارات  ال اء  وان راسة،  ال

ل   (أم ارة  وضافة  ارات،  ثلاث  اغة  ص يل   تع ن  ال ح  ت اق على  رة  الق
لة  الأس ح  على  ات  ل ال ع  (أش ارة  و ي)،  عل ال لل  ة  اس م ر  ت ات  ات اس

يلات ال ( اء تع ع إج اس  ارات ال د  ح ع ل أص ة)، و ارة، واع ٣٠ال  (
اس. اً لل اه قاً    ذل ص

ة .٣ ر ات ال ة ال اس فاعل اخلي ل اق ال   :  الات
) نة م  م ة  لا اس ة  اس على ع ال راسة  ٣٠ُ  ال ة  ة م غ ع معل  (

ن  س ا ب اب معاملات ارت اً، ح ت أولاً ح ائ ات إح ق وال أك م ال ة، وذل لل الأساس
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ا يلي   ل، و اس  اور وال ا ب ال اب معاملات الارت ا ت ح اورها،  ارات وم ب ال
ض ائج: ت   ح ال

ول ( اورها، و ٢ج ة وم ر ات ال ة ال اس فاعل ارات م ن ب  س ا ب ) معاملات ارت
ل (ن= انة  اور والاس   )٣٠ال

ة   ر فاعل م
ة   عل ات ال ات الاس

ة  عل   ال

ة إدارة   ر فاعل م
في    ال ال

ة العلاقة مع   ر فاعل م
ر  اء الأم ات وأول ل   ال

ة   ة في ت ر الفاعل م
ف وال   مهارات ال

ي    العل
ا   م ا   م  الارت ا   م  الارت ا   م  الارت   الارت
٠.٥٠٠  ١  ** ٠.٧٤٧  ١  ** ٠.٨٢٥  ١  ** ٠.٧٦٧  ١ **  
٠.٦٣٩  ٢  ** ٠.٧١٢  ٢  ** ٠.٧٧٧  ٢  ** ٠.٥٨٩  ٢ **  
٠.٧٩٦  ٣  ** ٠.٨٧١  ٣  ** ٠.٧٩٦  ٣  ** ٠.٦٧٩  ٣ **  
٠.٧٩٧  ٤  ** ٠.٦٩٦  ٤  ** ٠.٩٠٢  ٤  ** ٠.٧٧٣  ٤ **  
٠.٨١٦  ٥  ** ٠.٧١٩  ٥  ** ٠.٧٩٠  ٥  ** ٠.٦٤١  ٥ **  
٠.٧٢٠  ٦  ** ٠.٨٧١  ٦  ** ٠.٨٣٥  ٦  ** ٠.٦٩٠  ٦ **  
٠.٤٨٣  ٧  ** ٠.٦٣٤  ٧  ** ٠.٧٨٤  ٧  ** ٠.٧٢٧  ٧ **  
    ٠.٦٦٦  ٨      ** ٠.٨٦٠  ٨ **  

اس  ا مع ال اس   الارت ا مع ال اس   الارت ا مع ال اس  الارت ا مع ال  الارت
٠.٧٦٩  ** ٠.٨٦٢  ** ٠.٨٧٠ ** ٠.٨٠٨ **  

ا ع م (             )               ٠.٠١ م (** دالة ع   ٠.٤٤٩) = ٠.٠١ة الارت

) ول  ال م  ح  مع ٢يّ اً  ائ إح دالة  ات  ا ارت ذات  اس  ال ارات  ع  ج أن   (
ات   ة ال اس فاعل عة ل اور الأر اورها، ح أن ال ة  م ل رجة ال ت مع ال ة ت ر ال

اوح ب ( لالة (٠.٨٧٠- ٠.٧٦٩ت اً ع م ال ائ )، و ٠.٠١)، وهي  دالة إح
اً.  اس داخل اق ال   ذل إلى ات

ة:   .٤ ر ات ال ة ال اس فاعل ات م   ث
اخ ألفا، وذل   ون ام معادلة  اس ة  ر ات ال ة ال اس فاعل ات م أك م ث ت ال
عة   الأر اور  ال ات  ث معاملات  الي  ال ول  ال ضح  و ة،  لا الاس ة  الع على  قه  ت ع 

ل:  اس    وال
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ول ( اخ ألفا (ن=٣ج ون ام معادلة  اس اس  ات ال   ) ٣٠) معاملات ث
او   م ارات   ر ال د ال ات   ع   معامل ال
ة   ١ عل ة ال عل ات ال ات ة الاس   ٠.٨١١  ٧  فاعل
في   ٢ ة إدارة ال ال   ٠.٩٢٣  ٨  فاعل
ر  ٣ اء الأم ات وأول ل ة العلاقة مع ال   ٠.٨٣٧  ٧  فاعل
ي   ٤ ف وال العل ة مهارات ال ة في ت   ٠.٨٣٩  ٨  الفاعل

لي  ات ال   ٠.٩٣٦  ٣٠  ال

) ول  ال ائج  ن م  ح  ب  ٣يّ اوح  ت ات  ث عاملات  ع  ت اس  ال اور  م أن   (
اس (٠.٩٢٣-٠.٨١١( لي لل ات ال ا بلغ ال ة وت ٠.٩٣٦)،  ات ج )، وهي معاملات ث

فة.   ه ة ال قه على الع اته ع إعادة ت اس، وث ائج ال ة ن ث   على م
ة:  ائ   الأسال الإح

ل ت ة ت  ا الاج م  للعل ة  ائ الإح امج  ال مة  ح ام  اس ة  ائ الإح انات  ال ل 
)spss  ابي ال س  ال ة:  ال ال ة  ائ الإح الأسال  م  فادة  الاس وذل   (arithmetic 

mean    ار ال اف  ات   Standard deviationوالان ال ة  فاعل م  على  لل 
وال ال  وس ار  اخ ة،  ر دالة    Kruskal-Wallis  ال وق  ف د  وج م  ع  ف  لل

ات  د س هل، ع راسة: ال ات ال غ لاف م ة تع لاخ ات الع ا ات اس س ة ب م ائ إح
ة.   ر ورات ال د ال ة، ع   ال

راسة   ائج ال ة ن اق ض وم  ع
ال الأول:  ائج ال ة ن اق ض وم   ع

ن   ال  الأول  ال  ال على  ة  ل للإجا ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  ما  على: 
ة   اب ال ات  س ال اج  اس ت  احة؟  ال قة  م في  ة  ائ الاب حلة  ال ة  الع اللغة  ات  معل
لي،  ال وال  اور  ال ات  م ي  وت ة،  ر ال ات  ال ة  فاعل اس  م ارات  و اور  ل

ة: ال ائج الإج ح ال ض ا يلي ت   و
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ول ات ٤( ج ة ال ة لفاعل ل ات ال ة وال ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ال
ة ر   ال

اور   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

ة   ١ عل ة ال عل ات ال ات ة الاس   عالي   ٣ ٠.٣٥٣ ٢.٧٣  فاعل
في   ٢ ة إدارة ال ال   عالي   ١ ٠.٣٢٠ ٢.٨١  فاعل
ر  ٣ اء الأم ات وأول ل ة العلاقة مع ال  عالي   ٢ ٠.٣٥٢ ٢.٧٧  فاعل
ي  ٤ ف وال العل ة مهارات ال ة في ت   عالي   ٤ ٠.٣٨٤ ٢.٧٢  الفاعل

ل  ة  ر ات ال ة ال   عالي  ٠.٣١٣ ٢.٧٦ فاعل

) ول  ال ائج  ن م  ح  اللغة ٤يّ ات  معل ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م  أن   (
العام  ابي  ال س  ال بلغ  ح  اً،  عال ان  احة  ال قة  م في  ة  ائ الاب حلة  ال ة  الع

انة ( ه (٢.٧٦للاس ح بلغ  اح ال ار أقل م ال اف م ان ت ٠.٣١٣)  ه ا أ  ،(
ائج أن م ة ب ال اب اتها ال س اوح م ، ح ت ل ة  ان عال ة  اور الف ات ال

ة العلاقة مع  ٢.٨١-٢.٧٢( في، فاعل ة إدارة ال ال الي: فاعل ت ال )، وجاءت على ال
ة مهارات  ة في ت ة، ث الفاعل عل ة ال عل ات ال ات ة الاس ر، فاعل اء الأم ات وأول ل ال

ي. ال   ف وال العل
أتي في   ي  اب، ال ي م الأس ة للع ر ات ال ة ال جع ال العالي لفاعل وق ي
اللازمة   هارات  ال ابه  وك ات،  عل لل ة  ال ة  ه ال ة  ال ال  ام  الاه ها  م مق

ت   في  ه  ت ي  ال ة  ي ال ر  ال ات  ات واس ق  و أسال  ام  اللغة  لاس ر  ت
افقة   ة وال ات ال عل أدوار ال ام  ة، إضافة إلى الاه عل ا ال ة، وح إدارة ال الع
لاك  وام الفعّال،  اصل  ال على  رة  الق م  ل  ب ت  ي وما   ، والع اد  ال ن  الق ات  تغ مع 

ف مع ا ي، وه ما ي دة، ومهارات ال العل ع ف ال ي ت مهارات ال ة ال ي جهات ال ل
ة   وال هج  وال ف  لل رة  وم ات،  ل لل ة  ش وم  ، عل لل ة  قائ ة  ي ال ة  عل ال أدوار  على 
اء  ات وأول ل اصل الفعّال مع ال ل مهارات ال ع  أن  ث في ال ة، وع م عل ال

ال   ل  اللازمة  هارات  ال ل  ت ة  اح و ر،  ة  الأم عل ال ة  ل الع ت  في  ي  العل
رمال، (ب  دراسات  ائج  ن مع  ائج  ال ه  ه ف  وت  . عي،  ٢٠١٥وال ر ٢٠١٦؛  لع ؛ 
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قار،   م ب،  ٢٠١٨و الع ل ٢٠٢١؛  تفعاً  م ان  ات  ال ة  فاعل م  أن  ت  ه أ ي  ال  (
ات.  عل عل وال   ال

ة:   عي على ح ر ف ل م ائج  ل ن ا يلي تف   و
ة أو  عل ة ال عل ات ال ات ة الاس ر فاعل   لاً: م

ول ( ة ٥ج عل ات ال ات ة الاس ر فاعل ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ال
ة عل   ال

ارات   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

٤  
في   ة  اس ال ع  ال وسائل  م  الأوقات  أس

ة. لفة م ال   ال
  عالي   ١ ٠.٤٣٥ ٢.٧٩

ات. ٣ ع ات ال ل ة لل اس ة م امج علاج   عالي   ٢ ٠.٤٥١ ٢.٧٨  أعُّ ب

١ 
ر   ت ات  ات اس ت  على  رة  الق ل  أم

ي. عل ة لل ال اس   م
  عالي   ٣ ٠.٤٥٤ ٢.٧٥

ة. ٧ فة ال عة في الغ ات م ات ف اس ِّ  عالي   ٤ ٠.٤٦٥ ٢.٧٤ أو

٥ 
اس   عة؛ ل ات وأدوات تق م ات م اس أس

ات. ل ة ال لفة في ش ان ال   ال
  عالي   ٥ ٠.٤٧٧ ٢.٧٣

قات. ٢ ف ات ال ل ه لل ائ ة إث ة لغ   عالي   ٦ ٠.٥٠٨ ٢.٦٨  أعُّ أن

٦ 
ة   د اجات الف روس تلاءم الاح يلة لل اً ب أعُّ خ

ات. ل   لل
  عالي   ٧ ٠.٥١٩ ٢.٦٦

ة   عل ال ات  ات الاس ة  فاعل ر  ل ة  ل ال رجة  ال
ة  عل  ال

٠.٣٥٣ ٢.٧٣ 
  عالي 

) ول  ال ائج  ن ي  ٥ت  ال ة  عل ال ة  عل ال ات  ات الاس ة  فاعل م  أن   (
ان   احة  ال قة  م في  ة  ائ الاب حلة  ال ة  الع اللغة  ات  معل مها  بلغ ت ح  اً،  عال

) ر  ال ا  له العام  ابي  ال س  بلغ ٢.٧٣ال ح  ال اح  ال م  أقل  ار  م اف  ان  (
) اتها ٠.٣٥٣ه  س م اوح  ت ح  عالٍ،  ر   ال ارات  ع  ج ت  ه ا   ،(

) ب  ة  اب م ٢.٧٩-٢.٦٦ال تق الأقل، ح  ن  اً  س الأعلى م ارات  ال م  رجة  م  ،(
اد  ة، وع لفة م ال ال ة في الأوقات  اس ع ال ام وسائل ال الة على اس ال ارات  ال
ة،   عل ال ا  لل ة  اس ال ة  ر ال ات  ات الاس ت  على  رة  والق ة،  العلاج امج  ال

ال ة  ر ة، وال ال ائ ة الإث ة اللغ اد الأن ة لإع ارات ال لاً لل لاءمة  وص يلة ال
ات.  ل ة لل د اجات الف   للاح



ةم  ات اللغة الع ة ل معل ر ات ال ة ال ة ب صالح الغام أ/ ----- فاعل   فا
ي /د                                                                   از الله ه ب ف  ران

١١٧ 
 

مها  ت ي  ال ة  عل ال ة  عل ال ات  ات الاس ة  لفاعل العالي  ال  جع  ي وق 
حلة،   ال ه  ه في  ات  ل ال ائ  ه  وع إلى  ة  ائ الاب حلة  ال ة  الع اللغة  ات  معل

اس عة وم نة وم ة م ات تعل ات ه إلى اس ب له م خلالها وحاج ق عل ل ا ال ة ل
 ، ه ب ة  د الف وق  الف اعي  وت ها،  تعل تع  في  ه  وت مهاراتها  يه  ل سخ  اللغة وت مفا 
اً   عاً وم عل م ات على جعل ال عل ص ال ل ت اته، ل عل وت ات ال لات وصع وتقلل م

والاس ع  ال ام وسائل  اس م خلال  ات  ل ة  لل الأن اد  ة وع اس ال ة  عل ال ات  ات
ة   د الف عل  ال اجات  اح اعي  ي ا  روس  ال خ  ه  ج وت ة،  العلاج امج  وال ة  ائ الإث ة  اللغ
عل  ال ات  ات الاس ت  في  ة  خ يه  ل ات  عل ال مع  أن  س  ا  ل اف  ات،  ل لل

ال امج  ب خلال  م  الفعال  عل  لل لوال  م  تق ي  ال ة  ال ة  ه ال ل ة  ه 
ة. ه للغة الع ر   ت

عي،   ي ( ائج دراس ائج مع ن ه ال ف ه قار،  ٢٠١٦وت م ر و ) الل  ٢٠١٨؛ لع
ائج  ن مع  ف  ت ا  تفعاً،  م ان  ة  عل ال ة  عل ال ات  ات الاس ام  اس ة  فاعل أن  تا  ه أ

) ب  الع ه ٢٠٢١دراسة  أ ي  ال ر )  ال وأسال  ال  علقة  ال ان  ال ة  فاعل أن  ت 
تفعة.    ان م ة  عل ات ال ات ها الاس خل ف ي ت ق ال   وال

في ة إدارة ال ال ر فاعل اً: م   ثان
ول ( في٦ج ة إدارة ال ال ر فاعل ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س   ) ال

ارات   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

٧  
ع   ز ت في  ات  ل ال ب  ة  د الف وق  الف أراعي 

ازها. هام ووق إن  ال
 عالي   ١ ٠.٣٦٨ ٢.٨٦

٨ 
ة   أن اس  ي ا  رس  ال وق  ع  ز ت على  ص  أح

. ق عل وال   ال
 عالي   ٢ ٠.٣٧١ ٢.٨٤

ض   ٥ ك الف ل ص على ض ال ات.أح ل   عالي   ٣ ٠.٣٩١ ٢.٨٣  لل
ة. ٤ لة ال ح الأس ات على  ل ع ال   عالي   ٤ ٠.٣٩٤ ٢.٨٢  أش

١ 
ف خ   في ل رة على إدارة ال ال ل الق أم

روس.   ال
  عالي   ٥ ٠.٣٩٨ ٢.٨١

٢ 
ي   ال لات  ال وحل  ات  ع ال ل  ل ت في  ه  أج

ات. ل ق تعلَّ ال   تع
  عالي   ٦ ٠.٤٢٧ ٢.٧٩
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ارات   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

٣ 
وغ   ي  اللف اصل  ال مهارات  ت  على  ل  أع

ة. عل ا ال ي في ال   اللف
  عالي   ٧ ٠.٤٢٣ ٢.٧٨

قعة. ٦ ة غ ال ر ا ال عامل مع ال ُ ال   عالي   ٨ ٠.٤٣٨ ٢.٧٦  أح
في  ة إدارة ال ال ر فاعل ة ل ل رجة ال   عالي  ٠.٣٢٠ ٢.٨١ ال

ول ( ائج ال ات  ) أن  ٦ي م ن ل معل في م ق ة إدارة ال ال م فاعل
ابي العام  س ال اً، ح بلغ ال ان عال احة  قة ال ة في م ائ حلة الاب ال ة  اللغة الع

) ر  ال ا  (٢.٨١له ه  بلغ  ح  ال اح  ال م  أقل  ار  م اف  ان ا ٠.٣٢٠)   ،(
ح عالٍ،  ر   ال ارات  ع  ج ت  (ه ب  ة  اب ال اتها  س م اوح  ت  ٢.٧٦ -

ة  ٢.٨٦ ال ارات  ال م  تق ح  الأقل،  ن  اً  س م الأعلى  ارات  ال م  رجة  م  ،(
قة  عل  ال وق  إدارة  على  ص  وال  ، اللغ عل  ال مهام  ع  ز ت في  ة  د الف وق  الف اعاة  ل

الة   ال ارات  لل لاً  ات، وص ل ال ك  ات فعالة، وض سل ل صع ل ت في  ات  عل ال د  على جه
مع   عامل  ال وح  اعها،  أن اصل  ال هارات  ل الفعّال  وال  لاته،  م وحل  في  ال عل  ال

. ر اء ال قعة أث ا غ ال   ال
إلى   في  ال لل  ة  الع اللغة  ات  معل إدارة  ة  لفاعل العالي  ال  جع  ي وق 

ف ة إدارة ال ة    إدراكه لأه ف وق ال ة الفاعلة ت ؛ فالإدارة ال عل اف ال ق أه في ت
ق   عل وال ة ال اس أن قة ت عه  ز ر وت ى ق أق غلاله  ة م اس عل ر وت ال م اله
ام  جع س ال العالي إلى أن اه ا ق ي افه،  ق أه رس وت ة ال ف خ ه في ت وت

اعاة الف ات  عل ل ال امه  اح، واه عل ال ادئ ال أح أه م ات  ل ة ب ال د وق الف
ق  ه وت ار ل م عه وتفع رس ل اء ال ات أث ل ي مع ال ي وغ اللف اصل اللف ال
عل  ق الفه وال ع ال ق  ال  ه  ، وت عل لل ه  دافع ادة  ه وز ف ال وت عل  ال

ل، وق ي  ة دوره في ض ك ر أه ات ي عل ات؛ فال ل ال ع  ض م  ك ف ل د ل
ة  ه ال ات  ل ر مع ال ا أن تعامله ال  ، ر اح ال ه على ن ف، وتأث ودارة ال
ك  ل ال أو  لل  ة  د ال امل  والع ائعة،  ال اللغ  عل  ال ات  صع أه  اف  لاك اللازمة 

ا وال  ، ض ت الف ه ل  ل معها،  اس  ال عامل  وال أة،  ف ه  ت ق  ي  ال قعة  ال غ   
ة  في  عالٍ. فاعل   إدارة ال ال
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عي، ائج دراسات ( ائج مع ن ه ال ف ه قار،  ٢٠١٦وت م ر و ب،  ٢٠١٨؛ لع ؛ الع
عل٢٠٢١ وال عل  ال ل  ة  ال ا  ال إدارة  ة  فاعل م  أن  ت  ه أ ي  ال ان )  ات 

تفعاً.     م
ر  اء الأم ات وأول ل ة العلاقة مع ال ر فاعل اً: م   ثال

ول ( ات  ٧ج ل ة العلاقة مع ال ر فاعل ة ل ار افات ال ة والان اب ات ال س ) ال
ر اء الأم   وأول

ارات   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

.أتعامل مع   ١ ي ام وتق اح ات  ل   عالي   ١ ٠.٣٣٧ ٢.٨٨  ال
اواة. ٢ ل وال ات على أساس الع ل   عالي   ٢ ٠.٣٦٠ ٢.٨٦  أتعامل مع ال

٧ 
علقة   ال مات  عل وال انات  ال ة  س على  ص  أح

. ه ات وأس ل  ال
 عالي   ٣ ٠.٤٠٨ ٢.٨٣

٣ . ه عة تعل ا ات ل ل ر ال اء أم اصل مع أول   عالي   ٤ ٠.٤٤٩ ٢.٨٠  أت

٦ 
ل   ت في  ر  الق ان  ج ت  على  ل  أع

ٍ م الأهل. ع ات اللاتي لا  ب ل   ال
  عالي   ٥ ٠.٤٤٣ ٢.٧٩

٥ 
ع   ال ات  س اف وم م م فادة  ص على الاس أح

ات. ل لي في دع تعل ال   ال
  عالي   ٦ ٠.٥٨٨ ٢.٦٤

٤ 
اء   ع أول ات  فادة م خ ص على الاس ر  أح الأم

. عل عل وال ة ال   في أن
  عالي   ٧ ٠.٦٢٧ ٢.٦١

اء   وأول ات  ل ال مع  العلاقة  ة  فاعل ر  ل ة  ل ال رجة  ال
ر   الأم

٠.٣٥٢ ٢.٧٧ 
  عالي 

) ول  ال م  ح  حلة  ٧يّ ال ة  الع اللغة  ات  معل علاقة  ة  فاعل م  أن   (
ابي   س ال اً، ح بلغ ال ان عال ر  اء الأم ات وأول ل احة مع ال قة ال ة في م ائ الاب

ر ( ا ال ه (٢.٧٧العام له ح بلغ  اح ال ار أقل م ال اف م ان ا ٠.٣٥٢)   ،(
ج ت  (ه ب  ة  اب ال اتها  س م اوح  ت ح  عالٍ،  ر   ال ارات  - ٢.٦١ع 

ة  ٢.٨٨ ال ارات  ال م  تق ح  الأقل،  ن  اً  س م الأعلى  ارات  ال م  رجة  م  ،(
اء  اصل مع أول ال وراً  ، م اناته ة ب ص على س ات وال ل ات مع ال عل لأسال تعامل ال

تعل عة  ا ل ر  ات   الأم ل ال ائ  ل ات  عل ال فه  على  الة  ال ارات  لل لاً  وص  ، اته ب
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انات  الإم م  فادة  ، والاس ان ال ل  ب علقة  ال ر  الق ان  ه وت ج أس وم دع 
ة.  ات في اللغة الع ل ع تعل ال ر ل اء الأم ات أول لفة وخ ارد ال   وال

جع ال العالي لفاعل دٍ وق ي ر إلى ع اء الأم ات وأول ل ال ات  عل ة علاقة ال
ا   ات، وه ل وة لل ة وأنه ق ه ال ات  رسال عل ان ال ل أولها إ اب، ي م الأس
عامل  ل لا ع أن  ات، ل عل س مع ال سخ في نف اده وه أم م خل في ص إع ي

ي وعلى أساس ام وتق اح ات  ل ص   ال ، و ه ص م خ اواة، و ل وال م الع
عل على  ص وزارة ال ل ح اف ل  ، ه ه مع أس اكل تعل ه وحل م على ت ودع تعل
تعل  ت  أجل  م  ة  عل ال ة  ل الع في  ر  الأم اء  أول ة  ار م ة  وأه ة،  ال اكة  ال

عاون مع ا ال ات  عل أك على ال ، وال اته ، ب ه ها ل تعل اب ع ا ص على م ة وال لأس
عاون  لل ن  ي  ال ر  الأم اء  أول اصل وتعاون م مع  ت في  ات  عل ال عل  ما  وه 
ع  ال ن  لا  اتي  الل ات  ل ال ة  ان م في  ه  ول م ات  عل ال ع  ت ا  ة،  ار وال

عاون م اصة.  وال وف ال ، أو ذوات ال ه   أس
عي، ائج دراسات ( ائج مع ن ه ال ف ه قار،  ٢٠١٦وت م ر و ب،  ٢٠١٨؛ لع ؛ الع

تفعاً.  ٢٠٢١ ان م ر  اء الأم ة وأول ل ال عل  ة علاقة ال ت أن م فاعل ه ي أ   ) ال
ي ف وال العل ة مهارات ال ة في ت ر الفاعل عاً: م   را

ول ( ة والان ٨ج اب ات ال س ف ) ال ة مهارات ال ة في ت ر الفاعل ة ل ار افات ال
ي    وال العل

ارات   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

١  
ة   ت على  عل  ال ة  أن ت  اء  أث ص  أح

ات. ل ي ل ال ف العل   مهارات ال
  عالي   ١ ٠.٤٢٩ ٢.٧٨

٧ 
ات على   ل ة  أحفِّ ال ات العل اف ة في ال ار ال

لفة.  ال
 عالي   ٢ ٠.٤٦٤ ٢.٧٦

٥ 
قة   مات  عل ال ادر  م ام  ات لاس ل ال ه  أوجِّ

ة وفعالة.   آم
  عالي   ٣ ٠.٤٦٥ ٢.٧٥

٢ 
ف  ات على ال ل رة ال اس ق ق  ُّ ع ال أه

لات. اق وحل ال   ال
  عالي   ٤ ٠.٤٦٨ ٢.٧٤

٨ 
ي  أدرِّب   ال لات  ال ي  ت على  ات  ل ال

. اجهه   ت
 عالي   ٥ ٠.٤٧٧ ٢.٧٣

اءات   ٤ ال تقابل  روس  لل عة  م ة  أن  ِّ   عالي   ٦ ٠.٥٢٣ ٢.٦٧أن
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ارات   م   ال
س   ال
ابي    ال

اف   الان
ار    ال

ت    ال   ال

ات.   ل دة ل ال ع   ال

٦ 
ع؛   مة ال جهة ل ة م ات في أن ل ك ال أش

ة. ل ا ال ا الق ه  فع وع   ل
  عالي   ٧ ٠.٥٦٣ ٢.٦٦

٣ 
ال   مهارات  على  ات  ل ال ر  ل ة  أن  ِّ أن

ي.   العل
  عالي   ٨ ٠.٥٧٤ ٢.٦٣

ف   ال مهارات  ة  ت في  ة  الفاعل ر  ل ة  ل ال رجة  ال
ي   وال العل

٠.٣٨٤ ٢.٧٢ 
  عالي 

) ول  ال ائج  ن حلة  ٨ت  ال ة  الع اللغة  ات  معل دور  ة  فاعل م  أن   (
ابي العام  س ال اً، ح بلغ ال ان عال ي  ف وال العل ة مهارات ال ة في ت ائ الاب

) ر  ال ا  (٢.٧٢له ه  بلغ  ح  ال اح  ال م  أقل  ار  م اف  ان ا ٠.٣٨٤)   ،(
ار  ع  ج ت  (ه ب  ة  اب ال اتها  س م اوح  ت ح  عالٍ،  ر   ال - ٢.٦٣ات 

ص ٢.٧٨ ة ل ارات ال م ال اً ن الأقل، ح تق س ارات الأعلى م رجة م ال )، م
ه  ف وت روس،  لل ال  اء  أث ات  ل ال ل  ي  العل ف  ال مهارات  ة  ت على  ات  عل ال

اف  ال في  ة  ار ال ادر على  ل والآم  الفعّال  ام  للاس هه  ج وت رسة،  ال ة  العل ات 
لات  ي ال ات على ت ل ر ال ات في ت عل ور ال ة ل ارات ال لاً لل مات، وص عل ال
ي،  ال العل ه على مهارات  ر دة وت ع ال اءات  ال ة  ة ل أن ، وت  اجهه ي ت ال

ة خ اكه في أن ع.  وش   مة ال
وال   ف  ال مهارات  ة  ت في  ة  عل ال دور  ة  لفاعل العالي  ال  جع  ي وق 
ض  ات  عل وال عل  لل ة  ال قا  ال اب  اح في  زارة  ال اه  ت ال  جه  ال إلى  ي  العل

ال ا  ا والق لات  لل ة  ائ الإج ث  لل ه  ف ب ال  ام  والاه ة،  ال ات  ل ة  م ت
اً على  ا ع إ ة، و ه في ت مهارته ال ة، وه ما  اته وأدواره ال ب
جع  ي ق  ا  ات.  ل ال ل  ي  العل وال  ف  ال هارات  ل ه  وت ة،  ر ال ارساته  م

ل ف ل ال ة مهارات ال ائ ال ي على ت جه ال ال قال ال إلى ال ات، والان
اءات  اق وال ف ال ي م مهارات ال ة الع ه ذل م ت ل عل القائ على الفه وما ي إلى ال
مات،  عل ادر ال د م ي ال وتع ق ر ال ل ال اف ل لات.  رة على حل ال دة والق ع ال

مات و  عل ع ال ات ل ل ، وحاجة ال عل ات ال ل اخلها مع ع ة  وت ق ادر ال فادة م ال الاس
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ام  ة ع اس ق الفاعلة والآم ات لل ل ه ال ج ات على ت عل ص ال ل ت د، ل ا ال في ه
ع ادر ال ة.    م ق ادر ال مات، خاصة ال   ل

) عي  دراسة  ائج  ن مع  ائج  ال ه  ه ف  ة ٢٠١٦وت فاعل أن  ها  ائ ن ت  ه أ ي  ال  (
ف عل في تعل ال تفعة.  ال ان م ي     وال العل

اني:  ال ال ائج ال ة ن اق ض وم   ع
ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت هل  على:  ن  ال  اني  ال ال  ال على  ة  للإجا
لاف  ة تع لاخ اوره الف ة وم ر ات ال ة ال اس فاعل ة على م ات الع ا ات اس س م

ف  ة  ال ات  س د  ع هل،  ال ات:  غ ات م ال ة  فاعل في  ة  ر ال ورات  ال د  ع  ، ر ال ي 
انات   ع ال ز ة ت ال أك أولاً م اع ة؟ ت ال ر ار   Tests of Normalityال ام اخ  اس

Kolmogorov-Smirnov & Shapiro-Wilk  ًا ال عاً اع ز ع ت انات لا ت ح ت أن ال
ال  وس ار  اخ ام  اس س  ه  عل اءً  و  ،( ر ال ة،  ال هل،  (ال لاثة  ال ات  غ ال في 

ي  ائج:  Kruskal-Wallisوال اللامعل ح ال ض ا يلي ت وق، و ف ع الف   لل
ي:   هل العل لاف ال عاً لاخ وق ت   أولاً: الف

و ار (٩ل (ج ائج اخ ة وفقاً Kruskal-Wallis) ن ر ات ال ة ال وق في م فاعل ) للف
ي هل العل غ ال   ل

اور  هل   ال ات ال د   ف ت   الع س ال ع   م ة   كا ت   درجة ال
م  
لالة    ال

ة   عل ال ات  ات الاس
ة  عل   ال

اد   م إع دبل
ات  عل   ال

١٨٣.٠٠ ٩٢ 
٢  ٤.٣٤٠  

٠.١١٤  
س  غ دالة  ر  ١٧٧.١٤ ٢٤٤  ال

ا   ١٢٩.٣١ ١٦  دراسات عل

في    إدارة ال ال

اد   م إع دبل
ات  عل   ال

١٨٠.١٨ ٩٢ 
٢  ٢.٢٨٢  

٠.٣٢٠  
س  غ دالة  ر  ١٧٧.٢١ ٢٤٤  ال

ا   ١٤٤.٤٤ ١٦  دراسات عل

ات   ل ال مع  العلاقة 
ر  اء الأم   وأول

اد   م إع دبل
ات  عل   ال

١٨٨.٨٦ ٩٢ 
٢  ٥.٣٥٧  

٠.٠٦٩  
س  غ دالة  ر  ١٧٤.٧٠ ٢٤٤  ال

ا   ١٣٢.٨٨ ١٦  دراسات عل
ف   ال مهارات  ة  اد  ت م إع   ٠.١٧٠  ٢  ٣.٥٤٤ ١٨٣.٢٧ ٩٢دبل
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اور  هل   ال ات ال د   ف ت   الع س ال ع   م ة   كا ت   درجة ال
م  
لالة    ال

ي  ات   وال العل عل   غ دالة   ال
س ر  ١٧٦.٦٤ ٢٤٤  ال

ا   ١٣٥.٥٠ ١٦  دراسات عل

رجة  ة ال ل   ال

اد   م إع دبل
ات  عل   ال

١٨٢.٦٨ ٩٢ 
٢  ٣.٢٧٤  

٠.١٩٥  
س  غ دالة  ر  ١٧٦.٩٤ ٢٤٤  ال

ا   ١٣٤.٢٥ ١٦  دراسات عل

ول ( ائج ال ات  ٩ي م ن ا ات اس س اً ب م ائ وق دالة إح د ف م وج ) ع
ات   ة ال لي لفاعل راسة في ال ال ة ال اد ع لاف أف ة تع لاخ اور الف ة وال ر ال

) ع  ت ا  ل  لالة  ال ات  م بلغ  ح  ي،  العل هل  ؛ ٠.٠٦٩؛  ٠.٣٢٠؛  ٠.١١٤ال
ث في  ٠.٠٥) وهي  أك م (٠.١٩٥؛  ٠.١٧٠ ة لا ي عل ي لل هل العل ي أن ال ع ا  )، م

ام جع ال إلى أن ب يها. وق ي ة ل ر ات ال ة ال ة على فاعل رة  اد لا ت  ج الإع
علقة   ال هارات  ال ات   عل ال أن  ا  ات،  عل ال ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل ان  ج
ي   ال ة  عل ال ا  لل ض  ع وال وال  ارسة  ال م خلال  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل الات 

ا ل  و اً،  اس م فاً  ت ة  عل ال م  ل  وت ها  نف ض  ي  تف ال ة  ال جهات  وال ات  ل
قة  اً  اولها غال ان لا ي ت ات، وهي ج ات ارسات والأسال والاس اً في ال ل تغ ت

ا.  راسات العل امج ال اد ال و امج الإع ة في ب   ت
ائج دراسة ب رمال ( ائج مع ن ال ه  ف ه وق  ٢٠١٥وت د ف م وج ت ع ه ي أ ) ال

ي ب ائج دراس لف مع ن ا ت ي، ب هل العل لاف ال ر تع لاخ ة ال ات في فعال عل  ال
عي،   )٢٠١٦  ، ة تع ٢٠١٩؛ ال ر ات ال ة ال وق في فاعل د ف تا وج ه ) الل أ

ات.      عل عل وال ي لل هل العل لاف ال   لاخ
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ة:  ات ال د س لاف ع عاً لاخ وق ت اً: الف   ثان
ول ( ار (١٠ج ائج اخ ة Kruskal-Wallis) ن ر ات ال ة ال وق في م فاعل ) للف

ة  ات ال غ س   وفقاً ل

اور  ة   ال ات ال د   ف   الع
س   م

ت   ال
ع    كا ت

درجة  
ة    ال

م  
لالة    ال

ات   ات ة  الاس عل ال
ة  عل   ال

ات  ٥ م  أقل   ١٦٢.٢٣ ٣٣  س
٢  ١.٩٥٥  

٠.٣٧٦  
  غ دالة 

ات  ١٠ إلى ٥ م  ١٦٥.٩٧ ٥٩  س
ات  ١٠ م أك  ١٨٠.٧٠ ٢٦٠  س

في    إدارة ال ال
ات  ٥ م  أقل   ١٦٧.٤١ ٣٣  س

٢  ٢.١٤٥  
٠.٣٤١  
  غ دالة 

ات  ١٠ إلى ٥ م  ١٦٣.٦٣ ٥٩  س
ات  ١٠ م أك  ١٨٠.٥٨ ٢٦٠  س

اء   ات وأول ل العلاقة مع ال
ر    الأم

ات  ٥ م  أقل   ١٧٤.٤٥ ٣٣  س
٢  ٠.٠٢١  

٠.٩٩٠  
  غ دالة 

ات  ١٠ إلى ٥ م  ١٧٧.٣١ ٥٩  س
ات  ١٠ م أك  ١٧٦.٥٨ ٢٦٠  س

ف   ال مهارات  ة  ت
ي    وال العل

ات  ٥ م  أقل   ١٨٧.٢٩ ٣٣  س
٢  ١.١٢٢  

٠.٥٧١  
  دالة غ 

ات  ١٠ إلى ٥ م  ١٦٦.٥٨ ٥٩  س
ات  ١٠ م أك  ١٧٧.٣٨ ٢٦٠  س

ة  ل رجة ال   ال
ات  ٥ م  أقل   ١٧٧.١٧ ٣٣  س

٢  ٠.٥٦٠  
٠.٧٥٦  
  غ دالة 

ات  ١٠ إلى ٥ م  ١٦٧.٧٣ ٥٩  س
ات  ١٠ م أك  ١٧٨.٤١ ٢٦٠  س

ول ( ائج ال ات ١٠ت ن ا ات اس س اً ب م ائ وق دالة إح د ف م وج ) إلى ع
لاف  ة تع لاخ اور الف ة وال ر ات ال ة ال لي لفاعل راسة في ال ال ة ال اد ع أف

) ع  ت ا  ل  لالة  ال ات  م بلغ  ح   ، ر ال في  ة  ال ات  س د  ؛ ٠.٣٧٦ع
ات ٠.٠٥) وهي  أك م ( ٠.٧٥٦؛  ٠.٥٧١  ؛٠.٩٩٠؛  ٠.٣٤١ د س ي أن ع ع ا  )، م

ص  جع ال إلى ح يها. وق ي ة ل ر ات ال ة ال ث في فاعل ر لا ي ة في ال عل ة ال خ
ة، خاصة وأن  ر ات ال ة ال فاعل ق  اته على ت ات خ لاف س ات على اخ عل ع ال ج

دة   اش على ج ا أن لها تأث واضح على تق لها تأث م عل  اف ال ق أه ر وت ال
ة وت  عة م ا ل م ال ي ها  ي ة وت ال فة  ع ال د  ا أن ت ة،  عل ال أداء 
اً   حال ة  فالع قة،  ا ال ة  ال ات  س ع  ال  غ  ات  عل ال ع  ج م  ام  واه ف  وت
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ر ال ارسات  وال اض  رة ال ث  ت ي  ال ة  ال ات  غ لل ة  ا اس ها  ت ي  ي  ال ة 
ة.  ر ات ال ة ال ة على فاعل اب   إ

عي،   ) دراسات  ائج  ن مع  ائج  ال ه  ه ف  رمال،  ٢٠١٦وت ب  ، ٢٠١٥؛  ال ؛ 
ب،  ٢٠١٩ ة تع ٢٠٢١؛ الع ر ات ال ة ال وق في م فاعل د ف م وج ت ع ه ي أ ) ال
لا ،  لاخ ر ائج دراسات (ح لف مع ن ا ت ة، ب ات ال د س ، ٢٠٢١ف ع ه ون ؛ ال

د، ٢٠٢٠ ع ة الأعلى.    ٢٠١٦؛ م ات ال الح ف وق ل د ف ت وج ه ي أ   ) ال
ة:   ر ات ال ة ال ة في فاعل ر ورات ال د ال لاف ع عاً لاخ وق ت اً: الف   ثال

ول ( ار (١١ج ائج اخ غ Kruskal-Wallis) ن ة وفقاً ل ر ات ال ة ال وق في فاعل ) للف
ة  ر ورات ال   ال

اور ر   ال ات ال د   ف ت  الع س ال ع   م   كا ت
درجة 
ة   ال

م 
لالة    ال

ة   عل ال ات  ات الاس
ة عل   ال

ج لا   ١٦٧.٩٣ ١٨٩  ي

٣  ٨.٣٩٤  
٠.٠٣٩  

  دالة*
 ١٧١.٥٩ ٩٢  دورات ٣-١ م
 ٢٠٥.٥٥ ٢١  دورات ٥-٤ م
 ٢٠٥.٧٥ ٥٠  دورات ٥ م أك

في   إدارة ال ال

ج لا   ١٧١.٠٥ ١٨٩  ي

٣  ٤.٩٩٠  
٠.١٧٣  
  غ دالة

 ١٧١.٨١ ٩٢  دورات ٣-١ م
 ٢٠٣.٥٠ ٢١  دورات ٥-٤ م
 ١٩٤.٤٠ ٥٠  دورات ٥ م أك

اء   وأول ات  ل ال مع  العلاقة 
ر    الأم

ج لا   ١٦٧.٧٧ ١٨٩  ي

٣  ١١.٢٤٨  
٠.٠١٠  

  دالة*
 ١٦٩.٢١ ٩٢  دورات ٣-١ م
 ٢٠٨.٧٩ ٢١  دورات ٥-٤ م
 ٢٠٩.٣٥ ٥٠  دورات ٥ م أك

ف وال   ة مهارات ال ت
ي   العل

ج لا   ١٦٧.٩٨ ١٨٩  ي

٣  ٥.٠٩٨  
٠.١٦٥  
  غ دالة

 ١٨٠.٠٣ ٩٢  دورات ٣-١ م
 ٢٠٩.٥٥ ٢١  دورات ٥-٤ م
 ١٨٨.٣١ ٥٠  دورات ٥ م أك

ة ل رجة ال   ال

ج لا   ١٦٧.٦١ ١٨٩  ي

٣  ٧.٤٤٠  
٠.٠٦٠  
  غ دالة

 ١٧٢.٩٣ ٩٢  دورات ٣-١ م
 ٢٠٦.٦٧ ٢١  دورات ٥-٤ م
 ٢٠٣.٩٩ ٥٠  دورات ٥ م أك

   ) ≤ 0.05* دالة ع م ( 
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ول ( ح م ال وق دالة  ١١يّ د ف م وج اد ) ع ات أف ا ات اس س اً ب م ائ إح
وفي   ي،  العل وال  ف  ال مهارات  ة  وت في،  ال ال  إدارة   : ر م في  راسة  ال ة  ع
بلغ  ح  ة،  ر ال ورات  ال د  ع لاف  لاخ تع  ة  ر ال ات  ال ة  لفاعل ة  ل ال رجة  ال

ع ( ا ت لالة ل  ات ال ، وهي  أك م )  ٠.٠٦٠؛  ٠.١٦٥؛  ٠.١٧٣م ت على ال
ي ٠.٠٥( علقة به ة ال ر ات ال ة ال ث في فاعل ة لا ي ر ورات ال د ال ي أن ع ع ا  )، م

ات على  ا الاس ات  س اً ب م ائ إح وق دالة  ت ف ا وج ة. ب ل ال رجة  ال أو  ر  ال
مع العلاقة  ة،  عل ال ة  عل ال ات  ات الاس  : ر بلغ   م ح  ر،  الأم اء  وأول ات  ل ال

) ع  ت ا  ل  لالة  ال ات  م ٠.٠١٠؛  ٠.٠٣٩م أصغ  وهي    ، ت ال على   (
أن ٠.٠٥( وج  وق  ة،  ر ال ورات  ال د  ع أث  ي ات  عل ال ل  ا  اه م أن  ي  ع ا  م  ،(

اصلات على   ال ات  عل ال الح  وق ل في ذ  ٥- ٤الف ال  جع  ر دورات، و ال ل إلى أن 
 ، ق وال ر  ال في  ة  عل ال ات  ات للاس الفاعل  ال  في  ات  عل ال مهارات  قل 
ل  ة معه و عاون ر، وح إدارة العلاقة ال اء الأم اكة مع أول اصل الفعّال وال ل في ال و

ا  ، ر ال ت  ان  ال ه  فه ات،  ل ال مع  الفعالة  الح   العلاقة  ل وق  الف اه  ات أن 
اصلات على قل مهارات  ٥-٤ ال في ل ورات  د م ال ا الع ل على ه ي أن ال ع دورات 

   . ر ي ال ات في ه عل   ال
ب ( الع ائج دراسة  لها مع ن في م ائج  ال ه  لف ه د ٢٠٢١وت ت وج ه ي أ ال  (

ة تع عادها الف ة وأ ر ات ال ة ال وق في فاعل الح ف ة ل ر ورات ال د ال لاف ع  لاخ
اصل على  .  ٦ال   دورات فأك

راسة:   ائج ال   مل ن
ة:  ال ائج ال راسة لل صل ال   ت

قة   .١ م في  ة  ائ الاب حلة  ال ة  الع اللغة  ات  معل ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل م 
الف اور  ال وفي  ة،  ل ال رجة  ال في  اً  عال ان  احة  ال ال إدارة  ة  فاعل  : ت ال ة على 

ة، ث  عل ة ال عل ات ال ات ة الاس ر، فاعل اء الأم ات وأول ل ة العلاقة مع ال في، فاعل ال
ي. ف وال العل ة مهارات ال ة في ت   الفاعل

ات   .٢ ال ة  فاعل اس  م على  ة  الع ات  ا اس ات  س م ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت لا 
 ، ر ال في  ة  ال ات  س د  وع هل،  ال غ  م لاف  لاخ تع  ة  الف اوره  وم ة  ر ال
ر تع  اء الأم ات وأول ل ة والعلاقة مع ال عل ات ال ات ر الاس وق في م ت ف ا وج ب
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اصلات على  لاخ ات ال عل الح ال ة ل ر ات ال ة ال ة في فاعل ر ورات ال د ال - ٤لاف ع
ة.  ٥ ر  دورات ت

ات:  ص  ال
ها:  صل لها، وأه ي ت ال ائج ال ء ال ات في ض ص ع ال راسة  م ال   تق

اللغة   .١ تعل  في  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل عاد  أ ي  ائي  إج ل  دل اد  حلة إع ال ة  الع
قها في   اءات ت إج ه بها و ف عاد، و مع ه الأ ات له عل ام ال ز اس ع ا  ة،  ائ الاب

ة.    تعل اللغة الع
ودع   .٢ ة،  ر ال ات  ال ة  فاعل م  تفع  م م  ن  ه اتي  الل ات  عل ال افأة  وم ف  ت

على ص  وال ال  ا  ه على  ه  اف وم اره  ال   اس اس  ال خلال  م  ه  ت
ابه  ها، وك ل على تل ة والع ر ات ال ة ال الات فاعل علقة  ة ال ر اجاته ال لاح
ة، ومهارات  ة في تعل اللغة الع عل ات ال ات ام الاس اس ة  ت ة ال هارات ال ال

ة العاد عل ات ال ة في ال رة الإدارة ال ي الفعّال، والق عل ال ال ة، ومهارات الات ق ة وال
ة.     ائ حلة الاب ات ال ل ة ل اس ق م ي  ف وال العل ة مهارات ال  على ت

ة  .٣ ر ات ال ة ال ة م م فاعل فات اللغة الع ، وم ر ال فادة جهات ال اس
ل   راسة، والع ائج ال تها ن ه ي أ اس ال ئها، و ة في ض ر ورات ال امج وال على ت ال

ات.   عل لفة مع ال ة ال ا امه للأسال الإش فات، وع اس ل ال ات م ق عل  أداء ال
اره   .٤ وت ارساته  ل  ت ي  ال ة  العل والأوراق  ث  ال ن  على  ات  عل ال ع  ت

ا ال ة  فاعل عاد  أ ام  اس في  ة  ر ت ال أو  ة،  ال الإدارة  ل  م ة،  ر ال ت 
ل  و لها،  ات  ل ال ل  ت وتق  ة  الع اللغة  ر  ت في  ة  ي ال ة  عل ال ات  ات الاس

ي.   ، أو ت ال العل ف ة ال  ت

حات:  ق  ال
ل ع، م ض ي ت ال ة ال ل ق راسات ال ع ال اء  ة إج ال راسة ال ح ال   :  تق

ة م وجهة ن  .١ ائ حلة الاب ال ة  ات اللغة الع ة ل معل ر ات ال ة ال م فاعل
ات.  فات ال ات وال ل   ال

ة   .٢ ء رؤ احة في ض قة ال ة  ات اللغة الع عل ي ل ه ة   ٢٠٣٠ال ال فاعل ه  وعلاق
ة. ر ات ال  ال
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اجع   ال
ا. ( ل، فاد في ). ٢٠١١أب خل ك ال ل يل ال ف وتع ة. إدارة ال ة الع ه وت: دار ال   . ب

د م ة  ض،  ؛ ع حام العال  ع ة،  ع ع؛  ال ع  ر  ب ة  ر،  اخ  ٢٠٢٢(  .ب ال  .(
ة. ائ الاب حلة  ال ي  عل ل ة  ر ال ات  ال ة  فاعل ه  وعلاق رك  ال رسي  ة    ال ل لة  م

ة  ة، ال   .٣٩٤ – ٣٦١)، ٢(٣٧امعة ال
)  . أح ناف  الأردن في  ٢٠١٦عي،  في  ة  ول ال ث  الغ الة  ي و ل معل ة  ات ال ة  الفاعل  .(

ات.  غ ع ال ء  ة، ض م ال لة دراسات العل   . ٦١٨-٥٩٧) ، ص ٢(٤٣م
ي  )  ٢٠١٥ب رمال, دلال فاي صالح. ( رسي ال اخ ال ر ل ال ة ال ه في فعال وعلاق

ة د ع ة ال ة الع ل ف في ال قة ال ارس م ات في م ه ات ال ال ات ال . رسالة  معل
ة, الأردن.  لقاء ال ا، جامعة ال راسات العل ة ال ل رة،    ماج غ م

) . ام؛ و فاتح، م وج، ه عل٢٠٢١ب ف ة ال ات ل أسات ة ال ة  ). فاعل لا ائي ب  الاب
 . ا ةالأغ ان م الإن لة العل اقي، -م   . ٦٧١-٦٥٨)، ١(٨جامعة أم ال

اد. ( ان، م ارد ٢٠١٩ب ز ار ع م ال اذ الق ة ات ل ة في ع ف مع امل ال ). أث الع
ة  ذجاً.  –ال ات ن ة ال ة، فاعل لة أفاق ف   . ٣١٥-٣٠٤)، ١٠(٥م

) . ة ح دة، سام ة ٢٠١٩ج ء رؤ ك في ض قة ت ات  اض ي ال عل ي ل ه ). ال ال
ة.    ٢٠٣٠ ر ال ات  ال ة  ة وفاعل أمل ال ارسات  ال ه  ات،  وعلاق اض ال ات  ت لة  م

ات،  اض ات ال ة ل ة ال   . ٢٣١-١٨١)، ١(٢٢ال
، م ( ه اع. ). ٢٠٠٧ال خل إلى عل الاج ة. ال   القاه

(حام ر.  م  ، ب  ة؛  ص ة  ٢٠٢١،  ال ا  أن ء  ض في  ات  ال ة  فاعل  .(
ة ائ حلة الاب ل) ل تلام ال ل ة(ال ة.    -الأس ل ل ة ت راسات دراسة ن لة  لل م

ة ا ة والاج ان ة، الإن ه ل ه ح   . ٩٨٠-٩٥٢)، ١(٥ امعة ال
) . ال سال ي،  ن٢٠٢١ال أث ب ف ).  ال ا  مان لأن ذج ه قائ على ن ي  ر امج ت

ة.   س ال حلة  ال ي  معل ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل ة  ت م  في  للعل ة  العل لة  ال
ة   وال ة  ج ل وال ة  ال م  للعل ة  العل ة  س ال ة،  ف ال ة  وال ة  ال

اصة،   . ١١٠-٦٥)،٢(٣ال
)  . خال  ، ر .  ٢٠٢١ح ه ال ة  ل ال ي  معل ل  ة  ات ال ة  الفاعل عاد  أ لة).   م

ALTRALANG  ،٢٠٠-١٧٩)، ٣(٣ .  
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)  . سال م   ، ش جامعة  ).  ٢٠١٨ال لاب  ل  ة  ال امل  ع ها  وعلاق ات  ال ة  فاعل
 . .ال رة. جامعة ال   رسالة ماج غ م

)  . أح ز  ف ارة،  ة.  )٢٠١٧س ال ة  ال على  ها  وأث ة  ال اسة  ال في  ال فاعل  . ال
ج.  ل ان: دار ال   ع
). فه خال  مي،  ء ).  ٢٠١٤ال ض في  لة  ال ي  لغ هج  م ي  عل ل ي  ر ال الأداء  تق 

ة. ر و ت اخل  ة،   م ال ة  ل ا،  العل راسات  ال ة  ل رة،  رسالة ماج غ م
, ال ة.جامعة الق د   ع

، على  ؛ شع غامي م ال ان م  ال، ح ال ؛  ال ف ع  ان عا إ ي،  ع العا
) علي.  د  ة ٢٠٢٢م ف ال ات  غ ال ع  و ة  ر ال ات  ال ة  فاعل ب  العلاقة   .(

اصة.   ال ة  ال ي  معل ل  الانفعالي)  اء  وال ة  ف ال غ  وال في  ال ضا  لة (ال م
ة ة ال ة،  كل   .٥٣٠ - ٤٩١)، ١(٣٧امعة ال

) نان.  ع  ، العاب ؛  أح ان،  م ٢٠١٨ع ات  اض ال ي  معل ل  ي  ر ت نامج  ب ة  فاعل  .(
فا   ال ه  ل اب  اك في  ة  ات ال ه  فاعل وف  ر  لل اللازمة  ة  اض ال فة  ع ال

لات.  ة وحل ال اض ة، ال م ال لة دراسات العل   .٦٨٦-٦٦٥، )٤(٤٥م
الله.(   ع ان  سل دان،  لة  ٢٠١٧الع ال ي  لغ ر  مق ي  عل ل ي  ر ال الأداء  تق   .(  .(

ائي ال ر  ال ارسات  م ء  ض في  حائل  قة  ة  الأول ف  ف ة ال ت دراسات   .
قاز  ة، جامعة ال   . ٢٢٥-١٨١)،٩٤(ونف

ب، رحاب. ( ها٢٠٢١الع ة وعلاق ر ات ال ة ال ي    ). فاعل ة ل معل ر ة ال ه غ ال ال
ات   غ ال ع  ء  ض في  ي  ال ي  عل ال ام  ال ة  ائ الاب حلة  ال الأولى  ف  ف ال

ة.   ا غ ة ال ان الإن م  للعل ة  الع ة  الأكاد ة،  ف وال ة  ال م  للعل ة  ول ال لة  ال
ة،   .٣٢١-٢٥٧), ١( ٧٠وال

، ع الله ب ع ا . (الع ات ٢٠٢١لهاد ة ال فاعل ه  وني وعلاق عل الال اه ن ال ). الات
ف.   ال في جامعة  ر  ال ة  ه اء  أع ل  ة  ر م  ال للعل ل خال  ال لة جامعة  م

ة   . ٤٤-١)، ٢(٨، ال
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ل صالح. ( اع ا، إس ع ٢٠١٨الف دة في م ة لأدواره ال ي اللغة الع ارسة معل ). واقع م
ائه.  ا ر وفي أث ل ال فة ق ع ة،  ل ف ة وال راسات ال ة لل امعة الإسلام لة ال  ٢٦م
)٣٩٤ – ٣٥٥، ١)١    .  

) ون  ث وآخ  ، ج ع٢٠٠٨ك عل   ). ت ال ق  ل  عل  ال ل  دل ل:  في الف ر  ال
ي الع ال  ارس  م في  عل  ف وال ة  لل ي  الإقل ن  ال م  وت:  ب ول  .  ال ي 

ة.   الع
اد.( قار؛ م ر؛ ب م ر، عاش ر ٢٠١٨لع دة ال ها  عل و علاق ات ل ال ة ال ). فاعل

ة.   س ة  لا ل ائي  الاب عل  ال ة  ان م دراسة  ة  :  الع لة  ل اث  وأ دراسات  لة  م
لفة،  امعة ال ة  ا ة والاج ان م الإن اث في العل   .٢٣٦ -٢٢٤) ٣٠(للأ

) راضي.  ام  اب  ، ة٢٠١٩هاد الأساس ة  ال ة  ل ة  أسات ل  ة  ر ال ات  ال ة  فاعل  .(  .
اد غ لة الآداب، جامعة    .٣٥٦ -٣٣١)، ١٢٩،(م

)  . م د  ح ات،  عل  ، م سامي  ة،  ا ة  ٢٠١٩ه الع اللغة  ي  معل ارسة  م درجة   .(
ي ات معاي الأداء ال ل ء م ة في ض ه ة. لأدواره ال ة ال ة في دولة الإمارات الع

ة، مج م ال   .     ١,ع٤٦العل
)  . ل خ  ، ار ة  ٢٠٢٠اله ان ال ة  ال تلام  ل  عل  ال ة  اف ب ها  وعلاق ات  ال ة  فاعل  .(

 . ة،ثان ات ة، جامعة  ان ة والإن ا م الاج لة العل   . ٥٦٨-٥٤٩) ، ١(٢١م
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Abstract: The study aimed to identify the level of self-efficacy in teaching 
among Arabic language teachers at the primary level  in the light of variables of 
educational qualification, the years of experience in teaching, and the number 
of training courses in teaching self-efficacy. The study followed the descriptive 
survey approach, and the tool was a scale for measuring self-efficacy in 
teaching consisting of four axes: The effectiveness of educational and learning 
strategies, the effectiveness of classroom management, the effectiveness of the 
relationship with students and parents, and the effectiveness in developing 
thinking and scientific research skills. A sample of the study consisted of (352) 
Arabic language teachers at the primary level in Al-Baha area. The result of 
the study revealed that, the level of self-efficacy in teaching among Arabic 
language teachers was high in the total degree and in the sub-dimensions. The 
results also showed no statistical differences between the average responses of 
the sample on the scale due to different qualification variables and the number 
of years of teaching experience, while differences were found in the dimensions 
of educational strategies and the relationship with students and parents due to 
the different number of training courses for female teachers who received 4-5 
training courses. The study recommended the preparation of a procedural 
guide that includes the dimensions of effectiveness of self-efficacy in teaching 
Arabic language at the primary level, in a way that enhances female teachers' 
uses of these dimensions and increases their knowledge of them and the 
procedures for applying them in teaching the Arabic language. 
 
Keywords: Self-efficacy in Teaching, Educational Strategies, Classroom 
Management, Arabic language, Primary level . 

   

  


