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ل  ع    : ال ي قائ على  ر نامج ت ة العاملة م خلال ب اك ة سعة ال الي إلى ت ف ال ال يه
 ) م  ة  ئ ال ة  ال الأساس ة  ن ع . وت ال ات  ات الأول  ٢٠٠إس ف  ال ات  ال ة م  ال  (

ان (للعام   اني ال راسي  وال س ع  ٢٠١٩  -٢٠١٨ال ة  ل اع ة الاس اف ة  عل إدارة فاي ال م) 
ار ( ١٦٬١٤(  اف م ة ( ٠٬٦٣)، وان هائ ة ال ة الأساس د الع لغ ع ة،  ٢٥). و عة ال ة لل ال  (
عل٢٥( و إدارة فاي ال ان  ال اني  ف الأول وال ات ال ال ة م  ا ال عة  ة لل ال ة  )  اف ة 

اد : أ.د/ ز   ة العاملة ( إع اك ل: مهام سعة ال عة م الأدوات ت م ال م ة  واس ل اع الاس
  ، و ائج  ٢٠١٣ع العل ب صل ن ة). وت اح اد: ال ة العاملة ( إع اك ة سعة ال ي ل ر نامج ال )، ال

ب اً  ائ إح دالة  وق  ف د  وج إلى  ائي  الاح ل  ل عة  ال وال ة  ال عة  ال درجات  ي  س م  
ة ع م دلالة   عة ال الح ال ة العاملة ل اك ع على مهام سعة ال اس ال ة في ال ا ال

في  ٠٬٠١(  ة  ال عة  ال لاب  درجات  س  م ب  وق  ف ج  ت لا  أنه  إلى  ائج  ال أشارت  ا   ،(
عي ل  ع وال اس ال ة العاملة.ال اك   هام سعة ال

ة: سعة  اح ف ات ال ل ة العاملة  ال اك ات ال  -ال ات   إس
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مـــــة :  ق  ال
ه   ت ام  ن في  ثًا  م دورًا  تلع  العاملة  ة  اك ال أن  إلى  في  ع ال ف  ال اء  عل  
ها  ة وم ع ات ال ل ع الع ه في ج ع عل اني؛  ح تع الأساس ال  مات الان عل ال

  . ف   ال
) ادلي  و ه  ع  ة  )Hitch & Baddeley, 1976و اك لل وا  ن م  أوائل  م 

ة العاملة عل ة ق اك ة العاملة وال اك ل ال لا ب ع ف ة معًا، ل عال ه وال ن لل ى أنها م
ر،  عاش أح  ع،  س أب  (رضا  قلة  م قة  لان  ع لفان  م امان  ن ا  أنه على  ال 

٢٠٠٥.(  
) لي  ام ال لع  العاملة ١٩٩٦و  ة  اك ال ائ  خ دا  ق ح ادلي وه  أن   (

الي   :على ال ال
هام   .١ ال م  واسع  م  ع  ل  ع أن  مات   عل ال ه  ل اماً  ن العاملة  ة  اك ال تع 

وحل   ، ف ال  ، الفه ل  م لفة  م ة  مع ات  ل ع ل  وت  ، عق ال إلى  ال  م  فاوت  ت
ن ذات  قلة لا ت ات ال ه عة م ال ة العاملة على م اك ام ال ا ي ن لات،  ال

ة  عة   ال سائ  لل عًا  ت مات  عل لل لفة  ال ات  ف ال مع  اس  ت ة  و بل  ة،  ب
ة بها.  ال

د  .٢ احة ي ه ال ار  م سعة ال ا أن شغل مق ودة،  ة العاملة ذات سعة م اك ال
لفة.  ة ال ع هام ال ر الأداء في ال ه   إلى ت

في   .٣ ل  ي العاملة  ة  اك ال دور  ه إن  ال أداء  مها  ل ي   ال مات  عل لل ق  ال ال 
ا  حل،  ق  أو اءات،  إج او   ، حقائ رة  في ص مات  معل ان  اء  س لفة،  م ة  مع هام  ل
ر  م ن  وت  ، الأم لة  ة  اك ال في  ج  ت ي   ال مات  عل لل ق  ال ال  م  تق أن   

. ه ام ال  اه
ة العا .٤ اك ام ال ه ع ن اع ال ا  مات م عل لفة لل ادر ال ف م ال ملة أن 

الأم  ة  ق ة  اك ال م  تأتي  ي   ال مات  عل فال لفة،  ال هام  ال أداء  اناته على  إم ود  في ح
ة  اك ال في  ا  ه ب فاعل  ال و   . الأم لة  ة  اك ال م  عي  ت ي   ال مات  عل ال مع  فاعل  ت

لاً لإن ي  العاملة. وص مات  عل ة ال يل ال في ب ع عًا م ال ل الأم ن ة، و ه از ال
ة.   ه ات ال ل ها وفقًا ل ه   ي ت
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العاملة، وتع  ة  اك ال ة سعة  ل اح  ال مع  ام  اه رة  ب ال  ات  ات إس ا، وتع  ه
ل ص لل اد  الأف مها  ي  ال قة  ال ع  ال  ات  ات سعة    إس ادة  وز الأداء  دة  ج إلى 

ة العاملة.  اك  ال
ها ما يلي: ة م أه ات ت ع ات اح إلى إس ي م ال صل ع   وق ت

١. .( ي وال ع (اللف ة ال ات   إس
  .( ق ع ل، ال ل: (ال ة م ات ف ات : وت إس ة ال ات   إس
   : وت ل  ال ات  ات اقع  إس ال ي،  الق ل  ال  ، ت ال ة  ل ال ة،  اح ف ال ة  ل (ال

 ، و ة)         (ز ب ان ات،  ٢٠٠٢ال ي ال  ).١٩٩٨؛ ف

: لة ال   م
ل   ان  ت ال تع  أنها  إذ  ان؛  الإن ل  ة  اك ال ام  ن نات  م أه  أح  العاملة  ة  اك ال

خلال م  وذل  لات،  ال وحل  ف  ال ها  ف ي  ة    ال  وال ة  اللف ناتها  م ائف  و
ض  ع الي ال ي لفة في ال ال مات ال عل ة ال ي في معال ي لها دور رئ ة ال ان ال
على  (م  ها  م عائها  واس ال  لة  ة  اك ال مات  عل ال تل  وت  د،  الف له 

في،   ).٢٠٠٥م
ا رتها على حف  في ق ة العاملة  اك ال ة  ها وت أه ، ومعال ق ل م مات  عل ل

ة   أك م مه ام  ع ال ا أنها ت  . ف عل وال ال ة؛  عق هام ال ها في ال اجة إل ع ال
ل على  ل تع . و ها في آن واح مات ومعال عل ال ل على ت  فهي تع ه،  ق نف ال في 

ه ال على  اش  م ل  ع  ي ا  م فاءة،  مات  عل ال ة  د معال الف ل  ة  ع ال ارات 
(Cowan; Elliot; Scott Soults; Morey; Moattox; Hismjatullina,& Conway, 

2005).  
ة وتلع سعة اك اً  دورًا العاملة ال ة في رئ ل ، ع عل ة تعّ  ح  ال از نق  في الارت

مات عل ال ة  ها معال اب وت فة واك ع هارات ال ة، وال عق ة فهي ال احة ا   م
ونة امها  ع اس ة ل ة الأن ع ة ال م ي ال ل ال ة ت عال مات وال ال عل  لل

د ل ، فالف ق ف م  ل  ال م ة م م اك اجه العاملة ال لات س ة   في م ل ع
عل    (Alloway, 2006).ال
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ي   ي  ال ة  عل ال ة  الأن م  ي  اهج  فالع ال الات  م لف  م في  لاب  ال ها  ف
ها م خلال  ها وت عي إلى ت ا لاب م ال اة العاملة، ل ة على على ال اءً  ض أ تف

ات. ات لف الإس ة إلى م امج ال   ال
ى   ة العاملة،إلا أنها ل ت اك ة سعة ال امج في ت ه ال ة دور ه غ م أه وعلى ال

ر اء   الق أث ة  اح ال لاح  وق  ة.  الع ة  ال في  أخ  ل  و وال  ال  م  افي  ال
ة في   ة صع ان حلة ال ا م ال ي قل ح قة الأولى ال لاب الف ف ل ل عل ال ها مع ر ت
ة خارج  ان حلة ال لاب ال ع  ة مع  اح لاً على تعامل ال ة العاملة ، ف اك هام ال أدائه لل

عل في  ا الإضافة إلى ش ال  ، يه ة العاملة ل اك ني سعة ال ا ت ة أ اح ل لاح ال لف
اد  لف ال ه في م ل م ي ت مات ال عل لاب على ت ال رة ال م ق ة م ع ان حلة ال ال

لة.  ه ال ة الى ال ه اح ام ال ادة اه ا أد الى ز ة م راس   ال
ء وفي د أن  ماس ض لة ت لة في ال م ة: الأس   -الآت

ةما   .١ ات    فاعل ال ل  العاملة  ة  اك ال ة سعة  ت في  ال  ات  ات إس قائ على  نامج  ب
؟  ان  ال

ة العاملة   .٢ اك ال ة سعة  ات ال في ت ات نامج قائ على إس ة ب ة فعال ار ما أث اس
ات  ال ان ل   ؟ ال

: اف ال  أه
١. . ات ال ات ام إس اس ة العاملة  اك ة سعة ال ف ع ت   ال
ام   .٢ اس ة العاملة  اك ة سعة ال ة ت ار فة اس ان  مع ات ال ال ات ال ل  ات إس

.  ع شه

 : ة ال  أه
  :ة ة ال   الأه
ي    .١ ات ال ال ات فة إس ان على مع لاب ال ه ال  ا ال ه ائج ه اع ن ت

ات  ل الع على  ابي  إ ل  ع  ي ا  م يه  ل ة  اك ال سعة  م  ت  ها   م أن 
ة ال ع  لفة.ال

جاعها ع   .٢ مات واس عل ر م ال اب أك ق ات ال الفعالة لاك ات إس لاب  فة ال مع
لفة.   هام ال  أداء ال

  



ات ال  ات ع إس ي قائ على  ر نامج ت ة ب د  ------ --فاعل اء م م   ش
و    أ.د/ ز ع العل ب

ا لاء ع الله إب  أ.د/ ن

٦٣ 
 

 :ة ة ال  الأه
لاب،   .١ ة العاملة  لل اك ة سعة ال ة ل عل ة ال عل والقائ على العل نامج لل تق ب

ابي على  ل إ ع  ا ي ي.م   أدائه الأكاد
٢.   ، العاملة  ة  اك ال سعة  ي  ت ي  ال ال  ات  ات إس أه  ع  مات  عل ال عل  ال اد  إم

ام عل واس ه ال ات له ات فة داخل الاس ف، غ ع ال عل ل عل الفعّال ال  ال  وال
ى وذ ع ا .ال قع ك ل أن ي ب على ع ة ج ل ال اه  اذ ان ادة  على والاس وز  ، امه اه

. يه ا ل ة العل ع ات ال  ال

قة:  ا راسات ال ار ال وال   الإ
ة العاملة  اك    Working Memory Capacityسعة ال

ة العاملة:.١ اك م ال  Working Memoryمفه
ادلي (     و Baddeley, 2003bف  ة م ق ل ن م أنها م ة العاملة  اك دة م ) ال

د  ة م خلال وج ي ات ج ا اج اس ار ون امها في إص لها واس ة ت ان إم مات مع  عل ال
ة معًا.  عال ي ال وال ف لة ع و لفة م نات م   م

ون ( ان وآخ عة م Cowan et al., 2005و  ارة ع م ة العاملة  اك ) إلى أن ال
ي  ة ال ات العقل ل مات. الع عل د م ال د م ه لع ق وال ف ال ال م    تق

ادلي       ف  م (Baddeley, 2010وع ي   ال ة  الأن أو  ام  ال أنها  العاملة  ة  اك ال  (
لال،  ل الاس ة م عق هام ال العقل ع أداء ال مات  عل ال فا  ة للاح ور ن ض ض أن ت ف ال

  . عل ، وال   الفه
ة ا .١ اك نات ال   لعاملة:م

ل        ة العاملة وال اك ي تف ال ات ال اذج وال ي م ال في الع ع ف ال اء ال م عل ق
 : اح ل ال امًا م ق ها اس اذج وأك اره م أشه ال اع ادلي  ذج  ض ل ع الي    ال
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دة ع نات ال ذج ال ة العاملة وفقًا ل اك نات ال حًا ل ا يلي ش ادلي :  و  ل

ي  ن اللف  :Phonological Loopأولاً: ال
ادلي          ة (Baddeley, 2000) و  اك ذج ال رًا ل ن أك ت ي م ن اللف أن ال

ي  ة ال ة ال اك ارات ال ق ح م ي م ن لف ن  م ا ال ض أن ه ف العاملة وه 
ع   اخلها  ي ب مات ال عل جع ال عة.  ت ا مات ال عل ال فا  ل على الاح ع لة، وه  ان قل ث

ا: ع ه ن ف ن إلى م ا ال ادلى ه ق  ا    ك
   تي ال ن  مات Phonological Storeال عل لل ق  ال ال  ع  ل  م وه   :

د اني إذا ل ت ع ث لاشى تلقائًا خلال  ي ت ة وال اك ة آثار ال ة على ه ت ع.  ال   ال
 ي اللف ع  م  Articulatory Rehearsalال ة  اك ال آثار  ت  ع  ل  ال وه   :

تي. لف ال ار وال ام ال  خلال اس
اني  : Visuospatial Sketch Pad ثانًا: ال ال ال

ان     ة ال مات ال عل ة ال ، ومعال ق فا ال ل ع الاح ن ال ة، وأداء دورًا  ه ال
ة، وذل م خلال حاسة ال أو  ان ة ال لات ال اني وفي حل ال جه ال هامًا في ال

لة ال  ة  اك   . (Baddeley, 2000)ع  ال
ا: ع ه ن ف اني الى م ق ال ال ال   و

   ت ع  ل  م ن  غ  ام  ن وه   : ال ن  مات  ال عل لل ة  ائ الف ائ  ال
ل). ن ، ال ل ( الل ة م  ال
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  م ق أنه  ا  ،ك ة  ان ال مات  عل ال ت  ع  ل  م ن  ن  م ه  و  اني:  ال ن  ال
قائها   ( ان  ة ل مات ال عل ة لل ة الاعادة ال ل  ). Dehn, 2008ع

ف ال   Central Executive:ثالًا: ال
ه     ل داخل   ش ل ع ض الع ة العاملة؛ ح أنه م اك ة ال ن ف ف ال  ادلي ال

ا   ، لة ال ة  اك نة في ال مات ال عل ال ة  ال مات ال عل م ب ال ق ة العاملة، و اك ال
ع ة ال ع هام ال اء أداء ال ة أث غ مات غ ال عل ات  ال ل ل ع ع ا م ة أنه أ ق

وم    . اه ال ال  ها  ور ال  لة  ة  اك ال م  مات  عل ال جاع  اس إلى  اج  ت ي  وال
ة  ل ذاك اني، و ن ال ال ي، وال ن اللف اغ ب ال ال وال م  ق ة أخ  ناح

اث (   ).Baddeley, 2010; Baddeley; Hitch& Allen, 2009الأح
ادلي إلى      ة العاملة، فه   ولق ن  اك ام ال ي في ن ئ ن ال ف ال على أنه ال ال

ة   ع ال لفة  ال ات  ل الع ة  معال في  وال  ة،  ات الإس ار  لاخ اه  الان ع  ل  ال
قها. ة العامة وت عال ، وال ق  ال ال

اث  ة الأح عًا: ذاك   :Episodic Bufferرا
عة،       ال ود  م ن  م وه  الأصلي،  ذجه  ل ادلي  أضافه  ال  ع  ا ال عي  الف ن  ال ه 

مات  عل لة ال مع ال ة  اك مات القادمة م ال عل امل ب ال اث دمج وت ل ع إح وم
ي   عي ل ة وفي م ال مات ن عل ه ال ة العاملة، وجعل ه اك ها في ال ه ي ت ت ة ال ي ال

ها ( فادة م   ). Baddeley, 2000; Baddeley, 2012هل الاس
ة العاملة ٣ اك      Working Memory Capacity. سعة ال

) ادلي  ف  ال Baddeley,2000ُعَ ح  عة  ال ود  م ام  ن أنها  العاملة  ة  اك ال  (
ن م  لال. وهي ت عل والاس ل الفه وال ة م هام ال مات اللازمة لل عل ة ال ق ومعال ال

ي)   (اللف جي  ل الف ن  ال نات:  م ال Phonological Loopثلاثة  ال   ،
اني   .Central Executiveف ال ، والVisual-spatial sketchpadال

ة العاملة: اك عان م سعة ال ج ن  و
م   .أ مع  ار  مق ها  ف ن  أن  ودة   م سعة  وهي  العاملة:  ة  اك ال ت  سعة 

لفة. هام ال اء أداء ال مات أث عل ه ال مات، وذل ع ت عل   ال
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أن  .ب ودة   م سعة  وهي  العاملة:  ة  اك ال ه  ت م سعة  مع  ار  مق ها  ف ه 
ا ل ا على أداء ع ً ل ق مات آنًا، وهي ت عل د لا    تال لفة، ح أن الف هام ال ه في ال ال

ار مع  ع مق ع إلا ت ا أنه لا   ، ق هام في نف ال د م ال د م ه إلا أداء ع
 ، و مات آنًا ( ز ب عل  ).٢٠٠٢م ال

ود      د م ن وتع ه اد ي عة لأن الأف ود ال اه م ن أن الان ة العاملة إلى  اك ة سعة ال
لات ال  ال اج  ل إن راسات أن مع ال ال تف  ال ا  لها، وفي ه ات ول  ال ع  إلى 
ال  في م ة  ة مه ل ق العاملة ت ة  اك لل ة  ال ه  ود، ه ة م ة الادراك ال أن ه  م  تق

عة وه ما ي على ال في   ود ال ف ال م ي ذل أن ال ع ؛ ح  ف ة وال اك ال
مات  عل ال م  فادة  الاس م  ت  ي  وال لل  ع  ت ي  ال ات  عال وال ات  ل الع د  ع

لة اء حل ال ات أث ات  والاس
  McNamara& Scott ,2001; Engle,Kane, & Tuholski, 1999).(  

وهاشو          ، ما ج،  س وق    ;Lustig, May,& Hasher, 2001ل الف أن  إلى 
ذات  مات غ  عل ال ع  ق أن  د  للف م   أ  إلى  تع  العاملة  ة  اك ال ة في سعة  د الف

لفة. ة ال ع ة ال ه ة العاملة ع أداء ال اك اردة م ال لة ال   ال
ة العاملة:  اك ة سعة ال  ت

غ   وفقًا لآراء      ال ة. و عة ثاب ا ال قاد بـأن ه ة العاملة ساد اع اك ان ع سعة ال لل و م
ر  ال خلال  م  ادتها  ز العاملة   ة  اك ال سعة  أن  ض  اف ة  اي م أدلة  اك  ه ذل  م 
ت  ي ا  ل ًا  ن ة  الأه الغ  ام  إه العاملة  ة  اك ال سعة  ة  ت ة  ان إم ة  ف نال  وق  جه.  ال

ال    علي ة  ع فادة  اس م   ;Ashman-East, 2015; Heishman, 2015)ذل 
Swanger, 2013).  

ون وت   ر اخل   (Morrison& Chein, 2011و م ة م اك ع ) إلى أنه ه
ر  ان ت على ت اء  ها س ر ت فها وفقًا إلى م ة العاملة  ت اك ة سعة ال ل
ه  ه ز  أب م  أن  ا  وأوض عام.  ل  نات  ال على  ت  أو  العاملة  ة  اك ال في  د  م اق  ن

خل   ا ال م ه ق ات. و ات ام الاس اس ر  اخل ه ال اد على ال ر الأف ي على ت ر ال
ة العاملة. اك جاع م ال ف وال والاس ام أسال فعالة لل   اس
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ات ال  ات   Memory Strategiesإس
١. : ات ال ات م إس  مفه

ة     اك ال ل  ارس  اح وال ال ام مع  اه رة  ال ب ات  ات د لإس ام الف نال اس
ع   ات ال إلا أن ج ات فات إس د تع غ م تع ة. وعلى ال اض على ع الع عام ال

إ ل  ص لل اد  الأف اها  ي ي  ال اءات  والاج ال  دراسة  ة  أه إلى  ت  فات  ع دة ال ج لى 
إلى  د  ت وأنها  ة،  اك ال ل  ة  ع ال سائل  وال ق  ال ل  أف م  تع  أنها  ا  الأداء، 

ات،  فاءة (م م ال جاع أك   ).١٩٩٦اس
ات (    ي ال ات ت أداء ٢٠٠٥وأشار ف ات ه إس م عل ي ال تق ئ ر ال ) أن ال

ا  امل أو ت اث ت إح ح  ل  ة  عل ادة ال مات أو ال عل ة ت ال ل في  ة ي اك ال
اجة. جاعها ع ال عادتها أو اس ناتها،   اس ع ما ب م   م ن

ل (  ا أشارت      ة جل ي   ٢٠٠٨ن ال ال ات ال هي الأسال أو  ات ) إلى أن اس
. ف وال اع على ال ة ، وت اك فائة ال اع على ت ورفع   ت

   ) ل ت س فها رو ع ة أو تع ٢٠٠٠و اع على تق ي ت ل ال أنها الأسال أو ال   (
مات   عل لل عاء  الاس أو  ان  الاخ ة  ل م ع جان  ع  ال ا  ه و  ة  اك ال دة  ج ال

ة:  اك ان ال   ج
مات.            ١  عل م ال نة. ٢.  ت أو ت مات ال عل عاء ال   . ت أو اس

قاو (     ر ال ي،  ٢٠٠٣و أن ة في الأداء الأكاد ة  ات ال لها أه ات ) أن إس
اح ًا ل ه دًا ج رة   وتع م ه في ت ق ا ت لة،  ة  مات لف عل ال فا  د في الاح الف

. عل ع ال ض لة  دات ال ف ام وتف ال لاب على اس     ال
اح في وال ع ف ال اء ال ها عل صل إل ي ت ات ال ال ات   : وم إس

  ع ة ال ات   Rehearsal Strategy:إس
ا  ل الع تع ع  في  وهي  ف  ت ي  ًا  أو  ًا  لف ا  ديً ت مات  عل ال د  الف دد بها  ي ي   ال ت 

 ، و ب العل  ع  (ز  الأم  لة  ة  اك ال إلى  قالها  لان ه  ما  وه   ، الأم ة  ق ة  اك ال
٢٠١٦ .(  
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    ) ل  غ ال اد  ل وع غ ال رافع  ة  ٢٠٠٣و  اك ال ام  ن في  ج  ي أنه  إلى   - ل عام   –) 
ان ا: اث ع ه ات ال ل ة ١م ع اف ع ال أو ال ة ت ل   . ع

  ات ال ات  :Organization Strategiesإس
أس          ج  أن ت ة،  عل ال ادة  لل ت  ت أو  ت  قاق  اش أو  اد  إ اولة  ي م تع وهي 

  ، الأصف  ، (الأخ لاً:  أعلى. م أو ذات رت  ة  م أك ع ات  ح لل ة  الأزرق) م  ، الأح
الأسال  وم  ا.  وه اكه  ف لها  تقال)  ب  ، م خ،  (خ ل  ان.  الأل ة  ف إلى  لها  ي  ت
ت  ب ي  ت  ه  مي  اله وال  مي،  ه ل  ش في  ة  عل ال ادة  ال ت  الأخ  الفعالة 

ة   م الأك ع ة  الف ن  ت ات، ح  الف م  لة  ل سل ات م خلاله في ش ث الفق ة  الق في 
قاق أ لها إلى  ة واش عل فا ال ال د ت  ة. و ات ال ة ث الف م ات الأقل ع الف

ات،  ي ال ها (ف فا بها وم ث ت ها والاح   ).١٩٩٨ت تعل
ام وهي: ات شائعة الاس ة ال إس ات   وت إس

ل   .أ ة ال ات   Chunking Strategyإس
د (       ان م م ي ٢٠٠٦ سل اءات ال ي تل الاج ل تع ة ال ات ) إلى أن إس

ات  ح ع ال ابها ع  ت ي ي اك مات ال عل دات وال ف لاب ل ال ها ال رب عل ي
ه على ال مقاسً  ي تع ى  ة وذات مع ا ن م ة ت ات  مات في وح عل ة م ال غ ا ال

. يه عاء ل ف والاس ع  ال
ال ز ( اول إعادة ت ٢٠٠٨وت ن ة فإنه  ات ه الإس د ه م الف ما  ) أنه ع

د إلى  ا ي ه. وه فة ل ة مأل ي ة ج مات ات معل ها وح ن م ى  وحة ح ة ال ه اص ال ع
لة  ها وسه ادة سع ح ب ة و اك اقع على ال غ ال جاعها  ت ال   اس

اد أب ح (     د ١٩٩٤وت آمال صادق وف مها الف ة  أن  ات ه الإس ) أن ه
ع   م اك  ه ن  فلا  ى  الأق ال  إلى  ة  اك ال م  ل  ا  ف ة،  اك ال سعة  ادة  ز في 

ا نة  مات ال عل ل ال ة م ي مات ال عل إحلال ال ة إلا  ي مات ج عاب أ معل لفعل في لاس
مات  ل معل ة ال ودخ ة ق اك نة في ال مات ال عل قاء ال ة. ول م ال  اك ه ال ه

نة.  مات ال عل ه ال ة ال وعادة ت ه ل ها ع  ع ة إل ي   ج
ع)  .ب ق (ال ع ة ال ات   :Clustering Strategyإس

دات   ف ال ة على دمج  ات الإس ه  م ه ت تق إلى ت ال  عاء دون  الاس معًا ع  ة  ت ال
ب،  ، تفاح، ث ل (م دات م ة مف ض قائ ال: إذا ع ي. م ان ع س ات، أو ت ضها في ف ع
على  ت  ة  القائ أن  ًا  مات أوت يلاح  ا  ر ال  فإن  عة)  اص،  اب،  اء،  ح  ، خ
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عة)، اء،  ب، ح ل (ث لا م عة م ال ، تفاح) ومع إعادة ال  م ل (خ ل م اء ت وأش
صلة   لها  ي  ال دات  ف ال م  عة  م ا  ً أ د  الف ف  ا  ر ة  القائ دات  مف ب  ال 
د  ة معًا ي ل ف اص في  ه الع ار ه د ب م الف ق ما  اص). وع اب،   ، ل (ك رسة م ال

ان م لها (سل ة  ة إلى حف القائ ها د، في ال  ).٢٠٠٦ م
  ل ات ال ات    Imagery Strategies:إس

ة، و ر  ة عقل ر ت مات ع  ت ص عل ف ال ة على ت ات ه الإس تع ه
ل  ي جاع  الاس وع  ة،  ال د  الف ات  خ واقع  م  ة  ل ت ر  ها  ف ت اد  ال دات  ف ال

ة  ل ر ال د عقلًا في ال ،الف و ها (ز ع العل ب ل م ة  ت دات ال ف  ).٢٠١٦وال
ة : ل ات ال ات   وم الإس

ة   .أ اح ف ة ال ل ة ال ات   Key Word Strategyإس
ة  ت  ع لة   ة  لف ة شاملة  ة واح ل ل علّ  ال قاء  ان أساس  ة على  ات الإس ه  م  تق

ل ا أن ال ه،  ار في ذ ات أو أف ل كل د  م ال اح لع ف ل ال ة ت ة ال اح ة ال
اح   ضع مف ة وذل ب دات م لغة أج ة في تعل مف ة مف ات ه الإس ن  ات وق ت ل وال
ر  أو  ها  عل لل  وت اللف  في  هها  ت ة  ل الإن أو  ة  الع اللغة  م  أخ  ة  ل خلال  م 

رة م ي في ص ل ذ ل معا  ة  (ال ل . فإذا أردت ت  ة لل ) Amigoة أو م
ة ( ل ة الإن ل ها مع ال ع ر ي فان ت ي ال ي تع ة وال ان ي   Goم الإس ) لأن ال

 " أم  " ة  ل ل  ة م ل ال ه  ه  ه اس ي ل  اس ص ها  أو ت ا،  أتي مع دائ ي و
م،  سف الع نان ي   ).  ٢٠٠٤(ع

ت  .ب ة ال ل ة ال ات   Peg Word Strategyإس
      ) ل س ت  رو لة ٢٠٠٠  س ة  ت ال ة  القائ أو  ت  ال ة  ل ال قة  أن  إلى   (

د  ل في أن الف ة ت ات ه الإس ة له ة الأساس ة، إلا أن الف ي ال ع ة ت أش اك ل ال
ا ن  ي ت ات ال ل عة ما م ال عل م ن ي ا ت ل ه، م اد ت ات ال عل بها الفق ة أوتاد ت

ة تعل  ات الاس ه  ال ه اب. وم أش عات وال ف وال عا ال ها  أوتاد تعل عل اعة ذات  ال
ان  ة ، اث ع ة  واح  ة هي أغ ه لة ال ع)، وم الأم ة (ال قا لة م الأزواج الإ د سل الف
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ا عة  ة ، أر اء، ثلاثة ش رة على ح ت الق ة ال ل ة ال ات ح إس ... إلخ، وت ة س ب، خ
ه.  ت ال وردت  ف ال دات ب ف عاء ال   اس

ة  ان اضع ال ة ال ات   : The Loci Strategyج. إس
فة        أل لة ال ل ة ال ر ة ال ان اضع ال د م ال قة على ال ب ع ه ال تع ه

و  د  الف خلال ل  فعلًا  ك  ال ع   جاع  الاس و  ها.  ت ب  ل ال دات  ف ال ة  قائ
 ، و ة (ز ع العل ب ف دات ال ف ف ال ي ت ة  ان ر ال اضع ال  ). ٢٠١٦م

ات(     ال م  م  ضح  م ١٩٩٦و تق ي  ال ة  الأساس اع  الق م  عة  اك م أن ه  (
ة وت ات ه الإس ها ه   ل في الآتي: عل

ا. .١ ً ص ج ف فها ال ع ي  انًا. وال عاق م ي ت ة ال لة م الأماك ال ر سل   ت
ها.  .٢ ها وت اد حف ات ال ة م الفق ل فق ل  ة ت ل ة أو ت ر رة ت قاق ص  اش
ة.  .٣ اك ف بها في ال الأماك ال ة تل الأخ  ات واح  ر الفق

وف الأولى ة ال ات ) د. إس ون   Acronyms Strategy(الأك
ا       ت اد  ال ل  ال دات أو  ف ال ة م  قائ ة في  ل ل  الأول م  ف  ال ل في اخ  وت

ان ل  لا ل  وف الأولى. ف د م ال ى أو دلالة ل الف لة لها مع ة أو ج ل اء  اولة ب وم
: اؤ ان أس في و ال ا  ال عة  في م عة زملاء  فإن   أر  ، سف، وقاس ، و صالح، ودر

ه   غ ب اس ان ال ال ت ). ول  ي ة (ص ل ل ال ائ ت وف الأولى م أس ال
ن  ف الأول ف ت ال املا إذا ت سف فإن ق ت الاس  امل  قاس اح سلامة ي ال

م،  سف الع نان ي ة "قاسي" (ع  ).٢٠٠٤كل
ل ة ال ات ي ه. إس   : Story Strategy الق

لح ع حف   ع ق وهي ت ض ها إلى م اد حف ادة ال ل ال ة تع على ت ات هي إس
لة. ائ ال   الق

لها   ة  مف لة  رة ج في ص ابهة  ال مات  عل ال دمج  الغال على  في  ة  ات الإس ه  ه م  وتق
دات ال ف فاعلة ت ال ة م رة عقل اء ص ى أو ب م مع ق ة. و ة واح ها معًا في ق ب ت ل

اء على ذل  ة. و اء الق هل له ب ا  دات على الأخ م ف ع ال ق  ا ب ً ص أ ف ال
(م  ه  عل ه  ض  ع ال  ت  ال ف  ب ة  القائ ات  ل إعادة  م  لايل ص  ف فال

ات،   ). ١٩٩٦ال
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   ر العقلي أمل أو ال ة ال ات   :Meditation Strategyإس
أو      ة  ف أو  ة  ي ة ج ة ثال ل ا  ه ل ن ت ة على أساس ر  ات الإس ه  م ه تق

ل  ل. وت ق ل الأصل في ال ه ت ال ج رة على ت ن لها الق ا معًا ل ه ة ت ه
أم ال ة  ات الإس ه  ة  ه ا ال ة  ل ال إلى  ل  ص ال ل  ق العقلي  ال  ال ام  واس ف  وال ل 

ل  اول  ل ال  ر ال اك، ف ل وش ي ج ل عل ت  ال: إذا أراد ال ل معًا. م لل
اع على ال  ه  . ل أك ال ل  . م م وغ معق غ اك ال ل م ال خ اه ال ق

م،  نان الع  ). ٢٠٠٤(ع
ة العاملة:  اك ة سعة ال ات ال في ت ات ة إس   فاعل

في    ها  ال وأث ات  ات إس ة  فاعل ت  أي ي  ال راسات  ال م  ي  الع اء  اج ت  آخ  م جان 
لاً   صفها جهازًا م مات، ب عل جاع ال ة اس ل ة العاملة، وت ع اك ة سعة ال ت وت

وت  مات  عل ال ة  معال (ع  ر  الف ة  فا قام   فق  ة.  ع ال هام  ال لأداء  ) ٢٠١٦ها 
راسة   ،ب ق ع ل،  ال ات ال ( ال ات ام إس اس ي  ر نامج ت ة ب ي،    فاعل ه ر ال ال
ف اضعا الأولى، الأح ة، ل ان لا ال ي، ل املي الق ال ع  ف وال سعة   ت ي) 
ة اك م ل العاملة ال ة  ة ع ف ل ع ال ا ة في ال اف ق م ة م ت ل ه وأ ان،   عُ
ائج د ال وق  وج ة دلالة ذات ف ائ ات في إح س لاب في أداء  م عة ال ة ال  على ال

ارات ة اخ اك اسات ع العاملة ال لي،" ال عي الق ، وال ع ة وذل   "وال ل ال ن  ل م  م
نات ة م اك لاب أداء كان ح املة،الع  ال ار  على ال ع  الاخ ل ال  على  أدائه م أف
ار لي، الاخ ل الق ار على كان أداؤه و عي الاخ ل ال ار على أدائه م أف ع  الاخ   .ال

     ) اونة  خ ة  آم دراسة  قق  ع ٢٠١٥وت إلى  ي   ر ت نامج  ب أث  م   (
أداء  ة  ت في   ( ال ل  وال ي،  الق ل  ال ع،  ال ع،  (ال ال  ات  ات إس

ت ه الأردن، وأ ادس الأساسي  ف ال لاب ال ة العاملة ل  اك ائج ال د ال ن وق  وج  ف
اً  دالة ائ : أداء في إح ة كل م ل ة على ال اك ار ال ع العاملة اخ ل، ال ع  ك ناته،  وج  م
جع وزم غ ع  ال ة، ل عال الح ال عة  ل اد ال ة، أف د ال وق  ووج اً  دالة ف ائ  إح
: أداء كل في ة م ل ار على ال ة العاملة اخ اك اس ال جل لل ل، ال ع ك ناته، وج  وزم م

جع، غ ع  ال ة، ل عال عة ال الح ال ة ل   .ال
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       ) ل  وه ن  م ث ل  دراسة  ) Clair-Thompson& Holmes, 2008و 
ات  ات اس ع على   ي  نامج حاس ب م خلال  فال  الأ ل  العاملة  ة  اك ال ر  ت ة  فاعل
نامج أد إلى ت  ر على ال ائج أن ال ت ال ه ر العقلي)، وأ ع و ال ال ( ال

اع ا ر أد إلى ت الأداء في مهام ال وات ا أوض أن ال ة العاملة،  اك ات ال عل ل
راسي   ال الأداء  ت  على  رة  الق ه  ل ال  ات  ات اس على  ر  ال أن  إلى  ا   م

فال.     للأ
ة سع  ا       ن ( دراسة  ل  فة إلى )٢٠٠٨جل ة م مع ات ع فعال ر  على ال

ات ات ة إس اك ام ال اس  ( ع، وال ت في ( ال ةال ت سعة   ال  العاملة اك
ائي ذو  ل اني الاب ف ال ات تلام ال ت صع ه عل وأ ائج ال د ال وقًا وج ائًا  دالة ف  إح

اس ال لي ب  ع الق اد وال عة لأف ة ال ع في ال ات ج غ ة ال عادها  الأساس  وأ
الح  اس ل ، ال ع ا ال ة  وه ات إلى فعال ر ات ت ات ة إس اك ام ال ت اس  ال

ة ت سعة  في اك   .العاملة  ال
       ) ا  إب از  ف ة و ٢٠٠٧وقام  الق قع،  (ال ال  ات  ات اس م  د  ع أث  راسة  ب  (
ل، ة ال ل ة، ال اح ف ل ال مات  عل ال جاع  اس في  عي)  ة وال اسع ل ال ف  الأساسي   ال
ء في الأردن ة ج ض ل ه ال ف وم دافع عل ، و ائج لل وق  ع ال د ف  ذات وج

ة دلالة ائ ّ م  في إح عات ب ال ع ال الح الأر ة ول ل تفعة ذو  ال ة ال اف  ال
. عل ق فق لل ان تف ع ان ال ا الل ر ي على ت ات ة" إس ل الق ة"و وال ل ة ال اح ف  "ال

ع على ا الل ال ر ي ت ات قع على إس عي. ال   وال
د (           ان م ف دراسة سل ي  ٢٠٠٦وه ات ام إس ة اس ف على فاعل ع ) إلى ال

عل  ات ال فال ذو صع ة م الأ عاء) ل ع ف والاس ع ق على ال ( ال ع ل وال ال
ال ت  واع س  ي  ب ة  ة اف ا ال عة  ال ت  ذ  ي  ال هج  ال على   

ض  وتع ة.  ات اس لأ  ة  ا ال عة  ال ض  ع ت ل  ح   ، ال ع  وال
 . ق ع ة ال ات ة لاس ان ة ال عة ال ل وال ة ال ات ة الاولى لاس عة ال ال

ة ال على   ل ع ًا و   ٤٥واش ي  تل ة ب اف ائي  ادس الاب ف ال ة م تلام ال تل
عة   ال عات:  م ثلاث  إلى  ه  تق ت  وق   ، عل ال ات  صع ذو  لاب  ال م   . س

) دها  وع ة  ا (١٥ال دها  وع الأولى  ة  ال عة  وال ة،  وتل ًا  تل ًا  ١٥)  تل  (
دها   ة وع ان ال ة  ال عة  وال ة،  أث ١٥(وتل د  ائج وج ال ت  ه وأ ة.  وتل ًا  تل  (
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ال على  ق  ع وال ل  ال ي  ات اس ام  اس على  عل  ال ات  صع ذو  فال  الأ ر   ل
ة. ات لاف الاس اخ ا الأث  لف ه عاء) ول  ف والاس ع  (ال

(و     ت  ارا وس ماك ف  McNamara & Scott, 2001أج  ه دراسة  أث )  ف ع  ال
وق  العاملة.  ة  اك ال ة  ت في  ال  ات  ات اس ع  إلى  ي   ر ت نامج  ب ام  اس
ة  اك ال ات  ه علقة  ال ال  ات  ات اس ع  على  قائ  ي  ر ت نامج  ب ال  م  اس

لها صلة ل  ة  ل لة  ل ج ع  ي ل،  ال م  عة  م اءة  ق ل  ت ي  وال لة،   العاملة،  ال
ل، ح ت  ال عة  ات ال ل اولة ت ال ار م ُل م ال ها،  ائ هاء م ق ع الان و
ي على  ر ال نامج  ال ل  . واش ذج ثاب ل عة وفقاً  ل م في  ات  ل ل وال ال د  ادة ع ز

عة ال٢٢( ن ال ات. ت زعة إلى أرع مه ات م ل ل و لة على ج ة م ة م ) قائ
ن ٢١( ة جامعة أول دوم ل ةً م  ال اً و ال  ((old Dominion University)    ة في ولا

ل  ة ت ات ة، ت اس ر ات ت ي م أرع جل ر نامج ت اعه ل ا،  ت إخ ج ف
) م  ن  ف ة،  ا ال عة  ال أما  ل.  ل م ل  ة  ةً،٢٦الق ال و اً  ال ي  )   ل 

نامج  لل اً  ائ إح دال  ابي  إ أث  د  وج ال  ائج  ن ت  ه أ ي.  ر ال نامج  لل اعه  إخ
ة العاملة.  اك ة ال ي في ت ر   ال

قة: ا راسات ال ار ال وال   تعل عام على الإ
ح ما يلي: قة، ي ا راسات ال ار ال وال اض الإ ع ء اس   في ض

راسا  .١ ي م ال ائج الع ت ن ة سعة  أك ات ال في ت وت ات ة إس ث فاعل ت وال
  ، ر  الف ة  (فا العاملة  ة  اك ،  ٢٠١٦ال اونة  خ ة  آم  &Clair-Thompson;  ٢٠١٥؛ 

Holmes, 2008(. 
ل   .٢ ال  ، ق ع ال ل،  (ال ات  ات إس أن  قة  ا ال راسات  ال ائج  ن م  ة  اح ال صل  ت

في   ها  فاعل ث  ي  ال ات  ات الإس أك  هي  ة)  اح ف ال ة  ل ال ة،  ان ال اقع  ال ي،  الق
ة العاملة.   اك ة سعة ال  ت

العامل .٣ ة  اك ال سعة  ة  ت اول  ت ي   ال ث  وال راسات  ال ات  مع  ات إس ام  اس ة 
ث  وال راسات  ال في  رة  ن ة  اح ال فلاح  ة.  ائ الاب حلة  ال فال  الأ على  أج  ال 

  . ات ال ات ام إس اس ة العاملة  اك ة سعة ال اول ت ي  ت ة ال  الع
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 : وض ال  ف
ع . ١ لاب ال س درجات  ة ب م ائ وق ذات دلالة اح ج ف ة  ت ة وال ا ال  

. ان لاب ال ة العاملة ل  اك هام سعة ال ع ل اس ال  في ال
في  . ٢ ة  ال عة  ال لاب  درجات  س  م ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت لا 

. ان لاب ال ة العاملة ل  اك عي في مهام سعة ال ع وال اس ال  ال

اءات:  قة والاج  ال
)١( : هج ال    -م

ء  ة العاملة في ض اك ال ة سعة  ق م ت ي؛ لل هج ال ة على ال ال ال ال  ت  اع
 . ات ال ات   اس

ة ال : )٢(    -ع
ة   .١ ائ ع قة  ة  الع ت  اخ وق   : للأدوات  ة  م ال ائ  ال م  ق  ال ة  ع

م اب ي س رس ة    ة م م اف ة  عل إدارة فاي ال ة  ان ان ال رسة أب سل ة ، وم ان ال
ة   الع ام  ق ان  و  ة،  ل اع س   ١٣٣الاس ان  ال اني  وال الأول  ف  ال لاب  م  ة  ال

ار (١٦٬١٢ع ( اف م  ).٠٬٦٤)، وان
ة م (  .٢ ئ ة ال ة ال الأساس ن ع اني ٢٠٠ت ف الأول وال ال ات  ال ة م  ال  (

ت  وق  ة،  ل اع الاس ة  اف ة  عل ال فاي  إدارة  ات  ب ة  ان ال د سل  م رسة  ان  ال
) ات  ال ال ع  س  م ان  و  ، ة  ة  ائ ع قة  ارها  ار ١٦٬١٤اخ م اف  وان  ،( 

ة (  )٠٬٦٣( هائ ة ال ة الأساس د الع لغ ع ة ، و (٢٥. و عة ال ة لل ال ة  ٢٥)  ال  (
  . ان اني ال ف الأول وال ات ال ال ة م  ا عة ال  لل

  - (ب) أدوات ال : 
ة العاملة:١ اك ،  -)  مهام سعة ال و اد/ ز ع العل ب   )٢٠١٣( إع

اس سعة   ة في  اح ت ال و اع تها ز ع العل ب ي أع هام ال ة العاملة على ال اك ال
ادها ٢٠١٣( ا أنه ت اع ة،  ال راسة ال ف ال اس مع ه هام لأنها ت ه ال ار ه )، وت اخ

راسة.  ة في ال اح اه ال ة العاملة وال ت اك ادلي لل ذج  ء ن   في ض
ة العاملة ثلاث اك هام : ت مهام ال الي:وصف ال هام على ال ال اع م ال   ة أن
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ة العاملة: اك ي لل ن اللف فاءة ال اس      -أولاً: مهام 
ن : ا ال اس ه ت مه ل   أع

ل:   .١ ة م ال ل  مه ض سلاسل م ال ة على ع ه ه ال اء ه ة في ب ئ ة ال تع الف
ة مع ل لة  ل ج هي  لاب، ت ة على ال ة الق ى اللغ الان،  لة س ل ج ض  ة. يلي ع

د سلاسل  عاء. وق بلغ ع ال الاس اني  ال ف  ُع ا  ه ب ة أو ال عال ال ال ا  ه أح
اي  ار. وت لاسل الأخ للاخ ر وال ها لل لة؛ الأولى م ة إح ع سل ه ل في ال ال

لة. ل ج ع قها  ي ت لة ع ال  كل سل
ا ال ق ة  وعلى ال عال ال ال ة على س ه الإجا ل م د لها، ث  م ال اً في ال ل ج ءة ال

اني؛  ال ال  لل قال  للان اً  ش تع  ة  ائ ال ه  واجاب لة،  ل ال ل  ج ض  زم ع هاء  ان عق 
ح  . وع ت ت ف ال ل ب ة ال ي تقع في نها ات ال ل عاء ال ال اس ل م ال ه  و

ال ات ال ة    إجا ة صائ ل ل  ة ل ى درجة واح ع ة  ة ص عال ال ال ه على س ان إجاب إذا 
اساً  عاء م ة ع الاس ائ ات ال ا ى درجة للاس ح. وتع أق ت ال عى في ال ت

ة العاملة. اك ي لل ن اللف فاءة ال  ل
اد:  .٢ ة م الأع ة، تع علىمه ه ه ال اء ه ة في ب ئ ة ال ة على   الف ارة ق ض  ع

ا  ه أح ى  الان،  ارة س ل  ض  يلي ع اد.  أع عة  م اقها على  في س ت  لاب  ال
ال  ف  ع اني  ال ال ارة، وال ض ال هاء زم ع ع ان ال  ه ال ة  عل عال ال ال

ف ارة ب ال ت في  ي ذ اد ال عاء الأع ال اس ال ل م  ه  عاء، و ي  الاس ت ال ال  
ات  عل لل ها  م الأولى  خ  ارة،  ع  ى  اث ة  ه ال في  ارات  ال د  ع لغ  و ه.  وردت 
قها في  ي ت ارة ع ال ل  ار، وت  ارات للاخ ر في ح خ ع  ة لل ان وال

ل د  ال م  ال في  اً  ج ل  ال اءة  ق ال  ال . وعلى  واح د  ار ع ق اد  الأع عة  ث م ها، 
اد،  الأع ت  ي  ال ارة  ال ض  زم ع هاء  ان عق  ة  عال ال ال  س ة على  الإجا ه  م ل 
اد  الأع عاء  اس ال  ال م  ل  ه  و اني؛  ال ال  لل قال  للان اً  ش تع  ة  ائ ال ه  واجاب

ى ل ع ال  ات ال ح إجا ه. وع ت ي وردت  ت ال ف ال ارة ب ت في ال ي ذ ة  ال لإجا
ت  ال في  عى  د  ع ل  ل درجة  ى  تع ا  ة،  واح درجة  ة  عال ال ال  س ع  ة  ائ ال
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ي  ن اللف فاءة ال اساً ل عاء م ة ع الاس ائ ات ال ا ى درجة للاس ح. وتع أق ال
اد.  ة م الأع  في مه

:    ثانًا: ف ال فاءة ال اس  ة  ة في  مه ئ ة ال ض تع الف ة على ع ه ه ال اء ه ب
اً ولا   ها لغ ل عل ة ت ل ها  ل م ا)،  أسفل  ه ، وغ ة، الق ل: ال ر (م عة م ال م

اعات   ال ة  ا ات  ل ال تع  ا  وه ها.  اس إلى  اعات   Cuesت  ال ر  وال ر،  لل
ا ه ى أح الان،  ات س ل ر وال عة م ال ل م ض  لي ع ات. و ل ة   لل عال ال ال س

ائح   ال د  ع لغ  و عاء.  الاس ال  ات،   ١٢والآخ س عل لل الأولى  ة  ال ة، خ  ش
ة   الأساس ة  ه ال في  الأولى  ة  ال ن  وت ي.  ر ال ال  لل ة  ان ال ة  ال ا خ  ب

ع ات  ل ر وال د ال قها في ع ي ت ة ع ال ل ش داد  ، وت ل رت و رة م ص ل ص
ة.  ل  و

د  ال م  ال في  رة  ل ص أسفل  دة  ج ال ة  ت ال ات  ل اً وال ر ج ال إلى  ال  ال و 
ض أم لا.   ة ق ع رة مع ان ص ه تق ما إذا  ل م ة  عال ال ال لها، ث  على س

عاء ال الاس قال إلى س اً للان ال تع ش ا ال ة على ه ائ ة ال ه م والإجا ل  ؛ ال 
ان ال  ضها وفي ال ت ع ف ت ر ب ي وردت أسفل ال ات ال ل عاء ال ال اس ال
ة درجة   عال ال ال  ة ع س ائ ال ة  للإجا ى  ع ح  ال ة. وع  الإجا في ورقة  ا  ه م ل  ل

ى درجة للا ح. وتع اق ت ال عى في ال ة ت ل ل  ى درجة ل ا تع ة،  ات واح ا س
. ف ال فاءة ال اساً ل عاء م ة ع الاس ائ  ال
اني:   ال ال  ن  ال فاءة  اس  ة  مه اً:  تع ثال ة  ه ال ه  ه اء  ب في  ة  ئ ال ة  الف

ال  عة م الأش ل م ، و ار لاب ال ة على ال ان ال ال عات م الأش ض م على ع
ع  مق إل س داخل م اه  ت لف في الات ال ت ها أش ع م ج في  ة، ي عات صغ ى م

ل  ال اه  ات في  ها  ب ا  لف  ت ة  ان ال ال  الأش عات  وم اً.  شاغ ن  الآخ  ع  وال
) ل  ال اخ  وق  ة.  غ ال عات  ال في  عها  ز ت قة  و ال،  الأش د  وع اني،  ن Fال ل  (

عات ال ع  ج في  الأساسي  ل  عة،  .  ال م ع  ى  إث ال  الأش عات  م د  ع بلغ  وق 
ى    ، ال س عة  م ل  لي  و ي.  ر ال ال  لل ة  ان وال ات  عل لل ها  م الأولى  خ 

عاء.  ال للاس ة والآخ س عال ال ال ا س ه  أح
ة،  عات صغ م عة  أر إلى  مق  ع  م على  ة  الأساس ة  ه ال م  الأولى  ة  ال ت  اح وق 

ف (وض لان م ح ها ش عة ع Fع في اث م ل م ة في  غ عات ال د ال داد ع )، و
ف ( ال ح د أش ع وع ل م ع قها  ي ت . و Fتل ال ل ل ش ع اً )  ال ال ج علي ال
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ف ( ع ح ز قة ت فة و ف ل م عات  د م اً علي ع ه م ض عل ي تُع فة ال ف ) داخل Fل
د لها، ث كل   م ال ار.... وذل في ال ة ال ة ال أو ناح ان ناح اهه إن  فة وات ف م

ة   عال ال ال  س ع  ة  ائ ال ة  للإجا ى  وتع  . ال ال علي  ة  الإجا اقة  ال فاء  اخ ع  ه  عل
ة. وتع  ح درجة واح ت ال ة في ال قة صائ عى  ل  ل ش ى ل ع ة، و درجة واح

ى اني. أق ن ال فاءة ال اساً ل عاء م ة ع الاس ائ ات ال ا  درجة م الاس
هام:  ة لل م ائ ال    -ال

ة العاملة: اك ق مهام سعة ال   أولاً: ص
و ( قق ز ع العل ب امها ٢٠١٣ت ة ق ة العاملة على ع اك ال ق مهام سعة  ) م ص

لاب    ١٦٠( ة ) م  ال امعة ، وذل عالًا و ة    ال ل مه ا ب درجة  اب الارت  ح
ة العاملة اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ا دالة ع    وال ع  معاملات الارت ،   ٠٬٠١، وق جاءت ج

العاملة   ة  اك ال مهام  ع  ج ع  ت ائج  ال ت  ه وأ ال  العاملي  ل  ل ال ام  اس ت  ا  ك
ام واح  عة على عامل  ق الار و ال اف ش ل على على ت اي ة العاملة). م اك ال فاءة   ) 

ًا. لة عل رجة مق هام ب   في ال
م   ق  ال ة  ع على  العاملة  ة  اك ال سعة  مهام  ق   ص م  ق  ال ة  اح ال قام  وق 

ة ( م ائ ال ، وذل م   ١٣٣ال ان اني ال ف الأول وال لاب ال ة) م  ال الًا و
  :خلال

ق العاملي ال :   (أ) ال
راسة   ال ة  ع على  هام  لل العاملي  ق  ال م  أك  لل ال  العاملي  ل  ل ال ام  اس ت 

ة( ال ل على ١٣٣ال ، وت ال ام واح غ  هام الأرعة على م ع ال ة) ؛ ح اخ ت ال
ا ا فة الارت ف لم عة (م ال هام الأر ر ، م الات ب ال ة، ال ان عات ال اد، ال ع

ول ( ضح ال ات) و ل ا يلي: ١وال ل العاملي ال  ل ائج ال   ) ن
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ول( ة العاملة١ج اك هام سعة ال ل العاملي ال ل ل ائج ال ام  ) ن عها على عامل  وت
  واح 

هام  ام   ال ع على العامل ال ار   ال أ ال   ة "ت"   ال
ل    ** ٨٬٦٢٤  ٠٬٠٨٧  ٠٬٧٥١  م ال

اد     ** ٦٬٩٨٢  ٠٬٠٨٩  ٠٬٦٢١  م الأع
ة   ان عات ال   ** ٥٬٧٨١  ٠٬٠٩١  ٠٬٥٢٨  ال

ات  ل ر وال   ** ٨٬٧٠٨  ٠.٠٨٧  ٠.٧٥٨  ال

  ٠٬٠١** دالة ع      

ول رق ( ات ١و م ال ش ذج م ا ال ، وق حق ه ام ال غ  هام على ال ع ال ) ت
الي:ح  قة على ال ال ا   م

  ا =    ٤.٤٦=    ٢ة  ة  ح درجات  ة٢ع  ان  و  ،P  ) دالة ٠٬١=  غ  وهي   ،  (
م  ذج  ال قة  ا م م  ق  ال ت  ا   ، انات؛  لل ذج  ال قة  ا م إلى  ا   وه ائًا،  إح

ات : ش ه ال ات الأخ ، وم ه ش    - خلال  ال
  ) اقي  ال س  ل عي  ال ر  ال ش  او  RMRم وه  ا   ٠٬٠٣)،  ل ش  ال ا  وه  ،

ان  ف  ب م ال ل.اق  أف
 ) قة ا ش ح ال او GFIم ل. ٠٬٩٨) و ان أف اح  ب م ال ا اق ل ش  ا ال  ، وه
 ) ح قة ال ا ش ح ال او  AGFIم اح   ٠٬٩٢) و ب م ال ا اق ل ش  ا ال ، وه

ل.   كان أف
 ) ار  ال قة  ا ال ش  او  NFIم و ان   ٠٬٩٧)  اح  ال م  ش  ال ا  ه ب  اق ا  ل و  ،

ل.  أف
 ) قارن قة ال ا ال ش  او  CFIم اح   ٠٬٩٨) و ش م ال ا ال ة ه اق  ا  ل ، و

ل.   كان أف
 ) اي قة ال ا ش ال او IFIم ان  ٠٬٩٨) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل.  أف
 ) اب أ الإق س خ عي ل ر ال ش ال او  RMSEAم ا  ٠٬٠٩) و ل ه   ، و اق 

ل.  ان أف ف   م ال
ة     اك ق مهام سعة ال ل على ص ا ي انات، م ذج لل قة ال ا قة على م ا ات ال ش ل ال وت

  العاملة.
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اخلي:   اق ال   (ب) الات
العاملة،         ة  اك ال فاءة  ل ة  ل ال رجة  وال ة  مه ل  درجة  ب  اخلي  ال اق  الات اب  ح ت 

ول ( ضح ا٢وال ائج.         ) ي   ل
ول  ( ة العاملة٢ج اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ة مع ال ل مه ا درجات    ) معاملات ارت

ة   ه م    ال ة  مه
ل     ال

اد  ة م الأع عات    مه ال ة  مه
ة   ان   ال

ر   ال ة  مه
ات و  ل   ال

ا (ر)   ** ٠٬٧٠٤  ** ٠٬٥٣٢ * *٠٬٥٥١  ** ٠٬٧٥٣  ة معامل الارت

  ٠.٠١** دالة ع                     ١٣٣ن =  
ان  دال ا  ع  معاملات الارت اب أن ج ول ال ح م ال ا ٠٬٠١ة ع م  ي ، وه

لة    إلى علها مق ا  ة العاملة؛ م اك دات مهام سعة ال ف اخلي ل اق ال ات الات ش اف م ت
اً.    عل

ة ا اك ات مهام سعة ال   لعاملة:ثانًا: ث
و ( اب   ٢٠١٣قام ز ع العل ب ة العاملة م خلال ح اك هام سعة ال ات ل اب ال  (

ة معامل (  لغ  ل، و اس  اخ لل ون قة ألفاك ات    . ٠٬٧٧٥) αال
ة ( م ائ ال ق م ال ة ال هام على ع ات ال ة م ث اح قق ال ة) ،    ١٣٣وت ال

ألفا   ات  ال معامل  ة  بلغ  وق  ل،  هام  لل اخ  ون ألفا  قة  ات  ال اب  ح ة  اس ب
ع ٠٬٦٨٤( ة العاملة  اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ة وال ل مه اخلي ل اق ال اب الات ا ت ح  .(

) ول رق ضح ال ة، و ه ف ال ائج. ٣ح   ) ال
ول ( ة٣ج ل رجة ال ة مع ال ل مه ة ألفا ل ة العاملة )  اك نات ال فاءة م عاد درجة   ل ع اس

ة   (ن=  ه   ) ١٣٣ال
ة   ه ل    ال ة م ال اد   مه ة م الأع ة    مه ان عات ال ة ال ات   مه ل ر و ال ة ال   مه

 ٠٬٦١٢ ٠٬٦٧١  ٠٬٦٧٠ ٠٬٦٥٦  )αة ألفا ( 

ف   ع ح ة ألفا  اب أنه ع مقارنة  ول ال ح م ال ة ، وج  و ل ة ألفا ال ة  ه ال
ًا م  لة عل رجة مق ة العاملة  ب اك ع مهام سعة ال ل على ت ا ي ة؛ م ف أ مه أنه ل ت

الي. هام في ال ال اد على ال اءًا على ذل  الإع ات. و   ال
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ة ) ٢ اح اد ال ة العاملة: ( إع اك ة سعة ال ي ل ر نامج ال   )  ال
ت يلي وصفًا   أع ا  و  ، ان ال لاب  ل  العاملة  ة  اك ال ة سعة  ل ي  ر ت نامج  ب ة  اح ال

نامج:  ا ال   له
دًا  ة ت ع اءات ال عة م الإج ه ال علي أنه " م ي في ه ر نامج ال ف ال ُع

ات ال ات ة على اس ة قائ ر ة ومهام ت ي ت أن ات ال ل ،   م ال ق ع ل، ال (ال
ة  اك ال سعة  ة  ت إلي  ف  ته ي  وال ة)  ان ال اضع  ال ي،  الق ل  ال الأولى،  وف  ال

  العاملة. 
نامج:  ف العام م ال  اله

، وذل  ان ال لاب  ة العاملة ل  اك ال ة سعة  ي إلى ت ل رئ ي  ر نامج ال ال ف  يه
ات ع إس ه على  ر ة العاملة.م خلال ت اك ة سعة ال ه في ت ي ت  ات ال ال

نامج: ة لل ائ اف الإج   الأه

١. .( لة ال ة العاملة،  اك ، ال ة ال ة، ق ة (ح اك اع ال ة ب أن ال   أن ت ال

ة العاملة. .٢ اك نات ال ة م ال د ال  أن ت

٣.  . ات ال ات ة اس ال ف ال  أن تُعَ

ل.أن   .٤ ة ال ات ة اس ال ف ال  تُعَ

ل.  .٥ ة ال ات ام اس ة اس ة على  ال رب ال  أن ت

٦.  . د ل ف ل  ة ال ات ة اس ال  أن ت ال

ع). .٧ ق (ال ع ة ال ال ف ال  أن تُعَ

٨. . ق ع ة ال ات ام اس ة على اس ال رب ال  أن ت

ق .٩ ع ة ال ات ة اس ال لفة.أن ت ال ة م ا تعل   على م

وف الأولى.  .١٠ ة ال ات ة تع اس ال د ال  أن ت

وف الأولى. .١١ ة ال ات ام اس ة على اس ال رب ال  أن ت

لفة. .١٢ ة م ا تعل وف الأولى على م ة ال ات ة اس ال  أن ت ال

ي.  .١٣ ل الق ة ال ات م اس ة  مفه ل ف ال  أن تُعَ

ر  .١٤ ي.أن ت ل الق ة ال ات ام اس ة على اس ال  ب ال

١٥.  . د ل ف ي  ل الق ة ال ات ة اس ال م ال  أن ت
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لفة. .١٦ ة م ا تعل ي على م ل الق ة ال ات ة اس ال  أن ت ال

ة.  .١٧ ان اضع ال ة ال ات م اس ة  مفه ال  أن ت ال

ف اس  .١٨ ات ت ة خ ال د ال ة.أن ت ان اضع ال ة ال  ات

ة.  .١٩ ان اضع ال ة ال ات ام اس ة على اس ال رب ال  أن ت

لفة. .٢٠ ة م ا تعل ة على م ان اضع ال ة ال ات ة اس ال  أن ت ال
 :نامج اجة إلى ال  ال

ة ل في ع ًا  ة العاملة؛ ح تلع دورًا رئ اك ال ة سعة  نامج م أه لل اجة  ال ع  عل   ت ال
ي   ال ة  م ال ة  ع ال ة  الأن دع  في  د  الف ه  عل ع  ال  الأساس  أنها  ا  عام،  ل 
ة   لات العقل ل لل ص د لل رة الف ة العاملة على ق اك ث سعة ال ، وت ة وال عال ل ال ت

لفة. ال هام  اء حل ال اه أث ع الان ز اه في ت ا ت ة،   اك ال نة  ة   ال اك ال وتلع سعة 
ة سعة   نامج ل اء ب ة ب ان م الأه ا  لات. وم ه ة حل ال ل العاملة دورًا هامًا في ع
ة العاملة،  اك نات ال لاب  ادة وعي ال ة على ز ر ه ال اع  أن ة العاملة  ت اك ال

ادة ا اع في ز ي ت ات ال ال ات ع اس لاب  اب ال ل واك جاع ج رة على حف واس لق
هام  ي م ال ها على الع ع أث ي ي ة العاملة وال اك ال ادة سعة  د ل ا ي مات م عل م ال

لاب.  ة الأخ ل ال ع ات ال ل  والع
 :نامج ها ال ي  إل ة ال ارات ال ء والاع اد ة وال   الأس العل

عاي  اعاة ال ها: ت م نامج، وم أه اد ال جي ع إع ل خل ال امج ال اصة ب  ال
دة. .١ ة وم اف واض نامج أه   لل
٢.  . ر ة ب ال د وق الف اعاة الف   م
٣. . ر اس وملائ لل اخ م ف م   ت
٤. . ر ائ ال ة ول ر ة ال نامج للأن ة م ال اس   م
ر .٥ ة ال اب اءات ت إ د إج .  وج ق   في ال وال
ف. .٦ ق اله اءات ت ف وج ة ه ل   لل
ها.  .٧ ع ات و ل ا وعلاقة ب ال د ارت   وج
نامج.  .٨ ات ال د جل ة وع ل ة زم ال اس   م
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ة تق خاص بها.  .٩ ر ة ت ل جل   ل
ه. .١٠ ر عل ف ما ي ال ر ل ه ال اءات ت داف د إج   وج
 نامج فة م ال ه ة ال  : الف

ارس   ان  ال اني  وال الأول  ف  ال العاملة  ة  اك ال سعة  ي  ف م لاب  ال م  عة  م
راسي  ة في العام ال ل اع ة الاس اف   م. ٢٠١٩ -٢٠١٨م

 :نامج اء ال ادر ب   م
ة:      ة الآت ف ة وال ء الأس ال نامج في ض اء ال  ت ب

ف   .١ اذج ال ة وال اد على الأس ال ة العاملة.الاع اك نات ال  ة ل
ة العاملة م خلال   .٢ اك ة سعة ال ة ت اول أه ي وال ال ي ف اث ال لاع على ال الا

ث  ا ي ناتها. م ة العاملة وم اك ة ال ة على ت ، وتأث الأن ات ال ات ر على اس ال
ة.   راس هام ال ع ال لاب في ج وره على اداء ال  ب

على  .٣ ة  القائ العاملة  ة  اك ال سعة  ة  ل ة  ر ال ة  والأن امج  ال ع  ل ة  اح ال اجعة  م
اونة،  ة خ ل: آم ، ( م ات ال ات ،  ٢٠١٥اس ر ة الف  ). ٢٠١٦؛ فا

العاملة    .٤ ة  اك ال ة  امج ت وت ب اول  ت ي  ال ة  الأج راسات  ال ع  ل ة  اح ال اجعة  م
ل :    &Kilengberg, 2010; ;Clair-Thompson& Holmes, 2008,(Morrisonم

Chein, 2011) 
ل:  .٥ ة العاملة، م اك ر ال ي  اه ب ث ال راسات وال ع ال اجعة   م
 McNamara & Scott, 2001)، ا از اب ل،  ٢٠٠٧، ف ة جل  ) ٢٠٠٨؛ ن
 :نامج مة في ال ات ال  الف
ة  .١ اض  ال
ار.  .٢ ة وال اق  ال
جة. .٣  ال
٤.  . ل  ال
عاوني. .٥ ل ال  الع
ع .٦  ال
ة. .٧ ل ات ال اج  ال
  :مة  الأدوات ال
١.  . ر  ب
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 أقلام. .٢
 ورق . .٣
ب. .٤  جهاز لاب ت
٥. .  داتا ش
لاب.  .٦ ي لل ر لف ال  ال
 :نامج ات ال ل ي ل م ع ال ز  ال

نامج م ( ن ال ا في  ١٢ي ًا،  اقع جل أس ة ساعة ، ب ل جل ة  ة م ر ة ت ) جل
نامج، وتق  ة ال ي فاعل ع ل اس  قا  ها ت ال ي ي ف ة ال ام ه ال ل ذل ال

ع اس ال ع ل ال ي م نامج، وت لاب لل   ي. ال
 : نامج   تق ال

احل: ة م نامج على ع  ي تق ال
ة    -أ اك ال ع  لاب  ال ل  دة  ج ال مات  عل ال علي  ف  ع لل لي  ق تق  اء  إج  : ر ال ل  ق

رته على ال .  نها في ت ق م ي  ق ال   فة عامة وع ال
اء تق   -ب لاب أث :  تق ال ر اء ال ق أث ات وذل م خلال : ال ل   ال
ة. -١ اء الأن ع أج اس له  ع ال لاب وال اجعة لل ة ال غ   تق ال
ها. -٢ ر وت ة ت ل جل ة ل اح ة ال ل ات ال اج اء ال  إع
اء   -ج إج م  هاء  الان ع  لاب  ال قه علي  ت ي  ال  ع  ال اس  ال  : ر ال ع  ق  ال

نامج  ي.ال ر   ال
م  -د علي  ف  ق لل وذل  نامج  ال ت  هاء  ان م  شه  ور  م ع  و  عي:  ت تق 

نامج .  ة ال ار  اس

ي:   ر نامج ال ق ال   ص
 : ق ال   ص

ة  عة م ال والأسات ضه على م ي، ت ع ر نامج ال ق م ال ق م ص لل
وال ال  ف  ال عل  ال  م اف في  أه ل  ح أ  ال اء  إب ه  م ل  ح  ة،  ف ال ة 
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ا  جل د  وع نامج،  ق تهال على ص ن  ال ع  أج ولق  ة.  جل ل  ل اللازمة  ة  م ال ة  والف  ،
. ف ال امه له ة اس اس ها، وم اته وملاءم ح فق ي، ووض ر نامج ال   ال لل

 : اءات ال اً: إج   ثان
١.  ) م  نة  م ة  العاملة على ع ة  اك ال سعة  مهام  ات  وث ق  ي ص تق م  ١٣٣ت  ة  ال  (

م   ة  الف في  وذل  ة  ل اع الاس ة  اف ة  ان ال حلة  ال ى    ٢٠١٨أك    ١٦لاب    ٤ح
ف    .  ٢٠١٨ن

نة م (  .٢ ة م ة العاملة على  ع اك رسة  ٢٠٠ت ت مهام سعة ال ات م ال ة م  ال  (
ة م م ات، وذل في الف ة ب ان ف  ٢٠د سل ال ى  ٢٠١٨ن  . ٢٠١٨د  ١٦ح
ة الإراعي   .٣ اح ة العاملة  ث ح ال اك اً علي مهام سعة ال ازل ات ت ال ت درجات ال ت ت

 الأدني . 
لا .٤ د  ح ع اعي الأدني علي الأدوات  وأص ي تقل درجاته ع الار ات ال ال ال ي  ب  ت ت

ة ( ة.٥٠الع ال  ( 
دها   .٥ ع لغ  و ة  ت عة  م ا  اه إح ع  م إلي  ة  ائ ع قة  ات  ال ال تق  ت 
دها (٢٥( لغ ع ة و عة ضا  ). ٢٥) والأخ م
ع .  .٦ اف ب ال أك م ال اء لل اتل لل اس   ت ت م
عة ال  .٧ لاب ال ي علي  ر نامج ال ة ب ت ت ال اي  ١٢ة في الف   ٢٠١٩ف

ى   . ٢٠١٩مارس  ٣١ح
ة . .٨ ا ة وال ع ال ة العاملة على ال اك هام سعة ال ع ل اس ال  ت ت ال
نامج . .٩ ة ال فة م فاعل ع ة ل ت ات م ار ت لع قلة، واخ ات م ار ت لع اء اخ  ت اج

ت .١٠ تها شه  م عة  ا م ة  ف العاملة علي    ع  ة  اك ال هام سعة  ل عي  ال اس  ال ت 
نامج .  ة ال ة فاعل ار أك م م اس ة لل عة ال اد ال  أف

مة:    ة ال ائ   ثالًا: الأسال الإح
وف .١ ل ار  انات.  -اخ ة ال ال ق م اع ف لل ن   س
ق  .٢ أك م ص ل العاملي ال لل ل  أدوات ال .ال
ات أدوات ال .٣ أك م ث اخ لل ون ات الفا   .  معامل ث
ب ٤ وق  الف دلالة  فة  ع ل ة  ت م ات  ع "ت"  ار  واخ قلة  م ات  ع "ت"  ار  اخ  .

ع    .ال
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ها: ائج ال وتف   ن
ا ال  انات  ب ة  ال إع م  ق  ال ة  اح ال قام  ال  وض  ف م  ق  ال ل  ع ق ل

ف  ن وف س ل ار  ام اخ اس ة، وذل  ة وال ا ال ع  ال لل ات  غ ل
Kolmogorov-Smirnov Test :ائج ضح ال الي ي ول ال   ، وال

ول ( ع٤ج انات ال ال ف ل ن وف س ل ار  ائج اخ ات ال   ) ن غ ل
ة  ا ع ال ةلل   وال

غ  عة   ال ار   ع  م  ن  ال  Z  Sigة اخ

ة العاملة  اك  سعة ال
ة    ٠٬٣٤٩  ٠٬٩٣٣  ٧٬٨٩٧  ١٣٢٬٧٦  ٢٥  ضا

ة   ٠٬٥٣٧  ٠٬٨٠٥  ٤٬٢٥٢  ١٦٢٬٠٠  ٢٥  ت

ة  ا ال ع  ال ال في  ات  غ لالة ل ال ة م  اب أن  ال ول  ال ح م  و
ة غ دالة  الي. وال ع الاع ز ع لل انات ت ي أن ال ع ا  ائًا، وه   إح

ض الأول: ق م الف    -ال
" أنه  على  الأول  ض  الف لاب ي  درجات  س  م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت

لاب  ل  العاملة  ة  اك ال سعة  هام  ل ع  ال اس  ال في  ة  وال ة  ا ال ع  ال
الح  ان ل ة".ال عة ال   ال

ة    ال عة  ال درجات  ي  س م ب  وق  الف دلالة  اب  ح ت  ض  الف ا  ه ار  ولإخ
ا ال  في  ة  ا عوال قلة، ل م ات  "ت"لع ار  اخ ام    -Independentاس

samples T Test :الي ول ال ائج في ال ح ال ا، وت ع إي أث م اب ح ال ا ت ح  ؛ 
ول ( ة العاملة٥ج اك ات درجات سعة ال س وق ب م ة   ) الف ة وال ا عة ال ل ال

ع  اس ال   في ال

  ٠.٠١** دالة ع 

ة العاملة  اك   سعة ال

ة  ا عة ال   ال
  ٢٥ن= 

ة  عة ال   ال
ها   ٢٥ن=    ة " ت "ودلال

أث    ح ال
ا) ع إي   (م

  ع  م  ع  م

ة  ل رجة ال   ٠٬٨٥  ** ١٦٬٣٠١  ٤٬٢٥٢  ١٦٢٬٠٠  ٧٬٨٩٧  ١٣٢٬٧٦  ال
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عة   ال درجات  ي  س م ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت أنه  اب  ال ول  ال م  ي 
الح  ل العاملة   ة  اك ال سعة  مهام  على  ع  ال اس  ال في  ة  ا ال عة  وال ة  ال

"ت"=   ة  بلغ  ح  ة  ال عة  ع    ١٦٬٣٠١ال اً  ائ إح دالة  ة  وهي   ,٠٬٠١ 
ا (ح ع إي ة م )= و أث .    ٠٬٨٥ ال   وه تأث 

فارق  ، و يه ة العاملة ل اك ي ت سعة ال ر نامج ال ا ال ي تلق لاب ال ي أن ال ع ا  وه
نامج  ء ال ة في ض ًا،  تف تل ال ر ا ت لق ي ل ي لاب ال ال ائًا مقارنةً  دال إح

ات  ات ي والاس ر ا يلي : ال ه  مة    ال
لاب  .١ ال ادة وعي  ة على ز ال عة  ال ه  ي تلق ال ي  ر ال نامج  ال ة  أن ت   ساع

حف   على  رة  الق ادة  ز في  ت  ساع ي  ال ال  ات  ات اس ع  و العاملة،  ة  اك ال نات 
ر  ال اء  أث ات  ات الإس م  لفة  م اع  أن فة  مع أن  ا  مات،  عل ال م  ل  ج جاع  واس

ة اماً   و لاب  جعله أك إه ال اصة  لفة ال رات ال ق لة م واقع ال امها في أم اس
نامج.  ات ال اء جل ن بها أث لف ي  هام ال از ال   لإن

ة،  .٢ ر ات ال ل ف ال اء ت لاب أث ة الفعالة لل ار فاعل ال وال نامج على ال اع ال
ح ل عة وال ع م ال ا ا أضفي  .م عل ة ن م م ال اف ه ال ر وأثار ف  ل

على   .٣ ساع  ر  ال لاب  لل ة  م راجعة  ة  تغ وتق  مة،  ال ات  ات الاس ع  ت
ل  ف ج لفة في ت ات ال ال ات ام اس ة اس نامج، و ار في ال ه للاس ع ت

ة العامل اك ادة سعة ال مات ل عل  ة.م ال
لاب  .٤ رة ال نامج، وزادت ق ة ال ا زاد م فاعل ر م ة لل اح نامج تع م ال صاح ال

 . ه ل م ة ل  لائ ة ال ات ام الاس عة واس  على س
يلها   .٥ اء وتع ي الأخ لاب على ت ة ساع ال ع الأن اء و ل وأث ه ق ق ال ت تق ال

ة ع ات ال ا ادة الإس ها. وز    ت
ة   فعال على  وأك  ة  ا ال عة  ال على  ة  ال عة  ال ق  تف إلى  ذل  أد  ث  وم 

لاب.  ة العاملة ل ال اك نامج في ت سعة ال  ال
ة مع دراسة   ف تل ال ض الأول، وت ق الف ح ت ا س ي  ,McNamara & Scottوم

2001)) ودراسة   ،(Clair-Thompson& Holmes, 2008   ،ل جل ة  (ن ودراسة   ،(
٢٠٠٨  ، ر ة الف ام ٢٠١٦)، ودراسة (فا اس ر  ة ال عها على فاعل ت ج ي أك ) ، وال

ها.  فائ ة العاملة و اك ات ال على ت سعة ال ات   اس
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اني: ض ال ق م الف     -ال
اني على أنه " لا  ض ال اي الف وق ذات دلالة اح ج ف عة  ت س درجات ال ة ب م ئ

ة العاملة" ،   اك عي على مهام سعة ال ع وال اس ال ة في ال ض   ال ا الف ار ه ولإخ
سعة   مهام  في  عي  ال اس  وال ع  ال اس  ال درجات  س  م ب  وق  الف دلالة  اب  ح ت 

ة اك ة  ال ال عة  ال ل  "تالعاملة  ار  اخ ام  اس ة،  ت م ات  لع  "Paired- 
samples T Test  ) ول ائج.٦، وال ضح ال   ) ي

ول ( عي٦ج ع وال اس ال ات درجات ال س وق ب م ة العاملة   ) الف اك هام سعة ال ل
ة  عة ال   ل ال

ة في   عة ال لاب ال س درجات  وق ب م ج ف اب أنه لا ت ول ال ح م ال ي
ي  ر ال نامج  ال أث  قاء  ل على  ا ي ة العاملة. م اك ال هام سعة  عي ل ع وال ال اس  ال

ع ا  ة ، م ان حلة ال لاب ال ة العاملة ل  اك ة سعة ال ه في ت ة فاعل ار ق واس   ي ت
اني. ض ال ة الف   ص

ا يلي: ة  ه ال ة ه اق   و تف وم
فها  ١ ة ت ات ال و ات ة اس رة على فه أه ة الق عة ال لاب ال . اك 

ت  ع   ة  ات اس ل  ائ  ل قًا  مات  عل ال ف  وت دروسه  ة  اك م اء  أث
ا  لة م ه ها  ف قة ما ل مات  عل ل ال ل)،أو ت عات (ج ها في م ف مات وت عل ال

ات ما أد إل ل على ث ا ي ة م ف ه  ر عل ة ال هاء م ع ان نامج  ابي لل قاء الأث الإ ى 
ه.  ا عل ر لاب وت ه ال   تعل

ض ٢ وع مات  س وال ر  ال ل  م نامج  ال ت  خلال  ة  الأن م  عة  م ام  اس  .
رة   ق أك  ان  ا  م ن  ر وال ش  اتا  ال ام  إس هات  ي الف م  عة  اه م ان ب  ج علي 

ل. ة أ مات لف عل ات ال لاب وث   ال

ة العاملة  اك   سعة ال

ع اس ال   ال
  ٢٥ن= 

عي اس ال   ال
لالة ع   ة " ت "   ٢٥ن=    ٠٬٠١م ال

  ع  م  ع  م

ة  ل رجة ال   غ دالة   ٠٬٩١٨  ٥٬٢٢٨  ١٦٢٬٤٠  ٤٬٢٥٢  ١٦٢٬٠٠  ال
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ي ٣ ا ساع على ت نامج، م ال ة  ر ة ت ل جل ة ل ق اقات ال ام ال ص على اس . ال
ة   ال عة  ال لاب  ساع  ق  ا  م اجعة.  ال ة  غ ال وتق  ف،   وال ة  الق ان  ج أه 

فا  نامج.على الاح هاء ال ع ان ة  ا ة  ها  لف ا عل ر ي ت ات ال ات   الاس
م ل  دراسات  ائج  ن مع  ف  ت ة  ال ه  وه  ، اني  ال ض  الف ق  ت س  ا  م ح   و

(Dunning, D., Holmes, J. & Gathercole, S, 2013)،    ،اونة ة خ )، ٢٠١٥و(آم
،و ر ة الف  ). ٢٠١٦(فا
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اجع   ال
الغفار( ع  القادر  ع  لام  ال ع  سلامة،  الع  ع  اء).  ١٩٧٠أح  لل اتل  ار  . اخ

ة.  ة الع ه ة: دار ال   القاه
) ح  أب  اد  ف صادق،  ال ).  ١٩٩٤آمال  ف  ال ل ٤، عل  الأن ة  م ة:  القاه  ،

ة.   ال
اونة ( ة ح أح ال ات ال ).  ٢٠١٥آم ات ع اس ي  إلى  ر نامج ت أث ب

ة العاملة اك ة أداء ال ك.  في ت م ة، جامعة ال ة ال رة ،كل راة غ م  . رسالة د
ر قاو ( أن ف عل.)٢٠٠٣ال في ال ع عاص ال ل ،٢،ال ة الأن ة: م ة.  القاه  ال

ل( غ ال ح  ال ع  اد  وع ل،  غ ال ال  في).  ٢٠٠٣رافع  ع ال ف  ال دار عل  ان:  ع  ،
وق.   ال

ر( ع، أح ح عاش ة).  ٢٠٠٥رضا ع الله أب س اك ة العاملة ال ات وفعال ا  ال ه  وعلاق
لات ل ة ال اض ل ال وال ة  راسي اللف حلة تلام ل ال ة.   ال ائ لة  الاب م

ة لة الع ف لال ، م د ٧، ال  .٣٧: ٨، ص ص٢٥، الع
) ل ت س في). ٢٠٠٠رو ع ف ال امل عل ال في م  ة وم ة: م ن ال ج ، ت

ق،  ان ال ة. ٢م ال ل ال ة الان ة: م  ، القاه
) و  ب العل  ع  ة سعة  أث).  ٢٠٠٢ز  اك ع ال ماتا ون عل ات في ل ات ف  اس ال

فاءة ،  ل ال و ةالأم ة ال ل لة  قازم د ،، جامعة ال   .٤٢: ١صص ، ٤٠الع
) و  ب العل  ع  ات).  ٢٠١٣ز  عل ال اسة  "ك العاملة  ة  اك ال اب مهام  ال دار  ة:  القاه  ."

 . ي  ال
و ( ة.).  ٢٠١٦ز ع العل ب ل ق ة ال اك : ال ة وال في ب ال ع ف ال  عل ال

 . ي اب ال ة: دار ال  القاه
) د  م ان  سل م  ان  على ٢٠٠٦سل ق  ع وال ل  ال ي  ات إس ام  اس ة  فاعل  .(

  ، عل ال ات  صع ذو  فال  الا م  ة  ع ل  الال  ة  ل لة  ها، ةم ب جامعة   ،
ل د١٦م  .٨٢: ٣٨، ص ص ٦٦، الع
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) لي  ام ال ال  ار في ث).  ١٩٩٦لع  ة إ اك ة الأول ال العاملة ال اك العاملة   ال
ة (الأس ة ال ه دراسة  وم اس):  ل ال ل لة  ة.  ت اهج في دراساتم ق  ال  و
ر د ال  .٣٦٢:  ٣٢٣، ص٣٧، الع

م ( سف الع نان ي ان). ٢٠٠٤ع ، ع ة وال في ال ع ف ال ة لل عل ال : دار ال
ع. ز  وال

) م  ال  ع  ت  ة).  ٢٠٠٨ع ف وال ة  ال م  للعل م  ق ال اء  دار الإح ها:  ب  ،
ة. ج اعة وال في لل  ال

ر ( ة خلفان الف اس).  ٢٠١٦فا ي  ر نامج ت ة ب ات ال في ت فاعل ات ام اس
في  ع  ا ال ف  ال الأساسي  عل  ال م  الأولى  لقة  ال ة  ل م  ة  ع ل  العاملة  ة  ال

ق ة م اف ان. م س، ع ان قاب ل رة، جامعة ال  ، رسالة ماج غ م
) ات  ال في  م ي  مات).  ٢٠٠٥ف عل ال ه  وت العقلي  لل  ة  ع ال لالأس  سل ة . 
في  ع ف ال ع.  ١عل ال ز ع وال وال فاء لل رة، دار ال  ، ال
) ات  ال في  م ي  فة ).  ١٩٩٨ف ع ال في:  ع ال العقلي  ا  لل ة  ف وال ة  ج ل ال الأس 

ار ة والاب اك امعات.وال ة: دار ال لل  . القاه
ا ( از إب ات ال في اس٢٠٠٧ف ات د م اس ء ج ). أث ع مات في ض عل جاع ال

  ، عل ه لل ة وم دافع ل ة" فلال ان م الإن اث " العل اح للأ لة جامعة ال ، م
ل د الأول، ص ص  ٢١ال  .١٠٦: ٨٣الع

ات ( ة  ).  ١٩٩٦م م ال هام اللف ة في ال اك ات ال ات اس في  ع ب ال علاقة الأسل
ة ل رة، رسالة وال . ،ماج غ م قاز ها، جامعة ال ة ب ة ال  ل

في( ع مقارنة دراسة).  ٢٠٠٥م على م ائ ل ائف خ ة و اك ة ال ة   – ال ان ال
ع ل  العاملة ات  ذو  " م م عل   صع الإدارك(  ال ات  ا  لل ال  اض
وء ق لقة   تلام  م والعادي  " )ال عل  الأولىال ة،.  الأساسي ال ة ال ل لة  جامعة   م

د   . ٤٦٨-٤٢٠، ص ص ٣٤ا، الع
ل ( ة م جل ام  ٢٠٠٨ن اس ة  اك ال ات  ات ع اس ار و ال ات  ر ة ت فعال ). م 

ذو  تلام  ل  ائي  الق والفه  العاملة  ة  اك وال عة  ال ة  ال ت  في  ت  ال
ع  ات ال ة ،لصع ة ال ل لة  لم ها، ال  . ٢٧٣ -٢١٩، ص ص١٨، جامعة ب
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ال ب م ز (  ة وراء ما).  ٢٠٠٨ن اك ات ال ات ة  ال ل ووجهة ال وس  ع
ات م ال قات ال ف اً  ال ات دراس ة في والعاد ة كل غ ازان ال ماج  رسالة   ،

ة،  ة ال ل رة،  .م   جامعة أم الق
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Abstract: This search aimed to develop working memory capacity using 
memory strategies. Initial basic study sample consisted of (200) pupils who 
were randomly chosen from the first and second year of secondary students 
from Mahmoud Salim secondary school for girls in Fayed Educational 
Administration in Ismailia governorate, with mean age (16.14) and standard 
deviation (0.63). The number of the final sample was (25) pupils for the 
experimental group, and (25) pupils for the control group from first and second 
year of secondary pupils. The study used tools include: Working Memory 
Capacity Tasks (Prepared by Zinab Badawy, 2013), and Training Program to 
improve working memory capacity. (Prepared by researcher). Data Statistical 
Analysis showed that there are statistically Significant Differences at (0.01) 
between mean Scores of the control and experimental group’s pupils in the post 
measurement in Working Memory Capacity tasks in favor of experimental 
group, and there are no statistically significant differences between the mean 
Scores of the control and experimental groups’ pupils in the post measurement 
and follow- up measurement in Working Memory Capacity tasks. 
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