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عل الأساسي   ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م واقع م
عل  ة م وجهة ن ال ة الإدار فا ة لل ل اع ة الإس   اف

اد                                                                إع

ا بلاسى                                                  فى ح إب   *م
  

 : ل الألعاب    ال ات  ف م ة على  ة قائ ون ال تعل  ة  ب أث  ف على  ع ال ة إلى  ال ال راسة  ال ف  ه
هج   عل ، وق إع ال على ال ا ال ج ل لاب ت ة ل  ق ة ال ا ة مهارات ال ة فى ت عل ال

ا غ ال قل على ال غ ال ان أث ال ى ل ة ت ال ش ى  ة  ال ا ل فى مهارات ال ع ال
فى ع ان ال ة (ال ق ة ال     -ال ار ع ا ت إخ ان الادائى)ك قة    ٤٢ال عل  ا ال ج ل لاب ت م 

ة   ل ع ة ح ت ل اع الإس اة ال  ق ة جامعة  ة ال ل ال  انى  وال الاول وال ف  ة ال ائ ع
ان   ع ت ة وت ال فى م ة ال عال اء ال ا ث إج ل ه أدوات ال ق ق عل ى  وال

ات الألعاب   ف ة على م ة تعل قائ قل م ب غ ال ى ال ة ال ا و ال ش ع أدوات ال 
ة ق ة ال ا ل فى مهارات ال ع ل ا غ ال ارات) وجاء ال /ال ر ائ م ة(ق عل ل الأدوات    ال و ت

ة  ا ال مهارات  ة  ت ة  اقة ملاح فى  ة  ئ ام   ال اس و ة  ق ال ة  ا ال اس مهارات  ة وم ق ال
امج (  عة ال ام م إس ة  اس ة ال ائ ة الاح عال ة تعل    ) spssأسال ال ائج الى أث ب صل ال ت

ة(  عل ات الألعاب ال ف ة على م ة قائ ون ة  ال ق ة ال ا ة مهارات ال ارات) فى ت /ال ر ائ م ق
ا تعل ج ل لاب ت ع ال  الى    ل  لاب ال ى درجات ال س ا ب م ائ ق دال اح د ف وج

ا   ج ل ت لاب  ل  ة  ق ال ة  ا ال هارات  ت  ال فى  ع ال ان  ال ع فى  لى وال ق الق ال فى 
عل عال الح ال ال ع ال  ،   ل لاب ال ى درجات ال س ا ب م ائ ق دال إح د ف وج

عل   ا ال ج ل لاب ت ة ل  ق ة ال ا ال ت  هار ال ع فى م الأداء ال لى وال ق الق فى ال
ع ال وق ب ال ج ف ع ،لا ي الح ال ال راسة الى  ل ه ال ع ،ون ان فى ال ال

لفة  ة م عات  اثلة على م راسات م حات ب ات ومق ص د م ال  ع
ة عل ات الألعاب ال ف ة: م اح ف ات ال ل ونى  -ال عل الإل ات ال ة -ب ق ة ال ا   ال

  

مــــــــــــــــة:    مق
ول          ها ال ى تعانى م ة ال لات الإدار ة م خلال ال ة إدار اه ة  ة الإدار فا زت ال ب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
اف ت م م رسالة ماج  *  :اش

اح سلامةأ.د عادل  ة  ع الف قارنة والإدارة ال ة ال اذ ال ة   -أس ة ال     جامعة ع ش -ل
اني  .د ع ال  ع  فى  ة  م ال والإدارة  قارنة  ال ة  ال ق  غ  ف ال اذ  ة   -  الأس ال ة  ل

ة  ل اع اة ال  -الإس  جامعة ق
عل *  ة وال ال افة واعلام  ائي ص   اخ
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ة في ن  ها ال ة، وم ام ؛ال ل الإدار اج الع ل والإن ا الع ا   إذ ت ال م الإدارات أن ق
ة، ها (غ ال لاع الأخ عل ة لا  إ ا س ا ة  ). ٩٣٧: ٢٠١٤ق فا ال وتأتي الإدارة 

ة ت  ل في ب ف الع امة، وذل لأنها ت ة ال اح ال اور ن مات وم ان مق كأح أه أر
فاءة  ل الي رفع  ص الي ال ال ي، و س دة الأداء ال وال د إلي ج ا ت امة، م ة ال فا ال

 ، ع (صالح الع ال ض  ه اف وال ق الأه   ).٣٠: ٢٠١٢الأداء وت
ة أص        عل ة وال ات ال س ، فإن ال ه ات ت ال ات وال س ان ال وذا 

ا اجهة ت ع  في م ة أداة ال ات ال س ي، لأن ال ي والعال ع ال ت  على ال
ة، املة(غ ال ة ال ق ال ادئ ).  ٨٠٢:  ٢٠٠٩ل ة م أه م ة الإدار فا ح تع ال

اءلة  ز ال الإدارة، وتع اد وت  ارب الف ع أن ت ة ت ث ة م ق أنها  ة؛ ح  ال الإدارة 
الف و  قائ على ق  إدار  ب  أسل ي  وت  ، ال ام  ال في  ة  ار ال ص  وتاحة ف اد، 

ح،   ض اشفة وال ة وال فا اه ال ي شأنها أن ت ام تعل ة الفعالة في أ ن ة ال والإدارة ال
ة وازدهارها. عل ات ال س اح ال   ل  في ن

راسة:      لة ال  م
ع       ام  " عل  ن امًا  الأساسي  ال ع  ن اف،  م م  ال  الأم  الأ ة  ل ة  رؤ املة،   إصلاح  م

ل اف  وضع  و ة  أه حل عل  م أس  ت ال  ب ؛  تعل  م د  أن    م اق  إلى  ي عل   الإل  ال

،  أعلى  على  العالي ق  وفي  م ه  ال ام  كاف  وق  ت  نف ع  لل  في    ال  الإصلاحات  ب

ام له،  ال ي  الإصلاحات  وهى  أك ها:  على  ت  أن    ال ي   م   على  الإصلاح  أه ارس  م  ال

ت  ح اح  ي ف قي  ال ة  على  للإصلاح  ال ي   ف ارس،  م اد  تق  خلال  م  وذل  ال ه  أف ة  ه  الف

قة، ورة  مع  ب ر  تق  ض ف  ت ه  م ادر،  له ل  إعادة  ن   و  ال ر  تأه ي   وت ارس  م  ال

ق الأداة ه ة الإصلاحات ل ل الإدار اع اج (إس ، س ي     ).٨٦ :٢٠٠٧ ال
ي         رسة ال ة في ال ة ال ل اح الع ًا له دور مه في ن ا ت رسة قائً ي ال ع م و

ي  ل، وت الع ام  عي والال ة وال ه ال ن ل ض أن ت ف لى إدارتها و ي لإدارة ي ب العل الأسل
 ، عل وال ة  ال (وزارة  اعات  ال لإدارة  ة  العل الأسال  ام  واس ال  غ  ال ات  ل ع

٢٠٠٩(.  
الي:   ئ ال اؤل ال راسة في ال لة ال ي م ا س ام ت ارس وم ي م ارسات م ما واقع م

ة   اف م في  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ن ال وجهة  م  ة  الإدار ة  فا لل ة  ل اع الإس
؟ عل  ال
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ة:  ال اؤلات ال ئ ال اؤل ال ا ال ع م ه ف   و
راسات   -١ ال م خلال  ة  الع م  ة  ر ه ة  رس ال ة  الإدار ة  فا ال ارسات  م واقع  ما 

قة؟ ا  ال
ة؟  -٢ ة الإدار فا ال ال ة في م د ال ه   ما هي ال
حات تع   -٣ عل ما مق ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ة ل م ة الإدار فا ارسات ال م

ة؟  ل اع ة الإس اف  الأساسي 

راسة: اف ال   أه
ة م وجهة ن          رس ة ال ة الإدار فا ارسات ال ي واقع م ئ ه ت راسة ال ف ال ه

اع ة الإس اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ي ال ة  معل اف الف ة، وذل م خلال الأه ل
ة:  ال   ال

راسات  - ١ ة م خلال ال ة م الع ر ه ة في ج ة الإدار فا ارسات ال ف على واقع م ع ال
قة. ا  ال

ة.   - ٢ ة الإدار فا ال ال ولة في م ة ال د ال ه ف على ال ع  ال
ة م ال - ٣ ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م ف على واقع م ع ة  ال ة الإدار فا عل الأساسي لل

. عل ة م وجهة ن ال ل اع ة الإس اف  في م
ارس   - ٤ ة  الإدار ة  فا ال تع  في  ه  ت ى  ال ات  ص وال حات  ق ال م  عة  م وضع 

ة.  ل اع ة الإس اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال  ال

راسة:   ة ال   أه
ة         فا ال م  اثة مفه عها، وم خلال ح ض ة م أه م  ها  أه ة  ال ال راسة  ال ت 

ها ب  ان عات والارتقاء  ة ال ة وت ا ق ارسة ال ا ل ا أساس ع ش ة وال  الإدار
اعات   ق لف  ة  اس ة وال فا اهة وال ال خ   س ة ل ل ال اجة  ، وال العال ولة  دول  ال

ال  ة في م ول ة وال جهات ال لاءم مع ال ، وه ما ي عل ة وال اع ال اتها، وخاصة ق س وم
راسة   ة، وم خلال سعى ال فا اهة وال ارسات ال ي على م ي ال س ل الإدار ال الع الارتقاء 

ح ا ق ي الي، م ال اقع  ال ة، وت  ة الإدار فا ارسات ال ي م ة    ل ان إم ا  للإدارة العل
ة   فا فع ال ارساتها، وذل ل ة وم ة الإدار فا ال ام  ة؛ م أجل رفع درجة الال ام تق ار أح إص

ات.   اف والغا ق الأه ل وت ة في الع   والفاعل
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راسة: م   هج ال
ات وف ا       لاح مات وال عل قائ وال ال ع  صفي ل هج ال راسة ال م ال امل اس لع

ها  ائج، ووضع تف لها ور عة م ال ل إلى م ص لها، وال ل ا وت ة في ال ال
ابها.    أس

راسة:   أداة ال
انات        ال ع  ة، ل قابلة ال ال قه ع   ان، وت ت اح أداة الاس م ال اس

ان افة ج راسة م  لة ال ص ال أداة ل اح  اع ال   ها.ل

راسة: ع ال   م
عل الأساسى        ة م ال ان لقة ال ارس ال ات م ي ومعل ع معل راسة م ج ع ال ن م ت

ة، وه ( ل اع ة الإس زع علي (  ٤١١٦اف ة، م لقة  ٢١٥) معل ومعل ل ال رسة ت ) م
  ، عل ة وال عل الأساسي (وزارة ال ة م ال ان ارس )٧-٦:  ٢٠١٩ال د ال الي ع ، وه إج

ة (ا م ارس ال ال عل  د ال لغ ع اصة، ح ي ة وال م ة، و(٤٠٥٠ل ًا ومعل ) ٦٦) معل
ة ل اع ة الإس اف اصة داخل م ارس ال ال ة  ًا ومعل   .معل

راسة:  ة ال   ع
عل  ة م ال ان لقة ال ارس ال ات م ي ومعل لة م معل احة وم ة م راسة على ع تق ال

ة ا اف ة، الأساسي  ل اع راسي (لاس   ). ٢٠٢٠ -٢٠١٩وذل خلال العام ال

راسة:  ود ال   ح
لقة  ال ارس  ي م ة ل م ة الإدار فا ارسات ال ة على م ض راسة ال ود ال ت ح اق

ة: ال لاث ال الات ال عل الأساسي في ال ة م ال ان   ال
ة.  .١ رس ة ال الات الإدار  الات
ار. .٢ اذ الق ة وات ار  ال
ة.  .٣ رس ة ال ة الإدار اس  تق الأداء وال
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راسة اور ال   م
 : ار ال   (أ) الإ

ا يلي:      ا  ضه ع ر ن راسة م ار ال لل اول الإ   ت
ة  ة م الع ر ه ة  ة الإدار فا ر الأول: ال   ال

لفة         عات ال رت ال ة، وأص ة الإدار فا ال ال د في م ه ي م ال الع قام م 
ة   س ها ال لفة، وم اتها ال س ولة وم اعات ال افة ق ة في  ة الإدار فا ع وت ال ل

ة ة الإدار فا أ ال ّس م ع ال على أن  ُ ص ال ، فق ح ء ذل ة. وفي ض عل في    ال
ة   اف وم ن،  القان ادة  وس ة،  الإدار ة  فا وال اهة  ال تع  م شأنها  عات،  وت ان  ق ة  عّ

الات.  لف ال ره، وفي م ي ص اد    الف
د       ه ق إلي ال ة م ح ال ة م الع ر ه ة  ة الإدار فا ض واقع ال ع ف ن وس

ال  ة في م ة الإدار فا ض لل ع فة عامة، وم ث ال ة  ة الإدار فا ال ال ة في م ال
الف اقع  ال اض  ع اس هاءًا  وأن ة،  رس ال ة  الإدار ة  فا لل دة  ال عات  وال  ، عل على ال

ة،  رس ة ال الات الإدار ة: الات ال الات ال ة في ال ة الإدار فا ارس لل ي ال ارسات م ل
ة.  رس ة ال ة الإدار اس ار، تق الأداء وال اذ الق ة وات ار   ال

ة.      -أ ة الإدار فا ال ال ة في م د ال ه   ال
ال الإ      ولة في م ة ال د ال ه ل ال ق في  ، م أجل ت اد صلاح الإدار والاق

اد في   ة الف اف ة ل قاب ة وال ة الإدار دت الأجه ه فق تع اد، وعل ة الف اف املة، وم ة ال ال
عة م   الي في م على م هاز الإدار ال قابي لل ام ال م ال ق الات، ح  لف ال م

لف ال دة في م ج اد ال ة الف اف هاز ال لل والإدارة، وسائل م ل في ال الات، وت
اهة   ة ال ات، ول اس هاز ال لل ة،  وال ة الإدار ا ة ال ة، وه ة الإدار قا ة العامة لل واله

ار(رق  ج الق ة  فا ة  ٨٦وال   ).٢٠٠٧ل
ا يلي أه الأدوار ال به في الأتي:    و
هاز ال لل )١    والإدارة: ال

ن (رق   ج القان قلة  ة م ه ائه  ة    ١١٨ت إن ا ١٩٦٤ل ً فًا رئ هاز ه ا ال د له )، وت
ق  ة وت اج ة الإن فا ة، ورفع ال ن مة ال ة، ت م ال م وه إصلاح ن الإدارة ال

ف ة ال ق الأجه أك م م ت ، وال الة في معاملة العامل اج  الع ان الان اتها في م ل ة ل
ى،  د ف مة (م مات، مع ت م ال  ) ٢٠٩٨:  ٢٠١١وال
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ات:  )٢ اس هاز ال لل   ال
ة،   ر ه ال ع رئ  ت ة عامة  ار اع ة  قلة ذات ش ة م ات ه اس لل ال  هاز  ال

ن (رق   قان ر  ة    ١٤٤ص ن (رق  ١٩٨٨ل القان ل  ع ار ١٩٩٨ة  ل  ١٥٧) ال أن اص  (
ات اس هاز ال لل ن ال ال  ،  قان ولة وام ال ال ة على أم قا ق ال ف أساسًا إلى ت وته

ال  هاز  (ال ن  في القان ها  ص عل اص ال الأش ها م  العامة الأخ وغ اص  الأش
ات،  اس  : ).٢٠١٩لل

ة:  )٣ ة الإدار ا ة ال   ه
ة   ائ ة ق ن ه ها، وت ال إل ي ت ا ال ة، و ال ة وال الفات الإدار ق في ال لى ال قلة، ت م

ة   ا د ال ف الفات، ت ه ال ة إزاء ه أدي اءات ال ع ال ة في ت هة إدار رة  ق ات ال ل لها ال
ف ا ة لل ه انات ج ها ض ة وفي تق ائ ة ق ارها ه اع اد  ة الف اف ة  لعام ت الإدار

ة، ة الإدار ا ه (ال اه ق ون ة ال  ). ٢٠١٩ح
اد        ة الف اف ة وم ة الإدار فا ي م شأنها ن ال ان ال ارات وس الق ار الق ال أص وت

: ة، ح اعات الإدار افة الق   في 
  ة (رق ة الإدار ولة لل ار وز ال ر ق ة  ٨٦ص اه٢٠٠٧ل ة ال ل ( ل  ة ) ب
ة) و   فا ة هيوال ة ل زارة دائ ولة ب ة ال ة لل ال ت ,الادار ال اس زارة أع  في ال

ل دراسة ات س اح آل ة دع وتع واق فا ة ال اس ة وال اف اد وم ات الف ح هاز  ب  الإدار  ال
ولة اعات لل ،  والق ارق سع ة والعامة ( م   ).١٦٥: ٢٠١١ال
 ار ن  إص مة قان ة ال ن ة   ١٨ رق (ال ة، وال ) ٢٠١٥ل ف ه ال اح على   ، ولائ

اد صل م اهة ت ة لل فا الة وال ة والع اف ة، وم س ة ال اد(ال   ).٣٤: ٢٠١٥الف
    ة العامة للأم تها ال ي اع اد، وال ة الف اف ة  ل ة الأم ال ان م إلي اتفا

رخ   ة ال ة  ٢٠٠٣في (ال ول ات ال عاون مع اله ة ال أه ة  مة ال ) ، إدراكًا م ال
ي م  ة الع ه الاتفا اد، فق ، وق ان له ة الف اف اهة وم ة وال ة الإدار فا ال ال في م

ول.    ال
  ) اد عام ة الف اف ة ل ة الأم ال ي على اتفا ال  ). ٢٠٠٥قام م 
 ام م إ خ(  ان ار قعة ب اد، ال ة الف اف ة ل ة الع ). وذل  ٢٠١٠-١٢-٢١لى الاتفا

  . ي ف  ال  مع ال
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 ) اد عام ة الف اف ة ل ة الع ام  للاتفا امات  ٢٠١٤الان ات  م ال ). وما واك تل الاتفا
ال   م في  اءات  الإج ع  اذ  ات ل  ت ي  وال اف،  الأ ول  ال اه  م ت لل  ة  قائ ال اب  ال

مة. ُ ة للأفعال ال ال ة  الاتفا اردة  امات ال اءم مع الال ا ي عات  ي ال اد، وت   الف
 ) ة ة م الع ر ه ر ج ار دس ولة  -)٢٠١٤إص ر لل س جع الأساسي وال ع ال   -ال 

م  ي  الع ت  ة  أم ة  ن قان اع  وق امًا  أح ت  اهة    فق  ال ل   سخ  ت ي  ال اد  ال
ن.  ادة القان ة وس فا   وال

ل عام ( عُ ر ال ال س ال ع  ه فق وضع ال ال ٢٠١٤وعل : ال اد ع ل ال ) الف
ادة   ة م (ال قاب ة ال قلة والأجه ات ال ة واله م ادة  ٢١٥الق ادة ٢٢١: ال )، ح ن ال

ر ال ٢١٧( س ي:   )  م ال   علي الأـ
ل        ة، وم ر ه ل م رئ ال ة إلى  ة، تقار س قاب ة ال قلة والأجه ات ال م اله تق

اء  الإج و  ها،  ي أن  اب  ال ل  م وعلى  ورها،  ر ص ف زراء،  ال ل  م ورئ  اب،  ال
ه، وت خ ورودها إل عة أشه م تار اوز أر ة لا ت الها في م اس ح قار على   ال ه ال ه

أ العام فه م . ال ا ت ة  ق ال ات ال ة سل قاب ة ال قلة والأجه ات ال لغ اله وت
دة،  ة م قار خلال م ال تل ال ها أن ت اللازم ح ، وعل ائ الفات، أو ج اب م دلائل على ارت

ن  ام القان له وفقًا لأح  .وذل 
ادة ( الي:) على ٢١٨ون ال  ال

     . ل ة ب ة ال قاب ة ال قلة والأجه ات ال ن اله د القان اد، و ة الف اف ولة  م ال تل
اد، وتع   الف ة  اف م في  ها  ب ا  ال  ة  ال ة  قاب ال ة  ات والأجه اله م  وتل

فا على فة العامة وال انًا ل أداء ال ة، ض فا اهة وال عة    ال ا ال العام، ووضع وم ال
ة، وذل  ع ة ال ات والاجه ها م اله ة مع غ ار ال اد  ة الف اف ة ل ة ال ات ف الاس ت

 ، ر ال س ن (ال ه القان  .) ٣٧:  ٢٠١٤على ال ال ي
 ،اد ة الف اف ة ل ة ال اء الأكاد إن ولة  ة أُ  قام ال ة م أت أواخ  وهي أكاد ن

ة،  ٢٠١٧عام ( امج س ة وف خ و اء اله ة لأع ر ل دورها في عق دورات ت )، و
ا  ة  ة وال فا اهة وال ال ن  ال وات وحلقات نقاش في م ات ون ت وعق دورات وم

ثائ  ات وال ادل ال ن لها دور في ت ا  ه.  اف ل م اد وس ث م  الف ي  وال هات ال ع ال
اثلاً داخل م أو خارجها. ا م ا اش ن   ت
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   ة د للأكاد ي ت ة ال راس ح ال ار ال ة في إ اء اله ة لأع ر ة وال راس ات ال ع فاد ال إ
ة   ع ة ال ات والأجه اء اله ر أع ل ت ة ل ا الأكاد ز أن  ن ة، و ول الأج م ال

اد داخ ة الف ولة.اف ال  ل م وخارجها وسائ العامل 
  ،اد الف م  لل  ة  قائ ال اب  ال ال  م في  اءات  الإج ع  اذ  ات ة  ال مة  ال قام 

ع  ا  مة، و ة للأفعال ال ال ة  الإتفا اردة  امات ال اءم مع الال ا ي عات  ي ال وت
ولى واس  عاون ال ال ال امات في م ة.الال ق ات ال اع دات وال ج  داد ال

 ) اد ة الف اف ة ل ة ال ات ة للاس ان حلة ال ي ال اح ال ئ ع الف ل ال -٢٠١٩أ
ا (٢٠٢٢ ات م اف ام فعال ة ٢٠١٨) وذل في خ ات الا للاس خ ، وتأتي اس م ال  (

ئ عام   لقها ال ي أ ام ه  ٢٠١٤الأولي ال اد و ة الف اف ي ل م العال لاق مع ال ا الا
اف ( ة،    ٩ال ة الإدار قا ة ال ) (ه ل إلى ،  )٧:  ٢٠١٤د ص د م أجل ال ه اصلة ال ل

ة،   ة الإدار فا اهة وال ات أعلى م ال اد، وم ة م الف قا ال ال ل في م وتع درجات أف
ة ال ات ة م الاس ان ة ال ه ال ولة ه ة العامة لل ات ة الاس اد وهى ال ة الف اف ة ل
ة م ( ال للف ا ال ة في ه ات ٢٠٢٢إلى    ٢٠١٩ال ادها عق دراسة ال )، ح ت إع

ة ( ات تها اس ه ى أ ة في ٢٠١٨  –  ٢٠١٤ال ول ارب ال ي م ال ع دراسة الع ها و لاف ) ل
ي أن ا اد وت ة الف اف ل م ة  س ات ت الإس ة،  وأع الة ال ق لل على ال ل

 : ة وه ات ال م تل الإس ف ال ا ه اله ا ه قها وما يه عي ل اف ت عة أه على ت
اءات ال  عة م الإج ت علي م ة، وأع م ات ال ح ال اهة  ة وال فا ات ال ل آل تفع

ف م خلاله ف اله اءاتبها ي ت ة ا الإج ف ف ال : لله ال   ال
انات إتاحة  -١ مات ال عل ات ع وال ات هاز وخ اس ا الإدار  ال ولة   الأم  لا  لل

مي.  الق
ل -٢ ونات تفع ك م ف سل ات كافة في ال هاز وح ولة.  الإدار  ال  لل
هات تقار إتاحة  -٣ ة ال قاب ر وفقا ال س ان 2014 ل ة والق . ال ل  ل
ار -٤ ة ن اس ان ازنة ال ال وال وفات ل ل ادات.  ال  والإي
اء -٥ ي إن اقع وت ة ال ون اصة الإل هات ال ة. ال م  ال
ل  -٦ مة تفع ة ال م اخ مة وت ال او  م ة ال اف ة  ع اد.  ال  الف
ة ن  -٧ ات خ ة. ال م  ال
م ع تقار ن  -٨ ق ز ال ف في ال اف ت ة. أه ات  الاس
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اد ( ة الف اف ة ل ة ال ات ،  وق وضع الإس عل ة وال عة  )،  ٢٥:  ٢٠١٤وزارة ال م
ف: اس أداء عامة لله ات  ش  م

ي). -١ اد العال اسات (ال الاق ع ال ة في ص فا   ال
اة في  -٢ ا ي). ال اد العال مة ( ال الاق لي ال ارات م  ق
(ال   -٣ اع  الق وضع  ات  ل ع في  ة  ار وال ة  فا ال علقة  ال ة  ال مة  ال ش  م

ولي).  ال
ل*   لأف ض  يلي ع ا  ارسات و ة ال اج ي ال ًا ال ف ت اف ت  ة   لأه ال ة  ات الاس

اد لإرساء ة الف اف ادئ ل ةا م فا اهة في ل اص كافة وال مة ع ة  ال  :الإدار
ل  -١ ونة تفع ك م ل في ال هاز  للعامل ال ولة الإدار  ال ها لل ام وت  ال  وزارة و

عة ا ع  اعة الإدار  والإصلاح وال ز خ وت قات ن ونة م ومل ع على ال زارات   ج  ال
ات اف ها وال قع على وتاح وني ال اص الإل  بها  ال

ر  ي وت ها العامل م الع   .عل
ي عق  -٢ ورات م الع ة ال ر ات  للعامل ال ح هاز ب ولة ( وزارات الإدار  ال ات / لل اف  م
اد   )جامعات/ ر وع ه م ة م ة  الأكاد ة  ال اف اد ل اقع الف دورة١٢٥(  دع ب  ( 

ة ر فاد ت ها اس د م رب، ) ٤٢١٤ (ع ة   ل م فا اهة ال ة وال اد  ا وال الف
ع ة وال الأجه ور  ة  ب قاب اصاتها، ال ا  واخ ام ت ك ق اء اس ارج م خ ض ال ل لع  أف

ارسات ة ال ول ال في ال ع م اد م ة الف اف  .وم
اد  -٣ ونات إع ك م في سل ث و ع وال ماس  بل زارة لل ة ب ارج ال   والعامل / ال

ل / ال  اق ل  إرشاد دل اع م الق اهة  اص  ال اق /ال ال أخلاقى م امعي   لل ال
لاقه وت له إ اي شه خال وتفع قات  خلال ) م٢٠١٨( ف ا ة م ة لاب م وأن لاب  ق ، بها ال

ة وقام ة ه قا ة  ال ، الإدار امعات أس ها  ف عة ب ا ة، وم ر ف الإس اقي ال امعات  ب  .ال
ة وزارة ام  -٤ ال ل ال فع ام ب ات اس ة ال ا ة ب م قع على ال زارة م لة ال اد ح  وع

ة ج إعلام و مات كافة وتاحة لها، لل عل عة ع ال ا ال هات  قع و لها ال ازنة  ال  م
ان ا وال ه ال وع ال ازنة ل ولة ال امج وأه العامة لل ة ال ا ة الاج   .والإصلاح

خ -٥ ار ر  )٢٠١٧-٧-١٢( ب ار ص ة /ال ق ر ه اء )٣١٤رق ( رئ ال مة  إن  م
ة ح او م ة م  على ش ر ه  .  ال
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ة الإدار  فا ال ال ة في م د ال ه ة: (ب): ال رس  ة ال
ة، في         الإدار ة  فا ال أ  اولة تع م ة  ات الأخ ة في ال مة ال ص ال ح

ات  ش ، ح دل ال عل اع ال ها ق اعات، وم ي م الق ار في الع ح ال ها ل اولة م م
ة ق جاء   ش ة ال ادة  اهة وس ة وال فا ام ال ت م م ح انع ة على أن ت ول في  ال

) عل ١٥٩م    ١١٥ال  ال قع  م جاء  العام  اد  الاق ال  ت  وح  دولة.   (
عام(   ال  (٢٠٠٨الأساسي  ال  في  ع    ٧٠)  م وم ١٣٣م  راو  ب ام  (ح  (

سف،   ).٧٠: ٢٠١٠ي
ه         اء علي ما أشارت إل ة؛ ب ة الإدار فا الات ن وت ال عل أح أه م اع ال ع ق و

اعى  اق الاج ات ال ش لها ل ل ار ت امعى، في إ ل ال عل ق ة لل م ة الق ات ة الاس ال
ى  ال ر  ان الق ع ج إلى  في م  امعى  ال ل  عل ق لل اسي  اد وال  أن والاق

ات  ي زارة وال م ال ، ح تعانى دواو ع اد الإدار هل والف ة ع ال اج رج ت الأثار ال ت
ل م  مة  دة ال ء ج ة، وس اج ف الإن الة، وض ي في الع هل ال ة ال عل والإدارات ال

ائج؛ ر  ق قائ على ال عة وال ا امل لل ي م س اب م اه، مع  ي م للأن اك الع غ أن ه
ا  ً ، وتأس امل لل اب  ل في  ها تع ق ل عة وال ا اص م ال ع م  ى تق الإدارات ال

) امعي  ال ل  ق عل  لل ة  ات الاس ة  ال اور  م في  فق ورد  ه   عل ٢٠٣٠-٢٠١٤عل "ال  (
ة:   عل ال ة وال تها وزارة ال ي أع مي" وال وع م الق ل في م ة، تع ة م إدارة ت

ة   ؤ ة ب ا ال لة  ال ادة  ة وال اس ة وال فا ة وال مات عل على ال ة ، تع ار اللام أ
 ، عل ة وال ققة(وزارة ال ة م قة واق مات: د انات ومعل ، و   ). ٦٦: ٢٠١٤ال

انى: ر ال   ال
ة م    ر ه ة في ج ة الإدار فا قة:  واقع ال ا راسات ال ة م خلال ال  الع

ف  ها وت أدائها، وت اس ه، ورس س رس ادة م ل الأول ع  رسة ه ال ي ال ا ان م
ته  اع عل وم ال ال ل ع أع ل، فه ال أف رة  ل  ع عل  عل ال ى ت وف ال ال

ار  ق ب  ف  ال اولة  وم ها،  وت اله  أع ام  ا لل ال اجهة  م في  عل  ال وأراء  اته 
ه  ، وتأك ذات عل ة ل ال ا ق وح ال ع ال اجح ه ال يه ب ي ال ة، وال رس ال

اعى.  ل ال الع انه  يه و اعي ل ال ال ض  ه ، وال ه ره  ة شع   وت
رته علي        ا في ق ً رسة أ ي ال ة م ل مه قة  ح ت هه  ج أث في الأخ وت ال

ه.   رس م في  ة  وال ة  عل ال اف  الأه ق  ت ل  في س ه  ب ا  عاون  ال ة، وخل  ص
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ة،  ام ة م ان إقامة علاقات إن ام  ه م خلال الاه اف ل معل اء روح ال ل على إذ والع
لاً  رسة  ال و  ت ى  رسي، ح ال ل  الع احي  ن ح  ال   وت الأع في  اكه  إش املاً م خلال  م

لاتها.  ة وم رس   ال
رسة، وعلى  ه ال ائ في ه ب الإدار ال ل  علي الأسل ع  رسة  اح ال ح ان ن
رسة م  ال ت  ، م شأنها  ي ج ي وتعل اخ ت م ف  ت ب علي  الأسل ا  رة ه ق م 

ع ل ال ام ق م ق ل علي ال ا ال ل ه از، و تفع م الإن ل م ق مع ل بها، وم ث ت
ة تامة. اد ة وح ة إدار فا ارس مهامه   رسة أن  ي ال ل م م   ي

ة:  الات الأت ة في ال ة الإدار فا رسة ال لل ي ال ارسات م اقع م ض ال ل ع ا    وله
ة:  )١ رس ة ال الات الإدار   الات

ي م  ل الات       رسة، وال اء ال ة أع ة وأن ي ت ب أجه اي ال ال ال الإدار 
اث  ف إلى إح ه رسة،  و ال عل  رسة وال ي ال ؤ ووجهات ال ب م ادل ال خلالها ت
ة   ل رسة والع اف ال م أه ا  ه  ل ب ائها وت الع ة وأع رس فاعل ب الإدارة ال ال

ة عل ح،  ال عل والع ص رسة ق  م ال ي ال عل م ل  ة، و   وال
. ه عاون ب ة روح ال اكله وتق رة على حل م ن أك ق   

اي في        اك ت اقع إلي أن ه د خلل و ال ، ووج عل رسة وال ي ال ال الإدار ب م الات
ا، وال في ذل  ه ة  في العلاقة ب فا ها ال ي غاب ع ة ال ارسات الإدار ع ال  في 

عل ح اله مع ال اء ات رسة في أث ي ال م بها م ق ي  ة، وال ل   الإدار ي في  خل ال ي
، وغالًا لا   عل ار لل ، دون اع اح ادة الق ال الي س ال رسي، و ل ال ة في الع ة و صغ

ي أ نق م ل ال ق ي ي ا، ح  ال اهًا واحً الاً ذو ات عله ات ا  ل، م ام الع عي ل ض
ار العلاقة   ل اق ي، و س ال ال غُل الات ا  رة صارمة، م عل  ان على ال ائح والق الل
(أح  ة  س ال غ  الات  الات د  ووج  ، ف وال للعل  زع  ت ات  ن على  عل  وال ي  ال ب 

ا   ).٩٢: ٢٠٠٠، إب
ل ذل إلى        جع  اد و ال في العامل اع ة الإدارة م عل ال على  ال اهات الات  ع ات
اه وه الإدار  أسي الات اهات اقي م  أك الها ال ام على ، والالات اع ع اس  أن

ال ال في الإدار  الات ع الآخ الالإدارة واه م ف، و ال دة م  ض ال ج ع  ع اس
ال أدوات ال في الإدار  الات ة الإدارة م عل فاض ،ال م إتقان م  وان  مهارات ال 

ال ال في العامل ل الإدار  الات ة م رس د ،الإدارة ال قات ع ووج ال مع  الإدار  الات
عل اد ت ال  في العامل الأف ة الإدارة م عل ل،  ال ة خل   ).١٧: ٢٠٠١(سال
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ة         رس اعات ال عل في الاج ة لل ه ة وال لات ال ة ال اق ف م إضافة إلى ذل ض
عل (م  ي وال ة ب ال عاون ة ال ف الان ها، وض ة عل قل ة ال وت احي ال ة ال وس

عى،   ًا ١٣٣:  ٢٠٠٢الأص ي  ام ال عات ). وقلة إه ض اول م ى ت ات ال اض إلقاء ال
عل ة وال ل ال لفة ح ل،  م ة في ن و . )٢٢٦: ٢٠٠٤(أمل  فا ارس إلى ال قار ال اف

مات ع العامل  عل ه ال ا ي ح ه رسة وأداء العامل بها،  أداء ال ة  ت مات ال عل ال
ات ال العامل  رسة، وع  ة  ال ،   الإدار فه ع (خ  ال اد  اء وأف الآ ا، وع  العل

٢٥٢: ٢٠٠٥.(  
داود،         الع  (ع دراسة  أوض  ة  ٨٢:  ٢٠١٤ح  (ال ته  وأك  ،(

عل ةلل ات عل ٤٦:  ٢٠١٤الاس ي ا  وخاصة  ة  ال ارس  ال ف  ال ان  ج ع   ،(
ها   ل ب ي ت ان ال ال رسي، تل  ال الإدار ال اح  الات رة س ها م ن ق رسال و ت

اءة  ة ال ان اب العلاقات الإن رسة، و ال ة مع العامل  ض ات ال اق ة لل رس الإدارة ال
لي،  ع ال رسة وال ال ال ب ال اب ن الات ل  ة، و رس ل الإدارة ال ب ف ع

، وا ة الأخ عل ات ال س رسة وال لات و ال ة  رس ادات الإدارة ال ام  ر في اه لق
ات  ات م م  ة  قل ال سائل  ال على  رسة  ال إدارة  اد  اع ل  و رسي.  ال ع  ال اء  أع
 ، م أو خارجها (ع  رسة  ال اء داخل  ال، س الإت ات  ل لف ع ام  ال في  اسلات  وم

٢٤٩: ٢٠١٥ .(  
ا س أن واقع م       ح م الات و ال الات ة في م ة الإدار فا ارس لل ي ال ارسات م

فه  ي غ ال ع ال د  ة وج لل ن ن ال ف، وق  ة ض ع نق فاوتة و ة م رس ال
أن  ا  ة،  اس ال غ م ات ام وسائل  إس ة  ن أو  رسة،  ال داخل  الإدار  ال  الإت ة  ل لع

د ل ة ي ان ف العلاقات الإن ارس ل ض ي ال ة ل ارسات الإدار ال، ح أن ال ف الإت
ن له دور فاعل  ا ل ات العل ل ال ا ه م لها م ق ب، أو  ل ت على ال ال
ة، إلا أن  ثائ ال ائح وال ى والل س اب ال ه ال ا ي عل غ م ة. على ال رس في الإدارة ال

ارس اقع الفعلى ال ا    ال ف في ه ات وال ل ي م ال د الع ة  إلى وج ارس ال ال
ال. ا ال اول ه ى ت ة ال راسات العل ث وال قار وال ي م ال ه الع ا ما أشارت إل ال, وه   ال

ار: )٢ اذ الق ة وات ار   ال
ل ا       رسة، وفي  ة داخل ال ات ال ل ار م الع اذ الق ة ات ل ولة ن ت تع ع اه ال ت

ة   ات ب الإدارة ال إسل اولة الأخ  رسة، وم ال ة  عل ة ال ل ة في إدارة  الع ال م اللام
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ارس، اكة في إدارتها  لل ة ش ا رسة  ح ال ار، ح ت ع الق ة في ص ار ة ال داد أه و ت
ل العامل بها.     م ق

ي م ا       اك الع ها إلا أن ه ى وض ال الهام، وال ا ال اجه ه ى ت ات ال ع لات وال ل
ار.   اذ الق ة وات ار ال ال ي ع واقع م قة وال ا راسات ال ع ال ائج  ة  ن ار ى ال وتع

ة  رس ر ال الأم عل  ا ي اء آرائه  افة العامل لإب صة ل ،   إتاحة الف ي ها على ال م ق وع
ة له ل ى،وتف ال ضع ال (م ذ سف ٥٨:  ٢٠١٧ ووضع رأيه م ). وت دراسة (ي

في،   ائح ١٣٩:  ٢٠٠٢م الل ة  مق رسة  ال إدارة  أن  إلى  الفعلي   اقع  ال أن  إلى   ،  (
ونة   ال مع  عارض  ا  م رسة  ال داخل  ل  للع ة  ال ة  زار ال ارات  والق ات  وال ان  والق

ي  أ ة ال ام ي رسي.  وال ل  ال ة الع و على ذل دراسة (أسامة جاد، ن ي بها ب
ارس ٢٤٤:  ٢٠١٢ ي ال ع م ح  ة، ح  رس ارات ال اذ الق ة ات ا اب ل ) م 

وح   ف ال رسى،وض ل ال اق الع د إلى اخ ا ي ، وه يه ار في أي اذ الق ة ات إلى ت سل
ع العامل بها، ة ل ع .   ال اته   وتق ح

. ح        وف الع اس مع  ة لا ت ارات ال اذ الق ع وات ة ص ل وم ال أن واقع ع
م  ق الاتي:  ب ي  ا الاسل ، وه اش ب ال ن الأسل ع ارات ي عه للق ي في ص أن مع ال

عل أنه ي أن   إبلاغ ال اع  ة الاج ا رسة في ب ي ال أن م ارًا  ل أن ي ق ع له ق
ونه م  ل ما ي ي ب م ال ق ، و ة فق ار ن اس ضح له أن أرائه س ع ما، و ض م
ع  اس ما  ء  في ض ع  ض ال أن  ه  ما س ي  ال ر  ق اع  الاج ة  نها ار، وفي  وأف أراء 

ات (سه أب العلا،  اق ه م ال صل إل   ). ٥٣٥: ٢٠٠٣وت
ة،        ال عل  ة وال ل وزارة ال ان م ق ارات والق غ م س الق ال ه إلا  وعلي  أن ه

ارها ف  ان ل تأتي ب ارات والق ف   غابالق ح ب ي ت ارس، ال ي ال ة ل قافة ال ال
ج إلى  ة،  رس ال ارات  الق ع  الإدارة وص في  ه  ار وم  ، العامل وت  ات،  ل قار ال اف ان 

  ، ة أح رسي ال (ع اخ ال ف ال ه في ت ي ت ة الفعالة ال رس ادة ال )، ٩٣:  ٢٠٠٥ال
ن  عل فق ال ها  ه، و ة معل ار ارات دون م اذ الق ة ات ل ع رسة  ي ال اد م الإضافة إلى إنف

ة ان اف إم ائفه لقلة ت ا ب ة، والارت ة ال ل ال ر  ع لات   ال ع ع أرائه في م ال
ل اللازمة لها.      ل رسي وال ل ال   الع

رتوق   ة وزارة  أص عل ال مة  وال ة م  ح زار ارات ال ل أن الق اء  م ، الأم عل اء وال  والآ
زار  ار ال ها الق يله)٢٠٠٥لعام ٢٥٨ (رق كان م ار(رق ، وتع ثها)،  ٢٠٠٩ لعام ٢٢٠ ق  وأح

زار  ار ال اء أن) ٢٠١١ لعام ٢٨٩ (رق الق ل الأم ارس م اء ال عل والآ ف ، و وال  ه
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ة  قتإلى   ق الإدارة في  اللام عة وال ا ع وال اذ وص ،  وات عل وال ة  ال ار(وزارة  الق
٢٣: ٢٠١١(.  

ه        الع داود،  وح ما أشارت إل ة  ٨٢:  ٢٠١٤دراسة (ع ات ة الاس )، واتفق معها ال
عل ( ة، ٢٠٣٠-٢٠١٤لل رس الإدارة ال عل  ا ي ة  ارس ال ال ف  ان ال ) ، ع ج

اد  هام على الأف ال وال ع الأع ز ء ت ها وهي: س ق رسال ها و ت ل ب ي ت ان ال تل ال
رسة ال في  العامل  ة  ر ات د اسة  س ضه  وف لآرائه  ة  رس ال الإدارة  ادات  وتع   ،

عاون  ال روح  اب  و رسة،  ال العامل  مع  ة  ض ال ات  اق لل احها  س رة  ون رسة،  ال
 ، ار ال ع الق ه وص ج لى مهام ال وال وال اء الإدارة، ع ت وال ب أع

ام   ر في اه ام والق رسي، وغفال اه ع ال اء ال لات أع ة  رس ادات الإدارة ال
  . رسة م معل ودار ال ار الآخ م العامل  رسة لآراء وأف ادات ال ي    و تق

ر،        ال أب  د  (م دراسة  ت  ع ١٠٣:  ٢٠١٠وأك في ص ة  ار ال م  نى  ت م   ،  (
د آل م وج ارات، وع ج الق ارس لا ي رسة، وأن مع ال ار على م ال ع الق ة ل ح ة م

ي   ال ة  الأول ل  لا  أنه  إلا  ار  الق ة  أه رغ  ها،  وتق ها  ع ا وم ارات  الق ف  ل خ  بها 
ان رأ م س  ج في أغل الأح ار الفعال، ولا ي و الق انًا ش اف أح الي لا ت ال قها، و

ه ا ار. عل   لق
ام ع ح      عل ن ة ال أش أح م في ال ة م العال في م ا عل ب بها، وق  ال

ا اد ء إلى ه اذ في ال ارات، ات وث الق عه ح ات الأم ال أت ام في الف ، ن عل م ال  وع
ضا ائج ال از، ع ال ض والإن ،  وغ ة (ن ال ل   ).٦٩: ٢٠١٣ال
حات       ار دون م ال اذ الق ة وات ار ال ال ة في م ة الإدار فا ارسة ال ل م ه ت وعل

ال  ال اق  س في  أو   ، عل ال ع  ل  ال جان  م  ة  عل ال ة  س ال اف  الأه ء  ض في 
الإ راته علي  ق ي  وت ارس،  ال ي  ل ة  الإدار ة  لل ة  ال اجات  ة  والإح عل ال دارة 

ة.    وال
اك        اح أن ه ح لل قة، ي ا ة ال ان راسات ال ائج ال زته ن اقع ال أف ال إلي ال و

ي لا   ال ال م  اك  ة، وأن ه ة الإدار فا لل ارس  ال ي  ارسات م في م اي واضح  ت
ة ف  ة الإدار فا ه لل ارس ة م رسة ن د علي ال ى تع ائ ال ن إدراك الف ي تعاملاته ع

ه  ه وخ اس ه في س اق ة، وم رس ال  ال ة في الأع ار ه علي ال ف ، وم ت عل مع ال
ار.  اذ الق ع وات ة وفي ص رس ال ال ة في الأع ار لفة، وم ث في ال   ال
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ة:  )٣ رس ة ال اس   تق الأداء وال
ال      م  ي  الع ة  ال ارس  ال عل  ال اجه  م ي ال  إلى  اج  وت ات،  وال لات 

ق الأداء   املة ل ة  ه ل فإن الأخ  ازنه، ل عادة ت ة لاس ات ال ان ه والف والإم ال
ة.  عل ة ال ل ها الع ى ت دة ال ع ر ال ًا لأوجه الق اجا  ع ن ة؛  رس ة ال اس وال

ازن مع فل ال ة ت رس ة ال اس ة في الغال ن   فال اس ي ال تق الأداء، ففي ح ت
 . ف اب وال ي تق الأداء في الغال ن ال  العقاب، ي

ارس        ال ة  اس ارس لل ي ال ارسات م ف على واقع م ع ض إلى ال ا الع ف ه ه و
ة،   ،  دراسة  ح أوض  ال نى )، م٣٣:  ٢٠٠١(نهلة هاش ات ت رسةم سل في  ي ال

لى  ا ي ة، وأن اتي غ قائ ق ال ة ال ا أن ف  ، عل ة لل ال ال تق الأداء وخاصة  م
ة   ادئ والأسال الإدار ة لل رس ة الإدارة ال اي م م ع ع ا  ة أعلى، وه ات م ق سل ال

ارسة م وأن  ة،  ي ة ال اس أ ال ت و فق  ا  إن  ، ان ل  ة تق في ش ا و  الأداء 
، قار ض إلى ت ولا ال ات ف ة أو عق افآت. إثا    م

،  أشارت في ح       ى ٢٤٩: ٢٠٠٥دراسة(أح م اول )، ال ة ت اس  إلى م في ال
ة، اب اس اب  ثقافة ال عاي و اءات  ال ة والإج اض ة، ال اس د إلى إضافة لل اف  تع أ

ة اس اء ال ي أو ال  ال  على  س لي، أو الإقل ا ال ب أن ك ة  أسل اس ال ال  لا ي
اده ي ة إلى اس ،   الف الع ع ان وصفاء  سل (سع  ه  أك ما  ا  وه ة.  د : ٢٠٠٦والف

م الإدارة ١١٢ ائج أو مفه اف ال ه م اس ة وع اس ة ون ال اس م ال اب مفه ) ، على 
اف.   ق م أه اء على ما ت افأة والعقاب ب ة على الأداء،  ي ال اب القائ إضافة إلى 

ة وضعفها   رس ات الإدارة ال لاح ائها ال م إع ة، وع عل ة ال ل ة على الع ات ال عة  ا ال في 
ر، ال د أب ل (م ة ل اس   ). ٢٠٠٨:٢٣١ال

اقع و      ي  ال  على ال س ارس أن ال ع ال ة ت اس ة م فق لل ات ال ل  ال
لة ة في م عة، أجه ا مي ال ث ال انات الق ق للام ، وال الإدارة ال ة  ث   ال

ف عة، ث لل ا ة وال ة اله م ان الق دة ل ،  ال ع ا ع ال اد (ران    ).٢٠٠١:١٠٩والاع
ه   ا أوض غ م ادئ على ال ام  ل في الال اد ت اف الاع عل م أن أه ة وال وزارة ال

اتي وا ق ال ات ال ل اءلة، وع ة وال اس ة،  ال م ة الق إضافة   ).١٣:  ٢٠١١ل (اله
ام    إلى اس ارس، وقلة  ال العامل  أداء  تق  أسال  في  ر  م ق رسة  ال إدارة  ه  ما 

اد،  ال ف ال ق (ع اء ذل ال عة ع إج   ).  ٤٥، ٢٠١٢أسال م
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اقع          ة، إلا أن ال زار ارات ال الي الق غ م ت ة  وعلى ال ة الإدار اصل اللاشفا إلي ت
  . عل اه ال ارس ت ي ال ل م ة م ق ارس ال ة داخل ال ارسات الإدار أن ح  في ال

فادة  الاس م  ع الى  د  و ها،  فعال رسة  ال فق  ة  رس ال ة  اس وال ق  ال ات  آل اب 
ل ا ة، و رس ة ال اس ق وال دود ال ة م م عل ه ال لل ال في واقع تق ال ل

 ، ال ن ى (ك ه ه في الأداء ال اف لل م ال ام  ي ن عل في ت ة ال ار م م ع
١٢٥: ٢٠١٤.(  

  : ال ر ال   ال
انى: ار ال   (ب) الإ

عل   ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ة ل م ة الإدار فا ارسات ال ة  واقع م اف الأساسي 
ة.  ل اع   الإس

ان       دات الاس ف صف ل ل وال ل ال ها  ائ ة، ون ان راسة ال اءات ال اول إج ر ي ا ال ه
ة م  ان ال لقة  ال ي  ارسات م ف ع واقع م ف إلي ال ة، ح ه اد الع أف ال علي 

ة الإدار  فا ة لل ل اع ة الإس اف عل الأساسي  اءً علي ذل ال ، و عل ة م وجهة ن ال
الي:  ف ي ال   ف

ة:  ان راسة ال اف ال   أه
ة م         ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م ف على واقع م ع ة إلي ال ان راسة ال ف ال ه

. عل ة م وجهة ن ال ة الإدار فا ة لل ل اع ة الإس اف عل الأساسي    ال
  راسة: أداة ال
ة، وق        ال راسة ال ل ال مات ح عل انات وال ع ال راسة ل أداة لل ان  اح الاس م ال اس

الي:  انة على ال ال اء الاس   سار ب
راسة   ف م أداة ال ي اله ة الأولي: ت   ال

ا يلي : راسة  ف م أداة ال ل اله    -وت
 ارس ال ي م ارسات م ف على م ع ة في ال ة الإدار فا عل الأساسي لل ة م ال ان لقة ال

 . عل ة م وجهة ن ال ل اع ة الإس اف  م
 ف علي أه ع امل ال ة الع ث ارسات في ال ة م فا ة ال ة  الإدار ان لقة ال ارس ال ي م ل م

ة.  ل اع ة الإس اف عل الأساسي في م  م ال
راسة:  اس لأداة ال الات ال ي م ة: ت ان ة ال   ال
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راسة إلي ما يلي :   اس في أداة ال الات ال ل م ة: ت ة الإدار فا اس ال   م
ة   اف الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  ارس  ال ي  ل ة  ائ ال ارسات  ال

ل علي: عل وت ة م خلال ال ة الإدار فا ة لل ل اع  الإس
ة. -١ رس ة ال الات الإدار ال الات   م
ال ال -٢ ار.م اذ الق ة، وات  ار
ة.   -٣ رس ة ال ة الإدار اس ال تق الأداء وال   م

راسة:   اغة أداة ال ة: ص ال ة ال   ال
ة  : ال اءات ال راسة ت الإج اغة أداة ال   -ل

عل . -أ ال ال ة في م ة الإدار فا ار الف لل الإ ت  اجعة الأدب ال ال   م
ر -ب اجعة مقاي ال ارس   م ي ال ارسات م ف علي واقع م ع م لل ي اس قة ال ا اسات ال

 . عل ة م وجهة ن ال ة الإدار فا   لل
ال م  -جـ  ل م ارات  ي  ها، م أجل ت لة عل عات ال ض قة وال ا ادر ال اجعة ال م

ة .  ة الإدار فا الات ال  م
راسة ح ما ي    ات أداة ال اغة فق   لي :  ت ص
   راسة اف ال ق أه ل علي ت ي تع قها ، وال ب ت ل اف ال ات الأه ه الفق م ه اعاة أن ت  م
   . مة ة ومفه ن واض راسة  ت ات أداة ال اغة فق  ص
   ،ة س رجة م ق ب تفعة، ت رجة م ق ب لاثي ( ت رج ال راسة وف ال ات ال اغة فق ت ص

فة) . رجة ض ق ب  ت
عة: ال ا   ة ال

انات        لاع علي الاس راسة، والإ ار ال ال ء الإ انه في ض ة للاس ئ رة ال اغة ال ص
ة، وت  ئ رتها ال ان في ص ارة الاس قة، وت ت اس ا راسات ال امها في ال ي ت اس ال

ه اته ت ف علي ملاح ع ، وذل لل عة م ال ضها علي م انات. ع ع ال   ا ل
ان: ق الاس ة: ص ان راسة ال   ض أداة ال

ان  ت ت         ارة الاس ق الأداة اس اتها، وص قها وث ق م ص ع ال ة  اد الع على أف
ى أنها  ع ات الأداة  ا ث ، ب ًا أخ اسها ولا ت ش ف إلى  ى ته فة ال ى أنها ت ال ع
نف  ل على  ال ة  ان إم أ  ة،  ال ات م ة م ئ ع ال نف  قاس  إذا  ائج  ال نف  ي  تع

ا ة ي اس ل م ائج في  هي، ال اد ال ل نف ال (ف ل   ). ٣٧٨: ١٩٨٦م نف الأداة ل
 :( ق ال اه (ص ق ال   ال
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ق م         . وت ال ق ال راسة ع  ص اه لأداة ال ق ال ق م ال ت ال
) ال  ق  م ص أك  ال م خلال  الأداة  ق  انًا   )Content Validityص أح ي  ما  أو 

اه ( ق ال ها Face Validityال ه ل م ما ي راسة صادقة ع ن أداة ال راسة، وت ) لأداة ال
اسه، وت  على أن ان  ها ت ما وضع ل ارة الاس ق ال اس اه م ص قها ال ص

ان،   انة).  ٩٥:  ١٩٨٥(أب ح وع ض الاس عة م   ح ت ع ة على م رتها الأول
ده الغ ع فاءة، وال ة وال ًا م ال ٢٨(  ال ال م ذو ال اذًا جام ) أس

الإ ال  م ات في  الفق ة  ل وش ة  ص م  على  لل  ة،  ال ل  وأص ة  وال ة  عل ال دارة 
يل  ، وق ت تع اته لاح ارات، وق ت الاخ  ة لل اغة اللغ ح ال ق م سلامة ووض وال
اغة   ت إعادة ص ، ح  ال ادة  ال يلات  تع ه  ت ع أسف ما  ء  ان في ض الاس ارة  اس

ات، ة    ع الفق ارة صال ها، إلى أن اص الاس اردة ف اء ال ح الاخ ها، وت ع ف  وح
ة، هائ رتها ال ح في ص راسة ل اد أداة ال اجعة، وت اع ة ال غ ء ال نة    لل في ض م

زعة على (٤٨م ( ة م ول (٣) فق ا في ال الات    ).١) م
ول ( ارة  ) :١ج ات اس د فق ان.ع   الاس

الات   م ات   ال د الفق   ع

ة   ١ رس ة ال الات الإدار ال الأول: الات   ١٦  ال

ار   ٢ اذ الق ة وات ار انى: ال ال ال   ١٦  ال

ة   ٣ رس ة ال ة الإدار اس : تق الأداء وال ال ال ال   ١٦  ال

انة  ات الاس د فق الى ع   ٤٨  إج

ات  ان: ث   الاســــــ
ه        اد أنف ة علي الأف ا ع ال أك م م ائج تق ي نف ال ع ان  ي أن الاس وتع

ل علي دقة   ا ي ة، م ة مع ة زم ي ف ع م ان  وذل  ارة الاس م اس اقها وع اس وات في ال
ائج(صلاح علام،  ه ال ف ع ا ت ها  اق   ).٩٠: ٢٠٠٦ت

اب م ات: ح   عامل ال
ات لا اب معامل ال ة  ت ح ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م ف على م ع ان لل ارة الاس س

عل ة م وجهة ن ال ل اع ة الإس اف ة في م ة الإدار فا عل الأساسي لل قة    م ال
اخ )،   ون اي ( ألفا  ل ال ل ان  ت دات اس ف لي ل ات ال ارس ح بلغ ال ي ال ارسات م م
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ة وال بلغ  ة الإدار فا ق ال ة في ت ل اع ة الإس اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ال
ة ( اخ. ٠٬٩٧٨ال ون ام معامل ألفا  اس  (  

ي ( اوح ب  ات ت ائي ت أن معاملات ال ل الإح ل ) وت ٠٬٩٦٢،  ٠٬٨٩٥وم ال
إلى ائج  ال ه  ة    ه ان ال لقة  ال ارس  م ي  م ارسات  م ف علي  ع ال في  مة  ال الأداة  أن 

ات  ة م ال رجة عال ع ب عل ت ة م وجهة ن ال ة الإدار فا ة لل ل اع ة الإس اف
راسة.  ه ال اض ه ة لأغ اس   وم

راسة:   ت أداة ال
 ة م ال اس رجة م ع ب ان ت ح أن الاس ا س ي يلات م ع اء ال ع إج ق، و ات وال

ة   اف عل  ال م  د  ع على  قها  وت ة  هائ ال رتها  ص في  وضعها  ت  لة  الأس على 
ة.  ل اع   الإس

 ) راسي انى م العام ال ل ال عل خلال الف انى على ال )، ٢٠٢٠-٢٠١٩ت ال ال
ها و  اس م عاد غ ال انات واس ز الاس ع وف ة وت ج ال انات ال د الاس ف على ع ع ال

ارة.  ل  رجات أمام  انات ورص ال ح الاس ل ت ت ل   لل

راســة:  ـــــــع ال   م
عل الأساسى        ة م ال ان لقة ال ارس ال ات م ي ومعل ع معل راسة م ج ع ال ن م ي

ة، وه ( ل اع ة الإس زع علي(    ٤١١٦اف ة، م لقة   ٢١٥) معل ومعل ل ال رسة ت ) م
  ، عل ة وال عل الأساسي (وزارة ال ة م ال ان ارس )  ٧- ٦:  ٢٠١٩ال د ال الي ع . وه إج

ة (ال م ارس ال ال عل  د ال لغ ع اصة، ح ي ة وال   )  ٤٠٥٠م
ة، و( ًا ومعل ة.٦٦معل ل اع ة الإس اف اصة داخل م ارس ال ال ة  ًا ومعل      ) معل

ول (  ة  ) : ٢ج اف عل الأساسى  ة م ال ان لقة ال ارس ال ى وم ي ومعل اد م أع
ة  لعام  ل اع   م. ٢٠١٩الإس

د  ارس ع ي   ال د ال عل   ع د ال   ع

٤١١٦  ٢١٥  ٢١٥  

راســــــة :  ـــــــــــــــــــــة ال   ع
ة   ع ا م ال ع أم له  أك ه  راسة عل اء ال ع الأصلي، لأن إج احة م ال ة م ار ع ت اخ

اح أن   ع ال ي  رجة ال م إلي ال ق اء ق بلغ م ال ا أن الإح قه,  ة  ت ج م الع
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  ، ش ال  ) بها  أس  رجة لا  الأصلي ب ع  ال م  اجه  اس ما   ة  غ : ٢٠٠١ال
١٨٠.(   
ي بلغ        عل وال ادر ال عل م معل على  ة وال ال راسة م العامل  ة ال ن ع ت

الي ( راسة اج ة لل ل ة ال ة بلغ  ٣٧٠ها داخل الع ع    ٪٨٬٨٩) معل ب الي م م إج
الي:  ضح على ال ال ا ه م ة  ة مق ال راسة الإج   ال

ول ( اد ا ):٣ج ع أف ز في.ت ى ال ة ح ال   لع
في  ى ال ار   ال ة (%)  ال ة ال   ال

  ٪ ١٠٬٨  ٤٠  معل  
 ٪ ٢٤٬٣  ٩٠  معل أول 

  ٪ ٤٣٬٢  ١٦٠  معل أول (أ)
  ٪ ١٢٬٤  ٤٦  معل خ 
 ٪٩٬٢  ٣٤ ك معل

في (معل   ى ال راسة ح ال ة ال اد ع ح أن مع أف اب ي ول ال أول(أ))، م ال
) ه  ن ان  ( ٪٤٣٬٢ح  ة  ب أول  معل  ه  يل ة  ٪٢٤٬٣)،  ب خ  معل  ث   ،(

) رها٪١٢٬٤بلغ ة بلغ ق في معل ب ى ال ة جاء ال ل الأخ ة ق ت   )، وفي ال
ارها(٪١٠٬٨(  ة بلغ مق ًا  معل ب   )٪٩٬٢)، أخ

ول ( ة ح  ):٤ج اد الع ع أف ز راسي. ت هل ال   ال
راسى  هل ال ار   ال ة (%)  ال ة ال   ال

ان  س/ ل ر   ٪٦٢.٤  ٢٣١  ال
ة  مات ت   ٪٢٣.٥  ٨٧  دبل

  ٪١١.٦  ٤٣  ماج 
راة    ٪٠.٨  ٣  د

د   ٪١.٦ ٦ غ م
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ة: ان راســــة ال ائـــــج ال ة ن اق ل وم ل   ت
ول ( ة ودرجة  ):٥ج ار افات ال ة والان اب ات ال س الات ال ال(الات ققها ل ت

ة   ). الإدار

  م
ات    الفقــــــــــــــــــــ

ة: ال ارسات ال ال رسة  ي ال م م   ق
دة  ل مف ق ل   م ال

زن   ال م 
ى    ال

اف   الان
ار    ال

م  
ق    ال

١  
لة   س اعات  الاج ات  عق  عل ال ل  ص ل

عل    لل
تفعة   ٠٬٦٥  ٢٬٤٠   م

ل انعقاده   ٢ اع ق ال الاج ول اع فة  ٠٬٧٩  ١٬٢٢  اعلان ج   ض
عل  ٣ اعات مع ال ة الاج ص على دور فة  ٠٬٧٣  ١٬١٩  ال   ض

٤  
وسائل   ع  عل  لل اع  الاج ائج  ن اعلان 

ة  س ال ال   الات
فة  ٠٬٦٥  ١٬٤٣   ض

٥  
إلى   اد  مع  الاس اصل  لل ة  ج ل ال سائل  ال

عل   ال
ة   ٠٬٤١  ٢٬٤٣ س   م

٦  
ت   في  اعي  الاج اصل  ال وسائل  ت 

ة  عل ة ال ل   الع
تفعة   ٠٬٨٢  ٢٬١٩   م

٧  
ة في رسائله   عل اف ال ق الأه ص على ت ال

عل    لل
ة   ٠٬٦٥  ٢٬٤٣ س   م

٨  
ت    ت ي  ال ة  اس ال مات  عل ال ف  ت

رسة    ال
ة   ٠٬٦٥  ٢٬٣٣ س   م

٩  
اس   ا ي ال  الات ام وسائل  ع في اس ال

ف    مع اله
ة   ٠٬٦٧  ٢٬١٨ س   م

عل  ١٠ ح مع ال ف اب ال اسة ال ف س ة   ٠٬٧٤  ٢٬٢٧  ت س   م
ح   ١١ قة ووض اته ب ل اغة  قاء وص ص على ان ة   ٠٬٦٨  ٢٬٤٦  ال س   م
دود أفعال    ١٢ اه ل ث معه الان اء ال عل أث ة   ٠٬٦٤  ٢٬١٣  ال س   م

١٣  
اردة   ة ال س ات ال عل ض في ال ح أ غ ض ت

رسة    لل
تفعة   ٠٬٥٦  ٢٬٦٥   م

عل   ١٤ جهة لل سالة ال ات في ال اق ة   ٠٬٥٩  ٢٬٣٥  ت ال س   م
ورها   ١٥ ر ص ارات ف ات والق عل ال عل  و ال تفعة   ٠٬١٩  ٢٬٨٤ ت   م

١٦  
ارات   الق ل  ص ت ة ع  س ال ات  ات ال ام  اس

عل    لل
تفعة   ٠٬٤٤  ٢٬٦٤   م

ة  الات الإدار ال الات ابي العام ل س ال ة   ٠٬٧٥  ٢٬٣٢  ال س   م



عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م ا -----واقع م فى ح إب  م

٢٥٥ 
 

دة في         ل مف ق ل ان درجة ال ار ل ال اف  ابى والان ال س  اح ال م ال اس
ول  الى  راسة على ال ال ائج ال انة، وق جاءت ال دات الاس ة على مف اد الع ة أف ا اس

ة الإس٥( اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسة م ة  ): أن درجة م ل اع
ة، ح بلغ  س رجة م ال الإدار جاء ب ال الات عل ل ة م وجهة ن ال ة الإدار فا لل

ابى العام ( س ال ار (٢.٣٢ال اف ال ة الان ان  د درجة ٠.٧٥)، و ي وج ع ا  )، م
راسة.  ة ال اد ع ات أف اي في إجا ة م ال وال   عال

راس  .١ ة ال اد ع " ي أف عل ات لل عل ل ال ص لة ل س اعات  ارسة "عق الاج ة أن تل ال
ع   ج على  رسة  ال ي  م رة  ق إلى  ذل  اح  ال ف  و تفعة،  م رجة  ب رسة  ال ي  م ارسها 

 . ل م ه  ارات إل ات والق عل ل ال ص ة، وت ة واح عل م ع ال عاء ج  واس
راس .٢ ال ة  اد ع أف ي  ا  انعقاده"  ب ل  ق اع  الاج ال  اع ول  "اعلان ج ارسة  ال تل  أن  ة 

اعات  الإج إلى  عاء  الاس أن  إلى  ذل  اح  ال ف  و فة،  رجة ض ب رسة  ال ي  م ارسها 
راسة أن تل  ة ال اد ع ع اف ، و  ال أو إعلان م ول أع ون ج اءة و ة ت ف رس ال

ائ  ها الع غل عل اعات  ة.الاج ال  ة والإرت
"؛   .٣ عل ال مع  اعات  الاج ة  دور على  ص  "ال ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف ي 

رسة   ي ال ق ع م اح ذل إلى ض ال ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م
اء،   عل على ال اءف وال ة الأ ة الإدار لقاة على ال ي عات ال رسة، م عله ال ت ت  ي

اله ات ح اع ، إلى الأه م الأول ه غال وأن ال عل إن اء  اول ال ة وأ  وح دراس
ة، ي تُ لا و رسة م اعات. ال اصل ال معه م خلال الاج  ال

عل ع وسائل الات  .٤ اع لل ائج الاج راسة أن"اعلان ن ة ال اد ع ا ي أف ة" ب س ال ال
ص على عق   رسة  ي ال اح ذل إلى أن م ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م
الى  ال ة، و عل د م الإدارة ال ى ت ائح ال ات والل عل ة علي ال علان عل  لاع ال اعات لإ الاج

ة.  ة، إعلان ار اعات إخ  فهي إج
ا .٥ تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف مع ي  اصل  لل ة  ج ل ال سائل  ال إلى  اد  "الاس ارسة  ل

ل  عة وص لة وس اح ذل إلى سه ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م  " عل ال
ال  الات ات  تق وت   ، م وق  ع  أس في  عل  ال م  د   ع إلى  ارس  ال ي  م

عل ل ال ص اءات وت دة في ت الإج ج  ات. ال
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اعي في ت   .٦ اصل الاج ارسة "ت وسائل ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب
ي  فادة م اح ذل إلى إس ف ال تفعة، و رجة م رسة ب ي ال ارسها م ة"  عل ة ال ل الع

لة   عة وسه ة في س ا ات الاج ارس م تل ال  ال
  . عل اصل مع ال  ال

ة في رسائله ي أ .٧ عل اف ال ق الأه ص على ت ارسة "ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ف
رسة   ي ال ص م اح ذل إلى ح ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م  " عل لل

ث لأ س ما. ا ت ى ر اكل ال لاسة، وت ال ة  م رسة ال ر ال  على ت ام
ا .٨ ا ي أف ت   ب ي ت ة ال اس مات ال عل ف ال ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال د ع

رسة   ي ال اولة م اح ذل إلى م ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م رسة"  ال
ة.   عل ة ال ل ق الع ع ا لا  ة  رس ال ال  ت الاع

ارسة "ال .٩ راسة أن تل ال ة ال اد ع اس مع ي أف ا ي ال  ام وسائل الات ع في اس
ف ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م ف"  اح ذل اله د إلى ال فادة  م درجة وج  الاس

وة م ة في ال ج ل ال ال عل الات اصل ،ال اة لل ف أك م ق  . م خلال ت
١٠.   " عل ح مع ال ف اب ال اسة ال ف س ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع أف ا ي  ب

اح ذل إلى   ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ح  ارسها م ال م ومف ام ات ف ن ت
ح ت  ة بها، ح ت عل ة ال ل ع الع رسة؛ ل ي ال ل م رسة م ق ال عل  افة ال اصل مع 

. عل اش مع ال ل م رسة  ي ال  م
ح"  .١١ قة ووض اته ب ل اغة  قاء وص ص على ان ارسة "ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف

ي  ص م اح ذل إلى ح ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال   ارسها م
ارات.  ات أو الق عل اولة إزالة إ ل أو خل في ال رسة على م  ال

ث ب .١٢ اء ال عل أث دود أفعال ال اه ل ارسة "الان راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف
رسة   ال ي  م اولة  م إلى  ذل  اح  ال ف  و ة،  س م رجة  ب رسة  ال ي  م ارسها   " معه

اك ل اتج الإرت ح ع ال م وض عل ع ات ع ال عل الى ،  اال ال ث و ابي ل ي  على إ
رسى.  س ل ال  الع

اردة   .١٣ ة ال س ات ال عل ض في ال ح أ غ ض ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
رجة   رسة ب ي ال ارسها م رسة"  تفعةلل اح ذل إلى  م ف ال ارس، و ي ال ص م  ح

ح دقة على ا؛ ووض هات العل اردة م ال مات ال عل عًا   ال دها،  تف في ضللغ  م ح ب ض  وت
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ات، عل ه ال ى ه له ح رة ت ة ال ل عل ل،  ال اته ام ال اج ل على ب ، وجه  أك
هو  دد ت ف ال أ وال ات لأ ال ات أو ن ر. ق تعل   ت

سالة   .١٤ ال في  ات  اق ال "ت  ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف ي  ا  جهة ب ال
رسة   ي ال ص م اح ذل إلى ح ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م  " عل لل
ه  هل عل ، وه ما  عل لة ل ال اث لغ أو بل ض أو ما م شأنه إح عاد ع الغ إلى الإب

عل ، و ال لة و ه ة  هامه ال ام  ا ال ه تف م ان ه .  وف الق ائه  أه
ورها"  .١٥ ر ص ارات ف ات والق عل ال عل  و ال ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف

ي  ل ائح  والل ان  الق ام  ال إلى  ذل  اح  ال ف  و تفعة،  م رجة  ب رسة  ال ي  م ارسها 
ار القان ل في إ ورها، ل الع ر ص ها ف عل عل لاع ال إ ارس  عل ال ن وت ال

ص ، وح ان ق الق ي  خ ارس م ح على ال ض اءات ت ة الإج ارات.  الإدار ات والق عل  وال
ل   .١٦ ص ت ع  ة  س ال ات  ات ال ام  "اس ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف ي  ا  ب

تفعة، م رجة  ب رسة  ال ي  م ارسها   " عل لل ارات  إلى  الق ذل  اح  ال ف  ام و ي  ال  م
راس على عل ال ارات إعلام ال ى ل الق ة،  رس س هات ال ورها م ال ر ص  أجل م ف

الفة ت ه م ارات، ه صه الق عل  على وح  ت ال
ا  لاع أن بها،  عل إ ان على ال ة ائلة ت عه الق ل   .ال

ة   اف الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م ي  م ارسات  ل ائى  الإح ل  ل ال وم 
أن:   ن  ة  رس ال ة  الإدار الات  الات ال  م في  ة  الإدار ة  فا لل ة  ل اع ارسة  الإس م أعلى 

م ة  ل اع الإس ة  اف الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م ي  ل ة  الإدار ة  فا   لل
رسي هي ال الإدار ال ال الات عل في م ارات "وجهة ن ال ات والق عل ال عل  و ال ت

ورها ر ص ة هي"  ف عل" وأقلها شفا اعات مع ال ة الاج ص على دور   ."ال
ول ( اذ  )٦ج ة وات ار ال (ال ققها ل ة وم ت ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

ار)   .الق
  
  م

ات    الفقـــــــــــــــــــــــــــ
ة: ال ارسات ال ال رسة  ي ال م م   ق

دة  ل مف ق ل   م ال

زن   ال م 
ى    ال

اف   الان
ار    ال

م  
ق    ال

عل  ١ مات مع ال عل ات وال عل ة ال ار تفعة   ٦٩, ٠  ٤٠, ٢  م   م

٢  
ي   ت في  عل  ال اك  اصات  إش الاخ

ات. ل   وال
فة  ٧١, ٠  ٤١, ١   ض
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ة   ٣ اق ار وال ف عل للاس ال لل اح ال فة  ٧٤, ٠  ١٨, ١  اف   ض
عل   ٤ حات ال ل أراء ومق ة   ٦٥, ٠  ١٠, ٢  تق س   م

٥  
ب اد على الأسل ي الاع اذ   العل ع وات ع ص

ار    الق
فة  ٧٤, ٠  ١٧, ١   ض

٦  
ائل   ال م  د  أك ع ل  ل ة  ت عال ل حة  ق ال

  ال 
فة  ٧٢, ٠  ١٤, ١   ض

٧  
ع   ال  ة  عال ل ل  الأف يل  ال ار  اخ

ار  اذ الق   ات
ة   ٧٣, ٠ ٠٤, ٢ س   م

اذه   ٨ ل ات ار ق ة للق اس وف ال ة ال فة  ٣٦, ٠  ٤٠, ١  ته   ض

٩  
رسة   ال ات  ان ام ء  ض في  ار  الق ة  ائ م

احة    ال
فة  ٧٦, ٠  ٠٩, ١   ض

اذ   ١٠ عل ات وف ال اس و ارات ت ة   ٦٦, ٠  ٢٬٣٦  ق س   م
ه   ١١ ار ال ي رات الق فة  ٧١, ٠  ٠٣, ١  الاعلان ع م   ض
اع   ١٢ ة وق اق ع م ة،  رة عل ار  اذ الق فة  ٧٠, ٠  ١.٣٦  ات   ض
قة   ١٣ ا ارات ال اء الق ة   ٧٤, ٠  ٠٨, ٢  تفاد أخ س   م
ارات   ١٤ ائج ت الق عة ن ا تفعة   ٢٧, ٠  ٨١, ٢  م   م
ة   ١٥ ارات الغ ملائ اجع ع الق فة  ٦٥, ٠  ٤٩, ١  ال   ض
ه الإدار   ١٦ ل سل ق ح ل ال ق فة  ٠٬٣٦  ١٬٣٤  ي   ض

ار  اذ الق ة وات ار ال ال ابي العام ل س ال ة   ٠٬٣٥  ٢٬٢٦  ال س   م

ول (      ح م ال عل الأساسي  ٦ي ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسة م )، أن درجة م
ار جاء  اذ الق ة وات ار ال ال عل ل ة م وجهة ن ال ة الإدار فا ة لل ل اع ة الإس اف

) العام  ابى  ال س  ال بلغ  ح  ة،  س م رجة  ا٢٬٢٦ب ال اف  الان ة  ان  و ر )، 
راسة٠٬٣٥( ة ال اد ع ات أف اي في إجا د درجة م ال ي وج ع ا    . )، م
ارسها  .١  ،" عل مات مع ال عل ات وال عل ة ال ار ارسة "م راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف

في   مات  عل ال أن  رسة  ال ي  م ان  إ إلى  ذل  اح  ال ف  تفعة، و م رجة  ب رسة  ال ي  م
ات   عل ه ال ح  ر ال ت الق ع  احة لل رسة م ،   -ال مات لل عل ض أم ال ما ل تع

ورها،  ر ص ات ف عات وتعل ان وت عل على ما  م ق لاع ال ه إ ج عل وأنه ي
ة. ن اءلة القان عه ت ال اء ت ع في أخ ق ارها، ول ال ل في إ ا م الع  كي ي
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اصات  ب .٢ الاخ ي  ت في  عل  ال ة  ار "م ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف ي  ا 
إلى ذل  اح  ال ف  و فة،  ض رجة  ب رسة  ال ي  م ارسها  ات"،  ل وال هام   ت  وال

ي از ال هام على ان فات دون  ال للل الال اعي. ع  ال
٣. " ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف ة"، ي  اق وال ار  ف للاس عل  لل ال  ال اح  اف

رسة على  ي ال رة م ف ق اح ذل إلى ض ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م
ون أن ذل   ا أنه ي  ، عل ل ال ه م ق جه إل ق ال ق ي فه م ال ال، وخ الات

اردة م ال ات ال عل ع ال ا أن   ، ق اع ال م ض ة، و أن تق اق ل ال ا لات هات العل
ا هي.    ك

ي  .٤ ارسها م  ،" عل حات ال ل أراء ومق ارسة "تق راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب
اع  ات والاس رسة على الإن ي ال ص م اح ذل إلى ح ف ال ة، و س رجة م رسة ب ال

إقامة علاقات إ امه  ، واه عل قة  لل اث ال ة في إح ، إضافة إلى ال عل ة فعالة مع ال ان ن
. ه ا ب عاون   وال

ب .٥ الأسل اد على  "الاع ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  اد ع أف ي ي  ع في  العل ار"،   ص الق
ع  رسة أن ص ي ال م إدراك م اح ذل إلى ع ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م

اذ ا ارد وات ه وال ًا لل م ال ف قة؛ ت مات د ء دراسات ومعل ار الفعال  أن ي في ض لق
قة.  مات ال عل راسات وال ا ع ال ً ع اذها  ر حال ات ى ق ته  ال

ة  .٦ عال حة ل ق ائل ال د م ال ل أك ع ل ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب
ارسها  ،" انات   ال ة ال ر في قاع اح ذل إلى ق ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال م

ائل  ل ال ل رته على ت ق ق ع ا  فها، م رة على ت م الق ارس، أوع ي ال مات ل م عل وال
رة  راس  ال ي  م ع  ل  ق م  ارات  الق اذ  ات أو  ب،  ل ال ل  ال ارات  الق ع  ص ع 

ة. ائ   ع
اذ  ي   .٧ ة ال ع ات عال ل ل يل الأف ار ال ارسة "إخ راسة أن تل ال ة ال اد ع أف

ف و ة،  س م رجة  ب رسة  ال ي  م ارسها  ار"،  اح الق رسة وعي إلى ذل ال ال ي   م
اءات  ح ورة ر والإج ها، في ع الأم اذ ح ارات وات ة الق اس انات وفقًا ال ة   للإم رس ال
احة.  ال

اذه"،  .٨ ل ات ار ق ة للق اس وف ال ة ال ارسة " ته راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب
اجة  ن  ارات ق ت ع الق اك  اح ذل أن ه ف ال فة،  رجة ض رسة ب ي ال ارسها م
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اذه، وأن   ل ات ار ق ة للق ه ة ال ل ع ع ع، ما ق  ف س ث في  إلى ت ى ت ات ال غ عة ال س
ي  قاد م اذها، واع ل ات ارات ق ة للق ه ة ال ل ع ع ؛ ق  ات ال الى وح ال ق ال ال
الى فلا حاجة   ال ه،  عل م وجهة ن رات ال انات وق اس لإم ه م ار ال ي أن الق رسة  ال

اذها.  ل ات ة ق اس وف ال ة ال ه  ل
اد .٩ احة"،    ي أف رسة ال ات ال ان ء ام ار في ض ة الق ائ ارسة "م راسة أن تل ال ة ال ع

رسة   ي ال اج م ارات  اك ق اح ذل إلى أن ه ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م
رسة.  ات ال ان اس وم ، ولا ت عل وف ال اس مع  عة، وق ت اذها   إلى ات

ا ي   .١٠ "،  ب عل ال وف  اس و ارات ت اذ ق ارسة " ات راسة أن تل ال ة ال اد ع أف
رسة على أن  ي ال ص م اح ذل إلى ح ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م

اس ارات ت ات الق ان رات لإم ة،  وق ه عل ال الى  ال ال  و
عل  هل على ال ها، وه ما  ون .م لة و ه ة  هامه ال ام   ال

ارسها  .١١ ه"،  ار ال ي رات الق ارسة "الاعلان ع م راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
إلى ذل  اح  ال ف  و فة،  رجة ض ب رسة  ال ي  ة م ل ال ة  م ، م ي  وع ال وعي 

م ة، الإدارة فه ار ر ال مات تق في والق عل ة  ال ا اب أو دواعي   ال ل أس عل ح لل
ى  بها  ارات ال ع الق اك  ار، وه اذ الق ات عل  ا ي ة  د ارات الف الق ار، وال   الق

ل. ة م الع عا ل رسة فق ت ي ال   م
ة و .١٢ اق ع م ة،  رة عل ار  اذ الق ارسة "ات راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف اع"، ب ق

 ، أ ال رسة  ال ي  م اد  اس إلى  ذل  اح  ال ف  و فة،  رجة ض ب رسة  ال ي  م ارسها 
 ، ل رسة إلى ال ي ال ل م ارات، وم ار الق إص ل الآخ  ه ع ج ض وت ام أسال الف واس

ة.  ة الإدار فا ة ال أه رسة   ي ال عي ع م فاض ال ح ، ووان ض  وقلة ال
ي  ي   .١٣ م ارسها  قة"،  ا ال ارات  الق اء  أخ "تفاد  ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  اد ع أف

أ   ال ع في  ق م ال ع رسة  ي ال اولة م اح ذل إلى م ف ال ة، و س رجة م رسة ب ال
رسي.  ل ال صًا علي س الع ها، ح ة م ل قة، خاصة ال ا ارب ال فادة م ال الاس ت   م

ا ي .١٤ ي ب ارسها م ارات"،  ائج ت الق عة ن ا ارسة "م راسة أن تل ال ة ال اد ع  أف
ه   ام معل فة  ال ع رسة  ي ال ام م اح ذل إلى اه ف ال تفعة، و رجة م رسة ب ال

ف ه، والاح ات في ي ل صه على ت ال ه وح قة م وجهة ن هى ال ارات  ره م ق ا ا 
اول  ي ت ه ال اته وأوام ر تعل ، و ة م أح اع ده، ودون م ف ه  م  ق ل شيء ل ه  ف ل

عل لها. اعة ال لات، و على إ ف   كافة ال
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ي  .١٥ ارسها م ة"،  ارات الغ ملائ اجع ع الق ارسة "ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
اح  ف ال فة، و رجة ض رسة ب رسة. ال ي ال ونة ع م فاض درجة ال  ذل إلى ان

ارسها  .١٦  ،" ه الإدار ل سل ق ح ل ال ق ارسة "ي راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب
اع  ال ال وقلة الاس ة الات ل ف ع اح ذل إلى ض ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال م

رسة على مع  ي ال ص م م ح ، وع عل لائ لل ا ي يله  ع ، ل ه الإدار و سل فة م ج
عاون  لات وال ل، وحل ال صًا على ت الع ؛ ح اجاته ة اح عل وتل وف ال ات و ور

قة   اد ال اء، و  ال ال
ة.  عل ة ال ل صًا على الع عل ح ادلة مع ال  ال

 ارس ال ي م ارسات م ائي ل ل الإح ل ة م ال اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال
ة   فا ارسة لل ار ن أن: أعلى م اذ الق ة، وات ار ال ال ة في م ة الإدار فا ة لل ل اع الإس
ال  م في  عل  ال ن  م وجهة  الأساسي  عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م ي  ل ة  الإدار

ائج   عة ن ا ار ه "م اذ الق ة، وات ار رات ال ة هي " الاعلان ع م ارات"، وأقلها شفا ت الق
ه ".  ار ال ي   الق

ول (  ال ): ٧ج ققها ل ة وم ت ار افات ال ة والان اب ات ال س (تق الأداء  ال
ة).  ة الإدار اس   وال

  
  م

  
ات    الفقــــــــــ

ة: ال ارسات ال ال رسة  ي ال م م   ق

دة م   ل مف ق ل   ال
زن   ال م 

ى    ال
اف   الان
ار    ال

م  
ق    ال

اءات تق الأداء   ١ عل على إج لاع ال تفعة   ٠٬٣٦  ٢٬٦٤  إ   م
ق الأداء   ٢ علقة ب ارات ال الق ل م  عل  فة  ٠٬٧٥  ١  إعلام ال   ض
ة   ٣ ض عل  فة  ٠٬٧٠  ١٬٠٨  ت تق أداء ال   ض
ه    ٤ عل في تق أنف ة ال ار فة  ٠٬٧٤  ١٬٠٩  م   ض
ة   ٥ ض ل م عل  ة تق الأداء لل ل ائج ع ث ن فة  ٠٬٧٨  ١٬١٠  ت   ض
ق  ٦ لامة ال اعه  عل لإق ق  لل ائج ال ة ن اق فة  ٠٬٧٨  ١٬١٢  م   ض
ل   ٧ ل ل ص ة ال ان ق وم ائج ال لة إعلان ن ه ائج  ة   ٠٬٧٨  ١٬٩٢  ال س   م

٨  
ب   ل ال الأداء  ب  قارنة  لل ة  مات معل لات  س ف  ت

  والفعلي 
فة  ٠٬٧٣  ١٬٠٣   ض

ة راجعة   ٩ غ ة  ل ة وال اب ان تق الأداء الإ ي ج فة ٠٬٧٣  ١٬٠٨  ت   ض
راسي   ١٠ ة خلال العام ال رة دور عل  فة  ٠٬٧٦  ١٬٠٣  تق أداء ال   ض
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ول (       ح م ال عل الأساسي  ٧ي ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسة م )، أن درجة م
ة   اس ال تق الأداء وال عل ل ة م وجهة ن ال ة الإدار فا ة لل ل اع ة الإس اف

ابي العام ( س ال ة،  س رجة م ار (١٬٩٩جاء ب اف ال ة الان ان  )، ٠٬٢٣)، و
ة اد الع لاف في درجة ال لأف د درجة  م الاخ ي وج ع ا    .م

ارسها   .١ اءات تق الأداء"،  عل على إج لاع ال ارسة "إ راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
ات تق  اح آل ارس في إ ي ال ة م اح ذل إلى ر ف ال تفعة، و رجة م رسة ب ي ال م

ع لل ، الأداء  ق ال ة  ل ة ع ض عل  ال ثقة  داد  ت الي  ال ها، و ض ع الغ ؛ لإزالة  ل
دة  ًا إلى معاي م ة، م ات ا ع ال ً ع اهة،  ة ون ل شفا ق ت  ة ال ل هار أن ع و
ات  ح آل ض ، م خلال ت ارسه عل في م أداء ال ارس في الارتقاء  ي ال ة م ة، ور واض

ار.ت ع الاع ن  عل ها ال أخ ى   ق الأداء ح
علقة   .٢ ارات ال الق ل م  عل  ارسة "إعلام ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب

هام  ال ة  أن  إلى  ذل  اح  ال ف  و فة،  رجة ض ب رسة  ال ي  م ارسها  الأداء"،  ق  ب
ى تغل رسة وال ي ال ة ل ول   الإدار د ج م وج ها تق الأداء)، وع ة (وم هام الف على ال

ف  عل ه رسة وال ي ال د ال ب م م وج ات، وع ل هام وال ل ال د سلفًا ب ال م اع
 . ق  ال

ي  .٣ ارسها م ة"،  ض عل  ارسة "ت تق أداء ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
رجة   رسة ب ات ال ة وال ر ورات ال رسة لل ي ال قاد م اح ذل إلى أن إف ف ال فة، و ض

ة. ض ات ومعاي تق الأداء  ه م ت آل ى ت  اللازمة ال
ارسها   .٤  ،" ه عل في تق أنف ة ال ار ارسة "م راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب

فة،   رجة ض رسة ب ي ال ة  م ة ال ؤ ون إلى ال ق ف عل  اح ذل إلى أن ال ف ال و
هات  ج ه مع ال ل ق ه م ا ال رسة أن ه ي ال ان م ، و ق ة ال ل أو الأدوات اللازمة لع

ة.  ة ال  الف

عل  ١١ ع ال ة ل رس ة ال ة الإدار اس ة ال تفعة   ٠٬٠٩  ٢٬٨٠  إعلان لائ   م
ة   ١٢ رس ة ال ة الإدار اس عاي ال شاد ل ل اس ف دل فة  ٠٬٧٣  ١٬٧٢  ت   ض
ة   ١٣ ض ة  رس ة ال ة الإدار اس اءات ال فة  ٠٬١٧  ١٬٩٠  ُ إج   ض
ائج تق    ١٤ يل ن ا تع ه عل م ل ال ة ع ت اس ة   ٠٬٨٧  ١٬٩٧  الأداء، وال س   م
ة  ١٥ ات ة ال قا ب ال ع أسل ة ل عل ة  اس فة  ٠٬٧٤  ٢  ت ال   ض
ة   ١٦ اس ل تق الأداء وال عل ح ة في نف ال أن ة   ٠٬٧٢  ٢٬٢٠  ب ال س   م

ال  ابي العام ل س ال ة   ال اس ة   ٠٬٢٣  ١٬٩٩  تق الأداء وال س   م
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ل  .٥ عل  ة تق الأداء لل ل ائج ع ث ن ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع دقة   ي أف
رسة لا   ي ال اح ذل إلى إن م ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م ة"،  ض وم
ا   ه له ه وت م ت ل لع ه، و اس الأداء وتق ة ل ض ة أو م ل أدوات وأسال عل

ة. هات الف ج ف ال وال ق الفعلى للأداء إلى ال  ال
اعه   .٦ عل لإق ائج تق الأداء مع ال ة ن اق ارسة "م راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب

رسة   ي ال اح ذل إلى م ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م  ،" ق ال لامة 
ائج تق ل ن ى ح ه ار ال اور معه وال عل وال ة ال ار صة م اهل إتاحة ف   الأداء.  ي

ائج  .٧ ل ال ل ل ص ة ال ان ق وم ائج ال ارسة "إعلان ن راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
رسة   ي ال اولة م اح ذل إلى م ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م لة"،  ه

عل اجعة لل ة ال غ ف ال ل ل ة خلال أدائه ح ,  ف له  ع
ا ي أف  .٨ قارنة ب الأداء  ب ة لل مات لات معل ف س ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع

قاد اح ذل إلى إع ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م ب والأداء الفعلي"،   ل  ال
ي  ارس أن م اذج ال احة الأداء تق ن ع م لاع لل ها، الإ اح أن عل  تق معاي إ
عل الأداء قارنة في لل اء ال ب الأداء ب لإج ل  الفعلي. والأداء ال

ة في تق الأداء   .٩ ل ة وال اب ان الإ ي ال ارسة "ت راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف
ي  اح ذل إلى أن م ال ف  فة، و رجة ض رسة ب ال ي  ارسها م  ،" عل لل ة راجعة  غ ك

م   ق رسة لا  ى تلقاها في  ال ة ال ر ورات ال ات وال ا الأداء؛ لقلة ال ة ع ه ل تقار تف
ال. ا ال  ه

ة خلال العام   .١٠ رة دور عل  ارسة "تق أداء ال راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ب
ر   د ق اح ذل إلى وج ف ال فة، و رجة ض رسة ب ي ال ارسها م راسي"،  عة  ال ا في ال

غ م ال  ، عل ة لل ور ات أه ال ي واج فة تق ال عل  ة أداء ال   العام. خلال دور
ع   .١١ ة ل رس ة ال ة الإدار اس ة ال ارسة "إعلان لائ راسة أن تل ال ة ال اد ع ي أف

اح ذل إلى ف ال تفعة، و رجة م رسة ب ي ال ارسها م  ،" عل ص ال رسة   ح ي ال م
ة على ة  معاي عل ة الإدار اس اته، ال عل خلال  م وآل و ال ات    ت ال مات و عل   ال

ة. عل ل الإدارة ال د م ق ى ت ة ال ض   ال
ة  .١٢ اس ال عاي  شاد ل ل اس ف دل "ت ارسة  ال تل  راسة أن  ال ة  اد ع أف ا ي  ب

ة"، رس ة ال ي  الإدار ع م ة ل  اح ذل لقلة ال ف ال فة، و رجة ض ارس م ب ت
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ونها تفي   ى ي ة؛ وال عل ال الإدارة  ل م  ى ت ال ات  ال فاء  ة، والاك ان ال ارس، وقلة  ال
ض.   الغ

ة   .١٣ رس ال ة  الإدار ة  اس ال اءات  إج  ُ" ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  ع اد  أف ي 
ع ض ان  إ م  إلى ع ذل  اح  ال ف  فة، و رجة ض رسة ب ال ي  م ارسها  ة"، 

ة؛  ض ة  رس ة ال اس ة ال ل لائ ف تفع اواة، ول ل وال ة الع أه ارس  ي ال م
ة. ة وال العلاقات ال عل  اب ت   لأس

ا .١٤ يل ن ارسة "تع راسة أن تل ال ة ال اد ع ا ي أف ل ب ة ع ت اس ئج تق الأداء وال
رسة   ي ال اح ذل إلى أن م ف ال ة، و س رجة م رسة ب ي ال ارسها م ا"،  ه عل م ال

 . ة ال م و ًا لل يل، وت ع عل في حالة ال في لل ضا ال ع م ال اث ن غ في إح  ي
"ت .١٥ ارسة  ال تل  أن  راسة  ال ة  اد ع أف ة   ي  قا ال ب  أسل ع  ل ة  عل ة  اس ال

ي  م ق   أنه  إلى  ذل  اح  ال ف  و فة،  رجة ض ب رسة  ال ي  م ارسها  ة"،  ات ال
ة  ال اءات  الإج ع  ن  عل فلا  ة،  ال م  ع  ب عل  ال ع  ة  اس ام  لل ارس  ال

ا ارس ع آل ي ال غ م أن إعلان م ، على ال ه قه قة ب ز ال ع ع؛  ة  لل اس ت ال
 . ارسه عل في م  و ال

ل تق  .١٦ عل ح ة في نف ال أن ال ارسة "ب  راسة أن تل ال ة ال اد ع أف ا ي  ب
ي  م أن  إلى  ذل  اح  ال ف  و ة،  س رجة م ب رسة  ال ي  م ارسها  ة"،  اس وال الأداء 

ه   قة ب ز ال ع رسة   ة ال لل على ق عل له، ول اء ال ة وان ا ي م داف , م عل و ال
اسه  ة إح ن ن عل ها ال قع ف ي ق  اء ال قلل م الأخ رسة، و قابي في ال ام الإدار وال ال

ة. فا ح وال ض ار م ال ه في إ ل م عالج ما ق  اصلة، و ة ال قا   أنه ت ال
 ل الإح ل ة م ال اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م ائي ل

ة ن أن: أعلى  رس ة ال ة الإدار اس ال تق الأداء وال ة في م ة الإدار فا ة لل ل اع الإس
ة   ل اع ة الإس اف عل الأساسي  ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ة ل ة الإدار فا ارسة لل م

ة م   " إعلان لائ ة ه رس ة ال ة الإدار اس ال تق الأداء وال عل في م وجهة ن ال
ره (   ابي ق س ح عل "  ع ال ة ل رس ة ال ة الإدار اس ة هي" ٢٬٨٠ال )، وأقلها شفا

ره ( ابي ق س ح ق الأداء"  علقة ب ارات ال الق ل م  عل   ). ١إعلام ال
  عل ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ة ل م ة الإدار فا ارسة ال : أن درجة م اح و ال ع و

ام  ة إل ل ر في ع د ق ة وج ؛ ن س ت  م ه ي  ة، وال ل اع ة الإس اف الأساسي 
ال الها، وفي م ثات في م قاره إلى ال ة، واف ادة الإدار أسال ال رسة  ي ال ة    م ال
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ان  ة الق ، و ة روح الع اي ه في م ث على م فعال ا ي عل خاصة، م ا ال ج ل عامة وت
 ، ي ل ال ها م ق ف اد ت ة ال ة الإدار فا ة ال ض ف ي أدت إلى غ ة ال رس اء ال والأ

ة ال ارس، ون ة في ال ة الإدار فا ع ت ال ة ق  ة  وقلة ال فا ي إلى أن ت ال
ة تق أداء  ل  ات ح ر ، وقلة ال عل ل ال ل م ق د إلى ال في الع ة؛ ق ي الإدار

. عل  ال
   ل، وأن وت في الع ة وال ل ن ال ، وال ي ارس م ال ي ال ف م إضافة إلى خ

ار  ة الق ار ار م الاع ة لا تأخ  رس ة ال وح  ال ابي وتقل بها ال ال الإ ها الات ف ف ات، و
ة، ولا   ة الإدار فا ف على ال ل لا ت ة ع د إلى ب ا ت ة الإدارة م ها م د ف ة وت ع ال
ة   ال ي  م ح ة مفه ة الإدار فا أ ال ن م ، فق  عل قة مع ال اء ال راء على ب ع ال ت

ه ال اع ي وق ع ال وت في ت ل ي ت على ال ة وال قل أسال الإدارة ال ة  ت
اء. ة ورص الأخ اس ال وال   الاع

راسة: ائج ال   مل ن
ة: راسة ال ائج ال   ن

ها -١ ة وم ي ال الإدارة ال ة فى م رات العال ال ام والأخ  ة ع الاه ع ل ت م ب
ة،   ة الإدار فا ، وفى ال اد ال الإصلاح الإدار والاق ولة فى م ة ال د ال ه ل ال وفى 

ة الإدار  فا ادئ ال ة، فى أرساء م اس تها الإرادة ال ه ى أ ة ال ة ال اهة  ل ال ة وال
اله. ى اش اد  ة الف اف املة، وم ة ال ق ال ن، م أجل ت ادة القان  وس

ع ال على   -٢ ُ ص ال أن، فق ح ًا م أجل ذل ال ا ومل ايً امًا م ت م اه شه
فا اهة وال عات، م شأنها تع ال ان وت ة ق ة في عّ ة الإدار فا أ ال ّس م ة  أن 

دت  ه فق تع الات. وعل لف ال ره، وفي م ي ص اد  ة الف اف ن، وم ادة القان ة، وس الإدار
قابي   ام ال م ال ق ات، و الات م ال لف ال اد فى م ة الف اف ة ل قاب ة وال ة الإدار الأجه

ج اد ال ة الف اف عة م وسائل م الي في م على م هاز الإدار ال لف لل دة فى م
ه: اءًا عل الات، و   ال

   لة م ة  والإدار ة  قاب وال ة  ن القان ات  اله م  ي  الع اء  لل  إن ال  هاز  ال في: 
ات،    اس لل ال  هاز  وال ة،   الإدار ة  ا ال ة  وه ة،  الإدار ة  قا لل العامة  ة  واله والإدارة، 

ة. فا اهة وال ة ال   ول
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   راسات ٢٠٠٨(م عام ث وال ، ح أج ال اد فى م ة الف اه راسة  ام ب أ الإه ) ب
اهة   ة وال فا ة ال ها تقار ل م ، وجاءت فى مق قار ي م ال رت الع أ العام، وص ح ال وم

ة.  ة الإدار ولة لل زارة ال  ب
 أ) ة  الع م  ة  ر ه ج ر  دس ر  ا  -)  ٢٠١٤ص جع  ال ع  ر  ال  س وال لاساسي 

ولة ة    -لل فا اهة وال سخ ل  ال ى ت اد ال ي م ال ة ت الع ة أم ن اع قان امًا وق أح
ن.  ادة القان  وس

 ) ة الأولى ها ال ات اد اس ة الف اف ى ل م العال لق م فى ال ) ٢٠١٨-٢٠١٤أ
خ(   ار ات٢٠١٤/    ١٢/  ٩ب لاق الاس / ).  وت إ ة ال اد،  ت رعا ة الف اف ة ل ة ال

. ف ال ة  ار هات ال افة ال ة وت إرسالها إلى  ر ه  رئ ال
   اد الف ة  اف ل ة  ال ة  ات للاس ة  ان ال حلة  ال ي  ال اح  الف ع  ئ  ال ل  أ
ا (٢٠٢٢-٢٠١٩( ات م اف ام فعال خ. ٢٠١٨) وذل في خ م ال  ( 
(أع -١ امعي  ال ل  ق عل  لل ة  ات الاس ة  ال ة  ال عل  وال ة  ال وزارة  -٢٠١٤ت 

ل  ٢٠٣٠ ة، تع ة م اورها: إدارة ت ى جاء م ض م مي" وال وع م الق عل م ) "ال
ؤ ة ب ا لة ال ادة ال ة وال اس ة وال فا ة وال مات عل على ال ة، تع ار اللام ة  في إ

ولة   لها ال ى ت ة ال د ال ه غ م ال ال ققة. و ة م قة واق مات: د انات ومعل ، و ال
ها. ي ارس وم ع ال ، وعلى ص عل اع ال ة في ق  ال

راسة    -٢ ال الات  م في  ة  الإدار ة  فا ال اجه  ت ى  ال ات  ع وال لات  ال م  ي  الع اك  ه
ائج  ها ن ى وض لاث، وال ة، ح ال ارس ال ي ع واقع ال قة وال ا راسات ال ع ال

 أشارت إلى: 
  :ة رس ة ال الات الإدار   الات
فى   - اي  ت اك  ا، ه ه ب العلاقة  فى  د خلل  ، ووج عل رسة وال ال ي  م ب  الإدار  ال  الات

 . عل ار لل ، دون اع اح ادة الق ال  وس
ي أ نق م - ل ال ق ا، ح غالًا لا ي اهًا واحً الاً ذو ات عله ات ا  ل، م ام الع عي ل ض

رة صارمة.  عل  ان على ال ائح والق ي الل   ال
زع للعل   - ات ت عل على ن ي وال ال ب  العلاقة  ار  اق ل  ي، و س ال ال  الات غُل 

 . ف  وال
ة  - ه ة وال لات ال ة ال اق ف م ة. ض رس اعات ال عل فى الاج  لل
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رسة، وأداء العامل بها،  - أداء ال ة  ت مات ال عل ة فى ن ال فا ارس إلى ال قار ال اف
ا،  ة العل ات الإدار ال رسة، وع العامل  ال مات ع العامل  عل ه ال ا ي ح ه ك

ع. اد ال اء وأف  وع الآ
ام اسال تقل - ال. اس ث والات ة) في ال ة ودف و  ة (ي
 :ار اذ الق ة وات ار   ال
ار. - اذ الق ة في ات ع م ال د ن  وج
ي - ع ال ة ع  ل عة ال ادة ال  س
-   . عل ار مع ال اذ الق ع وات ة فى ص ار ل دون ال قات ت ر مع  ه
ة   - ة الق اب العلاقات ال ارس، و ة داخل ال ار ارس ب ال ي ال ام م م إه ع

ار.  الإصغاء وال ح  ى ت  ال
لف - ا ال ار في ال اذ الق ع وات ة فى ص قلال ة إلى الاس ارس ال قار ال ة    إف

ائج  ن م  ي  الع ت  اع ح  ة،  عل ال والإدارات  ات  ي لل ة  ال ة  ال ت  عها  وق
ار  الق اذ  ات ب  أسل ارس  ال ي  م ارسة  م أمام  ئ  ال العائ  ه  العامل  ذل  أن  راسات  ال

ة. فا ارس  ة فى ال ار   ال
  :ة رس ة ال ة الإدار اس  تق الأداء وال
ة ارسةم - اس أ ال ا فق ت و ل، إن ة تق فى ش ا ، الأداء و قار  إلى ت ولا ال

ض ات ف ة أو عق ة  إثا لة وف ال تق الأداء قل ة في م رس ات الإدارة ال افآت، وأن سل م
ة. اتي غ قائ ق ال   ال

ة  - اض اءات ال عاي والإج اب ال ة، و اس ةاب ثقافة ال اس  لل
رات - نى ق ات ت رسة وسل ي ال . م عل ال تق الأداء لل  فى م

اني:  ان ال ائج ال   مل ن
راسة:         ئ لل اؤل ال ائج ال   ن

الأساسي    -١ عل  ال م  ة  ان ال لقة  ال ارس  م ي  ل ة  الإدار ة  فا ال ارسة  م م  أن 
ال   ض  جاءت  راسة  ال الات  م ع  ل عل  ال ن  وجهة  م  ة  ل اع الإس ة  اف

. س  ال
س   -٢ ة، و س رجة م ة الأعلى، ح جاء ب ت رسي في ال ال الإدار ال ال الات جاء م

اب ره(ح ره( ٢.٣٢ي ق ار ق اف م   ).٠.٧٥)، وان
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ة  -٣ فا ارسة ال ة م ح م ان ة ال ت ار في ال اذ الق ة وات ار ال ال  جاء م
ره( ابي ق س ح ة، و س رجة م ة، ح جاء ب ره(٢.٢٦الإدار ار ق اف م  ). ٠.٣٥)، وان

ا -٤ ة في  رس ة ال ة الإدار اس ال تق الأداء وال ارسة  جاء م ة م ح م ة الأخ ت ل
ره( ق ابي  س ح ة، و س رجة م ة، ح جاء ب الإدار ة  فا ار ١.٩٩ال اف م )، وان

ره(  . )٠.٢٣ق

حات:  ق ات وال ص   ال
ان       ات الاس ة علي فق اد الع ات أف ان ال وجا اءًا علي ما جاء في ال ء ب ، وفي ض

راسة ائج ال ه ن ت ع ل ،  ما أسف ف إلى تفع ى ته اءات، وال عة م الإج م م راسة تق فإن ال
اف ة  ة الإدار فا عل الأساسي لل ة م ال ان لقة ال ارس ال ي م ارسات م ةم ل اع ،  ة الإس

الى :    وهي علي ال ال
   ة ة الإدار فا ارسات ال اكاة م ف إلى م عل يه ة وال ل وزارة ال لى م ق نامج ع وضع ب

اته   ل في  نامج  ا ال ن ه ها، على أن  ي ل م ارس م ق ارس داخل ال ا  أن ت ك
لى ال  ان الع لى، وال أه ان ال ال ي وم ث ال ات ال ع على سل قى وال ي

ل  ه، على أن  رس ة داخل م اب إ ارسات  ف تل ال رسة و ي ال ارسه م ع أن 
ة ت  ل  ئي و ها وال ع م اصل ال ال وال ر على وسائل الات نامج على ال ال

اصل الفعال اعى في ال اصل الاج اقع ال ابى.    م  والإ
  ة دورات عق ر ، ت عل ة وال ات ال ي قة  ل ر ال ات ال ل وح ي  م ق ارس ل  ال

ف تغ اعاته به ارسة ن ق ة  م زارة ال ة ب ة ال ري ال ة م خلال م ة الإدار فا ال
الانفعالى؛ ا  الان ة  ي في  لل ات  ر ل ت ، وع عل ة     وال ورات ت ي ل ال ع  ف

ة نقا  عال ر، ل ات الأم ة وم وف ال ل وال اجات الع ها  احه، ور ات ت م ن ال
في، ته في ت أدائه ال اع ارس، ول ي ال ف في أداء م  على أن ت تل  ال

رسة للأ ي ال ة ل ة ومع اف مهار ة على أه ر ورات ال ام ال ه م ال س اللازمة ل
  . ان الإدار ه علي ال ف  هام و

    ة، ح ة الإدار فا ة ال أه ارس  ي ال ة وعي م عل ب ة وال ام وزارة ال
ًا،  ة مه ة الإدار فا أ ال ارس ل ي ال ة وعى م ة، وت ة وال ل ه ال ع م ع ال

ات م خلال ال س ها م ال عل أو غ ة وال زارة ال ع ل ا ر ال ال اك ال ر في م
ة   فا رسة م ت ال ي ال ف م اهة، ورفع خ ة وال ة الإدار فا ع ن ثقافة ال ى ت ال
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ف م ا م شأنه  رسة، وه رسة وال ي ال ل  ع عل  ل ما ي ي ن  ة، لأنها تع ي الإدار
. لاع رسة غ العادل أو ال   ال

رسي:  ال الإدار ال ال الات ة في م ة الإدار فا ع ال حة ل اءات مق   إج
  ق أرقي العلاقات ؛ ل اصل الإدار ال ال وال ة ورسالة الات لة و س ام ب إثارة الإه

اك هات واللقاءات، وال ج ات وال ة، م خلال ال ان قائ   الإن مات وال عل ة ال اب على إن
ة. ال سالة الات اس في ال ل ال ال ها  ار  واس

   ال الإدار ة الات ل ل ع اء، ح عل على ال ي وال ل لل ة وورش ع ر عق دورات ت
ة   اخل اه ال ات الإن ة، وم ائ غل على الأوضاع ال ة ال ى ال الفعال، و ة ال ارج وال

رسي.  ال الإدار ال اء الات اء إج ن لها اث ض ع  ي
   ة ل ارس لع ي ال ل م عة م تفع ا ، ل عل ة وال ل وزارة ال لى م ق نامج ع وضع ب

اجة   ال ع  ة  س ال اءات  الإج م  ال  ة  وآل رسة،  ال داخل  عل  ال مع  الإدار  ال  الات
ا لة الات ام وس  ل.لاس

  إدارتها أم  لى  ي ة،  اح ال رسة  ال داخل  عل  وال ي  ال ب  رة  م لقاءات  اء  إج
رسة.  ه ال ال الإدار داخل ه ة الات ل ال؛ وذل ل ع ال الات ن في م  م

   ، ارسه ال الإدار في م ة الات ل ة في ع هارة وال ن ال ل ي  ي ال فادة م ال الاس
قل .  ب ل نامج خاص ب ل ب اورة، ع تفع ارس ال ات إلى ال هارات وال  تل ال
   ل إلى درجة ص ه لل اك اصل، وم ال وال ة في الات ي ا ال ج ل فادة م وسائل ال الاس

ة.  ة الإدار فا تفعة م ال  م
 اجة ل ام ال  ه، فال وني وغ ال الال اصل والات ل وسائل ال ح. تفع ف    الإدارة ال
  عل ال ات  ف ع  ج رات  ق مع  اس  ت الادار   ال  والات اصل  ال سائل  ب ع  ال

 . عاق ف وال ف ة ال ال ف ال  دة م الات ق  ال
  .ا ون ي إل ارس علي ال ي ال ر م ام ب   الإه
 فة الأح ع ا؛ ل ة العل هات الإدار ي مع ال اصل ال أول.ت ثة أول  ات ال عل   اث وال
   ي ة ل م ل م ثقافة الانغلاق وال مات وال عل اح ع ال ح والإف ض س ثقافة ال غ

عل على  ال اع  ا  الإدار الفعال، م ال  ة للات هارات الأساس ال ارس، م خلال ثقل  ال
 . ه ورشاد م ج اجة إلى ت  الأداء دون ال
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  ي ل م ال   تفع ة، ب وسائل الات رس ة ال ال داخل وخارج ال سائل الات ارس ل ال
ي  م ب  اصل  وال ال  الات ع وسائل  ت ل على  والع  ، ة  عل ال ة  ل الع مة  في خ ة  ي ال
وني   قع الال ونى، وال اعى، وال الال اصل الإج اقع ال عل م خلال م ارس وال ال

رسة رونا)   لل وس  ف ة  ائ ل ة  ن لاد  ال بها  ت  ى  ال ة  الع ام  الأ تل  في  صًا  (خ
 ، اح ان ال ة في ال عات ال ل م ال قل اص وال اعى ب الاش اع الاج صًا علي ال وح

رقي. اصل ال ل م خلال ال   و
ة وات  ار ال ال ة في م ة الإدار فا ع ال حة ل اءات مق ار: إج   اذ الق

  .ة ة الإدار فا قاً لل ، ت عل ع ال ة ل ي ارات ال ن الق ح م ض ح وت  ش
   عة م دراسة ة، ونا ارات واق ن الق ى ت ارات، ح اذ الق ة ات ل ة ت ع ل اد دراسات ق إع

ة.  ة ول ع و وحاجة مل  ج
   ع اد ع ص ة وال ض ار ال ة وال الأخ في الاع ع ع ال ارات وال اذ الق وات

ار. اذ الق رسة ع ات ي ال ة ل امل ال   والع
  ،ا ً ج قها  وت ها  فه ا   ار؛  الق ع  ة ص ل في ع عل  لل ارس  ال ي  م اك  إش

تفعة. رجة م ة ب ة إدار ق شفا  وت
  اعي والأخ ل ج ارات  اذ الق صة لات ة. إتاحة الف اس احات ال ار الآراء والاق  الاع
   رسة عل في ال ع ال ل دق وواضح ل ا  ر م الإدارات العل ي ت مات ال عل اتاحة ال

. حاته اته ومق ق ملاح اح  له ب  وال
   ة رس ال ان  الل في  اكه  إش خلال  م  ة  رس ال ال  رس  في  عل  ال ة  ار م ادة  ز

لفة.   ال
ة: اس ال تق الأداء وال ة في م ة الإدار فا ع ال حة ل اءات مق   إج

  لاً م اك  ل على إش عل في الع راء وال  ون ،الأداء تق معاي وأس ت ال
قة ثقافة ام  ال ق في ن  .ال
   عل عل ال ائج تق الأداء؛ ت ة ل اجعة ال ة ال غ احي ال ، ون اله ائج اع ن ن يل

ة اللازمة.  ات  ال اذ ال ى، وم ث ات ه اخ ال م أو ال ق  ال
  ،ة اس ع ثقافة ال ل على ش الع ع،  قها على ال ة وت اس ات ال ل على رفع م الع

ا م ان  و ها،  ومعال ر  الق حالات  إلى  ة  د ال امل  الع اف  اك م  ه  ي ة، ا  الق  
ة.   اب ائج إ ق ن فها، ل غلالها وت ة اس  و
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   لفة ات ال ر ورات وال ة م خلال ال ات ة ال قا أ ال ة وتع م ارس ب ي ال ام م
ق  عل ل ة لل ض عة ال ا ه في ال ا م ال ً ارس م ي ال ل م ة و ع ات ال وال

ة. الأداء وم ث اء ال ا ع الأه ً ع ن  ة، وت ة الإدار اس  ال
   م خلال ت ، عل ى تقع على ال اء ال غ والأ ارس على ت ال ي ال ص م ح

ن.  ة وعلاء روح القان ض ة  ة الإدار اس اءلة وال ل ال اءات وتفع   الإج
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اجع   ال
ا أح ة،  ٢٠٠٠  -أح إب رس ة في الإدارة ال ل ان ال ة  -ال ي -القاه  - دار الف الع

ة.   القاه
اتة م دة   -٢٠٠٥  -أح ش خل ل املة، م ة ال عل ة ال اس ات ال ح لآل ر مق ت

ال   عل  ف  -ال ال وعل  ة  ال في  راسة  ال لة  ا  -م ال ل    -جامعة  ،    ١٧م
د(   ). ٣الع

اح جادأسامة   الف ة على    -٢٠١٢  -ع ان رسي، دراسة م ال الأداء  ها  ة وعلاق ل ال ة  ب
ة ة القل اف رة -م ها -رسالة ماج غ م ة ب ة ال . -ل قاز   جامعة ال

ي ال اج  ل س اع مة     -٢٠٠٧  -اس ل مق ، ورقة ع ال عل  ال في  لل  ام  ن تأس 
ال للإص ال ت  عللل ال اع  ق في  ة  فا اد وال الف ة  ار ان م ع ي  الع ة   -لاح  م

ة ر  . ٦٣ص  -الإس
ات  س اد ل دة والاع ان ال قة معاي ض اد، وث عل والاع دة ال ان ج ة ل م ة الق اله

عل ال دة  ج ان  ل ة  م الق ة  اله ة،  القاه العام)،  ان  ال قة  وث امعي(  ال ل  ق عل    ال
اد،    .١٤-١٣، ص ص ٢٠١١والاع

د  ة ، الع س ة ال ع)، في ١١ال  .٢٠١٥مارس لعام  ١٢، (تا
اح ع   ة، م ة الإدار ا خ   http://www,ap,gov,eg/web/AR/Homeال ار ل ب خ ، ت ال

٢٩/٤/٢٠١٩ . 
ة  ة ال ول ة ال م لل قافة والعل ن – وال اد -)٢٠٠٨(ال عل في والاخلاق الف  معه -ال
  . ١٦ص -ال  ال

ش ة  -٢٠٠١  - صالح ال ة م ة ت ، رؤ راسة ال اهج ال ة    -م دار   –القاه
 . ي اب ال   ال
فا ال أح أب ال ان  - ١٩٩٨ -ج ة،ال رس ة للإدارة ال ل ة -ال ي.  -القاه   دار الف الع

سف راو وم ي ام ب ال   -٢٠١٠  - ح عل  ال اع  ق في  اد  ة الف ار ة وم فا  -ال
ة ة.  -القاه ر ة الإس   م

ادر   ة ال ة م الع ر ه ر ج ات ٢٠١٤دس ة واله م ال الق ، ال اد ع ل ال , الف
قلة والاج ادة ال ة، ال قاب ة ال   .٢١٧ه
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ال ال ع  ال ع  ا  ا   -٢٠٠٨-رن ال أس م  ل  في  ة  عل ال ة  اس ال ل  مقارنة  دراسة 
ها في م ة الإفادة م ان ا وام ل ز ا ون ل ة  -وان لة ال ة   -م ة لل ة ال ال

ة عل قارنة والإدارة ال ل -ال د(-١١ال    .٨٣-١٥ص ص -)٢٣ع
ل د خل ة أح م ة    -٢٠٠١  -سال ة م الع ر ه عل  ال ال ال الإدار في م "الات

ة   ان م ة    -دراسة  عل ال والإدارة  قارنة  ال ة  لل ة  ال ة  ال    -ال ت  ال
مات ) عل ي في ع ال ة في ال الع عل اسع (الإدارة ال دار   - جامعة ع ش -ال

يالف ا ة -لع   .١٧ص -القاه
د ع الع  ان، صفاء م ء  - ٢٠٠٦ -سع أح سل ة في ض ارس ال دة ال ل ج دل

عل ة لل م عاي الق ة  -ال .  -القاه عل ة وال زارة ال رسي ب از ال ائ الام نامج ج   ب
العلا الل أب ار ال ف   -٢٠٠٣  -سه ع اذ الق ع وات ة ص ل ة: دراسة  ع رس ي الإدارة ال

ة ان ة  -م ة ال ل لة  ل -م ، م د(  -١٩جامعة أس   . ٥٧٩-٥٣٥ص ص  -)١٤ع
الع  د  رش ب  ل  رح ب  الإدار   -٢٠١٢  -صالح  اد  الف ة  اف م في  ة  فا ال تع  أث 

ات العامة رة   -ال راه غ م ة  -رسالة د اس م ال اد والعل ة الاق معة  جا  -ل
ة.    القاه

د علام ي م ي     -٢٠٠٦  -صلاح ال ف ق ال وال اس وال قاته   –ال اته وت أساس
ة عاص هاته ال ج ة -وت ي.   -القاه   دار الف الع

ة اف ، م اد ارق سع ة   -٢٠١١  -الإدار  الف ة ل فا اهة  و ال ة ال ر ة   م  ه الع
قى ا دور  ، مل ج ل عل ت الات ماتال ة  دع  في والات ا ق ة ال : وح أ ع وال  ال
ارب ة ت ر  -ع ة -الال ة ال ة الع ة.  لل   الإدار

داود أح  الع  ة  -٢٠١٤  -ع  رس ال والإدارة  ة  عل ال ة-الإدارة  ر فة   -الإس ع ال دار 
ة. ام   ال

اد م ال ف ال ات    -٢٠١٢  -ع ارس آل املة  ة ال عل ة ال اس خل ال ل م فع حة ل مق
ة الفعالة   جهات الإدارة ال ء ت عل الأساسي  في ض لقة الاولي م ال لة   -ال ال

ة اث ال ة للأ ول ة  -ال ة ال د( -جامعة الإمارات الع   ). ٣١الع
ا ماك في  -٢٠١٥-ع أح م ة ال ارس   ت تق ار   اذ الق ة ات ل ت ع

م،  الف ة، جامعة  ال ة  ل لة  م م،  الف ة  اف م امعى: دراسة حالة على  ال ل  ق عل  ال
ل د(٣٠م   . )٤، ع
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ل راغ   ان زغل ة أح م و ة م   -ع ر ه رسي  ة الأداء ال ة وفعال قة ال ال
ة   ة  -الع لة ال ة ال  -م ةال عل قارنة والإدارة ال ة ال ل    -ة لل   -٨ال

د(   . ٩٣ص  -) ١٧الع
ة د ال عل العالى -٢٠١٤  -غ ح ات ال س ة في م ة ل الإدارات الأكاد ة الإدار فا ال

ة في دولة ال س ة  -ال ة ال ل لة  د( -جامعة ع ش -م   ). ٣٨الع
اس على   ة و د ال ةغ ح ام ة   -٢٠٠٩  -ح ة في وزارة ال ة الإدار فا ال ام  درجة الال

ها عل في دولة ال م وجهة ن العامل ف ة  -وال لة ال   - جامعة ال  -ال
د (   ).٣٣الع

ان ع وس  ح  أب  اد  ي  -١٩٨٥  - ف ف ال اس  وال ق  ة  -ال ل    -القاه الأن ة  م
ة.    ال

هى ال اد  ال   -١٩٨٦  -ال  ف اس العقل  ائي و ف الإح ال ة  -٥   -عل  دار   -القاه
عارف.    ال

ال ن حات  -٢٠١٤  -ك اقع وال ال ة:  الع ول  ه في ال عل وت ال أداء  ة   -تق  را
ة ي ة ال ة -ال د ( -٣١ال   ).٩٦الع

وس عى م ى    -٢٠٠٢-م الاص عل ة ل ه ة ال عاد ال ة  أ امعى ب ال ل ال عل ق ال
ارسة راسة ال   -وال لة ال ة  -م ة وال ث ال مى لل ة الأولى  -ال الق   -ال

د (   ).١الع
ي اف    -٢٠١٧  -م ح ذ ق أه رسة ل ل ال ة ح ح ل الإدارة  ال ر مق ت

امعي   ل ال عل ق ة  لل ات ة الاس ة   ال ة م الع ر م (دراسة  ٢٠١٤-٢٠٣٠ه
ة) ا ة  -اس لة ال د ( -ال   ).٤٩الع
ر ال د أب اته    -٢٠٠٨  -م غ ات الع وم ل ء م ة  في ض رس   - ت الإدارة ال

ة لة ال ة  -م عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال ل  -ال د(  -١١ال   -)٢٣الع
  . ٢٨١-٢٣١ص ص 

ر ال أب د  ارس   -٢٠١٠-م ال ي  ل ة  اد ال ا  الأن ار  الق ع  ص في  ة  ار ال علاقة 
ة ان : دراسة م ة في م ائ ة  -الإب لة ال قارنة والإدارة    -م ة ال ة لل ة ال ال

ة عل ل -ال د(  -١٣ال   .١٥٦ – ١٠٣ص ص  -)٢٧الع
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ي د ف امل  - ٢٠١١  -م ة الع ث ة ت على ال فا ادات ب العامل ال  امعة وال
م مة ودور الف ة ال ا ها الاج اجه لة  -في م مة  في  دراسات م ة ال ا م الاج  والعل

ة ان د( –م  -الان  . ٢١٩٨ص -) ٣٠الع
ر  ع و خال ق ة ع ال ق    -٢٠٠١- ناد ة ع ت رس قات أداء الإدارة ال عل مع اف ال أه

ان  ة    -ال ة.  -القاه ة وال ث ال مي لل   ال الق
ة وال  -  ٢٠١٣  -ن ح ال  رسة ب ال ة لل ات ة   -الإدارة ال ر   - الإس

ي امعي ال   .ال ال
ة م   -٢٠٠١ -نهلة ع القادر هاش ر ه ة في ج رس ة ال اس ح لل ام مق ةن - الع

ةم ة ال ل ل  -جامعة ع ش -لة  د ( -٥م   .٢٠١ص  – ) ٢٥ع
ة ال عل  وال ة  ال امعي     -وزارة  ال ل  ق عل  لل ة  ات الاس ة   - ٢٠٣٠  -٢٠١٤ال
عل ة وال ة، وزارة ال   . ٦٧-٦٦ص ص   -القاه

ى الف عل  وال عل  وال ة  ال العامة    -وزارة  ارالإدارة  الق اذ  ات ودع  مات  عل ال اب   -ل 
اء ال   .١٦ص   -٢٠١٩الإح

عل ة وال ادة   - ٢٠٠٩  -وزارة ال ة، ال ف ة ال ، اللائ عل في م ال اص  ادر ال ن ال قان
ة.  ة، القاه  العاش

رق وزار   ار  ق  ، عل وال ة  ال خ     ٢٨٩وزارة  ار ل   ٢٠١١/ ٢٤/٨ب م ت  إعادة   أن 
عل اء وال اء والآ ة  -الأم .  -القاه عل ة وال   وزارة ال

في م ى  ع ال سف ع  ي    -٢٠٠٢  -ي م أداء  ل  خل  ة  ل ال ادة  ال ب  أسل
رسة في م ة     -ال لة ال ة    -م عل قارنة والإدارة ال ة ال ة لل ة ال  -ال

ل د (٥ال  . ٢٠٢-١٣٩ص ص   -) ٧، الع
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Abstract: The study aimed to identify the practices of the principals of the second 
cycle of basic education in Ismailia governorate for school administrative 
transparency from the point of view of teachers, in the following areas: (school 
administrative communication, participation and decision-making, evaluation of 
performance and administrative accounting school), the problem of the study 
was a key question is what is the practice of the principals of the second cycle of 
basic education in Ismailia governorate for administrative transparency from 
the point of view of teachers, a representative sample was selected and available 
to the original community of 370 teachers. The most important field results were: 
1- The level of administrative transparency of school principals in the second 
cycle of basic education in Ismailia governorate from the point of view of teachers 
for all areas of study came within the middle level.  
2- The field of school administrative communication was the highest in terms of 
practice with an average practice level, with an average calculation of (2.32) and 
a standard deviation of (0.75).  
3- The area of participation and decision-making came in second place in terms 
of the practice of administrative transparency, with an average level of practice, 
with an average calculation of (2.26) and a standard deviation of (0.35).  
4- The field of performance evaluation and school management accounting 
ranked last in terms of the practice of administrative transparency, with an 
average level of practice, with an average calculation of (1.99) and a standard 
deviation of (0.23). 
 

 
 


