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تفعي  ي : ل  ال لالي ل م ف الاس ات ال ات فاءة إس وق في  ي الف الي إلى ت ف ال ال ه

ة م (  راسة الأساس ة ال ن ع . وت ان لاب ال ة العاملة م  اك ي سعة ال ف ة م  ٢٠٠وم ال  (
راسي  ان ( للعام ال اني ال ف الأول وال ات ال د سل٢٠١٩ -٢٠١٨ال رسة م ات  م)  ة ب ان  ال

 ) س ع ة  ل اع ة الاس اف ة  عل ار ( ١٦٬١٤إدارة فاي ال اف م م  ٠٬٦٣)، وان ). واس
  ، و اد: أ.د/ ز ع العل ب ة العاملة (إع اك ل: مهام سعة ال عة م الأدوات ت راسة م )،  ٢٠١٣ال

اد: ال لالي (إع ف الاس ات ال ات اس إس ائج ال إلى أنه  م ة). وأشارت ن وق ذات دلالة  اح ج ف ت
لالي (  ف الاس ات ال ات فاءة إس ة العاملة في  اك ي سعة ال ف تفعي وم ة ب م ائ ة،  إح ان ال

ة اثل ي، ال اف ال ة، الاس   ).  اللف
ة العاملة  اك ة: سعة ال اح ف ات ال ل ف الاس  -ال ات ال ات   لالي إس
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ة، وه  ل ق ارات م اذ ق ل ات ي ت ة ال ات ا ال ًا في ال ا أنه يلع دورَا مه عة،  ال
ة.   اه مات ال عل قة وال ا ات ال الإضافة إلى ال ب ال اث،  اتج الأح قع ن اد م ت  الأف

ام  وق اه الع ل ه زاق س اح (ع ال ي  ٢٠١٦ي م ال ؛ خال ٢٠٠٩؛ أح خال ال
ي،   ة  ٢٠٠١الع ات د لاس ار الف ل اخ لالي و ف الاس ة في ال ث امل ال راسة الع )  ب

ة العاملة.  اك امل سعة ال ه الع ة. وم أه ه لال هام الاس اء حل ال لالي أث ف الاس   ال

راسة:م  لة ال
ة  ال ات  ل فالع ا عقلًا.  العل ت  ال ف ذات  ال ا  أن م  لالي  الاس ف  ال ع 
ات  ال ت  في  إلى دورها  الإضافة  ة  ي ة ج اجات مع اس إلى  ل  ص ال في  د  الف اع  ت

ة.  ي لات ال اجهة ال ها في م فادة م قة للاس ا   ال
ي م   ام  وق أشار الع ل ه ازق س اح (ع ال اح م صالح ب  ٢٠١٦ال ؛ س

ان،   ،  ٢٠١٢سل ش سف ب عقلا ال هج ٢٠٠٩؛ ي ع م لالي فه  ف الاس ة ال ) إلى أه
ًا  ع أسل فة، و ات والفل اض م ال لفة وخاصة في عل ة ال وعات العل ه ال ي تعالج 

ف الا ل  لات، و ل ال ة. ل ل ق ارات م اذ ق اج إلى ات ي ت ة ال ات ا ال لال في ال س
ال. ا ال ورة ال في ه ة إلى ض اح اه ال ب ان ا ج   م

حلة  لاب ال ل عام ول ع  د وال لالي للف ف الاس لها ال ي  ة ال غ م الأه وعلى ال
خلال   م  ة  اح ال لاح  فق  ل خاص،  ة  ان م  ال ي  الع أن  ث  وال راسات  ال تف 

ال (أح صالح،   راسات م ،  ١٩٩١ال ع ة ال ف ٢٠١٢؛ فا ي م ال ي أج ل ) وال
لالي  ف الاس ني م ال ة على ت ها م ائ ة، جاءت ن حلة الع ه ال لالي ل ه الاس

ة. ان حلة ال لاب ال   ل 
أث ة  اح ال لاح  ا  م  ك ا  ي ح قل  ال الأولى  قة  الف لاب  ل ف  ال عل  ل  مع ها  ر ت اء 

لاً على تعامل   ة، ف لال هام الاس لاب في أدائه لل ي م ال ها ع عان ة  ة صع ان حلة ال ال
لال  ني مهارات الاس ا ت ة أ اح ل لاح ال ة خارج الف ان حلة ال لاب ال ع  ة مع  اح ال

ع ع. ل ال ض ا ال ة الى ال في ه اح ام ال ادة اه ه وه ما أد الى ز  م
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ذج العقلي   ة ال لالي (ن ف الاس ات ال ع ن ة ل اح اجعة ال  Mentalوم خلال م
Model Theory    قي ذج ال ة ال ات Logic Model Theory، ن ه ال ت أن ه ) وج

ا ور الفعال لل لالي.ت على ال ف الاس فاءة ال ة العاملة في    ك
د ن ل ن ي وضعها ج ذج العقلي وال ة ال ض ن أنه     (Johnson-laird, 2001)وتف

مات  ق ال في  ة  ال مات  عل ال م  اذج  ن اء  ب م  ق ة  لال اس لة  م د  الف اجه  ي ما  ع
أ ز  م ارها  اع اذج   ال ه  وه اة.  ع ال ة  ة ال ان ال لات  لل ة  ض ت م  رس و 

مات.  ق ال اردة  مات ال عل   لل
ة  لات وذل  أن  لة لفه ال اذج ال ادة ال ة ب لال لة الاس ة ال داد صع وت

العاملة    ة  اك ال على  أك  ء  ً ع ل  ت اذج  -Johnson-Laird, 1983; Johnson)ال
Laird & Byrne, 1991). 

ع ا  اذج  وه ن اء  ب ى  أو ح ة  لاح ال م  أو  اني  ال صف  ال م  العقلي  ذج  ال اء  ب أن  ي 
د ة العاملة للف اك لة ي على سعة ال ل ال دة ل ع  Oberauer,K, Weidenfeld,A) م

, & Hörnig,R, 2006) .  
ة م خلا  لال لة الاس اجه ال د ي قي أن الف ذج ال ة ال ض ن ام في ح تف ل اس

اص داخل  ل العلاقات ب الع لالات ح اء اس ح له ب اع ت ه الق . وه ر اع ال ال ق
ة ( مات ال ق   ).Rips,1994ال

اع ال  ام ق د في اس ل الف ف ما  يء ع ا لال ال ث الاس ء هات ال  وفى ض
ة أو سعة ا عال د ال ة وذل  ق ودة. ال ة العاملة ال اك   ل

ال اح م ي م ال أن   ;Solcz, 2008)  (Copeland& Radvansky, 2004 و الع
ف  ات ال ات ام إس لاف في اس د إلى الاخ ة العاملة ي اك اد في سعة ال وق ب الأف الف

لالي.  الاس
ء وفي د أن  ماس ض لة ت الي: في ال م ال ال   -ال

ف في سعة  .  ١ تفع وال ال ب  لالي  الاس ف  ال ات  ات فاءة إس وق ب  ما الف
؟ ان لاب ال ة العاملة م  اك  ال

: اف ال   أه
وق .  ٢ ف على  الف ع ي سعة    ال ف تفعي وم لالي ل م ف الاس ات ال ات فاءة إس في 

لاب ة العاملة م  اك . ال ان  ال
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راسة:  ة ال   أه
د إلى .  ١ ا ي ة العاملة، م اك ادة سعة ال امج ل اء ب ا ال في ب ائج ه فادة م ن  الاس

. ان لاب ال لالي ل  ف الاس ادة م ال  ز
تفعة .  ٢ عة ال اس ذو ال لالي ت ف الاس ات ال ات فة أ م إس ائج ال في مع   تف ن

ة العاملة.  ة لل ف  وال

قة:  ا راسات ال ار ال وال   الإ
لالي   ف الاس ات ال ات  Reasoning Strategiesإس

لالي: ١ ف الاس م ال   . مفه
لات      احة في حل م عارف ال م ال ي ت ف ال ا ال لالي أح أن ف الاس ع ال

اتج في   اب وال ة في ال ع العلاقات ب الأس ق ال ع على ال ة؛ و م اة ال ال
احة.  مات ال عل ء ال   ض

ف الا     فات لل ع ي م ال الع اث ال  خ ال فه  و ع لالي.  ة (س ) ١٩٩٠م ال
ة ل ة أنه "ع ها ي مع ع ف ات وت ج قة ال ا د قة ال لة إلى ت اثلة حل ال  ال

د." أمام   الف
ه خ     ع ي (و أنه " ع٢٠٠١ال الع ة)  ة ل ها عى عقل فادة  م ف د للإس مات الف عل  ال

انات   احة له ف وال ف  يال ة ع ال ي ائج ج ة ات ال م خلال ن اج  كل ور اس
ة، س ائج ب العلاقات إدراك ث ب ل ال ة إلى علاقة ل ي   ". ج

         ) ناشي  أب  ى  م ف  ي ٢٠١٥وتع ف  ال ا  أن م  ن  أنه  لالي  الاس ف  ال  (
مات به  عل ر م ال مًا أك ق دة م ع ان ات م اء  ة س ل تقار ل إلى حل ص ف ال

ة.  قائ ة أم ان اج ل إن ل   ال
ة             اع م ة تع على ق ة عقل ل لالي  "ع ف الاس ة أن ال اح ا ت ال لاصة  وال

ة،   لة قائ ة تف في حل م ي ائج ج مات ون عل ل ل ص د م ال ة ت الف ات مع ات وس
احة".م خلال م مات ال عل   عة م ال
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لالي: ٢ ف الاس ة لل ف ات ال ع ال   .  
ة      ل ف ع  ت ع ه لل اولة م لالي في م ف الاس ل ال ث ح راسات وال دت ال تع

ا:  لالي ه ف الاس ف ال ة ل ف ات ال ان في الأدب ان أساس ت ن ه لال. وق اش الاس
ة ا ة  Mental Logic theoryل العقلي  ن اذج العقل ة ال  Mental Models، ون

theory .  
  ة ال العقلي  :Mental Logic theoryن

ة في       اش ه م الغ ت اد ال ع الأف ة ب ج ة ال ات العقل ل ة أن الع ه ال ض ه تف
ة   ات الأساس ل لال ت م خلال الع ة الاس ل ة فإن ع ه ال ء ه ات. وفي ض ض لات الف ت

ة :    الآت
ة العاملة.   .أ اك نة في ال لات م ات إلى ت ض م الف  ت

ات .ب ال ها   ت  ت وت لات  ال ه  ه عاء  لاس ة  ال اع  الق ة على  القائ ة   العقل
ة.  ل ل ص  لل

ة العاملة. اك ات ال قة في م ا م ال ق م ع اع أخ لل   ج. ت ق
د     لال، إلا أن ع اء الاس ـأ أث ادر لل ة م د ع ض وج ة تف ه ال غ م أن ه وعلى ال

ات ال اء في  ال ا فإن الأخ ة الأساسي. له ع ر ال اع  ه م ها ل الق ف ي  ت
العاملة   ة  اك ال على  ء  الع ادة  ز إلى  الأول  قام  ال في  تع   ;Sternberg, R.J)الأداء 

Kaufman, S.B, 2011). 
  ة اذج العقل ة ال   : Mental Models theoryن

د و      ن ل ن ة ج ه ال  Johnson-Laird, 1983; Johnson-Laird)ن  وضع ه
& Byrne, 1991)    ل م ب ق د  داه أن الف اض م ة على اف اذج العقل ة ال م ن . وتق

ل  حة ل ق وض ال لائ مع الف ة) ت اذج عقل لات ( ن مات إلى ت ق ال دة  ج مات ال عل ال
ة لاب اذج العقل ي م تل ال لة. وأن الع صل   ال ها  م أجل ال ة ث ي مقارن ن م أن ت

ة. ة صائ   إلى ن
د      ن ل ن لي وج ار ارا و د   Bara, B.G ,Bucciarelli, M ;Johnson) وق ح

laird, P.N , 1995 )     اذج ر ال اء على ت لال ب ة الاس ل ة في ع نات أساس ة م خ
ا يلي:  ة    العقل

م تف   .١ لات  ال اء  ب في  د  الف رة  ق على  ذل  ع  و لة  ال مات  مق أو  ات  مع
احة. عارف ال ي تع على ال اضات ال  الاف
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اضات.  .٢ ة م الاف مات ال عل مج ب ال اذج ت اء ن  ب
اضات.   .٣ ة فى الاف عل مج العلاقات غ ال اج ي اغة اس  ص
ق .٤ يلة ل اذج ال ائج.  ال ع ال  ال
ائج. .٥ ه ب ال ف على أوجه ال ع  ال

ة العاملة       اك ة أن سعة ال ه ال ة العاملة؛ ح ت ه اك ات على سعة ال ل ه الع وتع ه
ة   اذج العقل اد ال لال فهي ت م أع ة الاس ل ة في ع د وق الف ل خاص في فه الف ة  مه

رً  ها العقل ف ي  أن  ن في  ال ل ف ة ق  ف ة العاملة ال اك اد ذو سعة ال ا؛ فالأف
ة   ق ال ق ص ة ل ا اذج  اء ن  ,Sá, W.C; West, R.F, 2004) ,. (Stanovich إن

K.E  
لالي:٣ ف الاس ات ال ات   Reasoning Strategies. إس

ودراسة        لالي  الاس ف  ال راسات  ال م  ي  الع ل اه  وت ه،  وت ومهاراته  ه  ع
ات  ات ة في الإس د وق الف د، ودراسة الف ل بها الف ي  قة ال راسة ال يًا ل ام ح الاه
لالي م خلال ما  ف الاس ات ال ات اول إس ة. و ت لال لات الاس ل ال مة ل ال

  يلي: 
لالي:  ف الاس ات ال ات   تع إس

   ) ت  رو ف  م Roberts, 1993ع عة  م أنها  لالي  الاس ف  ال ات  ات إس  (
لال.  ة م مهام الاس اع مع ل أن م ل ي ت ة ال ع ات ال ل   الع

لي      ، و د، وسفار ن ل ن  Johnson-Laird; Savary,& Buccairelli)و ج
ل أو   (1999, د ل عها الف ي ي ات ال لة م ال لالي أنها " سل ف الاس ات ال ات إس

لة ما.  اولة حل م   م
ون     ره وآخ فان ف (Van der Henst, et.al, 2002  و  ال ات  ات إس الى   (

د ف  عها الف ي ي ة ال ة الأول ات العقل ع م م ال ا أنها " ت لالي  لالات." الاس اء الاس   ي ب
د ع      عها الف ي ي ات ال لة ال أنها: سل لالي  ف الاس ات ال ات ة إس اح ف ال وتع

اه أو م  ل  ًا أو  انًا أو لف مات م عل ل ال ة ما، م خلال ت لال لة اس اجهة م م
هائي ل ال ل ال اجات ت ل لاس ص اثل، وذل لل لة.    خلال ال   لل
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لالي:   ف الاس ات ال ات   ت إس
ع      اح على دراسة ن ع ال لالي، فق ر  ف الاس ات ال ات فات لإس ة ت ج ع ي

ع الآخ على  ه ، في ح ر ال اصة  ات ال ات ي الإس لالي وت ف الاس مع م ال
ا ف  ال ات  ات إس ي  ل  ت ضًا  يلي ع ا  ل عام و لالي  ان لاس ر وس م

)Morris&Schunn,2005  قى   )؛ لال ال ات الاس ات لاً لاس ع ت أك ش ح 
لالي:  ف الاس ع مع م ال ي اه ب فات ال اقي ال   ل عام على ع 

  ان ر وس  : ٢٠٠٥ت م
ان (    ر وس ف Morris&Schunn,2005أشار م ات ال ات د م إس د ع )  إلى وج

ل عام ة  لال هام الاس امها في حل ال ي  اس لالى وال ات الاس ات دها في الاس ، وح
ة:  ال   ال

ة   .١ ان ة ال م لال القائ على ال ة الاس ات   Token- based (Spatial) Strategyإس
قي) .٢ ذج ال ة (ال ة اللف ات  .  Verbal (Logic Model) Strategy  الإس
فة٣ .٣ ع ة على ال افات ال ة الاس ات  -Heuristics Strategy  Knowledge.إس

based. 
٤. ( اه ة ( ال افات ال ة الاس ات  .Heuristics Strategy  Superficial إس
لال  .٥ ة الاس ات اثل إس  .Analogical Reasoning Strategyال
ة  .٦ اءات ال ة الاج ات  .Strategy   Task Specific Proceduresإس
اتي .٧ اج ة الإذعان ال ات  . Pragmatic Acquiescence Strategyإس

ات : ات ه الإس لًا له ضّا تف ا يلي ع   و
ة   .١ ان ة ال م لال القائ على ال ة الاس ات  : Token–based (Spatial) Strategyإس

ة:  ائ الآت ال ة  ات ه الإس   ت ه
  .مات ق ال احة  مات ال عل قة م ال ز م م مات  عل ّل ال  تُ
 ه ي م دة ول اع م لال ب ق ق الاس ة لا ي ات ا الإس اج  قَا له  خلال   إن

لال. اع الاس ي ق ة، و م خلالها ت ان ز ال م ة ال  وف ومعال
 ) ت و ة ل ان ة ال ات ة مع الإس ات ه الإس ه ه ا  ).Robert, 2000وت
ات:   م فى ثلاث خ لال القائ على ال ة الاس ات   وت إس
إلى   .١ اضي: و  ل الاف ل اء  ال ال ل  ت ل   اثل  اللغة، وال  ة  ات معال ل ع

ل اللغة. ل ف وت ة ل ا ة  ان ة وم ة عاملة لف د سعة ذاك ل ذل وج لة، و ي لل  ال
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مات   .٢ ل م أ معل اضي، و ل الإف ل قة م ال ز ال م اج ال ذج: و إلى إن ل ال ت
ا ع  ض ال ة أخ ذات صلة  د سعة ذاك ل ذل وج ل، و ة  ة وفى ال ال ة ال ع ة ال لقاع

فا بها. ز والاح م اج ال ة لإن ا ة  ان ة وم ة    عاملة لف لال لات الاس اج ال ا وق ت ه
ة  اك اء على ال ة فى الأ ادة  د ل ا ي ة؛ م اذج عقل ة ن اء ع ة ب مات الغام ق ذات ال

ا لة. العاملة وز مات ال ه معل   دة وق ت
ل   .٣ اؤها ل ي ت ب اذج ال عة ال ة ي خلالها  وتق م ل ذج: وه ع ام ال اس

ه  اذج في ت ه ال فا به ة م أجل الاح ا ه  د سعة ت ل ذل وج لة. و مات ال معل
ائج.  أ ال ة أو خ ل تق ص لة، و حة لل ل مق  حل

د        ن ل ن لال (Johnson-Lair, 1983- 1999و ج ة الاس ات ام إس ) أن اس
لات  امها مع ال ل خاص ع اس ة) تف  ان ة ال ات ة (الإس م القائ على الأدلة ال

انًا وم الأ ل م ا ال قة به ز ال م ل ال هل ت ة ح إنه  ان ي ت علاقات م لة: ال   م
ان ف على ال م سام، فهل سام على ال  ، و ف على ال م ف ل  ان ب "إذا 

ل؟ "    م ب
الي:   ة على ال ال ان قة م ات  ع ه ال ف ه   و ت

ل     سام                  ف                     ب
اني لل   ذج م فة أو ن ف اضح ت م ل وم ال ل ل ص ة لل ا اص  ة للأش ان اضع ال

لة.     ال
على  و        ة  اح ال ت  اع راسة  ق  ال فى  ة  ان ال ز  م ال على  القائ  لال  الاس ة  ات إس

فها   ة، وتع ال ة،  ال ة مع لال لة اس د ع حل م م بها الف ق ي  ات ال ع م ال ا أنها: ت
مات فى عل ل ال ًا،   م خلال ت عًا رأسًا أو أف ا أخ ت اني) ق  ر م اني ( ت ت م ة ت ه

هائي.  ل ال ل ال اج  ل لاس ص ح لل ا  لة ، م ي لل صف اللف ع ع ال   وذل لل
ي      ة اه الع ات ه الإس ام ه ة العاملة فى اس اك ه سعة ال ور الهام ال تل َا لل ون

اح   اني ( القائ على م ال لال ال ة العاملة والإس اك ل  العلاقة ب سعة ال اء دراسات ح إج
غ ون و د ف ن ي ان ز). ح أج  م   (Vandierendonc & De Vooght, 1997) ال

فى  ة  ان وال ة  م ال العلاقات  ذ  لال  الاس اء  أث العاملة  ة  اك ال نات  م دور  ل  ت 
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مهام  اد  الأف م  عات  م أرع  أج  الأولى  ة  ال وفى  ة.  ال م ارات  ع  أر ذات  لات  م
ع   ي، ق ع لف ة( ق هام ثان ة  ة أو غ م اني إما م ي وال م لال ال الاس

ة فى ت  ان هام ال ات ال ة تأث ان ة ال ت ال ). فى ح اخ ف ال ع ال اني، ق  م
ي،  م لات ذات ال ال اني أو ال لات ذات ال ال اء على ال عات س داخل ال
ل.  ل مُعَ ل ذاتي أو  مات   ق ل ال ان ت اء فى حالة  ل م س اق  ل دخل ن و

ا ي لال. وه فاءة الاس ة فى  ان هام ال د تأث لل ائج ال ع وج ت ن ض وأسف ع الف
ن ال  ادًا على  ال مة اع ق مات ال عل ة م ال ان لات ال ال ن  م ق اد  أن الأف القائل 
اني   ع ال ال ة ( الق ان هام ال ة أن ال ان ة ال ا أوض ال ة العاملة،  اك اني لل ال

ي وال م لال ال ) فق له تأث على الاس ف ال ع ال  اني.    وق
ا   ر وآخك ف دراسة أو إلى  العلاقة ب سعة    (Oberauer.; et. al 2006) ه

م   ة  الع ن  وت لال؛  الاس اء  أث ة  ان ال ة  العقل اذج  ال اء  و العاملة  ة  اك الًا   ١٤٩ال
ي ال ف تفعي وم ي م ة العاملة له وت اك اس سعة ال ة، ت  ان ارس ال ا  ال عة، 

تفعي   م أن  ائج  ال اني). وأوض  ال لال  الاس  ) ة  ان ال ة  العقل لات  ال اء  ب رة على  الق
ة   العقل لات  ال اء  ب على  رة  الق فى  أساسي  ل  ن  لف العاملة  ة  اك ال سعة  ي  ف وم

ة. ان   ال
قي) .٢ ذج ال ة (ال ة اللف ات  : Strategy Verbal (Logic Model)الإس

ة:  ات ه الإس ائ ه  وم خ
ي. - ل لف ها  مات ومعال عل ل ال عي إلى ت  ال
لها. - ة وت اص الأساس الع فا  ة للاح ة العاملة اللف اك ًا م سعة ال ا رًا  ل ق  ت
ة . - اع م ل إلى ق ص  ت على ال
ن  - ي  لال ال لات الاس . تف في م اص ة ب الع ها على العلاقات الللف  ال ف

ي.         لال اللف ة الإس ات ة العاملة وس اك ي  العلاقة ب ال راسات ال ع ال اك  وه
س   ون  ، دي لي،  هان ن،  ب دراسة   سع   ,Bacon; Handley & Dennis)فق 

Newstead, 2008) ل م سعة ال ق م دور  ةال رة اللف ة العاملة والق ة فى  -اك ان ال
اد  راسة أن الأف ل العاملي ال لل ل ائج ال لالي، وأوض ن ف الإس ة ال ات ار إس إخ
ي  اللف ن  ال على  الأول  قام  ال فى  ون  ع ي  اللف لال  الاس ة  ات إس ن  م ي  ال

ة العاملة ، فى ح اع الأ اك ي  لل ن اللف ة على ال ان ة ال ات ن الإس م ي  اد ال ف
ة العاملة.       اك اني لل   وال ال
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و، إن ر      - وق اه  م ب س، و رم ل ، ف  ,Barreyro, Injoque-Ricle)ر
Formoso, Burin, 2019)  ض دراسة العلاقة ب غ ة العاملة  اك ارات لل ة اخ ار اء   ب

أن  ا  َ أ ائج  ال أوض  وق   . ال وفه  ي  اللف لال  والاس العاملة  ة  اك لل ي  اللف ن  ال
ة   ة العاملة اللف اك ن ال ان على م ع ة  ص اللف رة على فه ال ي والق لال اللف الاس

ة. ة العاملة اللف اك ة لل عال ن ال ة  مات اللف عل ة لل عال   وال
ه       :    وه أنها  فها  وتع ة،  ال ال راسة  ال فى  ة  اح ال ها  عل ت  إع ة  ات لة  الإس سل

مة   ق مات ال عل ل ال ا على ت ً ة ما مع لال لة اس د ع حل م م بها الف ق ي  ات ال ال
لة.  هائي لل ل ال ل لل ص ، لل اص ضح العلاقات ب الع د ي ي م   ل لف

ة الاس .٣ ات ة)إس اه ة (ال  Heuristics Strategy  Superficial افات ال
لة  ال وملامح  فا  ال ل  م لة  لل ة  ال ة  ال ة  معال في  ة  ات الإس ه  ه م  ت

اهاة اع ال ة: ق ات ه الإس وفة له ع لة ال ة. وم أك الأم اه ات  matching ال ث ، وم
ار العام  ماتالإ عل   . atmosphere لل

ة:        ات الآت ة وفقًا لل ات ه الإس   وت ه
لة. .١ ة لل ة ال نات ال ف م  ت
لة.  .٢ ة لل اص الأساس ي الع  ت
عة.  .٣ ل ال ل اهاة ب ال اع ال ام ق  اس

لة ا    د م اجه الف ما ي ي فإنه ع اف ال ة الاس ات ة ما فإنه ي ووفقًا لإس لال س
د أو رق زوجي أو  د رق ف ل ( وج مة م ق لة ال ال ة  فا الأساس ال اص أو  على الع
اج   لة الاس ل  ي ع ج ) ، وع ال ع، مع ع ، ج ات (  ل ل  ة م ة م ل د  وج

اج  ة الاس ارها، دون ال إلى م اص و ه بها تل الع ي ت ه. ال ا   أو ص
ن"، إذن: اس مع ارة، وال ل لل ص ة ال عادن ج ع ال ال: " ج   م

اس.   عادن ن ع ال ارة.                    ب) ج ل لل ص اس ج ال   أ) ال
ارة.  ل لل ص ء ال اس رد ارة.             د) ال صل ال عادن لا ت ع ال   ج) 

اس        ة ن ل ع و ة ج ل ًا) فإنه ي على  اه ًا (  اب س ال ال د لل ل الف ع ت
ار ال  ل فإنه س ع الإخ ل ال اج ال  اره للاس لة، وع إخ ال ة  اص أساس كع
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ة  ات ء إس ل فى ض ن ال ه س ار. وعل ا الإخ ة ه ل دون ال إلى م ص  تل ال
غ م أن  ال اس.  على  عادن ن ال ع  اد. ه رق (ب) ج الأف ي ع مع  ال لال  الإس

ارة. ل لل ص اس ج ال ة هي رق (أ) ال ة ال  الإجا
ون         رن وآخ ش صف   )et.al, 2005)    ;Verschuerenوق أوضح  ق ل اك  أن ه

لات  ال تق  الات، و  الاح ي  تق ؛   (... إذن  (إذا......  ة  في ه ي  ال لال  الاس ة  ل ع
ل  ص مات لل عل جاع ودمج ال ل م خلال اس د  ة فإن الف اذج العقل قة ال ة. ووفقًا ل العقل

أما فى ح ة.  هائ ة ال اء على لل امه ب ر أح الات، فإنه  قة الاح د ل ام الف الة اس
ة  اج إلى سعة ذاك ة ت لات العقل ل أن ال قعة. و  الق ات ال ا الي للإس ي الاح ق ال

ي).     لال ال الي (الاس ق الاح ام ال اجه اس ا    عاملة أك م
ه        ة على ه اح ت ال أنها :  وع فها  ة، وتع ال راسة ال ة فى ال ات ات الإس لة ال سل

مات ال عل ة لل ) ال اص ل( الع فاص ادًا على ال اجات اع اء اس د ل عها الف ي ي اة ال ع
اهاة. اع ال لة، وذل م خلال ت ق   ال

اثل ٤ ال لال  ة الاس ات    .Reasoning Strategy ogicalAnal. إس
ة: ال ات ال ال اثلي  لال ت لة اس د ع حل م م الف ق ة  ات ه الإس   فى ه

لة.  .١ ال دة  ج مات ال عل ف ال لة، أ ت اءة ال  ق
ة . .٢ اك نة في ال لة ال مات ذات ال عل لة وال مات ال  ال ب معل
ل.  .٣ ل لل ص  ال
ي.     ا لال الاس ة م الاس ل ة م ل اثل على أنه ع ال لال  اح للاس ع ال  و 

ة     اك ال دة  ج مات م ى ب معل لاص روا ذات مع ة اس اثلي على ف لال ال م الاس ق و
لة. احة في ال مات م   الفعل ومعل

هان ة ال اثل عل صاص ت رقة إلى القل ال ال ال   إلى.....  م
ائ    .أ هان                ج. ال شاة ال ة            ب. ف احة العل  ف

د على       ع الف اثل  ال لال  ة الاس ات ام إس اس ة  لال لة الاس ه ال ع حل ه
ر  ي ت ب ال لة . ح ي إدراك العلاقة ال مات ال وا ب معل لاص العلاقات وال قة اس

ه العلاقة على  ة ه ئ ت قاع ع الفعل ، و ة  اك ال دة  ج قة م مة سا عل صاص  والقل ال
يل  ار ال ي  دة، ح ج ائل ال أ م ال هان  ة ال لة، وه علاقة عل اني م ال ء ال ال

هان).   شاة ال اس ( ف   ال
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اك        ال د علاقة ب  راسات على وج ع ال ت  اثل ح قام وأك ال لال  ة العاملة والاس
ون(   ر ة  Morrison, 2004م ف ع معال ة لل ائ هام ال ام ال اس ارب  اء ثلاثة ت إج  (

اثلي   ت لال  اس لات  م مهام  ن  ال أد  ح  اثلي.  ال لال  الاس هام  ل العاملة  ة  اك ال
ع ل اء ق اء إج د أو أث ف ل م ة ،  ة ة ولف ائج م اني. وجاءت ال ي أو ت م ف

اثلي. لال ال ف ال يلع دورًا هامًا في أداء مهام الاس   على أن ال
لان         ور اوزل  وف س  دراسة  ف  ه  ,Simms, Frausel, & Richland)ا 

ف   (2018 اثلي ل الأ لال ال ة العاملة فى الاس اك ف على دور ال ع  ٥ال فى ع م  الى ال
ة    ١١إلى   د وق الف ائج إلى أن الف ة العاملة، وأشارت ال اك لفة م ن ال ات م ة  س

 . ع ض الع ى  اثلي ح لال ال الأداء فى مهام الاس ة  فال م ة العاملة ل الأ اك   في ال
ال       راسة ال ة فى ال اح ها ال ت عل ة اع ات ه الإس أنها :وه فها  ي    ة، وتع ات ال ال

 ، ث قف أو ح ابهة ب م ة م خلال إدراكه للعلاقات ال لال لة اس د م ها الف ع عل
الفعل  دة  ج مات م ى ب معل لاص روا ذات مع اجات ع  اس اء اس م ب ق ح 

ة.  ي لة ال مات ال ة، ومعل اك   فى ال
فة  ٥ ع ال على  ة  ال افات  الاس ة  ات إس  .Knowledge- based Heuristics 

Strategy  : 
ا يلي :  ة  ات ه الإس  ت ه

ح؛   - ورة ص ال ن  هائي لا  ار ال اج أو الق ة فإن الاس ات ه الإس د له ام الف ع اس
ات ه الإس ء ه ة في ض ائج ال ة. ح تع ال ه ال ا  ة على ما 

اتج   - ل لل ص اق لل لة على ال ال مة  ق مات ال عل ة ال ة فى معال ات ه الاس تع ه
هائي.   ال

ل.  - ل لل ص ها فى ال ع عل ي  ة ال ة ال اك ة ل ال ات ا الإس اج ه  ت
 فة فى ث ع ة على ال افات ال ة الاس ات ات:ت إس   لاث خ
ة.  .١ ة وال مات ال عل ام ال ي فه وس ع لة : و ل ال ل  ت
لة.   .٢ اص ال ف ع العلاقات ب ع  ال
ل.   .٣ لال على ال  الاس
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ف        ة ال ل ان .. إذن ...) ت ع ة ( إذا  ة ذات العلاقات ال لال لات الاس وفى ال
ل  ص ة لل اع أساس فة م خلال ق ع ة على ال افات ال ة الاس ات ع العلاقات فى إس

ا ال دة  ج مات ال عل اع م خلال ت ال ه الق ل له ص ة، و ال اس ل ال ل د لل ة. وت ك
لة إلى فه العلاقات ب  ل ال ل ها م خلال ت ف ي ت ت ي) وال م ل ال ل ل : ال لالات ( م ال

 . اص   الع
هًا"   ف أع ع ج قة ، س ف ال لة " اذا ن ال: فى ج   م

ان     ء ال ة فى ال ه ال ا ت د ، ب ه ال ال ارة  ء الأول م ال ي م  فى ال
اب  فة ال ع ل. فال اج ال قها على  و إن ة ي ت ه القاع ل لفه ه ص د ال ارة ، و ال

لال.     ا الإس امات ) هي أساس ه ة على الإل عاملات القائ ادل ( ال اع ال  ق
ة ٦ اءات ال ة الإج ات   :Strategy  Task Specific Procedures. إس

اء     ل اجة  ال ون  ب ة  ل ص إلى حل د  ت أن  ول   ة   م ة غ  ات إس هي 
دة.  ع ة م اذج عقل اء ن ة، أو ب لال ال اع الاس لة م ق لة   سل

لة. ة لل ل عاد ال ل الأ ة لا  أن  ات ه الاس ام ه اتج م إس ل ال  وال
ة ي ات ه الإس ام ه لة واس ة لل ف مات ال ق ال فا  ة العاملة للإح اك ة لل ل سعة 

ل. د إلى ال ي ت ة ال ة الأول ع ات ال ل ة م الع   وت سل
ات هي:    ة م خلال ثلاث خ ات ه الإس   ت ه
د. .١ مة للف ق لة ال مات ال ف معل  ت
ات ال .٢ ل لة : ح ي ت ع ي ملامح ال ل.ت  ه اللازمة لل
ل.  .٣ لاً لل ات وص ل ه الع ف ه  ت
اتي٧ اج ة الإذعان ال ات   : Strategy  Pragmatic Acquiescence. إس

نها ت  ات الأخ فى  ات لف ع الإس ، وت ة لا تع على ال ة س ات وهي إس
ث ت أن  ي   ال ة  ا الإج لالات  وال اص  الع ال على  اقع  ل ع  وت   ، ال فى   

اعي  الاج
ة:   .٤ الات الآت ة فى ال ات ه الإس م ه  ت
 . ل مل لة  ة فى ال اق لالات ال وغ ال  ب
   .لة د ن حل ال ة الف فاض داف  ان
 .ل ل مق ل ل ص ات الأخ فى ال ات ل الإس  ف
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ت :    ة فى خ ات   ت الإس
ة   .١ ف اللغة، نغ ي ي ت ض م لف ل ع ع ال ( م لة  لالات ذات ال ف ال ت

اءات... إلخ).  ت، الإ  ال
اعي. .٢ اف وال الاج ء ما ي ل في ض قاء ال  ان

ة في ال       اح لالي. وتع ال ف الاس ات ال ات فات اس دت ت لاصة أنه ق تع وال
الي على ت ان، ال ر وس ة:  ٢٠٠٥ م ارات الآت   للإع

م   .١ ال  على  عام  ل  قى  ال لال  الاس ات  ات لاس لاً  ش أك  ت  ع 
لالي. ف الاس ع مع م ال ي اه ب فات الأخ ال  ال

اح   .٢ ي م ال  ;Oberauer,K, et.al, 2006; Bacon, A, et.al, 2008)تأك الع
Simms, N.K, et.al, 2018& Barreyro, J. P, et.al, 2019)   د علاقة ب على وج

ات. ات ه الاس ة العاملة ومع ه اك  سعة ال
أك  .٣ ان  ر وس م ها  اع فق  ات  ات اس أرعة  ال على  ا  ه في  ة  اح ال وتق 

اك  ال عة  ًا  ا ارت الأك  أنها  ا  امًا،  اس ات  ات أن الاس ة  اح ال ت  ا  العاملة.  ة 
ة( ت  ات م ات فها ت ف اس ان  ت ر وس ي وضعها م ات ال ات الإس
لال  ة( الاس ة س ات غ م ات ي) ، واس لال اللف اني، الاس لال ال ة الاس ات اس

لال القائ اثلي، الاس لال ال ، الاس اه ي ال ة، ال ه دة لل اءات ال فة، الإج ع  على ال
ا  ات  ات ه الاس د ه ة وت ل ف ال م  ة على أخ م اح ت ال ه اق ة) ، وعل اق ال

  يلي: 
 (ة ان ة ( ال م لال القائ على الأدلة ال ة الاس ات  Strategy  )Token- based  إس

(Spatial.  
 )ي لال اللف ة الاس ات   . Strategy  Verbal (Logic Model (ال العقلي)إس
 ( اه ي( ال لال ال ة الاس ات   .Strategy  Heuristics  Superficialإس
 اثلي لال ال ة الاس ات   .Strategy  Analogyإس

ة العاملة  اك   Working Memory Capacityسعة ال
ة العاملة: .١ اك م ال  Working Memoryمفه
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مة        ع ع ال ال في ل ع ف ال ال عل ال ة العاملة في م اك م ال ام مفه ت اس
ن  ذج أت ة العاملة  في ن اك م ال ه مفه ها؛ ح  مات ومعال عل ق لل في ال ال

ن  ف ة ١٩٦٨عام    Atkinson& Shiffirn وش ة ق اك ى ال ام ت أحاد  ع ع ن  م ل
ادلي وه   مه  ال اس ، وعلى  ع ع   ١٩٧٤عام    Baddeley & Hitchال ل

نات ( د ال ع ام م   . ) Baddeley, 2002 ; Baddeley, 2003aن
ادلي (      ف  ودة م  Baddeley, 2003bو ة م ق ل ن م أنها م ة العاملة  اك ) ال

ف  امها  لها واس ة ت ان إم مات مع  عل د ال ة م خلال وج ي ات ج ا اج اس ار ون ي إص
ة معًا.  عال ي ال وال ف لة ع و لفة م نات م   م

ون (       ان وآخ عة  Cowan et al., 2005و  ارة ع م ة العاملة  اك ) إلى أن ال
م عل د م ال د م ه لع ق وال ف ال ال م  ي تق ة ال ات العقل ل   ات.م الع

ادلي       ف  ض (Baddeley, 2010وع ف ي م ال ة ال ام أو الأن أنها ال ة العاملة  اك ) ال
 ، لال، الفه الاس ل  ة م عق ال هام  ال أداء  العقل ع  مات  عل ال فا  ة للاح ور ن ض أن ت

   . عل   وال
ة العاملة: .٢ اك نات ال   م

ي م ا       في الع ع ف ال اء ال م عل ل ق ة العاملة وال اك ي تف ال ات ال اذج وال ل
 : اح ل ال امًا م ق ها اس اذج وأك اره م أشه ال اع ادلي  ذج  ض ل ع الي    ال

  



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١١٣ 
 

ادلي :  دة ل ع نات ال ذج ال ة العاملة وفقًا ل اك نات ال حًا ل ا يلي ش  و
ي  ن اللف  :Phonological Loopأولاً: ال

ادلي          ة (Baddeley, 2000) و  اك ذج ال رًا ل ن أك ت ي م ن اللف أن ال
ي  ة ال ة ال اك ارات ال ق ح م ي م ن لف ن  م ا ال ض أن ه ف العاملة وه 

لة، وه ان قل ع ث اخلها  ي ب مات ال عل جع ال عة.    ت ا مات ال عل ال فا  ل على الاح ع
ا: ع ه ن ف ن إلى م ا ال ادلى ه ق  ا    ك

   تي ال ن  مات Phonological Storeال عل لل ق  ال ال  ع  ل  م وه   :
ع.  ال د  اني إذا ل ت ع ث لاشى تلقائًا خلال  ي ت ة وال اك ة آثار ال ة على ه ت   ال

   ي اللف ع  م  Articulatory Rehearsalال ة  اك ال آثار  ت  ل ع  ال : وه 
تي. لف ال ار وال ام ال  خلال اس

اني  : Visuospatial Sketch Pad ثانًا: ال ال ال
ة، وأداء د     ان ة ال مات ال عل ة ال ، ومعال ق فا ال ول ع الاح ن ال ورًا  ه ال

ة، وذل م خلال حاسة ال أو  ان ة ال لات ال اني وفي حل ال جه ال هامًا في ال
لة ال  ة  اك   . (Baddeley, 2000)ع  ال

ا: ع ه ن ف اني الى م ق ال ال ال   و
 ل ة  ائ الف ائ  ال ت  ع  ل  م ن  غ  ام  ن وه   : ال ن  مات  ال عل ل

ل). ن ، ال ل ( الل ة م  ال
  ة ل ع م  ق ا أنه  ة ،ك ان مات ال عل ل ع ت ال ن ن م اني: و ه م ن ال ال

ة قائها الاعادة ال ان  ة ل مات ال عل  ).Dehn, 2008( لل
ف ال   Central Executive:ثالًا: ال

ل داخل      ل ع ض الع ة العاملة؛ ح أنه م اك ة ال ن ف ف ال  ادلي ال ه  ش
ا   ، لة ال ة  اك نة في ال مات ال عل ال ة  ال مات ال عل م ب ال ق ة العاملة، و اك ال

ع هام ال اء أداء ال ة أث غ مات غ ال عل ات  ال ل ل ع ع ا م ة أنه أ عق ة ال
ة   . وم ناح اه ال ال ها  لة ال ور ة  اك مات م ال عل جاع ال اج إلى اس ي ت وال
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اث  ة الأح ل ذاك اني، و ن ال ال ي، وال ن اللف اغ ب ال ال وال م  ق أخ 
)Baddeley, 2010; Baddeley; Hitch& Allen, 2009.(  

ا      ة العاملة، فه ولق ن  اك ام ال ي في ن ئ ن ال ف ال على أنه ال دلي إلى ال
ال  ة  ع لفة ال ات ال ل ة الع ة، وال في معال ات ار الإس اه لاخ ل ع الان ال

قها.  ة العامة وت عال ، وال ق  ال
اث  ة الأح عًا: ذاك   :Episodic Bufferرا

ن      ال عة،    ه  ال ود  م ن  م وه  الأصلي،  ذجه  ل ادلي  أضافه  ال  ع  ا ال عي  الف
مات  عل لة ال مع ال ة  اك مات القادمة م ال عل امل ب ال اث دمج وت ل ع إح وم
ي   عي ل ة وفي م ال مات ن عل ه ال ة العاملة، وجعل ه اك ها في ال ه ي ت ت ة ال ي ال

فاد ها (هل الاس   ). Baddeley, 2000; Baddeley, 2012ة م
ف          فاءة ال ة العاملة في  اك ه ال م  ور ال تق راسة ال اح ب ي  م ال ولق اه الع

ادلي   ذج  ة العاملة وفقًا ل اك نات ال ن م م ل م ح  دور  ض ا ت ً اول أ لالي م الاس
ل لالي، و ف الاس لال. في ال ة الاس ل أث الأك في ع نات له ال ي أ ال   ت

ي        وو  ، ر و جي،  ل لي،  له ج قام    &,Gilhooly; Logie; Wetherick)ح 
Wynn, 1993)  نات ادلي ثلاثي ال ذج  ة العاملة وفقًا ل اك نات ال فة دور م ع راسة ل ب

اسي وذل   لال ال ف ال في مهام الاس ائج إلى أن ال ة. وأشارت ال ائ هام ال ام ال اس
ي دورًا أقل في ح  ن اللف اسي في مقابل ذل يلع ال لال ال ور الأك في مهام الاس له ال

اسي.  لال ال اني دور في مهام الاس ن ال ال  أنه ل لل
هان أح      غ وج ة غاز ب ة  (وسع دراسة  ح ة ٢٠١٦ ح اك ال فاءة  إلى تق   (

ائج  ف ن ة. و ل ات الع ل ال ة مقارنة  ات ال ل ات ال ال ف ال ل  العاملة في ال
جه   ة العاملة ب اك ف ال وال تفعة ب ال ة م اب ات ذات دلالة ا ا د ارت راسة ع وج ال

ي ، وال ن اللف ل م ال اث. عام، و ة الأح   ف ال ، ذاك
ــ :    تعق

ح ما يلي: اب ي ض ال   م الع
 ) ادلي ذج  ي ر ب ٢٠٠٠  -١٩٧٤ع ن راسات ال ارًا في ال لاً وان اذج ق ) أك ال

ة  اك اس ال هام ل ارات وال ي م الاخ اء الع ا أنه ت ب لالي،  ف الاس ة العاملة وال اك ال
ة العاملة. اك ادلي لل ذج  الي ن ى ال ال ل ت ذج. ل ا ال ء ه  العاملة في ض

 .لالي ف الاس ناتها في ال ة العاملة وم اك ة ال راسات على أه ي م ال ت الع  أك
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ة العاملة ٣ اك     Working Memory Capacity. سعة ال
ادلي (     ف  ة الBaddeley,2000ُعَ اك ال ) ال ح  عة  ود ال ام م أنها ن عاملة 

ن م  لال. وهي ت عل والاس ل الفه وال ة م هام ال مات اللازمة لل عل ة ال ق ومعال ال
ي)   (اللف جي  ل الف ن  ال نات:  م ال Phonological Loopثلاثة  ال   ،

اني ف ال Visual-spatial sketchpadال   .Central Executive، وال
ة العاملة: اك عان م سعة ال ج ن  و

مات،    .أ عل ار مع م ال ها مق ن ف ودة  أن  ة العاملة: وهي سعة م اك سعة ت ال
لفة. هام ال اء أداء ال مات أث عل ه ال   وذل ع ت

ا .ب ها مق ه ف ودة  أن  ة العاملة: وهي سعة م اك ه ال مات  سعة ت عل ر مع م ال
ا ل ا على أداء ع ً ل ق ه إلا    تآنًا، وهي ت د لا  لفة، ح أن الف هام ال ه فى ال ال

مات  عل ار مع م ال ع مق ع إلا ت ا أنه لا   ، ق هام فى نف ال د م ال د م أداء ع
 ، و  ). ٢٠٠٢آنًا ( ز ب

اك      ة سعة ال ود د م ن وتع ه اد ي عة لأن الأف ود ال اه م ن أن الان ة العاملة إلى 
م  لات ال تق اج ال ل إن راسات أن مع ال تف ال ا ال لها، وفي ه ات ول  ع ال إلى 
ال ال  ة في م ة مه ل ق ة العاملة ت اك ة لل ه ال ود، ه ة م ة الادراك ال ه أن

ة وال  اك ال د في  عة وه ما ي على ع ود ال ف ال م ال ي ذل أن  ع ؛ ح  ف
ات  ات مات والاس عل فادة م ال ي ت م الاس ع لل وال ي ت ات ال عال ات وال ل الع

لة اء حل ال  أث
  McNamara& Scott ,2001; Engle,Kane, & Tuholski, 1999).(  

      ، ج، ما س ة     ;Lustig, May,& Hasher, 2001وهاش  و ل د وق الف إلى أن الف
اردة  لة ال مات غ ذات ال عل ع ال ق د أن  ة العاملة تع إلى أ م  للف اك في سعة ال

لفة. ة ال ع ة ال ه ة العاملة ع أداء ال اك   م ال

 : وض ال   ف
س   .١ ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف تفعي  ت لالي ل م ف الاس ات ال ات درجات إس

 . ان لاب ال ة العاملة م   اك ي سعة ال ف  وم
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اءات:  قة والاج   ال
)١ (: هج ال     -م

ي سعة   ف تفعي وم وق ب م ف ع الف صفي؛ لل هج ال الي على ال ت ال ال اع
ف  ات ال ات فاءة إس ة العاملة في  اك لالي. ال   الاس

ة ال :٢(   -)ع
ة  .  ١ ة  ائ قة ع ة  ت الع ة للأدوات : وق اخ م ائ ال ق م ال ة ال ع

ة  اف ة  عل ال فاي  إدارة  ة  ان ال ان  سل أب  رسة  وم  ، ة  ان ال م  اب س ي  رس م م 
ة   ام الع ان ق ة، و  ل اع ة م    ١٣٣الاس س ع ال ان  اني ال ف الأول وال ات ال ال

ار (١٦٬١٢( اف م  ).٠٬٦٤)، وان
ة م (.  ٢ راسة الأساس ال ة  ن ع ان  ٢٠٠ت ال اني  ف الأول وال ال ات  ال ة م  ال  (

ارها  ة، وق ت اخ ل اع الاس ة  اف ة  عل ال إدارة فاي  ات  ة ب ان ال د سل  رسة م
ات (ق ال س ع ال ان م ة، و ة  ائ (١٦٬١٤ة ع ار اف م وق       ).٠٬٦٣)، وان

حلة  م ن  ل ة   ان ال حلة  ال لاب  م  الي  ال ال  ة  ع على  ة  اح ال ار  اخ وقع 
سة،   ل ال غ  اء  الأش ة  ومعال قي  ال ل  ل ال على  رة  الق ت  ح  د؛  ال ف  ال

ن   ع ة ما. وت و ها ق ي ت إل اب ال امل والأس ة الع اق ة وم ا العقل ا ة الق معال
اجات  قاق الاس ة واش م ات ال ل ة والع ات اللف ع اد على ال ة م خلال الاع عال ه ال ه

لالي.  ف الاس ات ال ل ها م ع  وغ
راسة :   - (ب)  أدوات ال

ة العاملة١ اك ،  -:)  مهام سعة ال و اد/ ز ع العل ب   )٢٠١٣( إع
و  تها ز ع العل ب ي أع هام ال ة العاملة على ال اك ال اس سعة  ة في  اح ت ال اع

ادها في  ٢٠١٣( ا أنه ت اع ة،  ال راسة ال ف ال اس مع ه هام لأنها ت ه ال ار ه )، وت اخ
ة العاملة وال ت اك ادلي لل ذج  ء ن راسة. ض ة في ال اح   اه ال

الي: هام على ال ال اع م ال ة العاملة ثلاثة أن اك هام : ت مهام ال   وصف ال
ة العاملة: اك ي لل ن اللف فاءة ال اس      -أولاً: مهام 

ن : ا ال اس ه ت مه ل   أع
ل:  .  ١ ة م ال ل  مه ض سلاسل م ال ة على ع ه ه ال اء ه ة في ب ئ ة ال تع الف

ى  الان،  لة س ل ج ض  ة. يلي ع ة مع ل لة  ل ج هي  لاب، ت ة على ال ة الق اللغ
د سلاسل  عاء. وق بلغ ع ال الاس اني  ال ف  ُع ا  ه ب ة أو ال عال ال ال ا  ه أح
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ة إح ع ه ل في ال ل ال اي  ار. وت لاسل الأخ للاخ ر وال ها لل لة؛ الأولى م  سل
لة. ل ج ع قها  ي ت لة ع ال  سل

ة   عال ال ال ة على س ه الإجا ل م د لها، ث  م ال اً في ال ل ج اءة ال ال ق وعلى ال
قا اً للان ة تع ش ائ ه ال لة، واجاب ل ل ال ض ج هاء زم ع ه  عق ان اني؛ و ال ال ل لل

ات  ح إجا . وع ت ت ف ال ل ب ة ال ي تقع في نها ات ال ل عاء ال ال اس ل م ال
عى  ة ت ة صائ ل ل  ة ل ى درجة واح ع ة  ة ص عال ال ال ه على س ان إجاب ال إذا  ال

الا ع  ة  ائ ال ات  ا للاس درجة  ى  أق وتع  ح.  ال ت  ال فاءة في  ل اساً  م عاء  س
ة العاملة. اك ي لل ن اللف  ال

اد: . ٢ ة م الأع ة على مه ارة ق ض  ة، تع على ع ه ه ال اء ه ة في ب ئ ة ال الف
ال  ا  ه ى أح الان،  ارة س ل  ض  اد. يلي ع عة أع اقها على م لاب ت في س ال

ع ان ال  ه ال ة  عل عال عاء، ال ال الاس ف  ع اني  ال ال ارة، وال ض ال هاء زم ع
لغ  ه. و ي وردت  ت ال ف ال ارة ب ت في ال ي ذ اد ال عاء الأع ال اس ل م ال ه  و
ر في   ة لل ان ات وال عل ها لل ارة، خ الأولى م ى ع  ة اث ه ارات في ال د ال ع

ارات للاخ ار ح خ ع  ق اد  عة الأع قها في م ي ت ارة ع ال ل  ار، وت 
ال  ة على س ه الإجا ل م د لها، ث  م ال اً في ال ل ج اءة ال ال ق . وعلى ال د واح ع
قال  اً للان ة تع ش ائ ه ال اد، واجاب ي ت الأع ارة ال ض ال هاء زم ع ة عق ان عال ال

ان ال ال ي  لل ت ال ف ال ارة ب ت في ال ي ذ اد ال عاء الأع ال اس ل م ال ه  ي؛ و
ة،  ة درجة واح عال ال ال ة ع س ائ ة ال ى للإجا ع ال  ات ال ح إجا ه. وع ت وردت 
ة   ائ ات ال ا ى درجة للاس ح. وتع أق ت ال عى في ال د  ل ع ى درجة ل ا تع ك

اد.ع الاس ة م الأع ي في مه ن اللف فاءة ال اساً ل  عاء م
:    ثانًا: ف ال فاءة ال اس  ة  ض مه ة على ع ه ه ال اء ه ة في ب ئ ة ال تع الف

اً ولا   ها لغ ل عل ة ت ل ها  ل م ا)،  أسفل  ه ، وغ ة، الق ل: ال ر (م عة م ال م
ا تع ها. وه اعات  ت إلى اس ة ال ا ات  ل ات.   Cues ال ل اعات لل ر ال ر، وال لل

ال  ة والآخ س عال ال ال ا س ه ى أح الان،  ات س ل ر وال عة م ال ل م ض  لي ع و
ائح   د ال لغ ع عاء. و ا خ   ١٢الاس ات، ب عل ة الأولى لل ة، خ ال ش
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ال   لل ة  ان ال ة  رت ال ص م  ة  الأساس ة  ه ال في  الأولى  ة  ال ن  وت ي.  ر ال
ة. ل رة و ل ص ع ات  ل ر وال د ال قها في ع ي ت ة ع ال ل ش داد  ، وت ل  و

د لها،  م ال رة في ال ل ص دة أسفل  ج ة ال ت ات ال ل اً وال ر ج ال إلى ال و ال
ة عال ال ال ة    ث  على س ض أم لا. والإجا ة ق ع رة مع ان ص ه تق ما إذا  ل م

ال  ه م ال ل  عاء؛ ال  ال الاس قال إلى س اً للان ال تع ش ا ال ة على ه ائ ال
ا  ه ل م ان ال ل ضها وفي ال ت ع ف ت ر ب ي وردت أسفل ال ات ال ل عاء ال اس

ة. وع   ا في ورقة الإجا ة،  ة درجة واح عال ال ال  ة ع س ائ ال ة  ى للإجا ع ح  ال
ة ع  ائ ات ال ا ى درجة للاس ح. وتع اق ت ال عى في ال ة ت ل ل  ى درجة ل تع

 . ف ال فاءة ال اساً ل عاء م  الاس
اني:   ن ال ال فاءة ال اس  ة  اً: مه اثال ة في ب ئ ة ال ة تع على الف ه ه ال ء ه

س  ال ت عة م الأش ل م ، و ار لاب ال ة على ال ان ال ال عات م الأش ض م ع
ع  اه وال لف في الات ال ت ها أش ع م ج في  ة، ي عات صغ ع  مق إلى م داخل م

ها في ات ا ب لف  ة ت ان ال ال عات الأش اً. وم ن شاغ د الآخ  اني، وع ل ال اه ال
ل ( ة. وق اخ ال غ عات ال عها في ال ز قة ت ال، و ل الأساسي في Fالأش ن ال ) ل

عات.   ع ال ها ج عة، خ الأولى م ى ع م ال إث عات الأش د م وق بلغ ع
ى أح  ، ال عة س ل م لي  ي. و ر ال ال ة لل ان ات وال عل ة والآخ لل عال ال ال ا س ه

عاء.  ال للاس  س
ة، وضع  عات صغ عة م ع مق إلى أر ة على م ة الأساس ه ة الأولى م ال ت ال وق اح

ف ( لان م ح ها ش ي  Fفي اث م عة ع تل ال ل م ة في  غ عات ال د ال داد ع )، و
ف ( ال ح د أش ع وع ل م ع قها  عFت . و )  ل فة ل ش ف اً ل ال ال ج علي ال

ف ( ع ح ز قة ت فة و ف ل م عات  د م اً علي ع ه م ض عل ي تُع فة Fال ف ل م ) داخل 
فاء  ع اخ ه  د لها، ث عل م ال ار.... وذل في ال ة ال ة ال أو ناح ان ناح اهه إن  وات

ى للإ . وتع ال ة علي ال اقة الإجا ى ال ع ة، و ة درجة واح عال ال ال ة ع س ائ ة ال جا
م  درجة  ى  أق وتع  ة.  واح درجة  ح  ال ت  ال في  ة  صائ قة  عى  ل  ش ل  ل

اني. ن ال فاءة ال اساً ل عاء م ة ع الاس ائ ات ال ا  الاس
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هام:  ة لل م ائ ال    -ال
ة العاملة اك ق مهام سعة ال   :أولاً: ص

و ( قق ز ع العل ب امها ٢٠١٣ت ة ق ة العاملة على ع اك ال ق مهام سعة  ) م ص
امعة ، وذل ع  ١٦٠( لاب ال ة) م  ال ة    الًا و ل مه ا ب درجة  اب الارت  ح

ة العاملة اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ا دالة ع    وال ع  معاملات الارت  ،  ٠٬٠١، وق جاءت ج
عة   ة العاملة الار اك ع مهام ال ع ج ائج ت ت ال ه ل العاملي ال وأ ل ام ال ا ت اس ك
هام  ق في ال و ال اف ش ل على على ت اي ة العاملة). م اك فاءة ال ام واح (  على عامل 

ًا. لة عل رجة مق   ب
ة الع اك ق  مهام سعة ال ق م ص ال ة  اح ائ وق قام ال ق م ال ة ال املة على ع

ة (  م ، وذل م خلال: ١٣٣ال ان اني ال ف الأول وال لاب ال ة) م  ال   الًا و
ق العاملي ال :   (أ) ال

راسة   ال ة  ع على  هام  لل العاملي  ق  ال م  أك  لل ال  العاملي  ل  ل ال ام  اس ت 
ة( ال ة) ؛ ح اخ ١٣٣ال ل على ال ، وت ال ام واح غ  هام الأرعة على م ع ال  ت

ر  ة، ال ان عات ال اد، ال ل ، م الاع عة (م ال هام الأر ات ب ال ا فة الارت ف م
ول ( ضح ال ات) و ل ا يلي: ١وال ل العاملي ال  ل ائج ال   ) ن

ول( ل العاملي ال ل١ج ل ائج ال ة العاملة) ن اك ام  هام سعة ال عها على عامل  وت
  واح 

هام  ام   ال ع على العامل ال ار   ال أ ال   ة "ت"   ال
ل    ** ٨٬٦٢٤  ٠٬٠٨٧  ٠٬٧٥١  م ال

اد     ** ٦٬٩٨٢  ٠٬٠٨٩  ٠٬٦٢١  م الأع
ة   ان عات ال   ** ٥٬٧٨١  ٠٬٠٩١  ٠٬٥٢٨  ال

ات  ل ر وال   ** ٨٬٧٠٨  ٠.٠٨٧  ٠.٧٥٨  ال
  ٠٬٠١** دالة ع     

ول رق ( ات ١و م ال ش ذج م ا ال ، وق حق ه ام ال غ  هام على ال ع ال ) ت
الي: قة على ال ال ا   ح م
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  ا ة =    ٤.٤٦=    ٢ة  ة٢ع درجات ح ان  ائًا، ٠٬١= (   P، و ) ، وهي غ دالة إح
ات  ش ذج م خلال  ال قة ال ا ق م م ا ت ال انات؛ ،  ذج لل قة ال ا ا  إلى م وه

ات :  ش ه ال   -الأخ ، وم ه
اقي (*  س ال عي ل ر ال ش ال او RMRم ب  ٠٬٠٣)، وه  ا اق ل ش  ا ال ، وه

ل.  ان أف ف   م ال
قة (*   ا ش ح ال او  GFIم ل.  ٠٬٩٨) و ان أف اح  ب م ال ا اق ل ش  ا ال  ، وه
ح (*  قة ال ا ش ح ال او AGFIم اح  ٠٬٩٢) و ب م ال ا اق ل ش  ا ال ، وه

ل.   كان أف
ار (*   ال قة  ا ال ش  او  NFIم ش م    ٠٬٩٧) و ال ا  ب ه اق ا  ل ان ، و اح  ال

ل.  أف
قارن (*   قة ال ا ش ال او  CFIم ان   ٠٬٩٨) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل.  أف
اي (*   قة ال ا ش ال او  IFIم ان   ٠٬٩٨) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل.  أف
اب (*  أ الإق س خ عي ل ر ال ش ال ه   ٠٬٠٩او  ) و RMSEAم ا اق  ل ، و

ل.  ان أف ف   م ال
ة     اك ق مهام سعة ال ل على ص ا ي انات، م ذج لل قة ال ا قة على م ا ات ال ش ل ال وت

  العاملة.
اخلي:   اق ال   (ب) الات

ول        ة العاملة، وال اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ة وال ل مه اخلي ب درجة  اق ال اب الات ت ح
ائج.         ٢( ضح ال   ) ي

ول ة العاملة٢( ج اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ة مع ال ل مه ا درجات    ) معاملات ارت
ة  ه ة م    ال مه

ل    ال
اد  ة م الأع عات    مه ة ال مه

ة ال    ان
ر و   ة ال مه

ات  ل   ال

ة معامل  
ا (ر)   الارت

٠٬٧٠٤  ** ٠٬٥٣٢ * *٠٬٥٥١  ** ٠٬٧٥٣ **  

  ٠.٠١** دالة ع       ١٣٣ن =  



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١٢١ 
 

ان  دالة ع م   ا  ع  معاملات الارت اب أن ج ول ال ح م ال ا ٠٬٠١ي ، وه
دات مهام سعة  ف اخلي ل اق ال ات الات ش اف م لة   إلى  ت علها مق ا  ة العاملة؛ م اك ال

اً.    عل
ة العاملة: اك ات مهام سعة ال   ثانًا: ث

و ( اب   ٢٠١٣قام ز ع العل ب ة العاملة م خلال ح اك هام سعة ال ات ل اب ال  (
ة معامل (  لغ  ل، و اس  اخ لل ون قة ألفاك ات    . ٠٬٧٧٥) αال

ة م ث اح قق ال ة (وت م ائ ال ق م ال ة ال هام على ع ة) ،    ١٣٣ات ال ال
ألفا   ات  ال معامل  ة  بلغ  وق  ل،  هام  لل اخ  ون ألفا  قة  ات  ال اب  ح ة  اس ب

ع ٠٬٦٨٤( ة العاملة  اك فاءة ال ة ل ل رجة ال ة وال ل مه اخلي ل اق ال اب الات ا ت ح  .(
ضح ال ة، و ه ف ال (ح ائج. ٣ول رق   ) ال

ول ( ة العاملة٣ج اك نات ال فاءة م ة ل ل رجة ال ة مع ال ل مه ة ألفا ل عاد درجة   )  ع اس
ة   (ن=  ه   ) ١٣٣ال

ة  ه ة م    ال مه
ل    ال

ة م   مه
اد    الأع

عات   ة ال مه
ة  ان   ال

ر   ة ال مه
ات  ل   وال

 ٠٬٦١٢ ٠٬٦٧١  ٠٬٦٧٠ ٠٬٦٥٦  )αة ألفا ( 

ة ، وج أنه   ل ة ألفا ال ة  ه ف ال ع ح ة ألفا  اب أنه ع مقارنة  ول ال ح م ال و
ات.  ًا م ال لة عل رجة مق ة العاملة  ب اك ع مهام سعة ال ل على ت ا ي ة؛ م ف أ مه ل ت

الي. هام في ال ال اد على ال اءًا على ذل  الإع   و
ات٢ اس إس ة ) )  م اح اد ال لالي: ( إع ف الاس   ات ال

ة:  ال ات ال الي وفقاً لل لالي في ال ال ف الاس ات ال ات اس اس اء م   ت ب
ات  -١ ات رة عامة واس لالي  ف الاس اول ال ي ت قة ال ا ث ال راسات وال اجعة ال م

و  وق   ، خاصة  رة  لالي  الاس ف  ان ال وس ر  م ت  على  ة  اح ال ار  اخ قع 
لالي.  ف الاس ات ال ات   لاس

احة:  -٢ قاي ال ه ال لالي، وم ه ف الاس ال ال قاي في م لاع على ال   الا



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي   – وال      )١٤٠ -٩٨ص (  ٢٠٢٣ي

١٢٢ 

  شي ق ح ال الله ع ال ة وتق ع ج ه ت اج ة ب ة ح ن لالات ال اس الاس م
ن    . و١٩٩٨ ي قام ي راسات ال اث وال عها م الأ ألة ت ج ة وع م ار م واح الاخ

ة   ول ، مه ب ال ب ة ت ل ( مه ة، وت ة مع رة عقل ل على ق ها ي ل م ه ورفاقه  اج بها ب
قي). لال ال ة الاس ه، مه اج ات ب ان ، مه   ال

   حلة لاب ال لالي ل ف الاس ار ال اد سامي سلامة اخ ة اع ة في دولة الإمارات الع ان ال
اورة ،   لال ٢٠٠٨ال ي،  الاس لال اللف ، الاس د لال الع عاد ( الاس ة أ ن م خ : و

اء العام). ق ا العام، الاس ي، الاس د الف  الع
   ،ة سل القلاف ج ن ت ل ف ن اني ل لال ال ار الاس ا    ٦٨ن م  و    ٢٠١٠اخ ً ب

.( ائ اء، ورق ال ع الأج ات، ت ق ة، ال ال ال ة ( الأش ارات ف عة اخ ي أر  غ
ة ما يلي:  اح   وق لاح ال

ف  .  ١ ال على  لاب  ال رة  ق ي  وت لالي  الاس ف  ال مهارات  اس  اح  ال ع  اه 
ي الإ اح  ب لالي ول يه أ م ال مة.الاس ة ال ات   س

ف .  ٢ ف مع ه لفة م مقاي أخ ت ع مهام م ة على ت ان قائ قاي  إن مع ال
.   ال

اس .  ٣ ا  قام أنه  ت  ات ووج ات للإس فه  وت ان  ر وس م دراسة  ة  اح ال راجع 
لالى م خلال ت  ف الاس ات ال ات عة ٢٤إس لال م ة اس قي   مه اس م ما ب 

ال  اء س ة ي اع ل مه ة  لفة وفى نها هام م دراسات م ه ال ع ه ا ب ا  وق قام واس
ل.  مة فى ال ة ال ات ل الإس   ح

اس .  ٤ م ضع  ب وقام  ها  م ار  الأف ع  ب عان  واس هام  ال ه  ه م  ة  اح ال فادت  اس
وذل لالي  الاس ف  ال ات  ات ات:   إس ات للإس ان  وس ر  م ت  ء  ض فى 

افات  ة الاس ات ة، إس ة اللف ات ة ، الإس ان ة ال م لال القائ على ال ة الاس ات (إس
ع  هام ت اغة ال ار وص ا راع فى إخ اثل) ،  ال لال  ة الاس ات ة) وس اه ة ( ال ال

اف ال ق أه ا  اها  ا يلي:م اس   راسة. و وصف ال
اس: ف م ال   اله

حلة        لاب ال مها  ي  لالي ال ف الاس ات ال ات اس إس اس إلى  ف ال يه
ة).   اثل ة وال ا لفة ( الاس ة ال لال لات الاس اء حله لل ة أث ان  ال

  
  



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١٢٣ 
 

اس:               وصف ال
اس م .١ ن ال ا : ي هام ه ع م ال  ن
ي  أ.  ا لالي الاس ف الاس  مهام ال

ن م          ا    ١٥وت دات اس ي ، خ مف ا لف دات اس ف إلى ( خ مف دة ص مف
اني). ا م دات اس ، خ مف د   ع

اثلي : -ب لالي ال ف الاس  مهام ال
ن م          ها إلى    ١٥وت دة ت تق اثل مف دات ت ي ، خ  مف اثل لف دات ت ( خ مف

اني). اثل م دات ت ، خ مف د   ع
عة   .٢ ال أر ل س لي  ة، و ه مة فى أداء ال ة ال ات فة الإس ع ال ل دة س ل مف ع  ي

اس.   ات فى ال ات ة م الإس ات ف إس لة ت ارة ع ج يل  ل ب ائل،   ب
يلاً واح .٣ ال ب ة. ار ال ه ه على ال ع اجاب اة  ع ائل ال ا م ال ً 
ات   .٤ ه م خ قام  ا  ل دة  م ة  ا ال  لل ها   اس، وف ال ات  لاح لل ج خانة  ت

الفعل.  مة  ة ال ات عة الإس فة  ها في مع فاد م ة، و ل مه ة  ل لإجا ص   لل
اس:  ح ال   ت

هام : .١ ح ال  ت
ة            ة على الإجا ال درجة واح ى ال ع اس  ح ال ى ع ت ع ة و ه ة لل ال

ة. ا ة ال  صف ع الإجا
ة :  .٢ ات ال الإس ح س  ت

لاب             ال ات  ات لإجا لاح ال ل واضح م خانات  وت ل على ب ال ة  ع ًا ل ن
ايلي: ح  مة، و ال ات ال ات ة م الإس ات ل إس ات ل ة خ اح   قام ال

ال لإح  .١ ار ال ات.إخ ات    الإس
مها.  .٢ ي اس ة ال ات ات الإس ة م خ ل خ ة ل ال درجة واح اء ال  اع

ا يلي:  ات  ات ات الإس ح خ ض   و ت
  :ة ان ة ال م لال القائ على ال ة الاس ات  إس
لة.  .١ اءة ال لة م خلال ق مة فى ال ق مات ال عل ف ال  ت



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي   – وال      )١٤٠ -٩٨ص (  ٢٠٢٣ي

١٢٤ 

ل  .٢ ل قة الأداء) ت لة،  ف ال لة، ه مة ال ناتها ( مق لة إلى م  ال
لة. .٣ مات ال ة ت م معل ة أو أف ة رأس ان فة م ف اء م  ب
لة.  .٤ ب في ال ل ي ال  ت
ل.  .٥ ل إلى ال ص ة لل لال على قاع ر للاس  وضع ت
ة.  .٦  ت القاع
هائي. .٧ اتج ال ل لل ص  ال
لة.  .٨ ق م حل ال  ال
 :ة ة اللف ات  الإس
ًا.  .١ مات لف عل ف ال لة ، وت اءة ال  ق
لة. .٢ اص ال ي ت ب ع ي العلاقات ال  ت
لة.  .٣ ب في ال ل ي ال  ت
لة. .٤ اص ال ي ت ع ة ال اج القاع  اس
ة.  .٥  ت القاع
هائي.  .٦ اتج ال ل إلى ال ص  ال
 ة الاس ات ة): إس اه ة ( ال  افات ال
دة بها.  .١ ج مات ال عل ف ال لة وت اءة ال  ق
لة. .٢ ال ة  ة الأساس اص ال ي الع  ت
لة.  .٣ ب في ال ل ي ال  ت
ح،  .٤ ل ال د إلى ال ها  ألا ت لة ( ول ة لل ة ال ء ال ة ما في ض اج قاع اس

ة) اه مات  عل ه ل ف ًا ل  .ن
ة.  .٥  ت القاع
ل. .٦ ل إلى ال ص  ال
   :اثل ال لال  ة الاس ات  إس
ها.  .١ اردة ف مات ال عل ف ال لة وت اءة ال  ق
لة. .٢ ال ة ذات صلة  اك ال نة  مات ال عل لة و ال مات ال  ال ب معل
مات ذات  .٣ عل لة وال مات ال ة ب معل اص ال لال على الع ة.الاس اك لة في ال  ال
هائي.  .٤ اتج ال ل إلى ال ص  ال
 



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١٢٥ 
 

 :لالي ف الاس ات ال ات اس إس ة ل م ائ ال   ال
اس : ق ال     -أولاً: ص
ق ال :    (أ) ص

ة ال فى         عة م الأسات ة على م رته الأول اس فى ص ة ال اح ض ال ع
ي  ؛ وذل ل ف ال اغة  عل ال ة ص اس ه، وم لال ال ت ع الاس ة ب ل مه ا   ارت

لالي مع  ف الاس ات ال ات اس إس هام ل ع ال ة ج ن علي ملائ ة، وق اتف ال ه ال
اح الآتي:    اق

ها.  .١ ال رؤ هل على ال اني ل اثلي ال لال ال مة فى مهام الاس ر ال ادة ح ال  ز
اجعة ال .٢ ًا. م  اس لغ

. يل وفقًا لآراء ال ع ال  وقام 
  : ق العاملي ال   (ب) ال

ات     ات اس إس ق العاملي ل أك م ال ل العاملي ال لل ل اء ال إج ة  اح قام ال
امل  عة ع هام على أر ع م ال ل ن ات  ات ع اس ار ت لالي؛ ح ت اخ ف الاس ة  ال ام
ا يلي.  ائج  ان ال اس، و ة في ال عة ال لالي الأر ف الاس ات ال ات ل إس   ت

ول ( لال٤ج ع م مهام الاس ل ن ات  ات ل العاملي ال لإس ل ائج ال   ) ن
عاد ام  الأ ع على العامل ال ار   ال أ ال   ة "ت"  ال

ة  ات ة إس ان ا ال   **٦٬٧٨٨  ٠٬٠٩١  ٠٬٦١٦  الاس

ة ا اللف ة الاس ات   **٧٬١٤٤  ٠٬٠٨٧  ٠٬٦٢١ إس

ة  ا ال ة الاس ات   **٧٬٦٠٣  ٠٬٠٨٨  ٠٬٦٦٨ إس

ة  اثل ا ال ة الاس ات   **٦٬٨٤٤  ٠٬٠٩١  ٠٬٦٢٦  إس

ة  ان اثل ال ة ال ات   **٦٬٥٣٢  ٠٬٠٩٠  ٠٬٥٩١ إس

ة  اثل اللف ة ال ات   **٧.٩١٢  ٠٬٠٨٧  ٠٬٦٨٨ إس

ة  اثل ال ة ال ات   **٨٬٧٤٥  ٠٬٠٨٨  ٠٬٧٧١ إس

ة  اثل اثل ال ة ال ات   **٦٬٨٢٩  ٠٬٠٩١  ٠٬٦٢٤  إس

       ٠٬٠١** دالة ع              



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي   – وال      )١٤٠ -٩٨ص (  ٢٠٢٣ي

١٢٦ 

الي: قة على ال ال ا ات ح م ش ذج م ا ال   وق حق ه
  ا ة =    ١٧٬٤٢=    ٢ة  ة١٤ع درجات ح ان  ) ، وهي غ دالة ٠٬٢٣٤= (  P، و

ذج م خلال   قة ال ا ق م م ا ت ال انات؛ ،  ذج لل قة ال ا ا  إلى م ائًا، وه إح
ات : ش ه ال ات الأخ ، وم ه ش    -ال

  ) اقي س ال عي ل ر ال ش ال او  RMRم ب   ٠٬٠٣)، وه  ا اق ل ش  ا ال ، وه
ل . ان أف ف   م ال

 ) قة ا ش ح ال او GFIم ل  ٠٬٩٧) و ان أف اح  ب م ال ا اق ل ش  ا ال  ، وه
 ) ح قة ال ا ش ح ال او  AGFIم ب م    ٠٬٩٢) و ا اق ل ش  ا ال اح ، وه ال

ل .  كان أف
 ) ار  ال قة  ا ال ش  او  NFIم و ان   ٠٬٩٧)  اح  ال م  ش  ال ا  ه ب  اق ا  ل و  ،

ل  .أف
 ) قارن قة ال ا ش ال او  CFIم ان    ٠٬٩٩) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل .  أف
 ) اي قة ال ا ش ال او IFIم ا اق  ٠٬٩٩) و ل ان ، و اح  ش م ال ا ال ة ه

ل .  أف
 ) اب أ الاق س خ عي ل ر ال ش ال او  RMSEAم ه   ٠٬٠٤) و ا اق  ل ، و

ل . ان أف ف   م ال
ق.    اف ال ل على ت ا ي انات، م ذج لل قة ال ا قة على م ا ات ال ش ل ال   وت

ة،         اللف ة،  ان (ال مة  ال عة  الأر ات  ات الإس ع  ت ار  اخ ة  اح ال قام  ا 
ائج  ضح ال لالي. وت ف الاس ات ال ات ام واح وه إس ة) على عامل  اثل ة، ال ال

الي: ول ال   في ال
ول ( ف ٥ج ات ال ات ل العاملي ال لإس ل ائج ال لالي) ن   الاس

عاد  ام    الأ ع على العامل ال ار    ال أ ال   ة "ت"   ال

اني  لال ال ة الاس ات   ** ٦٬٣١٩  ٠٬٠٩٤  ٠٬٥٩٥ إس

ة  ة اللف ات   ** ٦٬٢٩٠  ٠٬٠٩٤  ٠٬٥٩٣  الإس

ي  اف ال ة الاس ات   ** ٦٬٨٦٤  ٠٬٠٩٣  ٠٬٦٤٣  إس

اثلي  لال ال ة الاس ات   ** ٧٬٤٩٢  ٠٬٠٩٣  ٠٬٧٠٠ إس

       ٠٬٠١** دالة ع               



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١٢٧ 
 

الي: قة على ال ال ا ات ح م ش ذج م ا ال   وق حق ه
  ا ة =    ٣٬١٠=    ٢ة  ة٢ع درجات ح ان  ) ، وهي غ دالة ٠٬٢١٣= (  P، و

ذج م خلال   قة ال ا ق م م ا ت ال انات؛ ،  ذج لل قة ال ا ا  إلى م ائًا، وه إح
ات : ش ه ال ات الأخ ، وم ه ش    -ال

  ) اقي س ال عي ل ر ال ش ال او  RMRم ب   ٠٬٠٢)، وه  ا اق ل ش  ا ال ، وه
ل ان أف ف   . م ال

 ) قة ا ش ح ال او GFIم ل  ٠٬٩٨) و ان أف اح  ب م ال ا اق ل ش  ا ال  ، وه
 ) ح قة ال ا ش ح ال او  AGFIم اح   ٠٬٩٤) و ب م ال ا اق ل ش  ا ال ، وه

ل .  كان أف
 ) ار  ال قة  ا ال ش  او  NFIم و ان   ٠٬٩٨)  اح  ال م  ش  ال ا  ه ب  اق ا  ل و  ،
 .لأف 
 ) قارن قة ال ا ش ال او  CFIم ان    ٠٬٩٩) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل .  أف
 ) اي قة ال ا ش ال او IFIم ان  ٠٬٩٩) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل .  أف
 ) اب أ الاق س خ عي ل ر ال ش ال او  RMSEAم ل  ٠٬٠٦) و ه ، و ا اق 

ل . ان أف ف   م ال
ف      ات ال ات ق إس ل على ص ا ي انات، م ذج لل قة ال ا قة على م ا ات ال ش ل ال وت

لالي.   الاس
هام؛           ق العاملي لل أك م ال ل العاملي ال لل ل اء ال إج ا  ً ة أ اح و قام ال

ه  ي إل لال ال ت ع الاس لان ن ام  غ  لال على م ق مهام الاس ار ص ح ت اخ
الي : ول ال ائج في ال ضح ال ة، وت ه   - ال

  
  
  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي   – وال      )١٤٠ -٩٨ص (  ٢٠٢٣ي

١٢٨ 

ول ( ل العا٦ج ل ائج ال لال ) ن هام الاس   ملي ال ل
عاد   ام    الأ ع على العامل ال ار    ال أ ال   ة "ت"   ال

ي  ا لف   ** ٧٬٧٣٥  ٠٬٠٨٣  ٠٬٦٤٦  اس
د ا ع   ** ٧٬٢٣٤  ٠٬٠٨٤  ٠٬٦٠٩  اس

اني  ا م   ** ٧٬٤٤٥  ٠٬٠٨٤  ٠٬٦٢٥  اس

ي  اثل لف   ** ٦٬٨١٧  ٠٬٠٨٥  ٠٬٥٧٩  ت
د اثل ع   ** ٧٬٧٥٣  ٠٬٠٨٣  ٠٬٦٤٧  ت

اني اثل م   ** ٨٬٢٢٧  ٠٬٠٨٣  ٠٬٦٨٠  ت

       ٠٬٠١** دالة ع               

الي: قة على ال ال ا ات ح م ش اب م ول ال ال ذج    وق حق ال
  ا ة =    ١٠٬٢٤=    ٢ة  ة٨ع درجات ح ان  ) ، وهي غ دالة  ٠٬٢٨٩= (  P، و

ذج م خلال   قة ال ا ق م م ا ت ال انات؛ ،  ذج لل قة ال ا ا  إلى م ائًا، وه إح
ات : ش ه ال ات الأخ ، وم ه ش    -ال

 ) اقي س ال عي ل ر ال ش ال او  RMRم ب    ٠٬٠٤)، وه  ا اق ل ش  ا ال ، وه
ل  ان أف ف   .م ال

 ) قة ا ش ح ال او GFIم ل  ٠٬٩٧) و ان أف اح  ب م ال ا اق ل ش  ا ال  ، وه
 ) ح قة ال ا ش ح ال او  AGFIم اح   ٠٬٩٣) و ب م ال ا اق ل ش  ا ال ، وه

ل .  كان أف
 ) ار  ال قة  ا ال ش  او  NFIم و اق   ٠٬٩٧)  ا  ل و ان ،  اح  ال م  ش  ال ا  ه ب 
 .لأف
 ) قارن قة ال ا ش ال او  CFIم ان    ٠٬٩٩) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل .  أف
 ) اي قة ال ا ش ال او IFIم ان  ٠٬٩٩) و اح  ش م ال ا ال ة ه ا اق  ل ، و

ل .  أف
 ) اب أ الاق س خ عي ل ر ال ش ال او  RMSEAم ا    ٠٬٠٥) و ل ه ، و اق 

ل . ان أف ف   م ال
ف           ق مهام ال ل على ص ا ي انات، م ذج لل قة ال ا قة على م ا ات ال ش ل ال وت

لالي.   الاس



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١٢٩ 
 

لالي:  ف الاس ات ال ات اس إس ات م   ثانًا: ث
ائ     ال ة  ع على  لالي  الاس ف  ال ات  ات إس اس  م ات  ث م  ة  اح ال قق  ت

) ة  م ة    ١٣٣ال ل ال رجة  لل اخ  ون ألفا  قة  ات  ال اب  ح ة  اس ب  ، ة)  ل ال ل
م  ع  ل ن ات  ات اس ب درجات  اخلي  ال اق  الات اب  ت ح ا  اس،  ال في  ة  ات اس

ا يلي:  ائج  ان ال ة، و ات عاد درجة الاس ع اس ة  ات ة للإس ل رجة ال هام وال   ال
ول ( ة للإس ٧ج ل رجة ال لال مع ال ع م مهام الاس ل ن ات  ات ة ألفا لإس ة)  ع  ات

ة   (ن=  ات عاد درجة الاس   )١٣٣اس

ة  ات   الاس
ي  ا لال الاس ي   مهام الاس ا لال الاس ألفا    مهام الاس ة 

ة   ل ال
ة  ات ي    للاس د    لف اني   ع ي    م د    لف اني   ع   م

ة   ان ة ال ات   ٠.٦٩٣  ٠٬٦٣٠  ٠٬٦٢٣  ٠٬٦٢٧  ٠٬٦٢٦  ٠٬٦٣٩  ٠٬٦٥٧  الإس

ة   ة اللف ات   ٠٬٦٨٣  ٠٬٦٦٩  ٠٬٦٠١  ٠٬٥٩٦  ٠٬٦٥٩  ٠٬٦٤٩  ٠٬٦٤٢  الإس

ة   ات اس
ة  افات ال   الاس

٠٬٧٢٩  ٠٬٦٩٩  ٠٬٦٨١  ٠٬٦٩٠  ٠٬٦٩٨  ٠٬٧٠٣  ٠٬٦٧٩  

ة  اثل ة ال ات   ٠٬٦٩٦  ٠٬٦٤٢  ٠٬٥٦٤  ٠٬٥٠٧  ٠٬٦٣٥  ٠٬٥٨٤  ٠٬٦٢١  الاس

ع م        ل ن ة  ات ف درجة إس ع ح ة ألفا  اب أنه ع مقارنة  ول ال و م ال
اس  ع ال ل على ت ا ي دة؛ م ف أ مف ة، وج أنه ل ت ات ل اس ة ل ل ة ألفا ال هام  ال

اس في ال ا اد على ال اءًا على ذل  الاع ات، و ة م ال رجة عال الي.ب   ل

راسة:  اءات ال اً: إج   ثان
لالي على   .١ ف الاس ات ال ات اس إس ة العاملة وم اك ات مهام سعة ال ق وث ي ص تق

نة م ( ة م ة ١٣٣ع ة وذل في الف ل اع ة الاس اف ة  ان حلة ال ات ال ال ة م  ال  (
ى  ٢٠١٨أك  ١٦م  ف  ٤ح  .  ٢٠١٨ن

ات  .٢ اس إس ة العاملة  وم اك نة  ت مهام سعة ال ة م لالي على ع ف الاس ات ال
اعي الأعلى ٢٠٠م ( اب الأر ات. ث ت ح ة ب ان د سل ال رسة م ات م ال ة م  ال  (
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تفعي   ي وم ف ات م ال ي ال ة العاملة  وذل ل اك ات على مهام سعة ال ال رجات ال والأدنى ل
عة  تفعي ال د م لغ ع ة العاملة و اك عة(  ٥٠( سعة ال ي ال ف ة)، وم ة. ٥٠ال ال  ( 

قلة .٣ ات م ار ت لع ام اخ إس انات  ائي لل ل الإح ل  Independent Samples ال
T test. 

ها ائج ال وتف   :ن
ة ومعاملات       ـار ع افات ال ات والان س ة ال اح ، ح ال ض ال ق م ف ل ال وق

ا ـ غ ع م اء ل الي:  الال ول ال ا في ال انات،  ة ال ال ق م م إع   ت ال لل
ول ( ات ال (ن = ٨ج غ ع م اء ل ة ومعاملات الال ار افات ال ات والان س ): ال

٢٠٠( 
  

ات  غ   ال
ل  ـة    الع

س  س   ال اف    ال الان
ار    ال

اء    معامل الال

ة العاملة  اك     ٠٬٠٣٨- ١٨٬١٣  ١٥٠٬٥٠  ١٥٠٬٠٢  سعة ال

ف   ال ات  ات إس
لالي     الاس

ة  ان   ٠٬٣٦٣ ١٤٬١٣  ٣٦٬٤٠  ٣٧٬٠٨  ال
ة    ٠٬١٨٩  ١٣٬٦٥  ٤٠٬٥٨  ٤٣٬٢٩  اللف

ة    ٠٬٤٥٩  ١٠٬٥٠  ٢٤٬٠١  ٢٥٬٠٠  ال
ة  اثل   ٠٬٥٨٦  ١٧٬١٧  ١٨٬٠٠  ١٨٬٩٣  ال

ة ح أن      ال ب م الاع ق ات ال  غ ار ل ع ال ز اب أن ال ول ال ح م ال و
اء ب ( اوح  معاملات الال ات، وت غ س لل ب م  ال س تق ،    ٠٬٠٣٨- ال

ة  )٠٬٥٨٦ اً إلى ح  على ع ال عاً إع ز زع ت ات ت غ ه ال ل على أن ه ا ي . م   ال
: ض ال ق م ف     -ال

ض ال على أنه      ات ي ف ات س درجات إس ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ت
ة. ان حلة ال لاب ال ة العاملة م  اك ي سعة ال ف تفعي وم لالي ل م ف الاس ار   ال ولاخ

ة  اك تفعي سعة ال ي وم ف لاب م ات درجات ال س وق ب م اب دلالة الف ض ت ح ا الف ه
ات  س ال ح  وت "ت"؛  ار  اخ ام  اس لالي،  الاس ف  ال ات  ات إس فاءة  في  العاملة 

ول ( ها في ال ع و "ت" ودلال ة لل ار افات ال   ):  ٩والان
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ول ( ة العاملة) ٩ج اك ي سعة ال ف تفعي وم لام م ات درجات ال س وق ب م في   الف
ة) اثل ة، ال ة، ال ة، اللف ان لالي( ال ف الاس ات ال ات   كفاءة إس

ات   ات اس
لالي  ف الاس   ال

ة العاملة  اك ي سعة ال ف   م
  )٥٠(ن= 

ة العاملة  اك تفعي سعة ال   م
  " ت " ة   )٥٠(ن= 

  ع  م  ع  م

ة  ان   ** ١٤٬٨٥١  ٩٬٣٨ ٤٩٬٦٨  ٦٬٠٢  ٢٦٬٢٨  ال

ة    ** ١٤٬٧٠٠  ٨٬٥٩  ٥٤٬٨٤  ٧٬٠٤  ٣١٬٧٤  اللف

ة    ** ١٤٬٨٠٧  ٤٬٧٠  ١٦٬٣٢  ٦٬٨٤  ٣٣٬٧٠  ال

ة  اثل  ** ١٤٬٩٢١  ٢٬٨٧  ١٢٬٩٨  ٤٬٨٥  ٢٤٬٨٨  ال

  ٠٬٠١** دالة ع        

اب مايلي : ول ال ح م ال   ي
وق   ج ف ة العاملة   أولاً: ت اك ي سعة ال ف تفعي وم لاب م ي درجات  س ائًا ب م دالة إح

ة العاملة؛ ح  اك ال تفعي سعة  الح م ي ل لال اللف اني والاس ال لال  ي الإس ات في إس
ة "ت" = (   اً ع  ١٤٬٧٠٠،    ١٤٬٨٥١بلغ  ائ الي ، وهي  دالة إح ، ٠٬٠١) على ال

ه ا يلي: و تف ه ة    ال
    مات عل ف ال ل وت ل ه على ت عة ساع تفعي ال لاب م ة العاملة ل ال اك ادة سعة ال ز

فاءة. ل أك  ل  لها  ة، وت لال لات الإس ال مة  ق  ال
  لات ل ال ة اللازمة ل اذج العقل اء ال لة ب تفعة على  سه ة العاملة ال اك ت سعة ال ساع
ح الإ اج نهائي ص ل إلى إس ص ها. لل اذج وتق ل ال فا ب رة على الإح ادة الق ة، وز لال س

فاءة.   قي و  وم
   مة ق ص ال لاب على فه ال رة ال ادة ق لاب إلى ز ة العاملة ل ال اك ادة سعة ال أد ز

اص الأسا الع فا  رة على الإح ادة الق ة، وز لال لة الإس دة ال ة ال لات اللف ال ة  س
ح  اج نهائي ص ل لإس ص ، وال اص ا العلاقات ب تل الع هل اس ا  ها، م ي ت تق ال

ة العاملة.     اك ي سعة ال ف لاب م فاءة م ال ل أك   و
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    ) ل ول ارت ائج دراسة  ف مع ن ال ا  ف ه ) و Partolese& LÓpez , 2007و
ة   رة ن مات  عل ال فا  رة على الاح ة العاملة ت الق اك صل إلى أن ارتفاع سعة ال ي ت ال
اء  م ب الإضافة إلى أنها تق ة،  لال لات الإس ات حل ال اه خلال خ ل على ض الان ا تع ك

ة.  اذج العقل ة ال   ومعال
ون       رن وآخ ش ها et.al, 2005)  Verschueren, N ,ودراسة  ائ ي أوض ن )  ال

ام   اس على  رة  الق في  العاملة  ة  اك ال سعة  ي  ف وم تفعي  م اد  الأف ب  وق  ف ج  ت أنه 
ة   ات ة ، الاس ان ة ال ات ة ( الاس اذج العقل اء ال لالي تع على ب ات تف اس ات اس

تفعة.  عة ال اد ذو ال الح الأف ة) ل   اللف
س       ، ون لي، دي ن، هان ائج دراسة ب ف مع ن  ,Bacon, A; Handley)ا ي

S.J & Dennis, I, Newstead, S.E,  2008)  ،و س،   -إن  ، ودراسة ب رم ل ، ف ر
ر  ,Barreyro, J. P., Injoque-Ricle, I., Formoso, J., Burin, D. I)  و

ا(2019 ور  ال ت على  أك ي  وال لال ،  والاس ي  اللف لال  الاس في  العاملة  ة  اك ال عة  ل ارز  ل
اني.    ال

ة  اك ي سعة ال ف تفعي وم لاب م ي درجات ال س ة ب م ائ وق ذات دلالة إح ج ف ثانًا: ت
ة  اك ي سعة ال ف الح م اثلي ل لال ال ي والإس اف ال ي الإس ات العاملة في إس

اً ع ١٤٬٩٢١،  ١٤٬٨٠٧ة "ت" = (    العاملة ح بلغ ائ الي ، وهي  دالة إح ) على ال
ا يلي : ٠٬٠١ ة  ه ال   ، و تف ه

   ات ات ام اس ة لإس لال لات الاس ة العاملة  ع حل ال اك ي سعة ال لاب م أ ال يل
ر  م   اج لق اثلي) لات لال ت ي، اس اف س ى ون ة (اس ة العاملة، ح اك سعة ال

مة. على ع  ق لات ال فاءة في حل ال اجات ذات  د إلى اس ات لا ت ات ه الاس كان ه
هام.  ل ال ل ل ل ص فاءة لل ات أك  ات ن اس م ي  ة ال عة ال  لاب ال

 فا اد على ال لاب للإع فع ال ة العاملة ي اك فاض سعة ال لة،  ان ال مة  ق ة ال ل ال ص
 . يه ة ل اك اقع على ال ء ال هام وذل ل الع ة ع حل ال ة معق اذج عقل اء ن وت ب
ه   ل ة العاملة على ع ما ي اك ر  م سعة ال ل ق ة ي اذج العقل ه ال اء ه ح أن ب

  ، ش رن،  ش ه  عل ي  ما  ا  وه ي،  ال اف  وال  الاس ;   & Schaeken, Wودي
Verschueren, N  (D'ydewalle, G, 2005)..  

       : م لاً  دراسات  مع  ة  ال ه  ه ف   & , Oberauer,K; Weidenfeld,A) وت
Hörnig,R, 2006)  ودراسة ،(Copeland& Radvansky, 2004)  ت على أن ي أك ، وال
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ال  العاملة  ة  اك ال سعة  ذو  اد  الأف أن  اد  أك الأف ة  لال اس ات  ات اس ن  م تفعة 
ا( ً ةتعق ان ال  ) العقلي  ذج  ة  )ال ف ال العاملة  ة  اك ال سعة  ذو  اد  الأف م  ا  ب  ،(

ة ة  لال ات اس ات اء  (اس ة ب ال ن في اح لف ا أنه  ي )،  لال ال ل الاس م
لا  اء الاس ح أث ذج العقلي ال  ل. ال
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اجع   ال
) ي  ال حل ).  ٢٠٠٩أح خال  ال ة  ل ل  قي  ال لال  الاس رة على  الق في  وق  الف

ة في الأردن.   ام ة وال ان ة.ال ان الع ة، جامعة ع ة ال ل رة،  راة غ م  رسالة د
) م صالح  ف ١٩٩١أح  لاب ل ل  الأصالة  ها  العقلي وعلاق لل  ه  اج ب احل  م  .(

ي،  أبي  ان  ال ال ةال لدراسات ت ء٦، م   . ٢٦٩:٢٩١، ص ص٣٢، ال
ح( أب ج م  ي  ل،  الهال ع  ل  اع لال٢٠١١إس الاس قي ).  ة ل ال ة ل  كل

ة ى جامعة في ال ة– الأق لة ،غ ة، الأزه جامعة م لة غ م سل ة العل ان ل ،الإن  ال
د ،١٣  .٣٦٢  -٣٣٣ ص ص ٢، الع

اد أب ح ( ف ال ).  ١٩٩٤آمال صادق، ف ة. ٤، عل ال ل ال ة الأن ة: م  ، القاه
ة ( هان أح ح ، ج غ ة غاز ب ف ال ). ا٢٠١٦ح فاءة ال ش ل ة العاملة  اك ل

ف،   ال امعة  ة  ال ة  ل الع مقابل  في  ة  ال ات  ل ال ات  ال ة ل  ال لة  ال
ة،  ة ال ول لال د٥ال ء الاول، ص ص ٩، الع  .٩٠ -٦٩، ال

ه ( د ع ان م دة في  ٢٠٠٩ح ع اءات ال ة على ال ر قائ ات ت ات ام اس ). أث اس
لام   ال ل  ة  العل ل  وال ي  ال لالي  الاس ف  ال ومهارات  م  العل ل  ت ة  ت

ائي.   ع الاب ا ف ال ال ف  ف ةال ة العل لة ال ل  م  -م د١٢، م ، ص ص ٢، الع
٣٦ -١. 

ي (خ ة).  ٢٠٠١ال ب ناه الع نامج فاعل ح ب ة مق لالي ل مهارات  ل ف الاس  ال
ة حلة لاب م ع ة ال ي ة  ان اض ال ة، ال ة ال ل رة،  ، رسالة ماج غ م

د. ل سع  جامعة ال
ر( ع، أح ح عاش ة).  ٢٠٠٥رضا ع الله أب س اك ة العاملة ال ات وفعال ا ال ه  وعلاق

لات ل ة ال اض ل ال وال ة  راسي اللف حلة تلام ل ال ة.   ال ائ لة  الاب م
ة لة الع ف لال ، م د ٧، ال  .٣٧: ٨، ص٢٥، الع

و ( ةا سعة أث  ). ٢٠٠٢ز ع العل ب اك ع ل مات ون عل ات في ال ات فاءة  اس ف و  ال
،  ل ال ةالأم ة ال ل لة  قازم د ،، جامعة ال   .٤٢: ١، ص ص٤٠الع

و  ب العل  ع  ات).  ٢٠١٣(  ز  عل ال اسة  العاملة"ك ة  اك ال اب مهام  ال دار  ة:  القاه  ."
 . ي  ال

) و ة. ).  ٢٠١٦ز ع العل ب ل ق ة ال اك : ال ة وال في ب ال ع ف ال   عل ال
 . ي اب ال ة: دار ال  القاه



ة  ف تفعة وال ة العاملة ال اك وق ب ذو سعة ال د  ------ -الف اء م م   ش
و       أ.د/ ز ع العل ب

ا  لاء ع الله إب  أ.د/ ن

١٣٥ 
 

) اروة  ال سلامة  ق دلالات ).  ٢٠٠٨سامي  ات ال ار وال ف لاخ لالي ال ة الاس ل  ل
حلة ة ال ان الإمارات في ال ة دولة  ة. الع ة   ال ل رة،  م غ  ماج  رسالة 

ة. ان الع ا، جامعة ع ة العل راسات ال   ال
هاب القلاف ( لال ).  ٢٠١٠سل ع ال ة الإس ات على ت اض ة في مادة ال ائ ة إث أث وح

دولة  في  ائي  الإب ام  ال ف  ال ات  تل ل  سة  اله في  ل  ال وت  اني  ال
ي.، رسالة مال ج الع ل ا، جامعة ال راسات العل ة ال ل رة،   اج غ م

د( ان م ان م سل ق على ال ٢٠٠٦سل ع ل وال ي ال ات ام اس ة اس ). فاعل
  ، عل ال ات  صع ذو  فال  الا م  ة  ع ةل  ال ة  ل لة  لم م ها،  ب جامعة   ،١٦ ،

د  . ٨٢: ٣٨، ص ٦٦الع
اح م   ان( س ب سل ف ٢٠١٢صالح  ال ة  ت في  ل  ال عل  ال ذج  ن ام  اس أث   .(

مة،   ال ة  ان  ال الأول  ف  ال ات  ال ل  اء  ال مادة  في  ل  وال لالي  الاس
رة .رسالة ماج غ م ة، جامعة أم الق ة ال ل  ، 

د علام ي م ث الأسال  ).  ٢٠٠٥(  صلاح ال انات ال ل ب ل ة في ت لال ة الاس ائ الإح
ة) ارام ة واللا ارام ة ( ال ا ة والاج ة وال ف ي. ال ة: دار الف الع  ، القاه

لي( ام ال ال ار في ث  ).١٩٩٦لع  ة إ اك ة الأول ال العاملة ال اك  العاملة (الأس ال
ة ة ال ه اس):   وم ل دراسةال ل لة  ة.  ت اهج في دراساتم ق  ال ر و د  ال ، الع

 . ٣٦٢: ٣٢٣، ص ص٣٧
ازق  ع ل ال ام س لالي م خلال ٢٠١٦( ه ف الاس نامج قائ على ال ام ب ة اس ). فاعل

اه ن  ل والات لالي وال ف الاس ع مهارات ال ة  عاوني في ت عل ال ة ال ات اس
ة،  ال د ع ة ال ة الع ل ال ان  اني ال ف ال لاب ال ة اء ل  ة في ال دراسات ع

ف د وعل ال  . ٥٠ -١٧، ص ٦٩، الع
شي (   ق ح ال ه    ١٩٩٨ع الله ع ال ه وعلاق اج ة ب ف ال ح ن اس ال .(

د،   ل سع امعة ال ق  ل د ال ة ال ل ات ل ال غ ع ال لة جامعةب د،  م ل سع . ال
ل  ء ٤م  .١٩٨ -١٧٩، ص ص ١، ال
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ع ( زان ال ة ب ف ة).  ٢٠١٢فا نامج فاعل ي  ب ر رت على قائ ت ة  ال ف مهارات ل  ال
لالي ات الاس ال حلة ل  ة ال ان مة ة  ال ة  ال ل رة،  . رسالة ماج غ م

ائف.  ة، جامعة ال  ال
ات( ال في  م ي  فة  ).  ١٩٩٨ف ع ال في:  ع ال العقلي  ا  لل ة  ف وال ة  ج ل ال الأس 
ار ة و الاب اك ة: داوال امعات. . القاه  ر ال لل
ات( ة  ).  ١٩٩٦م م ال هام اللف ة في ال اك ات ال ات اس في  ع ب ال علاقة الأسل

ة ل رةوال . ،، رسالة ماج غ م قاز ها، جامعة ال ة ب ة ال  ل
ة لات ).١٩٩٠(  م ال ف وحل ال ة:ال . ، القاه  دارغ

في( ع مقارنة دراسة).  ٢٠٠٥م على م ائ ل ائف خ ة و اك ة ال ة   – ال ان ال
ع ل العاملة ات ذو  " م م عل   صع الإدارك (  ال ات  ا  لل ال  اض
وء ق لقة الأولى تلام م العادي " و  " )ال عل ال ة.  الأساسي ال ة ال ل لة  ، جامعة  م
د ا،   .٤٦٨  -٤٢٠، ص ٣٤الع

في ( ع مقارنة دراسة).   ٢٠٠٥م على م ائ ل ائف خ ة و اك ة ال ة   – ال ان ال
ع ل العاملة ات ذو  " م م عل   صع الإدارك (  ال ات  ا  لل ال  اض
وء ق لقة الأولى تلام م العادي " و  " )ال عل ال ة ال.  الأساسي ال ل لة  ، جامعة  ةم

د   . ٤٦٨  -٤٢٠، ص ٣٤ا، الع
ناشي( ى سع أب ف  ).٢٠١٥م ار  ال ه و الاب ف  علاق سي ال ف و ال لالي ال  :  الاس

ة، دراسة لة عامل ة م ة كل د   ش ع ، جامعة ال ء  ٣٩، الع   - ٢٣١، ص  ٢، ال
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Abstract: Current research aims to determine the differences reasoning 
strategies efficiency of high and low working memory capacity of secondary 
pupils. the sample consisted of (200) pupils who were randomly chosen from the 
first and second year of secondary pupils from Mahmoud Salim secondary school 
for girls in Fayed Educational Administration in Ismailia governorate, with 
mean age (16.14) and standard deviation (0.63).. The study used tools include: 
Working Memory Capacity Tasks (Prepared by Zinab Badawy, 2013), and 
Reasoning Strategies Scale. (Prepared by researcher). The results of the 
statistical analysis indicated that there are statistically significant differences 
between low and high working memory capacity in reasoning strategies 
efficiency (Spatial, Verbal, Heuristic, Analogy). 
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