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ا   راسات العل ة ال ل ي ل  ف ف ال ال ئ  ة  ا ة الاج ان ال
اة ال  ة جامعة ق ة ال   ل

اد    إع

فى ع م م او  أ.د.                   *ع ع ال اد م م   صلاح ف
ة ح ج ان ع   أ.م.د. إ

  
: ل ة    ال ل ل  ة  ا الاج ة  ان وال ي  ف ال ف  ال ب  العلاقة  على  ف  ع ال إلى  ال  ف  ه

ي ل   ف ف ال ال ة في ال  ا ة الاج ان عاد وال ي لأ ف على الإسهام ال ع ا، وال راسات العل ال
راسة   ة ال لغ ع ا، و راسات العل ة ال ر٢١( ٢٠٩ل ا  م الإناث) م ١٨٨  -م ال رسات العل ة ال ل  

راسي(  ال للعام  ة  ل اع الاس ال  اة  ق جامعة  ة  ال ة  ما  ٢٠١٨/  ٢٠١٧ل اره  أع اوح  ت  ،(
 ) اد  ٥٧ -٢٢ب ة(إع ا ة الاج ان اس ال ة)، وم اح اد ال ي(إع ف ف ال اس ال م م ) عامًا، واُس

راسة ائج ال ان م ن راسة، و أدوات لل ة)  اح ة ع م  : ال ج ائًا وم ة دالة إح ا د علاقة ارت وج
ة ٠.٠١دلالة  ة الأس ان (م ل م ي و ف ف ال ة  - ب ال ة الأسات ان ف  وم د علاقة  )، و وال م وج ع

ملاء ة ال ان ي وم ف ف ال ائًا ب ال ة دالة إح ا د  ارت ة  ، ووج ج ائًا وم ة دالة إح ا علاقة ارت
ة  ٠.٠١ دلالة  ع م ع ة ال ان (ال ل م ي و ف ف ال ة)،    -ب ال ان ج ة ال ان د  و ال م وج ع

ة،   اد ة ال ان ي وال ف ف ال ائًا ب ال ة دالة إح ا ي م خلال  علاقة ارت ف ف ال ال ة ال  ان إم
ف ة وال ة الأسات ان ةم ان م إم ي م  ، وع ف ف ال ال ة ال  ة الأس ان ملاء   ،  خلال م ة ال ان ،  وم

م   اع ً ة  وأ ان ال و  ة،  ان ج ال ة  ان وال ة  ع ال ة  ان ال خلال  م  ي  ف ال ف  ال ال  ة  ان إم
ة. اد   ال

  

مة:    مق
ات       ع ال ل  ي  ف وت اله ا  ل له ص ل لل الع أ  ي اته  ل فًا  د ه ع الف ما  ع

فه ال  ا له ه راسات العل ال ال ف، و ا اله ل له ص قه لل ض  ى ق تع ات ال وال
ن س   فه لاب وأن  ا ه راسات العل ال ال ق  ى  ه، و ال دراس ع فى إك   م أجله ش

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ
ة.ماج    م م رسالة* ة نف   ت ص
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لقاه  ع ال س ل ال ل و اته  وف ح راته ومهاراته و اس مع ق قًا ي ا د يً فه ت د ه وح
ع  ة لأداء س ف ه ال اق امل  رة على ت  ة والق ه ه ال ام به خل فى حالة م الال ل

اء الأداء، غ    وم عاده أث ال اس  ه  مع الإح ال مه ى اك ان ح ق ولا لل الي لا لل م
ة  ال أنه:  ابي  الإ ف  ال ات عل  أدب ى وُضع فى  ي وال ف ال ف  ال فى حالة م  ن 
نها حالة  فة عامة ل اة  دة ال ة وج اب ة الإ ف ة ال ات ال ل ة لأعلى ت لى ال ال

ى  ال ال هام والأع د فى ال اء الف ى ف م والآخ تع س وال ه ذاته وال ى  اءًا تامًا ي م بها ف ق
ل ذل  ن  ال على أن  هام أو الأع ه ال ا ه ئ آخ ع ل ش عى  اب لل كأنه فى حالة م 
ل فى  ة ل اب اومة وال اه ال ات افع له  ى ال ه فاء ال هاج وال ة والاب الة م ال نًا  مق

اع إن ة الأم إلى إب ع ف (م أب حلاوة،نها  ).٨، ٢٠١٣انى م ن
د إلى أعلى درجة      الف ل  ى ت ة ال ي ة ال اب فا الإ ى م ال ف ف ال م ال ع مفه  وُ

اجات  ات والاح ل ال ها حالة رضا وسعادة مع تأج اح د و ة ل الف ف اقة ال ل ال
ة، ا د (آمال  ة للف   .)٢٠١١،١٢١ال

ل،       ف ه ال ا ارس ن ما  د ع ها الف ة  ة آن ان أنه حالة وج ي  ف ف ال ا ال ً ف أ وعُ
اجهة   اها ل ي م خلاله م ة بلغ أق راته ومهاراته ال أن ق  م خلاله 

لً  ا  ً م د م ح الف اءها  ديها، وأث ى ي ة ال ه حها ال ى ت ات ال لف ال ا فى الأداء  م
اً   ك أث ة ت ه، وهى خ ا ال ب ي له ولا ي إلا فى ال ل ما ح ى م خلاله  ل ي

خ ،   عة ب ال ا (ر ا ال د ه د أنه ي عة ل ور وال ال ر  ل شع ابًا ف ، ٢٠١٥إ
١٦.(  

دها        ا ح ي  ف ف ال عاد ال عاد   Csikszentmihalyi   (1990-1993)وأ عة أ في ت
ة،  ة وواض ر اف م أه د  عى، وج وال العقل  ب  ماج  الان هارة،  ال وال ب  ازن  "ال هى 
اب  ة،  ال وال اس  ل مع الإح ة، الع ه ام فى ال ة، ال ال الغام اجعة غ ة ال غ ال

ة م ، والإثا ه ال اس ب اجاتها، الإح ات واح ال ر  ع عى وال ة"    ال اخل  Jackson and)ال
Marsh, 1999, 3) 

ع         له ول نق  ع د  ف الف ع م ش وثها ي م ح ي أوع ف ف ال وث حالة ال وح
ا أسف  الة، م ه ال ن له أث على ه ة م ال أن  ا ة الاج ان ف ال اجات وض الاح

ال ف  ال ها  وعلاق ة  ا الاج ة  ان ال دراسة  ال ع  ع  م  ف  أش و  ي،  ف
ل ل ٢٠٠٤( الع ل ضغ  فى ت ة  ا ة الإج ان عاده وال أ ى  ه ال ضا  ال ل م  أث   (
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ضا  د ال لل على وج ى بل و ه ضا ال عاد ال ى أح أ ف ف ال ع ال ة ، و ة الف ى ال معل
ي.  ف ف ال ى م م ال ه  ال

ان      عة ال ى أنها ت م  ع ًا،  ة ن ة وثاب ة م ام ة دي ل ة أنها ع ا ة الاج
ة  اع لقي ال ة، ودراك ال م ان م ال وف مق اعي وت على دوافع و فاعل الاج ال
ة م ش إلى  ان ن ال مها، ق ت ها م مق لق اد ل ع ة وعلى اس ان أنه في حاجة إلى م

ة إلى ش آخ أو م ش إل س ة أو م م س اص أو م ش إلى م عة أش ى م
  ).٢٧١، ٢٠١١أو أك (م سعفان، 

لة ال   م
ل     أف ع وق و ه فى أس از دراس لع إلى إن ا ي راسات العل ال ة)  ال (ال ال اق ال ع إل

راسات ال ال فه ال م أجله ال  ي ه ن ق قام ب ائج ح  ة  ال اره ل ا ث اخ عل
ت  ع ول وج ض ا ال ام دراسة ه ح له إت ل الق ال ي ه ودخ غ فى دراس ع ال ي ض ال
ف  اجع ع اله ا وال لل أو الإح ه ال لاب ق  ع ال اك  ة الهادفة أن ه لاح ال ة  اح ال

قاده ان أخ واف ازه في أح أخ فى إن ان وال ع الأح ازه  فى  اء ان ور أث ة وال ه إلى ال
ن راجعًا  ابي وق  ي الإ ف ف ال تفع م ال ن  م ع ا لا ي لاب ر لاء ال له فه
ت  ل وج ة ول قاءأو م الأسات اء م الأهل والأص له س ة اللازمة م ح ان ه ال م تلق لع

ان  فة العلاقة ب ال ع ة أنه ت  ل اح ة م ال ي  ل ع ف ف ال ة وال ا ة الاج
امها، وذل م  لف أق اة ال  ة جامعة ق ل اع الإس ة  ة ال ل ا  راسات العل ة ال ل
ائج  صل إلى ن اء ال وال ها م خلال إج ة عل اولة الإجا ة وم ال ال اؤلات  ح ال خلال 

ة . ائ  إح

اؤلات ال    ت
   : ال رئ وه اؤلات ال فى س  ت ت

ي م  ف ف ال ال ال  ة وهل   ا ة الاج ان ي وال ف ف ال ال ما العلاقة ب ب 
ة جامعة   ل اع الإس ة  ة ال ل ا  راسات العل ة ال ل ة م  ة ل ع ا ة الاج ان خلال ال

؟ اة ال   ق
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اف ال   أه
ة   .١ ان ادر ال عادها(م أ ة  ا ة الإج ان ي وال ف ف ال عة العلاقة ب ال ف على  ع ال

ة  ان ال ع  (ن  ،( ف وال ة  الأسات راسة،  وال ل  الع فى  ملاء  ال ة،  الأس ة:  ا الاج
ة ان ج مة:ال ق ة-ال ع ا.-ال راسات العل ة ال ل ة)  ل  اد  ال

راسات  .٢ ة ال ل ي ل  ف ف ال ال ة الأك إسهامًا فى ال  ا ة الاج ان عاد ال ي أ ت
ا.      العل

ة ال   أه
ة:     ة ال  أولاً: الأه
ع     فة  ي ومع ف ف ال ال ة وهى  اب اه الإ ال ة فى دراسة إح  ة ال ت الأه

وثها أ ى لها علاقه  امل ال ح الع ف ا  هام، م از ال ى إن ها ح ار ا اس وثها وأ م ح و ع
راسات.  اء ال ى لها علاقة بها م خلال إج امل ال ع الع ق فى  اب لل وال  ال

ة:    ة ال  ثانًا: الأه
ة م     ا ة الاج ان ة ال ء على أه ء ال ا ال في إلقاء ال ائج ه ه ن  أن ت
ل راسة    ق اس ن ال راته وح ة وتع ق ق لاب ل ة لل عل ة وال ة ال ل القائ على الع

. ازه ة ان ار  واس

ة  فا الأساس ار ال وال  الإ
ى:  .١ ف ف ال   psychological flow ال

ن ومارش      فه جاك ث   (Jackson and Marsh,2001ع ة ت أنه حالة إنفعال ما )  ع
ات  ل ازنة مع م ة م هارات ال ه ال ن  لًا فى الأداء فى م ت ا  ً م ن ال م

 . ا اس فى ال عى فى الأداء وانغ ماج لل د حالة ان ها  الف   ال وف
لاً        ع ة  ت ات ال ازن ب ال ال د  ها الف ع ف ة  اب أنه حالة ا ة  اح فه ال  ما وتع

امل  لاً ع ال ل، ف ا الع رة تامة فى ه قًا  غ د م ن الف ها، على أن  اجه رته على م وق
مان  ال اس  ان الإح اح ذل فق ل، و الع ام  اء ال ة أث ل ار والأفعال ال اغ ب الأف وال

وال ة،  اف وال عادة  وال اع  الاس ر  ع ال مع  اتي،  ال عي  وال ان  قاس وال و ة،  ع ال فاءة 
الي. ال ال اس ال    ال
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ة  .٢ ا ة الاج ان   Social supportال
لام،       لام (على ع ال ف علي ع ال ع أنها م   ١٣،  ٢٠٠٥وُ ة  ا ة الاج ان ) ال

عا ال ه على  اع اس، ت ال ادلة ب  ال ة عامة للعلاقات  اه أو  ع  ال  مع  فعلى لإدرا ك 
ا  ال ة م  اش ة ال ل ال ة  ف ال الآثار  ة على خف  اع ال ها  ف اة وم و ال ضغ 

ة   ف ة ال فا على ال اه فى ال ة، وت   ال
ائي:  ع الإج   ال

ة ال       ا ة الاج ان اس ال ال ع ت م ها ال ل عل ي  رجة ال أنه ال ف  ع و
الي و  اع في ال ال ة، وأن ا ة الاج ان ادر ال ، م ئ ه ال ع ة، ب اح اد ال ه م إع

قة ار ال ودراسات سا ة.الإ ا ة الاج ان   ال
 : ف ة ال   ن

ى على ي ال الأصل (       ف ف ال ة ال ق ن -Csikszentmihalyi, 1975 ) ان
ا1997 الاش م  ي  للع ة  ال مقابلاته  اء  ا، أث ر و ة  الأم ة  ال ات  لا ال م  ص 

ة   عة م الأن ه فى م ة، ح أش قافات الأورو لف ال ا، وم م ال ، أس ان، وتايلان ا وال
اء ال  ار ال ه ب اس إلى ت لاء ال ه ه ع ع ما ع ع ب لل هالى وصفًا أق ول  م

ل ا الأساس أ اره، وعلى ه اك  له فى م ى، ووج أن ه ف ف ال ال هالى  ن ه ت عل
ف  ة ه اله ه از ال ، ون ا ل ما أو أداء ن ع ام  د ع ال ع بها الف ة  ة داخل ات إثا خ

ارج   ة م ال ار الإثا  .Csikszentmihalyi ),(90 ,1990 فى ح ذاته دون إن
 ، ماج وال ة، الان اض اف ال ة هى: الأه عاد رئ عة أ قابلات إلى ت ه ال وق خل م ه
ة راجعة   ، تغ ق ال اس  ة الإح عى، ت ماج الفعل فى ال ات،  ان ال عى  ال اس  ان الاح فق

رة على ال   الق د  اس الف ة، إح ع رة وال أوال ازن ب الق ة، ال ر ة وف اش ال م
اتى.   اع ال ، الاس ا  أو ال

ة  ا ة الإج ان ة لل ف اذج ال ات وال   أه ال
ت أساس       د ن ة ت وج ا ة الاج ان ال ال ى فى م ف اث ال ف على ال ع ع ال و

ا:  ة وه ا ة الاج ان تا ال   ف
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رت و* اعى: وق صاغها(س ادل الاج ة ال اد هى ٢٠٠٤لى،ن ) على أن العلاقات ب الأف
ة مع  ق الفائ ن ب م ق ة  ادل اد فى العلاقات ال ة أن الأف ض ال ، وتف ه ائ ب ادل الف ت
د  ها ي ة، أو تق ان قع تلقى ال ات فى ت ا د أ اض ، وأن وج ق ها فى نف ال قع تلق ت

ة  ان ة، أ أن ال ة س ة.إلى آلام نف ادل ة ت ة ذات خاص ه ال ة وف ه ا   الاج
ة  * ه ال اءً على ه ورث) ، و لى ومار أن ن ب ى صاغها (ج انى: وال ج عل ال ة ال ن

(عفاف ع  الآخ م  مة  ق ال عل  ال ال  أش لف  م ال ع  إلى  عى  ان  الإن أن  ن 
ال،    ).٩-٨، ٢٠١٢الفاد دان

راسات  ي: ال ف ف ال ال ة  ت قة ال ا   ال
ا  راسات العل ة ال ل ي و ف ف ال   ال

ي         س عل ال ي فى ال ف ف ال م ال لى مفه ُ ة ال راسة ال ه ب اح ال م ال اس
هارات،    ات وال ازن ب ال ن ال قق ما  ة ع ل اع ال داد اس اته، ووُج أنه ي افة م

ات، وعلى ول ابه مهارات أك م ال ارات وذل لاك ازه الاخ ع اج ن أك  ع ه 
ه   ال ال ودع اع ال ة اس ائ رجة قادرة على م ات م ام ل ى ن ف ف ال ف ال ذل ي

 ، ن عى ي ة مهاراته(م اء ت  ).٥٤-٥٢، ٢٠١١أث
     ) اح سع ي ه٢٠١٨دراسة ص ابي ف إلى  ) وال ف الإ عة العلاقة ب ال ف ع  ال

ل  راسي م  اف ال ال ة ال  ان الإضافة إلى إم راسي؛  اف ال ي وال ف ف ال ل م ال و
راسة   ة ال ن ع ة، وق ت م العالي لل بل ات ال ال ي ل  ف ف ال ابي وال ف الإ م ال

ة م ( صل ) م  ٢١٠الأساس ة، وق ت امعة ج ة  ة ال ل ال العالي  م  بل ال ات  ال
رجة   ة و ال عادها الف ي وأ ف ف ال ة لل ل رجة ال د علاقة ب ال ها وج ائج م ال إلى ن
راسي م  اف ال ال ائًا،  ال  عها دالة إح ة وج عاد الف راسي والأ اف ال ة لل ل ال

لة  خلا  قلة ال ات م غ ي  ف ف ال عاد ال ا لأ ابي، وج تأث مع عال جً ف الإ ل ال
ي  ار ال ذج الان ه في ن ل على ح  ( ا ال والان اس  في (ال في الأداء، الإح

هارة   ال ازن  عاد (ت أ أما  راسي،  ال اف  ال ل في  ال ع  ا ال غ  ال د على  ع ، ال ال مع 
ل  اتي، ت عي ال ان ال ة، فق اض اجعة ال ة ال غ ة، ال اض اف ال الأداء، الأه عي  ماج ال ان

راسي.   اف ال ة) فل  له تأث مع على ال اب ة الإ ات ة ال ، ال ق   ال
وان خ (       ي، م ف إلى  ٢٠١٨أما دراسة صفاء ت ى ته اد العلاقة ب ا) وال ف إ ل

) ده  ان ع ا وال  العل راسات  ال ة  ل ل  لي  ق ال ف  ي وال ف ة  ٢٠٠ال ال ال و  (
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ف  ي وال ف ف ال ة ب ال ا اك علاقة ارت لها ت أن ه ل انات وت ع ال ع ج ا و دراسات عل
لي. ق   ال

ة ال      ل ي ل  ف ف ال راسة ال ة دراسات عُ ب اك ع ها دراسة وز ماج وه امعة م
)٢٠٢٠) اء الع ا ٢٠١٦)،  ودراسة عف ى  ف نف يه ت امعة ل ة ال ل ت أن  ه ي أ ) وال

ت  ه ا أ ر والاناث،  ى ب ال ف ف ال وق فى ال د ف م وج راس على ع ائج ال ع ن اج
العل ال  ة  ل ب  ى  ف ال ف  ال فى  وق  ف د  ائج وج اني  ال الان ال  ة  ل ى و

ي.  ة ال العل ل الح  وق ل ان الف   و
ب(      ار ٢٠١٥وأج سامح ح اف وقل الاخ جهات الاه جة العلاقات ب ت ان ن ع ) دراسة 

دها ( ة بلغ ع راسى، وع ل ال ف وال ى وال ة والارجاء الاكاد اف ا ال ا ٤٠٦وان ال  (
لاب ا  ة م  ال ائى و ذج ب صل الى ن ها، وق ت ال ة جامعة ب ة ال ل ة عام  ال قة ال لف

راسة.  ات ال غ ار العلاقات ب م   ف م
ى(      ع ي  ٢٠١٥و أح ال ف ف ال ال ها  ة وعلاق ة الأس ه ع أسال ال ) في دراس

ة ال ائج أن ع ت ال ه ة ،أ اد حلة الإع ة ال ل وقًا  ل  اك ف ى وأن ه ف نف يها ت  ل
اك علاقة ب أسال  ا أن ه ً ائج أ ت ال ه الح الإناث، وأ ع ل غ ال ف على وف م فى ال
ة   ة ب أسال ال ة ع د علاقة سل ، ووج ف م) وال ى، ال ا ق ة (ال ة الأس ال

، وأن الاسل ف ) وال ل ال، ال ة (الاه ب الأس ، وأن اسل ف ه فى ال م  ى وال ا ق ب ال
 ، الع ي و ف ف ال ال ي ال ا قل الإه ل ي ف ف ف  ال ى فى ال ل ع ه  ال  الإه

ي.  ف ف ال ه فى ال ل لا ب ال ت أن أسل ه ا أ   ك
د مغاز (       ى والإ٢٠١٤ودراسة م ف ف ال ة ال ف إلى ت ى ته ة )  وال ا ام على ال ق

ة   ن ع ي، وت في سل نامج إرشاد مع ام ب امعة م خلال إس لاب ال ة ل  ال
راسة م   ي   ١٠ال ال ة م  ة ال ل عل الأساسى  قة الأولى شع ال لاب الف ات م  ال

ة ال ا ام على ال ى والإق ف ف ال س م ال ف أوم يه م م ت  ل ة، واسف
ام  ى والإق ف ف ال ة ال ى فى ت ل فى ال ع نامج الإرشاد ال ة ال راسة ع فاعل ائج ال ن
ى  ل فى ال ع نامج الإرشاد ال ة ال ار فاعل امعة واس لاب ال ة ل  ة ال ا على ال
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ع ال ة ل  ال ة  ا ال ام على  ى والإق ف ال ف  ال ة  ة فى ت ف ة خلال  ال ة 
ف. ل إلى شه ون ى  عة ال ا   ال

ازق(       ا دراسة م ع ال ً ف إلى ٢٠١٤وأ ى ه ف إلى العلاقة ب مهارات ما ) وال ع ال
نامج  ة ب ف إلى م فعال ع ف ال ا ه ي،  ف ف ال ار وال ف الاب ل م ال فة و ع وراء ال

ي قائ على مهارا ر ف ت لاب ال ة م  ي ل ع ف ف ال ة ال فة في ت ع ت ما وراء ال
ائًا ب مهارات ما  د علاقة دالة إح راسة، وج ائج ال ، وأوض ن ه ان العام ال الأول ال
لٍ  ة في  عة ال أ ب درجات ال ائ وق دالة إح ج ف ي، وت ف ف ال فة وال ع وراء ال

،   م مهارات ما ع اس ال الح ال ع ل لي وال اس الق ي في ال ف ف ال فة وال ع وراء ال
ل م مهارات  ة في  ا عة ال ة وال عة ال ائًا ب درجات ال وق دالة إح ج ف وت
وق دالة   ج ف ة، ت عة ال الح ال ع ل اس ال ي  في ال ف ف ال فة وال ع ما وراء ال

ي في  إ ف ف ال فة وال ع ل م مهارات ما وراء ال ة في  عة ال ائًا ب درجات ال ح
ُّعي. اس ال الح ال عي ل ع وال اس ال   ال

راسات:  عق على ال   ال
ة   ل ب  وق  ف د  وج ع  ائج  ال ت  وأسف ي  ف ال ف  ال على  راسات  ال م  ي  الع أج 

ل ي و ي،  ال العل ة ال العل ل الح  ي ل ف ف ال اني في ال ة ال الإن
ي ف ف ال راسي م ال اف ال ال ت أنه  ال  ه ا أنها أ ة ب   ك ا دعلاقة ارت ، ووج

ي م خلال  ف ف ال ة ال راسات ل ي م ال ا أج الع لي،  ق ف ال ي وال ف ف ال ال
امج ال   لفة.ال

ة:  ا ة الاج ان ال ة  ت قة ال ا راسات ال   ال
ع أب العلا،        ائى للعلاقات ب ٢٠١٢دراسة (م ذج ال عة ال ف على  ع ف إلى ال ) ته

امعة،   لاب ال ة م  ى ل ع ف اف ال اجهة وال ات ال ات ة واس ا ة الاج ان جاء وال ال
م  ة  ع ل  (وذل  م ارات) ٢٤٦نة  ات(م تأث ج  ت أنه  ائج  ال وجاءت   ، ة  ال و الًا   (

ة(دالة اش اجهة   -م ال ات  ات اس على  قل  م غ  ة  ا الاج ة  ان لل دالة)  غ 
ة،   اب ى(الإ ف ال اف  ال ع  و الانفعال)،  على  ة  والقائ لة،  ال على  ة  ها(القائ ع ب

ات تا غ ة)  اؤم . وال أث لاف  ال   عة، مع اخ
ى      ه ضا ال عاد ال أح أ ى  ف ف ال ة وال ا ة الاج ان ى ر ب ال راسات ال وم ال

ف ع ال ( ها ٢٠٠٤دراسة أش ة وعلاق ا ة الإج ان ى وال ه ضا ال ان "ال ع ى  ) وال
راس ف ال ة"، وته ة الف ى ال ل ل معل عاده غ الع أ ى  ه ضا ال ل م ال هار أث  ة لإ
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ى  ف ف ال ع ال ة ، و ة الف ى ال ل ل معل ل ضغ الع ة فى ت ا ة الإج ان وال
ي. ف ف ال ى م م ال ه ضا ال د ال لل على وج ي بل و ه ضا ال عاد ال   أح أ

عادة ال    ة، مع ال ا ة الاج ان اتها دراسة ت ال ى أح م ف ف ال ع ال ى  ة وال ف
ائى للعلاقات ٢٠١٠وهى دراسة ال اب هاش ( ذج ال عة ال ف على  ع ف إلى ال ) ، وته

ة ل  ا ة الإج ان ات وال ي ال ة وتق ة ال لل امل ال ة والع ف عادة ال ب ال
امعة، ة م   لاب ال ن الع راسة،  ال م    ٤٠٥وت ائج ال ان ن ة ، و ال ا و ال

لفة مع   ال ناتها  ة وم ف عادة ال ال  ( قاء , والآخ (العائلة , الأص ة  ا ة الإج ان ال
ة،  ا ة الإج ان ل عامل م ال لاف ن إسهام    إخ

ة        اش اد  ع دراسة  ل  م ى  ف ال ف  وال ة  الأس ة  ان ال ب  ر  ي  ال راسات  ال وم 
) ون  ف ٢٠١٥وآخ ال ة  ل م  ة  ل ع ى  ف ال ف  وال ة  الاس ة  ان ال ان  ع ى  وال  (

ف ع ف إلى ال ى ته ة، وال ة ال مى الاج ام الاساسى م م ة ب   ال ا إلى العلاقة الارت
عاً  ى ت ف ف ال ة وال ة الأس ان وق فى ال ف ع الف ى، وال ف ف ال ة وال ة الأس ان ال

ة م ( ن ع ام ،وت د ساعات الإس ، وع غ ال ف ٤٠٠ل ة ال ل ة م  ال ال و  (
ة بلغ ( ة الأس ان ائج أن م ال ت ال ه ام الأساسى ،وأ ا بلغ م ٪٤٣.٦ال  ) ب

ى( ف ف ال ف ٪٧٧.٦ال ة وال ة الأس ان ة ب ال ة ع ا د علاقة إرت ائج وج ) و ال
غ  عا ل ى ت ف ال ف  ال ة فى  ائ إح ذات دلالة  وق  د ف ائج وج ال ف  ل  ى ،و ف ال

الح الإناث.    ال ل
غامى      ان ال راسات ٢٠١٥(  ودراسة ح لاب ال ر ل ة ال اء ه ا دع أع ان أن ع  ،(

ة ب إدراك  ه د علاقة ج ق م وج ف إلى ال ى ته ى ، وال الإجهاد الأكاد ها  ا وعلاق العل
ة   ه اء  أع ل  ق م  م  ق ال ع  ال اع  لان ة  ال ة جامعة  ال ة  ل ا  العل راسات  ال لاب 

ر م خلال أه ة م ال ن الع ، وت ع لفة لل ا ال ه للأن ل تلق ة له ومع ال ه 
ة (٢٢٦( ال ال و ر، و(١٠١)  ا ١٢٥) م ال راسات العل نامج ال ) م الإناث وال ل

امعى( ائج ٢٠١٣/٢٠١٤فى العام ال صل ال راه، وت ، د م خاص، ماج ى، دبل م مه ) دبل
د علاقة د راسات إلى وج لاب ال ر ل ة ال اء ه اس دع أع عاد م ع ا ائًا فى  الة إح

ل  (إدراكه) ومع ع ة ال ى أه ى م ح جان ق ع ال ماتى وال عل ع ال ع اأدائى وال ا ال العل



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي  – وال      )٣٩ -١ص (   ٢٠٢٣ي

١٠ 

لاب  ل ر  ال ة  ه اء  أع دع  فى  لا  م ى  الأكاد الإجهاد  ال  أم  ا   ، ع ال تلقى 
ؤاسات ى). ال ق ع ال ماتى، ال عل ع ال فى، ال ع العا ع الأدائى، ال ا(ال   العل

دراسة        ا  ً اعى   (Jairam  Kohi,2012)وأ الاج ع  ال اع  أن ي  ت إلى  ف  ه ى  وال
ة   اء ه ة، أع راسة، الأس قاء ال ادر(أص راه، م خلال ال لاب ال ة ل  ل ة وال اب الا

) وأث ر ة م (ال ن الع راه، وت ل على درجة ال ال م ٣١ها على الإجهاد وال  (
راه،( اره ١١) م الإناث، و(٢٠لاب ال اوح أع ات ، و لف ال ر م م ) م ال

) ه دع ٦٣  -٢٩ب ة الأولى، يل ت قاء جاء فى ال ائج ع أن دع الأص ت ال ة، وأسف ) س
ًا  ة، وأخ . الأس ر ة ال اء ه   دع أع

راسات: عق على ال   ال
      , (العائلة  ة  ا الإج ة  ان ال م  ال  أن   ت  راسات  ال م  ي  الع اء  إج ع 

ه دع  ة الأولى، يل ت قاء جاء فى ال ا أن دع الأص ة،  ف عادة ال ال  ( قاء , والآخ الأص
ة اء ه ًا دع أع ة، وأخ ،   الأس قاء الأكاد ل م الأص د قل ة مع ع ائ ورة ال ، وض ر ال

 . ر ة ال اء ه ة مع أع راه  وقامة علاقة ج ال ال اجات  اح ة    وت الأس

وض ال    ف
ة ل   -١ ا ة الإج ان ى وال ف ال ف  ال ب  ة  ائ إح ة ذات دلالة  ا ارت ج علاقة  لات

راسات ال ة ال ا. ل  عل
ا. -٢ راسات العل ة ال ل عادها ل  أ ة  ا ة الإج ان ى م ال ف ف ال ال   ال 

اءات: قة والإج   ال
هج ال   أولاً: م

ف ال وه        اس مع ه ا ال لانه ي ال له ي  ا صفي الارت هج ال م ال اس
ف   ة ب ال ا ف على العلاقة الارت ع ة ال ان ادر ال عادها(م أ ة  ا ة الإج ان ي وال ف ال

ة  ان ال ع  (ن  ،( ف وال ة  الأسات راسة،  وال ل  الع فى  ملاء  ال ة،  الأس ة:  ا الاج
ة ان ج مة:ال ق ة-ال ع ة  -ال ا ة الاج ان عاد ال ي أ ا، وت راسات العل ة ال ل ة)  ل  اد ال

ا. الأك إسهامًا فى ال  راسات العل ة ال ل ي ل  ف ف ال   ال
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ة ال   ثانًا: ع
ة للأدوات:.١ م ائ ال ق م ال ة ال  ع

اة       ة جامعة ق ة ال ل ا  راسات العل ة ال ل ة م  ة  ائ رة ع ة  قاق الع ت اش
ن م ة، وت ل اع الاس اره ما ب    ٧٠ال  اوح أع ة ت ال عامًا   ٥٢عامًا و  ٢٢ال و

ر(٣٧س ع د ال ة، بلغ ع ة  ائ رة ع ة  قاء الع الًا (٥، وت ان  (٧.١ ٪ ،(
د الاناث ( ا بلغ ع ة (٦٥ب ال ة(٪٩٢.٩)  ل د ال الى بلغ ع ء ال ال ) ١٥)، وفى ض

ى( ف ال والإرشاد  ة  ف ال ة  ال و(٪٢١.٤٣فى  والإدراة ٦)،  قارنة  ال ة  ال فى   (
ة( و(٪٨.٥٧ال اصة( ٢٩)،  ال ة  وال ف  ال عل  فى  و(٪٤١.٤٢٨)  اهج ٢٠)،  ال )فى 

) ر ال ق  (٪٢٨.٥٧١و ة  ل ال م  د  الع بلغ  ة  ال ال ة  راس ال حلة  ال ء  وفى ض  ،(٤٤ (
ى، و( ٪٦٢.٨٦( ه م ال بل اص(١٤) لل م ال بل (١٠)،و(٪٢٠) لل اج ) ٢)، و( ٪١٤.٢٩) لل

راه(  ). ٪٢.٨٦لل
ة:  .٢ ة ال الأساس  ع

ا      راسات العل ة ال ل ة م  ائ رة ع راسة  ة ال قاق ع ىت اش م مه م خاص  -(دبل -دبل
ة   -ماج اتها(ص ت ع  ة  ل اع الاس ال  اة  ق جامعة  ة  ال ة  ل راه)  د

ى ة ورشاد نف ة  -نف ة مقارنة ودارة ت ر  -ت ق ت اهج و ة خاصة   -م  - عل نف وت
ة م   ن الع ة)، وت ل ت ، و  ٢١(٢٠٩أص ا١٨٨ال اوح أع ة) ت عامًا ٢٢ره ما ب  ال

س ع ٥٧و   . ٣٩.٥عامًا 

 ثالًا: أدوات ال 
ة     اح ا قام ال راسات العل ة ال ل ة ل  ا ة الاج ان ى وال ف ف ال ي العلاقة ب ال ل

ة:  ال ام الأدوات ال   اس
ة).  -أ اح اد ال ى (إع ف ف ال اس ال  م

ة ( -ب ا ة الاج ان اس ال ة). م اح اد ال  إع
ة)  -ج اح اد ال ى( إع ف ف ال اس ال  م
ة:   ال راسة ال ى في ال ف ف ال اس ال اء م رات ب   م
ة.   -  اح ة على ح عل ال ة الع ا في ال راسات العل ة ال ل ى ل ف ف ال اس لل اج م   ل ي
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الة   -  اسه  ى و ف ف ال راسة ال ة ل اح ها   حاجة ال ، ورغ ا اسها م خلال ال
ل   الع اصة  ا ال ه لل اب ا م خلال اس راسات العل ة ال ل اس على  ا ال فى ت ه

ى.   فى ال العل
اس: ف م ال   اله

ا.  راسات العل ة ال ل ي ل  ف ف ال اس م ال ي إلى  ف ف ال اس ال ف م   يه
ي: ف ف ال اس ال اد م ات إع   خ

ف  راسة ال ق ل ي ت قة ال ا راسات ال ار ال وال لاع على الإ ع الا اس  اد ال ت إع
قة  ال ا قاي ال ع ال لاع على  الا ا  ً ي، وأ ف ل: ال ة م ة، مقاي أج ة والأج   ع

اس(  عة  Jackson and Marsh, 1999) م (ال اض ال م  ة  ع ف  ه اس وال 
ده   وع اض  ال اب  ش م  ة  اض ٣٩٤ال ال ار  م  ة  ا ال عة  وال  ،

ده ن م (٣٩٨وع هارة٣٦) وت ازن ب ال وال عاده "ال ان أ ارة و ماج ب )  ، الان
ة،  ه ام فى ال ة، ال ال الغام اجعة غ ة ال غ ة، ال ة وواض ر اف م د أه عي، وج العقل وال
ه  اس ب اجاتها، الإح ات واح ال ر  ع عى وال اب ال ة،  ال وال اس  ل مع الإح الع

ي و  ف ف ال عاد لل عة أ اك ت ة"، أ ه اخل ة ال ،  والإثا م اك ال ة، وه اح ها ال ي ت هي ال
ا   اءه اس ال قام ب از   (Jakson&  Eklund,2002-2004 )ال اس م ا م وه

ن م   ف    ٣٦م اس حالة ال ا: م ًا وه م ا س اته ا وث قه ي ث ص دة وال  -FSSمف
ف  )  ٢( عاد ال ي أ الة أ ت ف  اس وال  ال ، وم ل لل ث اك ة أو ح ي ل ف ال

ف ( ل لل ة  FDS-2ال اق أنه س ة عامة أو على ن ف إما  ال اس  ) وال صُ ل
ا ما  ي فى ن ف ف ال ار ال   (Jakson&  Eklund,2008 )خاصة، أ م ت

ة ( ا ي لآمال  ف ف ال اس ال ة م قاي الع امعة،  )، وال اس٢٠١١وم ال ة ال ل ف  ه
) اس  ال د  ب ان  ق ٥٦و ال لإدارة  اد  ع الاس ر  ع "ال عاد هى  أ ة  ان ث زعة على  م ب   (

ل  ارسة الع ف م م ح اله ة، وض ل ال ر  ع تفع مع ال ل ال ا والع ة، م ال اب إ
، ت ا ل أو ال امل فى الع ماج ال ، الان ق ه لل ا وقابل ات، أو ال اجهة ال اه وم  الان

ل، الآداء  الع غال  اء الان ان أث مان وال ات وال ان ال اء الأداء، ن ة أث اف عة وال ال ر  ع ال
يلات. ع اء ال ارات وج اذ الق ة على إت ة وال لقائ   ب

اس   وصف ال
       ) ة م ئ رته ال اس فى ص ن ال زعة على  ٣٦ي ل ُع ي ) م م عاد؛  عة أ ت

، وت وضع (٤اسه م خلال ( ا ة  ٤) م ا ار اس اخ ال  م ال ق ل م  ات ل ا ) اس
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ها ة م ا على   د)  -ج  -ب  -(أواح ع ال ز ضح ت الي ي ول ال ، وال ا ع درجات ال و ج
عة. عاد ال   الا

ول( عة فى ال ١ج عاد ال ا على الأ ع ال ز اس) ت ة لل ئ   رة ال
  
  
  

ي  ف ف ال   ال

عاد  دات   الأ ف   أرقام ال

هارة  ازن ب ال وال ع الأول: ال   ٤-٣-٢-١  ال
عى  ماج ب الفعل وال انى: الان ع ال   ٨-٧-٦-٥  ال

ة  ة وواض ر اف م د أه : وج ال ع ال   ١٢-١١-١٠-٩  ال
اجعة غ  ة ال غ ع: ال ا ع ال ة ال   ١٦-١٥-١٤-١٣  الغام

ة  ه ام فى ال : ال ال ام ع ال   ٢٠-١٩-١٨-١٧  ال
ة  ال وال اس  ل مع الإح ادس: الع ع ال   ٢٤-٢٣-٢٢-٢١  ال

اجاتها  ات واح ال ر  ع عى وال اب ال ع:  ا ع ال   ٢٨-٢٧-٢٦-٢٥  ال

ان  مان وال ال اس  م الإح : ع ام ع ال   ٣٢-٣١-٣٠-٢٩  ال
اتى  اع ال اسع:  الاس ع ال   ٣٦-٣٥-٣٤-٣٣  ال

اس: ة لل م ائ ال   ال
ق    أولا: ال

ق ال .١  ص
ة     ي ال ر م م ة ال اء ه ادة ال م أع اس على ال ض ال ع ع

) ده اء ال وع اس والإح ، وال ف ال ة، وعل ال ف احات ١٥ال )، وجاءت آراء واق
ارها،  ا  اخ ع ال ادة ال على أن  د م ال ع ع ا يلى: اج ادة ال  ال

ا أ اج ك ة ال ل مات و بل ة ال ل قة ب  ف ورة ال ادة ال ع ض د م ال ب ع ع
ا ع ال اغة  اره فى ص قف (   وال ا جاء فى ال قف (١٥،  ١٣ك )، ٢٦،  ٢٥) وال

م  لع ات  ا الاس ع  و ا  ال ع  اغة  ص إعادة  إلى  ال  ادة  ال م  ع  ذه 
م   حها أوع (وض ات ال ا ل اس قًا م لاً د ع ت لها لل ة أ لل ( ٤ت ا ) ٨) والاس

) لل ج  ب،  أ،  ات  ا (٢٦والاس لل  د  أ،  اب  الاس ا  ً وأ  (٣٦) وال   (٢٠ (
ة،   ا ة الاج ا لاب وأن ت فى ال ادة ال أن ال ع ال اته، أوضح  ا واس

ع ى).الإضافة إلى  ى ت ال العل ا ال    ال
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ق العاملي  .١   ال
      ، غ الي لل ع الاع ز ة: ال و الآت اف ال ًا ل افي ن ل العاملي الاس ل اء ال ت إج

ة. ائ قة ع ها  ل عل ة وت ال ة  ات، الع غ د علاقات ب ال ، وج غ ف   ال
اء      اء الإح نة م    ت إج ة ال صفي وجاءت الع ل العاملى   ٧٠ال ل ال اء  ة لإج صال

افى ح  أنها أقل م   ة  ٥٠وأك م    ١٠٠الاش ا جاءت   ،KMO   ر  -ماي  -(ك
) أك م ار    ٠.٦٣٠ح بلغ    ٪٥٠أول اح لاخ ال ال لة وجاءالاح ة مق ، وهى 

لالة  أقل م م   Bartlett's Testارتل   ة ب   ٠.٠٠١ال ات ب ا د ارت ى وج ع ا  وه
اي  ة ال ع ن ل معاملات ال وعًا، وت ل العاملى م ل عل ال ا  ائًا م دات دالة اح ف ال

ب اوح  وت العاملى،  ل  ل ال ة  اس ب تف  ى  ال ة  الأصل ات  غ ال ،    ٠.٨٤٣-  ٠.٦٠٧فى 
قة   ها  ع ف اءًعلى   Principal Componant Analysisوات ي و ئ ال ن  ال ل  ل ت

م   أك  جاءت  غ  م ل  ل ع  ال معامل  ة  فإن  ائج  م    ٠.٥٠ال أ  ف  ح لاي  ه  وعل
دات.  ف   ال

عاد) ح       عة أ قًا(ت عاد م ي الأ ام ال ت عًا لاس ف ت اي ال ائج ال اجاءت ن
اتي الأ  اي ال ة لل تفعة،     Initial Eigenvalues٥٤.٩٦٩ ولى  بلغ أعلى  ة م وهى 

و ال ع  نات  ال فة  ف م وجاءت  ح،  ال اح  ال م  أعلى  ال  ع   Rotated وج
Component Matrix  د و الع قة ال ها  ع ف ي ات ول   varimax وال ا جاء فى ج

و  ع ال نات  فة ال ف   م
ول( نا٢ج فة ال ف و ) م ع ال   ت 

، ا   ال
عاد    الا

٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  

                  ٠.٥٩٩  ٢م
    ٠.٥٣٩               ٥م
        ٠.٥٧٠           ٣٦م
                  ٠.٥٣٩ ١م
            ٠.٥٣٣       ١٠م
          ٠.٤٩٨          ٢٣م
  ٠.٤٢٦                 ١٥م
        ٠.٤٢٥           ٣٣م
                ٠.٦٨٤   ٣٢م
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                ٠.٦٧٥   ٣١م
      ٠.٤٥٧             ١٧م
                 ٠.٤٢٨   ٣٠م
                  ٠.٤١٥ ٤م
                ٠.٥٩٠   ٢٩م
            ٠.٥٦١       ١١م
          ٠.٥٠٩         ٢٤م
              ٠.٧٨٩     ٢٨م
            ٠.٤٣٠       ١٢م
         ٠.٤٠٢         ٢١م
              ٠.٣٧٧     ٢٥م
    ٠.٦٢٧               ٨م
            ٠.٥٧٩       ٩م
        ٠.٥٥٧          ٣٥م
                  ٠.٥٤٠ ٣م
    ٠.٣٢٤               ٧م
        ٠.٧٤٧      ٠.٣٩     ٢٦م
        ٠.٥٨٦           ٣٤م
      ٠.٧٥٩             ٢٠م
      ٠.٦٦٤             ١٩م
      ٠.٤٦٧             ١٨م
    ٠.٧٧٣               ٦م
  ٠.٥٤٠                 ١٣م
  ٠.٤٩٤                 ١٤م
  ٠.٦٦٠                 ١٦م
              ٠.٥١١     ٢٧م
          ٠.٣٥٨        ٢٢م

ول  ح م ال (ي اب عة  ٢ال عاد ال ع واح م الا عا على ب ا ق ت ت عة م ل أر ) أن 
اس نة لل   ال
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ات:    ثانًا: ال
ائي        نامج الاح ال ام  ار  spssاس اس) ٢٢الإص راسة (ال ات لأداة ال اب ال ت ح

) م  نة  م ة  لا اس ة  على ع اخ  ون ألفا  معامل  ام  لغ م٧٠اس و ألفا  )  ات  ال عامل 
ل ( اس  اخ لل ون (٠.٦٩٧ك ا عاد ال اس ٣١،  ٢٩،  ٢٦) ث ت اس ات ال ) ، ح بلغ ث

ل( ول(٠.٧٢٠ك ا يلى ج لى، و ات ال ء معامل ال ف ٣) فى ض اس ال ة ألفا ل ضح  ) ي
ى. ف   ال

ول( ى ٣ج ف ف ال اس ال اخ ل ون ة ألفا   ( 

  
  ال 

  
ف   ع ح معامل ألفا 

  ال 

  
  ال 

  
ف   ع ح معامل ألفا 

  ال 

  
  ال 

  
ف   ع ح معامل ألفا 

  ال 

٠.٦٩٣  ٢٥  ٠.٦٨٣  ١٣  ٠.٦٧٨  ١  

٠.٧٠٣  ٢٦  ٠.٦٧٢  ١٤  ٠.٦٨٢  ٢  

٠.٧٠٠  ٢٧  ٠.٦٨٨  ١٥  ٠.٦٨٧  ٣  

٠.٦٩٢  ٢٨  ٠.٦٩٢  ١٦  ٠.٦٨٩  ٤  

٠.٧٠٧  ٢٩  ٠.٦٩٨  ١٧  ٠.٦٨٦  ٥  

٠.٧٠١  ٣٠  ٠.٦٩٧  ١٨  ٠.٦٩١  ٦  

٠.٧٠٢  ٣١  ٠.٦٩٨  ١٩  ٠.٦٩٠  ٧  

٠.٦٨٢  ٣٢  ٠.٧٠١  ٢٠  ٠.٦٩٦  ٨  

٠.٦٧٥  ٣٣  ٠.٦٧٨  ٢١  ٠.٦٨٥  ٩  

٠.٧٠١  ٣٤  ٠.٦٨٨  ٢٢  ٠.٦٨٢  ١٠  

٠.٧٠٣  ٣٥  ٠.٦٧٨  ٢٣  ٠.٦٨٩  ١١  
٠.٦٩٣  ٣٦  ٠.٦٨٨  ٢٤  ٠.٦٩٦  ١٢  

) ا ف ال ع ح ة ألفا  ل  ٢٩،٣١،  ٢٦وع مقارنة  ل ق اس  ة ألفا لل ف ن )  ال
) ات ارتفع م ة ال ائًا. ٠.٧٢٠) إلى(٠.٦٩٧أن  ل اح ات مق   ) وه ث

اخلى  اق ال  ثالًا: الات
ل       ن ب درجات  س ا ب اب معامل ارت اس،  اخلى لل اق ال ق م الات وق ت ال

ه ا ى إل ة للُع ال ي ل رجة ال عة وال عاد ال ا الأ اب معامل م م م ، وح ل
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ائى   نامج الاح ام ال اس اس وذل  ة لل ل رجة ال ل ُع وال ة ل ل رجة ال ا ب ال   الارت
SPSS ار    ٢٢إص

ول( اس  )٤ج ة لل ل رجة ال ل ُع وال ة ل ل رجة ال ا ب ال   معاملات الارت
ع  م ا   ال   معامل الارت
ازن ب   ١ ع الأول: ال هارة ال   ** ٠.٦٤١  ال وال
عى   ٢ ماج ب الفعل وال انى: الان ع ال   ** ٠.٥٤٩  ال
ة   ٣ ة وواض ر اف م د أه : وج ال ع ال   ** ٠.٥٩٤  ال
ة   ٤ اجعة غ الغام ة ال غ ع: ال ا ع ال   ** ٠.٧٠٧  ال
ة   ٥ ه ام فى ال : ال ال ام ع ال   ** ٠.٣٢٣  ال
ل مع   ٦ ادس: الع ع ال ة ال ال وال اس    ** ٠.٦٧٧  الإح
اجاتها   ٧ ات واح ال ر  ع عى وال اب ال ع:  ا ع ال   ** ٠.٣٦٥  ال

ان   ٨ ال مان ال اس  م الإح : ع ام ع ال   ** ٠.٣٥٤  ال
اتى   ٩ اع ال اسع:  الاس ع ال   ** ٠.٤٩٠  ال

ائًا ع م   ا دالة اح لالة** معاملات الارت   ٠.٠١ال

ول ( ائج ال ة  ٤م ن ل رجة ال ل ُع وال ة ل ل رجة ال ن ب ال س ع معاملات ب ح أن ج ) ي
لالة ال م  ع  ائًا  إح دالة  اس  ب    ٠.٠١لل ا  الارت معاملات  اوح  ت  ٠.٣٢٣و 

اخل٠.٧٠٧و اق ال ا ي الات قة داخلًا م اس م عاد ال ع أ ه فإن ج اس، ، وعل ى لل
عاده .  اس وأ ا ال اخلى ل اق ال أك م الات ن ق ت ال ل    و

اس       ح أن ال قة ي ا اول ال احلي فى ال اق ال ات والات ق وال ائج ال وم خلال ن
الي،   ال ال امه  اس ة  اح م ال ا ان تق ً عله صال ا  ة م ة ج م ائ س غ  ي

ة. وت ة الأساس   قه على الع
اس:  ة لل هائ رة ال   ال

ة م ( هائ ال رته  اس فى ص ال ن  ول ٣٣ت ال ا فى  عاد  أ عة  زعة على ت دة، م ) مف
الى:    ال
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ول( اس )٥ج ة لل هائ رة ال عة فى ال عاد ال ا على الأ ع ال ز   ت
  
  
  

ي  ف ف ال   ال

عاد  دات   الأ ف د ال   ع
هارة  ازن ب ال وال ع الأول: ال   ٤-٣-٢-١  ال
عى  ماج ب الفعل وال انى: الان ع ال   ٨-٧-٦-٥  ال

ة  ة وواض ر اف م د أه : وج ال ع ال   ١٢-١١-١٠-٩  ال
ة  اجعة غ الغام ة ال غ ع: ال ا ع ال   ١٦-١٥-١٤-١٣  ال

ة  ه ام فى ال : ال ال ام ع ال   ٢٠-١٩-١٨-١٧  ال
ة  ال وال اس  ل مع الإح ادس: الع ع ال   ٢٤-٢٣-٢٢-٢١  ال

اجاتها  ات واح ال ر  ع عى وال اب ال ع:  ا ع ال   ٢٨-٢٧-٢٥  ال
ان  مان وال ال اس  م الإح : ع ام ع ال   ٣٢-٣٠  ال

اتي اع ال اسع:  الاس ع ال   ٣٦-٣٥-٣٤-٣٣  ال

ح   :قة ال
رج فى درجات ت   ل فى ال ه وال ي اص  ح ال اح ال اس ع  مف ح ال ت

ل م م   عة ل ات الار ا ف إلى ٤،  ٣،  ٢،  ١(  ٤إلى    ١الاس الة م الأض رج ال عًا ل ) ت
ل. اس  ع درجات ال ات، وت ج ا ه الاس ت له ة دون ت ل اس لل م ال ، وق قُ   الأق

اس ال ة) م اح اد ال ة (إع ا ة الاج   ان
اس: ف م ال   اله

اع  ة، وأن ا ة الاج ان ادر ال ة م خلال م ا ة الاج ان اس ال اس غلى  ف ال يه
ة. ا ة الاج ان   ال

ة: ال راسة ال ة في ال ا ة الاج ان اس ال اء م رات ب   م
ة    - ا ة الاج ان راسة ال ة ل اح ها،  حاجة ال ا وم رضاه ع راسات العل ة ال ل لقاها  ى ي ال

ادر  : (م ي رئ ها إلى ُع عاد ت تق ة م خلال  أ ا ة الاج ان اس ال ها فى  ورغ
ة ا ة الاج ان ة    -ال عاد ف ا، وأ راسات العل ة ال ل لقاها  ي ي مة) وال ق ة ال ان اع ال أن

ل ُع   ده ثلاثة ل يوع ال ة (ال ل في الأس ة) وت ا ة الاج ان ادر ال ة  -الآتي: (م  - الأخ
ل الع ملاء(زملاء  وجة)، وال وج وال ة   -ال ان ال اع  (أن  ، ف ة وال والأسات راسة)،  ال زملاء 

ة. اد ة ال ان ة، وال ع ة ال ان ة)، وال ة (العا ان ج ة ال ان ل فى ال ى ت مة) وال ق   ال
ل   -  اس  ال ل  لفة، و ال ة  الع احل  لل ة  ا الاج ة  ان لل مقاي  لاع على  الا

ة   ا ة الاج ان اس  ال اد م عة، ل ي إ لفة وم عاد م دة، وم خلال أ ع ات م ف
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ال اع  و(أن ة)،  ا الاج ة  ان ال ادر  عاد(م الأ خلال  م  ا  العل راسات  ال ة  ل ة ل  ان
ها.  ة على ح عل اح ها ال ى ت مة) ال ق  ال

ة:  ا ة الاج ان اس ال اد م ات إع   خ
ي        قاي ال ع ال لاع على  ع الا قة، و ا راسات ال ار ال وال لاع على الإ ع الا

(عف اد  إع م  ة  ا الاج ة  ان ال اس  م ل:  م ة  ا الاج ة  ان ال اس  ف  به ت  اف أُع
ال،   اس(  ٢٠٠٨دان ا ال ، و ه ان ف الأول ال لاب ال ف  ه ارة ٤٢) وال اس  (

ا   ً ة، وأ ار الأس ة وخارج إ ار الأس ة: داخل إ ا ة الاج ان ي أساس لل ع اس و  م
ه( و م ش اد "م ة، م إع ر ة ال ا ة الاج ان ى تق٢٠٠٠ال ع اس  ا ال يًا  )، وه

دع  م  نه  م ق وما   ، الآخ ة  ا الاج علاقاته  ة  ش م  د  الف ه  ر ي ما  ل  ًا  ك
اعى)  الاج امل  ال ة  ان وم ة،  ان ج ال ة  ان ال ة،  الأدائ ة  ان ال مات،  عل ال ة  ان فى(ال

اس   ا ال ن ه م له  ، و ارة  ٥٣و ة و ا ة الاج ان ال ان  م   ، وه(S.S.Q)اس
ون"( ن وآخ اد "إدو سارس ل م " م ١٩٨٣إع ة  ة الع ه على ال ه وتق ع )، وقام ب

ه"( ب أب  وسامى   ، او ال وس  على  ١٩٩٠م ل  و د   ٢٧)  ع ا:  ه ي  ع ت  ارة 
 . ه مة م ق ة ال ان ضا ع ال ة، وم ال ان اح لل اص ال   الأش

اس:    وصف ال
       ) ة م ئ رته ال اس فى ص ارة،  ٦٠صُ ال ن )  اس م اد م إع ة  اح ح قام ال

ة؛    ٦٠م ا ة الاج ان اس ال ة   ٢٠ارة ل ان عاد ال عي م أ ُع ف ل  اس ل ارة ل
ملاء ال ة  ادر (الأس ال ة  ئ ال ة  ا ه    -الاج )، م ف ة وال ة  ٧(الأسات ارات سل  (

الآتى:   رت 
ارات: (  - ل على ال ة وت - ٢٩-٢٨-٢٦-٢٣-٢٢-١٩-١٧-١٥-٩-٨-٦-٢الأس

٥٦-٥٤- ٥٣- ٥٠-٤٧- ٣٧-٣٥-٣٤) ارت ل م ال ة.٣٧، ٢٢) و ارة سال  (  
- ) ارات:  ال ل على  وت ملاء  - ٣١-٢٥-٢٠-١٨-١٤-١٣-١٢  -١١-٥-٤-١ال

٦٠-٥٩-٥٨- ٥٥- ٤٥-٤١- ٣٨-٣٦-٣٢) ارت ل م ال ة.٦٠، ٥٥) و ارة سال  ( 
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-) ارات:  ال على  ل  وت ف  وال ة  -٣٩-٣٣-٣٠-٢٧-٢٤-٢١-١٦-١٠-٧-٣الأسات
ارات (٥٧- ٥٢-٥١-٤٩- ٤٨- ٤٦-٤٤- ٤٣-٤٢-٤٠ ال ل م  ارة ٥٧،  ٤٦،  ٣٠)، و  (

ة.   سال
ت        اس  ال ت  ةع  ا الاج ة  ان ال ادر  عاد(م للأ عًا  ت ارات  ال ع  ز اع   -ت أن

ى  مة وال ق ة ال ان اع ال ة أن ة م ا ة الاج ان ادر ال ان م مة)   ق ة ال ان ال
عًا  ارات ت ع ال ز ضح ت الى ي ول ال ة، وال ة ماد ان ة، م ة مع ان ة، م ان ة وج ان هى: م

ادر عاد (م ة  للأ ا ة الاج ان مة). -ال ق ة ال ان اع ال   أن
ول( ة  )٦ج ا ة الاج ان ادر ال ها(م ى إل ى ت عاد ال عًا للأ ارات ت ع ال ز اع  -ت أن

مة) ق ة ال ان   ال
ة  ا ة الاج ان ادر ال ة    م ان اع ال أن

مة  ق   ال
ارات    ال

  
ة  ر الأول: الأس   ال

ة  ان ة ال ع   ٥٣، ٣٥، ٣٤، ٢٩، ٢٨، ٩  ال
ة  ان ة  ال ان ج   ٥٦،  ٥٠،  ٤٧،  ٣٧،  ٢٦،  ٢٣،  ٢٢،  ١٩،  ١٧،  ١٥،  ٨ ال
ة  ان ة  ال اد   ٥٤، ٦، ٢ ال

ملاء  انى: ال ر ال   ال
راسة)  ل وال   (زملاء الع

ة  ع ة ال ان   ٥٩، ٤٥، ٤١، ٢٥، ٢٠، ١٣  ال
ة  ان ة  ال ان ج   ٦٠، ٥٨، ٥٥، ٣٦، ٣٢، ٣١، ١٨، ١٢، ١١، ٤، ١ ال
ة  ان ة  ال اد   ٣٨، ١٤، ٥ ال

ة   الأسات  : ال ال ر  ال
ف    وال

ة  ع ة ال ان   ٥١،  ٤٨، ٤٤، ٤٠، ٣٣، ٢٤، ١٠، ٧  ال
ة  ان ة  ال ان ج   ٥٧، ٤٩،٥٢، ٤٦،  ٤٣، ٤٢، ٣٩، ٣٠، ٢٧، ١٦، ٣  ال
ة  ان ة  ال اد   ٢١ ال

ال علامة   ع ال ة، على أن  ا ة الاس اس ت ال قة ل ء  اس قى ض اء ال وق ت ب
ا)،   انًا) ( نادرًا) (أبً ًا) (غالًًا) (أح ارات (دائ ة فق م الاخ ار واح ارة ع اخ ل  (صح) أمام 

ة   ان ادرال ة م خلال م ا ة اج ان ال م م لقاه ال ى تع ع ماي ة (ثلاثة  وال ا الاج
اع)   ة(ثلاثة أن ا ة الاج ان اع ال اتها أن ى ت فى  ادر) وال   م

اس: ة لل م ائ ال   ال
ق :    أولا: ال

ق ال  -١   ص
ة     ى ال ر م م ة ال اء ه ادة ال م أع اس على ال ض ال ع ع

اس   ، وال ف ال ة، وعل ال ف ده (ال اء ال وع احات ١٥والإح ) وجاءت آراء واق
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ارات  ارة م  ل  ة  ا ل ب ف ادة ال على أنه  ع ال ا يلى: ر  ادة ال  ال
ارات: ( ل ال ارات م ع ال يل  ا أد إلى تع ل م ارع أو ض ال فعل م اس  ، ٢،  ١ال

أك على إعادة )، ٥٧،  ٥٠،  ٤٢،  ٣١،٣٢،  ١٥،  ١٠،  ٣ ال ال  ادة  ال ع  ا قام 
ل: ( ارات م ع ال اغة    ). ٣٤، ١٦، ١٢، ٨، ٥ص

ق العاملي  -٢   ال
       ، غ الي لل ع الاع ز ة: ال و الآت اف ال ًا ل افي ن ل العاملي الاس ل اء ال ت إج

ة. ائ قة ع ها  ل عل ة وت ال ة  ات، الع غ د علاقات ب ال ، وج غ ف   ال
نة م        ة ال صفي وجاءت الع اء ال اء الإح اء  ٧٠وق ت إج ة لإج ل العاملى   صال ل ال

أقل م   أنها  افى ح   ة  ٥٠وأك م    ١٠٠الاس ا جاءت   ،KMO   ماي  -(ك- 
) أك م ار   ٠.٥٢٦ح بلغ    ٪٥٠أول اح لاخ ال ال لة، وجاءالاح ة مق ، وهى 

لالة  Bartlett's Testارتل   ة ب  ٠.٠٠١أقل م م ال ات ب ا د ارت ى وج ع ا   وه
اي  ة ال ع ن ل معاملات ال وعًا، وت ل العاملى م ل عل ال ا  ائًا م دات دالة اح ف ال

اوح ب ل العاملى، وت ل ة ال اس ى تف ب ة ال ات الأصل غ ع   ٠.٨٩٤-  ٠.٦٥٥فى ال وات
قة   ها  ائج  Principal Componant Analysisف ال اءًعلى  ي و ئ ال ن  ال ل  ل  ت

غ جاءت أك م  ل م ع ل ة معامل ال دات.  ٠.٥٠فإن  ف ف أ م ال ه لاي ح   وعل
عاد) ح       قًا(ثلاثة أ عاد م ي الأ ام ال ت عًا لاس ف ت اي ال ائج ال اجاءت ن

اتي الأولى   اي ال ة لل ة     Initial Eigenvalues٥٦.٢٥٧ بلغ أعلى  تفعة،  وهى  م
و ال ع  نات  ال فة  ف م وجاءت  ح،  ال اح  ال م  أعلى  ال  ع   Rotated وج

Component Matrix  د الع و  ال قة  ها  ف ع  ات ي  ول   varimax وال ج فى  ا 
و  ع ال نات  فة ال ف   م
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٢٢ 

ول( و ٧ج ع ال نات  فة ال ف ول م   ) ج
  ٣  ٢  ١  العبارات 

٠٫٨١٣  ٣٤      
٠٫٧٩٤  ٢٩      
٠٫٧٥١  ٢٨      
٠٬٧٥٠  ٢٣      
٠٫٧٤٢  ٥٣      
٠٫٧٤٢  ١٥      
٠٫٧٠٨  ٥٦      
٠٫٧٠٦  ٤٧      
٠٫٦٨٢  ٣٥      
٠٫٦٧٧  ٢٦      
٠٫٦٦٤  ٥٠      

٠٫٦٦٠  ٨      
٠٫٦٠٥  ٩      

٠٫٥٧٩      ٣١  
٠٫٥٥٣      ٥٩  

٠٫٥٥٣  ٢      
٠٫٥٤٦  ٥٤      
٠٫٥٢٨  ٣٧      
٠٫٤٩١  ١٩      
٠٫٤٧٣      ٥٨  
٠٫٤٧٣  ١٧      

٠٫٤٥١      ٤  
٠٫٣٩٠  ٦      
٠٫٣٧٤      ١  

٠٫٣٣٤      ٥٥  
٠٫٨٢١    ٤٤    
٠٫٧٧٧    ٥١    
٠٫٧٥٣    ٤٠    
٠٫٧٢٤    ٥٢    
٠٫٧٠١    ٣٩    
٠٫٦٩٤    ٢٤    
٠٫٦٩١    ٤٣    
٠٫٦٨٣    ٤٩    
٠٫٦٧٥    ٢١    
٠٫٦٢٠    ٤٢    
٠٫٦٠٢    ٤٨    

٠٫٥٨٨    ٣    
٠٫٥٥٨    ١٦    
٠٫٥٤٩    ٢٧    
٠٫٥٠٩    ١٠    
٠٫٤٢٤    ٣٣    

٠٫٣٨٤    ٧    
٠٫٣٤٧  ٢٢      
٠٫٣٠٣    ٤٦    
٠٫٧٨٨      ١٣  
٠٫٧٣٧      ٤١  



ي ف ف ال ال ئ  ة  ا ة الاج ان راسات   ال ة ال ل ع م  ----ل    ع ع ال
اد م /أ.د                                                                      صلاح ف
ة ح  /أ.م.د     ان ع    إ

٢٣ 
 

٠٫٧١٠      ٢٥  
٠٫٧٠٩      ١٨  
٠٫٦٩٧      ٣٨  
٠٫٦٨٣      ٣٦  
٠٫٦٣٢      ١٤  
٠٫٦١٦      ٣٢  
٠٫٥٧٩      ٤٥  
٠٫٥٧٢      ٢٠  
٠٫٥٦١      ١٢  
٠٫٣٧٠    ٥٧    

٠٫٣٦٣      ٥  
٠٫٣٥٥      ١١  
٠٫٣٥٩    ٣٠    
٦٠        

) اب ول ال عها على ُع واح ٧م ال ارات ال ت ت ارة  م ال ل ع  ح أن  ) ي
ارة   ارة ح أن ال عة ع  عه ب ا ُع واح ت ت اس، ع نة لل عاد ال ل   ٦٠م الأ

ارة  ف ال ل ي ح عاد ول عها على أ ُع م الأ اس.           ٦٠ي ت   م ال
ات: ثا   نًا: ال

ام معامل ألفا   اس ات  اب ال ة) ت ح ا ة الاج ان اس ال راسة (م ات أداة ال اس ث ل
نة م ( ة م لا ة اس اخ على ع ون ل ٧٠ك اس  اخ لل ون ات ألفا  لغ معامل ال ) ) و

ول (٠.٩٢٨( ا يلى ج تفعة، و ة م لى ، وهى ن ات ال ء معامل ال ة  ٢٤) قى ض ضح  ) ي
ة:  ا ة الاج ان اس ال   ألفا ل

ول ( ة٨ج ا ة الاج ان اس ال ة ألفا ل ضح   ) ي
  قيمة ألفا بعد حذف العبارة   العبارة   قيمة ألفا بعد حذف العبارة   العبارة   قيمة ألفا بعد حذف العبارة   العبارة 

٠٫٩٢٧  ٤١  ٠٫٩٢٨  ٢١  ٠٫٩٢٧  ١  
٠٫٩٢٧  ٤٢  ٠٫٩٣١  ٢٢  ٠٫٩٢٦  ٢ 
٠٫٩٢٧  ٤٣  ٠٫٩٢٦  ٢٣  ٠٫٩٢٧  ٣ 
٠٫٩٢٧  ٤٤  ٠٫٩٢٧  ٢٤  ٠٫٩٢٦  ٤ 
٠٫٩٢٦  ٤٥  ٠٫٩٢٦  ٢٥  ٠٫٩٢٨ ٥  
٠٫٩٣٢  ٤٦  ٠٫٩٢٥  ٢٦  ٠٫٩٢٨  ٦  
٠٫٩٢٦  ٤٧  ٠٫٩٢٦  ٢٧  ٠٫٩٢٧  ٧  
٠٫٩٢٧  ٤٨  ٠٫٩٢٦  ٢٨  ٠٫٩٢٦  ٨  
٠٫٩٢٧  ٤٩  ٠٫٩٢٦  ٢٩  ٠٫٩٢٧  ٩  

٠٫٩٢٦  ٥٠  ٠٫٩٣٢  ٣٠ ٠٫٩٢٧  ١٠  
٠٫٩٢٧  ٥١  ٠٫٩٢٦  ٣١ ٠٫٩٢٧  ١١  
٠٫٩٢٦  ٥٢  ٠٫٩٢٦  ٣٢  ٠٫٩٢٦  ١٢  
٠٫٩٢٧  ٥٣  ٠٫٩٢٧  ٣٣  ٠٫٩٢٦  ١٣  
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٢٤ 

٠٫٩٢٧  ٥٤  ٠٫٩٢٦  ٣٤  ٠٫٩٢٨  ١٤  
٠٫٩٣١  ٥٥  ٠٫٩٢٦  ٣٥  ٠٫٩٢٦  ١٥  
٠٫٩٢٦  ٥٦  ٠٫٩٢٦  ٣٦  ٠٫٩٢٧  ١٦  
٠٫٩٣١  ٥٧  ٠٫٩٢٩  ٣٧  ٠٫٩٢٦  ١٧  
٠٫٩٢٦  ٥٨  ٠٫٩٢٨  ٣٨  ٠٫٩٢٦  ١٨  
٠٫٩٢٦  ٥٩  ٠٫٩٢٧  ٣٩  ٠٫٩٢٦  ١٩  
٠٫٩٣١  ٦٠  ٠٫٩٢٧  ٤٠  ٠٫٩٢٧  ٢٠  

ة   ا ة الاج ان اس ال اخ ل ون ات معامل ألفا  ة ث ح أن  اخ ي ون اب معامل ألفا 
ائًا. ٠٬٩٢٨( تفعة ودالة اح ة م   ) وهى 

اخلى  اق ال   ثالًا: الات
ادر       ئ (م اس ال اس ولُع ال ارات ال اخلى ل اق ال ق م الات وق ت ال

ا ة الاج ان ن ب درجة ال س ا ب اب معامل ارت ة)، أولاً:  ا ة الاج ان اع ال ة ، وأن
ة   ة (الأس ا ة الاج ان ادر ال ي الأول م ئ ة للُع ال عاد الف ارات الأ ارة م   – كل 

ملاء ادر ال  -ال ارة م م ه ال ى إل ر ال ت ة لل ل رجة ال ) وال ف ة وال ة الأسات ان
ة للُع  عاد الف ارات الأ ارة م  ل  ن ب درجة  س ا ب اب معامل ارت ة ، وح ا الاج

ة   ع مة (ال ق ة ال ان اع ال اني أن ي ال ئ ة    –ال ان ج ع ال   -ال ة لل ل رجة ال ة) وال اد ال
اب م ة، ثانًا: ح ا ة الاج ان اع ال ارة م أن ه ال ى إل ة  ت ل رجة ال ا ب ال عامل الارت

ائى   نامج الاح ام ال اس اس وذل  ة لل ل رجة ال اس وال ة لل عاد الف ل ُع م الأ   ل
SPSS  ار   . ٢٢إص

ادر  ة للُع الأول(م عاد الف ارت الأ ارة م  ل  ا ب  ضح معاملات الارت الى ي ول ال وال
ة  ان هال ى إل ى ت ر) ال (ال ة للُع ل رجة ال ة) وال ا    الاج
ول( ي٩ج ئ ة للُع ال عاد الف ارات الأ ارة م  ل  ا ب درجة  الأول  ) معاملات الارت

ه  ى إل ر ال ت ة لل ل رجة ال ة) وال ا ة الاج ان ادر ال   (م
  

المصدر   عبارات 
  (الاسرة) الأول 

  
معامل  

  الارتباط 

  
المصدر   عبارات 

  الثاني (الزملاء) 

  
معامل  

  الارتباط 

  
المصدر   عبارات 

  الثالث 
(الأساتذة  

  والمشرفين)

  
معامل  

  الارتباط 

٠٫٦٢٢  ٣  ** ٠٫٣٨٢  ١  ** ٠٫٦٣٧  ٢ **  

٠٫٥٠٢  ٧  ** ٠٫٦٠٠  ٤  ** ٠٫٤٣٥  ٦ **  

٠٫٥٣٥  ١٠  ** ٠٫٤٩٤  ٥  ** ٠٫٧٣٥  ٨ **  

٠٫٦٠٥  ١٦  ** ٠٫٤٩٧  ١١  ** ٠٫٦٥٢  ٩ **  

٠٫٦٦٦  ٢١  **  ٠٫٦٥٣  ١٢  ** ٠٫٧٤٩  ١٥ **  
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اد م /أ.د                                                                      صلاح ف
ة ح  /أ.م.د     ان ع    إ

٢٥ 
 

لالة ائًا ع م ال ا دالة اح  ٠.٠٥*معاملات الارت
لالة ائًا ع م ال ا دالة اح   ٠.٠١**معاملات الارت

ول (      ال ائج  ا ٩م ن ارت ع معاملات   ة) ج ر الأول (الأس ة لل ال أنه   ح  ) ي
ة له   ل رجة ال ة وال ا ة الاج ان ادر ال ر الأول م م ة لل ارت ال ن ب ال س ب

لالة ائًا ع م ال ارة    ٠.٠١دالة إح ا ال ع   ٢٢، ع ه فإن ج ائًا، وعل غ دالة اح
داخلًا قة  م ة)  (الأس ة  ا الاج ة  ان ال ادر  م م  الأول  ر  لل ة  ال ارت  مع   ال

ارة  ا ال ة) (ع ر(الأس   ).٢٢ال
ارت  ال ن ب  س ا ب ارت ع معاملات  ح أن ج ملاء) ي انى(ال ال ر  ة لل ال ل   و
ائًا ع  إح دالة  له  ة  ل ال رجة  وال ة  ا الاج ة  ان ال ادر  م م  اني  ال ر  لل ة  ال

لالة ال ارة    ٠.٠١م  ال ا  ة  غ دالة اح  ٦٠، ع ال ارت  ال ع  ه فإن ج ائًا، وعل
ا   ملاء) (ع ر(ال قة داخلًا مع ال ملاء) م ة (ال ا ة الاج ان ادر ال اني م م ر ال لل

ارة    ) . ٦٠ال

٠٫٧٢٧  ٢٤  **  ٠٫٧٤٣  ١٣  ** ٠٫٥٩٤  ١٧ **  

٠٫٦٠١  ٢٧  ** ٠٫٥٠٧  ١٤  ** ٠٫٦٠٧  ١٩ **  

٠٫١٨٧ ٣٠ ** ٠٫٧٣٣ ١٨  ٠٫١٣٠  ٢٢ 

٠٫٥٠٤  ٣٣  ** ٠٫٦٤٦  ٢٠  ** ٠٫٧٤٦  ٢٣ **  

٠٫٧٠٢  ٣٩  ** ٠٫٧٥١  ٢٥  ** ٠٫٧٤٨  ٢٦ **  

٠٫٧٤٣  ٤٠  ** ٠٫٦٤٣  ٣١  ** ٠٬٧٧٨  ٢٨ **  

٠٫٦١٤  ٤٢  ** ٠٫٧٢٦  ٣٢  ** ٠٫٨٠٥  ٢٩ **  

٠٫٦٩٤  ٤٣  ** ٠٫٧٠٧  ٣٦  ** ٠٫٨٢٢  ٣٤ **  

٠٫٧٩٩  ٤٤  ** ٠٫٥٦٨  ٣٨  ** ٠٫٧٣٣  ٣٥ **  

٠٫٢٠٨  ٤٦  ** ٠٫٦٦٣  ٤١  ** ٠٫٤٨٢  ٣٧ *  

٠٫٦٢٤  ٤٨  ** ٠٫٥٧٨  ٤٥  ** ٠٫٦٩٠  ٤٧ **  

٠٫٦٩٠  ٤٩  ** ٠٫٣٥٦  ٥٥  ** ٠٫٦٩٣  ٥٠ **  

٠٫٧٥٦  ٥١  ** ٠٫٥٤٨  ٥٨  ** ٠٫٧١٣  ٥٣ **  

٠٫٧٢٧  ٥٢  ** ٠٫٦٠٧  ٥٩  ** ٠٫٥٩٣  ٥٤ **  

٠٫١٤٨  ٥٧  ٠٫٠٥٨  ٦٠  ** ٠٫٦٨٩  ٥٦  
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٢٦ 

ن ب  س ا ب ع معاملات ارت ح أن ج ) ي ف ة وال (الأسات ال ر ال ة لل ال ا  ً وأ
ر ة لل ارت ال ائًا   ال ة له دالة إح ل رجة ال ة وال ا ة الاج ان ادر ال ال م م ال

لالة ارة    ٠.٠١ع م ال ائًا ع م دلالة    ٤٦، وال ارت ٠.٠٥دالة اح ، ٣٠، وال
ة  ٥٧ ان ادر ال ال م م ر ال ة لل ارت ال ع ال ه فإن ج ائًا، وعل غ دال اح

(ا  ة  ا ا الاج ع  ( ف وال ة  ر(الأسات ال مع  داخلًا  قة  م  ( ف وال ة  لأسات
) ارت   ). ٥٧، ٣٠ال

الى( ال ول  للُع ١٠وال ة  الف عاد  الأ ارت  م  ارة  ل  ب  ا  الارت معاملات  ضح  ي  (
ى إل ى ت ة) ال ان ع ال (ن ة للُع ل رجة ال ة) وال ا ة الاج ان اع ال اني(أن   هال

ول( ي  )١٠ج ئ ة للُع ال عاد الف ارات الأ ارة م  ل  ا ب درجة  معاملات الارت
ه  ى إل ع ال ت ة لل ل رجة ال ة) وال ا ة الاج ان اع ال اني (أن   ال

النوع  عبارات 
  الأول

(المساندة 
  المعرفية) 

النوع   معامل الارتباط  عباراات 
  الثاني

(المساندة 
  الوجدانية) 

النوع   معامل الارتباط  عبارات 
  الثالث

  (المساندة المادية)

  معامل الارتباط 

٠٫٦٤٨  ٢  **٠٫٤٨٠  ١  **٠٫٥٥٨  ٧**  
٠٫٥٠٨  ٥  **٠٫٤٩٢  ٣  **٠٫٥٣١  ٩**  

٠٫٥٦٩  ٦  **٠٫٦٢٦  ٤  **٠٫٤٦٩  ١٠**  
٠٫٥١٥  ١٤  **٠٫٦٠٨  ٨  **٠٫٥٧٧  ١٣**  
٠٫٤٩٠  ٢١  **٠٫٣٧٦  ١١  **٠٫٥٠٣  ٢٠**  
٠٫٦٣٨  ٣٨  **٠٫٥٠٨  ١٢  **٠٫٥١٠  ٢٤**  
٠٫٤٨٨  ٥٤  **٠٫٦٧٢  ١٥  **٠٫٥٣١  ٢٥**  
٠٫٤٦٦  ١٦  **٠٫٥٨٩  ٢٨**      
٠٫٥٨٢  ١٧  **٠٫٥٩٤  ٢٩**      
٠٫٥٣٧  ١٨  **٠٫٥٢٥  ٣٣**      
٠٫٦٣٦  ١٩  **٠٫٦٤٥  ٣٤**      
٠٫١٨٤  ٢٢  **٠٫٦١٣  ٣٥ *      
٠٫٦١٦  ٢٣  **٠٫٤٤٨  ٤٠**      
٠٫٦٩٥  ٢٦  **٠٫٤٩٠  ٤١**      
٠٫٥٧١  ٢٧  **٠٫٤٥٤  ٤٤**      
٠٫٢٥٧  ٣٠  **٠٫٦٠٣  ٤٥ *      
٠٫٧٠٢  ٣١  **٠٫٤٨٦  ٤٨**      
٠٫٦٥١  ٣٢  **٠٫٥٦٠  ٥١**      
٠٫٥١٥  ٣٦  **٠٫٥٤٥  ٥٣**      
٠٬٢٨٧  ٣٧  **٠٫٦٢٤  ٥٩ *      

    ٠٫٤٨٢  ٣٩**      
    ٠٫٤٠٨  ٤٢**      
    ٠٫٤٧٥  ٤٣**      
    ٠٫١٩٤  ٤٦      
    ٠٫٦٤٢  ٤٧**      
    ٠٫٤٢٠  ٤٩**      
    ٠٫٥٨٩  ٥٠**      
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    ٠٫٥٧٣  ٥٢**      
    ٠٫١٣١  ٥٥      
    ٠٫٥٦٢  ٥٦**      
    ٠٫٢٣٩  ٥٧ *      
    ٠٫٥٩١  ٥٨**      
    ٠٫٠٤٩  ٦٠      

لالة ائًا ع م ال ا دالة اح   ٠.٠١** معاملات الارت
لالة ائًا ع م ال ا دالة اح   ٠.٠٥* معاملات الارت

ول ( ائج ال ة  ١٠م ن ان ع الأول (ال ة لل ال ح أنه   ا ) ي ع معاملات  ارت ة) ج ع ال
ة له دالة   ل رجة ال ة وال ا ة الاج ان اع ال ع الأول م أن ة لل ارت ال ن ب ال س ب

لالة ائًا ع م ال اوح ب  ٠.٠١إح ان ت ع ٠.٦٤٥و  ٠.٤٤٨، ح  ه فإن ج ، وعل
ة الاج ان اع ال ع الأول م أن ة لل ارت ال قة داخلًا. ال ة) م ع ة ال ان ة (ال   ا

ارت  ن ب ال س ا ب ع معاملات  ارت ة) ج ان ج ة ال ان اني (ال ال ع  ة لل ال ل   و
ائًا ع م  ة له دالة إح ل رجة ال ة وال ا ة الاج ان اع ال اني م أن ع ال ة لل ال

لالة ارات    ٠.٠١ال لالة  ٥٧،  ٣٧،  ٣٠،  ٢٢، وال ائًاع م ال ارات ٠.٠٥، دالة اح ، وال
ة   ٦٠،  ٥٥،  ٤٦ ان اع ال اني م أن ع ال ة لل ارت ال ع ال ه فإن ج ائًا وعل غ دالة اح

ارات  ا ال قة داخلًا (ع ة) م ان ج ة ال ان ة (ال ا   )٦٠، ٥٥، ٤٦الاج
ة   ان ال (ال ع ال ة لل ال ا  ً ة  وأ ارت ال ن ب ال س ا ب ع معاملات  ارت ة) ج اد ال

م  ع  ائًا  إح دالة  له  ة  ل ال رجة  وال ة  ا الاج ة  ان ال اع  أن م  ال  ال ع  لل
لالة اوح ب    ٠.٠١ال ان ت ع ٠.٦٤٨و  ٠.٤٨٨ح  ة لل ارت ال ع ال ه فإن ج ، وعل

ة الاج ان اع ال ال م أن قة داخلًا. ال ة) م اد ة ال ان ة (ال   ا
ول اس )١١( ج ة لل ل رجة ال ل ُع وال ة ل ل رجة ال ا ب ال  معاملات الارت
ة  ئ عاد ال ة  الأ عاد الف ا   الأ   معامل الارت

ة ا ة الاج ان ادر ال ة   م   **٠.٨٠٤  الأس
ملاء   **٠.٨١٤  ال

ف  ة وال   **٠.٦٧٦  الأسات
ة ا ة الاج ان اع ال ة   أن ع ة ال ان   **٠.٩٦٥  ال

ة  ان ج ة ال ان   **٠.٧٢٩  ال
ة اد ة ال ان   **٠.٩٥٦  ال

لالة ائًا ع م ال ا دالة اح   ٠.٠١** معاملات الارت
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ول ( ائج ال ُع  ١١م ن ل  ة ل ل ال رجة  ن ب ال س ع معاملات ب ح أن ج رجة  ) ي وال
لالة ائًا ع م ال اس دالة إح ة لل ل ا ب    ٠.٠١ال اوح معاملات الارت  ٠.٦٧٦و ت

قق م ٠.٩٦٥و ق ت ة  اح ال ن  ل ت قة داخلًا، و اس م ال عاد  أ ع  ه فإن ج ، وعل
عاده. اس وأ ارات ال اخلى ل اق ال ق الإت   ص

ات والإت ق ال ائج ال راسة  وم خلال ن ات أداة ال ح ث قة ي ا اول ال اخلى فى ال اق ال
ة  صال علها  ا  م اخلى  ال اقها  وت قها،  وص تفعة  م رجة  ب ة)  ا الاج ة  ان ال اس  (م

ف.  ع ال ة  هائ رتها ال ة  ة الأساس   لل على الع
اس : ح ال   قة ت

ًا) =      ل فى : (دائ ه وال ي اص  ح ال اح ال اس ع  مف ح ال  ٥ت ت
انًا) =  ٤درجات، (غالًا) = ا) =  ٢درجات، ( نادرًا) =  ٣درجات،  (أح درجة، ف   ١درجات ، (أبً

رجة الأعلى وهى أن ًا) تأخ ال رجة الأدنى وهى٥(دائ ا) ال ارات ١، وتأخ (أبً ا لل ة،  ، وه ج ال
ارات ( عة  ده س ة وع ال ارات ال اء ٦٠،  ٥٧،  ٥٥،  ٤٦،  ٣٧،  ٣٠،  ٢٢أما ال ) ف إع

وهى الأعلى  رجة  وهى    ٥ال الأدنى  رجة  وال ا)،  (أبً ة  الإجا ح   ١إلى  ًا)،  (دائ ة  الإجا إلى 
الآتى: ح  ا،    ٥ال انًا،    ٣نادرًا،    درجات =  ٤درجات = أبً  ١غالًا،    درجات =  ٢درجات = أح

الى:  ول ال ال ضح  ا يُ ًا،    درجة = دائ
ول ( ة١٢ج ا ة الاج ان اس ال ح م قة ت  (  

ح  ًا   ال انًا   غالًا   دائ ا  نادرًا   أح   أبً
ة  ج ارات ال   ١  ٢  ٣  ٤  ٥  ال
ة  ال ارات ال   ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ال

راسة  اءات ال   ثانًا: إج
راسة:       ات ت ال اءات خ ة لاج ات الآت اع ال إت ة  اح   قام ال

ف   .١ راسة، ال ات ال غ اصة  اجع ال قة وال وال ا راسات ال ي م ال لاع على الع الا
ة. ا ة الاج ان ي، ال ف  ال

غ .٢ ل ال قة ل ا راسات ال ار ال وال ء الإ راسة في ض ي أدوات ال اءً على ذل  ت ات و
ة.  ا ة الاج ان ي وال ف ف ال اسي ال اء م ة ب اح  قام ال

ة. .٣ هات ال ة م ال ل افقات ال ل على ال  ال
دها( .٤ الغ ع ة ال قاي على الع ا م ٢٠٩ت ال راسات العل ة ال ل ة م  ال ال و  (

ل اع الاس اة ال  ة جامعة ق ة ال امعي  كل اني للعام ال راسي ال ل ال ة، وذل خلال الف
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اوح ٢٠١٨/  ٢٠١٧( ى ت قاي وال لة ال ة على أس دة للإجا ة ال م ة ال اعاة ال )، مع م
) قة. ٣٠-٢٠ب  ) د

صل إلى  .٥ ائًا وال ها اح ي ت معال اول ل ائج في ال ال غ  ات وتف ا ح الاس ت ت
ها ف  اق ائج، وم قة. ال ا راسات ال ة وال ء الأ ال  ي ض

حة .٦ ق ث ال ات وال ص د م ال ض ع ع ة قام  اح ها ال صل إل ى ت ائج ال اءًعلى ال   ب
ها  اق راسة وم ائج ال  ن
ض الأول .١ ائج الف   ن

ة     ان ي وال ف ف ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ض على "لا ت و الف
ا" . راسات العل ة ال ل ة ل  ا  الاج

ا    ام معامل ارت اس ة  ا ة الاج ان عاد ال ي وأ ف ف ال ة ب ال ا اد العلاقة الارت ت ا
ول ( ح م ال ا ي ن  س   ) ١٣ب

ول ( ى ودرجاته فى  )١٣ج ف ف ال لاب فى ال ل م درجات ال ن ب  س ا ب معامل ارت
ة ا ة الاج ان ادر)(ُع ال  ال

ة   ة الأس ان ملاء  م ة ال ان ة  م ة الأسات ان  م
ي  ف ف ال ا  ال  ** ٠.٣٥٠ ٠.٠٤٨ ** ٠.١٩٣ معامل الارت

لالة   ٠.٠٠٠ ٠.٤٨٧ ٠.٠٠٥ ال
  ٠.٠١م دلالة **دال ع  

ول( ح م ال ف ال ي على ")  ١٣ي ض ال ل الف م ق ة ذات ع ا ج علاقة ارت لا ت
راسات العل ة ال ل ة ل  ا ة الاج ان ي وال ف ف ال ة ب ال ائ ض دلالة إح ل الف ا"، وق

يل أنه   ف  ال ة ب ال ائ ة ذات دلالة إح ا ج علاقة ارت ة ل ت ا ة الاج ان ي وال ف ال
راسات العل ة ال :ل  ا، ح ت

ة   .١ ج وم ائًا  إح دالة  ة  ا ارت علاقة  د  دلالة  وج م  ي   ٠.٠١ع  ف ال ف  ال ب 
ة. ة الأس ان   وم

ملاء. .٢ ة ال ان ي وم ف ف ال ائًا ب ال ة دالة إح ا د علاقة ارت م وج  ع
دال .٣ ة  ا ارت علاقة  د  ة  وج ج وم ائًا  إح دلالة  ة  م  ي   ٠.٠١ع  ف ال ف  ال ب 

ة ة الأسات ان ف وم  .وال
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ة هي           ة، ح الأس ة الأس ان ي وال ف ف ال ج علاقة ب ال ائج أنه ت ه ال وم ه
اع ال ي م أن ة الع م الأس ، وتق احل الع ع م اع الأساسي، في ج ة دون ال الأول وال ان

حلة  م في  أن  ح   ، ف وال ة  الأسات ة  ان وم ي  ف ال ف  ال ب  علاقة  ج  ت ا   ، تأخ
ح  ولل فة  ع ال ود  لل اجه  لاح ف  وال ة  الأسات ع  ل ال  ال اج  ا  العل راسات  ال

له ال ال ع اجعة اللازمة لاس ة ال غ ل على ال ع، وال على أساس   والارشاد، وال
ج علاقة ب ح، ولات راسة)في حالة   ص ل وزملاء ال ملاء(زملاء الع ة ال ان ي وم ف ف ال ال

ا.  راسات العل ة ال   ل
ون (      ة وآخ اد اش ائج دراسة ع ة ، ن ال راسة ال ائج ال ) ٢٠١٥وعلى ع ماجاء في ن

ف  ع ف إلى ال ى ته ت إلى العلاقة    وال ه ى، وأ ف ف ال ة وال ة الأس ان ال ة ب  ا الارت
ى.  ف ف ال ة وال ة الأس ان ة ب ال ة ع ا د علاقة ارت ائج وج   ال

اء    (Esping,2010)قام        ة، أع قاء، الأس م م الأص ق اعى ال ع الاج راسة أث ال ب
ا راه، وأشارت ال لاب ال ر ل  ة ال م ه اعى تق ع الاج ادر ال ع م ئج إلى أن ج

 ، قاء الأكاد ل م الأص د قل ة مع ع ائ ورة ال ى، وأوصى  ل ابى أو ال اء الإ ع س ال
ر ة ال اء ه ة مع أع راه  وقامة علاقة ج ال ال اجات  اح ة  ان   وت الأس (ح

غامى   ). ٢٠١٥ال
ول ( ا ب )١٤ج ى ودرجاته فى معامل ارت ف ف ال لاب فى ال ل م درجات ال ن ب  س

ة ا ة الاج ان اع)(ُع ال   الأن
ة   ع ة ال ان ة  ال ان ج ة ال ان ة  ال اد ة ال ان  ال

ي  ف ف ال ا  ال  ٠.١٠٩ ** ٠.٢٨٥ ** ٠.٢٧١ معامل الارت
لالة   ٠.١١٦  ٠١. ٠ ٠.٠١ ال

ول ( ح م ال لل على ) رف  ١٤ي ائج ت يل ح جاءت ال ض ال ل الف ف وق ض ال الف
ه   اج إل ة، وه ما  ع ة ال ان ي وال ف ف ال ائًا ب ال ة دالة اح ا د علاقة ارت وج
اءً،  ي إث له ال ى ت ع فة ال ع مات وال عل ال ود  اجة لل ا فه  راسات العل ال ال الفعل 

لل اج  ا  د علاقة  ك ،ووج ات  ق ع ال ح  وت ار  الأف ة  ار م إلى  اج   و ه،  ج وال ح 
راسات  حلة ال ال فى م ة ح أن ال ان ج ة ال ان ي وال ف ف ال ائًا ب ال ة دالة اح ا ارت

ج علا  ه، ولات ف ، وال عا ازرة وال ات له، وال ة، والان اف ع وال الفعل لل اج  ا  قة  العل
ة أو  اء مال ة س اد ة ال ان ة،  فال اد ة ال ان ي وال ف ف ال ائًا ب ال ة دالة إح ا ارت
ي،   ف ف ال اد حالة ال ا فى ا ً ها لا تلع دور رئ ة ول ه هامة للغا ف الأدوات وال وغ ب
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ا يلي: ائج   وجاءت ال
ة .١ ج وم ائًا  إح دالة  ة  ا ارت علاقة  د  دلالة    وج م  ى ٠.٠١ع  ف ال ف  ال ب 

ة. ع ة ال ان   وال
ة   .٢ ج وم ائًا  إح دالة  ة  ا ارت علاقة  د  دلالة  وج م  ي   ٠.٠١ع  ف ال ف  ال ب 

ة. ان ج ة ال ان  وال
ة. .٣ اد ة ال ان ي وال ف ف ال ائًا ب ال ة دالة إح ا د علاقة ارت م وج   ع

ائج   (Jairam,D., Kahl Jr,D. H. 2012)وجاءت دراسة        ع م ن لف مع  ف وت ت
لاب  ل  ة  ل وال ة  اب الا اعى  الاج ع  ال اع  أن ي  ت إلى  ف  ته ان  و ة  ال ال راسة  ال
ها على الإجهاد   ) وأث ر ة ال اء ه ة، أع راسة، الأس قاء ال ادر(أص راه، م خلال ال ال

ل على درجة ال ة الأولى،  وال ت قاء جاء فى ال ائج ع أن دع الأص ت ال راه ، وأسف
ر ة ال اء ه ًا دع أع ة، وأخ ه دع الأس  يل

ائج -٢ اني ن ض ال    الف
اني على"   ض اال ف ال و الف ى ال ف عادها ل  م ال أ ة  ا ة الإج ان ال

ا" ،ح   راسات العل ة ال ي رئ ل راسة في ُع ه ال ة في ه ا ة الاج ان عاد ال ل أ ت
ة   ا ة الاج ان ادر ال ا(م عاد   –وه ي ثلاثة أ ل ُع رئ ع  ة)، و ا ة الاج ان اع ال أن

ة ة(الأس ا الاج ة  ان ال ادر  م ة،  ملاء  -ف ة   -ال ان ال اع  وأن  ،( ف وال ة  الأسات
ة(ا ا ةالاج ع ة ال ان ة  -ل ان ج ة ال ان ة). -ال اد ة ال ان  ال

ة    ا الاج ة  ان ال عاد  وأ ع  تا غ  ي  ف ال ف  ال ادخال  ت  ض  الف ا  ه م  ق  ولل
نامج  ام ب اس ى ال  ار ال ل الان ل ام ت اس قلة  ات م غ   .  SPSSV.25ك

ال أ. للُع  ة  الف عاد  الأ ف إسهام  ال ال  في  ة)  ا الاج ة  ان ال ادر  الأول(م ي  ئ
ي. ف   ال

ول ( ذج ج ا لل ي معامل الارت ي بلغ ٠.٣٧٨) وال بلغ (١٥ت تق عامل ال الى ف ال ) و
)٠.١٤٣ .(  
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ول ( ذج١٥ج ا لل ضح معامل الارت  ) ي

ة   ار ار اللام ل فى  الان ى ت ي ال وال ار ال ل الان ل ائج ت نامج ن ج ال ث اس
ة ( ا (Bوهى  ار ب ار ال ة معامل الان ار و أ ال ها    )beta) وال ة ت ودلال و

ول( ا في ال   ). ١٦ك
ول ضح ١٦( ج ي ال) ي ار ال ل الان ل ائج ت ة)ن ا ة الاج ان ادر ال   (م

      ) ول  ال م  ح  ا١٦ي ملاء، )  ال ة،  (الأس ة  ال قلة  ال ات  غ لل ي  ال لإسهام 
ة  الأسات لُع  ا)  ب  ) ار ال ار  الان معامل  ة  بلغ  ح   ( ف وال ة  الأسات

) ف ائًا ع م دلالة(٠.٣٦٤وال ة دالة اح ل ل ٠.٠١) وهي  ا ل ت )، ب
ة الأس عاد  أ م  ل  لة  ق لالةال ق ال  ( ف وال ة  قل(الأسات ال غ  ال ن  و ملاء،  وال  ،

ة  ائج  ٪٣٦.٤أسه ب ه  تل ال ي، وعل ف ف ال ال  في ال 
ة .  .١ ة الأس ان ي م خلال م ف ف ال ال   لا  ال 
ل  .٢ ملاء(زملاء الع ة ال ان ي م خلال م ف ف ال ال راسة). لا  ال   وال
٣. . ف ة وال ة الاسات ان ي م خلال م ف ف ال ال   ال 

دة      ال ات  ل م ح  ا  العل راسات  ال ة  ل ل ر  ال ة  ه اء  أع دع  فات  تع وم 
ل،  ف، والق عا ر م ال ة ال ا م ع ه راسات العل ال ال قعه  اد، ه ما ي والاع

ه خلال ام  ات   والاه مات وخ ات ومعل ص مه له م إرشادات وت ق ة وما  هامه الأكاد أدائه ل
ة وتق أدائه لاته الأكاد ال على حل م اع ال غامى( ت ان ال   . ) ٢٠١٥ح

غامى      ان ال د علاقة ب إدراك ٢٠١٥(  وفى دراسة ح ق م وج ف إلى ال ى ته ) وال
ا ا لأن راسات العل ه  لاب ال ، وذل م خلال أه ر ة ال اء ه ل أع م م ق ق ع ال ع ال

عاد  ة فى أ اد الع وق ب أف ف ع الف ، وال ع لفة لل ا ال ه للأن ل تلق ة له ومع ال

ذج  ا  ال ي  معامل الارت ل معامل  معامل ال ع ي ال  ال

٠.١٣١ ٠.١٤٣ ٠.٣٧٨  ١ 

ذج  ار    ال ار اللام ة  معاملات الان ار ار ال لالة   ة(ت) معاملات الان  ال
ار  ب أ ال ا  ال  ب

اب  ١  ٠.٠٠٠ ١٧.١٥١  ٤.٤٠٥  ٧٥.٥٥٩ ال
ة   ٠.١٠١ ١.٦٤٦ ٠.١١٣  ٠.٠٤٦ ٠.٠٧٦ الاس
ملاء   ٠.٠٨٢ ١.٧٤٨ ٠.١٢٤ ٠.٠٥٦ ٠٩٨. ٠ ال

ة   ٠.٠٠٠ ٥.٠٣٨ ٠.٣٦٤ ٠.٠٥٣ ٠.٢٦٨ الأسات
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ع  ون  ، الع ع،  ال ات  غ لل وفقًا  ا  العل راسات  ال لاب  ل ر  ال ة  ه اء  أع دع  اسى  م
ق نامج ال د   ال ائج إلى وج صل ال راه)، وت ، د م خاص، ماج ى، دبل م مه ه (دبل عل

ع الأدائى   ا (ال راسات العل لاب ال ر ل ة ال اء ه اس دع أع عاد م ع أ علاقة دالة فى 
م  ، وع ع ل تلقى ال (إدراكه) ومع ع ة ال ى أه ى) م ح جان ق ع ال ماتى وال عل ع ال وال

ا وج راسات العل لاب ال ر ل ة ال اء ه اس دع أع عاد م ات أ س وق دالة فى م د ف
ع  وال الادائى،  ع  ال ع  فى  دلالة  ذات  وق  ف د  وج اء  اس  ، والع ع  ال غ  لل وفقا 

ه ق عل نامج ال ع ال ماتى وفقًا ل عل   ال
اني-ب ال ي  ئ ال للُع  ة  الف عاد  الأ ف إسهام  ال ال  في  ة)  ا الاج ة  ان ال اع  (أن

ي. ف   ال
ول ( ذج ج ا لل ي معامل الارت ي بلغ ٠.٣٠٢) وال بلغ (٨ت تق ال عامل  الى ف ال ) و

)٠.٠٩١.(  
ول ( ضح ١٧ج ذج) ي ا لل  معامل الارت

ة   ار ار اللام ل فى  الان ى ت ي ال وال ار ال ل الان ل ائج ت نامج ن ج ال ث اس
ة ( ا (Bوهى  ار ب ار ال ة معامل الان ار و أ ال ها    )beta) وال ة ت ودلال و

ول( ا في ال   ). ١٨ك
ول ضح ١٨( ج ي ال) ي ار ال ل الان ل ائج ت ة)ن ا ة الاج ان اع ال    (أن

ول(      ح م ال ة ١٨ي ان ة (ال ا ة الاج ان اع ال عاد أن ي لأ د أ إسهام ن م وج )ع
ل ُع  ا) ل ( ب ار ار ال ان معامل الان ة) ح  اد ة ال ان ة، ال ان ج ة ال ان ة، ال ع ال

ذج  ا  ال ي  معامل الارت ل  معامل ال ع ي ال  معامل ال

٠.٠٧٨  ٠٩١. ٠ ٠.٣٠٢  ١ 

ذج  ار    ال ار اللام ة  معاملات الان ار ار ال لالة   ة(ت) معاملات الان  ال
ار  ب أ ال ا  ال  ب

اب  ١  ٠.٠٠٠ ٠٤٠. ١٥   ٥.١٢٤  ٠٦٤. ٧٧ ال
ة  ع  ٠.٢٤٥ ١.١٦٦ ٠.١٦٠  ٠.١١١ ٠.١٢٩  ال
ة  ان ج  ٠.١٠٩ ١.٦١١ ٠.٢٠٧ ٠.٠٨٣ ١٣٤. ٠ ال

ة  اد  ٠.٢١٦ ١.٢٤١  ٠.١٠٦ ٠.١٨٥ ٠.٢٣٠ ال
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ق لالة ال ل ل ال ائًا، ول ت ة غ دالة اح لاثة  عاد ال اءً على ذل م الأ لة، و
ا ،   راسات العل ة ال ل ة ل  ا ة الاج ان اع ال ي م خلال أن ف ف ال ال لا ال 

ة:   ال ائج ال ه ال ا أث ًا ل   وتف
  . لا يمكن التنبؤ بالتدفق النفسي من خلال المساندة المعرفية. ١

  المساندة الوجدانية. لا يمكن التنبؤ بالتدفق النفسي من خلال . ٢
 لايمكن التنبؤ بالتدفق النفسي من خلال المساندة المادية. . ٣

ة       ان ال ة  ان ال اع  أن م  ع  ن ل  م  ي  ف ال ف  ال ال  لا  أنه  ذل  ف  وُ
ة ع ة ال ان اع (ال اع الأن ي ع إج ف ف ال ال ا  ال  ة على ح ون ا  - الاج

ة. ال راسة ال ها ال ي أث ف وال ة وال ا في حال الأسات ة)  ان ج ة ال ان  ال

حة  ق ث ال ة وال ات ال ص   ال
ات ص ع ال صل إلى  راسة ت ال ها ال صل  إل ي ت ائج ال ء ال    في ض

ة  في وذل م خلال:  ل ي ع ال ف ف ال   تع حالة ال
ز.١ ة تع عة.   خل ب عل ال ات ال  خ

اجهة لها.  هارات ال ة ودع ال عل ة ال لى في ال ُ ات ال ف ال  ت
ار..٢ لاب على الإس ع ال  ت
٣.. اف لاً م ال عاون ب ع ال  ت
لاب. .٤ اتى لل  ت ال ال
ات.-٥ ع ات وال غل على ال ان ال لاب ل  دع مهارات ال

ل  ر: وعلى  اء الأم ، أوم أول ، أومعل ال اء  د س   ف
قة .١ ل  ه  م  ق ل ال  ات الع اف مع صع ى ت اصة وال ة مهاراته ال د ت حاولة الف

ة.  ة ال اولة ال مع ال فة وم ع ادة ال ر ال وز ه ، و ذك م خلال ال  م
ا.٢ ه م م  ق ل  ل ع فًا ل د ه اهه. وضع الف ات ة  ك   عله دائ ال
ى .٣ اع ح له دون انق ار فى ع ه الاس ى ت ى وال ة وال اب ال وال د  لى الف أن ي

ازه. ام ان  ات
ن  .٣ له و ع ع  ه ال ى  ة  ح ل ق ة ال الى ول ال ل ال د على الع ت الف

صة ل الأداء.   ف
فادة م الف.٤ عالاس ات ال س افة م ي في  ف ف ال تفع م ال ع  م ي ت   . ة ال
ها. .٥ ها وال على تق اج إل ة ل  ا ة الاج ان اع ال   تق أن
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حة  ق ث ال   ال
ل: ي م ف ف ال ة ال امج ل ل ب    ع

   ة نف ات  غ ه  ي وعلاق ف ال ف  ال اول  ت دراسة  اء  الأس إج ار  ق ل(الاس م ة    - وت
عادة ا .  -الأمل -ال راسات العل ة ال ل ة) ل  ر ة ال ات فاءة ال  ال

  ة ات وخاصة ف لف الف ة، ومع م راس ال احل  ال لف  في م راسة  ال ه  ل ه اء م إعادة إج
 . ه  ال

  ف ة ال ة وت ف غ ال ة ل ال ا ة الاج ان نامج لل ل ب ات ع ال ي ل  ف  ال
وجات.  ا ال راسات العل  ال

  ر ـــة ال ــاء ه ع لأع ــا الـــ ــ أن ى فـــى ت ــل فــى ال ع خل ال ـــ نــامج ال ــة ب  فاعل
  ا م مــ أع قــ ع ال ــا الــ أن ــه  ــا وعلاق راســات العل ــال ال اع الانفعــالي ل ء دراســة الإبــ

ر ة ال  .ه
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اجع  ال
ى( ع حلة  ٢٠١٥أح جاس ال ة ال ل ي ل  ف ف ال ال ها  ة وعلاق ة الأس ): أسال ال

ة.  امعة ال ة، ال ة ال ل  ، ة، رسالة ماج اد   الإع
) ف م ع ال ل  ٢٠٠٤أش غ الع ا  ه ة وعلاق ا ة الاج ان ى وال ه ضا ال ): ال

ا، ع( ك،آداب  ل ى وال هج العل لة ال ة، م ة الف ى ال   . ٣٤٤  -٢٨٦)،  ٣ل معل
ة( ا ع  لاب ٢٠١١أمال ع ال ة ل  اب ة الع ال ال ل  ال ه  ى وعلاق ف ف ال ال  :(

. ل ة الان ة: م ة)، القاه اب ة والع ة ال ال ة (ال ة ال ل ات  ال   و
(ال م أب ه ة  ٢٠١٠اش امل ال ة والع ف عادة ال ائي للعلاقات ب ال ذج ال ): ال

ة،   ة ال ل لة  امعة، م لاب ال ة ل  ا ة الاج ان ات وال ي ال ة وتق ال لل
  ٢٢٤-١٥٧)،٨١،ع(٢٠مج

غامى( ان م ال ا وع٢٠١٥ح راسات العل لاب ال ر ل ة ال اء ه ا دع أع ها ): أن لاق
ع(   الاجهاد ى،  ف ال الإرشاد  لة  م املة،  ال دة  ال ات  ل م ء  فى ض ى  )،  ٤٢الأكاد

٤٥١-٣٧١ .  
خ ( عة ب ال ة  ٢٠١٥ر ان م الان ة العل ل لة  ى، م ف ف ال ال ان الانفعالي  ): علاقة الات

اح. ة، جامعة قاص م ا   والاج
فة  ٢٠٢٠ز ماج م ( امعة): مع ة ال ل ي ل  ف ف ال ة، جامعة  ال ة ال ل لة  ، م

، مج   .٤٢٠-  ٣٩٥)، ٣٧، ع(٣واس
ب( ة  ٢٠١٥سامح ح ح اف ا ال اروأن اف وقل الاخ جهات الأه جة العلاقات ب ت ): ن

ها. ة، جامعة ب ة ال ل راه،  راسى، رسالة د ل ال ف وال ى وال   والإرجاء الأكاد
(ص ات ):  ٢٠١٨اح قاس سع ال راسى ل  اف ال ان لل ى  ف ف ال ابى وال ف الا ال

ة لل العالى  م  بل مجال ها،  ب جامعة  ة،  ال ة  ل ة،  ال ة  ل لة  م ع(٢٩،   ،١١٣ ،(
٤٠٠-٣٧١ . 

) اس خ وان  ى، م ه  ): ا٢٠١٨صفاء حام ت ي وعلاق ف ف ال لي ل ل ق ف ال ال
ا العل راسات  ال ة  ة،  ل ال ث  ال لة  م جامعة  ،  ة،  ف وال ة  ال ث  ال م 

اد،ع(   . ٤١١ -٣٧٥)،٥٩غ
ال( ة: ٢٠١٢عفاف ع الفاد دان ة،القاه ان حلة ال لاب ال ة ل ا ة الاج ان اس ال ): م

ة.  ل ال ة الأن   م
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ة  ٢٠١٢( العفاف ع الفاد دان ة ل ع ار اللاعقلان الأف ها  ة وعلاق ا ة الاج ان ): ال
ة،   لة دراسات ع ة مقارنة، م ا ة دراسة ارت ان ال حلة  ف الأول م ال لاب ال م 

ة،  مج ف ال ائ ال ة الأخ   .٢٠٢-١٥٣)، ١، ع(١١را
اء الع ة ال٢٠١٦(  عف ل ى ل  ف ف ال غ ال وال ): ال ء م امعة فى ض

اذ،  لة الأس ع، م ا ى ال ت العل راسى، ال   . ٢١٤-١٩٧ال
لام ة: ٢٠٠٥(  على ع ال ة القاه م ا ال ات ة فى ح ل قاتها الع ة وت ا ة الاج ان ال  :(

ة.  ل ال ة الأن   م
) ون  ة وآخ اش اد  ف٢٠١٥ع ال ف  وال ة  الأس ة  ان ال ف ):  ال ة  ل م  ة  ل ع ى 
م الأساسى  ام  ة  ال الأجه "تأث  ب  م  ال ى  العل ت  ال ة،  ال ة  الأجه مى  م

فل".  أة ال ة على ن   ال
ن عى سلامة ي ة.٢٠١١( م ل ال ة الأن ة: م ابي، القاه ف الإ   ): عل ال

ا سعفان( انى٢٠١١م إب ج اعى ال عل الإج اة)،  ): ال دة ال ق ج  ، ١  (ال ل
. ١ج ي اب ال ة: دار ال   ،  القاه

أب حلاوة ع  ال ونى ٢٠١٣(  م  الال اب  ال اس"  عاد، وال الأ م،  فه "ال ف  ال ): حالة 
ة .  ف م ال ة العل   ل

ازق  ر ع ال ف الاب٢٠١٤(  م م ال ها  فة وعلاق ع ف ): مهارات ما وراء ال ار وال
ى ل  ف ف ال ة ال فة ل ع ى قائ على مهارات ما وراء ال ر نامج  ت ة ب ى وفاعل ف ال
جامعة   الآداب،  ة  ل راة،  د رسالة   ، ه ال العامة  ة  ان ال حلة  ال لاب  م  ة  ع

رة.   ال
د مغاز  ة ال٢٠١٤(  م ي فى ت في سل نامج إرشاد مع ة ب ام ): فاعل ي والإق ف ف ال

ف   جامعة   ، ة  ال ة  ل راة،  د رسالة  امعة،  ال لاب  ل  ة  ال ة  ا ال على 
خ.   ال

العلا أب  ع  ر ع  ة  ٢٠١٢(  م ا الاج ة  ان وال جاء  ال ب  للعلاقات  ائى  ال ذج  ال  :(
اجهة ات ال ات امعة، واس لاب ال ة م  ى ل ع ف اف ال ة،   وال ة ال ل لة  م

ها، مج   ). ٨٩، ع(٢جامعة ب
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Abstract: The aim of the research is to identify the relationship between the 
Psychological Flow and Social Support for post graduates, And to identify the 
relative contribution of Social Support dimensions in predicting Psychological 
Flow for post graduates. The sample of the study was 209 (21 males - 188 females) 
of postgraduates at the Faculty of Education, Suez Canal University in Ismailia 
for the academic year (2017/2018), their ages ranged between (22-57) years, The 
Psychological Flow Scale (the researcher's preparation) and the Social support 
Scale (the researcher's preparation) were used as tools for the study, The results 
of the study were: the presence of a statistically significant and positive 
correlation at the level of significance 0.01 between psychological flow and each 
of (support of the family - support of teachers and supervisors), The absence of 
a statistically significant correlation between psychological flow and the support 
of peers, And the presence of a statistically significant and positive correlation 
relationship at a significant level 0.01 between psychological flow and each of 
(cognitive support - emotional support), And the absence of a statistically 
significant correlation between psychological flow and Financial support, The 
possibility of predicting psychological flow through the support of teachers and 
supervisors, The unpredictability of Psychological Flow through family support, 
The support of peers, as well as the unpredictability of psychological flow 
through cognitive support, emotional support, and Financial support. 

 
      
 


