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 : ل ل إح    ال ل ض وت ي، مع ع ة للإرشاد الأكاد ف على الأس ال ع راسة إلى ال ف ال ه
ة ا  ل: ال ي، م ال الإرشاد الأكاد ة في م ات العال ي   ال ات ال ع الآل صل إلى  ة؛ لل ال لاس

ف   ا اله ق ه ل. ول ة على ن أف امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ها في تق خ الافادة م
ا   رج ب ب ج راسة أسل ف ال صل  George Beredayفق و قارن، ولق ت هج ال أح أسال ال  ،

ها:   ائج أه راسة إلى ن اراال ل إ ي  أن ت ة ال اض ة ال ات فة والاس ا  ًاب الفل ج ه    ً م ل م ت
ة   اء ه ي ع  م أع اب ثقافة الإرشاد الأكاد ة، مع  امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد خ

ا ونه ع ع ر ال  ف  ًال ع عله  ا  ي، م ر وال العل ان ال اً  ة في  إضا ار ن ع ال
ء ذل   امعات. وفى ض ال ي  ة للإرشاد الأكاد ة م ة ودار اكل ت ل  قار إلى ت ماته، والاف خ
ة   ال شاداً  ة اس امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ل خ فع حة ل ات مق عة آل راسة م م ال ق

حلة ا  ال، وذل فى م ا ال ة فى ه ال ف الإرشاد  الاس حلة ت ي، وم ف الإرشاد الأكاد اد ل ل والإع
ة. امعات ال ال ي  ق للإرشاد الأكاد عة وال ا حلة ال ي، وم  الأكاد

ي ة: الإرشاد الأكاد اح ف ات ال ل ة -ال ال ة الاس ة. -ال امعات ال   ال
  

مة:    مق
ة،  اح ال امل ن نه أه عامل م ع ع؛ ل م ال اً في تق امعي دوراً حاس عل ال د ال ي

ق إلا م خلال   امة، ح لا ت ة شاملة وم وث نقلة ت ونه لا  ح ة  ف ادر ال ال
ات  لات وال ي م ال اجه الع امعي ي عل ال ها، إلا أن ال ادها وت إع م  ق ي  هلة ال ال
اجعات  ي م ال الع ام  ورة ال ل ض ، ت اق ال ة في ال ث اسات م ها انع ت عل ي ت ال

اتها ل ل م ي ت ة ل ام ة ال عل ات ال س ائف ال ل  ل رة أف ع  اه ال   .     )١(ت
ه؛ وذل لأن  ي وت عل امعات وت أداءها ال ي م دول العال إلى ت ال ا سع الع   ول

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ة،   اد ع الاق انة ال ي م ا لها م تأث في ت ا الهامة ل ا عل أص م الق دة ال ج

مع   امعات  ال اءمة  م ة  رت  اسة  وت ال اف  أه مة  مق ع  ال في  ادثة  ال ات  غ ال

ة   ق فعال ؛ ل عل ة ت  ال ل لها م امعات وت ال ل الإدارة  ي  ة، وت عل ال

امعي عل ال ات ال افة م   .   )٢(الأداء على 

ع   امعي؛ ح و ال عل  ال ات  س م مع  في  ه  ت ي  اً  أساس اً  ا ن ي  الأكاد الإرشاد 
ارات  اذ الق افه م أجل ات ي أه اناته وت راته وم اف ق ال على اك ة ال اع ف إلى م يه

غل ة في ال اه اداته، وال ع لاءم مع اس ع ال ال ي ار ن ة، واخ راس ه ال علقة   ال
ات  غ اجهة م ة اللازمة ل هارات الأساس ال ه  و الإضافة إلى ت اجهه،  ي ت ات ال ع على ال

ع لل املة  ال ة  ال ق  ت في  الإسهام  ث  وم  ل،  الع ق  ول )٣(س ال ات  ل لع  وال  .
امعات على م العا  ي،  أنه  في مع ال ال الإرشاد الأكاد مة في م ق ق ال ل و

ا ال للال ل ال أ م ت امل ي ام م اً؛ ح أنه ن احاً    ق ن
ول  ا م ال ال ل. وتع اس ق الع اقه  جه وال ى ت ه وح ة دراس ال ف امعة و  ال
ى  امعي وال  ال عل  ال احله وخاصة  م ع  في ج عل  ال دة  لها  ه  ي  ال مة  ق ال

رن  عة   مل جامعة  تع  ال  ال ل  س فعلى  ؛  العال جامعات  ب  ة   Melbourneعال
University   عة م عة م م م ي تق ، وال ا والعال ال ة في اس ائ ال امعات  ال ة م  واح

ة،   راس ه ال ة على وضع خ ل اع ال ي ال  ها الإرشاد الأكاد ة وم أه لاب مات ال ال
ا  وت مهار  راسات العل ة ال ل ة  ل ال لفة، خاصة  ات ال ع اجهة ال ة، وم اته الأكاد

ة،   ام اة ال ال أقل مع  ال ه على  اع ة ت ة ورشاد ه ج امج ت ول م خلال ب ة ال ل وال
ات  ة م ش امعة واح ال ج ل  ؛ ح ي الأكاد ي  ش ال ل  وتق دع م م ق

ع   ه ال ت م  ف  و افه  أه ق  ت على  ال  ال اع  ت ي  وال ا  ال اس في  لاً  ش الأك 
ة ام   .      )٤(ال

قة:  ا راسات ال   ال
عل      مة ال ه فى دع م اً لأه ي ن ع الإرشاد الأكاد ض راسات م د م ال اول ع لق ت

ه دراسة ول   ت عل ا ما أك ل، وه امعى  ات Walker ال ل ي في  ان: ت الإرشاد الأكاد ع
ام العام ( ة ن م ة أوهاي ال ف ع)٥()٢٠١٢ولا ع راسة إلى ال ف ال ة إدارة ، ح ه لى 

ة، وذل  ة الأم ات ال لا ال ة أوهاي  لا ة ب م ات ال ل ي داخل ال مة الإرشاد الأكاد م
ف ع  ض ال غ ات،  ل ه ال ي الأكاد به ش انات لل اء مقابلات وتق اس م خلال إج
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الإرشاد؟، وأي ي   م  ق ي م ح م  ام الإرشاد الأكاد ق في  ن غ ق ال ه؟، وال تق
ائج م  ة ن إلى ع راسة  ال صل  صفي، ولق ت هج ال ال راسة على  ال ت  ه، ولق اع ت
ار الإرشاد  ة، واع عل ة ال س ال وال ة ب ال لة ال ي ه ال ها: إن الإرشاد الأكاد أه

راس م ال ج، وق ات ال ل ال م ورة لاس ي ض ورة تق الأكاد ها: ض ات م ص ة ت ة ع
ر  ة ال اء ه ي أكاد م أع ش عة، وتع م ق م ي م خلال  الإرشاد الأكاد
ة   ل ع ض  ه ة لل ل حات ع ة وتق مق ل ق ث م اء  ورة إج ة، وض ذج رة ن ه  ق ل

ي.        الإرشاد الأكاد
و ان أح ال ف دراسة ح عل فى ح ه ال ي  ل الإرشاد الأكاد فع ح ل ر مق ان: ت ع ي، 

) ح   ف ال امعي  ه،  )٦()٢٠١٣ال وأه ي،  الأكاد الإرشاد  فة  فل على  ف  ع ال إلى   ،
عل  ال اك  ي  الأكاد الإرشاد  وواقع  ح،  ف ال عل  ال ي  الأكاد ش  ال ودور  ه،  ائ وخ

راس صل ال ، ولق ت ح  ف ر ال ة ال ام ع ه ورة  ها: ض ائج م أه ة ن ة إلى ع
ش  وال ة  ل ال ب  ة  ا وال ة  د الف ات  ل وال اللقاءات  ة  وأه ي،  الأكاد ش  ال ور  ب
ح   ف عل ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد ف حائلاً دون تفع قات ت ة مع صل إلى ع ا ت ي،  الأكاد

الإضافة إلى قلة وع ي  ،  مات الإرشاد الأكاد ة خ أه ح  ف عل ال ل ع ال ي ال
اع الإرشاد  ة ل وق اسة واض ورة إرساء س ها: ض ات م ص ة ت صل إلى ع ا ت  ، ارس لل
ي  ش ال ل  وتأه ر  وت  ، الأكاد ي  ش لل افآت  وم اف  ح ام  ن ف  وت ي،  الأكاد

ام الإ  ، وت ن ه، الأكاد اص افة ع ق ال ل ار م خلال ال اس ي  رشاد الأكاد
ي.     ة الإرشاد الأكاد أه ح  ف عل ال اك ال اف م ها اع ة أه ات أساس ل اف م اجة إلى ت   وال
ة  ع اعات ال ام ال لات ت ن ان: م ع  ، ل دراسة أ سع م اق ع وفى ذات ال

راسات ال ة    في  ال ا  (  – العل اني  م اعات )٧()٢٠١٥  ال م  مفه على  ف  ع ال على   ،
ات  ة، ث وضع آل ا ال راسات العل ال قها  لات ت ها، وم م عل ي تق ة، والأس ال ع ال
راسة   صل ال صفي، ولق ت هج ال راسة على ال ت ال ق ذل اع لات، ول ه ال اجهة ه ل

ة ن ل إلي ع ة ق ع اعات ال ام ال ر على ن ة ال اء ه ر أع م ت ها: ع ائج م أه
ل  ها: ت حات م أه ة مق راسة ع م ال ، وق ي إلى ال قار الإرشاد الأكاد قه، واف ت
ة  ل خ ي، وع ة الإرشاد الأكاد ل ع علقة  ات ال ع ل ال ل ف ت ي به ة للإرشاد الأكاد ل

ة   غي أن س ل ما ي ي ت  ش أكاد ل م ة ل ع أدلة إرشاد ي، و ة الإرشاد الأكاد ل لع
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ل دراسي ب م الإرشاد  ل ف ة  اع دور في نها راسة، وعق اج اءات وخ ال ه م إج عل
ل على حلها.  ي والع الإرشاد الأكاد علقة  لات ال ة م أجل ح ال ل ي وال   الأكاد

ا   ف دراسةك ء   ه ي في ض الأكاد ش  ال هام  ح ل ر مق ان: ت ع  ، ان ح م إ
امعة   ة ال ل ة ل اجات الإرشاد ة (  –ال امعة ال ة  ان ر )٨()٢٠١٥دراسة م ، إلى وضع ت

اجات  اجهة ال لي ل ام الف ي ت ال ة ال امعات ال ي في ال ش الأكاد هام ال ح ل مق
صل الإ  ت ولق  صفي،  ال هج  ال على  راسة  ال ت  اع ذل  ق  ول امعة،  ال ة  ل ل ة  رشاد

عل  ام ال ي ح ن م الإرشاد الأكاد لافات ب مفه د اخ ها: وج ائج م أه ة ن راسة إلى ع ال
ع الأن ي، وت ر على مهام الإرشاد الأكاد ة ال اء ه ر أع ورة ت ه، وض ا ال  

الإرشاد  م  أو  لاب  ال مات  خ م  اء  س امعات  ال ع  في  ي  الأكاد للإرشاد  ة  ال
امعات،  ال في  لابي  ال والإرشاد  ه  ج لل اك  م اء  إن ورة  راسة  ال أوص  ولق  ي،  الأكاد

ل ة  ماد اف  ح وتق   ، الأكاد ي  ش ال ار  اخ ع  ة  العال عاي  ال عانة  ش والاس ل
امعات.  ي في ال ال الإرشاد الأكاد ة في م ث العل ع ال ، وت ي ال   الأكاد

ت دراسة ع الله م   قة ر ا ائج ال اقاً مع نف ال ان:Abdallah Mohamedوات ع  ، 
) ي  الأكاد الإرشاد  ق  ل فاعلي  ال ار  الق ي  )٩()٢٠١٦دع  ال هام  ال م أصع  ة  ، على واح

ق ي ل ال ال ؛ و ال راسي لل ول ال ي وهي ت ال ها تق الإرشاد الأكاد  عل
راسة على  ت ال افه، ولق اع ال وأه ارات ال ه وفقاً لاخ ة دراس ال ف لفة  رات ال ق لل

ة م  ة دراس ها: وضع خ ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال صفي، ولق ت هج ال ع ال ازنة ت
فعالة   ارات  ق اذ  ات ع  ل ي  هج ج اذ م ي، وات الأكاد ه  ش هات م ج ال وت ال ارات  اخ ب 
ته   امعي على ال ل ال ال ة ال اع ي، وم ة الإرشاد الأكاد ل ال خلال ع ال خاصة 

ا ائح ال ال مع الل ة لل راس ة ال اف ال جه، و أن ت ى ت ة وح راس ة، وم أه ال م
ال الإرشاد  ة في م ة الأكاد يه ال ي الأكاد م ل ش ار ال ورة اخ اتها: ض ص ت
قه  ت وم  ة  عل ال ته  م عة  ا ل ة  ل ال و  ه  ب ة  دور لقاءات  وعق  ي،  الأكاد

ة.  ة والأكاد افه ال   لأه
ي أح ا اه دراسة ز ع ال ي  ب مات الإرشاد الأكاد ل خ فع ح ل ر مق ان: ت ع  ،

ة ( اهات العال ع الات ء  ة في ض امعات ال اهات )١٠()٢٠١٦ال ف على الات ع ال  ،
غ  ال ع  إلى  صل  ال ث  امعي،  ال عل  ال ات  س ي  الأكاد الإرشاد  تق  في  ة  العال

ال ي  مات الإرشاد الأكاد حة ل ق صفي، ال هج ال راسة على ال ت ال ة، واع امعات ال
ورة ن ثقافة   ها: ض ات م أه ص ة ت ح ي ع ر مق راسة إلى وضع ت صل ال ولق ت



امعات ال ي  ة فى الإرشاد الأكاد ال ة الاس ة الإفادة  ملامح ال ان ي جاب----وم    ه ح

٢٣٧ 
 

ق ال  احة، وال ة ال ة وال اد انات ال ل للإم ام الأم ة، والاس ل ي لل الإرشاد الأكاد
مة ف  ق ة ال امج الإرشاد ف لل ، وت ق ف ة ال ل ة لل ة، وتق دع ورعا امعات ال ي ال

امج  ب ة  أه ة  لل الإعلام  ع دور وسائل  ة،  وت الإرشاد امج  ال ف  ل اللازمة  ة  ان ال
ي.    الإرشاد الأكاد

اع      اصل الاج اقع ال ان: دور م ع  ، ان درو ع اول دراسة ح د ت ي  وفى نف ال
) ة  ن دراسة  ة:  ام ال ة  ال في  وني  الإل ي  الأكاد الإرشاد  تع  واقع )١١()٢٠١٧في   ،

ات  ز م ض أب ره، وع أته وت ة، ون د ع امعات ال ع ال اه في  وني ال الإرشاد الال
ر   ل ت ي في  ف على ملامح الإرشاد الأكاد ع وني، وال ي الال ات الإرشاد الأكاد ة  م تق

ت  ي، واع امها في الإرشاد الأكاد ة اس اعي، و اصل الاج اقع ال ار م مات وان عل ال
ش  قع ال ها: ر م ات م أه ص ة ت راسة إلى ع صل ال صفي، ولق ت هج ال راسة على ال ال

له راسي وم ت وله ال لاع على ج ال للا قع ال وني  ي الال ، ودراج مادة الأكاد
عي   ال فع  ل ي  الأكاد الإرشاد  ون  ائح  ل ون  ة،  راس ال ة  ال ض  ي  الأكاد للإرشاد 
اعي   الاج اصل  ال اقع  ات  صف اء  إن على  ة  ل لل ي  ش ال وح  ه،  أه عي  ال

ة ا ي لع ه ر ء ال ي، وعادة ال في الع ها في الإرشاد الأكاد فادة م ر والاس ل
ة  مات الإرشاد ورة تق م ال ي، وض ر ه ال ا ي م ض ن وضافة الإرشاد الأكاد
ق  وال اس  ال ة  ل مع  ال  وذل  دراسي  ل  ف ل  ة  نها في  ة  ل ال ل  ق م  مة  ق ال

امعة.   ال
ان:        ع  ، ا اد وآمال م إب ي أح ف ل م ن ا وق سع دراسة  ات الإرشاد ه ل م

ة: دراسة   ء حاجاته الإرشاد اد في ض ال ب  امعة ج د  ال ة  ال ة  ل لاب  ي ل الأكاد
ة ( ان امعي،  )١٢()٢٠١٩م عل ال ي في ال فة الإرشاد الأكاد ات وفل ل ف على م ع ، إلى ال

ة   ة ال ل ة  ل ي ل ل الإرشاد الأكاد فع حاً ل راً مق اد ث وضع ت ب ال امعة ج د  ال
ة  راسة إلى ع صل ال صفي، وت هج ال راسة على ال ت ال ة، واع ء حاجاته الإرشاد في ض
ة   ف اجات ال ة ث ال اجات الأكاد ان ال ة  اجات الإرشاد ها: أن أعلى درجة لل ائج م أه ن

اجات  ة ال س رجة م اً جاءت ب ة، وأخ ه اجات ال ها ال ل اتها:   و ص ة، وم أه ت ا الاج
ة   ل ل لل ، وتق ورشة ع اد ب ال امعة ج ة  ة ال ل ي في  ة للإرشاد الأكاد ل ل ت
الإرشاد  ة  وح دور  ل  وتفع مها،  ق ي  ال مات  وال ي  الأكاد الإرشاد  فه  تع ت  د  ال

لأ ة  ر وت ة  تع ل  ع ورش  وقامة  ة،  ل ال ي  الإرشاد الأكاد ل  ح ر  ال ة  ه اء  ع
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لاب  ن ال عاون مع ش ال ة  ل لة ع ال املة ومف انات  ة ب ف قاع الإضافة إلى ت ي،  الأكاد
ة.   ة ال   ل

اً في       راً رئ م ح  ي أص الأكاد الإرشاد  أن  ح  قة، ي ا ال راسات  ال ض  وم خلال ع
ة ل ورة مل ة، وض عل ة ال ل رات الع اه وق ة م ة ن ت ا امعي ال عل ال اف ال ق أه

اف مع  اداً ي ة إع ل اد ال اً، وع ا اً واج اً ونف املاً أخلا اً م لفة ل ن ال ال ال
و  ة، م خلال ت ل ة وال ات العال غ ات وال اً لل اك ، وم عه اته و م له ور م

ا ة  ل راسة،  ال اد خ ال لفة، وع رات ال ق ار ال اخ عل  ا ي اء  ات س مات وال عل ل
د إلى  ا ي ات، م اجهه م صع غل على ما ي ج، وال ات ال ل امعة وم ام ال ام ب والإل
د ع وج  قة ال ا راسات ال ائج ال ل ن ل امعي. و م خلال ت ق ال ف اح وال ص ال ادة ف  ز

ا يلي:  امعات، وذل  ال قه  ي وت الإرشاد الأكاد علقة  ة ال جهات الف   م ال
   ة عل افه ال ق أه ال في ت ة ال اع ي ل دة للإرشاد الأكاد ة م ات د اس ورة وج ض

ة. ه  وال
  .ي امج الإرشاد الأكاد ة ب أه ة  ع دور وسائل الإعلام لل  ت
  ورة ي. ض الإرشاد الأكاد عل  ل ما ي ي ي  ل للإرشاد الأكاد اف دل  ت
    .ي مات الإرشاد الأكاد ة في تق خ ي ات ال ق سائل وال ام ال اف اس  ت
  .ي ة الإرشاد الأكاد ل ة م أجل ت ع انات ال ي والإم اد والف ع ال ف ال  ت
   ة ه ال ة  لل امج  ب اث  الإرشاد اس ة  ل ع ام  لل له  وتأه ر  ال ة  ه اء  لأع

ي.  الأكاد
 .ة ل مة ال ي وخ اف على الإرشاد الأكاد ة للإش ل ل  ة داخل  ي م ة إرشاد أكاد اء وح  إن
   .ة ل اجات ال اء على اح ة ب امعات ال مة في ال ق ة ال امج الإرشاد ق ال لل  ال
 ا ل ن ورة تفع سع في  ض ل ال لفة خاصة في  ة ال عل ات ال س ال ي  م الإرشاد الأكاد

ة.  ع اعات ال ام ال  ت ن
ها      م ف ق ي  ة، وال امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ة ل ل اجة ال ه ال ل ت و

راسي ال نامج ال ال على ال لل ة ال اع ر  ة ال اء ه راته،   أع اس مع ق ي
ه إلى  لاته العامة وم ث تغ سل ة، وحل م عل ته ال ض م ي ق تع ات ال ي الع وت
م داخل  ي تق ي ال مات الإرشاد الأكاد ة، وتع خ عل ة ال ل ف إلى ت الع ا يه ، م الأح

ة، و أن ي عل ة ال ل اً هاماً في الع امعي ع م ال ها على أنها الأساس في  ال  ال إل
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ع ال  ى  ه والإرشاد ح ج ال إلى ال اج ال ، ح  عل ه ن ال ال ة واس ل ب ال ج
ة.     ه ة وال افه الأكاد ق أه ة وت ام ة ال   مع ال

ها:   ل راسة وأس لة ال   م
ة فى مع دول        ام ات ال س ح تق ال ل  على م لق أص ع  العال 

اجه   ة؛ ح ي عل ته ال ا لها م أث  خلال م ؛ وذل ل ال مة لل ق ة ال مات الإرشاد ال
اعي ي والاج ار ال وال الأكاد ة اخ ة صع ل اجة  )١٣(ك م ال ه ال ا  ، م

م ال ل  أف تق  ف  به ي  الأكاد للإرشاد  ة  ل وف ال اسي  زم  في  لاب  لل ة  ام ال ات 
ها.  ل إل ص ة إلي ال امعات ال عي ال ي ت دة ال   معاي ال

لابها الا ان       ة ل مات الارشاد ق ال ة ل امعات ال ل ال ولة م ق د ال ه ورغ ال
ع فى   ورة ال ة ض امعات ال ض على ال لات تف د م اقع  الى وج مات ال تق خ

لات: ه ال ل، وم ه ي على ال الاف    الارشاد الأكاد
   ة ام ائح ال ة والل الأن ه  فة مع م مع عل العالي، مع ع ال ل  ق ة ال ل اد ال ادة أع ز

راسي الأول ة خاصة في العام ال ل ه ال ج ي ل ش أكاد اج م ج ت ا ي راسة؛ م  . )١٤(وخ ال
   قار له  اف م ي  وت ة  ل لل ة  العقل رات  الق اس  ل راسة  ال ة  ا ب ل  ق ل  الق ارات  اخ

ل ة اللازمة للق ات الأساس ل اف ال أك م ت ، لل اهاته  .   )١٥( وات
   ،راسي ل ال ام الف ة ون ع اعات ال ام ال ة ما ب ن ام ات ال س ال راسة  د ن ال تع

مات إرش د خ ل وج ا ي ا م لاته  اجهة م ة على م ل ة ال اع ة ل ة وأكاد ة ت اد
ع ة ال امعة وم ث ت اف ال ق أه ال وت ع على م ال  . )١٦( س

  ار ملائه في اخ عانة ب ه، والاس وفه ع ي وع ة الإرشاد الأكاد ل ة ع أه ال  قلة وعي ال
رات وغ ذل م الق ق ات وال ةال ا الأكاد  .  )١٧(ا

ي        مات الإرشاد الأكاد سع فى تق خ ة لل ي اجة ال ه ال قة ت ا لات ال اء ال ق اس و
ة  ل: ال ال، م ا ال مة، فى ه ق ة م ات عال ة، و فى ذل الإفادة م خ امعات ال ال

اغة  ل  ص ة، و ال راسةالاس لة ال ال م الي:  في ال ئ ال   ال
ة؟ امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ة فى تق خ ال ة الاس   ك  الافادة م ال

ة:                                                 ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال ع م ه ف   و
الإرشاد  ) ١( علقة  ة ال امعات؟ ما الأس ال ال ي    الأكاد
امعات؟ ) ٢( ال ي  مات الارشاد الأكاد ة فى تق خ ال ة الاس  ما ملامح ال
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ة ؟  ) ٣( امعات ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد فع ة ل ا رات ال امل وال  ما الع
امعات   ) ٤( ال ي  الأكاد الإرشاد  ل  تفع فى  ة  ال الاس ة  ال م  للإفادة  حة  ق ال ات  الآل ما 
 ة؟ ال

راسة: اف ال   أه
ق ما يلي:     راسة إلى ت ف ال   ته
ة.*  ة والأج ات الع ها الأدب ا ت إل ي،  ة للإرشاد الأكاد ف على الأس ال ع  ال
ة؛  *   ال الاس ة  ال ل:  م ي،  الأكاد الإرشاد  ال  م في  ة  العال ات  ال إح  ل  ل وت ض  ع

ع   صل إلى  امعات لل ال ي  مات الإرشاد الأكاد ها في تق خ ي  الافادة م ات ال الآل
ل. ة على ن أف  ال

ء *   ة في ض امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ل خ فع حة ل ق ات ال ع الآل تق 
ال. ا ال ة فى ه ال امعات الاس ة ال فادة م خ  الاس

راسة:  ة ال   أه
ا يلى:ت      راسة م ة ال   ع أه
  ي مات الإرشاد الأكاد علقة ب خ ة وال عاص ة ال جهات العال اشي مع ال أنها ت

رة   ي  اءات الإرشاد الأكاد اف وج فة وأه ح فل م وض امعات، خاصة مع ع ة ال ل ل
ة.  ام ة ال ة مع ال ل ي على ت ال ن له أث سل ا  ة، م  كا

  في اتي  ال ه  تق في  ة،  ال امعات  ال ر  ال ة  ه اء  أع راسة  ال ائج  ن تف 
ال. ا ال ق أدائه في ه ي تع ات ال غ ي، وتلافي ال ال الإرشاد الأكاد  م

   ح ر مق امعى، م خلال تق ت عل ال ات ال س اولات الهادفة ل م تع م ال
ة.    لاب مات ال اره واح م أه ال اع ي  ل الإرشاد الأكاد فع  ل

راسة:  هج ال   م
امعات     ال ي  الأكاد الإرشاد  مات  ي  ع وال  ة  ال ال راسة  ال ع  ض م عة  ل اً  ن

ة،  ال ا    الاس رج ب ب ج ل ت ت أسل ار George Beredayل م على اخ ق ، ال 
ت بها  ي أخ لفة ال ل إلى الأسال ال ص ي، لل ام تعل ها في أك م ن ة ودراس لة واح م

ة ال ات ال لة، وفقا لل ه ال اجهة ه ة في م عل   : )١٨(ال ال
   صف رصDescriptionال ها  ف و  الإرشاد   :  ام  ل لفة  لل ان  لل ي  عل ال اقع  ال

ة.  ف ادر ال ع ال انات م ج مات وال عل ع ال ل ج ا ي ة، م ال امعات الاس ال ي    الأكاد
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ف  * ضع Interpretationال م قارنة  ال ولة  ل ة  العل ادة  ال تق  ة  ال ه  به ي  وتع  :
امل  راسة، م ح الق والع ه.ال ة  ث امعي وال ي ال عل ام ال ة ال علقة ب ة ال قا  ال

ازنة  * ي  Juxtapositionال ال ة  العل ادة  ال ب  لاف  ه والاخ ا ال ح أوجه  ض فها ت : وه
ازنات ب دولة   ل ال ئها ع ات ي في ض قارنة؛ وذل م خلال وضع م ع ع دولة ال ج

قارنة، م خلال  قارنة.ال ادها لل ة وع ادة العل ت ال  ت
قارنة  * ا و الأخ Comparisonال ال ة اس ة م خ ل ل م ل إلى حل ص ها ال : و ف

احة لل وواضعي   انات ال ء الإم ة في ض امعات ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد فع بها ل
لاءم مع واقع ال ا ي ة و اسات ال . ال  ع ال

راسة ود ال   :ح
ا يلى:  راسة  ود ال ل ح   ت

  ي م خلال الأكاد ة للإرشاد  ال الأس  ة على  ال ال راسة  ال ت  ة:  ض ال ود  ال
ة. ام ات ال س ال قه  ات ت ل الاته وم الإضافة إلى م افه،   ه وأه ف اض فل ع  اس

   ز ال ي تع م أب ة، وال ال ة الاس ض ملامح ال راسة على ع ة: تق ال ان ود ال ال
ي   اف ار على ت وضعها ال اس ل  ها، وتع ة على م العال في ت خ ام ال
ة  إرشاد مات  خ وتق   ، ول ال ة  ل ال م  د   ع اب  اج خلال  م  العال  جامعات    ب 

ة.     ام اة ال ه على ال مع ال اع   ت

راسة:  ات ال ل   م
ي  -١   : Academic Advisingالإرشاد الأكاد

اعات       ام ال اء ن ه س عل ال   ام ال ي ح ن دت مفا الإرشاد الأكاد لق تع
رد   ف أك س  قام ف  ع ح  لي،  الف أو  ال  ام  ال أو  ة  ع  Oxford ال

Dictionary يء ما على ام  ة ال لة ع  ف مات ال عل ات وال عل الإرشاد على أنه: ال
  .   )١٩(أح وجه

دام        ف  ع ا  م    Dammingerب ال  لل م  تق ة  ل أنه ع على  ي  الأكاد الإرشاد 
م   ق قها، ح  ل وال  ة  تعل اف  أه اغة  في ص ة  اع ال ي  خلالها  الأكاد ش  ال

ة افه ال ق أه ة ل ل ع لل مات وال عل   .  )٢٠( ال
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ار        فه  ع ه م   Kadarو ال وجامع اً ب ال اً ودائ الاً م ف ات ي ت اة ال أنه الق
قعه في   اف م ته على اك اع افه، وم اغة أه هه ن ص ج لفة ل ص ال ة الف خلال ته

را ة ال ل احة أمامهالع ارات ال ي ال ة، وت   .  )٢١(س
علقة       مات ال عل ال ال م خلالها  ود ال ي ي ة ال ل ر على أنه الع لة ال ا ت له ن

اته   ة خ ة ل اس ة م ة ت ف ب ل على ت ة، والع ام ال ه  ة في دراس الأكاد ان  ال
ة وال راته الأكاد   .   )٢٢(ةومهاراته وق

ح   Hesterو         ض ة في ت ل اع ال ة ن ت ل ي على أنه ع للإرشاد الأكاد
ل  ها على عات  ة ف ل اف، وتقع ال ه الأه ق ه ة ل ة ووضع خ تعل ه افه ال أه

ال،   ة الات ل ة ال لع ه ش  م ال ق ي معا، و ش الأكاد ال وال ات م ال و ل
م  ال دة  ج ال والإدارات ال س ب ال ي، و ة ال الأكاد ل اجعة ع عل م خلال م ال

امعي   . )٢٣(ال
ي        ضه  تع الإرشاد الأكاد ا س ع اً وم ائ ة    إج ه ج مات ال لة ال على أنه ج

ة   اء ه ل أع امعي م ق عل ال لاب ال م ل ي تق ه ال ج ات ال ر أو ال  ال
ض  غ ة، وذل  ة وال ا ة والاج ه ال الات  ال في  م  تق ي  امعة، وال ال داخل  ة  ال

راسي.  مه ال ق تق قه ع ت لات تع ة م م ل اجه ال ل ما ي غل على    ال

راسة: ات ال   خ
ا يلى:  راسة  ات ال ل خ   ت

  ل ل امعات. ت ال ي  ة للإرشاد الأكاد الأس ال علقة  ة ال ة والأج ات الع  الأدب
  .ة ام ات ال س ال ي  مات الإرشاد الأكاد ة في ت خ ال ة الاس ض ملامح ال  ع
  .ة امعات ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد فع ة ل ا رات ال امل وال ض الع  ع
 ل حة  مق ات  آل ة  تق  ال شاداً  اس ة  ال امعات  ال ي  الأكاد الإرشاد  مات  خ ق 

ة.  ال  الاس

راسة:  ار ال لل   الإ
امعات: ال ي  الإرشاد الأكاد علقة  ة ال   لأس ال

ه  الي، وق  ن ال ة الق ا اضي و ن ال ي إلى أواخ الق مه ال فه ل الإرشاد  جع أص ت
اهات  عة م الات ه  الإضافة إلى تأث ة، وتأث بها  اد ة والاق ا وف الاج ة لل ا اس

وت   عل  ال ة  ا ق ود ح  ف ال عل  وال ة  ال ة  ال ل  م ة  عاص ال ة  اذج  ال ال
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عل  ال ال  م في  ة  العال اد  والاع دة  ال معاي  إلى  الإضافة  ة،  ال ال  في  ة  ي ال
امعى.    ال

ما  قلال ع ل الاس عل العالي إلى ما ق نات ال أح م ا  ي إلى أم ة الإرشاد الأكاد ا د ب وتع
مة هي أح ه ال ان ه ة، و ان ة ب ع ا م ة  كان أم اء ه م بها أع ق ي  هام ال  ال

ع  ، و ة له ة والعقل ة الأخلا عا ق على ال ان دوره  ة، ح  ل اق على ال ر  ال
ت   إل ارل  وحي    Harvard University، رئ جامعة هارفارد  Charles Eliotت ال الأب 

، ففي عام  ي الأكاد ش ش أ  ١٨٧٠لل ع أول م رات قام ب ق ار ال ل ع اخ ي م كاد
ة   راس رات ال ق ال د م  ف ع ة ل ع ال اعات  ال ام  ن ء  ا أعل ع ب ة،  ل لل ة  راس ال
ة   ل ح لل لفة، وتق الإرشاد وال ل ال الات الع ل إلى م خ ة لل ل اد ال ف إع ة؛ به ار الاخ

رات ق ار ال  . )٢٤(ع اخ
عام        ه  أ  ١٨٧٦وفي  ن  ج جامعة  أت  ام   Johns Hopkins Universityن ن

ان  أ في جامعة م ، ف ة الأخ امعات الأم ام إلى ال ا ال قل ه ي، ث ان للإرشاد الأكاد
University of Michigan    وجامعة إل  ١٨٧٧في عام ،University of Illinois    في

ات م ال١٨٩٨عام   لاث ل ال ل ة  ، و امعات أسال م ح ل مع ال ن الع أص ق
تا   م جامعة  في  امعي  ال الإرشاد  اك  م أت  ب ح  ي؛  الأكاد  Minnesotaللإرشاد 

University    ي أكاد ١٩٣٢في عام ش اجة إلى م ت ال ه ة  ل ائ ال ع خ ، ومع ت
ي فى مع دول ا ة شاملة للإرشاد الأكاد ، وأن هل   .  )٢٥(لعالم

ا يلى:  امعات،  ال ي  ة للإرشاد الأكاد ل الأس ال   وت
امعات:  ال افه  ي وأه فة الإرشاد الأكاد   أولاً: فل

ة، و  ع اعات ال ام ال ها ن م عل ق ي  ة ال عائ الأساس ي أح ال ع الإرشاد الأكاد
ه وله دور  ف  ف ء م فل قه، فه ج اح ت ة  ن ال ح ح لل افه؛ ح ي ق أه ي ت

ام للإرشاد  اف ن ل ت ا ي ة، م وفه ال راته و ف مع ق ي ت ة ال راس رات ال ق ار ال اخ
ع  ز ارسة الإرشاد، ح ي ت اغ في م ي الأكاد ال ش ام لل ح الأق ش أ ب ي ي الأكاد

ره   ق ام ال  قا لل ه  ة عل ل ر ال ق ة ال ل اء ال أس ة  ش قائ ل م ل ل ة، وت ل ل ال م
اف على إرشاده   .  )٢٦(الإش

ة م  ل عة م ال ف على م ر  ة ال د ع ه ة وج ع اعات ال ام ال م ن ل و
هارات   ال ع  ي أن ي ش الأكاد ؛  على ال جه ى ت راسة وح ال اقه  ة ال ا فاءات ب وال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د -م ن ام ال الع اي  – وال      )٢٧٥ -٢٣٣ ص( ٢٠٢٣ ي

٢٤٤ 

اس  ي ال ء الأكاد ي الع ة، وت راس ه ال عة خ ا ه وم لا ه ورشاد  ج ه م ت ي ت ال
ات  ل ة دراسة ال ح أه ض ف والإضافة، وت ة ال ل اف على ع ة، والإش ع اعات ال م ال

ة ال اجه  ت ي  ال لات  ال حل  إلى  الإضافة   ، الأخ رات  ق ال ع  ل قة  ا ة    ال عل ال
ة ل   .)٢٧(لل
ال على ال مع        ة ال اع ف ل ة ته ة م ه ج ة ت ل ي ع ع الإرشاد الأكاد و

ار   ة، واخ راس ه ال علقة  ارات ال اذ الق اناته وات راته وم اف ق ة؛ م ح اك ام ة ال ال
ا ض م ي تع ال ات  ع ال غل على  ، وال اس ال راسي، وذل خلال ج م ال  ال ره 

ي   ي، وم أه الأوقات ال ش الأكاد ال وال ة ب ال ام قال ال ار ال دة في إ الألفة وال
ة ال  رات، وفي ف ق له لل امعة، وع ت ال اقه  ة الإرشاد ع ال ل ها لع ال ف اج ال

الع ان  ب ا   ل ة،  اش م ل  ال تلي  ي  الإرشاد ال ام  ون ة  ع ال اعات  ال ام  ن ب  لاقة 
ا يلي ي،    :   )٢٨(الأكاد

   ،رسها ي ي رات ال ق ار ال ونة في اخ ة وال راً م ال ال ق ة لل ع اعات ال ام ال ح ن ي
اداته   ع لاس وفقاً  وذل  له،  ة  لائ ال ة  راس ال والأوقات  نه،  رس ي ي  ال ر  ال ة  ه اء  وأع

ر  ة  وق ل ال ب  ة  د الف وق  الف ام  اح على  ام  ال ا  ه م  ق و ة،  ا الاج وفه  و ة  العقل اته 
اجهة   ة ل اس ي على تق أسال العلاج ال اع الإرشاد الأكاد اتها، و ل ق م عي ل و

وق.  ه الف  ه
  ان ا لإم اس اه م ار ما ي ال في اخ ة ال أ ح ام على م ا ال م ه ال ق وفه، فال اته و

رات، وذل في   ق ع ال اب م  ف أو الإضافة أو الان رات وال ق ل ال اره ب اخ م  ق
ة  الف ة  اع وال ه  ج ال تق  في  ي  الأكاد ش  ال عانة  والاس ام،  ال اع  ق امه  ال ار  إ

ة.   والإدار
  عل ر ال اه اله ة م م ع اعات ال ام ال أخ  قلل ن ب وال س قلل م ن ال ي؛ ح 

اماته   ف مع اه ي ت ة ال راس رات ال ق ار ال ه و ار ت ال  ن ال ب، ل راسي وال ال
ي.  ه الأكاد ش مها له م ق ي  رة ال فادة م ال ء الاس وفه، و ذل في ض راته و   وق

ا     س ال ي  فة الإرشاد الأكاد ع فل ل ت ة  و ة الإرشاد ل فة العامة للع ة م الفل ام ت ال
ح  ال ل ة ال اع ة م خلال م ارد ال ة ال لة في ت ي ال اف الإرشاد الأكاد وأه
ح  د، ل ق ال اس في ال ار ال اذ الق لاته، وات اجهة م ه في م اداً على نف أك اع

ع؛ ة داخل ال فاعل اً  ار اً م ال في   ع ها: أن ال قائ وم ع ال ه على  ف وت فل
ن  اته، و ول ل م ع ت ه، و اد على نف ة قادر على فه ذاته، والاع ام حلة ال ال
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ه  ي  ة، فالإرشاد الأكاد ل اة الع له في ال ق د م ي ت ارات ال اعة الق ة في ص ار أ لل مه
ة ف  اب ات إ اث تغ ةفى إح ه ة وال ا ة والاج قا ه ال عه و اه م اد ت ك الأف   .)٢٩(ي سل

ه       د بها دون غ ف ة ي رات ذات ق ال ي  ل  ي على أن  فة الإرشاد الأكاد ا تع فل
افه  ي أه ة وت ل ات ال اف ر اك ي  ه الإرشاد الأكاد لفة، و احل ال ال ه في م ت

اع اً وم ا اً واج اً ونف املاً أكاد اً م ال ن ف أن ي ال ، به لاته اجهة م ته في م
ة   ام ال حلة  ال في  ة  ل ال وأن  ل، خاصة  الع ق  اجات س اح ة  ل ل ال  ال اد  اً، وع ومه

ة و  ارات الأكاد اذ الق ن ات ع اتي، و ال قلال  حلة الاس ا إلى م ا ق وصل ة ن ال
اته عل  ت ي  ال ة  ه ما )٣٠(وال ها  م ارات  اع ة  ع على  ي  الأكاد الإرشاد  فة  فل وت   .

  :)٣١(يلي
 .امعي عل ال ات ال ل عة وم عي  ال ال اب ال اً في إك ي دوراً  د الإرشاد الأكاد  ي
   علقة ارات ال اذ الق ال على ات ي ال ش الأكاد ي.اع ال ه ي وال له العل  ق
   راته اناته وق لائ لإم راسي ال نامج ال ار ال ال في اخ ل  ة  اع ي  ش الأكاد م ال ق

اجاته.   واح
   ة على قائ ة  م ة  ل م هي  بل   ، واح م جان  ي  لا  ي  الأكاد الإرشاد  مة  تق خ

اصل ال  ام وال قة والاح ادل ال فاعل وت ي.ال ه الأكاد ش ال وم   ب ال
ة        ة وثقا اد ة واق ا ي على أس اج فة الإرشاد الأكاد ، ت فل اء على ما س و

اجات  اجهة ال ار وم رة على ال والاخ ونة والق ل: ال ائ م ع ال ق  لع إلى ت ت
ة عل ة ال ل اح الع ان ن ل ض ر ح ي ت ة، وال د ة م   الف عل جات ال ل ال ق أف وت

ي،   ة، و وضعه الأكاد راس ة ال ائل وف ال ل ال ار أف ال على اخ ه ال اع خلال م
ة وفه ال ة و ة وال راس اجاته ال ال ب اح ف ال راسي  ي مه ال   .     )٣٢(وتق

ورة        ة وض عل ة ال ل اً في الع راً رئ ل م ي  م فإن الإرشاد الأكاد اً على ما تق وتأس
عل  اف ال ف ب أه ور لل ام ض ة، فه ن ل ال عل العالي  دة ال ات ج ل ق م ة ل مل

ف م ة به ل ال ر  ة ال اء ه ل أع م ب ق ة، و ل اجات ال امعي واح ة في  ال ل ة ال اع
ال م  اد  ة لإع عل افه ال ق أه ل دون ت لات ت ادفه م م غل على ق ما  ال

ل ق الع ات س ل فه ل ة وم ان ات ال اف الإرشاد )٣٣(م م ال ي أه ل  ت . و
ا يلي ي    :  )٣٤(الأكاد

 لفة ة ال ال الإرشاد اجات ال ة اح ة.  تل ة، مه ة، نف ا ة، اج ان أكاد اء   س
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  ي اف الق ال ها وأه ام اءاتها و ة وج ل اسة ال ال وس امعة لل ة ورسالة ال ح رؤ ض ت
ه.   إل
   ي ه ي وال له الأكاد ق علقة  ة م ارات م اذ ق افه، وات ي أه ال على ت ة ال اع م

ع الف  فادة م ج احة. م خلال الاس عة ال ة ال راس امج ال ة وال عل  ص ال
  ق ات س ل عل العالي وم اف ال راته وأه ف مع ق ة ت ة دراس ال في وضع خ ة ال اع م

ة.  راس ه ال از خ ته على إن اع ج، وم ع ال احة له  ائف ال ل وال  الع
 ة وا افه الأكاد ق أه ع اللازم ل ال ال  و ال ة ت اب هارات الإ ات وال ال ة، و ه ل

ي. ه الأكاد ش ه م اع ي، وذل  ه ي وال له الأكاد ق عله قادر على ت م ي ت  ال
   رته ل دون ق ي، وت ال الأكاد م ال ي تع تق ة ال ة والأكاد لات ال ي ال ت

ة، ووضع حل عل افه ال ق أه ي وت ل العل ة لها. على ال اس  ل م
  ع ال ة، وخاصة  ام ال ه  ة دراس ف ال  اً  اً وش أكاد ال  ال م وتق  عة تق ا م

راسي.   اه ال ف ت م اً به   دراس
ال على فه     ة ال اع ة م ل ارة ع ع ي  ح أن الإرشاد الأكاد ، ي اءً على ما س و

اته،   ان راته وم فة ق اس ذاته، ومع راسي ال ار ال ال اخ عل  ارات ت اذ ق وم ث ات
ة   راس ال ه  خ رس  على  ته  اع م إلى  الإضافة  ة،  ه ال افه  أه ق  ل اداته،  ع واس له  ل
ام   ع لل ي ال ش الأكاد ه ال م ال ج ل على حلها، م خلال ال لاته والع اجهة م وم

ا   ل وجه،  وره على أك ة على ب عل ة ال ل فادة م الع ي والاس اف الإرشاد الأكاد ق أه
ل.    ن أف

امعات: ال ي  الات الإرشاد الأكاد اً: م   ثان
اف   ال على اك ال ة  اع فها م ة؛ ه ة م مة م ي على أنه خ ي للإرشاد الأكاد

ل  ت ي  ال ارات  الق اذ  ات في  ه  ومعاون اناته  وم راته  ال ق ع  ن ار  واخ راسة  ال ة 
ات  ع ال على  غل  ال ف  به ة،  عل ال ة  س ال ة  ب مع  ال  على  ته  اع وم  ، اس ال
ة  ل ال له  مة م ق ه ال م ه ة، وتق راس ته ال ض م ي ق تع ة ال ة والأكاد ة وال ف ال

م م ي تق الات ال ي م ال اك الع جه، وه ى ت ها وح ي، وم مات الإرشاد الأكاد  خلالها خ
  : )٣٥(ما يلي

قائي   -١ ي ال ال إلى  Preventive Academic Advisingالإرشاد الأكاد ا ال ف ه : يه
اف   ها واك ة أو غ ان دراس اء  لات س ع ال ع في  ق ه م ال ال ووقاي ة ال ت

ة.  ل ة لل ف ة ال فا على ال ة، وال ام ة ال ء ال مع ال   وعلاج حالات س
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العلاجي   -٢ ي  الأكاد علاج  Academic Counselingالإرشاد  على  ال  ال ا  ه ي   :
ي  ال ابها، وت ها وت أس اص ل ع ل ي ب ش الأكاد م ال ق عها،  ع وق لة 

وفه.  ال و ة لعلاج حالة ال اس ها م ائل وأك ل ال ار أف ائل لعلاجها، ث اخ   ب
ال   -٣ ي  الأكاد إلى Developmental Academic Advisingالإرشاد  ف  يه  :

راته خلا  ة ق ال وت ه ال ج ار  ت راسي، واخ ق ال ف ه على ال اع ا  ة  ام ه ال ل دراس
اجها  ي  ات ال ال ه  له، وذل م خلال ت راته وم في ح ق له ال ق م
ة  فاعل ة  عل ال افه  أه ق  وت ارج،  ال في  راسة  لل له  احة  ال ص  الف و ل  الع ق  س

ال ن  ز  ع ال  ي  الأكاد ش  ال ة  ه  اع خ ت  على  عه  و العقلي،  ال 
ة.   راس   ال

صفي   -٤ ال ي  الأكاد ق  :Perspective Academic Advisingالإرشاد  ب ي  ع و
ات والأدلة،   ات وال ع ال ز ل ت دة م ع أسال م دة و ة في أوقات م ل مات لل عل ال

ة   ل ة وت ال وات ت ة وت ن ة وعق لقاءات ش مات الإرشاد عة ال خاصة 
م   ق ال وم  ة  الأكاد ه  ام ب ة  اش ال العلاقة  ذات  مات  عل ال ه  و وت ة،  الأكاد
لفة. رات ال ق ار ال ة لل واخ ات الأساس ل ل: ال ة، م ل لاء ال ققه ه   ال 

هي   -٥ ج ي ال ه الإرشاد : و Compulsory Academic Advisingالإرشاد الأكاد م  ق
ل  ل رات ووصف ال ق مات ع ال عل ل ع ن ال ار م اف م امي ح ي ل إل
ه،  ف ن مع اج ه وما  ام  ة ال ل ال على ما  على ال ا ال ة، و ه ل لات ال ل

ب  ع  لل ي  ال ة  ل لل ة  ه ج ت امج  ب ف  ب ي  الأكاد الإرشاد  ة  وح م  ام  وتق
ة. ام راسة ال حلة ال اته خلال م قه وواج ق فه  ارات، وتع راسة والاخ   ال

ي،      ش الأكاد ال وال ة ب ال ار ة ت ة تفاعل ل ي ع ، أن الإرشاد الأكاد لاح وم ال
على  غل  ال في  ته  اع وم اناته،  إم ء  ض في  ذاته  ق  ل اللازمة  هارات  ال ه  و ت فها  ه

ع ال ة  أو علاج لة  ال في  ع  ق ال ل  ق ة  رة وقائ ذل  ان  اء  اجهه، س ت ي  ال لات 
ي   الأكاد ه  ش ه م ج ها م خلال ت راته وت ة ق ته على ت اع إلى م الإضافة  وثها،  ح

ة. ة وال عل افه ال ق أه ى  ه ح ة دراس ال ف   ال يلازمه 
ات ت الإ  ل اً: م امعات: ثال ال ي    رشاد الأكاد

اس له فق في العام الأول م    ار ال ال ال لاخ ه ال ج ق الإرشاد على ت لا 
جه،  ى ت ه وح ة دراس ال ف ال  عة ال ا ي على م ل الإرشاد الأكاد ع ة بل  ام حلة ال ال
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ق ت ف  ات؛ به ل ة م اف ع ت إلى  قه  في ت اج  ام  ي  فه ن ة وت عل ال اف  الأه  
ال  اس ال على  ال اع  ال  فء  ال ش  ال ات:  ل ال ه  ه اجهه، وم  ت ي  ال ات  الع
افة  اف  وت دراسي،  ل  ف ل  اصة  ال ة  راس ال ة  ال م  ل ال ال  وال ات،  ع دون  ه  دراس

ن في ال ي، وال ام الإرشاد الأكاد عل ب ي ت مات ال عل ة،  ال ا ة والاج ف الات ال
ة   اً على فاعل ات تأك ل ه ال فاء به اعها للإ ي  إت اءات اللازمة ال ي الإج الإضافة إلى ت

ي ام الإرشاد الأكاد فاءة ن   .          )٣٦(و
ة،     و ة  ومال ة  ت ات  ل م عة  م ف  ت الفعال  ي  الأكاد الإرشاد  ام  ن ل  و

ا ات ما ل ل ه ال ة، وم أه ه عل ة ال س ه في ال ادة فاعل احه وز ق ن ته في ت ع
  :   )٣٧(يلي
    ة اسة واض ي، م خلال إرساء س ة دور الإرشاد الأكاد أه امعة  ي م ال س اف م اع

ي.  ام الإرشاد الأكاد اءات ن اع وج  لق
  الأكاد الإرشاد  عات خاصة  ائح وت ار ل اءات  إص د إج ه، ووج ه ون اع ق ح  ض ي ل

ام الإرشاد. علقة ب اءات ال ها م الإج لفة، وغ امعات ال ة ب ال ل قال ال ام ان دة ل  م
   أدائه وتق  ه  ر ت ل  و  ، ي ش ال ار  لاخ ة  واض ومعاي  دة  م اسات  س د  وج

ار.   اس
   ي ش افآت لل اف وم ام ح ف ن .ت افآته ع أداء دوره ه وم ف إثاب ، به  الأكاد
 .ي ام الإرشاد الأكاد عل ب ي ت ة ال ل لات ال فة آراء وم ع ام   الاه
   .راسي ره ال ة وت ل لة ع ال املة ومف انات  ة ب ة وقاع ا مات  ف معل  ت
  ه، م اص افة ع ي  ام الإرشاد الأكاد ق ن ام ل ف ن اجعة س ت دة ل خلال جهات م

ة.  ة وم فة م ها  ل على ت ة، والع ة الإرشاد ل  الع
ش       ال ه  ع  ي ي  الأكاد للإرشاد  ء  ام  ن ف  ت ورة  ض  ، س ما  إلى  الإضافة 

ال  ة ال اع ف م فاءة به ه م أداء دوره  ي ت ة ال فات ال عة م ال ي  الأكاد
ف ما يليف  ل ت ا ي ة، م راس ه ال علقة  ارات ال ع الق   :   )٣٨(ي ص
  ن على ، و ش ات ال اج فه ب ي وتع ة الإرشاد الأكاد ل ع اد القائ  ار وع ح اخ

ة.  ام ارات ال ائح والق ة، والل ل ام ال ة ب  درا
   ش ي والإدار ع ال ر ء ال عة وفعالة ب ت الع ال س ل ات ف س ي، وت الأكاد

. ي الأكاد ش ل وال  إدارة ال
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  م ق ه، و لا ش مع  ها ال ع ف ي  ة ل ة م ي ساعات م ة وت ف أماك ملائ ت
ة.  راس اكله ال هه وحل م ج ه وت ع  ا

 ؛ ل ر ة ال اء ه ة لأع ة م ر ي، عق دورات ت ام الإرشاد الأكاد ة ن ا ه 
ام.  ا ال ل ه لفة في  أسال تق الأداء ال فه   وتع

ه       ج اه إلى ت ع ، بل ي ي فق ان الأكاد ق على ال ، فإن دور الإرشاد لا  ء ذل وفي ض
ه د، وت اح ال ق ال ل إلى ت ص ة لل ام ة ال ال إلى ال مع ال اءات ال ل الإج

ف  ة، به ة و ات ماد ل عة م اف م ل ت ا ي اجهه، م ي ت لات ال ة وحل ال الإدار
دة.    ال وف معاي ال مة لل ل خ   تق أف

امعات: ال ي  ة في ت الإرشاد الأكاد ال ة الاس عاً: ملامح ال   را
اً في      ا دوراً حاس ال في اس عل  ال د  ال على ي اي  ت إلى  أد  ا  ، م اد الاق ال 

ة   ا اجات الاج ال والاح فقاً مع ال اً وم الي م عل الاس ح ال ، وأص عل ال ال
دة  ج فع  ل د  ه ال ت  إلى  عى  ع  م أنه  ي  ال  الي؛  الاس ع  لل ة  اد والاق

ة ا عل ص ال ق الف عل وت ة أو ال قا ة ال ل غ ال ع ال اد  ع الأف ة أمام ج اف ل
ع على  اني ال ام ال ج م ال الي  عل العالي الاس ذج ال اد. و ن ة للأف الع
راسي،   اد ال ع على الاع ي ال ام الأم ة، وال عل روس ال ة وال غ عات ال ر ال ت

مة عى ال ن أك   وت ى  ار ح اس عل العالي  ام ال يلات على ن اء تع ة إلى إج ال الاس
امة ة واس اف دة وت   . )٣٩( ج

ة،     ا ة والاج ة والإدار ة الأكاد اح امعى م ال عل ال ة ال ل اماً  ا اه ال وق أول اس
افه  ق أه ه على ت اع عة ت مات م لفة، م خلال تق خ لاته ال ل على حل م والع

ا يلي ي، وذل  ها الإرشاد الأكاد   :)٤٠(وم أه
 ا ة في ب ة تع امعة، ت جل ال احة  مات ال ال د  ة ال ل ع ال راسي ل ة العام ال

. ه مات خلال دراس ه ال فادة م ه ة الاس امعة ل قع ال ي على م ض ض ت ف ع  وت
   أو ر  ال ة  ه اء  أع ل  ق م  اح  لل ه  ج وت اجعة  م م  م  ي  أكاد دع  ف  ت

اح  مة ال ل ع خ .الف ال ه ة دراس  ال ف
   ة ون ل ال الال ن م ة الان اح على ش ي لل ع الأكاد ة في ال ادر م ف م ت

 . ن ة الان ة ع ش ر ي، ودورات ت ة لل العل اع امج ال لات وال  وال
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   ًمعا اصل  ال ن  اح ال خلالها  م  ع  ا،  العل راسات  لل ة  اض اف ات  ب ف  ة ت اق ل
 . اله ن في م ة م ه وأسات ف اصل مع م ة، وال ا ال ا  الق

امعي م خلال       عل ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ا في ت ن ال ة اس اض خ ع وس اس
رن   ال، وهي جامعة مل ا ال ة في ه اذج م ة   Melbourneثلاثة ن ا ال ال وجامعة اس

ANU  Australian National University    لان ا Queenslandوجامعة  وذل  ؛ 
  يلي:  

رن  -١ ذج الأول: جامعة مل   :     Melbourne Universityال
ا     ر ا وتقع في  ال م جامعة في اس رن ثاني أق رن،   Victoriaتع جامعة مل ة مل ي في م

ال ة في اس ائ امعات ال ا وتع أح ال ة؛ م اك  ة معاه وم اكات مع ع ت  ، وت ا والعال
امعي   ة للعام ال ال امعات الاس اني ب ال فها في ال ال ها ت ادتها وت  ٢٠١٨ي على ر

امعات في العال   ، وفي  Annual World University Rankingsفي ال ال لل
ة   ت ق  ٣٢ال العال  م  امعات  على  لل تا  لة  م ل   Times Higherاً 

Education  ،اكة ث وال ال ال ع في م ة في ال إسهامات م م  ة عامة تق س ، فهي م
ال ت ال   ع على م العال في م ا ل ال ال ، وت عل عل وال  Graduateوال

Employability Worldwide)٤١(   .  
اع ج     الإضافة وت  ، ر ا مه م ة ال على أن  تها ال رن  امعة مل

اجهها  ي ي ال ة  اد ة والاق ا ات الاج ال اع في حل  ي ت ال ة  ث العل ال اء  إلى إج
د  م  د ع ج عل ب عل وال ة ال ل اء ع ف إث عها به ال وث  ، فهي على ات العال

اك ع   ال لات ال عامل مع م ل العال لل اء وقادة الف ح ه ال ع ف ة، ت عاه ال وال
ة ث ال   .          )٤٢(م خلال تع ال

ي        اف ع، وت وضعها ال ة ال ة في ت ة ال اه امعة في ال د رسالة ال وت
ة م جهة و جام ال امعات الاس اد ب ال ، وذل م خلال الاع عات العال م جهة أخ

ام  ة، والاه ث العل اء ال ، وج عل عل وال املة وهي ال في ال ة م على ثلاث دعائ رئ
م  له، ح تق لي والعال  ال عه  في م ن له تأث  اد خ  ع، وع ال ا  ا ق

لابه ف  عل ال  امعة ال اتال ل قافات وال ع ال ة م ج ل   . )٤٣( ا، ودع ال
مات     ا في ذل خ راسة،  اء ال ة أث ل مات دع ال عة واسعة م خ رن م م جامعة مل وتق

ا يلي ، وذل  مات ت ال ة، وخ هارات الأكاد ي، ودع ال   :)٤٤(الإرشاد الأكاد
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   ي م امعة الع ف ال ع ت مات ال عة م خ ، وم ن ة الان مة ع ش ق مات ال ال
ة  ا ي الأكاد م ب ش اصل مع أح ال ال جه، وذل  اء ع الهاتف أو وجهاً ل س

امعة. ال ال  ل ال  ق
   وات وورش ن ها، م خلال عق  اناته وت راته وم ق اف  اك ة على  ل ال اع  ت

ل وت دورات  ة. ع اس ل م ص ع ل على ف ه في ال اع ة ت ر  ت
  ص الف ة  ف قائ ل، وت ق الع اجات س ة اح اً م خلال تل ة مه ل اد ال إع ام  الاه

ال في  ه ال اع ارد اللازمة ل ف ال ة، وت لائ ة ال ارات ال راسة ال احة ل ال
ل. الع اق   الال

اً لأن جامعة مل      ا، ون ال ا في اس راسات العل ة ال ل عة م  اً لأك م رن تع م
ي  ة ت ال ح ك لل الي ي ال اث،  اء الأ امعات في العال في إج ل ال ة م أف وهي واح

ن   ف اره    Supervisorsال ة في م ال ة ال اذ ال ونه في ات اع ي س اث ال على الأ
الإضافة إ ي،  قل ع ثلاثة  الأكاد ة ما لا  ة، وت الل ه العل اف على رسال ة الإش لى ل

اءات  ء إج اره ع ب ، و اخ ال ل  اص  ف ال ة وال ه رئ الل ا ف اص،  أش
ال  ع والإرشاد له  ي، وتق ال ال ال وع ال م م ة تق ا ة ه م ه الل راسة، ودور ه ال

ه، ة دراس م   ف ق  ، ف ها مع أح ال اق ع م لات لا  عاني م م ان  خاصة إذا 
ل لها اد حل ته في إ اع اف ل ة الإش اء ل ء إلى أح أع   .)٤٥(الل

ة        ته على ال مع ال اع مات ل ارج خ ال ارس  ة ال ل رن لل م جامعة مل ا تق
ف  ال على ال ه ال اع ل ل ا، وت ورش ع ال ل مغادرة اس ات ما ق ة، م خلال جل ي ال

ث مع   صة ال ح ف ا ت ل،  ق ها في ال فادة م ة الاس ارج و ه في ال ملاء في ت ال
ائح معه ات وال ادل ال ة  )٤٦( ل ة العال  The Global Society، وذل م خلال ال

ة،   ة دول ات دراس يه خ ي ل ال ال امع الاس ة ال ل ة ال ة على ع ة قائ وهي م
ي ت ة ال ال ات الاس س امعات وال امى، ودع ال الق د  اء ال فها ر الأع راسة  وه ع ال

خارج   راسة  ال ع  عامة  مات  معل وتق  اؤلات  ال على  ة  للإجا اء  أع ف  وت ارج،  ال
ا ال   .   )٤٧(اس

    :رن ي في جامعة مل احل تق الإرشاد الأكاد   م
ا؛ ح إن       ال لاً في اس ة الأك ش ل ات دع ال ة م أك ش رن واح م جامعة مل تق

ارد اف ال اح    ت فاءة، ه أساس ن راسة  امعة وال ة إلى ال ان حلة ال قال م ال اللازمة للان
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احل الإرشاد م خلال  أ م ة، وت ام ه ال فادة م ت ي اس افه وأق ق أه ى  ال ح ال
فه  ذل  و  احة،  ال اراته  خ اف  واك ة  راس ال ه  ل ال  على  ال  ال ة  اع م

ات ال ل ان م ل دراسي ل ل ف ه في  اجعة خ ، وم اس ال ال ال ار م راسة، واخ
ق  امعة، و ال ي  مة الإرشاد الأكاد افه م خلال خ ق أه ج، وت مه ن ال ار تق اس
رن،  ها مل ف ي ت احة ال ارات ال فادة م ال ي اس راسي و لأق اره ال قة ل ال ب ال

ل إ ا ي ال م ا ال ش م في ه عاون مع م رات م خلال ال ق ات ال ل ال ل دراك ال
ا يلي  ، ال ة ال اع م  ق   : )٤٨(و

 * . ال ل ال راسة ع  دل ات ال ل ف على م ع ة و راس اجاته ال ال اح د ال  أن 
را*   ه ال ار ت ته في اخ اع ة ل ار رات اخ عة مق ار م . اخ ال ل ال  سي م خلال دل
ع. *   ص ال اخلي، أو ف ر ال ارج، أو ال راسة في ال اء ال لفة س ص ال فادة م الف  الاس
ل *   راسة، م اصلة ال ن في م غ ة م ي ل ة لل ال ا  راسات العل عة لل ارات م ح ال ض ت

ا، أ راسات العل ، أو شهادة ال اج ل على درجة ال مال ال.  و دبل  م في أ م
إلى       ة  راس ال ه  خ إعادة  إلى  ال  ال ها  ف اج  دة  م في حالات  الإرشاد  مة  خ م  وتق

ه  ه وم  ها،  عل ة  ث ال ة  الأكاد أو  ة  ال لات  ال ع  ح،   ال ارها  م
الات   :)٤٩(ال

 راسي ار ال ال إلى تغ  تغ ال اج ال ات : فق  ل فاء ال ال ع  اس
ة.  ي ورة ال ل في ال ل ق ل ذل  ة، و راس ورة ال ي أو ال ة لل ال  الأساس

 :راسة ل ال اً  تأج ع ال م ن ال ما  ة عام، وع ل على إجازة ل ل لل م  ق  ال
ه الأكاد ش ة مع م ا ع ل  راسة  أن  ل دة لل   ي.للع

 :راسة مات    تع في ال ي م ال م الع امعة تق ، فإن ال راسة لأ س ال في ال إذا تع ال
راسة.  هاء م ال راسي للان ء ال ل م الع قل ح، وال ار ال دة إلى ال ته في الع اع  ل

رات وال مع ال      ق ل ال امعي الأول على ت ة في العام ال ل ة، و إرشاد ال ام ة ال
ف على  ع ء أساسي لل رن ج امعة مل راسي  ة العام ال ا ه ب ج نامج ال ل و ع ال ح 
اد  ع ة الاس ة و ام اة ال قعه م ال مة وما  ت ق امج ال ماتها، وال اردها وخ امعة وم ال

ارات  احة وم ارد ال ص وال امعة ال م الف ف ال ال   لها، وت ي  لل عة وال عل ال ال
ار،  ف وضع خ ال ال في الاع امج الإرشاد به ها، و ت ب ا ب ار  الاخ
اقه  ة ال ا ة م ب راس جهاته ال ح ت اع في وض ا  ال م العام الأول م ارات ال ي اخ وت

امعة.   ال
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ة وم        ل ال مات دع  عة واسعة م خ م م رن تق ، إن جامعة مل ا س لاح م و
ته على  اع رات وم ق ار ال امعة واخ ال له  ة ق ا ي وذل م ب مات الإرشاد الأكاد ها خ أه

ل م  راسة والع ة ب ال ل الف قل ة ل ة م امج مه الإضافة إلى تق ب  ت مهاراته، 
في  الإرشاد  اع  و ل،  الع ق  ات س ل م ة  ل ل ة  ل ال اد  ل لإع الع م ورش  لة  خلال سل
الإضافة  ة،  ات افها الاس امعة لأه ق ال ال وت مهاراته، وم ث ت انات ال اف إم اك

ة ال ل م لل امى، وتق د أو الق اء ال اً س ي مه ش ة ال امعة ب ام ال ارج  إلى اه ال ارس 
ة. ي ة ال ام اة ال ة ال ته على ال مع ب اع مات ل   خ

ة  -٢ ا ال ال اني: جامعة اس ذج ال   : Australian National University (ANU)ال
ة عامة تقع في        ، فهي جامعة  ة على م العال ة جامعة رائ ا ال ال تع جامعة اس

ان ة  ي ال على  Canberraا م رات ال ي وت ق ا، وت على ال العل ال ة اس عاص
ام  راسة على ن ، وتع في ال اء العال ع أن ها في ج ة، و خ عاص ات ال اجهة ال م
ون على م   ا والع ال ل جامعة على م اس أف ف الأولى  ة، وت ع اعات ال ال

ح امعات    العال  لل ي  العال ا The QS University Rankingsال  ه ع  و  ،
ار  اس ل  ها وت ول عل ة ال ل ال ال ها، و ي ت اث ال امعة والأ عة ال ال على س
ها  ي؛ ح إن خ ي والعال ا على ال ال راسات العل لاعات ال ة في اس ت أعلى م

اه الأك ت ال   .  )٥٠(فاً على م اس
ال       لل ف  ت ح  ة؛  ال الأس امعات  ال ل  أف م  ة  واح ة  ال ا  ال اس جامعة  وتع 

اء  ل ف م أع ف أف لفة؛ ح ت ات ال عة م ال ار ما ب م ل بها الاخ ال
الا  فاءة في م ن  عالي م ال ع ر م ي ة ال اكات ه الإضافة إلى إقامة ش  ، ته

عل  ا  ، م ه ر ة وت ل ادل ال امعة ت ع ال عة، وت ة م ر ة وت ات تعل س ة مع م ي ع
لاً ق ي م ه ال ال اجها في ال ي  ه و ت مهاراته ال ل ع تعل ال م   . )٥١(ال

ة ش      ة تعل ل تق ت امعة ح ور رسالة ال ود وت ى ح ا، ت ال ة في اس ل ة لل املة ف
م   ة ال داخل وخارج ال ل ة لل اع مات ل عة  م ال ف م ، وذل ب راسة فق ال
دة  ة ال مات عال ف خ امعة ل عي ال ، ف اصة به ة ال عل اف ال امعي في دع الأه ال

ل فعال عة  ة ال ل اجات ال ي اح ة  وتل لاب اة ال ماتها م خلال ق ال م خ ؛ ح تق
Division of Student Life ي ال اص  والأش مات  وال ادر  ال م  ي  الع ف  ي ، وال 

ر   ة ق ة ج لاب ة  له على خ ان ح امعة، وض اح في ال ال على ال ة ال اع ه م
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ع ة  ل اة الع ان وت مهاراته لل لل ص   الإم ا الق خل ف ة ه راسة، ومه هاء ال ان
م على ال عة تق ة م عل وال في ب ة لل ل ة لل اس   .)٥٢(م

ال       ال ات  خ قل  ل م  ف  خلال  م  ي  الأكاد الإرشاد  مات  خ امعة  ال م  وتق
ي ت   مات ال امج وال عة م ال في، ع  م ه ال ة  ومهاراته وت ل على ت ال

ل  ع امعة، و ه في ال ع دراس اء و اً أث اً ومه ا اً واج عل وال ف د م ال وال ال
قال  هارات اللازمة للان اب ال ان اك ة، وض ل في لل ل ال ال ه ائف على ت ف دع ال

ة، وذل م خلال ت ورش   ل ق ائفه ال اح إلى و اب ب عامل مع أص ة ال ل ع  ع
مة إلى  ه ال ف ه ة، وته ارات مه ة، وتق اس ي، وقامة معارض مه ه ل، والإرشاد ال الع
امعة في   مها ال ي تق مات ال ل، وم ال ق الع اق  اً للال ه و ال وت ة ال دع ت

ال ما يلي ا ال   : )٥٣(ه
 ال م امج ت ال ل. تق ب ق ة في ال ه اته ال ة، وال ل ل  ت مهاراته الع
 . ه ة خلال دراس ل ر لل ة ال ف خ ة وت ه عارض ال ل م خلال ال ص ع اف ف  اك
  . ه ته في دراس اع امعة، ل ادر ال عة م م عة م ة  ل  ر ال
   على ال  ال ة  اع ل ة  ه ج ت امج  ب ال  تق  ار  اخ ث  وم  اماته  اه اف  اك

. اس  ال
  .راسي ه ال نام ة ب ت ة ال ه ال ال اة ال اد ل ء في الإع ف ال ة به ارات مه ف اس  ت

  :مراحل تقديم الإرشاد الأكاديمي في جامعة استراليا الوطنية  

ع     ال ال على  ال ة  اع ل ع والإرشاد  ال مات  امعة خ ال ف  ة  ت ال ائل  ال امل مع 
ي   ه ي وال ة ع  ال الأكاد راس ه، وت مهاراته ال ة على دراس ث ة ال والأكاد

عل   م   Academic Skills & Learning Centreلل ر  ت ة  ه اء  أع خلال  م 
راه ، و  ة ال ل ف على  ى ال امعي الأول وح ة في عامه ال ل ن لل رس ة ي اع ه م

ال م خلال   :)٥٤(ال
 :ل ع ورش  قال    إقامة  ال ة  ا ة  ل  م ة  مع مهارات  على  ة  ل ال ر  ت فها  ه

اجع.  ث ال ة ت ارات، و از الاخ ة، واج ف وض ال ، والع قار   وال
 :وني قع الإل ام ال ل تق اس وني ق قع الال داته لل ة إرسال م ل   لل

اغة  ال اس وعادة  ة الاق ة في  اع ارد لل قع م ال ف  ف ة،  هائ ال اته  مه
ح.  ل ص
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 :ة د الف ة  اع ل   ال ي  ش إرشاد  على  ل  لل ال  لل ة  د ف ات  جل هي 
 مهاراته. 

 :ة ات ال ة  اع ال ادر  ة   م ف ال ة  اع ال ادر  ة م م عة  امعة م ال ف  ت
ات ة. وال ام ة ال ة ال مع ال ق و ة وال ا قة ال ل   ح

 :ه ج ال ع  ل    أس د م خلال ورش ع ال ة  ل ال ه  ج م ل ع هام  أس وه 
امعة  ادر ال ام م ، واس ق ة إدارة ال ها  الات وم ة م ال عة  ت م

عة.  ال
      ، ال ال ة  ت ع  ل ة  والأن امج  وال ع  ال مات  م خ ة  عة  م امعة  ال ف  وت

ها:  ها وم ف عل اف و م عة أه ، م خلال م ش ه و ال ة ب ع العلاقة الإرشاد وت
، وت ائ اصل ال ، مع ال اص به ق ال ام ال ع واح ه ال ع ات  ادل ل ام ال ي الاح

ك  ام ال اءات، مع الال اسات وج رة س ال في ص ش وال ل م ال ة ل قعات واض اجعة ت وم
ي ة الإرشاد الأكاد ل لفة لع ان ال ال لل ش وال ة ال اق ي م ع  . )٥٥(و

اءات ع       اسات وج عة س ة م خلال م ل ة دع ورشاد ال ل امعة م ل ال ه ت وعل
ل ة فعالة؛ ح ع ن علاقة مه ى ت ي ح ش اع مع ال اعاته في الاج ة الإرشاد وما  م

ف  ه به لا م ة ل ات واض ، و وضع آل ال ش وال ل م ال ات  ل ي أدوار وم  ت
ة الإرشاد، وذل ع  ل اح ع   :  )٥٦(ن

 ا قعات  ل ت لفة ح اص م ي ع ان ل الاس ام  ال اس ال ل م  م  ق لإرشاد، 
 . اته لافات في إجا ة أ اخ اق ل، ث م ف ل م ان  لء الاس ش   وال

   وني إل ب  إرسال  ث  الإرشاد،  قعات  وت ات  ول م ل  ة ح رس غ  ة  اق م اء  إج
ل.  ق قعات في ال ل ال اؤلات ح اك ت ان ه ش إذا   لل

ال       ش وال لا م ال اتف  ة و أن ي ة معق ل ة الإرشاد ع ل ، إن ع ا س ح م و
ة  ة الإرشاد أص غ مف ل ال أن ع ال اف الإرشاد الفعال، وذا تأك  ق أه م أجل ت

ي  ا الإرشاد الأكاد ا ي، و حل ق ش الأكاد ل تغ ال ه  ة له،  عل ل ال
ا يلي ات، وذل  ة خ ي م خلال ع   : )٥٧(غ رس

  ة، و ه ج ادئ ال امعي وال ك ال ل اع ال ق ش  ال وال لا م ال ام  أك م ال ال
لة.  ه ال ة ه ة معال ل  احات ح ع الاق ح  ق اً  ون اً ال ال إرسال ب  لل

 ش آخ أو أح اصل مع م ال ال ي.  لل ل على الإرشاد الأكاد ف لل  ال
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   امعة ة، ح إن ال ل ش ال ة أو م ل ع ال ل  ال أن ي لة  على ال ت ال إذا اس
ة.  ل او ال ق م ش أن ال ة  اءات واض يها إج  ل

امعات على م ا      ل ال ة تع م أف ا ال ال ، فإن جامعة اس ء ما س ا وفي ض ال س
ة   ل ال اجات  اح ة  ل ل دة  ال ة  عال مات  خ م  تق فهي   ، ال ت  ال  م في  وخاصة 
ل  إقامة ورش ع ة، م خلال  ل ق ال ائفه  في و اح  قال ب الان ه على  اع عة، وت ال
ف  ت مع  راسة،  ال اء  أث ر  وال ة  ال ف  ل ة  مه معارض  وقامة  ي،  مه إرشاد  ات   وجل

أسال إرشاد  م  ي  أكاد ش  د م راسة، وذل في وج ال في  ته  اع ل عة  ادر م م
ته  اع ف م غ به ة ال ل عة لل مات م ه، مع تق خ لا ه و  ع العلاقة ب عة ل م

راسة.   ات ال ي صع   على ت
لان  -٣ : جامعة  ال ذج ال   :University of Queenslandال

اً عالي        م تعل ي تق ال مة،  ق ة ال ال الاس امعات  ال أك  ة م  لان واح تع جامعة 
ة   ل د  م ال راسة بها ع ل على ال ق ، و ها ال لي  ع ال ع ال دة وت ال

ان   امعة في ب ح، وتقع ال ف عل ال ة أو ال قل راسة ال اء لل لان   Brisbaneس ة  عاص
ا.  ال م خ جامعات في اس ة م أق ا، وهي جامعة  ال   في اس

ا،       ال ي في اس ع سة ال ال وه ال إدارة الأع ة الأولى في م ت لان ال ل جامعة  وت
امعات ال ي ل اً في ال الأكاد ن عال ا وال ال عة على م اس ا ف ال عال وت

ل ٢٠١٨The Academic Ranking of World Universitiesلعام   فها م أف ، وت ت
ل    ١٠٠ ، وأص م أف قة في العال م عاً في    ٢٢جامعة في العال في    ٥٠جامعة م ض م

العام   ة  العال امعة  ال  The QS World University Rankings by  ٢٠١٨ت 
Subjectة فها في قائ ل    ، وت ت ة   ٥٠أف م في العال ح ت الأداء للأوراق ال

ة العال امعات   Performance Ranking of Scientific Papers for Worldلل
Universitiesة    ٤٥، وال العال امعات  ال ل  ة لأف ال ات  لا ال  US Newsفي ت 

Best Global Universitiesلة تا ل  ٦٥، وال ي  في ت م عل العالي والعال  Theل
Times Higher Education World Universities Rankings)٥٨(  .  

ح       ا، وت ال ة في اس ائ ة ال ر ة وال ات ال س ة م ال لان واح وتع جامعة 
ل  قها، و ها ونقلها وت فا عل فة وال ع اد ال عي لل م خلال ا ها في ال اء رسال م أع

اح   ال ق  ل امعة  ال عى  ت ح   ، لابه ل عل  ال ائج  ون اته  خ قل  ب بها  ر  ال ة  ه
ها م  دة وم ع ة م لاب مات  لان خ ف جامعة  ا ت  ، ة وال ل ي لل ه ي وال ال



امعات ال ي  ة فى الإرشاد الأكاد ال ة الاس ة الإفادة  ملامح ال ان ي جاب----وم    ه ح

٢٥٧ 
 

لاب   ال ة،    The Student Employability Centreت  ل لل دع  ص  ف ف  ي وال 
ف ل ه، وت ن  ع ال  ابي على ال ل إ أث  ة وال د لعاته الف ق ت ا م ت

عة واسعة   ار ما ب م صة الاخ ة ف ل اف لل راسي، ح ت نامج ال ار ال ونة في اخ ال
اء ال ات وج ت ة في ال ار ارج وال ال راسة  ل ال ، م ه ة خلال دراس ة، م الأن ث العل

ي ة وخاصة الإرشاد الأكاد ل مة لل ق مات ال ل ذل م خلال ت ال   .    )٥٩(و
اء مهارات       ه، وث ة دراس ال ف ها  فادة م ال للاس عة لل مات م ف خ امعة ب م ال وتق

اع ي  ش الأكاد م ال ق ي، و اح الأكاد ق ال ف ت اصة به راسة ال ال م ال ال ة 
ة   راس اراته ال ل اخ ائح ح اره وت مهاراته، وتق ال ح أف ض عة ل ل م خلال ورش ع

راسة.  ها م مهارات ال اع وغ ق وت مهارات الاس ارات، ودارة ال اد ال للاخ ع   والاس
   : لان ي في جامعة  احل تق الإرشاد الأكاد   م

ف جامع      ا، ت راسات العل ال ال ه خاصة  اء دراس ال أث اع ال ام إرشاد  لان ن ة 
ه،  ع  ض ار م حلة اخ هه في م ج ي، و ت ش الأكاد اع مع ال الاج ال  م ال ق ح 
ه أقل  ج اج إلى ت ال أن  قع م ال ة ي ل لف مه في الع ع تق هارات اللازمة، و اب ال واك

ة ف  اع الإضافة إلى م يلة لل  ادر ب ال إلى م اج ال ه، وق  ة م دراس احل ال ي ال
عل   ار ال ها م ي ل ي ل ورش ع ش م ال لقاء Learning Adviserال ال ، وذا ت 

ة   قا لافات ال ة ع الاخ اكل نات ة أو  م ق فا م ردود الفعل ال ه خ ش ه  م ا،  ه ب
ل قة أف ر  ح   ت الأم ض ي، وذل ل عل ار ال ع إلى ال ج   .  )٦٠(ال

مة        ه ال ا وتع ه راسات العل ة ال ل ي ل ي وال مة الإرشاد الأكاد امعة خ ف ال وت
ا  اثه  ا في أ راسات العل ة ال ل ع  مة الإرشاد ل م خ ه والإرشاد، وتق ج عل وال على  ال

  :)٦١(يلي
 دة وأصالة ا اق وج ع ون ض ة ال ال م ملائ ش مع ال اق ال ، ض ي ل

ة   ا ل وال ل ات ال وال ه ادر وم ل م قع، وتق إرشادات ح ي ال م ار ال الإ
ي. ق ض ال  والع

   عاون ال ي  ش ال م  ع  الإرشاد وال ف  اب Associate Advisersت ، ع 
ي   ئ ال ش  في  Principal Adviserال ة  ئ ال ة  ل ال أن  أك على  ال مع   ،

ي.ت  ئ ش ال ه ال لل  ج
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   ف لة، به ات ذات ال ت ة وال راس لقات ال ر ال ة على ح ل ون ال ش ع ال
ي. ل لل العل اد الع ون في إع اع هارات، و ر على ال ي وال ه  ال ال

   راسي، وم ث ال مه  تق ق  ال وتع ال اجه  ة ت ات ش أ صع ي  ش ال إبلاغ 
ه ع ال  رص تق ع ، ون مه ل تق ف مع اءة إذا ان قة ب ة وبلاغه  ل م ال

قع.  ال
   ى ، ح ال وال ش  ال ب  ار  اس اصل  لل ها  ف عل م اصل  ت لة  فا على وس ال

امعة. اق ال ش خارج ن اج ال ى ع ت ه ح ف عل ل ال   في الع
مة        لان خ م جامعة  ة  وتق ص اسة م ال ء س ة في ض ل ع ال ي ل الإرشاد الأكاد

ض لها، وذل م خلال  ع ي ي ة ال فاج اع للأزمات ال ت م ال إلى ت اج ال عة إذا اح وال
ا يلي: وني، وذل  د والإرشاد الإل ل الإرشاد الف ة م ة أسال إرشاد   ع

د    -أ ة    :One-on-One Counselingالإرشاد الف ات إرشاد ال على س جل ل  ل 
ه  ش ة ذل مع م اق ات، ي م ل ال ال إلى م م  ال اج  ل عام، وفي حالة اح ة  ان م
ف  دة به ع ارات م خلال وجهات ن م ون آراء واس ش م ال ق ات نقاش، و ه إلى جل وحال

ة له، و اس ات م ات ار اس ال على اخ ة ال اع ش على   م ال وال ل م ال لع  أن 
اعات  اع للاج ي م ل ت ي ق اسات الإرشاد الأكاد   .)٦٢(س

وني    -ب م   :Online Counselingالإرشاد الإل وني في حالة ع ف الإرشاد الإل و ت
ا ال ال له ار ال جع اخ جه، و د وجهاً ل ل إلى الإرشاد الف ص ال على ال رة ال ع م ق

م  ق ع؛ لأنه لا  اس لل ه ل م اجهه ول ي ت لات ال ع ال اجاته ون الإرشاد ح اح
اع  مات ق ت ة و على معل انات ال ع ال ق  ذج ل ة، و ملء ن ر ة ف ا اس

و  ام ال الإل مة على اس ه ال قة الأن للإرشاد، وتع ه ي ال اك في ت ني،  وه
ا يلي  ، ن وني ع الإن اف في الإرشاد الإل و  أن ت ة ش   : )٦٣(ع

  ال ن ل ال .  ١٨أن  لان اً في جامعة  ل حال ن م  عاماً، و
 .ة ل ص ذج ال لة في ن انات ال مات وال عل ن ال  أن ت
 ق إ ة، ل ا ة  وني لف ب ه الأن لإرشاد  الإرشاد الإل ا الأسل ان ه ذا 

 . ال  ال
   ف اله ق  ت ل  إذا  ة،  الإرشاد اللقاءات  ال ع  ش  وال ال  ال م  ل  ل ز 

ها.  م
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   جه، أو الإرشاد ها: الإرشاد وجهاً ل وني وم ائل الأخ للإرشاد الإل ع ال اف  ت
ا الأ ل على ه ال ال ر ال ي. ع الهاتف، في حالة تع ب م الإرشاد الأكاد  سل

ي تع        ة، ال ال امعات الاس ة م أك ال لان واح ، تع جامعة  ء ما س وفي ض
دة وخاصة   ع ة م لاب مات  تق خ ي، م خلال  ه ي وال ال اح  لل ة  ل ال ق  ت على 
ل على حل  والع  ، ه راس ل ال  في  ه  لا ه  اع ش  ال م  ق ي، ح  الأكاد الإرشاد 

ال ال اج  ا  ي،  ه له ال ق ي ت م ة ال اس ارات ال اذ الق ، وات اجهه ي ت لات ال
هارات  اب ال ه، واك ع  ض ار م ة اخ ا ي م ب فه ال عاون مع م ا إلى ال راسات العل ال

ة ا ال ات  ل ال إلى  ء  الل وحة م خلال  أ ها وتق  هاء م الان ى  ل وح ل أو   اللازمة 
وني. د أو الإل   الإرشاد الف

اج        لفة،  اس امعاتها ال ي  ام الإرشاد الأكاد ا في ت ن ال ة اس ل خ ل و
ا يلي: ة، وذل  امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن فع ة ل جهات الف   ع ال

   ت وضعها على  ة  ال الاس امعات  ال م  ت  د  ع أك  ب  م خلال ج ي،  اف ال
اشي مع   ه ل عل وت دة ال ان ج اً ل اً مال ، وتق دع ع دول العال ة م ج ل ال

ي. م العل ق  ال
  اس ة ت فة ملائ ف و ى ت امعة، وح اقه ال ة ال ا ة م ب ل مات الإرشاد لل ف خ ت

ل، وت الع ق  ات س ل اته وم ة مع ت ا في ب د  ال ة  ل لل ة  ات تع  جل
امعة. ال احة  مات ال ال فه  ع راسي ل  العام ال

   ل م راسة والع ة ب ال ل الف ف تقل امعات، به ة لل ون اقع الإل مات ع ال ف خ ت
ل  ع صة  ف اد  و ج،  ال ع  اة  لل ال  ال اد  وع  ، ل ل ة  م ل  ع خلال ورش 

ة.  اس  م
  م ال في  اته  وح ه  راس ب عل  ي ما  في  غ  ال ة  ل ال ع  ل عة  م مات  خ ف  ت

امعي  عل ال ل ال حلة ما ق ال م م قال ال ة على ان اع ه لل ج امج ت امعي، و ال
امعة.  إلى ال

 اجاته ال ة، ودارة اح راته العل ة وق اناته الأكاد اف إم ال على اك ة ال اع ة  م راس
ة.  ات افها الاس ق أه اجات، وم ث ت ه الاح امعة له ة ال ة، م خلال تل  وال
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   ء في دراسة درجة ة لل ا، م راسات العل ة ال ل ة خاصة ل عة دورات أساس ف م ت
ة الإرشاد   ل ش في ع ال وال ل م ال ي ودور  ش ل مع ال ا في ذل الع راه،  ال

ة. الأ  ة فعالة وهادفة وم ف إقامة علاقة إرشاد ي، به  كاد
   امج امعة ب ف له ال عة، وت ات م ي م خل ش عة م ال ان الإرشاد م ت ل

ل   ع الآخ ورش ع ، وال له ة ع ا ه في ب ع د ل ي ال ش اء لل ة س ه ة ال لل
ة، وت ح  اب ال ي أص ش ة لل ل خ  ت ة على الأقل  ورات م ه ال ر ه

ات.  س
  ة ات ال ة  اع ال ارد  ة وم د الف ات  ل وني، وال الال قع  ال ل  عة م ادر م م ف  ت

اهات  ع الات ال م ج لفة ته ال عات م ض ي ت م ة، ال ه ج ل ال وورش الع
، ودا ارات، ومهارات ال رات، والاخ ق ار ال اء اخ اح س ق ال ف ت ق به رة ال

امعة.  راسي في ال  ال
ة: امعات ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد فع ة ل ا رات ال امل وال اً: الع  خام

امعة، وذل      ال ال  اق ال ة ال ا ي خاصة في ب ام الإرشاد الأكاد ام ب اجة للاه اي ال ت
رسة ال ة م ال قال حلة الان رة لأن ال ه في ص لات ت ة م امعة ت على ع ة إلى ال ان

له  ق عل  ارات هامة ت اجة لأن ي ق حلة  ه ال ال في ه ؛ ح أن ال ات في ال صع
ة   ا اته الاج عل  ارات أخ ت الإضافة إلى ق راسة،  قة ال ار ال و اخ ي  الأكاد

فة  ملائه، ومع ه ب فاضلة ب وعلاق امعة، وال ال راسة  اء ال ل م ت لآخ أث قة ال
ة  ف ل ال ص الع ع ف فة ن لفة، ومع ائف ال ال اق  ل للال لفة، وتق  ات ال ال

ها ل وغ ق الع   . )٦٤(في س
اب الإرشاد الأكاد      ل  ة، وفي  عل ة ال ل ر الع ع م ال  ا أن ال قع و ي ال 

ة   د وق الف ة للف امعة، ون ال له  ر ق ة ف ام ائح ال ال والل ام  ة الإل ل ال م على ال
اك  قابل ه ه معها، وفي ال ل على ت نف ع ها و ف ل إلى مع اك م  ة فإن ه ل ب ال

ل ة  الأكاد لات  ال م  ي  الع في  قعه  ي ا  م هلها  م  ة  ل ال اح ع  ال ل  مع ني 
ش  أتي دور ال ا  ي، وم ه ام الإرشاد الأكاد ة ن م فاعل ل؛ وذل  ع ب والف س وال
اذ   ة، وم ث ات ام ائح ال ه والل ل راسي  ام ال فة ال ال على مع ة ال اع ي في م الأكاد

اح ة ب راس ته ال ته في م اع ي م شأنها م ة ال ل ارات ال ة، م خلال خل   الق وفاعل
ق  ة وت لعاته ال افه وت اف مع أه ق ت ه  ال ون هل م تعل ال ة ت اس ة م ب

امعة اف ال   .   )٦٥(أه
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ة:    -١ امعات ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد رات تفع  م
ق ج    ة، ل عل ة ال ل اً في الع راً رئ ي م ام الإرشاد الأكاد ة  ل ن س جات ال دة م

اء  م أع ق ، و ال امعي و حاجات ال عل ال اف ال ازن ب أه ققه م ت ا  ة ل ام ال
ة،   وال ة  ه وال ة  الأكاد افه  أه ق  وت اجاته  اح اع  إش في  ته  اع ر  ال ة  ه

اف، وم ق تل الأه ل دون ت لات ت ادفه م م غل على ما ق  ل على   وال ث الع
هارات  ال ة  ل ال و  وت ة،  اب إ ار  أف ي  وت عل  ال ن  ة  ل ال اهات  والات ار  الأف تغ 
مات  عل الإضافة إلى تق ال  ، راته ه م فه ذاته وت ق ي ت ة ال ة وال الأكاد

ا وأه امعة  ال سالة  ب ه  وع ادة  وز ة  ل لل ة  والإرشاد ة  اح  الأكاد ال ق  ل ها  وأن فها 
راسي   .  )٦٦(ال

ام       عل واس ة في أسال ال ر ات ج اث تغ اً في إح ي عاملاً أساس ع الإرشاد الأكاد و
ة   ل لل ة  وال املة  ال ة  عا ال ها  ف م  تق ة  ل ع أنه  ح  امعي؛  ال عل  ال في  ا  ج ل ال

ة وال لات الأكاد غل على ال راسة، وال اء ال اً أث هه أكاد ج ، فه وت اجهه ي ت ة ال
ة   ل في في الع ي وال ل الفاق ال ة، وتقل اف ال ق الأه فها ت ة ه مة أكاد ارة ع خ
ا  امعات،  ال قه  سع في ت ي وال ام الإرشاد الأكاد ل ن فع رات ل ي م ة، و ت عل ال

  :  )٦٧(يلي
 ف ا  امعي  عل ال ال على ال ادة الإ ه ذل ز ة، وما  امعات ال اقات ال ق 

ه  ج ي في ت ز دور الإرشاد الأكاد ا ي عل العالي؛ وه جات ال خلات وم م خلل في م
ة م الق   غ ل ال ق الع اجات س ء اح اته وفي ض ات ح ر ة ن ال ل ال

ة.   ال
 خ لل في م ي ت ع ال ة ال لات ال لة  علاج ال امعي وال عل ال لات ال

اع ع  ر أو انق ب م ه ذل م رس ، وما  اته ة دون ر ل ع ال ل  في ق
راسة.   ال

  ل ق الع ات س ل ، وم اجاته ة اح ة في تل ل اع ال ي ل أتي دور الإرشاد الأكاد
الات. افة ال املة في  املة ال ة ال اث ال  وم ث إح

 د ا ة على  ي ل اع ال ة؛ لأنه  ة ال ل لة للع ة م ل ع ي دوره  لإرشاد الأكاد
ات وحاجات  اءمة ب ر ق ال ، وت ة أك فاءة وفعال حلة  ه ال افه في ه ق أه ت

ل م الأي العاملة. ق الع ة وحاجات س ات ال ل ال وم رات ال  وق
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   مهارات اب  اك على  ال  ال ه  اع  راس ب علقة  ال ارات  الق اذ  وات لات  ال حل 
ار ال  ه في اخ اع ا  له؛ م راته وم افه لق ة، واك اته ال ة وح الأكاد

اناته.   لائ لإم  ال
  اع اً؛  اً أكاد ش اره م اع ر  ة ت ي م خلال ع ه م الإرشاد الأكاد ق

هات   ج له ت م  ق ة و ل ث  ال ي ت ال ة،  عل ة وال ال لاته  ه على حل م تع
راسي.  اره ال  على م

عل       ال علقة  ة الأخ ال لاً للأن اً م ا ي ن ع الإرشاد الأكاد  ، اء على ما س و
ته على  اع ة وم ل ض  ال ه لع دوراً هاماً في ال ي، و ر وال العل ال العالي 

، وذل ع ت اناته له وم ف مع م ي ت ة ال راس امج ال اته وتق ال ة ر راته وتل ة ق
ة   س ال اصة  سالة ال ال على فه ال ة ال اع ي له دور أساسي في م ش أكاد د م  وج

ال ذو م تعل ج  ه في ت ا  ي؛ م اح الأكاد عة لل ق ال ة وال عل ي  ال
ل.  ق الع اجات س ة اح ة، وقادراً على تل ات العال ات الع وال غ عامل مع م هل لل   م

ة:  -٢ امعات ال ال ي  اجه ت الإرشاد الأكاد ي ت ات ال  ال
اجهة         م على  امعة  ال اع  ت ي  ال ات  الآل م  إنه  ي   الأكاد الإرشاد  ام  ل لع  ال

ل ات الع اجهة تل ت اد القادر على م ل الأف اد وتأه ة، وذل ع  إع قا ة ال د ع ة وال
فا على  لات وال رة على حل ال ، والق ف ي في ال ب العل هارات الأسل ه  و ات، وت ال

واس ة  اك م ث  وم  في  ع ال ار  والانف ي  العل م  ق ال ات  غ ه  ع ة، وت قا ال ة  عاب اله
ة   ة ح ل لل ح  ت ي  وال ة،  ا ق ال ادئ  م ي  الأكاد الإرشاد  ع  ي ا   . الع ا  ه ات  غ م
ة   ا ق ل ن ال اه ال ، فه أح م اماته له واه راته وم ة وف ق راس امج ال ار ال اخ

امعات.    داخل ال
م      ق ي  راسات إلى أن الإرشاد الأكاد ل   وت إح ال ة  امعات ال في مع ال

ي في   ة للإرشاد الأكاد ة رس د أن م وج ها: ع ات وم أه ع ال اجهه  ا ت  ، تقل
إما  ة  الأكاد ات  س ال ع  ي في  الأكاد ة الإرشاد  فاعل م  ة، وع م ال امعات  ال مع 

ء ال ادة الع ها، أو ل ة القائ عل فاءة وفاعل م  ، لع ر ة ال اء ه ي على أع ي وال ر
ة  ة ال ال عل  الإضافة إلى ما ي ه،  وفه ع ي وع ة الإرشاد الأكاد أه ة  ل م وعي ال أو لع

ي فعال ام إرشاد أكاد د الفق لأ ن ل الع ي ت مات وال عل ف ن ال ل ض امعة م  .     ) ٦٨(لل
،  ت      ي  الإضافة إلى ما س ام الإرشاد الأكاد اجه ت ن ي ت ات ال ع ال ي 

ا يلي ة، وذل  ل مة لل ق مة ال فاءة ال ث على م و ا ي ة؛ م امعات ال   :)٦٩(ال
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ف *   ة في ت ل ة ال اع امعات؛ ل ال ات  ل ع ال ي في  ام الإرشاد الأكاد ف ت ن ض
ار  مات اللازمة للاخ عل في.ال راسي ث ال ار ال م في ال ق   وال

عل *   جات ال دة م ار ل ي،  ة الإرشاد الأكاد ل ة ع ر لأه ة ال اء ه قلة تفه أع
ة. عل ة ال س فاءة ال امعي ورفع   ال

ع على *   ا ي ؛ م ال ة لل ال اءاته  افه وج ي وأه فة الإرشاد الأكاد ح فل اجة إلى وض ال
ة. راس ته ال علقة  ة الإرشاد ال ل ة ن ع ل اهات ال  ات

ث *   ا ي ي، م ارسة الإرشاد الأكاد افي ل م ت وق  ر وع ة ال غ ع ه قلة تف
ة.  ل اجات ال ه لاح م تفه ه وع فاعل ب اصل وال ف ال د إلى ض ة، و ل عة ال ا  على م

ال*   ة  ل ال اد  أع ادة  ي ز ت ش على  ال رة  ق ث على  ي ا  ي؛ م أكاد ش  ل م  ل
. ه ة ب ه ف العلاقة ال د إلى ض الي ي ال ها، و عاني م ي  لات ال ال وال ل  اجات   اح

ع *   راسي  ال ول  ال يل  وتع ي،  الأكاد الإرشاد  ة  ل لع دة  م أوقات  ع  الإعلان  ورة  ض
عة ال ا ها، وم ث م ي ي.ت ان الأكاد ال علقة  ة ال ل او ال ة ل  ل

ة  *   قلل م فاعل ا  ي، م مات الإرشاد الأكاد قاتها في تق خ ا وت ج ل ام ال ف اس ض
 . ل دور م ال  عة ال ا ة م  وصع

ا*   م اب  و  ، ق وال عة  ا ال إلى  ة  ال امعات  ال ي  الأكاد الإرشاد  ة  ل ع ق  ة  تف س
. ه في أداء دوره ي الأكاد في حالة تق ش  ال

اً       ج اراً م ل إ ي  أن ت ة ال اض ة ال ات فة والاس اب الفل  ، ا س ح م و
م  ه، وم ث تق ام ة ل ام ادات ال ث في دع ال ا ي ي م مات الإرشاد الأكاد ه خ ل م ت

ش الأك ها لل ع جع  ي ي ات ال ي م ال اجهه ع رة غ فعالة، ح ي ماته  ي؛  خ اد
ر  ان ال اً  اً إضا ونه ع ع ر ال  ة ال اء ه ه ع  م أع ح تغ ثقاف
ة   اكل ت ل  قار إلى ت ماته، والاف ة في خ ار ن ع ال ف ع عله  ا  ي، م وال العل

اله.    ف ال في م ي، وت ة للإرشاد الأكاد ة م   ودار
ل على و      ل ت ة ع ات ي وضع اس ام الإرشاد الأكاد ل ت ن ، ي اء على ذل

ات   اض ل وم ة، وعق ورش ع ف واض اءات ت ات وج ة، ووضع آل ة والأكاد ات الإدار ال
ة   ل اص الع افة ع ل على  لي  ل إرشاد تف ي، وت دل ام الإرشاد الأكاد ة ب تع

ال أولاً  الإرش ة ال ل امعة م ع ال ة، ح ت ج ل ة وال اد ات ال ل الإضافة إلى ال ة  اد
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ي   ال ي  الأكاد الإرشاد  مات  ف خ ت ة م خلال  الإرشاد حاجاته  اع  إش ل على  الع م ح 
دة.    افها ال ق أه ة م ت ل ي ت ال   اجها، ل

راسة:  ح لل ق ار ال   الا
ة:  امعات ال ال ي  ل الإرشاد الأكاد ة فى تفع ال ة الاس حة للإفادة م ال ات مق   آل

ة فى الإرشاد        ال ة الاس ل ال ل اء على ت راسة، و ار ال لل اداً إلى ما جاء فى الإ اس
على ض  تف ى  ال ات  وال رات  وال ض  ع ع و ة،  ام ال ات  س ال ي  امعات   الأكاد ال

ال  ابي في ن ال ها الإ أث ا ل ي، ن مات الإرشاد الأكاد ق خ ام ب ورة الاه ة ض ال
ه   ا الإضافة إلى إك راسي،  له ال ق ت ي تع لات ال اً، وحل ال اً ومه اً ونف اًً وأكاد مع

ة وفقاً لل ال اب ات الإ اهات وال هارات والات امعي في  ال ال ال اج ال ة؛ ح 
وده  ، وت ه على ال اع ي ت ه والإرشاد ال ج مات ال اف خ ة إلى ت ام ة ال ات ال غ ل م
ل  م، إذ  ق رة على ال ه الق ي وت له العل ه م ت ت ي ت هارات ال مات وال عل ال

اً في ا ر اً م اً أساس ي ر اجهة  الإرشاد الأكاد ة ل ض ة م ا ع اس ي، ح  عل ام ال ل
ة. ه ال ف ي وفل عل ام ال ل ال ة في  اد ة والاق ا ات الاج غ   ال

احل    ة، فى م امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ل خ فع حة ل ق ات ال ل أه الآل وت
الي: قه، وذل على ال ال   ت

حلة ال   -١ ة:  م امعات ال ال ي  ف الإرشاد الأكاد اد ل   والإع
ات  ع ال ة، لاب أن ت رة ص ة  ام ات ال ل ي داخل ال ف الإرشاد الأكاد ي ي ت ل

ة:  ال  ال
ة *   ن م وح ة، ح ت غ ات ال ح د م ال ي، وتق إلى ع ات للإرشاد الأكاد اء وح إن

اعي، و  ي.للإرشاد الاج ه ة للإرشاد ال ي، ووح ف ة للإرشاد ال  وح
فه  *   ل ي وت ش الأكاد ل ال ة ع حة ل ة مق ل رؤ ع امعة  ات ال ل ة م  ل ل  م  أن تق

ي. ش الأكاد ار ال ة ع اخ عاي العال ات وال ال عانة  م بها، والاس ق ي   الأدوار ال
ة*   اء ه ر أع ل ل أدواره   إقامة ورش ع فه  ي أكاد وتع ش ا م ن ر ل ال

راته  ة لق اس امج ال هه ورشاده ن ال ج ة ت ة و ل عامل مع ال ق ال ، و ة به ال
. له  وم

  * ، ي له مها الإرشاد الأكاد ق ي  مات ال ة ال ح أه ض ة ل ل ل لل وات وورش ع عق ن
ته   اع ها في م ي  وأه ة، ودور الإرشاد الأكاد ام راسة ال م في ال ق ق وال ف ق ال على ت

ة. ا ة أو اج ة أو نف لات أكاد ان م اء  ، س ال ض لها ال ع ي ي لات ال  في حل ال
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د.*  ة ال ل ملائه م ال ي ل ف الإرشاد الأكاد امى ل ة الق ل ر ال ل وت  تأه
ل*   وات وورش ع ة الإرشاد   عق ن ل أه ر والإدار ح ة ال اء ه ة وأع ام ادات ال لل

امعي. عل ال اجاته للارتقاء  ال ة اح ة، وتل ل رات ال اف ق ي ودوره في اك  الأكاد
ات *   ة وم ل امعة وال ة ورسالة ال ل (رؤ ة و ل ل  اص  ي ال ل للإرشاد الأكاد ل دل ع

راسة ف ي -هاال ة ورسالة الإرشاد الأكاد اته). -ورؤ امعي وواج ال ال ق ال  وحق
انات ع *   ة ب اد قاع ة، وع مات الإرشاد ال وني خاص  قع ال اء م إن ة  ل ل  م  أن تق

ه في   فادة م قع للاس ا ال ة به ل ي، وتع ال الإرشاد الأكاد ر القائ  ة ال اء ه أع
اصل ة.  ق ال عل ة ال ل ، وت الع ش   مع ال

ة: -٢ امعات ال ال ي  ف الإرشاد الأكاد حلة ت   م
ها ما يلي:      ي، وم ف الإرشاد الأكاد ات ل ة خ ي ع ة الإرشاد الأكاد   ت وح
  ه ف ي وفل اف الإرشاد الأكاد ء أه امعة، في ض ات ال ل ة م  ل ل  ة ورسالة  وضع رؤ
اجاته  ا ة اح تل ل على  امه، والع اح ذاته و  في ح  ة  له  ال  ال أن  ت على  ي  ل

اماته. له واه اعاة م راته وم ة ق  وت
  ة عل ة ال ل اجات ال ات واح ل ها وذل وف م ف م مة واله ق امج الإرشاد ال ة ب ي ن ت

ي الأسال   ل ت ة، و راته والع ف مع ق ا ي ي  مات الإرشاد الأكاد ق خ ة ل اس ال
ة.  ف ة وال ا وفه الاج  و

   ها أماك تق ح ف ة،  ي ل ي لل مات الإرشاد الأكاد ق خ ة ل م وضع ال ال
ل  ة ح ها  ه ف ل  ، و ق ش ال له وال ال وال ل  ة ل مات الإرشاد ال

ة .ا مات الإرشاد ال على ال  ل
  ة مات الإرشاد ن قادراً على تق ال ة،   ل عة م ال ل م ي ل ش أكاد تع م

 . ال ل  افي ل ق ال ف ال ح ب ا  لاته، و وفه وم ال وف  ل   ل
   اولة ة وم ل ف على ال ع ي الأكاد لل ش ة لل لات عق لقاءات دور ف ع ال ال

إلى ح  الإضافة   ، اجاته ة اح لاته وتل ل م ل ة  اس ال ال  ، ووضع  اجهه ت ي  ال
 . ة خاصة به امج إرشاد ق ب ق ل ف ع وال ة ال ل  ال

  اراته، و ذل م ة ق ل ل م ه ت راسي وتع ه ال ار ت ال في اخ ة ال تأك ح
ح الع ار، وذل في ج م الإرشاد خلال  صة الاخ ك له ف ة وت راس ات ال ي م ال

ه. لا ي ل ش الأكاد مه ال ق ه ال  ج  وال
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  و ي، وت ة في الإرشاد الأكاد ي ات ال ق الأسال وال ة  ات دور ل ن ع ة  ل ل  م  أن تق
الإرشاد بها.  ر القائ  ة ال اء ه  أع

 ام ي   الاه ة رجال الف وال ع ودع ال امعة  ة ع  ر ال ة ال ار ع ال ب
إرشاد  في  لاء  ات ه م خ فادة  والاس امعة،  ال قافي  ال اخ  ال اء  لإث وال  اسة  وال

امعة. ها ال وات تعق حة ون لاته م خلال لقاءات مف هه وحل م ج  لابه وت
 ع امعة  م ال امعات أن تق ي م ال ال الإرشاد الأكاد اء في م ة ال ت س ودع ق م

ي وأدواره.   ش الأكاد ات ع مهام ال اض  الأخ لإلقاء م
ة: -٣ امعات ال ال ي  ق للإرشاد الأكاد عة وال ا حلة ال  م

اخل      ق ال حلة ال أ م ، ت ف ة ال ل ع ي ت  ات ال ة الإرشاد ع ال ح ارجي ل ي وال
ا يلي: ي، وذل    الأكاد

   ة، وذل م ل اجات ال ها لاح دتها وملائ مة وم ج ق مات ال ق ال ة ل ي وضع خ
مة.  ق مات ال عة وتق ال ا ارات ي م خلالها م  خلال ت اس

   ي ة الإرشاد الأكاد مة م وح ق مات ال عة وتق ال ا افه،  م نامج وأه ء رسالة ال في ض
ة. فة دور ق  عة وال ا ة ال  وذل م خلال ل

   ق وال ة،  ل ال ل  ل ات  ص ال ورفع  ة،  ل ال اصة  ال الإرشاد  لات  س وف  عة  ا م
ي داخل  مة الإرشاد الأكاد ل خ ة لآخ آرائه ح ل زع على ال انات ت ارجي ي م خلال اس ال

ة، ل ي. ال ش الأكاد  وتق ال
    هام ق ال ي، وم ت ش الأكاد عة ال ا ة م ل ع ام  ة لل ل ل ة ب ل م إدارة ال أن تق

ي ال في   ش الأكاد ة لل ة ومع اف ماد ق ح ة ب ل ل  م  لقاة على عاتقه، وأن تق ال
له.   ع

   امج الإر اف على ب عة والإش ا ال ام  اعات الاه اء الاج ، وج ال شاد م خلال 
اقع  ال ها في  ف عة ت ا ها، وم إل صل  ي ت ال حات والآراء ال ق ال ام  الاه ة مع  فة دور

 الفعلي. 
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ة  ) ١٠( امعات ال ال ي  مات الإرشاد الأكاد ل خ فع ح ل ر مق ، " ت ي أح ز ع ال
  ، ة، جامعة ع ش ي في ال لة ال العل ة "، م اهات العال ع الات ء  في ض

د  ء ١٧الع  . ٢٠١٦، ٥، ال

وني  ) ١١( ي الال اعي في تع الإرشاد الأكاد اصل الاج اقع ال ، " دور م ان درو ع ح
ة ل ة،  ي في ال ال العل لة  ة "، م ة: دراسة ن ام ة ال ات للآداب   في ال ال

د  ، الع ة، جامعة ع ش م وال ء ١٨والعل  . ٢٠١٧، ٨، ال
د  ) ١٢( ة ال ة ال ل لاب  ي ل ات الإرشاد الأكاد ل ، " م ا اد وآمال م إب ي أح ف ن

ة،   ال ة  ل لة  "، م ة  ان ة: دراسة م ء حاجاته الإرشاد اد في ض ال ب  امعة ج
 ، د جامعة أس ل ٧الع ل ٣٥، ال  .  ٢٠١٩، ي

ها   ) ١٣( س وعلاق ان قاب ل ة جامعة ال ل ة ل اجات الإرشاد ان، " ال ام وسعاد سل ر ال م
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ا،   ة، جامعة ال ة ال ل ة،  عل قارنة والإدارة ال ة ال راه، ق ال ، ٢٠٠٨رسالة د
 . ٤٣٥ص
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ة، ي، القاه  .  ٦٤٣، ص ٢٠١٠دار الف الع
ي ش  ) ١٦( ل فه ي  إم ة في الإرشاد الأكاد ات ال ل ر  ة ال اء ه ة أع ار   - دة، " م

قارنة   ال ة  لل ة  ال ة  لل ع  ام  ال ال  ي  العل ت  ال  ،" ة  ع دراسة 
ة في   اهات معاص ان (ات ع ي س  ة جامعة ب ة ال ل عاون مع  ال ة  عل والإدارة ال

ال  في  عل  ال م  ت  ة  الف في  عق  ال ي)،  الع اي  ٧  -٦  الف  ٢٠١٠ف دار   ،
ة،  ي، القاه  . ٢٧٠ -٢٦٨، ص ص ٢٠١٠الع

امعة   ) ١٧( ي  العل لاب وال  ال عاب  ل واس ق اسة  ل ال  ان، واقع  ة ع ع أم
ا   ة، جامعة ال  –ال ة ال ل ة،  ل ال ، ق أص ة، رسالة ماج ان ا، دراسة م
  .٨٥ -٨٤، ص ص ٢٠٠٩
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ة راعة جامعة القاه ة ال ل ة  ع اعات ال ام ال ة    -ت ن ل لة  ة "، م ان دراسة م

د  ، الع ة، جامعة الأزه اي٩٧ال  .  ٢٠، ص٢٠٠١، ف
ة   ) ٢٧( ع ال اعات  ال ام  ن  " ي،  ال ال  ال Credit Hours Systemعلي  ت  "، 

دة  ان ( معاي ال ع رسع  ة جامعة ب ة ال ل ولي الأول ل ال وال ي ال ال العل
ة م   عق في الف ي "، ال ح في م وال الع ف عل ال اد في ال  ٢٨  -٢٧والاع

، ٢٠١٠مارس  رسع ة، جامعة ب ة ال ل ل الأول،   . ٢١٥، ص٢٠١٠، ال
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ي   ) ٢٨( ة ع ال ب سل ل ها في  غل عل حات ال ي ومق قات الإرشاد الأكاد ي، " مع الع
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Features of Australian experience in academic advising in universities 
and the possibility of benefiting from it in Egyptian universities 

 
Abstract: The study aimed to identify the theoretical foundations of academic advising, 
while presenting and analyzing one of the global experiences in the field of academic 
advising, such as: the Australian experience; To find some mechanisms that can be used 
to better provide academic advising services in Egyptian universities. To achieve this 
goal, the study employed George Bereday's method, as one of the methods of the 
comparative approach, and the study reached conclusions, the most important of which 
are: The absence of a clear philosophy and strategy that can form a frame of reference 
from which academic advising services in Egyptian universities can be launched, with 
the absence of a culture of academic advising for many The faculty members who 
consider it an additional burden besides teaching and scientific research, which makes 
them reluctant to participate in its services, and the lack of forming specialized 
organizational and administrative structures for academic advising in universities. In 
light of this, the study presented a set of proposed mechanisms to activate academic 
advising services in Egyptian universities, guided by the Australian experience in this 
field, in the planning and preparation stage for the implementation of academic 
advising, the stage of implementing academic advising, and the follow-up and 
evaluation stage for academic advising in Egyptian universities. 
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