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 : ل ي    ال ة، و ت ان حلة ال ة ال ل ة ل فة ال ع ع مهارات إدارة ال ة  ف ال إلى ت ه

ف الاول   ة ال ل ب ل قل ل ال الف ة  ل ف اجعة ال ة ال غ ق ن ال م ل ى ال عل ذج ال ال ن
اجعة   ة ال غ ة ن ال ف ع فعال ، وال ان فة  ال ع ع مهارات إدارة ال ة  ب ل قل ل ال الف ة  ل ف ال

عة ال م   ن م ة، وت ة    ٦٠ال ان ارة ال ز ع ه أح ف رسة ال ل م م اقع ف اً ب ال
ة ن   راسة فعال ى ل ه ال ه ش ي و ت هج ال ، وع ال على ال ان ف الأول ال ب ال

ا  ة  غ م  ال ة، وذل  ان ال حلة  ال ة  ل ل ة  ال فة  ع ال إدارة  ع مهارات  ة  ل ة  ل ف ال اجعة  ل
ى   ع ى درجات م س اً ب م ائ ق دال إح د ف م وج صل ال إلى ع ب. وت قل ل ال ذج الف خلال ن

ة   ل ف (ال د ف  –ال لى، ووج ار ال لى للإخ ة ) فى ال الق ق ى  ال س اً ب م ائ ق دال إح
الح   ل لى  ال ار  للإخ ع  ال ال  فى  ة)  ق ال ة_  ل ف (ال ال ى  ع م تلام  درجات 
ة   ل ف ة ال عة ال لاب ال ى درجات  س اً ب م ائ ق دال إح ج ف ا ي ة.  ل ف عة ال ال

ار ال ع للإخ لى وال ق الق اً ب  فى ال ائ ق دال إح د ف م وج ، وع ع الح ال ال لى ل
فة   ع اس مهارات إدارة ال لى ل ة ) فى ال الق ق ة_ ال ل ف ( ال ى ال ع ى درجات م س م
فى    ( ة  ق ال ة_  ل ف (ال ال ى  ع م درجات  ى  س ب م اً  ائ إح دال  ق  ف د  ة، ووج ال

ع ل اً  ال ال ائ ق دال إح د ف ة. وج ل ف عة ال الح ال ة ل فة ال ع اس مهارات إدارة ال
ع . لى وال ق الق ة فى ال ل ف ة ال عة ال ى درجات ال س   ب م

  

مة:    مق
ه ال الع إن رة ه ن ات م هائلة ث غ ع فى ال احى جــ اة مـ ة ال اس ةو   ال قا  ال

ة ة، والعل ا ك والعامل ولاج ه كل فى  ال ات ه غ ك بل ال ى وال ـ ئ رة هــى لهـا ال  ال
ة مات عل ة الــ ج ل ة  ال ق ى الهائلة ال ل ال اة ملامح ت ا فى ال  م نأ ح  العال ه

هـا ل ع ال هــ ــ د ي أن ـ ق ى أو و رك فه الاقل على ح ف و اث و ى الأح   ال
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   م م رسالة *
ة*  ة إسلام ة وت     معل أول لغة ع
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ث له  ت ل ،فى العال م ح ح ول ل أص مات على الـ عل اً  ال ل ا، ول م ور  إلا ي ض
اد ور على الاع ه ال ال  ال عل يل ة فى ال ة، ال ـ جهات ومع ال ي الع ت  ال

ز م وال اته أب م م ق ى ال ر العل جى وال ل ع ال ة ال مات عل رة ال  الهائلة  و ال
ى داد ال ة، كل ت ا  ل ـا فى ال إعادة عل عل  أن ة ال قل ة ال ــ ــ ا  فى ال  أن

ا ارس لف فى وم احل م حلة وخاصة ،ال عل م .  ال ان   ال
عل         ه فى ال ل إل ص لع ال غ ال ن اث ال ب على إح قل ل ال ل الف ع  ، ل ا ال وم ه

اءً  ة, و اض لة ال د القل ث فى العق ر ال ح عل خاصة مع ال عل    ا وال ت أدوار ال على ذل تغ
عل وال  ا أدوار ال ً عل وأ م؛  وال ع ي ما  ة أو  عل ي ل ال ب فى ت قل ل ال ح ساه الف

ة  ف الـ ـا  ج ل الـ خـلال  م  وذل  له  م دروس  إلى  ب  قل ال ل  الف فى  ة  قل ال ة  اض ال
ة   ها خارج ال ل إل ص لاب ال ع ال ن   ها على الإن ـة حـ ي وضعها وتاح اس والـ

ة, وذل   ق  ال ف ال ي ل  ة ال ة الأخ داخل ال ع الأن ام ب ال لل ح ال ى ي
ات   اج قاشات وحل ال لة وال ل (حل ال ة )، وذل م اض ة أو ال ( ال قل ل ال ضها فى الف لع
اش فى   ر الـ ان ال ن م ا على الإن ج ل ام ال ر م خلال اسـ ـه ال ل ف فه تعل 

وض  ا  ي والـع ها الـف دة، م ع الا م اق فى أش ا ال ض ال فى هـ ـة، و ع ف فة الـ لـغ
ـة (   ق ة ( Power Point الـ ت ات ال اض رة و الـ ـة الـ ون )  Pod Casts) وال الإلـ

ي  ها، وال ة وغ ون ات الإل لاب الآخ م خلال ال ـفاعل مـع الـ ي هـ وال ال أن الف  
لها  ات وت اضـ اد الـ إع م  علـ ال يـقـ م فى الأسـاس على الـ ـق ال و ـ ا ال ائـع فى ه الـ
ة   ال إلى  ر  ال ل  ق ل  ال فى  ن  الإن على  ة  ل لل ة  ف م وجـعلها 

 )Johanson,et.al,2014, p.11  .(  
ة ح  ي ب ل  قل ل ال ة الف ـله خـلال    وتع ف ـ ع لـ فى أن مـا ي ة ت ا إنها ب

ل (فى   له فى ال ـ ع ل وما ي له فى ال قل ي ع عل ال ة ) فى ال اض ة ( ال ة ال ال
ة   راس ادة ال ال للـ ض ال ا ي تع ة وه اض ة أو ال ة ال له فى ال ) ي ع قل عل ال ال

اء  ة سـ ة الـ ح    خارج ال ـ له ل ـ عل أو قـام ب ى وضـعه الـ ي تعل أكان ذل مـ خـلال ف
ى   ه, أو ح ف عه ب ال ب ى م قام ال رس أو ح ع ال ض عل  اءات ت درس مـع أو قـ

ل   رس فى ال اد م لل ه م إع لا عل م  ه ال ل ان  ال  ) (Brame, 2013, p.4ما  ؛  م
ى,  ه ة   ٢٠١٧ال ان ة ال    ) ٢٠١٨،  ) ؛ (عائ

ل    تع و  ص اولة ال عل وم ة ال غل على تقل ة لل ي ق ال ب أح ال قل ل ال ة الف ات اس
ات   ات ق واس غ أسال و انات هائلة ل يها م إم ا ل فعال ل ل  ا  ج ل الى دمج ال
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 ) عل  وال عل  على  ),  Bergman&sams,2016.p25ال القائ  ب  قل ال ل  الف ن  أن  ذل 
ق   عة وال ال ها فى ال  ة وغ عل هات والأفلام ال ي ة الـف اه لاب مـ ح لل قات ال ي ت
عادها أو   ة ل اس ة أك م م ة مع ح نق ة ش اه ال إعادة م ل  اس له ح  ل ال

ه و  ـى ما ي فه ـ ه ت ض  الع  ف ة وأنه م الغ ال ه ات ال لاح ة ال ا اً  ه وأ عا س
فا ع ال ال ج ـقـ ال قـع أن ي   أو الـ

ادة       ال فى  ة  الأساس فا  ال فق  فه  أن  ه  عل ول  ي  الف ة  اه م د  ار  والأف
Holley,et.al, 2010,p.287)    ة,    )؛   ).  ٢٠١٨,؛ (أح الغام )   ٢٠١٦( م أب جل

ان و سام   ج ه    ,Bergmann,j & Sams,A)  (2012وق ل ب ام  ال ال ع ال ما 
ب  قل ل ال     :م خلال الف

 . عل راته على ال اس ق ى ت عة ال ال ال     ال
  ات أو لاح و ال اء ل ى  ة م عل ادة ال ى أو ال عل ح ال ال قاف ش ال إ ح  لل ي

 . اجة الى ذل ي إذا شع إنه  ح م ج ض ال عة ع ا لة على ال ث م   الإس
  .ب ل ال ال ى ي م ال و ة ل ة أك م م اه ال م إعادة ال   ُ ال
   ة اح نق ل م أجل إس ض الف اء ع قة واللاحقة أث ا ة ال اه قل ب ال ال ال ف لل ي

ل. فه م ق ع ع  اوز مق ة أو ت   مع
ا ب يـ قل ل الـ ر الإشـارة الى أن الفـ ا س تـ ي م  وم ع عل الأخ  ا ال ه مـ أن ز ع غ

ه   اق أث ل  ـق تعل أف اتـه م أجـل ت ـان ال وحاجاتـه وم لهـا الـ اعـى فـى مـ ى تـ ات ال ال
ة و هى م أه   ص تعل م ة م ف ي ا ال ج ل مه ال اد علـى مـا تـق عانة والاعـ الإس ذل 

ب قل ل ال ات الف   م
  (Goodwin,b & Miller,k 2013 ,pp. 30 - 36)    ,لى م (علاء  د ٢٠١٥؛  (عه ؛   (

ى,  ر   ).            ٢٠١٦ال
ة,   اق أث ق تعل وتعل فعال  عى ل ى ح  عل ات ال ال اجعة م أه فعال ة ال غ وتع ال

اجعة (  يـة ال غ م ال ع مفـه ا  ة Feed backك ي فا ال ف    ) م ال رها فى ال ه أ  ى ب ال
ف على ح  اء ال اً م ال وعل اماً  ها لاق اه اً لأه ن الع ون انى م الق ال
اً  أ ة،  ل ال ل  ة  اف ال ادة  عل وز علـ وال ال ـة  ل ل ع ه لة هامــة ل اء، ح تع وس ال

اً  ح أم اجعة أص ة ال غ عل لل ام ال ى  اس عل ح اً وأداة فعالـة مـ الأدوات اللازمـة لل  أساس
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ح   عل وأص ات ال م مع ن فه ا الـ ـة راف ه ل الأه اً ول اً ناج ـة أم ل ـة تعلـ ال ل عـل ع
ق ثلاث:  اجعة  ة ال غ ات و لل ات تل ال ل ءاً م مفا وم    - ج

ل دقة الأد ١ ادة مع افع لل قة.                   ٢اء.        )  ا ه ال اب أك اس عل ل مها ال مات  عل  (
٣  ، ار ضا    (ثائ  ال ر  ع  ).٢، ص   ٢٠٠٣) ال
ـ      اص ال ا أح ع ً ، وهى أ عل عل وال اق ال عل فى س ة دافعـة للـ اجعـة قـ يـة ال غ وتع ال

ا  ـة والـفعالة خاصـة فى  ه اجعـة  الـ ال ة  غ ال ا م  أن ت  الى  اج  ـ ت ب حـ  قل الـ ل  لـف
ة   ات اس اجعـة  يـة ال غ ف مـ ال ـه أن يـ عل يـ ، فالـ علـ ات الـ ل املـة مـ عـ اء مـ كأجـ

قائ ال  مات وال علـ ار والـ ا الأفـ اع على تـ ، ذل أنها تـ أث ة ال ف عال ع ال دة  لل ج ـ
ف على   ق فــة وال عـ عامل مـع الـ ــة ال ف ــة لـ ف ده لـ قـ ش  اجعـة م ة ال غ ل تع ال اخله ول ب

ة   ي مات الـ عل اجعة في    (Biesinger,2010,p.1470).الـ ة ال غ ه ال م  ور ال تق ع ال و
ــة ا ل ة وال ا ات الإرت ادئ ال عل م م عل وال علـ  ال قـة إن الـ ـاً على ح ى تـ دائ ل

اً على مـا  ات أ ه ال ا تـ ه ـ اب  ـه الـ ائج سل ف ن ع ما  ه ع غ سل اد ل ع ه اس ل
ل على   ـة ح  تع الـ فـة  ع الـ ف فى إدارة  اجعـة مـ دور تـع وتـ يـة ال غ ال مـه  تق

عل وت ة ال ارة داف ه،  اس ها وعل س مات وت عل اع على ت ال عل وتـ ـ الـ اقاتـه ن ه  ج
اللاحقة  ة  عل ال ات  ه ال فى  عل  لل والأدائى  فى  ع ال ال  رفع  على  اع  ت فهى 

.(Labuhnet, 2010,pp. 174 – 179 )                                                                           
عل الإل  عل وال اجعة فى ال ة ال غ ق ال عل ب ا ي لفة  ا أخ م اك أن اح  وه ونى ال

  , ن ة ع الإن ر اجعة الف ة ال غ , ال ن ة ع الإن اب ة ال ور اجعة ال ة ال غ ن وهى ال ع الإن
ة   غ ن ح أن دور ال ة ع الإن ق اجعة ال ة ال غ ، ال ن ة ع الإن ح اجعة ال ة ال غ ال

اح ال  ن مه ل عل ع الإن اجعة فى ال اجة إلى  ال ن  عل , ذل أن ال ن ة الإن عل فى ب
ة،   هائ اب درجاته ال ة ح ، و ا ال ع فة ت أدائه ،و  ع ة ل ة راجعة م تغ
ى ت م  ة  وهى ال اجعة ال ة ال غ ة ، وال اجعة ال ة ال غ ف ب ال ا  ال وه

عل لل  از ال دة إن ة  ج ق ن ة أوت ه عل لل از ال دة إن ض وضع ج ة لغ ق ن ة أو ت ه
رجات (   ض وضع ال   ).   Shute,V.J.2008,pp.153-189لغ

اًح       ا ك اج ى لل ال ع مع ة ص ل اً لع اً غ ة راف فة ال ع وتع إدارة ال
س ة وغ ال س ارسات ال مج ال ات ب م تل ال ل على ن  تق الع م  ة وتق ل قة ع ة 

ة )   اك فة ت أنه ( مع عل  ا تع ال ا  اق وح إن ا ال ة فى ه فة ال ع ادة ال وز
ال  م  لفة ث تق عل ال ادر ال ة أو م م عل ات ال س اء م ال ا س اها خارج أنف تلق
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ه ث  لاً فى ت مات  عل ه ال ها ب ه فة ال م ا مع اصل ال م خلاله  أتى ال
ة   ي ة ال ج ل ل ال ل ل ال ف فة و ع ة لل ا الاول ف ة م مع ن أك أه ع  ال وال ه 

ا الفأر, ة( إب اب رة أك إ عل  وث ال ح ح احة أص   ).     ٢٠١٢ال
اث تغ   هارات القادرة على إح ا الع أح أه ال ة فى ه فة ال ع وتع إدارة ال
ا  ات ون س اد وم مات ل فق ب أف عل قال لل الات و ان اء إت ا م إج ج ل ح ت ال

ا وخاصة م خلال ا د م ل ف مات أمام  عل وة م ال ل على إتاحة ث ع ا  ادثات دول وقارات م ل
ات  ة فى تل ال ا أك فعال الإضافة  م خلالها أن  فة و ع لة لل س ن  ع الإن

ة   ي مات ج انات إلى معل ل ال فة ل ع ال ال امها فى م اس عل  م ال ق ها   PKMوف
ل  ال عل  ت قة  ارها  وع  ، جان م  أك  م  ع  ج على  رتها  لق اً  مة  ن خ فى  ا  ج

ب  ع  ت ل  ب فهى   . آخ جان  م  مة  عل ال وخل  بل  عل  وال ال  للات ة  عل ال ا  اجات اح
ة مع الأدوات   ا هارات الإج ف وال ل ال ل أف نا على ع اع نا وت ق وجهة ن ة ل ق ال

ا ل ة وفه للعال م ح   .),Johnson,et.al 2014( معال
راسة الإس ا : ال ة : ثان  ا

ل دورسى  ١ ة ل فة ال ع اس مهارات إدارة ال ة ب م اح  Paul Dorsey:  قام ال
ا ٢٠١٠( (إب م ج  م ه  أخ ت  ة  الأم ة  ال ات  لا ال ال  ة  لا ب ل  م امعة   (

ة ٢٠١٢الفأر، اح ة وقام ال فة ال ع اف مهارات إدارة ال ف على م ت ق ) ٤٦أخ () لل
ة م أصل( ان ال حلة  اس وال دة ت د (٧٠مف دة لع ف الأول ٣٠) مف ة ال ل ال م   (

قاً ) وق  ة ب سا ان ة ال ل اع ( إس ة ب ان ارة ال ز ع ه أح ف رسة ال ان   ال
الآتى:  اس   ائج ال   جاءت ن

ة  -أ ن اج مهارا℅٨٥أن  ت ان درجات  لاب  ال اوح  م  ت يه  ل ة  ال فة  ع ال إدراة  ت 
  ℅ ٣٠إلى٢٠ماب
اوح ما ب    ℅٧و  -ب يه ت ة ل فة ال ع اف مهارات إدارة ال ان درجات ت لاب    ١٠م ال

  ℅٢٠إلى 
اوح ما ب  ℅٨و -ج يه ت ة ل فة ال ع اف مهارات إدارة ال ان درجات ت لاب   ٤٠م ال

جى    ℅٥٠الى   ى ي هارات  ال عة م ال ى ت م ات ال فا ع م ال ت ذل م خلال س
 . ال ل  ها ل  راسة ال م ة ال ها  ب
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ل  ٢ د م ال ة مع ع ل مقابلات غ مق ع ة  اح ه :  قام ال ج ة, وت ت ي اللغة الع ة و معل
لاب وق ت  ة ل ال فة ال ع اف مهارات إدارة ال ف على م ت عُّ لة لل عة م الأس م
يه  ل ف  ال نقا  و  ر  الق أوجه  ع  ف  ال على  رة  ق ال يه  ل ل  ة  ل ال لاء  ه أن 

ل ع ة ال اً  لها وأ ون ت ى ي مات ال عل ها مع وال ار رته على م ها وم ق ل
لاب  لاء ال اب  ه ور إك ها, ذل  أنه م ال ها وص ه فى م دق زملائه وأخ رأ معل
ر أول و أخ  عل  اده على ال ه ول فق إع أنف مات  عل رة على ال ع ال الق

ة   فة ال ع ى تع إح مهارات إدارة ال مة وال عل ة أنه  لل عل لغة ع ة   اح ى ت ال وال
ات  ماً لآل ج م ال م اجة إلى  ا ب أنه فى أم ال هارات,  ه ال ة ه لاب م ت
ال  ل م فه ال ة أف قة أو آل ج  ه ولا ي م إل ق ا  اً ل ة و ل حاف ي ا ال ج ل ال

ب ه  اجه  إن م  أك  ه  ذه فى  قائه  و زملائه   لل  مع  ه  ع ال  فى  ة  ار ال أو  ه  ف
ة   للأن خاصة  افى  غ  ة  قل ال ة  ال وق  أن  اً،  أ ه،  فادة  للإس ملائه  ل ه  ار وم
غل على  عل لل ع ال اولة  غ م م ال اجعة  و ة ال غ ج وق لل ث فلا ي ار وأن ح وال

ل ال  ق ل اجعة لا ت ة ال غ ا إلى أن ال ات ه اي ب م اً لل ة ن لاب ل وق ال
يه . ة ل د وق الف لاب والف  ال

ة فى مادة اللغة   ل ل ال ارات ت رس ع اخ انات م ال ع ب ة  اح ا قام ال ا:  ثال
ع نقا  ة و اءة والأدب والق لة الق ة على أس الإجا ا  ة قام ل ف ع أن مع ال ة و  الع

جع ال لاغة، وت الى ال وال ة على س رة على الإجا م الق فاض وع الان اي درجاته  ص وت
ن  ف وق  اج إلى ال ى اح لة  ال ة إلى أن الأس عل لغة ع لها  ة ال م واقع ع اح ال

ة اج إلى  ى اح لة ال ها أما الأس ة عل ة الإجا ل اع مع ال ار اس لة الاخ ات   ل ر ان وال ال
اءاً   ة س اس ة راجعة م ال لأخ تغ اج ال اً اح ها، وأ ة عل لاب فى الإجا أ مع ال فق أخ

ه ولعل  أ،  ال أم  ة  ال ات  الإجا فى  ذل  تأكان  حل  فى  اع  أن  ع  ال  ل ا 
لة.    ال

: لة ال     م
الي:  لة ال في ال ي م   ت ت

ف           ة ال ل ة ل  فة ال ع نى م مهارات إدارة ال الى فى ت لة ال ال د م ت
ب ع    قل ال ل  الف ة  ى ب عل ال ال  إلى تق  ة  اح ال ا ما دفع  , ه ان ال الاول 

. يه ة ل فة ال ع ع مهارات إدارة ال ة  اجعة ل ة ال غ ا تق ال لاف أن   اخ
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: لة ال   أس
ة  الي للإجا الي: ع  سعى ال ال ال ال   ال

ب: ما   قل ل ال الف ة  ل ف اجعة ال ة ال غ ة ن ال   فعال
ان   - أ  ف الأول ال ة ال ل ة ل فة ال ع ع مهارات إدارة ال ة    ؟ ل

ة (أدب   - ب  راللغة الع ق لى  ان ال ) ؟   - بلاغة    - ال   ن

 : وض ال     ف
   م ع  اً  ائ إح دال  ق  ف ج  ع   ٠.٠٥  ≤ي ال لاب  درجات  ى  س م ب 

ة   ال فى   فة ال ع ع مهارات ادارة ال فى ل ع ل ال جع إلى الأث الأساسى  ال ي
اللغة   ر  مق فى  ان  ال الأول  ف  ال لاب  ب ل قل ال ل  الف ة  ل ف ال اجعة  ال ة  غ ال ة  لفعال

ة  .الع
   م ع  اً  ائ إح دال  ق  ف ج  ع   ٠.٠٥  ≤ي ال لاب  درجات  ى  س م ب 

ع مهارات إ هار ل ة م الاداء ال ة  ال فى ت فة ال ع جع إلى الأث دارة ال ي
ر  ان فى مق ف الأول ال لاب ال ب ل قل ل ال الف ة  ل ف اجعة ال ة ال غ ة ال الأساسي لفعال

ة.ا  للغة الع

 : ة ال  ع
هائي م ( ة ال في وضعها ال ن ع ف الأول ٦٠ت ة ال ان حلة ال لاب ال ال م   (

ة, وت  ائ قة ع اره  ، ح ت إخ ة ب ان ارة ال ز ع ه أح ف رسة ال ان م ال
ع ت ( عه على م ز ة  ٣٠ت ق ة ) وف٣٠   –ت ل ي لل   تف   .ال ال

ات غ :  م   ال
ا يلى: ات ال  غ ل م   ت

قل غ ال بال قل ل ال الف ة  ل ف اجعة ال ة ال غ ة ن ال   .:  فعال
ع:    ا غ ال اء والال (مهارة الإن ع واح ه غ تا الي على م مهارة   -ل ال ال

اغةال وعادة   اغة  -ال )   -مهارة ال وعادة ال أ اء ال ة وال وب ار مهارة ال
ة. مهارات فة ال ع   إدارة ال

على ة  قائ ب  مقل ل  ف ة  ل ة  ت ة  معال ت  ة   ت  ل ف ال  ) اجعة  ال ة  غ ال  -ن 
ة)   ة(ن ال ان ة ال ح ر اللغة    -أدب  -" ال ق ؛ بلاغة) "  ان ف الاول ال ة ال ل ة ل الع

ة. اح اد ال   وهي م إع
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: اف ال   أه
ة: ال اف ال ق الأه الى ل   سعى ال ال

ة    - ال فة  ع ال ع مهارات إدارة  ة  اء والت الإن ال وعادة    -(مهارة  مهارة 
اغة اغة  -ال )مهارة    -مهارة ال وعادة ال أ اء ال ة وال وب ار حلة    ال ة ال ل ل
ة . ان   ال

فة    - ع ال إدارة  مهارات  ع  ة  ل ب  قل ال ل  الف ة  ل ف ال اجعة  ال ة  غ ال ة  فعال ي  ت
ة   .ال

ة  ة ال في ما يلى: :الأه ل أه   ت
اج  - ة ال غ أساس لل امها  ة واس ي ائل وأدوات ج فة ال ع ب ع اب ال عة ت فى اك

ا  ف وت اً  إدراك مه  ا  ى  ل ودارتها  ه  ف مع اج  إن على  لاب  ال ة  اع ل هارات  وال
. ه ول ع تعلّ ا م  وسل

فة   - ع ة مهارات إدارة ال ام ب ورة الاه ال ع  ي ت ة ال ي ة ال اهات ال ة الات اي م
عل ولى  ة لل دة خلال ال ع ة م أن امه  ي و عل ابي في ال ال ور إ عل ب ام ال

ى. عل  ال ال
ب   - قل ل ال ذج الف فة عامة، وفى ن عل  ا ال ج ل ال ت ة في م ي رات ال ة ال اك م

فة ال ع هارات إدارة ال عل  ة ت ا  ا رات م ق ه ال ج ع ه   ة. فة خاصة، وما ي

 : هج ال   م
ة         غ ال ة  فعال راسة  ل ي  ال ه  ش ه  ب ي  ال ال  هج  م ة  اح ال م  اس

ة   فة ال ع ع مهارات إدارة ال ة  ة  في ت ل ف اجعة ال اء والال مهارة    -(مهارة الإن
اغة اغة  -ال وعادة ال أمهارة ال  -مهارة ال وعادة ال اء ال ة وال وب ) ار

ةفي   ان ة ال ح ان   -أدب  -(ن  ال ف الأول ال ة ال ل ة ل ر اللغة الع ق رسة    بلاغة) " 
  . ة ب ان ارة ال ز ع ه أح ف   ال

:   أدوات ال
ة:  ال ل ال على الأدوات ال   اش

ة :  -١ ة ال عال  مادة ال
ة على - ب قائ ل مقل ة ف ة ب ل ف اجعة ( ال ة ال غ ة ). - ن ال ق  ال
 



اجعة ال ة ال غ ة ن ال ة  فعال ب ل قل ل ال الف ة  ل د --------ف ان عادل م    ا

١٩٧ 
 

اس:  -٢   أدوات ال
اس   - وه  مهارات  م ة،  ال فة  ع ال (إدارة  دورسى  ل  ا ٢٠١٠ل (اب ة  ج وت  ,(

 ). ٢٠١٢الفأر,
ة  - ح ة ال لي فى مادة اللغة الع ار ت ة (ناخ ان انى  -أدب  -ال راسى ال ل ال   ، بلاغة) الف

ة. اح اد ال   م اع

ي:  ال ه ال   ش
م     ع على ت أدوات  ال اس ع وال  ي ذ ال ه ال الي ال ش ال

ضح   اً و ع ة، ث ت أدوات ال  ة ال عال اء ال ا، ث إج ل ل (ال  ق ) ال  ١ش
 : ي لل ه ال   ش

  
م     ق ؛   ة  ان ال حلة  ال ة  ل ل ال  نف  ا  له ت  معال  ت  ت 

م ن  ة ق ان ب، و ال قل ل ال ذج الف ة في ن اجعة ال ة ال غ ة الأولى ن ال عال ال
قل ل ال ذج الف ة فى ن ل ف اجعة ال ة ال غ   ب. ال

ود :   ح   ال
ود، وهى:  عة م ال الي على م   اق ال ال

ة:   - ض ود م اء والح ة (مهارة الإن فة ال ع مهارة ال    -ع مهارات إدارة ال
اغة اغة  -وعادة ال ء   -مهارة ال وعادة ال ) في ض أ اء ال ة وال وب ار مهارة ال
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ا تق  لاف أن ة فى مادة اخ ان حلة ال ة ال ل ب ل قل ل ال ذج الف اجعة داخل ن ة ال غ  ال
ة ) . ان ة ال ح ة ( ال  اللغة الع

ة:  - ود  . ح ان ف الأول ال ة ال ل عة م   م
ة:  - ان ود م ا). ح ارة حال ز ع ه أح ف ة ب (ال ان ة ال ل اع رسة الإس  م
ود   - ة:ال م انى    ال راسى ال ل ال انى م الف ه ال ة ال خلال ال م  ٢٠٢٠ت ت

اف ال ال  م  ة  ا ب ع  إس ال  ة  ت ق  غ اف ٢٧/٢/٢٠٢٠اس ال الأح  إلي  م 
اً. ١٥/٣/٢٠٢٠ ع اس  امج، وت أدوات ال ض ال   م وع

 : اءات ال   إج
ة  ال  ع  للإجا ع  ال  س اح  إت ات  ة ال ة : ال ال   ال

وذل  -  ال  ع  ض ة  ت ال ث  وال راسات  وال ات  ور وال ة  العل ات  للأدب ة  ل ل ت دراسة 
ض   وض، وت الأدوات، وع ه الف ج اً في ت ار ال لل وأ اد الإ شاد بها في إع للاس

ائج. ح وتف ال   وش
ي مهارات  -  ة ل ار ة م اء قائ ف الأول ب ة ال ل ها ل ى  ت ة ال فة ال ع إدارة ال

. ان   ال
ف   -  هارات والاضافة او ال ه ال ة ه اس ي م م ادة ال ل ة على ال ه القائ ض ه ع

يل. ع  او ال
 - . حاته ء آراء ال ومق يلات اللازمة فى ض ع اء ال   إج
رتها   -  ة  اد القائ ة.إع هائ  ال
ل   -  الف ة  ل ى  عل ال ال  معاي  اول  ت ى  ال قة  ا ال ات  والأدب راسات  ال على  لاع  الإ

ب. قل   ال
ان ,    -  ف الأول ال لاب ال ه ل ب وملائ قل ل ال ة الف ها في ب اف اج ت و ال ي ال ت

فة  ع ى مهارات إدارة ال ة لل و ع اجاته ال ي اح ي يل ة.    ل  ال
ي     -  عل ب وال ال قل ل ال ة الف اصة ب ب عاي ال ة ال قائ ة  رة الأول اء ال ب

. ان ف الاول ال لاب ال ب ل قل ل ال ة الف ق ع ب ات ال ل , وع عل اف ال ه وأه   وأن
عل وال    -  ا ال ج ل ال ت ادة ال فى م عاي على ال ة ال ض قائ ر  ع ق ال اهج و

ه ل   ال اتها  ش عاي وم ة ال ي أه ل ت فة أرائه ح , ومع عاي ه ال ق ه أك م ص لل
ه  ة ه صل والاتفاق على ملائ اسًا, و ال ونه م يل ماي ف وتع ب, وضافه وح قل ل ال ة الف ب

ب ل قل ل ال ة الف اصة ع ت ب اتها ال ش عاي وم .ال عل  ل
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ة   -  ق اجعة( ال ة ال غ ى ال ء ن ب فى ض قل ل ال ة الف ة معاي ت ب صل لقائ   –ال
ة ). ل ف   ال

اء   -  ضها على خ ب وع قل ل ال ذج الف م  داخل ن ق ى ال عل اف العامة لل ال ي الأه ت
عل لإجازتها.  ا ال ج ل ال ت   في م

فى  -  اف  الأه ة  قائ اد  اء   إع ال آراء  وف  حة  ق ال يلات  ع ال اء  إج ع  ة  هائ ال رتها  ص
.   ال

ه   -  ه وذل ع  ت اغ ة وعادة ص اس في مادة اللغة الع ي ال ل ال العل ل ت
م. ق ى ال عل اف ال ال از أه   لإب

الع -  اللغة  ي فى مادة  عل ال لل  ة  عل ال ات  ه ال ل  ل ة ت عل ال اف  ء الأه ة فى ض
ل   ل اد ت عل لإجازتها، ث إع ا ال ج ل ال ت اء فى م ضها على خ ة وع ناتها الف ي م ل
اء   ال ادة  ال آراء  وف  حة  ق ال يلات  ع ال اء  إج ع  ة  هائ ال رته  ص فى  ة  عل ال ات  ه ال

.   ال
ة لل  -  ائ ة والإج ل اف ال اغة الأه ي فى مادة اللغة ص عل فى الإدراكى لل ال ع ان ال

ة   عل ات ال ه ل ال ل ة ت قة م قائ ة ال عات الأساس ض ي ال ء ت ة وذل على ض الع
ة لإجازتها.  اهج  واللغة الع عل وال ا ال ج ل ال ت اء في م ضها على خ ة وع   الأساس

رتها -  اف فى ص ة الأه اد قائ اء    إع ادة ال حة وف آراء ال ق يلات ال ع اء ال ع إج ة  هائ ال
.   ال

اء   -  ضه على خ اف، ث ع ة الأه ة وقائ عل ات ال ه ل ال ل ء ت ي فى ض اد ال العل إع
ة لإجازته. عل  واللغة الع ا ال ج ل ال ت   فى م

ع إج  -  ة  هائ رته ال ي في ص اد ال العل اء  إع ادة ال حة وف آراء ال ق يلات ال ع اء ال
.   ال

 -  . عة ال ائ م اس ل عل ال ة لل فة ال ع اس مهارات إدارة ال ار م   اخ
ة.   -  ة والأساس لا ة الاس عة ال ال ار م   اخ
ة ، وأدوات ال   -  ة ال عال ادة ال ة ل لا ة الاس اء ال فة  إج ف ت ومع اس ؛ به

ات أدوات   ق وث أك م ص ، وال ام وال ها للاس أك م صلاح اً وال ان ة م اخل ة ال الفعال
ة.  ة الأساس اء ت ال فاديها أث ة ل اد الع ة أو أف اح اجه ال ي ت لات ال فة ال اس ومع   ال
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ة وف الآتي:  -  ة الأساس اء ال   إج
أك  ت    -  ف ال اً، به ل ة ق فة ال ع اس مهارات إدارة ال عات   م  ، م ام ال م إل ع

اس   لاب على م اب درجات ال ل ل م ،  ق ي ال عل ة لل ال ع ان ال ال ة  ال
. عل ة لل فة ال ع   مهارات إدارة ال

ع    -  اد ال ة على أف ة ال عال .ت ال ي لل    وف ال ال
ة.    -  عات ال لاب ال اً على  ع عل  ة لل فة ال ع اس مهارات إدارة ال   ت م
وذل    -   ، لل ي  ال ال  ء  في ض انات  ال ة  عال ل ائج  لل ة  ائ الإح ة  عال ال اء  إج

م   ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب ة " اس ا  Statistical Packages for Socialالاج
Sciences (SPSS)."  

 -  . عل عل وال ات ال ، ون ار ال ء الإ ها في ض ها وتف اق ائج ال وم ض ن   ع
ة.   -  ل ق ث ال ال حات  ها، ومق صل إل ى ت ال ائج ال ء ال ات ال في ض ص   تق ت

: ات ال ل   م
ات، هى:ت  ل داً م ال الى ع   ال ال

ب    -  قل ل ال   :   Flipped Classroomالف
ه:"  ق  هات,  و ي رة , وف عل (ص ا ال ج ل م ب ت د تق ة تعل وتعل مق ات اس

ة   ة وخارجها ل وق ال راس ة ال ل ال ال ق راسي لل ل ال ال ص ها) فى ت وغ
سائ  ال ل  تفع ة  ان إم مع  لفة  ال ة  الان ع  فة  ع لل ة  الفعل ارسة  ولل لي  ال اج  ال

لى,  ام ال ج  ( إب عل ال اع ال ة وه أح أن ا   ).٢٠١٥الاج
ا:        ائ ه إج ق  قل و ل ال لاب في الف ه ال م  ق ادل الأدوار ب ما  ها ت ة ي ف ات اس

ق  في  وما  ها  اق م ل  ق ا  معارفه س ة  ار وم وت  اء  ان رته على  وق ل،  ال في  ه  م 
ة.  فة ال ع ة مهارات إدارة ال ه م ت ا  راسى ذل م ل ال ة الف ة في ب ال ة ال     ال

اجعة     -  ة ال غ   : ) (Feedbackال
ه:" ق  عل    و ال ل  ق م  ها  ف ت ي  مات  معل ك هى  سل على  فعل  د  عل  لل

)" عل   ).      Hattie & Timperley,2007ال
ا:        ائ ق بها إج ه و ع سل ة ل ان حلة ال ة ال ل م ل ى تق مات ال عل عة م ال م

أها ع  ه أو خ ة إجاب اره  ص ه م خلال إخ عل ا ب ه وجعله أك و ف م أجل ت
ام ال ة. اس ة والغ لف ات اللف ل   ر وال
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اجعة :  ة ال غ ق ال ان ل اك م   وه
ة  - ة وغ لف ات لف اء أو تق تل اً:" إع ائ ق بها إج ة : و ق اجعة ال ة ال غ ال

قة  ة أو  قة ص لة  اته على الأس قا لإجا لاب وذل  ة لل اب ة أو ع ال إ اش م
  ة". خا
ة وغ  - ة لف اب ات إ اء أو تق تل اً:" إع ائ ق بها إج ة: و ل ف اجعة ال ة ال غ ال

ة  قة ص ها  ي  عل لة ال اته على الأس قا لإجا لاب  ة أو ع ال لل اش ة م لف
اذا الإج ف ل م ب ح وتق ل ال ال ه  , بل وت ة ل فق قة خا ة أم  أو  ة ص ا

 ." ء م ال اجعة ج ح له  ة وت   خا
ة :(  -  فة ال ع   ) Personal Knowledge Managementإدارة ال

ق بها:"  ة على   و ع ة ال فا ة أو ال لة تع على ال عة م مهارات حل ال م
ة  عل في ب مج ال م ب ى تق د, وال ها الف ل رات خاصة  اد ق ة م الأف املة  م خلال ش م

ا الفار, ونات (إب ل ال ن م مات الإن ام خ اً اس ارد وأ مات وال   ).٢٠١٢وال
ا:    ائ إج بها  ق  له و ح  ل ة  ان ال حلة  ال ة  ل مها  ى  ال هارات  ال عة  م هى 

قة   ال لفة ع ال  فة ال ع ادر ال فادة م م ا الاس اد ما ي وق ه م إ ى ت ال
ل فعّال.  ه وال  ها مع زملائه ومعل ار راته وم   ي وفقا لق

ار ال لل    الا
قة   ا راسات ال ة, وال ات ال اء الأدب ق ار ال لل على اس اد الإ ة في إع اح ت ال اس

او  ة في ثلاث م ة والأج ة والع ل ر ال الاتي: ال لفة,  راسة ال ان ال ي ج ة تغ ر رئ
اول مهارات إدارة  اني؛ و ر ال اجعة؛ ال ة ال غ ا تق ال ب وأن قل ل ال اول الف الأول؛ ي

اول   و ؛  ال ال ر  ال ة؛  ال فة  ع ب ال قل ال ل  الف ة  ل ي  عل ال ال  معاي 
ة مهارات  اسها على ت ة وانع فة ال ع م. مهارات إدارة ال ذج ال   وال

اجعة.  ة ال غ ا ال ب وأن قل ل ال ر الأول: الف   ال
ب ( قل ل ال   ):Flipped Classroomأولاً: الف

ب   قل ل ال ها نقل مــا ت عادة Flipped Classroomالف ــ ف ة ي ــ ر ة  ت ــ ات : هى اســ
ة   الأن نقل  أخ  ــة  ناح وم  ل،  ال إلى  ات  اض وال روس  ال ح  ة  راس ال القاعة  فى 
عل  م ال ق ة ح  ل ات ال اج ال ة  راس ل إلى القاعه ال ات إلى ما ي عادة فى ال ر وال

و   تى  الــ ل  ــ ة  ال أو خلال  م  ذل  ال  لل لها  صــ وت ة  اضــ ـ ال أو  ح  ــ لل ئى  الــ
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ر حــ  ق ونى للــ قــع ال عل أو مــ ونى لل قع ال اء أكان م ه س لا عل و ل ب ال ص ال
اع  ا   ا م ــة ، هـ راس ة ال ــ ة أو ال اض ــ ع ال ل مــ روس ق عة ال ا ـلاب م م تــ ال
لاب على فهـ الغام  اع ال ى ت ات ال ر ة وال ل الأن ة لع عل على ت وق ال ال
ال   ل  ح لة  الأس على  الإجـابـة  خــلال  م  وذل  اع  وق ات  ل وم مــفا  م  يهــ  ل

ا ما ته هل وه ش وم جه وم عل م عل فعّال وال عل ن وال عل ال ا مـا  وض، هـ ــع ف ال
عل     قاء أث ال ة و ادة الفاعل عل م أجل ز ة فى ال ي ات ال ه ال   ) . (Bethany,2013إل

ا وعلى ل تع  ه ب الف قل اً  ال ائ ا إج   -: إنه علي ه
ه فى   م  ق قل وما  ل ال لاب فى الف ه ال م  ق ادل الأدوار ب ما  ها ت ة ي ف ات اس

رته ل، وق ة فى   ال ال ة ال ها فى ال اق ل م ا ق ة معارفه س ار اء وت وم على ان
ة   ه م ت ا  راسى, ذل م ل ال ة الف   ب

ة . فة ال ع   مهارات إدارة ال
ب ( -أ قل ل ال ات الف  ):Flipped Classroomم

ي أشارت         دراسة م ع ها  م راسات   ,Mazur) ودراسة؛   (Cheolil, 2014) ال
et.al,2015) ح( ودراسة   ؛ ال انى،   ع ه ل ت أن إلى )  ٢٠١٥ال ب الف قل  فى ال

عل ات ال غ د ل ة ي ر عل م  كلا أدوار فى ج ، ال ال ار على وذل وال ح  إنه اع عل ي  لل
صة ة الف ا ع ي  لأن  ال ع و لاب ل ا ال اً  ك ه م ه أ اق ل م عابه م ح  اس
ا م أ و إلى اع ق  اس اف  ت ج  الأه   .ةال

ة وا على أه ل ح أك ب الف قل ات ال ان ى والإم ها ه ال ف ة في ت ل ة، الع عل ى ال  وال
ل ها ي    -يلي: ا أه

فادة وق تع  - ة م الإس ة  وق  ح ال ل فى ال ب  الف قل  ال
ة  - اك ر م ى ال ق اهات ال ة والات ي اء ال ى فى س ل عل ع عل ال   .و ال
ة  - ان ام إم ب إس قل ل ال حلة أ مع الف ة  م ة أو س ة، ف ام دراسي، وم  ع  أون

ى   .تعل
اب - عل إك هارات  م الأدنى  ال ال ة ال ج ل ى ال اف أن  وال عل فى ت ي ال ق  ال
ا فى  ال . ه   الع
اعاة  - وق  م ة الف د لاب ب الف ام ذل ال ة اس ات ن ق ة ال ج ل لفة ال ة ال ان  وم

ها اس وق أ فى إتاح اجات ي عل وح ا ال ف ك ة له ت ان اجعة إعادة إم  ال  وم
م ة. أك  م
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ص إتاحة  - عل  ف د  ال ال الف عاب ح لل راته وفقا  ال  ي إس اناته لق ه وم ع  وس
اصة، عل عل ما وه ال ولا  ال ه ع م اء فى ذل تعل اعه أث ح س ء. لل   ال

ص إتاحة  - عل ف اعي ال ام خلال م ال ة ال ات الأن ر ار وال ف  الغام ع والاس
لات وحل لاب ر وذل ال عل ال ة ىف  وال  . ال

ب (   -ب قل ل ال ف الف ات ت   ):Flipped Classroomخ
ي    ف ي ل ل ت ب  الف قل ق ال اد و ه ال اف لاب م عة م ت ات م م لة ال ل  ال

ة ت ها وال ع ع ب ا ال ه ما وه ه أه  أن ح  (Justin, 2014) م كلا أك ات ه    -:ال
   ال  -
اد  - ل ال  إع ف ق   .ال
ي  - ة ت عل أن ل ال ل.  ق  الف
ي  - ة ت عل ان اء ال ل. اث   الف
ارسة  - ة م ل ع ما الأن  .الف
ق  - ى ال هائى ال   .وال

اجعة ( ة ال غ اً: ال   ):Feed Backثان
ل            الف داخل  افه  أه ق  ل عل  ال عى  ت ى  ال الأسال  أح  اجعة  ال ة  غ ال وتع 

عل  ور لإرشاد ال ع ض اجعة  ة ال غ ة ال ب ل آل قل ل ال اج الف ب، ح  قل ال
ة   د اجات الف ة للإح ا عة الإس اسة وس ة راجعة ح ة تغ ل تق آل ه ان   خاصة  ٠ول ون 

ة   ل والأن ح ي فى ال , ذل أن ال ع ء  تعل ع  ه ج ج  ب ي قل ل ال عل فى الف ال
ة ع  انات تفاعل ا ي داخل  عل ه ى أن ال ع ل،  ن فى الف ة ت فا ال ات وال ر وال

ات أك ش  آل قاً  اً وث ا ت ارت اً ما ي لح غال ا ال اراً . ال وه ة  وان   ل
ة            غ دة لل ع فات م ة تع اث ال راسات والأ ة وال ة ال ات ال وق أوردت الأدب

ها: اجعة و م   ال
عان (   اد  ار )١٠٣،٢٠٠٧تع ع ف إلى تق م ى يه أ تعل اجعة هى م ة ال غ : ال

، عل ق الإتفاق فى ال ف ت ه به عل وتع ة .  ال اي ا م   وذل ع أن
اجعة ( -أ ة ال غ ة ال   ):Feed backأه

١-  . عل ة ال ل   ت ع
ح.  -٢ ل ال ال عل  ى فى ذه ال عل ل على ت ال ال   تع
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ة.  -٣ عل ة ال ل اجعة الع الأساسى فى الع ة ال غ   تع ال
ا ي م   -٤ ة  ودور أساسى  اجعة أه ة ال غ .لل عل اء ال ر أث ارسات وت   م
أ. -٥ وث ال ر ح ة ف ح الإجا ل أن ي ت ف ل  , ل عل ة فى ذه ال ة ال   ت الإجا
ب)   -٦ قل ل ال الف دة ( ج دة ال ع ج بها حاس أو وسائ م ى ي عل ال ة ال ام ب ب ال

مات. عل ال ة  ة راجعة م م م خلالة تغ   ح تق
ا     ت  -٧ ائه  فة أخ ع عل ل اع ال ى ت عل ح أنها وضُع ل ة ال اجعة م فعال ة ال غ ال

اء   ه الأخ ل على إصلاح ه ة الع ان   ).(Labuhnet,et,al,2010,pp.174-179ت م إم
اجعة ( -ب ة ال غ ائ ال   ):Feed backخ

ات : لاث س اجعة ب ة ال غ   -إت ال
غ١ ال م  تق جهه:  ال ج )  ال الأداء  أو  ة  الإجا اه  ت عل  ال ه  ج ت ل على  الع اجعة  ال ة  

ه. ل إل ص   ال
عل ٢ ة ال ل ى  فى ع عل ح ة ل ال اف اجعة على إثارة ال ة ال غ ل ال ة: تع اف ) ال

از.  ق الإن   وت
عل٣ ام ال اء  اجعة خاصة أث ة ال غ ة الأه لل ة: هى ال ع ة، ح      ) ال ة ص إجا

) عل  ال ل  ق م  ارها  ت على  ل  ع ا  ف ها،  وتع ه  اب اس ة  ه   & Gilbertت
Dabbagh,2005, 5-18( .  

اجعة ( -ت ة ال غ ا ال   ):Feed backأن
ان دروزة،  ته ( أف ا ذ اجعة وفقاً ل ة ال غ ا ال ضها فى الآتى :٢٠٠٥أن     -)  ع

ه أم    -١ ه ص ان إجاب عل ما إذا  ار ال ا ي إخ ة) : وه ة (الإعلام ق اجعة ال ة ال غ ال
أ .    خ

عل    -٢ ار ال ا ي إخ ة) : وه ل ف ة (ال ض اجعة ال ة ال غ ة ال ه ص ن إجاب
ح،  ل ال ال اره  اً ي إخ أ، أ ان خ أ ما إذا  ه خ ن إجاب ة و س  ان ص ما إذا 
ح.  ف وال ح وال ض ع ال ل على  عل  عل أ أن ال ء م ال اجعة ج ح  له    وق 

ة  -٣ ه ص عل أن إجاب ال ار  ا ي إخ : وه ة  ال اجعة  ال ة  غ ان   ال ة وذا  أم خا
ح.    ض ح أو ت ة دون ش ع الإجا ة  اش ح م اب ال اؤة ال ة ي إع   خا

ة، وذا   -٤ ة أو خا ه ص ان إجاب عل ما إذا  ار ال ا ي إخ ة : وه اجعة ال ة ال غ ال
اش  ح فى أوراقه م اب ال ة ال ا ه  ل م ح و اب ال ال ود  أ ي   ة. كان خ
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أ    -٥ ة أو خ عل ع م ص ار ال ا ي إخ اولات : وه د ال ة على تع ع اجعة ال ة ال غ ال
ة   ة ال الإجا ف  ع ال ة وأن  اولة أك م م ه ال ل م أ  ة ال ه وفى حالة الإجا إجاب

اره بها.  ل أن ي إخ   ق
ا ي إخ  -٦ ة: وه اجعة غ ال ة ال غ ه ون ال أ إجاب ة أو خ عل ع م ص ار ال

ع  ه أن  ل م ة و ه ثان ه م ال عل ال ة ي إعادة  ال ة  الإجا اره  ل إخ أ ق كان خ
اره   إخ ي  ه  ل للإجا اوزها ول  ت فإن  ل  ل ة,  ة زم ي م ت مع  ة وال  الإجا ف  ال

  ). Smits,et.al,2008,183-193بها(
ة ( فة ال ع اني: مهارات إدارة ال ر ال  Personal  Knowledge  Management)ال

Skills:  
ة ( -أ فة ال ع م مهارات إدارة ال   Personal  Knowledge  Management)مفه

Skills:  
م  م مفه ان أول م اس ت ات على ي دون م ان فة م ال ع م إدارة ال ر مفه ه أ  لق ب

فة    إدارة ع ل 1990 ) فى عام  (Knowledge Mangmentال القل د ل  ع ذل ع ث قام 
ه در ا ما أك امه وه اس مات بها  عل غ فى ت ن ال ى ت ات ال س  Druckeم ال

لاف  ب ال  أ الاخ ا ب فة. وه ع ى على ال الى وم لاب أن ي ل م فة أن أ ع ع رائ ال
ة أو أنها شئ غ على أ فها على إنها ثقافة ت عامل معها وتع فة ي ال ع ن هل إدارة ال

اً   راً مل ارة ع ت ع الآخ ذه إلى أنها  ى وال لح تق نها م ع ذه إلى  س وال مل
س ا لها الأث ال على ال ه الإدارة م ا ه ا أن  ادثة وعل ة ال مات عل رة ال ات بل لل

ول ب وال ع ا الفأر، ( Jain, 2011) وال   ). ٢٠١٢؛ ( إب
فة  ل  ع ي تع  واح لإدارة ال لاف فى ت اء إلى أنه م درجة الاخ ع العل ه  ا ما أك وه
م  فه ه  لاً م ج  ه وضع تع واح لها ل ل م اء وال و ع أك العل ا  ق

لف .    م
م     ف  فة  وتع ع ال ال ع  ال  مهارات  عة  أنها"م ة  ال فة  ع ال إدارة  هارات 

قات ال وأدوات  عة م ت ام م اس ة  عل ال ة ال ها فى ب ها   ودم ام ب وال
ل, اع ه إس اده, ا " (أمل ح   ).٢٠١٤ال
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لة تع على   عة م مهارات حل ال أنها: " م ف  ة   ا تع ع ة ال فا ة أو ال ال
ة م  املة  م خلال ش ة م عل في ب مج ال م ب ى تق د وال ها الف ل رات خاصة  على ق

ا الفأر, ونات" ( إب ل ال ن م مات الإن ام خ اً إس ارد وأ مات وال اد وال   ).   ٢٠١٢الأف
ال عة  أنها: " م اً  ائ إج ة  اح ال ها  ف ة  وع ان ال حلة  ة ال ل ع  مها ج ى  ال هارات 

اد ما  ه م إ ى ت قة ال ال لفة ع ال  فة ال ع ادر ال فادة م م ح له الإس ل
ل فعال".  ه وال  ها مع زملائه ومعل ار راته وم ون وفقا لق ا ي ون وق   ي

ة ( -ب فة ال ع  : Personal  Knowledge  Management  Skills)مهارات إدارة ال
ى تع فى أساسها على  لات ال ة إح مهارات حل ال فة ال ع تع مهارات إدارة ال

ه   فة ص ( مع م وج  ال اص  ال ة والفه  ه،   –ال د على ح ف ل  ل ه)  فة ض مع
وا اء  إلى(الإن ة  ال فة  ع ال إدارة  ات  م ق  اغة   –لوت ال وعادة   – ال 

ا الفأر، )،(إب أ اء ال ة وال وب ار   ). ٢٠١٢ال
اء وال  ١(     :   ( Create )) الإن
احة .  - ة ال ج ل ا ال ا غلال ال اس ده  ع سائ ال مات فى ال عل اء وت ال   إن
اد وت ال وال  - ع فى إع امل وال   وح .ال
م    - س وال ه  ه ال ائ  وال ة  لال وال ة  فا ال ائ  ال م خلال  ال  اء  أج ب  ال 

ة . ان   ال
ات  .    - س اد وال ة للأف ة الف ل ق ال ة حق ا   ح
اغة   ٢(    :  ( Oraganize ) ) ال وعادة ال
ات ال .  - ام م اس ائج م خلال ال ال   ت ال
ه .  - ائ فة ال ع إدراك ال قائى و ذل  جاع الان  الاس
لة  - ه ها  إل ل  ص ال لفة وتاحة  ال ادر  ال ي  سائ وت ال رة على أرشفة  ال والق

 و . 
اث .- لاص ال و الأح اس ق   ال
أ ) ال ٣(  اء ال ة وال و إب   :  ( Share ) ار
لفة .   - ه ولغات م ي الات ح ام وسائل إت اس ل فعال وذل  اصل مع الآخ    ال
هام .  - ه م خلال تق ال ج ة ال اف ال ق الأه ل على ت ه والع ار   ال
ادلة م خلال    - عارف ال ع ال والإتقان لل ض وض وال على م اوب الع ل ، ت ال

د.   م
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ة:  -ث فة ال ع اجعة ومهارات إدارة ال ة ال غ ا ال ب القائ على أن قل ل ال  العلاقة ب الف
ة: فة ال ع ب ومهارات إدارة ال قل ل ال   أولاً : دور الف

      , لا م ( م ع ال ا١٢٠,  ٢٠٠٥لق أك  ارزة,  )؛( أمل س ال م ) ٢٠٠٧ن, م
ب م فى تق   ة إسل ج ل ات ت ات وآل ه م أدوات وتق ا ي ب  قل ل ال على أن الف
لفة لإدراك  ق ال عل وال عة ال اس مع  ا ي لة  قة ومف ع رة م م  ق ال ح 

له ه ت ب م ل مة له أو ال ق مات ال عل لاف ال اخ اد  اولها الأف ها بل وت ا , وال ع
اً ( ا اً أو ج د اءاً ف ها س   ). Daniel;et al,2010ومعال

م: ذج ال ال ب ون قل ل ال ة الف : معاي ت ب ال ر ال   ال
ب: -أ قل ل ال ة الف   معاي ت ب

ى       ل ت ي ول ب الف قل عل في ال ج  م لاب ال ا مع  معاي أرع م ه ع ع  ل
عها وما م معاي م ي عل بها يل ي (McKnight,2013)  ال ل وال   : في ت
 مرنة البيئة  F - Flexi able Environment  :- 
ا  ح  ح        ع ه عّل م ال ف ال عة ب لفة م عة م ، ق  م وم عل  ذل ال
عل ام  خلال م ت إعادة ال ه وق ت عاب م ه ا   تعل ، وفه اس  ذل دروسه

اً  عل  ارسة له ح أ اعى ال ق نف وفى ال راسة ال قلة ال مان قاً  ال ان لل  وال
اس ى له ال ق ول عل علي  ذل ي ق ال عاي  ت ة ال ال   -: ال

ف • اد كافة ت ى ال ح ال ال ت عل  ال ، ب ى ال لاب ل ح حلة ال .  إتقان ل عل  ال
ف  • ار ت م الإ عل   ال ىال فاعل لل ه ا ال اجات قاً  ب عل كل لاح راته م  وق

ة وم عا   .اس
ة • ة ملاح ا عل وم ه ال لا ار  ل ى ذل اس ى ح اء  له  ي يلات أ إج ا ◌ً قا تع ه ل  ق
ى. ال عل  ال
 عل ثقافة  -:  leaning Culture ال
ر أن ح        ل م ب الف قل عل ه ال ا ال ل ع وه ، الف قل ى ذل ال   ح

ال اف لل عات اس ض ص خلال م الع م  ال ة ف ح ح ةغ تعل لاب أص  ال
ا ار ه اء فى م فة ب ع ا ال ى وه ق ع ى ذ  تعل  ت ا مع ى ◌ً أ ق ل عل على ذل ي  ال
ق عاي ت ة ال ال  -: ال

اء  • صة إع لاب الف ام لل ة لل ار ة فى ال ة أن ح ح رها أص ال م عل ول ال   .ال
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ام  • اء ال عة ب ةلأ ا م م اس  ن ع مع ت لاب، ج ى ال ه وح ً  ت  م  اأ
ة تق غ اجعة ال . ال   له
 المقصود المحتوي - In ten tional Content :- 
عل على     ي ال اد ت ى ال ها  أن ال رس لاب ي ه ال اء أنف ة ملفات أكان س ت  ص

ة  ئ ى أو أوم وض ح ة أوع ون ة ك إل ا ،.. تق اد ◌ً وأ ى ال نها ال م لاب ق  داخل لل
ل اد خلال م ذل ،الف ات على الاع ات عل اس ، ال ى ال لف وال ف قا ت راسى  لل ال
عة ادة و ة ال راس لاب ال اع  ال عاب ح ت فا على اس عارف ال ة وال راس ى ،ال  ول

ق عل على ذل ي ق ال عاي ت ة ال   -: الآت
م أن • عل  ق فا على ال ال ى ال لاب ها ال لة ال ر خلال  م ه اش ال   .ال
م نأ • عل ق ف ال لاب ال  ب سائ أح خلال م لل ة ال ون اب الإل ها  ال  . ذ
ح أن • عل ي ى ال  ال ع ل ل لاب ل   . ال
ة -أ ي ل عل م في ال ال ذج ال ب:ال قل ل ال   الف

ا ال م   ل ه ا ل ً ذج أع خ قى" على أساس أنه ن س ا ال ذج "م اب ار ن ت اخ
ونى؛   عل الال عل وال ا ال ات   أن اء ال ات س ي م ال ة للع اس ذج  ا ال ح ي ه

ا ة  ون   الإل
قل ل ال ة الف عة ب ات و ل اس مع م ذج  ي يلات على ال ع ع ال ب وذل مع ادخال 

الي:  ل ال ه ال ض الي و اس مع ال ال   ا ي
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ة   مة ع ب ة مق ة ال عال اءات ت مادة ال ل إج ا الف الى فى ه ال ال  اول  ي
ل ا الف اول ه ا ي ها،  ق ث ق م م اءات ال اجها، وج ب ون قل ل ال اءات   الف اً إج أ

قه   ق م ص ال ة وجازته  فة ال ع اس إدارة ال ل م ي ت اس ال اء أدوات ال ت و
ة. لا ة الاس ف ال اءات ت ة ال وج ي ع اته، وت  وث

ب  قل ل ال ة الف ي معاي ت ب  م خلال مايلي: أولاً: ت
عاي اللازمة ل  ح   ة ال ة لقائ رة الأول ة ال اح ت ال ب أع قل ل ال ة الف ء ما   ب في ض

ال  ادة ال فى م عاي على ال ة ال ض قائ ل, عُ ف ال ار ال  اضه فى الإ ع ت اس
فة أرائه  ، ومع عاي ه ال ق ه أك م ص ر لل ق ال اهج و عل وال ا ال ج ل ي  ت ل ت  ح

. عاي ه ال   أه
ب م خلال مايلي: قل ل ال ة الف ى ب عل ي معاي ت ال ال اً: ت   ثان

ه    ح  عاد وملائ ب الأ قل ل ال ة الف عل ب ها فى ت م ال اف اج ت و ال ي ال ت ت
ى لأداء ال  ة و ع اجاته ال ى اح ى يل ، ل عل ة  لل رة الأول اد ال ، ث ت إع يه هار ل

ث    ، ق ال ات  ل وع  ، عل ال اف  وأه ة  وأن ى  عل ال ال  ب  اصة  ال عاي  ال ه  قائ
أك  عل لل ا ال ج ل ر وت ق ال اهج و ال ال ادة ال فى م عاي ال ة ال ض قائ ع

والا  صل  ال ت  وق   ، عاي ال ه  ه ق  اصه  م ص ال اتها  ش وم عاي  ال ه  ه ة  ملائ تفاق على 
ة.  هائ رتها ال   وأص في ص

اً:   اجعة ت ثال ة ال غ ا ال ة على أن ب القائ قل ل ال ة الف  :ب
ى  عل قى" لل  وال ال س ذج "م ال ار ن ة  ت اخ اس ذج  ا ال ؛ ح ي ه

ات الا  ي م ال الى،  للع اف مع ال ال ا ي ه  يلات عل ع ع ال اء  ة، وق ت إج ون ل
الى: احل على ال ال   وال

خلى: -١ ق ال حلة ال   م
. عل ة ال عل و عل وال ل م ال ة ل خل ات ال ل اس ال حلة  ه ال  وت ه

ة:  -٢ ه حلة ال   م
عامل مع   - ١ ال عل  ات ال ل خ ل .ت ن ت والإن   ال
ب. - ٢ قل ل ال ة الف ها فى ب اف اج ت ات ال ل ي ال  ت
ة - ٣ ق ة ال ج ل ة ال ة ال ي ال  .  ت
  
 



اجعة ال ة ال غ ة ن ال ة  فعال ب ل قل ل ال الف ة  ل د --------ف ان عادل م    ا

٢١١ 
 

ل : ٣ ل وت ل حلة ال   ) م

  
ل رق ( ى ٧ش عل ل ال ل ات ال ل   ) ع

اجات:  ١-٣ ي ال لة وتق ل ال ل   ت
ب":  ٢ -٣ قل ل ال ة فى إدارة الف ر "اللغة الع ق اف العامة ل ي الأه   ت
ى. ٣-٣ عل ي ال ال   ت
ة. ٤-٣ عل ات ال ه ل ال ل   ت
٥-٣ . عل ل أسال دع ال ل   ت
٦-٣ . عل اجات ال ائ واح ل خ ل   ت
٧-٣  . عل جات ال ي م   ت
ي:) ٤ عل حلة ال ال   م

ه   عل ه ونى ت ى الإل عل ه ال ال غى أن  ا ي ة ل ضع ال الع حلة ب ال
ادة وهى  ال وع  ف م  ة  ان ال ة  ح ال ة   الع اللغة  ر  مق ر  ل ب   قل ال ل  الف م ع  ق ال

علقة   ة ال ة وال عاي الف ى م خلالها ي وصف الأس وال لاغة والأدب وال وال ة  ال
قها, وت تل  اد ت ة ال عل اف ال ق الأه فل ت رةٍ ت ونى  ا ال الإل اد ه إع

ة:  ال ات ال حلة ال   ال
ة.١-٤ ائ اف الإج اغة الأه   *  ص
٢-٤*  . عال ال ادة ال ار الأولي ل   ت ال

. ار اد ال  ( أ ) إع
ة   ار ب اد س ة ( ب ) إع ق اجعة (ال ة ال غ ا ال أن ب  قل ل ال ة).  –الف ل ف   ال

. ار ة ال ا   ( جــ ) 
 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي  – وال      )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ ي

٢١٢ 

ب.٣-٤ قل ل ال ة الف ها ب ق ة ل اس دة ال ع سائل ال   * ت ال
ة ت *٤-٤ ة الأن عل ة ال ون عل ومهام الال . ع ال   ع
٥-٤ . عل عل وال ات ال ات   * ت اس
فاعل. ٦-٤   * ت واجهات ال
٧-٤  . ق ق وال   * ت أدوات ال
اج: ٥  حلة الإن   ) م

اج   إن يلى:  ما  فى  ل  ة, وت ال ف  ة, وت اع ال اد, وأسال  ال اج  إن حلة  ال تل  ل  ت
ع   ل أساسًا في ت ى ت ة وال عل اد ال ر ال م وال س هات ال ي ٍ م الف دٍ  ار ع واخ

ة (الأدب   ان ة ال ح ة ال ر اللغة الع ل مق ى ت لاغة    -ال ات ال   –ال اء صف ) و ال
لل  قل  ال غ  ال تأث  ع  ا  ه  وأن ة,  عل ال ووسائله  ب,  قل ال ل  الف داخل 

اجعة (   ة ال غ ل فى: ن ال ب وال قل ل ال لى) ع الف ف ققى مقابل ال ال ال ال
اج   الإن ة  اح راسة, قام ال ة ال لاب ع ة, ل  فة ال ع ة مهارات إدارة ال ه في ت وأث

ة: ال احل ال   وف ال
دة. ١-٥ ع سائل ال اج ال   * إن
ة.٢-٥ عل ة ال اج ال والأن   * إن
فاع٣-٥ اج واجهات ال ة.* إن فاعلات ال   ل وال
اس.٤-٥ ق وال اج أدوات ال   * إن
٦ : ق حلة ال   ) م

هاء  ع الان ة"  ر " اللغة الع ق اص  ى ال عل حلة ف وتق ال ال ه ال ف ه ه ت
ة   ق (ال لف  ال ه  عال ونى  الإل لل  ئى  ال اج  الإن ة  ل ة),   –م ع ل ف ال

اتٍ  ال حلة  ب, وت تل ال قل ل ال عل ع الف ها لل على ال أك م صلاح لل
ة:    الآت

ب.١-٦ قل ل ال الف ونى    * إجازة ال الإل
ة.٢-٦ هائ يلات ال ع اء ال   *إج
٧: حلة ال  ) م
سع. ١-٧ ام ال   * ال والإتاحة للاس
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اد أ*  عًا: إع اسرا   دوات ال
اد -١ ار إع لى: الاخ   ال

ة (أدب ر اللغة الع فى فى مق ع ان ال اس ال ف  ار به ا الاخ اد ه )  -بلاغة  -ت إع  ن
فة   ع ال إدارة  مهارات  ة  ت في  ب  قل ال ل  الف ة  ل ف ال اجعة  ال ة  غ ال ة   فعال خلال  م 

ان  ف الأول ال لاب ال ة ل    . ال
اغة ت   دات  ص ار مف الاً )    ٢٢ (  فى الاخ زعًا س ات على  م لفة، م عل ال   ت ح ال

اعاة ن  أن م لة  ت ار أس ة الاخ ض ع(م ار م م لة الاخ ة) دن أس قال لة ال   . ون الاس
ي - ار:  م العام  فاله ت   الاخ

ف ئ العام اله ار ت م وال ان اس  ه الاخ اجعة    ال ة ال غ ام ن ال ة لإس ع ال
الاول  ف  ال لاب  ل  ة  ال فة  ع ال إدارة  مهارات  ة  ت فى  ب  قل ال ل  الف ة  ل ف ال

ار.  ان الاخ ان وع   ال
ار: دات الاخ اغة مف  ص

اغة ت دات ص ار مف الاً )    ٢٢ ( فى الاخ زعًا س ات على م عل   م لفة،ال   ت ح ال
اعاة ن  أن م لة  ت ار أس ة، الاخ ض م م لة ن فاس ا وه م الأس   :يلى ك

لة   - الأس ا  أن ل  أف ان م  ع ه ة و قال ال لة  الاس دٍ ون  ع م م  ار  لة الاخ ن أس
ائل   عة ب مةٍ وأر ارٍ م مق ٍ اخ ل ب ن  عاً، ح ي ها ش ة وأك ض ، ال لافى أث ال ل

ة: ال ارات ال لة الاع ع م الأس ا ال   وق روعي ع وضع ه
ة.  -       ال وسلامة اللغة الع مة ال اغة مق قة فى ص   ال
ان. -       ر الإم ل ق ةً فى ال او ائل م ن ال   أن ت
ق  -      ة  ت ةً فى ال اللغ وم ائل م ع ال ن ج ال . أن ت   مة ال
ةً.  -       اف ائل م ن ال   أن ت
ها.  -       ان على ص لف اث ةٌ فق لا  ةٌ واح ةً أ لها إجا ض لة م ن الأس   أن ت
     -  . ل أث ال قل عة ل ة ع أر الات الإجا  ألا تقل اح
د وت  -       ة في ال ضع الإجا غ م ائل، و ع ال ان ج ة أن ت ائًا وت ال زع ع

. ل أث ال قل ة ل ات ال اقع الإجا ع م ز   في ت
الآتي: ها  ة ل ض لة ال ع م الأس ا ال ار ه   وت اخ

ق. - ات وال ةٌ لل لات عال ع   ال
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اسه.       - ب  ل ة ال ال ح وتغ ض ة.    -ال لة في الإجا ه عة وال   ال
اد  - ار:إع اصفات الاخ ول م   ج
اد ت ول إع اصفات ج ار م لى، الاخ ة ب لل وذل ال عل اف ال اد  الأه قها ال  ت
، و ي ال د ل دات ع ف ل اللازمة ال ف  ل )  ه ال  , , الفه (ال ات  فى م

ل (   ول  ضح ال ف   ٧و ع لى ال ار ال اصفات الاخ اجعة  ) م ة ال غ ام ن ال ى لاس
ة.   فة ال ع ة مهارات إدارة ال ب في ت قل ل ال الف ة  ل ف   ال

لى:  -أ ار ال ه علي الاخ ي زم الاجا   ت
م  س ال اب م ة، ت ح لا ة الاس عة ال اد م لى على أف ار ال عق ت الاخ

لاب ع الإجا قه ال غ ال ال اس ل  قه  غ م ال اس ع ال ار، وذل  دات الاخ ة ع مف
ار ( م لأداء الاخ س ال لغ م لاب، و د ال اتج على ع ة ال ار وق ه لأداء الاخ ) ٤٥على ح

قة   د
ار -١ اس اخ فة إدارة ترامها م ع ة: ال  ال

اس مع   ا ي ة  فة ال ع اس إدارة ال اد م اجعة ت اع ة ال غ ى ال ات ال أث ن غ م
لاب  ة ل  فة ال ع ة مهارات إدارة ال ب على ت قل ل ال ة الف لي) ب ف ققي/ ال (ال

ة: ال حل ال ال ة  فة ال ع اس مهارات إدارة ال , وق م م ان ف الأول ال   ال
ي - اس:  م فاله ت   ال

ف ا يه اس ه اتي قال إلى ال ال ال ته لل اع ي على ل ه   إدارة اراتمه ت ف اره وأف مع
ة   .ال

اس:  عادأ -   ال
ن  د )٧م ( و ل  ب ن  ب   و دٍ  م ت ةٍ، ب اضاس و ف ات ع فا ة ال ئ  ا  ال

  :يلى
ار    ).١ مات والأف عل ل إلى ال صـــ ـــ الأول: ال ار. ٢ال مات والأف عل انى: ت ال ). ال ال
ار.    ).٣ مات والأف عل : ت ال ال ار.  ٤ال ال مات والأف عل ل ال ل ع: ت ا ال   ).٥). ال ال

ار..        مات والأف عل : نقل ال ام ارك  ٦ال ادس: ال مات ). ال ال عل مع الأخ في ال
ار.  ).  ).٧والأف ار ى وال ار (الأم ال مات والأف عل ع: تأم ال ا   ال ال

ة:  - فة ال ع اس إدارة ال ق م ق م ص   ال
ه العام  ه ال ق  ، و اه ق ال ة وعلى ال فة ال ع اس إدارة ال ق م ي ص ت تق

ف ع ال اس م ح ن ات.لل عل ح ال ها، ووض اغ ها وص ج   دات، وت
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اس:  - ات ال اب ث   ح
اب ات ل اس، ث اس ت ت ال ة  على ال ة الع لا ي الاس امها ال  ت  ،  ال )٣٠(ق
اب ات معامل ح اخ ألفا معامل خلال م  ال و ن ف  ك ع ات عامل وال  اخلي ال اس ال  لل

ام نامج اس ل ة وهى )٠,  ٧٥( ه بلغ وق  (SPSS) ب اس أن على ت  ي  ال
اتٍ  ٍ  ب ا ج امه  م ة في ال في اس ة ال     .الأساس

ي - اس زم ت فة إدارة م ع ة: ال   ال
ل   قه  غ م ال  ل ال ة ع  ت فة ال ع اس إدارة ال ي زم م ال ت ت

م  س ال اب م اس، ث ح دات ال ع مف ة ع ج ة في الإجا لا ة الاس اد الع أف م 
دات ة ع مف   اللازم للإجا

لاب،    د ال ع على ع ة ال ٍ وق ال ل  قه  غ م ال اس ع ال اس    ال
ان س ف اس زم م فة إدارة م ع ة ال قة، ٤٥( ال ام ت وق ) د ا  .الال م به  ع ال

لى ال ع الق اس  وال فة  إدارة ل ع ة ال ة على ال ة الع   .الأساس
ة.*  لا ة الاس ا: ال ً   خام

عة ة على م لا ة الاس اء ال إج ة  اح نة م (  قام ال ف ٣٠م لاب ال ال م   (
عة ( ل م ع  ه إلى م , ت تق ان ب ١٥الأول ال قل ل ال ة الف ن ب م الًا   (

و( ة)  ق (ال اجعة  ال ة  غ ال ن  ن ١٥ذات  ذات  ب  قل ال ل  الف ة  ب ن  م ال   (
ة), ل ف اجعة (ال ة ال غ ة    ال ائ قة ع وا  ر اللغة اخ ق قة  فة م يه مع وم ل ل
(الأدب   وع  ف فى  ة  لاغة    – الع اني    –ال ال راسي  ال ل  الف ة  ا ب في  ذل  وت    ( ال

ة م   ٢٠١٩/٢٠٢٠ ى  ٩/٢/٢٠٢٠في الف اس ٢٣/٢/٢٠٢٠ح ه أدوات ال ، ح  عل
فة ال ع اس مهارات إدارة ال لي وم ار ال لة في الاخ ضه ال ع تع اً  ع اً و ل ة ق

ة  ق اجعة (ال ة ال غ ى ال ب ب قل ل ال ة الف ة). –ل ل ف  ال
  :ة ة الأساس اءات ال   إج
ة:  )١ اد لل   الإع
ا وع  -١ راسات العل ة لل ل ل ال ف ورئ الق وو لاً م ال افقة  ل علي م ت ال

اء  ة علي إج ل ة. ال  ال
لة في: -٢ , ال ن ة ووضعها علي الإن ة ال عال اد ال ه م  ت ت
اجعة:  - ة ال غ ب ب لل قل ل ال ة الف   ب
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 .(ة ق اجعة (ال ة ال غ   ن ال
 .(ة ل ف اجعة (ال ة ال غ   ن ال

لة في: ه أدوات ال ال   وت
لى.  - ار ال  الاخ
اس مهارات إدارة ال - ة.م فة ال  ع
ايل او تابل  -٣ يه جهاز حاس آلي او جهاز م اج ل عات ي لاب ال أك م أن  ت ال

ة.  ipadاو  ال راسة ال اع في ت ال ي  ن ح الإن ل   م
  مجموعة البحث: )٢

ة م ( ة الأساس عة ال لل ن م الًا م ٦٠ت رسة  )  ان  ف الأول ال لاب ال
ارة   ز ع ه اح ف راسي  ال ة على ٢٠٢٠  –  ٢٠١٩للعام ال ائ قة ع عه  ز م، وت ت

راسة. ى لل ة وف ال ال ع ت   م
  الاستعداد للتجريب.  )٣

ال ة فى  اح ع ال ة  ات ة ت عال ع ل عة م ال ل م ض  ع ى أن ت  ال
ا يلى: قلة وهى  ة ال ات ال غ ات ال دة وف م   م

ة).   - ق اجعة (ال ة ال غ ب ذات ن ال قل ل ال ة الف ن ب م لاب  عة الأولى:    ال

قل  - ل ال ة الف ن ب م لاب  ة:  ان عة ال ة).ال ل ف اجعة (ال ة ال غ  ب ذات ن ال

ى":   - م ول ال اد ال ة "إع اء ال ات إج   خ
ة   اح ى قام ال ه ال ع ت وف ال ش عة ال إلى م ع تق م

اءات وهى: ع الإج   -ب
ار   - ع للاخ لي وال اء ال الق إج ة  اح ة قام ال عال اد ال ض م فى، وع ع وني ال الإل

ة   ق ها (ال ب" ب قل ل ال ة الف ة "ب لاب خلال   –ال ة) ورص زم تعل ال ل ف ال
راسى .  ر ال ق ه لل   دراس

خ   - ار م وال ها وال لاب ف اء ال عة وأس ل م ه رق  ضح  ول ي ة ب ج اح قام ال
اع ق ال وم عة. وال ل م ل ل  الع

لاب أك م  - ة مع ال اح س ال لاب, وذل ع  جل ة لل اس ام والأوقات ال ي الأ ت ت
. ل ج ن  ة الإن ل ش ان ع اء ل احة فى ال ة ال ال فة الأوقات ال ع ة؛ ل  م



اجعة ال ة ال غ ة ن ال ة  فعال ب ل قل ل ال الف ة  ل د --------ف ان عادل م    ا

٢١٧ 
 

ة،   - اء ال احة لإج أوقاتها ال عة  ل م لاب  ة على إبلاغ  اح ص ال ه  ح وذل ل
ة. اء ال ة لإج اع ال  ال

ل على ت   - عات ع ل م ع ة  اح عات   whatsappقام ال ائ مع م اصل ال وذل لل
راسة.   ال

عات  - لاف ب ال اك أ اخ ن ه ،  لا  اع ام وال ه الأ ل ه اح ب قام ال
ة. ف ال اء ت ة أث  ال

ص   - لاب اولاً ح ارات ال ف لة واس د على أس ة وال ور عة ال ا اء ال على ال ة أث اح ال
ة.   أول داخل ال

اف - ة م ال ال ا ع ب ة ال إس ق ت غ اف ٢٧/٢/٢٠٢٠اس م إلي الأح ال
اً. ١٥/٣/٢٠٢٠ ع اس  امج، وت أدوات ال ض ال  م وع
ا  )٤ لى للاخ لى:ال الق   ر ال

ر اللغة   ق راسي ل ر ال ق ال ت  في ال ع ان ال اول ال لي وال ي ار ال ت ت الاخ
فة وألفة   اس م مع ف  اً به ل عة تل الأخ ق ة، م ع ال اد ال ة على أف الع

ل ة الف رس له م خلال ب ي س ة ال ادة العل لاب  ال ققى   ال ها (ال ب ب قل ال
ل   – اب درجات ال في ال امها ع ح ار لاس ا الاخ لي)، ورص درجاته في ه ف ال

راسي .  ر ال ق ال ت    ال
اراته  ف اؤلاته واس د على ت اً، وت ال ار ج ات الاخ اءة تعل ق لاب  ه على ال وق ت ال

ة   ض ات ال عل ود ال ل(في ح لي  ار ال م الفعلي لأداء الاخ لغ ال ار، و قة ٤٥الاخ )د
اءاته    لاف إج

ن على  اصل لاب ال عاد ال ار ت اس لي للاخ لاب في ال الق ة درجات ال ء ن وعلى ض
رجات أك م  ة م ال لاب   ٪٣٠ن ار، وأعق ذل رص درجات ال ة في الاخ ل رجة ال م ال

.  في ا ع لي ال ار ال   لاخ
٥( : عة ال اً على م ل ة ق فة ال ع اس مهارات إدارة ال   ت م

  : عة ال لاب م ل  اً ل ل ة ق فة ال ع اس مهارات إدارة ال ن ت ت م م  و
د )٧( ل  ب ن  ب  و دٍ  م ت ةٍ، ب اضاس و ف ات ع فا ة ال ئ   :يلى ا  ال
ار    ).١ مات والأف عل ل إلى ال صـــ ـــ الأول: ال ار. ٢ال مات والأف عل انى: ت ال ). ال ال
ار.    ).٣ مات والأف عل : ت ال ال ار.  ٤ال ال مات والأف عل ل ال ل ع: ت ا ال   ).٥). ال ال
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ار..   مات والأف عل : نقل ال ام ادس:  ٦ال ار. ). ال ال مات والأف عل ارك مع الأخ في ال ال
٧.(  .( ار وال ى  ال (الأم  ار  والأف مات  عل ال تأم  ع:  ا ال ها ال  ع ة  الإجا ت 

ت   ى  ال انات  ال ء  فى ض ة  ت عة  م ل  ائ خاصة  ق اد  إع وت  اً.  ون إل ها  وت
اس. ائج ال عها م ن   ج

ة ا )٦ عال اد ال ض م ب": ع قل ل ال ات الف ة "ب   ل
ة   ق اجعة  (ال ة ال غ ا ال أن ة  ب ال قل ل ال ة الف ة ب ة ال عال اد ال ض م ت ع

ول   – راسة، ووف ج ى لل ء ال ال ع ال في ض اد ال ة) على أف ل ف ال
ل ال ة الف ض ب قاً وت ع ه م ي ي ت ت ا يلي:زم ب    قل

عامل معها   - ة ال ب و قل ل ال ة الف ة ب ع ع ف اً  اً م ه حاً ت ة ش اح ت ال أع
اك نق  ن ه ى لا  رة ح ت وال ال اً و ح م ا ال ن ه اعاه أن  ها، وت م ف م واله

ات   عال ة م ال ل معال مة ل ق مات ال عل لاف ب ال ع أو اخ لاف ال ة على اخ ال
 .   ال

ادها ( - د أف ة الأولى، وع عة ال اد ال ض أف ب ذات ٣٠تع قل ل ال ة الف داً إلي ب ) ف
ة.  ر اللغة الع ق ققى)  ل اجعة (ال ة ال غ   ن ال

ادها ( - د أف ة الأولى، وع عة ال اد ال ض أف داً إلي ب٣٠تع ب ذات ) ف قل ل ال ة الف
ة.   ر اللغة الع ق لي)  ل ف اجعة (ال ة ال غ  ن ال

٧(  . ع لأدوات ال   ال ال
اجعة   ال ة  غ ال ا  أن ب   قل ال ل  الف ة  ب ة  ال ة  عال ال اد  م ض  م ع هاء  الان ع 

ة ق عة ت - (ال ل م ة ل ع ارات ال اء الاخ ة) ت إج ل ف ه على ال ال ة على ح
  الآتي:  

ف على  - ع ف ال ع ال به اد ال ع أف اً على ج ع لي  ار ال ت ت الاخ
ت  في ال ع ان ال ه لل ة على ح عة ت ل م اد  د م أف ل ف ل  درجة ال في ت

ه   ع دراس ة. وذل  ر اللغة الع ق راسي ل ر ال ق اصة  ال ة ال ة ال عال ى لل ال العل
ه .  ع   ه داخل م

عات علي  - لاب ال ال م  ل  ة على  فة ال ع اس مهارات إدارة ال ت ت م
ل مهارة. هارة وزم الاداء في  ال في اداء ال ل  اب درجة  ه وح   ح

م   - ة  لل والأساسي  لاعي  الاس ال  ة  اس  ة ٩/٢/٢٠٢٠الف الف إلى  م 
 م  ١٥/٣/٢٠٢٠
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انات:  )٨ ائي لل ل الاح ل   ال
ائج  ع م ن ي ج انات ال ل ال ء  ة، على ض عة ت ل م ائ خاصة  ة ق اح ت ال أع

اً,   ع و اً  ل ق ة  ال فة  ع ال إدارة  مهارات  اس  وم لي  ال ار  ة الاخ عال ال اء  إج ت 
ائج ة لل ائ ب    الإح ام أسل ة     T - testاس اس ة م ائ ار أنه أك الأسال الإح على اع

ه    قل،  غ م د م ج اً ل راسة، وذل ن ى لل ه ال ء ال ش انات في ض ة ال عال ل
ة   ع قارنات ال اء ال ، لإج غ ا ال ات ه أث الأساسي ل اس ال الى   ال ان، و م

ع عات. وق ال ا ب ال وق دالة  د ف د في حالة وج ة في الع او عات ال دة ب ال
ة " ا م الاج ة للعل ائ م الإح نامج ال ام ب اس ة  انات ال ة ب  Statisticalت معال

Packages for Social Sciences SPSS  ار رق   )" . SPSS–17( 17إص

ــــــــاتن ص ــ ها وال ـــــ ـــ وتف   ـــائج ال
ة ال      اء ت ها م خلال إج صل إل ى ت ال ائج ال ض ال ل ع ا الف اول ه لق ت

تق  اً  وأ  ، ال وض  ف ة  ص م  ق  ال وت  ها،  وتف ائج  ال تل  ل  ل وت ة  الأساس
حة فى ض  ق راسات ال ث وال ات وال ص انات ال اءاً على ال اً ب ها. وأ ائج ال وتف ء ن

اءاً على رص  اً ب ة، وأ ة الأساس اءات وت ال هاء م إج ع الان ها  صل إل ى ت ال ال
ان  ) ال قاس م تأث ال ع لى _ ال ونى (الق فى الإل ع ار ال عل فى الاخ درجات ال

ا إدارة  هارات  ل فى  ع فة  ال ع ال إدارة  هارات  ل هار  ال الأداء  م  ل  و ة،  ال فة  ع ل
ة .   ال

وضه - لة ال وف ة ع أس اء والإجا ائج الإح ها ن ت ع ى أسف ائج ال ض ال ا يلى ع     - : و
ال ال ال ن على"   ة ع س ب ما  للإجا قل ل ال الف ة  ل ف اجعة ال ة ال غ ة ن ال فعال

ة:ل ؟ وذل فى ت ان ف الأول ال ة ال ل ة ل فة ال ع ع مهارات إدارة ال   ة 
م   )أ الأول  ض  الف ة  ار ص وذل لاخ ؟  ان  ال الأول  ف  ال ة  ل ل  فى  ع ال ل  ال

ع  لاب ال ى درجات  س اً ب م ائ ق دال إح د ف وض ال وال ن على : وج ف
ة   م ن ال ى ت ة ال ان ة ال ة وال ق اجعة ال ة ال غ م ن ال ى ت الأولى ال

ف  ة ال ل فى ل ع ل ال ب  وذل فى ال قل ل ال ة الف ة  م خلال ب ل ف اجعة ال ة ال غ ال
ة .  ان فى مادة اللغة الع  الأول ال

ة     )ب ل ة ل  فة ال ع ة مهارات إدارة ال ة ت ار ص ان ؟ و ذل لإخ ف الأول ال ال
ع  لاب ال ى درجات  س اً ب م ائ ق دال إح د ف انى وال ن على : وج ض ال الف



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي  – وال      )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ ي

٢٢٠ 

م ن  ى ت ة ال ان ة ال ة وال ق اجعة ال ة ال غ م ن ال ى ت ة الأولى ال ال
ة ا ة  م خلال ب ل ف اجعة ال ة ال غ فة ال ع ة مهارات إدارة ال ب وذل فى ت قل ل ال لف
ان . ف الأول ال ة ال ل ة ل   ال

ها .  اق وض ال وم ة ف ار ص   اخ
ها:  لى وتف ار ال ائج ت الاخ ض ن  أولاً: ع

ة    ]أ[ ق (ال راسة  ال ى  ع ل لى  ال ار  للاخ لى  الق ال  ائج  ن ض  ة) –ع ل ف   ال
ها:   وتف

أك م   لل ة (ت)  اب  ة  اح ال ى درجات قام  س اً ب م ائ إح ق دال  د ف م وج ع
ة   ق راسة(ال ى ال ع ل  –م ار ال لى للاخ ة) فى ال الق ل ف ول الآتى ال ى، وال

 : ضح ذل   ي
ول ( راسة  ٦ج ى ال ع ى درجات م س ق ب م ار (ت) للف ائج اخ لى ) ن فى ال الق

لى  ار ال   للاخ

ول ( م  ١ي م ج اب ع راسة  ) ال ى ال ع ى درجات م س اً ب م ائ ق دال إح د ف وج
ة  ق لى.  –(ال ار ال لى للاخ ة) فى ال الق ل ف   ال

ة    ]ب[ ق راسة (ال ى ال ع لى ل ار ال ع للاخ ائج ال ال ض ن ة)  –ع ل ف ال
ها:     وتف

أك م   ة (ت) لل اب  ة  اح ى قام ال ع ى درجات تلام م س ق ب م دلالة الف
ة   ق راسة (ال :–ال ضح ذل ول الآتى ي لى، وال ار ال ع للاخ ة) فى ال ال ل ف   ال

  
  
  
  
  

عة    ال
د    الع

 
س    ال

 
اف   الان
ار   ال

(ت)   ة 
ة   ال

درجة  
ة   ال

لالة     ال
ة  ائ  الإح

ار   الاخ
لى   ال

ة  ق  ١.٦٥٥ ٦.٨٧ ٣٣٠ ال
 غ دالة  ٥٨ ١.٨٨٢

ة  ل ف  ١.٤٩٧ ٧.٦٣ ٣٠ ال
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ول ( ع ٧ج راسة فى ال ال ى ال ع ى درجات م س ق ب م ار (ت) للف ائج اخ ) ن
لى  ار ال   للاخ

عة   د  ال س  الع  ال
اف   الان
ار   ال

(ت)   ة 
ة   ال

درجة  
ة   ال

ة  ائ لالة الإح  ال

ار   الاخ
لى    ال

ة  ق  ٢.٠٨٦ ١٨.١٧ ٣٣٠ ال
٥٨ ١٤.٢٩٢ 

م   دالة ع 
ة  ٠.٠١ ل ف  ٠.٩٣٧ ٢٤.١٣ ٣٠ ال

ة ( اً ع درجة ح ائ ة دالة إح ة (ت) ال اب أن  ول ال ح م ال ) وم ٥٨ي
اً ع م (٠٬٠١دلالة ( ائ ق دال إح د ف ل على وج ا ي ى درجات ٠٬٠١) م س ) ب م

ة ق راسة (ال ى ال ع الح   -تلام م لى ل ار ال ع للاخ ة) فى ال ال ل ف ال
م  ال لا  دراسة  مع  ال  ا  ه ه  إتف  ما  ا  ة، وه ل ف ال ه  عة  ال أح ص دراسة   :
ة ل   )  ١٩٨٥( اجعة فى تعل مفا عل ة ال غ ات ال ات ع اس ان " أث  ع ان  ى  وال

ة   غ ا ال ع أن فة أث  اً إلى مع ف أ ى ه ائى فى الإردن" وال ادس الإب ف ال تلام ال
ة ب  ائ وق دالة إح د ف ها إلى وج ائ ة ، وخل ن فا العل اجعة فى تعل ودراسة ال ال
ا  ا أ ن م أن لق ي ل ي اب ال ا على ح عة أن أر ة راجعة  ى تلق تغ ع ال ال

اجعة.   ة ال غ   ال
أشارت    - (ا  ح  ة  ح عل٢٠٠٤دراسة  اجعة  ال ة  غ ال أث   " ان  ع الاتقان )  عل  ال ى 

اجعة   ة ال غ فة الأث لل ع راسة ل ف ال ا ه ة " وه اد حلة الإع ات ال ال ة ل  اخل ة ال اف وال
لا م :         على 

ة . ١         ة . ٢               ) إتقان مادة اللغة الع راسة اللغة الع ة ل اخل ة ال اف   ) ال
راسة إل ة  وخل ال اف ة على الع فى ال اجعة على إتقان اللغة الع ة ال غ د أث ال ى وج

ات .   ال ة لل اخل ة ال اف اجعة على ال ة ال غ ج أث لل ة ح لا ي اخل   ال



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م ن  امالالع اي  – وال      )٢٣٢ -١٨٩(ص  ٢٠٢٣ ي

٢٢٢ 

  
ل ( لي٢٦ش ار ال ع للإخ لي وال ق الق ائج ال ض ن   ) ع

ة    ]جـ[ ل ف ال ة  ال عة  لل لى  ال ار  للاخ ع  وال لى  الق ق  ال ائج  ن ض  ع
ها:    وتف

عة   ى درجات تلام ال س ق ب م أك م دلالة الف ة (ت) لل اب  ة  اح قام ال
ول الآتى لى، وال ار ال ع للاخ لى وال ق الق ة فى ال ل ف ة ال :  ال ضح ذل   ي

ول( ة فى  ٨ج ل ف ة ال عة ال ى درجات ال س ق ب م ار (ت) للف ائج اخ ) ن
ق ا لى ال ار ال ع للاخ لى وال   لق

 
 ال

د    الع
 

س    ال
 

اف   الان
ار   ال

(ت)   ة 
ة   ال

درجة  
ة   ال

لالة   ال
ة  ائ  الإح

ار   الاخ
لى   ال

لى   الق
٣٣٠ 

١.٤٩٧ ٧.٦٣ 
٢٩ ٥٠.٨٦٨ 

دالة ع م  
٠.٠١ 

ع  ٠.٩٣٧ ٢٤.١٣ ال

ة ( اً ع درجة ح ائ ة دالة إح ة (ت) ال اب أن  ول ال ح م ال ) وم ٢٩ي
ا٠٬٠١دلالة (   ) م

اً ع م ( ائ ق دال إح د ف ل على وج عة  ٠٬٠١ي ى درجات تلام ال س ) ب م
  . ع الح ال ال لى ل ار ال ع للاخ لى وال ق الق ة فى ال ل ف ة ال وق  ال

لا م   ائج دراسة  ا ال مع ن ائج ه    -: 2015 )  (دراسة على ع اتفق  ن

0
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ف            ه هــ راسة  ه ف إلى ال ع ة م على ال ات ة اس ل فاعل ة الف قل  على ال
ل لاب ت ل خلال م وذل ال ي ت روس, وق ف ائج أث لل راسة ن د ال وق  وج  ذات ف

ة دلالة ائ س ب   (0.01)    دلالة م  ع إح عة لاب درجات م ة  ال و  ال
ة ا ع ال فى و ذل ال اس ال اهات ل ف لاب ات ال ال س ال ا ال  أث , 
ائج د ال وق  وج ة دلالة ف ائ ي ب (0.01) دلالة م  ع اح س  لاب درجات  م

عة ة ال ة ال ا ع ال فى  ذل وال ار ال ل لاخ الح ال عة ل  ال
   .ةال

ها: ة وتف فة ال ع اس مهارات إدارة ال ائج ت م ض ن اً: ع   ثان
راسة    ]أ[ ال ى  ع ل ة  ال فة  ع ال إدارة  مهارات  اس  ل لى  الق ال  ائج  ن ض  ع

ة  ق ها:–(ال ة) وتف ل ف   ال
أك م   لل ة (ت)  اب  ة  اح ال ى درجات قام  س اً ب م ائ إح ق دال  د ف م وج ع

ة   ق راسة(ال ال ى  ع لى    –م الق ال  فى  ة)  ل ف مال اس  فة ل ع ال إدارة  هارات 
: ضح ذل ول الآتى ي ة ، وال   ال

ول ( لى ٩ج راسة فى ال الق ى ال ع ى درجات م س ق ب م ار (ت) للف ائج اخ ) ن
ة فة ال ع اس مهارات إدارة ال   ل

 
عة  د  ال س  الع  ال

اف   الان
ار   ال

(ت)   ة 
ة   ال

درجة  
ة   ال

لالة   ال
ة الإ ائ  ح

مهارات   اس  م
فة   ع ال إدارة 

ة   ال

ة  ق  ٣.٥٩١ ٧٥.٩٣ ٣٠ ال

٥٨ ٠.٥٧٣ 

دالة   غ 
ع  

م  
٠.٠١ 

ة  ل ف  ٣.٥١٧ ٧٦.٤٧ ٣٠ ال

ول ( راسة  ٤ي م ج ى ال ع ى درجات م س اً ب م ائ ق دال إح د ف م وج اب ع ) ال
ة  ق لى  –(ال ة) فى ال الق ل ف ةال فة ال ع اس مهارات إدارة ال   ل

راسة    ]ب[ ال ى  ع ل ة  ال فة  ع ال إدارة  مهارات  اس  ل ع  ال ال  ائج  ن ض  ع
ة  ق ها:ال–(ال ة) وتف ل   ف

ى  ع ى درجات تلام م س ق ب م أك م دلالة الف ة (ت) لل اب  ة  اح قام ال
ة   ق (ال راسة  ،  –ال ة  ال فة  ع ال إدارة  مهارات  اس  ل ع  ال ال  فى  ة)  ل ف ال

: ضح ذل ول الآتى ي   وال
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ول ( ق ب ١٠ج ار (ت) للف ائج اخ راسة فى ال ) ن ى ال ع ى درجات م س م
ة  فة ال ع اس مهارات إدارة ال ع ل   ال

 
عة  د  ال س  الع  ال

اف   الإن
ار   ال

ة(ت)  
ة   ال

درجة  
ة   ال

لالة   ال
ة  ائ  الإح

اس   م
إدارة   مهارات 

فة   ع ال
ة   ال

ة  ق  ٤.٣٢٧ ١٣٤.٠٣ ٣٠ ال

٥٨ ١٥.٣٠٨ 
ع   دالة 

م  
ة  ٠.٠١ ل ف  ٢٣.٨٧١ ٢٠٢.١٠ ٣٠ ال

 ) ة اً ع درجة ح ائ ة دالة إح ة (ت) ال اب أن  ول ال ح م ال ) وم ٥٨ي
اً ع م (٠٬٠١دلالة ( ائ ق دال إح د ف ل على وج ا ي ى درجات ٠٬٠١) م س ) ب م

قة راسة (ال ى ال ع فة    -تلام م ع اس مهارات إدارة ال ع ل ة) فى ال ال ل ف ال
ائج دراسة   راسة مع ن ائج ه ال مع  ال ة. وق اتفق ن ل ف عة ال الح ال ة ل ال

 كلا م : 
ن،  - ع ش  )  ٢٠١١دراسة ( ب

ى  فة ، وال ع ة فى ت إدارة ال ج ل ة الأس ال ف ع أه راسة إلى ال ه ال ف ه ه
فة، وذل م خلال ثلاث  ع ا فى ت إدارة ال ج ل ة ال ل ال ها الأه ائ ت ن ه أ

و  اصل الإل عارف وال ات ون دع ال ا ال ج ل ه ل ة ال اور تع هى ال   نى.  م
ل، - اع ه إس اده & أ  )  ٢٠١٤دراسة ( أمل ح

ع أدوات و       ة على  ى قائ ار ونى ت ة تعل إل اس أث ب راسة إلى  ه ال ف ه ه
ها  ائ ت ن ى أسف اس الآلى، وال ة ال لاب ش ة ل  فة ال ع ة مهارات إدارة ال فى ت

ار ونى ال عل الإل ة ال ة ب عة  على فاعل ة ل م فة ال ع ة مهارات إدارة ال ى فى ت
  ال .
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ل ( ة  ٢٧ش فة ال ع اس مهارات إدارة ال ع ل لى وال ق الق ائج ال ض ن ) ع

ة ل ف ة ال عة ال   لل
عة    ]جـ[ ة لل ال فة  ع ال إدارة  اس مهارات  ع ل لى وال الق ق  ال ائج  ض ن ع

ى  س ق ب م أك م دلالة الف ة (ت) لل اب  ة  اح هاقام ال ة وتف ل ف ة ال ال
اس مهارات إد ع ل لى وال ق الق ة فى ال ل ف ة ال عة ال ارة درجات تلام ال

 : ضح ذل ول الآتى ي ة وال فة ال ع   ال
ول ( ة فى ١١ج ل ف ة ال عة ال ى درجات ال س ق ب م ار (ت) للف ائج اخ ) ن

ة فة ال ع اس مهارات إدارة ال ع ل لى وال ق الق   ال

 
د  ال س  الع  ال

اف   الان
ار   ال

(ت)   ة 
ة   ال

درجة  
ة   ال

لالة   ال
ة  ائ  الإح

إدارة   مهارات  اس  م
ة  فة ال ع  ال

لى   الق
٣٠ 

٣.٦١٧ ٧٦.٤٧ 
٢٩ ٢٩.٢٨٠ 

ع   دالة 
م  
ع ٠.٠١  ٢٣.٨٧١ ٢٠٢.١٠ ال

ة ( اً ع درجة ح ائ ة دالة إح ة (ت) ال اب أن  ول ال ح م ال ) وم ٢٩ي
اً ع م ()  ٠٬٠١دلالة ( ائ ق دال إح د ف ل على وج ا ي ى درجات ٠٬٠١م س ) ب م
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فة  ع اس مهارات إدارة ال ع ل لى وال ق الق ة فى ال ل ف ة ال عة ال تلام ال
. ع الح ال ال ة ل   ال

ائج : ة ال اق اً    - م ائ ض دال إح د ف ض ال ن على وج ل الف ة    ت ق ع درجة ح
م ٠٬٠١), وم دلالة (  ٢٩( ى ت ع ال ال لاب ال ى درجات  س ) ب م

 . ان ف الأول ال ة ال ل ب ل قل ل ال الف ة  ل ف اجعة ال ة ال غ   ن ال
ل      ة الف ا ب م ي اس لاب ال ى درجات ال س اً ب م ائ وق دال إح ج ف الى ي ال  و

ل  ة الف ا ب م ي اس لاب ال س درجات ال ة وم ق اجعة ال ة ال غ ب ب تق ال قل ال
م  ا  إلى تق ة، م ل ف اجعة ال ة ال غ الح ن ال ة ل ل ف اجعة ال ة ال غ ب ب ال قل ال

فى. ع ان ال ة  فى ال ان عة ال   لاب ال
ة ح (      ة دراسة ح ا ال مع ن ائج ه ها إلى ٢٠٠٤وق اتفق ن ائ ى خل ن ) وال

ج  ة ح لا ي اخل ة ال اف ة على الع م ال اجعة على اتقان اللغة الع ة ال غ د أث لل وج
ون  اً دراسة س وآخ لاب ، واتفق أ ة لل اخل ة ال اف اجعة على ال ة ال غ ) ٢٠٠٨(  أث لل

الاضافة  اً، شاملاً )  ل اء أكان ( تف اجعة س ة ال غ لاف م ال ة العلاقة ب اخ ع فاعل
ادة  ، وأث ذل على ز ة على ال ة تعل قائ جأ ) ذل م خلال ب ر ، م ه ( ف ق تق إلى ت

ف اجعة ( ال ة ال غ ن لل ض ع ي ي لاب ال الح ال فى ل ع ل ال ل ال ف ة).  على أنه  ل
ة،   ل ة تف اجعة ت ة ال غ ن ال ؛  ( Smits et.al, 2002 ,PP,183-193) أن ت

ه ح ( ون (٢٠٠٤ح ا وآخ   ) ٩٢- ٩٥, ص ٢٠٠٦) ؛ و مارزان
ب . وم تل      قل ل ال ة الف ات ة ت اس ا أه ً راسات أ ي م ال اول ع ح ت

راسات :    ال
لى،  دراسة ( ن ح ب    -:)٢٠١٨ج ال قل ل ال فاعل ب الف اس أث ال ف إلى  ى ه و ال

ة مهارات ال الإدراكى فى ت ) على ال ع قل / ال فى (ال ع ب ال اضى   الأسل اصل ال ال
ب  قل ل ال ب الف ام أسل ها الأث الفعال لاس ائ ت ن ه ى أ ة، وال س حلة ال ات ال ال ل 

عة ال  اضى ل م اصل ال ة مهارات ال  فى ت

ة لل   ة ال   الأه
ة لل فى : ة ال ه ال   -ت

ات تعل -١ ات عل اس ح لل عل : ت ة ال فة ال ع ادة مهارات إدارة ال ه على ز اع ة ت
هارات  عة م ال يه م ى ل ا ت ة .  ه غ تقل ي ر ح ات ت ات ام اس اس يه  ل

ة . ل اته الع ، ل فق بل وح ه احل تعل لف م الى فى م ة للع ال ه   ال
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ر م خلال تق ا -٢ ق ت ة وت  عل : ت ة راجعة  ال ى تغ ب ب قل ل ال لف
ة  ق لف ( ت ة)  –م ل  تف

ة :  -٣ عل ات ال س  ال
لاب   - عة تعل ال ه على س ث لفة و م اجعة م ة ال غ ا لل ة  إلى أن عل ات ال س ه ال ت

ه . اقٍ أث ح تعل  ات ت ات اً اس  وأ
ابها    - إك ورة  وض ة  ال فة  ع ال إدارة  مهارة  ة  أه على  ه  جل رة  ء  ال تلقى  ا 

اً .  عل أ عل ل فق بل وال  لل
ة هى    -٤ فة ال ع فة أن مهارات إدارة ال اءها : وذل م خلال مع ة واث راسات الع ال

ى ال م عل إدارة ال عل ان ال اد فى ال لفة  الإم م ال ه م العل اد وغ فة فى الاق ع
الات  ، وفى م عل فها فى ال ورة ت ء على ض ا يلقى ال ها، م رها وت ل على ت ال ع

  . ر ات ال ات  ت اس

ـــــــ : ــــــــات ال صــ  -ت
ب الاس -١ قل عل ال ات ال ات ام اس ة اس أه ة وعى ال  ل وخاصة  ت ام الأم

ر  ات فى ت ات ام ب تل الاس ل على الاه ، مع الع عل هارات لل اب ال فى إك
ة  ان حلة ال لفة وخاصة ال رات ال ق   ال

فة   -٢ ع ال إدارة  مهارات  ها  م فة  ع وال ا  ج ل ال ع  مع  اشى  ت ة مهارات  ب ام  الإه
ة.  ال

ث   -٣ اء ال ة إج عاونى أه اعى وال ل ال ى مهارات الع ى ت ق والأسال ال رس ال ى ت ال
ة.  راس احل ال ع ال عل فى ج ى ب ال ار  وال

ة   -٤ راس احل ال ع ال رات ل ق ة ض ال فة ال ع هارات إدارة ال رات خاصة  ر مق ت
ام حله ال هله لل ة ، ح أنها ال ان حلة ال اد وخاصة ال عل م خلالها الاع اد ال ع ة . 

ه   ى ل ا ي ث والإشاعات، م ى ال لام العل ه وال ب ال ف ه ب ف اء مع ف ، و على ال
ه  اع ا ما  ار وه اعى والاب ف الإب ه ال ى ل ا ي اده،  اقه و اق ع إن اق  ف ال ال

ة أو الع اء العل اته س ة.فى ح  ل
ب  -٥ قل ل ال ة الف ة وخاصة ب ون ة الإل عل ات ال انات الهائلة لل غلال الإم ل على اس الع

فها  قه ي ت ة  ل ف اجعة، وخاصة ال ة ال غ ا ال اعاة تق أن ه م فى تق تعل ي 
  . عل اجات ال ل واح رات وم ى وق عل  وفقاً لل ال
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ـــ  حـــــــة :ال ق  ث ال
ة  -١ جات تعل ب على م قل ل ال اجعة فى الف ة ال غ ا أخ لل ام أن اإس دراسة أث 

.   أخ
٢-   . اد والع ن ال ل مهارات الق ة مهارات أخ م ب فى ت قل ل ال ا للف  دراسة أن
ة على  -٣ فة ال ع اب مهارات إدارة ال ث فى أث اك اء  لات.إج رة على حل ال   الق
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  ع ج ا   ل ا 
   ) لى  ال د  سع ام  مان،  ٢٠١٥إب دارال ة  م  ." عل ال في  ة  قل ال ل  الف ة  "فاعل  .(

ة .  د ع رة، ال ة ال ي   ال
الفأر(  ل  ال ع ا  والع  ٢٠١٢إب اد  ال ن  الق ا  ج ل ت ات  ت  ".(

ات"(و  ج ل ا ل ٢ت ل ا: ال ات. )".  اس ا ال ج   ل
ال  ٢٠١٨أح ب م م الغام (  ف ال ل ال ب على ت قل ل ال ة الف ) ." فاعل

اءة   الق لة  م ك"،  ت ة  ي مات،  عل ال ة  وتق اس  ال ر  مق ر  ت فى  س  ال
فة، (  ع   . ١٦١- ١٤١) ،  ٢٠٢وال

ان ن دروزة (  رسى.  ٢٠٠٥أف ة وال ال عل لة ال وق. ١ ). الأس ان: دار ال   , ع
ل (  اع لع إس ه  ادة ، آ ا ح ا إب ونى  ٢٠١٤أمل إب عل الإل ة ال ).""أث ت ب

ة   ت على  ة  اصل ال ة  ال ادئ  ل وفقاً   ، ال أدوات  ع  على  القائ  ى  ار ال
ال  لة  م  " الآلى  اس  ال لاب  ال ل  ة  ال فة  ع ال إدارة  ب،    مهارات  الع

 )١٤٨- ٨١)،  ٥٦   .  
ار (  نامج  ٢٠٠٣ثائ  فاعل مع ب ها وم ال ا اجعة و أن ة ال غ ض ال )." أث زم ع

رسالة   ة"،  ائ الإح فا  ال ع  ل امعة  ال ة  ل ل  ت فى  ب  م ي  تعل
ك: ار الاردن.  س رة"، جامعة ال "غ م  ماج

ان   ا سال سل ء  ٢٠٠٨( ز ة العامة  فى ض ان ارس ال ال )." ت الأداء الإدار 
 . ات، جامعة ع ش ة ال ل فة".  ع اخل إدارة ال  م

ة (  ان ة خ ال راسى فى  ٢٠١٨عائ ل ال ب فى ال قل ل ال ذج الف ة ن ) ." فاعل
ات  ال ات ل  اض اهات ن ال ة والإت ات ال اض "    مادة ال اد ع ف ال ال

ات"،   لة ت ان "م ة ع ل ة  ا ال ال ة ش   .   ٣٠٤- ٢٦١)،  ٧( ٢١اف
 ) انى  ه ال م  ح  ال ة م  ٢٠١٥ع ت فى  ب  قل ال ف  ال ة  ات إس ة  فاعل  ".(

ل   ال امعة  ة  ال ة  ل لاب  ل  ونى  الإل عل  ال ر  ق ل فى  ع ال ل  ال
لة   "، م الع ،  ع امعة الأزه ة  ة ال  ). ١( ١٦٢ل

 ) لى  م سع  ي  ال عل  ٢٠١٥علاء  ال ى  ل ع فى  ب  قل ال ل  الف ة  ات إس ت   ".(
ة مهارات   ات وت اض : تعل وتعل ال ام ع ى ال ال ت العل "، ال عل وال

"، أغ  اد والع ن ال ة . ٢٠١٥الق ، القاه   ، جامعة ع ش
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( ع  عان  رسالة  ٢٠٠٧اد  اه"،  والإت ل  ال فى  اجعة  ال ة  غ ال ا  أن ع  ""أث   .(
ة .  ر ، س ة، جامعة دم ة ال ل رة "،  "غ م   ماج

 ) ى  ر ال ا  إب صالح  ب  د  ل  ٢٠١٦عه ح ات  ام ال ات  ال ال رات  وت اهات  إت  ".(
لة   م العالى"  عل  ال فى  ب  قل ال ل  الف ة  ت  ال الات  م فى  ة  ع ث 

ة،(    . ٢٧٦- ٢٥٣)، ٣ال
 )  ، ف ه ،  ١٩٨٨ك  سف ش ي ة  ج ت ة"،  ان ال ارس  ال فى  ر  ال ائ  ل  "دل  .(

ة  ر ، س لام، دم عة الأولى، دار ال  ٠ال
ال (  ة  ٢٠٠٥م ع ات". القاه عل ع ال مة ال  عال ال .   – ). "م

ال   ( م ان  س اح  الف ع أمل  و  ارزة،  م العال  فى  ٢٠٠٧ع مة  مق عل  ال فى  ة  ق "ال  .(
ع .  ز ة: دار الف لل وال ". القاه عل ال وال ات ال   أساس

ى (  ه ل ال ال ب م ب ال ب  ٢٠١٧م قل ل ال ة الف ات ام إس ة إس )." فاعل
اضى والإت  ل ال ة مهارة ال ات فى  فى ت ه ات ال ال اتى ل ال عل ال اه ن ال

ات،  اض ات ال لة ت ة "، م س  انى ال ف ال   .   ٤٦- ٦)،  ٧( ٢٠ال
ة (  جل دو  ٢٠١٦م ح أب ادم قع  ام م إس ة  قل ال ل  ة الف ات ة إس فاعل  ".(

ا  ال اء ل  اهات ن مادة الأح اعى والإت ف الإب ة ال ة فى  فى ت ان حلة ال ت ال
اض .  د، ال ، جامعة الإمام م ب سع اض "، رسالة ماج ة ال ي   م
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Abstract: The research aims to develop some personal knowledge management 
skills for secondary school students, and to identify a picture of the proposed 
educational design model for presenting feedback patterns within the inverted 
separation model for high school students, and to reveal the effect of different 
types of feedback provision detailed) (verification - within the inverted 
separation model for development Some personal knowledge management skills. 
The research sample consisted of 60 students with two classes. 

 


