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فاوض ودارة  املي في ت مهارات ال ي إرشاد ت ر نامج ت ة ب فعال
اك   اع  ائ الاج ف والأخ ائ ال اع ل الأخ ال

ة    الأس
اد                    إع

  *   سالي صلاح ع قاس .د                                             
  

 : مة ال   مق
ع،  اة ال ارها هي ن اع ة،  فا على الأس ة على ال او ائع ال ع ال ص ج ح
ا  ه تق  بها  الإخلال  على  ت  ي ي  وال ع،  ال ا  له ة  الأساس ائ  ال أح  نها  ش ون 
ة  الأس ة الفائقة  ا ان الع ى، وم ث  ه م مفاس لا ت انه وما ي ع ار أر ان، ونه ال
ا  اته أن خل ل م أنف أزواجاً ل ل الله تعالى:"وم آ اء الأول في ق ر ال م دس

وم،   ون" (ال ف م ي ات لق ة إن في ذل لآ دة ورح ها وجعل ب م لاف )، و ا٢١إل خ
ها  ة نف ن للأس اد ي أف ن ب  ها  اع ف لافات، وال ال ها م  ة ع غ الأس اكل  ال
ام  ن إلى  اج  ت ل  ب فهي  ها،  ان ل ع  ال عى  وعلاقات  ان  الأد ها  م حالات  ه  و
ح  ع أن أص ة، وخاصة  اكل الأس اصة ل ات ال ها ال ل فة خاصة ت م على فل ق ائي  ق
فا  ال ة   ق ر  ار وم ق الاس امل  أح ع اعي  الاج اس  ال إن  رك  ي ال  ع  ال
تف  ه  ع ج  ن ا  م قال  وال ال  على  ادة  وال ا  ج ل ال ة  س غل  وق  صاً  خ ه،  عل

. ائ افات وج   أس وان
ن رق   ا نف القان ة    ١٠ل ا  ٢٠٠٤ل ة  ب اك الأس اء م ة م العام  أن إن

ائي   ل ٢/١٠/٢٠٠٤الق ق ة  الأس اعات  ال ة  ل ات  م اء  إن على  ن  القان ن  ا   ،
اء  س الأب قاضي على نف اً لأث ال اء ت ة ت الق حلة ود اء  ل إلى ساحة الق خ ال

ال م   ا  ن ه اء، و اعي،    ٢والآ ائي اج ي،    ٢أخ ائي نف ني    ٢أخ قان ائي  أخ
ل ورئ ة، وفي حالة ف اع م ذو ال ف والاج ائ ال ار الأخ ، و اخ    ال

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ة* ف ة ال ق ال اع  اذ م ة -أس ة ال اة ال -ل   .جامعة ق
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  ، ع ل ال ع  (م ة  الأس ة  إلى م ة  فع الق ت اع  ال إنهاء  في  ة  ال ات  ، ٢٠١٦م
١٨٤:١٩٠ .(  

) ة ون اف  ١٣٢،  ٢٠١٠وق أشارت سام عة م الأه ة م ة الأس ) إلى أن ل
لها  وص ل  ق ادها  أف ب  اعات  ال ة  وت ارها  ق اس وتع  ة  الأس ال  أح إصلاح  ها:  أه
اءات  الإج وت  ل  وتقل ة،  واح ة  م على  ة  الأس علقة  ال ا  ا الق ل  ع  وج اء،  للق

ا  ة  ن أ القان احل ت ة م ع ة  م ال اف تق ة، ول تل الأه ار الأس ق اس ح  ر ال  لق
ي   س ال اخ  ال ع  اً  ع اع  ال اض  أف الح  ت اولة  ل ات  ال ات  م في  ة  ال ال
ب  أسل ع  ال أب  ل وذل  ني،  قان وخ  اع  واج نف  ائ  أخ ة  اع ة  لل

ي، وذا ل ت ل مه أخ  ل  اع  فاوض على حل ال حلة الاتفاق وال أ م حلة ت ه ال ح ه
قار  ال ومعه  لف  ال ل  ت قاضي ح  ال حلة  م اً  وأخ  ، اك ال حلة  م ل  دون دخ د حقه  ف

ائي.    ار ح ق ة لإص املة لل رة  ضح ال ي ت   ال
ا ات  م عات  على  قع  ال  ال  ور  ال ح  ي س  ا  م  م ه  ت وما  ة  ل

فاوض مع  ة وال الأس اعات  ال ف  في  م دور  وهام   ، اع نف واج ائ  أخ
اك  ال داخل  اء  للق بها  هاب  ال ل  ق لات  وال اعات  ال تل  حل  اولة  ل لة،  ال اف  أ

ا ت  ا  ل اء،  وللأب وج  لل فة  ع ة  نف آثار  م  ه  عل ت  ي وما  ة،  ل الأس أنه  ة  اح ل
إدارة  رة على  الق في  ائ  الأخ لاء  ل ه ال  ة  مهارات ج ب  ام  الاه ور  ال
لات  ال م  ي  الع حل  في  الأث  له  ن  ا  م  ، ج ل  اف  الأ مع  فاوض  وال اع  ال

، ه ا ب اع  فاوض ودارة ال ات ومهارات ال ة، بل وتعل الأزواج أساس غل   الأس ان ال ل
ل  ص فاوض لل فاه وال وج على ال رة ال م ق ي ت ع ع ة ال لات الأس على مع ال
ل  ق  ، ائ الأخ لاء  ه ة  اع اعاته  ص إدارة  ة  ه  وتعل  ، ف ال ضي  ت ل  حل إلى 

اء. لها إلى ساحات الق لة وت   تفاق ال
ائ ال اد ال للأخ ا أن الإع اده  ك ي أف ع، و ع ال اع ي ف والاج

مهاراته   م  ال  ائي  الأخ أن  ح  ة،  ف ال ات  ا والاض اض  الأم اث  ب في  ع  ق ال م 
على  غل  ال في  الأزواج  اع  ال  فاوض  وال  ، ج ل  اعات  ال إدارة  في  ة  ه ال

ف  ا ي ة م ة والأس ا ة والاج ف اعاته ال ي ص اده م الع ع وأف ة لل ا ل ال  له س
وة ح ( ى ح وم ة وغ ا ات، فق أشارت آمال  ا اكل والاض ) ع ٧٥،  ٢٠٢١م ال

وجات  ال ل  ة  مات س ال اض  والأم ة  ف ال ة  اله ب  اً  ائ إح دالة  علاقة  د  وج
) ان  اء ع أشارت عل ولق  ة،  الأس ة  م ددات على  اعي  ٢٠٢٠ال الاج ال  أن  إلى   (
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ل دور  لات، وأنه  تفع ي م ال ة في الع ة الأس في م دة  ع أدوار م م  ق ي  ف وال
ل دور  فع . أ أنه ب هار أو الإدار ي أو ال ه اء على ال ال ا س ا ال في تل الق

لف   له  ات ع ل م في  احه  ل ان  ة مهاراته ض ائي وت اصل الأخ ال ق  اعات وت ال
لها إلى ساحة  ل ت ة ق لات الأس ي م ال ة وحل الع اف الأس اجح ب أ فاوض ال وال
ات  ا الاض م  ع  ال اد  وأف للأس  ة  ا ح ل  ه  ا  إن ة،  الأس اك  الفعلي  اء  الق

ة تل ة ت ال على  ة  اح ا اه ال ة، ل ة وال ف فاوض  ال هارات (ال إدارة   -ال
ة. اك الأس اعي  ي والاج ف ائي ال ل م الأخ اع) ل    ال

 ، الآخ مع  وتفاعل  ان  الإن ا وج  أي اج  ت ة  ان إن ة  اه ه  العام  في  اع  وال
ة   ن ة ال اد وف الاق ة وال د ائ الف اف وتفاوت ال ة مع تعارض الأه اه ز تل ال وت

(والعلا قي  الع ر  م أشار  ولق  اصل،  ال ف مهارات  ة وض اد الاع ) م  ٤٦،  ٢٠١٠قات 
ر  اك ق امة إلا أن ه ة وه ة سل اه له  اع  ه م أن ال ادر لل ا ي غ م أنه وعلى ال
ق  ع، ول اد ال ار ل أف دة والاب اع وال افع إلى الإب ل ال ورة ل ل ض اع  م ال

ع ذل  اد ال اماً على أف ي داخل  -ان ل اج اع ال ف والاج ائ ال وخاصة الأخ
دة ع م اعات  ص م  ها  ف ا  ة  الأس اك  م ات  س م   -م عة  م ن  ف و ن  ارس أن 

اكل،  ة حل ال ات ها اس اع، م أه ه في إدارة ال اع ي ت ات أو الأسال ال ات الاس
ات ة اس ات لام، واس أو الاس ة الإذعان  ات ة،اس اف ال ة/  ة  الق ات ، اس ة ال

ائ  الأخ على  غي  ي ومهارات  معارف  م  ات  ات الاس تل  ه  ل ت ما  مع  س  ال ل  ال
ه لها. ارس له وم ع ام  لي بها ع ال لاكها وال   ام

أ م ال ءً لاي ل ج اع  ن ال ا  ول ة أو خارجها،  اء داخل الأس ة، س م اة ال
اف   ة ب الأ ل ق اساته على العلاقات ال اع انع . ولأن دور (Zarankin, 2008)أن لل

أجل  م  ة  الأس اء  أع ب  ة  ج علاقات  ف  ت ه  اعي  الاج أو  ي  ف ال اء  س ائي  الأخ
ا ف م عي ل ه أن  ابي، فعل ل س و ه  ة ن اعي داخل الأس ي وت واج خ نف

(Sava ,2002)   على اء  س وفعال  ابي  إ ل  اعات  ال ه  ه إدارة  على  ل  الع وذل 
ارعة ازعة أو ال ة للأزواج ال ي له أو على م نقل تل ال  Ucar) ال ال

& Bozkaya, 2016)  ن ة  اب إ رات  ت عاً  ج يه  ل ن  ل ه ،  أنف ة  اع ل عي  ال
لات ال مع  عامل  ال رة على  والق الة  الع ق  وت ة،  قلال الاس رة على  الق يه  ول  ،  والآخ

(Butler, 2007).  
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أو   ار  الأف في  لافات  الاخ  " ها  ب م  اب  أس ة  لع ة  الأس اق  ن في  اعات  ال أ  وت
و ات ال ل رات أو ال أو م اف أو ال الح الآراء أو الأه ارب ال اجات، أو ت ر أو الاح

ة   وح  (Abdul-Ghaffar,2005)ال ال على  اع  لل ائي  الأخ إدارة  ن  ع  و  .
ه   ه ن ه وثق ه و اصل ب عة ال ازع و ة للأزواج ال ع )، (Madalina, 2016ال

اد  ارات، وجعل الأف ع الق ُ فعالة ل ائج  ق ن في ت ا لها دور  قارب وجهات ال ك ن ل ع
)Van De Vliert, Janssen & Veenstra, 1999  اللازمة هارات  عارف وال ال ة  )، وت

لة   ال ة  ار ة (Miller & Austin ,2016)لل الأس اق  ن في  اص  الأش عار  واس  ،
ة،   ن اة (س ع اع ومهار ٢٠١٥دة ال غي دراسة أسال إدارة ال ات ). وم ث فإنه ي

اعي. ي والاج ف ائي ال فاوض ل الأخ   ال
ي لا   ة  فاعل عامل معها  ها وال ها،  فه ر ت ع ة ي ة سل اه اع  ال ولأن 
ق  ت اع  لل إدارته  م  د  الف ف  يه ا  ون ع،  ال اد  لأف ة  ف ال ة  ال على  اً  سل ث  ت

ة مع الآخ  ا فا على العلاقات الاج ال افه، مع  إذا ت أه إلا  ق  عادلة ل ت ال ، وتل 
اع،  ال إدارة  في  فاوض  ال ة أسال  ز أه ا ت اع، وم ه ال اف  أ اجح ب  ال فاوض  ال
ال  وال  د  الف اها  ي ي  ال ة  الف ب  امل  ال ق  ت على  رة  الق ي  تع الإدارة  أن  ح 

لها للآخ ص ة ل ع ع تل الف ب مه لل أسل فاوض ذو دور   ع ال ا  ، وه
ا  ل ة،  ات ال هام  ال على  تأث   وله  ان  الإن ك  سل لفه  أساس  وأنه  اع،  ال لإدارة 
اف  الأ اصة  ال اهات  والات فا  وال ار  الأف م  تغ   على  رة  الق ه  ل فاوض  فال

  ، ه ع الع ارعة (سلامة ع الع و ازق   ).٢٠٠٧ال ة ع ال ل م فا وق أشار 
) العل  ع  فاوض ٢٠١٣وأح  ال ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  ة  ا إرت علاقة  د  وج إلى   (

ل م م  أك  ا  اعات.  ال م  ها  ة وغ ا ة والاج ال اعها  أن افة  اعات  وال
) ي  الع ان  وح ة  اي ب  ٢٠١٨ال أسل ام  اس ورة  وض ة  أه على  حل )  في  فاوض  ال

جع إلى  فاوض ت ب ال ام أسل اد على اس رة الأف وق في ق ج ف ا أنه لا ت اعات، وأوض ال
ب ملاءم  ا الأسل ة، أ أن ه ات ال راسي أو س هل ال اعي أو ال ع أو ال الاج ال

ا ب د  وج ورة  ا  ه دراس وأوص  أدائه،  في  اح  ال ها  و ات  ال ع  ة  ل ر ت مج 
ها م ة وغ عل ال اقات  ال افة  في  امه  اس رة على  الق ة  ق  ل ت أجل  م  الات  ال

) ات  الع صل دراسة اسلام  ا ـ لفة.  ال الات  ال اعات في  اف ودارة ال ) ٢٠٢١الأه
فاوض  هارة ال ة ل ل ل ال ل م  ارس و راء ال لاك م ورة ام ة وض ه على أه ي ت

اعات ا لفة. م إدارة ال ا ال ال ث  ي ق ت   ل
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ائ   فاءة الأخ فع  ة، ل اك الأس فاوض في م ب ال ام أسل اجة لاس زت ال ا ب ل
. ازعات داخل الأس اع وف  م ال   في إدارة ال

: لة ال   م
ات   غ م زتها  أف دة  ع م ات  ت م  ال الأس  اجه  ،  ت غ ال ع  س عال  في  عة  م

ل  وت ود  ال ها  ف لاشى  ت اة  ال الات  م افة  في  مات  عل ال ثقافة  تها  أوج ات  غ م اك  فه
ال  في  ي  ج ه  ا  للأخ  اولة  م في   ، غ ال ا  ه وراء  لاه  إلى  ة  الأس داخل  اد  الأف

مات عل ة ال ف ا أن ال  ، رات الع ها م ت قافات وغ ان لها أث وال ات  ون ة وع الال
عي   م ال ة وع اد غ الاق ل ال د، و ة للف ف ة وال ا ة والاج ان الأخلا ك على ال
إلى  ع  ال الأس  ع  دفع  ها  وغ اب  الأس تل  ل  ه،  م ر  الق وأخ  ر  ال ة  ا

وال ال  الانف حالات  وارتفاع  العلاقات  في  ع  وال اع  اك ال ل ء  الل ل  مع وارتفاع  لاق، 
اء في م  ة والاح ع ال لل هاز  انات م ال أفادت ب اعات، ح  ة لف تل ال الأس

ة وصل إلى   ادة  ل ز لاق س لاق في عام    ٢٥٤أن حالات ال ، وم ٢٠٢١الف حالة 
ة   ة مه ة مه اولها لف في ت ال  لة  ن م ة  اح ح لل ا ي ة  ه ع, وهي ف ال ا  جً

ت  ي فق فا على الأس ال ي ه دعائ ال ة، ال اك الأس اع  ف والاج ائ ال الأخ
على  فا  وال ادها  أف اء  ب ع  ت  وع داخلها،  ة  ا الاج العلاقات  على  ة  ال على  رة  الق

الأ اك  ل ء  الل في  أت  و  ، اس م ل  ع  ال داخل  ها   اس يل ت وتع ق  ق ال ل  ل ة  س
ء  ة ال ة في ت الغ الأه اش  ة م دور م ا للأس ة داخلها، ول ف ة وال ا العلاقات الاج
ة  الأس اع داخل  ف أ ص ل على  الع ور  ال ان م  ا  ل اء,  الأب في  س العل وال  وغ

ة ي  اع ثاب ار على ق قاً للاس ة  ه للأس ة، ت اضى ة وخ ها  ي فاوض عل  ال
ارعة.  اف ال ع الأ   ج

ازعات  وم اعات  ص على  عها  ج ت  ة  الأس اك  م داخل  ل  الع ة  ب ان  ا  ول
ات  ال ات  م داخل  اعي  والاج ي  ف ال ائي  الأخ ع  ي أن  ور  ال م  ان  ة،  م

الأزو  اعات  إدارة ص م  ي  ي  اع،  ال إدارة  ون هارات  ي ي ه   اج م جهة، وتعل
ة  ة م ة الأس ء إلى م اج لل ه دون الاح ي على أنف لة مع ة ال ل ق اعات ال ال
ون  عي،  أم  له  اعي  اج اء  ب أ  داخل  اع  ال د  وج أن  وح   ، أخ جهة  م  ة  ثان

ها ما ه اعات، م ع ال ل داخلها  اعي ي اء اج ة  د   الأس ي، وفقاً ل ابي وماه سل إ
اع  ال ا  ه مع  عامل  ال في  نها  م ي  ال ات  ات والاس ارعة  ال اف  الأ ب  الفعل 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م عالع ا ن و  ال  )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ س  –ال

٦ 

اعي   اء الاج اد ال م أف ق ما  ة، فع ة وأخ سل اب ائج الإ ع ال ه  ج ع ا ي ودارته م
ي ج ار  أف ل  و العامة،  ة  ل وال لع  ال روح  اع  م  إش و  لات،  ال على  غل  لل ة 

ة  اب إ ة  ن ع  ذل  فإن  اف  الأ ع  ج إرضاء  ق  ا  ع  ال ه  ع مع  اد  الأف تفاعل 
ها،  اس قلل م ت ة، و اد الأس اصل ب أف ع ال ما  اماً ع ح ه اع  اع، ول ال لل

ام الاه ور  ال م  ان  ا  ل ها.  أم و  افها  أه ف  إدارة   و ات  ات واس أسال 
ات  ات ي الاس اءة، وت ة غ ال ل اءة وال ة ال اب ات الإ ات اع، وال ب الاس ال
ن على حافة   اد ت ة ت ا مة اج ة  اح الأس ان ن ة ل عا ة وال ال ها  ة م اب الإ

ة  ات ال ار م اج داخل إ ما ت غ م أن ال ع ال ال أنه  ي  ة، وج اك الأس
ف  ال لا  ة  ل م م  ل  أنه  إلا  ها،  ف ب  غ ال الأسال  أك  م  ع  عاون  ال ب  أسل
ة   ع ال اف  الأ ن  ت ما  ع لح  لا  أنه  ا  اع،  ص م  ل  في  ب  الأسل ا  ه ام  اس

ض  حالة  في  لح  لا  ل  و لات،  ال حل  مهارات  ل  ام لات لل ة  ر ف ارات  ق اذ  ات ورة 
ها   ف ل في  Rahim,2002؛    Antonioni, (1998ب ات الأف ات د أ الاس ). وال 

في   ع ال ق  ال رة على  وق ة  مع ات  ل م ع د  الف ه  ع  ي ما  ه  اع  ال ل  ل امها  اس
اع   عامل مع ال ة في ال ة،    عةو (Zarankin, 2008)لأك الأسال فعال ق امل ال الع

ن  ا  أن  عامل معها، ل ب الأن لل اع الأسل ل حالة ص ارعة، فل اف ال ة الأ وه
اع ( ات إدارة ال ات ع اس اً  د مل اك تأك على Rahim,2002الف ء ذل فه )، وفي ض

غ ر وال   .(Zarankin, 2008) أنها قابلة لل
اع  فإذا ل  الأخ ة وم م تل الأسال في إدارة ال ي مل وذو خ ف ائي ال

ة   ال ي  ت الأس على  تل  ة  اع م ع  ل  فه  ة،  الأس اك  ة  ال ات  م داخل 
ع في  مة ال ور ل ة أنه م ال اح ت ال ا وج ه، ل ع يء لا  ون بها؛ ففاق ال ي  ال

أولاً  ام  الاه اه  الات فذل  ال ائ  الأخ ل  فاوض  وال اع  ال إدارة  مهارات  ة  ب   
ة. اك الأس اع    والاج

ازق وأح ع العل ( ة ع ال ل م فا ب ٢٠١٣بل وأشار  فاوض ه أسل ) أن ال
ف  اع؛ لأنه ي ال لف  أسال  ل  ار وال ة وال سا اومة وال ال د  لاً م م أك ش

م ار الع الأف ادل  وت اجح  ال اصل  وال ة  ان الإن اجات  ال اع  إش إلى  ف  يه فه  امل  وال ة 
ء إلى أسال  م الل ة وع احي الأخلا ال اعي  ، و اع والآراء دون ت مات وال عل وال

) م ال سي  اء ال ة أح وأس ا أث دراسة ع  ، اح  ٢٠٢٢الغ وال ) إلى ن
ة ا د. ف ه الف قع  اع  رة على إدارة أ ص فاوض في ت ت الانفعالات، وم ث الق ل
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رات   ي م الق اف الع اج ت فاوض  اع، فال ة في إدارة ال ة أنه أك فعال اح ق ال ل تع ل
ه  ائي  الأخ في  ه  اف ت اع، ون  ال ب لإدارة  أسل امه  اس اع على  ت ي  ال هارات   وال

ا  ه ودارة  حل  قادر على  أنه  في  ارع  م أزواج  م  معه  عامل  ي م  وثقة  ذاته،  في  ثقة 
ل مة ق اع أو ال ه على حل ال اع ا  اع، م اء.   ال قال بها إلى ساحة الق   الان

ة،   الأس داخل  اعات  ال لإدارة  فاوض  ال ب  أسل ام  اس ة  أه ذل  م  ح  ف
ة ما   اي عاً، وذل ل ائي مل بها ج ن الأخ ي  أن  الإضافة للأسال الأخ ال
ورة الارتقاء  ض ض ا ف لاق، م لات حالات ال لات وارتفاعات في ن ومع ع م ت ه ال

ائ ام  الأخ اس ي م الأس  اعات داخل الع اع في إدارة ال ف والاج  ال
لة   ي م اء على ذل ت ت فة خاصة، و فاوض  ب ال فة عامة وأسل ة  قل الأسال ال

الي:   ي ال ئ ال ال   ال في ال
فاوض ودارة   املي ل مهارات ال ي إرشاد ت ر نامج ت ة ب ائ ما فعال اع ل الأخ ال

ة؟  اك الأس اع  ف والاج   ال
ة:       ال لة ال ي الأس ئ ال ال ع ع ال ف   و

ة    -١ ل ال رجة  ال في  ة  ال عة  ال اد  أف درجات  ي  س م ب  دالة  وق  ف ج  ت هل 
اس  عاده في ال اع وأ اس إدارة ال عاده وم فاوض وأ اس مهارات ال ؟ ل ع لي وال  الق

وق  -٢ ج ف ة   هل ت ل رجة ال ة في ال ا ة وال ع ال ي درجات ال س دالة ب م
؟  ع اس ال عاده في ال اع وأ اس إدارة ال ة وم عاده الف فاوض وأ اس مهارات ال  ل

رج  -٣ ال في  ة  ال عة  ال اد  أف درجات  ي  س م ب  دالة  وق  ف ج  ت ة  هل  ل ال ة 
ع  ال اس  ال في  عاده  وأ اع  ال إدارة  مهارات  اس  وم عاده  وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل

عي؟  وال

 : اف ال ف ال إلى:أه  ه
ل   -١ اع  ال ودارة  فاوض  ال مهارات  ل  املي  ت قائي  ان إرشاد  ي  ر ت نامج  ب اد  إع

اك اع في م ف والاج ائ ال .الأخ ي لل ئ ف ال ق اله لة ل س ة.    الأس
ل   -٢ اع  ال ودارة  فاوض  ال مهارات  ت  في  الإرشاد  ي  ر ال نامج  ال ة  فاعل دراسة 

ة. اك الأس اع  ف والاج ائ ال   الأخ
الأ    -٣ أن  ي  وت ة  الأس اك  اع  والاج ف  ال ائ  الأخ ة مهارات  سال ت

. يه اع ل ة لل اج امها في الإدارة ال ي  اس   ال
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  : ال ة  وه أه ع،  ال هامة  ة  ف على  ء  لل ه  ل ت في  ال  ة  أه ت 
في   ئ   ع عاتقه  على  قع  وال  ة،  الأس اك  م في  اع  والاج ف  ال ائ  الأخ

ة، لل م  وج اعات ال ي م ال ت في الارتفاع في الآونة  ف الع ي أخ لاق ال ة ال اه
ل  ص فاوض م أجل ال ة ال لاء الأزواج على  ه ه ج ئ تعل وت ه ع قع عل ا  ة،  الأخ
تل  از  إ و   ، ج ل  ودارته  اع  ال مع  عامل  وال اف،  الأ ع  ل ة  ض م ل  حل إلى 

ا يلي:   ة    الأه
ة:  ة ن  أه

اع  أن    -١ ف والاج ائ ال املي للأخ ي ت ر نامج ت ه ال في تق ب
ة.  ه ع مهاراته ال ف إلى ت  ة يه  اك الأس

اك   -٢ اع  ف والاج ائ ال اع ل الأخ ة وت مهارات وأسال إدارة ال ت
ة.   الأس

ائ -٣ فاوض ل الأخ ة مهارة ال ة.ت اك الأس اع  ف والاج   ال
دة   -٤ وج فاءته  فع  ل ة  الأس اك  م في  اع  والاج ف  ال ائ  الأخ رات  ق ت 

ي م  الع ع  د ال ، وته ي تقع على حافة ال ة الأس ال اع ا م م ى ي أدائه ح
ة.  ت ة ال ف ة وال ا لات الاج  ال

فاوض ب الأزواج. -٥ اع وال مة لإدارة ال ء على أه الأسال ال  إلقاء ال
ة:  ة ت  أه

ات   -١ ائ في م ي على الأخ ر نامج ال ال ائج ال في ت  فادة م ن  الاس
ام   ال رته على  ة وق ه فاءته ال ض رفع  غ ة  اك الأس عة ل ا ال ة  ة  ال فاعل وره  ب

دة.   وج
ة    -٢ ت ق  ة  الأس اك  ار  الق ع  ص على  القائ  اد  إم في  الي  ال ال  ه  ق 

 . ع له ا اع ال ف والاج ائ ال  ع مهارات الأخ
اع   -٣ ف والاج ائ ال اع ل الأخ فاوض ودارة ال الإسهام في ت مهارات ال

ة.ة ا ت ع للأس ذات العلاقات ال ته في تق ال اع ة، ل  لأس
ة    -٤ اج ق الإدارة ال ي أه الأسال الفعالة في ت ائج ال في ت فادة م ن  الاس

اع.   لل
اع. -٥ ة لل اج ق الإدارة ال فاوض في ت ان دور مهارة ال  ب
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: دات ال   م
ة:  ال    -١ ود  عة  ح ا ة ال ات ال اع  ف والاج ائ ال على الأخ

ة. اك الأس  ل
ة.  -٢ ة ال اف ة وم ل اع ة الإس اف ة: ت ت ال في م ان ود م  ح
ة م مارس  -٣ ة:  ال في الف ود زمان ة  ٢٠٢١ح ن   .٢٠٢١إلى ي

 :   مفا ال
ي ص ة ال ة: هي ال ة الأس ن  م ة    ١٠ر لها قان اك   ٢٠٠٤ل أن ت م ي  ق ل

ة  اك الأس ازعات  ة ال ات ت عامل مع م ة، وال ازعات الأس ا وم ا ل في ق الف ة  الأس
ي م  الع غل على  ة، وذل لل الأس اك  ة داخل م وج ال اعات  عامل مع ال ال ارها م  اع

ي على ان لها أث سل ي  لات ال ة    ال ان عات الإن نة لل ة م ة أساس ح ة  اء الأس ب
ون،  ة وآخ ا لاق (آمال  ة حالات ال لة  ل م   ). ٨٩، ٢٠٢١م

اع    - اف Conflictال ارب وتعارض في الأه دة أو ت اس م ع م ز ل ت لاف ح : ه الإخ
ة داخل   ال عاملات  ال أو  ة  ال العلاقات  مة (وال على م   & Stonerال

Freeman, 1994.(  
أو  اهات  الات أو  ال  أو  اف  الأه أو  أ  ال أو  الف  في  لاف  أخ أنه  فه  تع و 
اعاً  ص لاف  الاخ ا  ه ع  أ  و ها،  عل ل  لل د  الف عى  ي  ال الح  ال أو  اجات  الاح

ة. اق الأس  وتعارضاً ب ش أو أك داخل ن
اع: أسال إدارة ا -   Styles of Conflict Managementل

ن   ر ما ي اعاً ما، ع ن ص اجه ما ي اص ع م بها الأش ق ة  ات سل ات هي اس
 ، الآخ مع  فاعل  ال اء  أث ة  ات ال الح  وال اصة  ال والآراء  ار  والأف ال  ب  عارض  ال

ي  ه ال ر  ع عارض ال ا ال اح ه   .(Zarankin, 2008)وُ
لاف وتع ا ال عامل مع م ائي في ال ها الأخ ي ي أنها "الأسال ال ة  اح فها ال

ء  ات في ض ات ه الأس د ه ة، وت اق ال ارعة داخل ن ازعة أو ال اف ال ب الأ
ل في خ أسال هي   اع، وت عاون في م ال ات وال ائي م ت ال ه الأخ ه ما 

ال عاون:  مات ال عل ال ادل  ت ع  و اع،  ال في  ل  ل  ومق ج  اد حل  إ إلى  عى   
ة   ال ل  ل وال ة  ال ة  الأرض ي ع  ف  ل  ة؛ لأن  ات الاس ل  ل اً  أساس اً  ه م

ف ال ضي  ت ي  ات   -ال ل امل  ل  ل  ال ي  ه  و لام):  والاس عاب(الإذعان  الاس
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وه الآخ  ف  مقابل  ال ون  ب ات  اع ال اء  وع  ، واح ف  م  ازل  ال ي  ع ال   –ا 
ام أسال  ل على اس ، و ف الآخ اب ال اع على ح اولة  ال ي م ع  : اف ال

اً  نهائ ف الآخ  ال ف إزاحة  ة، به ث ة وم ة ق اول   -ت ي  ال ة  ات : هي الاس ال
ا فان ت م ال ه  ال ف  م ال ي ال ع   –ع، وع : وتع س ل ال اومة أو ال ال

ن  ضع ت ل ل ص ، وال ققه م م ا س ة ل از ف م ل  ارة  ه خ ن  ضع ال ت ال
ف  ال ازلات  وت ات  ي وته و  إلى ش ال  أ  اً،  تق ة  او م ف  ال ائ  اس وخ م ه 

ة ل إلى أرض ص اولة ال )".م الآخ وم ف ة ال ل ق م   ة ت
ها  عل ل  ي  ال رجة  ال له  اع  ال إدارة  ات  ات لاس ائي  الإج ع  ال أما 

ة).  اح اد ال اع (إع اس إدارة ال ائي على م   الأخ
فاوض   ا، ي Negotationال ا ة م الق ل ق ف أو أك ح ك ب  ابي م ك إ : ت

ل ادل  وت ونقاش  ار  الح خلاله ح م ب  اءمة  وال ا  ال ب  ق  لل ال  لآراء ووجهات 
اد،  لام  ال (ع  ة  ع ال اف  الأ ع  ج له  تق ك  م اتفاق  إلى  ل  ص لل اف  الأ ع  ج

٢٠٠٢.( 
ف  املة ته ة م ر ة ت مة إرشاد أنه م ة  اح فه ال املي: تع ي الإرشاد ال ر نامج ال ال

ع ف قاء  ي  إلى ان ل في ال ع ات العلاج ال ي وف ل ات العلاج ال في وف ع ات العلاج ال
فاوض ومهارة  ال مهارة  ل  املي  ت قائي  ان ل  ى  ع ال والعلاج  ي  ال العلاج  ات  وف

 . ة ال اع ل ع   إدارة ال

: ار ال   الإ
مل   سامي  املي:   ال قائي  الان ذات   )٢٠١٥(الأرشاد  مة  م ة  قائ الان أن 

ة   ة علاج ة إلى ن ل ف ها  ي ف ة ت ر ة وال ة والعلاج ات الإرشاد ع م م الف ا
ة في علاج جان  ل ف ه  ة  ت امل رة ت ات ي  ه الف قاء ه خاصة بها، إلا إن ان

ا لل،  ان ال ة ش ( م ج مة م ) أن الإرش ٢٠٠٩أوض س املي م قائي ال اد الان
ة   ل ها  م ل  ي  ت ي  ال ات  الف م  د  ع على  ل  وت ها،  ب ا  ت  ي  ال اءات  الإج
ة جان  ها في ت ل م ه  ات  ت ار تل الف لفة، و اخ ة م ر ة ت ة علاج إرشاد

ال ه  وأوض  املي.  ت هج  ل وفقاً  ة  ال ان  ج ا  ٢٠١٨(  م  ه ام  اس أن   (
تغ  أو   ، وأسال ات  ف م  ش  ال اس  ي ما  ي  ل أك  صة  ف ش  لل ح  ي ب  الأسل
ة   عال عي ال ر أو الإرشاد ت اء ال ات أث ث م ها، خاصةً وأنه ق ت ها أو ت ع

ال ح  ي أنه  ا  ة،  الإرشاد ة  ل الع اف  أه ق  ل عة  ال ة  في  الإرشاد ي  ش لل صة  ف
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ه  ار اسه وم اله وح ة آرائه ف م إ أه ه  ع ا  ، م اس له ب ال ار الأسل اخ
) ماد ر ال ض وولاء علي ون ام مع ، واتف ع ش ه ال ف إل ا ما يه ة، وه اب ) ٢٠٢١الإ

ات ال ه الف لف  قائي ه إرشاد الع وال ت لاف على أن الإرشاد الان عاً لاخ مة ت
ات  د م الف ها وت ع ا ب ي ت  اءات ال مة م الإج ، وه م ال الإرشاد
ة في   ل ف ه  ات  ت ار تل الف ة، و اخ ة إرشاد ها إلى ن ة م ل ف ي  ي ت ال

املي. هج ت عاً ل ة ت ان ال ة جان م ج   ت
اح ال ف  ه ا  م  ل عة  م قاء  ان على  قائ  إرشاد  ي  ر ت نامج  ب اد  إع إلى  ة 

ت  وه  ال  م  ف  اله ق  ل ها،  ب ا  امل  ت ة  إرشاد أسال  ة  ع م  ات  الف
ف ائ ال ة.مهارات الأخ اك الأس اع     والاج

فه اع،  ال م  مفه اول  ت ي  ال راسات  ال في  ؤ  ال لف  أخ اع:  ن  ال م  اك 
ب  اع  ال اول  ت م  اك  وه ه،  نف د  الف ذات  داخل  ث  اَ  داخل اعاً  ص نه  اع  لل
اص  فاعل ب الأش اشىء ع ال اع ال اع على ال ه لل اك م ر في دراس عات، وه ال

Northouse,2015)  ؛Madalina, 2016 اع م ال فه اوله ل الي في ت ف ال ال )، و
ال اعي  مع  والاج ي  ف ال ائي  الأخ إدارة  على  الي  ال ال  في  ار  الاق ت  إذ  الأخ  أ 

وج لفة ( ال اف ال اع ب الأ وجة -لل وجة -ال وج وال اء) د -اهل ال ل الأب اق الع اخل ن
ة.  ة الأس   في م

آثار س ه  ت عل ة، وق ي ال اة  ال أ م  ي ءاً لا  اعات ج ال ن  ة في  ول ل
ها   عل غل  وال لات  ال حل  ها  م ف  اله ن  اع  ال فإدارة  ل،  الع ان   ,Ahmed)م

Nawaz, Shaukat, & Usman, 2010) .  
ل   م ات  م ة  ع أخ  وق  اني،  الإن فاعل  ال ال  أش م  ل  ش ه  اع:  ال م  مفه

وف ن  س فه  ع فق  له  دة  ع م مفا  اك  وه عارض،  ال لاف،  ال اع،   & Stonerان(ال
Freeman, 1994 في وتعارض  ارب  ت أو  دة  م اس  م ع  ز ت ل  ح لاف  الإخ أنه   (

أو  مة  ال داخل  ة  ال عاملات  ال أو  ة  ال العلاقات  م  على  وال  اف  الأه
) ف وج ره  م فه  ع و الي)،  ال ال  في  ة  (الأس ة  س  ,Moorhead & Griffinال

أنه أخ1995 اجات أو )،  اهات أو الاح اف أو ال أو الات أ أو الأه لاف في الف أو ال
ب  وتعارضاً  اعاً  ص لاف  الاخ ا  ه ع  أ  و ها،  عل ل  لل د  الف عى  ي  ال الح  ال

ة. اق الأس   ش أو أك داخل ن
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ل ( ا ال ة أ ه ه ج ف د  ٢٠١٧وع ة داخل الف ات مع أنه تعارض ل اع  أو ب  ) ال
افه،   د وأه ات الف رك ل قي أو م اف ح د ت م وج ة لع اد ن عة أف ، أو ب م د وآخ الف

فه ع ا  ات.  ال أو  اف  الأه ه  ه ق  ت لة  وس على  اف  ال م  لع ة  ن  ,Rahim( أو 
أو ع2015 اعات،  ال أو  اد  الأف اتفاق  م  ع أو  اف  ت أو  لاف  اخ ع  ه  تفاعل  أنه   ( 

ة لأح  د سل أو ع وج افه،  أه ق  ت م  عه  آخ وم ف  ن  في ش اف  الأ أح  خل  ت
اهات أو   ن ات ما ت ك، أو ع ا م اء ن ا على الآخ أث ه ك أح ل سل ف ف ل ال

ة. اي ف م ات أو مهارات ال ق   أو مع
قي،   ر الع ادره: أشار (م اع وم اب ال ، ؛ فا   ٢٠١٠أس ازق وأح ع العل ة ع ال

لاف ٢٠١٣ تعارض واخ في  ل  ت أن  ات   ال في  ه  ا اع وأس ال ادر  أن م إلى   (
اف   ات  –الأه ل ال ل  ت في  ف على الآخ  ل  اد  ة واع الأس إدارة  ف  اع   -ض أو ص

اصات اخل الاخ ة وت مة الأس وق ا  -الأدوار داخل م لاف في الف لاف في  والإخ ة فالاخ د لف
ف  اهات والادراك وال ات والات ق ع ة وال وال ال وال وال ة  ائ ال ال
اد  الأف ب  اع  لل راً   م ع  لاً  م ل  وال اهات  الات لاف  فاخ اع،  لل ي  رئ ر  م ع 

ا ة    -وه ع روح الأنان مة وش ة أو ال اد الأس قة ب أف فاض م نق ال ة وان د والف
ة للأس لاء  اجات   -ال لاح ال  دون  حاجاته  على  ل  ال في  د  ف ل  ة  ور ارد  ال نق 

مة    -الآخ د في ال ل ف ور ل ح ال ض ح ب ا لا  ها م د م ج ض ال ان وغ ام الق انع
اعات ال ل  ي ال  الأدوار  في  اخل  ال ف   -ث  ة  اد الاع درجة العلاقات  زادت  ا  ل

والع اع،  ال د  وج ال  اح زاد  ة  اد نق   -الاع ه  عل ت  ي اد  الأف ب  اصل  ال ف  ض
اع ال ل  ت في  ي  رئ س  ع  ا  م ات  ات والاس اف  الأه ع  مات  عل لافات   - ال الاخ

اع ال ل  ي لفة  م قافات  ل اء  الان م  اشئ  ال الفه  ء  ف ة  قا ا  -ال غ  قلة  ال ي:  ل
اد  إ اب  أس أه  ل  ة  ا الاج ال  وتغ  ة  ي اال ج ل وال ة  اف ال ادة  وز ض  الع

اد.  اع ب الأف   ال
قي ( ر الع اع: أشار م ة على ال ت ائج ال اع ٢٧٤،  ٢٠٠٧ال د ال ) إن وج

اعي   اج اء  ة  الأس ون  عي،  أم  له  ة  ا اج مة  م أ  ع داخل  داخلها  ل  ي
ي  ات ال ات ارعة والاس اف ال لف الفعل ورد الفعل ب الأ ة، ول  اعات ال ال
ع م  ائج،  عة م ال ه م ج ع ا ي اع ودارته م ا ال عامل مع ه نها في ال م

اءاً  ب اع  ال ع  ي،  وسل اء  ب غ  ها  ع و اءة،  و ة  اب إ ائج  ال اً  تل  ف م ن  ما  ع  
العامة،   ة  ل وال لع  ال روح  اع  لإش اعي  الاج اء  ال اد  أف فع  ي ما  وع دة،  وال اع  للإب
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ة تفاعل  ال لات، و م إح غل على ال ة لل ي ار ج ل أف غ و ة ال ل ع في ع و
ه   اف، ول ع الأ ة ج ل ق إرضاء وم ا  ات  غ اد مع ال ما الأف اً ع اماً  وسل ن ه

ها.  اعة و أم اف ال ف أه ها، و اس ف م ت اعة، و اد ال ال ب أف   ع الات
ات ع ال ف  أو اج  الإن ق  ع ما  ع لة  م اع  ال ل  ؛ Sava,2002  و

)Abdul-Ghaffar,2005  , ال ال أح  د ٢٠٠٨؛  وج على  ة  ت ال ات  ل ال وم   ،(
ائ   لها ال ر  ع اة وال اع ارتفاع ضغ ال اح (Karabay et al, 2016ال ا تُ  ،(

  " ة  ح وال  ، والغ ن،  ال  " ل  م ة  سل انفعالات  اعات  ؛ (Northouse,2015ال
Madalina, 2016 .(  

اع د ع ي أن لل ق  إلا أن ال قارب وجهات ال ل ن ل ع اد  وره في جعل الأف
د إلى  ة " ي ا خلا ا اع "ق ا لل ا د ق م وج ا ع اع، ب ل ال اً ل عة س إسهامات م
ج  ة في الأداء على ن أنه لاي ار فاض ال ة، وان ي مات ال عل ال ال ل وال وه ال

لل  ورة  ال ولاض ع للاس ى  مع د أ  ت اءة  ب قة  اع  ال إدارة  اقي، ون  اس ل  ف 
ارات   ع الق ائج فعالة ل   .)(Van De Vliert, et al.,1999إلى ن

ج    ل  اع  ال لإدارة  ات  ال م  عة  م ج  ت اع:  ال إدارة  اءات  إج
يلي:   ا  ازها  ال   -١إ اجهة  ل تغ  اث  إح اولة  م أ  أ  اع:  ال ة  ق ت ب اع 

العلاقات  اعاة  م خلال  م  اف  الأ ع  ج ضي  ي ل  ل صل  وال لفة،  وت جه  أقل  اف  الأه
ا  م ل  ل ال في وضع  ة  ار لل ودفعه  ة،  ا والاج ة  ف ال اد  الأف اع حاجات  ة وش ان الإن

عاون ب الأ ل م ال اع  ، و أن  ه ب م وجهات ن ق ة و ع فع م روحه ال اد ي ف
اع،  ة ال لات؛ على  ت ة في ت ال ار ال وال ع ال ازل ع  فاوض لل وال

ق   -٢ ف ال على ت فاوض به ة ال ل اف في ع ع الأ ة ج ار اع: أ م اجهة ال م
عه م   اع وم ال في م  ال  اولة  اع، مع م ة لل ال اكل  ال اجهة  اف وم الأه

غ   الارتفاع ال ت على  ق  ي  ال اعات  ال اع  أن ع  ل ة  اب الإ الآثار  ال على  وذل 
ة. ل ال اعات  ال ة على  ال اولة  م مع   ، م   -٣للأح ارعة: و ال اف  الأ عاد  إ

اف  ل الأ ف ار  ه، ف الق اع أو ت اجهة ال ائي في م ل الأخ ف ما  اء ع ا الإج  ه
ار  ع ال ي أن  ولاب  ة،  ق ال ئة  ه لل فق  وه  ة  ق م ائج  ن ي  ع ب  الأسل ا  ه ول  عة، 

ف  ال لا  أ  يه أن  ع  ول  ف  ل  اجات  اح اعاة  وم قارب  ال على  اع  ت اءات  اج
 ، ازق وأح ع العل ة ع ال ارع (فا  ). ٢٠١٣ال
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اع   Conflict Management  إدارة ال
ه ه ج ف ل (وع ا ال ه ع  ٢٠١٧ة أ خل  اع وال أنه ي ت ال  (

م   عة  م اك  ه وأن  ه،  ا وأس ادره  وم اد  الأف ب  ه  معال وأسال  اع  ال ح  اس 
س  عه وال وال عاون وال ل ال اعات م عامل مع ال اد ع ال مها الأف ي  الأسال ال

) فه  ع ا  ة،  د Rahim, 2015وال الف مها  ي  ال هارات  ال م  عة  م أنه   (
ك الأساسي   ل لفة، وت ال اعات ال اء م ال اع أث ف الآخ في ال اصل مع ال لل
أجل وضع  م  معه  ها  ف لف  ي  ال ا  ال الآخ  مع  عامل  لل ال  مه  ال 

في ع ال  اع. ولق زاد  لل ود  اته على   ح وتأث لاف،  ع والاخ ال دراسة  ة على  ل الع
اع  ال ة  ل عة ع ث ذل ل فق على  ة، و ة وال ا ة والاج ال ارسات  ال

اع   ات إدارة ال ات ث على اس ، بل  ل ا (Kaushal & Kwantes ,2006ف ) ل
على   اع  ال إدارة  ات  ات اس دراسة  ت  الات  فلق  م في  اث  والأ راسات  ال م  واسع  اق  ن

عة    .(Zarankin, 2008)م
اع   ة إدارة ال ء "ن اص في ض اع ب الأش ات إدارة ال ات ي اس ولق ت ت

ي وضعها را   ي ال عاون)، (Rahim,2002ال ات وال ا (تأك ال ي ه ع ) على أساس 
ام  عاون فه القل والاه ، أما ال ف فاع ع ال ال د  ام الف ي قل وه ع ات  ح أن تأك ال
اجاته  اح ة  ل ل اَ  ي ش قلقاً  ون  ه ف  ال على  ي  ش قل  يه  ل ي  ال اد  والأف  . الآخ

اجات   اح ام  الاه اصة، دون  قلقاً  ال ون  ه ي  ال اد  الأف أن  في ح   ، ه اع الآخ وم
اجات  ة اح ل ام ب يه م الاه تفع ل د م م ج ن على ذل ب لل اً على الآخ ف ي ش
اع,  عامل مع م ال قلة لل ا م أن ة  ج خ ان يُ ع ال ان  ، ون تفاعل ه ف الآخ ال

ها را   ا ع ع ي هي  (Rahim,2002وهي  ال ال ال اع في  ة إدارة ال ) في ن
عاب عاون   -(الاس اف  -ال   - ال ر    -ال ن ي وس اومة)، ولق ل ف  & Voki)ال

Sontor ,2010) )ول ا  اع  ات إدارة ال ات ة لاس ائ ال   ) ١ال
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ول ( ر ١ج ن ي وس ا  لل  (Voki & Sontor ,2010)) تل ف ة لأن ائ ال
اع    إدارة ال

اع  ب) إدارة ال ة (أسل ات ــــــائ  اس   ال
اً على     ال   ف أ ، وقل وم ف فاع ع ال ف في ل ش قل وم

.  الآخ
 .عاون اته وغ م  غ م ل
  ة (خاس )    –ال .خاس اجاته ة اح ل ف ل صل ال م ت  لع
   اع ال أن  م  غ  ال اع  ال ع  ال  والأنف ل،  وتأج ابي  إن ك  سل

اً.  مازال قائ
 . ي ه اب م حالة ال   الان

اف    ال
 

 . ف للآخ ه قل م ف ول ل فاع ع ال تفع لل  القل م
 .عاون  ش ت وغ م
   ح (را ة  لأن  –ال  ( ه  خاس ول واني  ع اع  ال في  ف  ال أح 

. اجاته فق في اح ا  ة ل اولات ت  م
   على ذل  تأث  ع  ال  غ  اصة  ال ه  ال م ة  تل في  ة  ر ه  ل

اع. ف الآخ في ال  ال
   في ا  ال  ل  ة  ق م  ه  ل ما  م  ف،  للع ه  ي ه  أسل

ادلة. رة على ال انة والق   ذل ال
عاب(الاذعان)   الاس

 
 . ي على الآخ ، وقل ش ف فاع ع ال ف لل  قل م
 .عاون  ش ت م
  ة (خاس ح).–ال  را
   اجات اح ة  ل ل ة  ال الح  ال ة  (ال ف  ال ة  ال ن 

م   ان  والاس ي  ال ل  للق ًا  س له  وتق ال  عاب  اس  ( الآخ
.  الآخ

   خ  ق ض ه ال اناً ُ ان أح ان، ون  ات والإح ان ال م ون ل ال أخ ش
. جهة ن الآخ   ل

( س ل ال اومة (ال   ال
  

 . ات والآخ لٍ م ال س ل  قل م
 .عاون س ال ات وم س ت ال  ش م
   أرض على  وس  حل  ع  و  ادل  ال اء  والع الأخ  على  اع 

اقع.  ال
 لا) ة  أجل    –فائ  ال م  ازلات  ت م  ق ف  ال لا  أن  ح  لاخاس) 

ع   ج ة  تل م  عه  و  ، ف ال م  اً  ئ ج ل  مق وس  ل  ل ل  ص ال
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. اجاته  اح
   ة س ال ي  لل  حل  على  ل  وال ازلات  ال وتقاس  ادل  ت

عة.   وال
اكل)   ال (حل  عاون  ال

Collaborating  
 ف فاع ع ال ي لل . قل ش ف  وع الآخ وتعاون ب ال
 .عاون  ش ت م
 ة (فائ ة.-ال ع اف ال ع الأ امات ج اجات واه ة اح ل ) ب  فائ
 .اص ل الأش اجات  ضي اح ي ت ل ال ل اد ال د لإ اولة الف  م
   ،لة لل م  حل  اد  إ اولة  وم  ، ف لل ل  مق حل  إلى  صل  ال

الآخ   مع  عامل  ا  لل ه ب ة  ا الاج العلاقة  على  فا  وال اماته  واه
. ل الأم  ل 

   ف لا ال فه  عل ول لافات ل اف الاخ ل اس اع ش أخ حل ال ق 
.   رؤ الآخ

لا   ة  ل ها، إلا أنه ل م م ب ف غ عاون ه أك الأسال ال ب ال ورغ أن أسل
اف  الأ ن  ت ما  ع لح  لا  أنه  ا  اع،  ص م  ل  في  ب  الأسل ا  ه ام  اس ف  ال
ة   ر ف ارات  ق اذ  ات ورة  ض حالة  في  لح  لا  ل  و لات،  ال حل  مهارات  ل  لات ة  ع ال

ها ف ام ب   ).(Rahim,2002)؛ Antonioni, (1998 لل
لف   اخ فلق  د؟  الف مها  ل ل  الأف ات  ات الاس ه  ه أ  د  ال  ما  ول 
أنها  أم  اً  ن ة  ق م ات  ات اس اع  ال إدارة  أسال  ان  إذا  ما  ل  آرائه ح في  ن  اح ال

في لأك ع ق ال ة وال ع ات ال ل ة للع ه  ة ت ار عامل مع  إخ ة في ال  الأسال فعال
اع   ل   ،(Zarankin, 2008)ال ة، م ق ال امل  الع عة  الأساس على  في  تع  أنها  أم 

اع  ل حالة ص فل  ، ل وق في  ل  الأف ها  ب فل  ارعة،  ال اف  الأ ة  اع وه ال م 
عامل معها ( ب الأن لل اك تRahim,2002الأسل ء ذل فه قابلة )، وفي ض أك على أنها 

غ ر وال ل الأسال (Zarankin, 2008). لل عاون أف ب ال اك م أشار إلى أن أسل فه
اف  ال ة  ات اع، وأن اس ال ة  ل م ح قل ة الإدارة وال فاعل اعة  ال اء  ع أع تُ ح 

د إلى ت اف ق ي ال ضا، ول  م ال ع اد  ع الأف اً وت ث ع ل، ت  الأداء(س ال
ل (٢٠١٥ ون م ان Rahim,2015)، في ح أشار آخ ع ة  عاون وال ة ال ات ) أن اس

ة   م ال ا  ا الق في  امها  اس ات   ات الاس اقي  و ة،  ات الإس ا  ا للق ان  اس م
ة، ل اب ات إ ات ة ال تع أقل الاس ات ة، في ح أن اس ات هاء إلى وال ا  الان

ل لإدارته( ب مف ل م أسل ه، فل اع تع على ال نف  & Adeyemiأن إدارة ال
Ademilua, 2012 .(  
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فة   ع ة ال اع على ت اع) أنها ت اع (إدارة ال ة في حل ال ار ات ال اب وم إ
د م ن الف لة،  ال ة  ار لل اللازمة  ا  هارات وال ع وال ال اد  أف اً على  ف عاً م

) اته  اع Miller & Austin ,2016وخ ال إدارة  ا  لأن ابي  إ تأث  اك  فه ل  و  (
عاون   (ال ة  عاون اومة    –ال اة    –ال ال دة  ج على  اد  الأف ل  ق م  مة  ال عاب)  الاس

ع اع غ ال ا إدارة ال ي لأن اك تأث سل ة، في ح أن ه ة (ال  ال ار)   –اون الإج
اة ال دة ال اد على ج ل الأف مة م ق ة ,ال ن   ).  ٢٠١٥ة للعامل (س ع

اف  ق أه عى ل د بها روح الف ال  ة  ة تعاون ة ت ف ب ا  ت ل
للآخ  اع  الاس على  ة  قائ اهات،  الات بها  ح  وت اعات  ال معها  في  ت ة  م

له   ). (Madalina, 2016وتق
) ال  ة  ود ة  أب  وفات  ل  ف ي  ب اء  م م  ل  أوضح  ) ٢٠١١ولق 

ع الأسال  اع على ن دون آخ و أن ت ا إدارة ال ام أن ار اس م اق ورة ع
الأم وا ر  ع ده ال اخ ج  اء وم ورة خل أج لفة، وض ا ال عاً لل ا ت ضا والأن ل

اع. ل ال ى    ح
اع، مع   ال إدارة  مهارات  ع  ة وت  ت ة  اح ال ف  ه اس فلق  ذل  اءً على  و
ع ل  د وعلى ال ة علة الف ا ة والاج ف ان آثارها ال ة ل اق ال هارات  اقي ال اول  ت

ها اع، مع ت ال ر ال اتها على ق اب فادة م إ اتها والاس ة الفعالة في  سل اب رات الإ
اس ل ا ي لفة  ا ال ال اع  اص في إدارته. إدارة ال ه ال   ل م أسل

ة  ات ال اعي  ي والاج ف ائي ال ها في الأخ اف ي  ت ة ال ات ال ال
ت  ت ة  ات ش اك س فه  : ل ج اع  ال إدارة  ام  ال م  ه  ت ي  وال ة  الأس ة 
ار  اخ اك  ال تل  على  القائ  على  ذل   ء  ض وفي  اع  ال إدارة  على  د  الف رة  ق

ف ال ائ  ي  الأخ ة، ح ال ات  ال تل  ء  في ض ن  القان اء  وال اع  والاج  
ن   ن ان صل  فلق ت  ، ا  ة  اع ال تق  ائي  للأخ ى  أن Antonioni, (1998ي  (

اح  ة والانف ل ق ا وال وال ة، فالان ات ال اع وس قاً ب إدارة ال اً وث ا اك ارت ه
ة ال ت   على  ة  ت ل ق وال  ، اف ال اً  اب إ ت  ي ا  والان عاون،  ال ب  أسل اً  اب إ  

مع  اً  سل ن  ت ي وال  اح  والانف ا  والان  ، اف ال اً  سل اً  ا ارت ان  ت ي ة  اب والع
ا أك أح  ة،  ج ة م ا علاقة ارت ال  ان  ت ة ي اب ة والع ل ق ، في ح أن ال ال

اومة    ( Ahmed et al.,2010)ون  وآخ ب ال ام أسل ل إلى اس أن ال ال 
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عامل   اومة في ال ب ال ام أسل ل إلى إس ة ال  ق اع، وال ال ب لإدارة ال
فا   ة مع الآخ وال ا د في العلاقات الاج قاء على ال ز والإ ص على الف ال اع و مع ال

ها،  معل اص ال لا اع. ا أن الاش ب ال في إدارة ال   ن أسل
ا أث أوم ( ب   )Ome, 2013ك ام أسل اس ت  ة ي اح على ال أن ارتفاع الانف

ار اذ الق ة ، وال " في ات ة ، وال س ل "ال اع  القائ على تفع عامل مع ال ا أن ،  ال
ة ت ل ق ة ال وال فاوض" ق ل "ال اع  القائ على تفع عامل مع ال ب ال أسل اً  اب ت إ

ار الق اذ  ات ا،  في  ارت علاقة  ج  ت يا  ه وال ة  ل ق ال ب  ة  ع ة    ة  اب الع و 
عامل مع ال ر والإناث في أسال ال وق ب ال ج ف ل ت فاوض، و ر أك وال اع ؛فال

ة ووس ع   ،"وت  ،"تفاوض  ت ما  ع اعات  ال حل  في  ة  فعال أك  فاوض  ال أن  ا 
ة ".  ل ق ة ال وال ق ات " ة    ال

وأم  أل  اها  أج ي  ال راسة  ال خلال  م  ح  ات ا   ,Aliakbari & Amiriك
اً (2016 اب إ ارت  اف  ال ن  وأن  ة،  ال امل  ع م  أ  ت  ي ل  ال  أن   (
اب ب الع أسل أما  ة،  ال على  اح  الانف اً  وسل ة  ل ق وال ال  ة  ق و ة  ا والان ة 

ا   ا عاون ارت ب ال ة. في ح ارت أسل اح على ال ة والانف ل ق ال اً  اب اومة فارت إ ال
أن  ث  ا  ة،  اب الع اً  وسل ة  ل ق وال ال  ة  ق و ة  ال على  اح  الانف اً  اب لاب إ

اح على  ة والانف اب ا للع ة، ب س اع ال ا ال ب ال في م ن أسل م امعة  ال
ي   سل تأث  اك  ه أن  ا  ة،  س ال ا  ال في  اع  ال ت  ب  أسل خف  في  دور  ة  ال

ة   اف م م  ي  ال  ا  ب ة،  س ال غ  الات  ال في  ة  اف ال على  ة  ل ق في  لل اد  الأف
ة. ال س   الات غ ال

ا أشارت دراسة أح ال ( اً ذو  ٢٠١٢ك اب اً إ ا ت ارت اء الانفعالي ي ) أن ال
تفعي   م أن  ت  ووج  ، اف ال ة  ات اس ا  ع ا  اع  ال إدارة  ات  ات اس ة  ائ إح دلالة 

ح في   ، وال اف  ال ي  ات اس ام  اس في  ون  ي الانفعالي  اء  ي    ال ف م أن 
ا ون في اس اء الانفعالي ي فاوض. ال عاون وال ي ال ات   م اس

ائ  الأخ ل  فاوض  وال اع  ال إدارة  مهارات  ت  ة  اح ال ف  ه اس س  ا  م
ائ على  لاء الأخ رب ه ى ت ة، ح اته ال غ ال ع س ؛  عه ة ج اك الأس

ع   ج ارسة  مع  م اس  ي ا  اع  ال إدارة  في  امها  اس ي   ال هارات  وال الأسال 
ة اته ال عاً ل امه ت سه لاس ل نف ا ت اعي، ول     .ال الاج
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اع: ة لل ف ات ال   ال
ها، وأنه   ة  ت ة س اع حالة سل ة):  إلى أن ال قل ة (ال لاس رسة ال ال
مة،   ال ار  ق اس ان  ل ة،  ي ال ة  قا وال ق  ال اف  الإش ض  اع وف والق ات  عل ال ت 

ي ي   و ذل م خلال ال مة وت د داخل ال ات ومهام الف ل ل ع م م ق ل ال
تل  ت  ور الأداء،  في  أعلى  فاءة  مع  اع  وث ح م  ع ان  ي ض ل  لها،و اس  ال ق  ال

ة ال ل ي ال ل، ت ل تق الع دة م ادئ م اع م ة ع  ات فاءة والفاعل رسة على ال
ل ت تل  ة العامة، و ل اد لل ع الأف اهات وخ ح الات ، ت اع الق ام  ة، الال ل وال

فاءة وفعال  ث على  ي ي، وال  ال ل  اله في  ر  الق م  ع  اع ه ن ال أن  ة  ة  ال
ا  ة ه ة  في معال ل ه ال ائ اع ون رسة أن علاج ال اب تل ال ا ي أص مة،  ال

ر(   ). Rahim,2015الق
ي، وال  ل ح ة  ا ات الاج ج في ال اع ت ة ال اه ة: ت أن  ل ة ال ال

ع   اع  ت على أن ال ا ر  ، ن على الع ال ق  أن  ه ومع ب  غ أم غ م
ي   ة ال ل ة ال اس ة ب ات ال اد في ال ه ب الأف ل م قل ه أو ال ا  إزال اة، ل لل
الح  فهل ه وم ث ت ق علاجه وت ه و ا اع ودراسة أس ال د  ل وج في ق تلع دوراً 

ال أغفل  ة  ال تل  ول  ة،  الفعال ادة  ز إلى  د  ل اعة  اال ال ع  ج  ي ال  ف اع 
ه. ة عل اد اف ال   وتأث ال

ور  ض ع  وه  ة،  ة  اه اع  ال أن  ة  ال تل  اب  أص ي  ة:  ي ال ة  ال
ا  اً  م ت ول  الأداء  وت  ادة  ز على  اً  وحاف اً  اب إ اً  ش م ع  و بل  مة،  ال ل 

ح ة،  لاس ال ة  ال ض  تف (كان  رو  أشار   Robbins, 1990(     اع ال أن 
اء  لات ل أع رة على حل ال ي الق اع و ف الإب ة و ا ات الاج ور في ال ض
اه إلى أن  على إدارته، ول  الان اع ي ت سائل ال ف ال د وتع اعة، ول  أن ت ال

ال   ه  اع  ال م  اً  ج ال  أو  اً  ج ل  مة  القل لل أو  اعة  لل ة  والفاعل فاءة  ال ل  ع
أم  اءة له  قة ب عامل معها ودارتها  ال ي ي  اع وال ال ل م  ع ال ر  ة، والق ا الاج

ل( ل والأف فاءة الأم ل إلى ال ي ت ات  ور لل   ).Rahim,2015ض
اع والاج ف  ال ائ  الأخ على  ة:   وج ال اعات  ال اب  أن أس ة  الأس اك   

اع ب  إدارة ال ل في  ب الأم الأسل ار  ى له إخ ى ي ة، ح وج اعات ال ال اب  ا أس ر ي
) الة  الق بلال  أوردها  ا  وهي  ر ٢٠٢٠الأزواج،  ع ال ة:  ال ال قا  ال في  ها  ح أنه    (
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انقة ال ة  ك  -الغ ح م د  م وج وج  -ع ال اف ب  ت د  م وج ف ع ه ب ع ا   م
ع ال ه  ف  -ع ال قة  و ائع  وال العادات  لاف  ات   -اخ ل م تأم  على  رة  الق م  ع

اة.    ال
فاوض ة  Negotationال ل ع ه  ول اع،  ال لإدارة  م  ب  أسل فق  ل  ه  فاوض  ال  :

الف  اف  ت أن  ي   ال رات  والق هارات  ال م  ي  الع ل على  ت املة  م م ي  ى  د ح
م  ل  أوضح  ا  ائه،  واح اع  ال على  ة  ال م  و  فاوض،  ال ة  ل ع في  اح  ال

ة ( ل ة ع الله وخلف  ج ٢٠٢١سام اف ول لا ي ق الأه د في ت اع الف فاوض  ) أن ال
ونة في ا ال د  ع الف ، بل  أن ي ا ل ال في ل لح و ب تفاوضي واح  ف أسل ل

فاوض. ة ال ل اح في ع ه م ال ب ال  ار الأن للأسل ه الإخ ى    ح
ث  ى  ه للآخ ح د ماع ل ف ي  ع ة، أ أن  ار اواة وال ي ال ع اً  فاوض: لغ م ال مفه

ون،   ف (ع الله ال وآخ ل  فادة ل اضي والإس ف ١٩٨٧ال ه  اف  ). وه م ي
أ ع أو  ض م ل  ح دة  م و  ل ع  ت لا  ات  ل الع م  عة  م على  ل  و اً،  لف ك 

ل  ل ال وتق  ال  وجهات  وتق  الآراء  ادل  وت ف  ل  ل  م ض  ع ي  ك   م
ا  ل  ف الآخ على الق ار ال ف لإج ل  اع ل ع أسال الإق ام ج ء لاس حة، والل ق ال

الآخ ف  ال مه  امي،    ق ال ال  (ع  ف  ال ب  اتفاق  هي  ت حات  ومق ل  حل م 
١٣،  ١٩٩٨) ح  ال ع  ثاب  فه  وع ة  ٣٢،  ٢٠٠١).  نف ة  ا اج ة  ل ع فاوض  ال أن   (

ة   ق ل  ال ح وجهات  ادل  وت ار  ال م خلال  ي  ف ال أث  وال اع  والاق فاعل  ال تع على 
ف أ ه ب  ال ت  ة ت عى مع ها و ل ي  اف والآراء ال اي في الأه يه ت و أك ل

لام  ال فه ع  اف. وع الأ ع  ضي ج اتفاق ي أو  ل  ل ل  ص ال ف  به  ، ه ف م ل  ها  إل
) في خلاله ٣٢،  ٢٠٠٢اد  و  ة،  مع ة  ق ل  ف ح ب  ك  م ابي  إ ك  ت أنه   (

ب ق  ال ض  غ للآراء  ادل  وت ونقاش  ار  إلى   ح ل  ص لل الح  ال ب  اءمة  وال ا  ال
ازرمان (  ا و ت فه ماله ع ة. و ع اف ال له الأ ك تق  ,Malthotra, & Bazermanاتفاق م

أو 2008 اح  اق أو  ة  ف اه  ت الآخ  ف  ال اهات  ات على  اً  اب إ أث  لل ول  ال ه ال أنه   (
م أو  افه  أه أو  تغ دوافعه  ة  دون  ة مع ي  ق ف ال ان  ال ضح  ع ي ال ا  ماته، وه عل

فاوض  ة م ال ة أو مع اس ماد ل على م ه أن  ف لا  ل  فاوض ف والأخلاقي لل
ازق وأح ع العل  ة ع ال ل م فا ا أوضح    ، ل ف الآخ ب ح له ال ون أن  ب

ة  ٢٠١٣( ان الإن اجات  ال اع  إش إلى  عى  فاوض  ال أن  ار )  الأف ادل  وت اجح  ال اصل  وال
اف  أ على  ث  م عامل  ع  ق  ال عامل  وأن   ، ت دون  والآراء  اع  وال مات  عل وال
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ع  رجاء  ه  ف ع ا  فاوضات،  لل نهائي  وق  اك  ه ان  إذا  وخاصةً  فاوض،  ال ة  ل ع
ال٢٠١٣العال( والات فاوض  لل لل  اجح  ال الأداء  د على  الف رة  ق أنه  فاوض   )  ال مع 

فاوضة   ال اف  الأ ع  ج ضي  ي اتفاق  إلى  ل  ص لل ات  وت ات  ات اس ام  واس الآخ 
مات  عل ال ع  ه ج أنه   ها  أه ائ  ال م  عة  م وله   . ع وال الق  ال  على 

ال أسال  إلى  ء  الل م  وع ة  الأخلا احي  ال اعاة  وم قة،  ب فاوض  ال اجها  ي  غ ال
ث  اعي وأنه ق ي فاعل الاج ر ال ل أح ص ة  ة نف ا ة اج ل اعاة أنه ع ، وم وال
ب  اع، وه أسل ة في حل ال اف ال ل ت ا أنه ي فاوض،  ود ال اد آخ خارج ح على أف

ي  لأنه  اع  ال لف  أسال  ل  وال ار  وال ة  سا وال اومة  ال د  م م  لاً  ش ف أك 
امل.  ة وال م   الع

ات فهي   افة ال فاوض على  ة مهارة ال راسات لأه ي م ال فاوض: أشارت الع ة ال أه
راسات  اك ال ة فه ه ات ال افة ال ، وعلى  اب ولل اش ولل اه ولل فل ولل ة لل مه

ادق ونائلة ل دراسة أماني ع ال فال م ه ل الأ ي اه ب ) ٢٠١٩فائ وأمل خلف (  ال
قاو ( ة ال ة (٢٠١٧ودراسة سع اي ال ف دراسة م  ي ٢٠١٨)، وه ي اه ب ) ال

ان( اع، ودراسة صفاء سل فاوض في إدارة ال ب ال ارس لأسل ي ال ي  ٢٠١٦م م ) ال
ال أح   ة، ودراسة ج اد حلة الإع لاب ال فاوض ل  ة مهارات ال ف ل ي  ٢٠١٦(ه ) ال

مهارات   ام  اس ة  أخ ال لة  ف ال حلة  م فال  أ م  ة  ع ل  اع  ال حل  ة  ل ف  ه
  ، اد ح فاوض،  ولق أشار ز ة،  ٢٠١٩ال امل ق ة في  ٢٠٢٢؛  از تل الأه ) أنه  إ

ة: ال قا ال   ال
مها ال  -١ ي  ة ال ة الأساس ان اخل الإن فاوض أح ال اعات. ع ال اوز ال  ل
ها إلا م خلاله.  -٢ ل إل ص ائج لا  ال اد إلى ن ل م خلاله الأف ل ال   ه ال
اف.  -٣ ق الأه لة وت اقي الأسال على حل ال ل  ما تف اح ع يل ال  ه ال
٤-  . لافاته اع رغ اخ اف ال فاه الفعال ب أ ة لل ة م ي أرض  ع
ف ال -٥ .ي ر في الأسال الأخ ه ال يه  ق وال
لافات وخ الأزمات. -٦ ة ال لات وت ل ال لة ل  وس

) و  ب على  Bedaiwy, 2016و  د  الف رة  ق ي  ي فاوض  ال هارات  ام  الاه أن   (
إلى   هله  ت ي  ال ة  قلال الاس م  م  ات، و  ال اد على  ل والإع ال ف  اب ال إك

ار. اذ الق   مهارات ات
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فاوض: ي  ٢٠١٠أشارت سه ع الله ( مهارات ال هارات ال ة هي تل ال فاوض هارات ال ) أن ال
ار  الق اذ  إت ومهارات  اع،  الإق ومهارات  اصل،  ال مهارات  ل:  وت اجح  ال فاوض  ال بها  ي 

ا انفعال  في  ال  ومهارات  ات  الإن ومهارات  لات،  ال ة وحل  أشارت  ح  في   . لغ
) ار  قة  ٢٠١٠م اءال اصل و فه وال عقل وال ال ل مهارة  ت ة  فاوض ال هارات  ال ا  أن أن   (

ي   د  م بها الف ق ي  أن  هارات ال عة م ال د م اف في الف ل،  أن ت ق اع وال والإق
ا ونا  ى  ر ال ال  (أب  ف  ع فاوض، و ال ة  ل في ع ح  ي،  ي ) مهارات ٩،  ٢٠١٣ل

اف ل  الأه ق  اجات وت ال اع  فاوض م أجل إش ال م بها  ق ة مهارات  أنها ع فاوض  ال
رج   اب وال اقع، والان ار، الأم ال اذ الق و في ات ل على ال وال فاوض وت اف ال أ

) دة  ج هالة  و  ه،  ال أو  اع  وال ة  ار مهار ٢٠١٨وال أه  أن  ة )  ق فاوض  ال ات 
ة اصل  -ال ال الانفعالات  -مهارة  في  ال  اع  -مهارة  الاق ار  -مهارة  الق اذ  ات  -مهارة 

ءاً   ح ج هارات ل د على تل ال ر الف ة أنه  ت اح . وت ال غ اجهة ال رة على م الق
هارات ما يلي: اعات، م أه تل ال ح في إدارة ال ه و   م ش

أ مها لام،  د الف م ال د م ن الف ها  أن  د): وف الفعال (الأخ وال اصل  ال رة 
ل مقام مقال،  أن ل م  ل ان، و الل احة  ف أ ي  ثار،  لامه ولا ه ث ج في  أنه غ م
لاح   ف الفعال،  اصل  ال مهارات  ل  أنه  أ  للآخ  اً  ج ع  و اره،  أف ع  اً  ج ع  و

اره. ال انه وأف   فاوض ل
رة  ونة والق ال فاوض  ال ات: ح  أن ي اب ال ة لل واك ونة والقابل مهارة ال
ونة   ال والانغلاق، لأن  د  ال ه  ف اب  لا  ى  ، ح الع ات  ل ل عاً  ت ات  ال ت  على 

ال ف  اله ق  ت أجل  م  ار  ال عة  مع  ال  فاوض  لل ح  قه   ت ل عى 
ي  انات ال ل والإم ل ال ام  ى ي م اس ر ذاته ح د  أن  ا أن الف فاوض،  ال

فاوض. ة ال ل اح ع ه في إن   ق تع
يهة: ال ر  ح ا  مهارة  ال في  ف  لل د  الف مها  ي  ال ة  ه ال هارات  ال أح  هي 

رة الف ، وهي تع ق اد م ارئة، دون إع اف ال ، مع ت فاوض في أ وق اده لل ع د واس
. ف الآخ ال د ع اجها الف ي ق  مات ال عل   ال

ع  ض عل  قة ت ا سا ث م م ا ح فادة م رة على الاس ات: أ الق ام ال مهارة اس
ها  مات وت عل ع ال فاوضة وج ع ال ض خ م ار جع ل فاوض أن ي فاوض، و على ال ال

افه.وال ق لأه فاوض فعالاً وم ن ال ى  فاوض، ح ال ام  ل ال امها ق    لاس
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ام  اس رة على  والق ل،  ال فة  د  الف ي  أن  أ   : فاوض ال مع  اني  ج ال اغ  ال مهارة 
 . ة دون تف عا   ال

ئ افه ال ي أه رة على ت فاوض على الق لى ال اف:  أن ي ي الأه ة  مهارة ت ة مالف
في   ث  اضي، و أن ت ال ث  ي ح ال رات  ال ار  الاع الأخ  فاوض، مع  ال ة  ل م ع

. نة قابلة لل اف  أن ت م ل، أ أن تل الأه ق   ال
د  ي تع ال ارات ال ار الألفا وال رته على اخ ار وق د على إدارة ال رة الف اقة: ق مهارة الل

ل  أن  والاح فاوضات،  ف م ال ق اله ال ل ه  اع، ت ة في حل ال ام وال
ب  الآخ  ف  لل اع  والاس ات  الإن على  رة  الق د  الف ع ي  (سه  وت  تامة  ة  ق

ار،٢٠١٠،الله ة م ي، ٢٠١٠؛  ى ونا ال ر   ). ٢٠١٣؛ أب ال ال
أن   فاوض:   ال و  ة  ش ل ع في  اح  ال ان  ل ة  الأول و  ال م  عة  م اف  ت

ة فاوض ال ة  الق ل:  م فاوض  له    :ال ح  ت ي  ال ة  ل ال له  ن  أن  فاوض   ال أن  أ 
ي   ود ال ه ال م تع ه ك خلاله وع ح له ال ار ال ي الإ ة، وت ل ل في تل الع خ ال

فاوض ال ع  ض م اق  ن ع  ج  ت ع  -لا  ع ال اف  ت أن  أنه   ح  ة:  فاوض ال مات  ل
ق   فاوض فعالاً وله أث وقادر على ت ن ال ى  فاوض ح ع ال ض ل م ة ح مات الأساس عل ال

ه م ف  فاءة   -اله وال هارة  ال ا  ع ي أن  فاوض   ال أن  أ  فاوض:  ال على  رة  الق
اعة يه    -وال ف ل ة: أ أن ال ة ال اكل ال ل إلى حل لل ص ة في ال ة ال ال

ه  فاوض  ال أن  اللازمة  اعات  والق اس  ال ال  اف  ت أ   : ال اخ  وال ازعات،  ال أو 
ب  فاه  وال اوب  ال م  اً  ج ح  ا  م اً،  وجه اً  وق ها  وأق لات  ال ل  ل ق  ال ل  أف

  ، اد ح ارعة (ز اف ال   ).  ٢٠١٩الأ
ال ات  ها خ تل أن  الأولى   ة  ال أن  أ  ت  ل وال ل ال ت  ات  ال تل  فاوض: 

ث  ها؛ لأنه س غاضي ع ال أو  ات  ال ه  أ م ه اوز  أ ت ال ا، وم  ة وه ان ال ة  ال
ا يلي:   ات  ة، تل ال لاحقة م ة م ل فاوض ح أنها ع ة ال ل ي   -١على س ع ت

و  فاوض  ال ة  الاتفاق ق نق  إلى  صل  لل ها  ع مات  عل ال ل  و ها  اص وع ابها  أس ي  ت
فاوض   ال في  ب  لاف  ة   -٢والاخ ل لع ال  اد  الإع خلال  م  فاوض:  ال اخ  م ة  ته

ة   فاوض ة ال الق ادوعل  ع فاوض واس اف   -٣ال ع الأ اعة ج فاوض: لأن ق ل ال لل ق
ال ه  فاوض  ال و  وج ة  احه  أه لإن هائي    -٤  ال للاتفاق  ل  ص وال فاوض  ال ء  ب

ادل  وت فاوض  ال اء  أث حة  ق ال ال  ووجهات  اخ  وال مات  عل ال م  فادة  الاس ي   
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ان،   (صفاء سل ف لا ال وحة م  ائل ال احات وال ،  ٢٠١٦الاق اد ح ة  ٢٠١٩؛ ز ؛ فا
 ، ازق وأح ع العل   ).  ٢٠١٣ع ال

د  ار ول ي اس ة أو فاشلة  ة ناج ات ج اس ة أنه لا ت اح فاوض: ت ال ات ال ات اس
ل   ة، ل ات ه ت الاس اء على ال ال ي  مة ب ة ال ات اح الاس ن

فاوض وهي: ات ال ات ع اس ة ل ا ة ومهارة  فاوض على درا ن ال   أن 
ات  -١ ال اس أساس  على  ة  القائ فاوضات  ال في  الأساسي  ب  الأسل ه  اومة:  ال ة 

ادل. ي أو ال ال  ال
ة م خلال الاتفاق على   -٢ ة ال ل ل لل ص م على ال ك: تق عاون ال ة ال ات اس

ه اح  وال ادل،  ال ا  وال اء  والع الأخ  ورة  أ ض والأخ  عاون  ال ورة  على ض ع  ا 
اجات.   اع ال اهات وش ل والات اف في ال  درجة ال

ألا    -٣ و  فاوض،  لل اح  ال ق  ال ع  غلال  اس ه  ي   : اس ال ق  ال ة  ات اس
على  ضغ  رقة  اس  ال ق  ال في  إلا  اب  الان أو  اقع  ال الأم  ب  أسل ف  ال م 

د  ، أ  على الف ف الآخ د.ال ى يه ف الآخ وم غ على ال ى  ف م ع  أن 
ق   -٤ ال وال  و  وال وء  اله فا  الاح ل  وت ار:  الق اذ  ات في  و  ال ة  ات اس

اد   ال م د  ، أو ال ي غ م ال صة ل اء ف ق وع أ ل ال اء ال اع ع إب والام
ما ر  ق ل ف  ال في  غله  ت وق  على  ل  وفه   لل ف  لل صة  ف وتأخ  تفعله،  أن   

 . ف الآخ  وتق ال
ف   -٥ ازعة، وال اف ال ة ب الأ ة ذ اراة ذه ع م فاوض  ة: ال ام ال ة إح ات اس

اجات  ال اع  اف وش الأه ق  ح في ت ا ال فاوض ه  ال ات  ة على جل ال ح في  ال ي
ها ي فاوض، وف ة ال ل فاوض   م ع ات ال ة على جل ي ت ال انات ال ع الإم ح ج

 ، ح ة، ٦٥، ٢٠٠١(ثاب ع ال امل ق   ). ٢٠٢٢؛ 
فاوض: م ال فه ة ل ف ات ال   ال

اع   ة أن ة إلى خ ان اجات الإن فاوضي: لق ق ماسل ال ك ال ل ة ماسل وال ن
اجات ال ل تل ال رج، وت مي م ل ه ة  ت عها، م ي  أنها ل د  فاوض الف ي ي وافع ال

اجات  د تل ال م الف ا  اع حاجاته،  د لإش مها الف فاوض أداة  ل ت أن ال وهي ب
ة فإن   اجة أقل أه عل  اورة ت ف الآخ م م ال فاوض؛ فإذا اس ة ال ل ة في ع كأداةضاغ

ن أك أه د ي على حاجة أخ ت ف الف ل  ل  على  احه، ل صة ن ة ل م ف
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اسل  مي ل اله ت ة، ووفقاً لل ة ودرجة الأه قاً للأول ا حاجاته  ت فاوض أن ي اف ال م أ
اجات.    لل

ي في   ف ال ل  ل ال ب  فاوض أسل ال م  فاوضي: ح  ال ك  ل ي وال ف ال ل  ل ال ة  ن
ة وذل م خلا  فاوض ة ال ل ب الع ار الأسل لها م أجل اخ ل ة وت مات ع الق عل ع ال ل ج

ف  ة وال فة نقا الق ع ف الآخ ل ة ال ك وش ل سل ل امه، ت فاوضي الأن لاس ال
 ، ال ات  ات وف ا ات الع والاس اءات والإشارات ون ات والا ل ال ل  ل ه م خلال ت ل

م عام  ل  فاوض  ال ف  ات   أ  ال ل  ل ت في  ي  ف ال ل  ل ال رسة  م ب  أسل
 ، ال أح فاوض (ج ف الآخ في ال ات ال ا   ).  ٢٠١٦واس

 : وض ال   ف
ة    -١ ل رجة ال ة في ال عة ال اد ال ي درجات أف س اً ب م ائ وق دالة إح ج ف ت

اع  اس إدارة ال عاده وم فاوض وأ اس مهارات ال . ل ع لي وال اس الق عاده في ال  وأ
وق   -٢ ج ف رجة   ت ة في ال ا ة وال ع ال ي درجات ال س اً ب م ائ دالة إح

اس  ال في  عاده  وأ اع  ال إدارة  اس  وم ة  الف عاده  وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال
 . ع  ال

درجا  -٣ ي  س م ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت رجة لا  ال في  ة  ال عة  ال اد  أف ت 
اس  ال في  عاده  وأ اع  ال إدارة  مهارات  اس  وم عاده  وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال

عي. ع وال  ال

اءاته: ة ال وج ه   م
: ال هج  ي الإرشاد   م ر ال نامج  ال ة  فاعل راسة  ل ي  ال ه  هج ش ال ال  م  اس

املي ف   ال ال ائ  الأخ ل  اع  ال إدارة  ومهارات  فاوض  ال م  ل  ت  في 
ة. اك الأس اع   والاج

:( ار في ال (ال ة ال   ع
ائ   الأخ م  ة  ة  ائ ع قة  الي  ال ال  ة  م ال ة  الع ت  اخ

اع الإس ة  اف ة  الأس ة  اع  والاج ف  (ال عام  ة  وال ة  ن ٢٠٢١ل وت  ،(
) (٣٠م  ه  م ائي  أخ  (٢٠) ي،  نف ائي  أخ اره ٢٠)  أع س  م اعي،  اج ائي  أخ  (

ار (٤٤( اف م ة وان ات ٠.٦٢) س ق وث ق م ص ة في ال ه الع م درجات ه   )، واس
راسة.    أدوات ال
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ن م ( ة ف هائ ة ال ي  ٤٠أما الع ائي نف ه () أخ اعي، م ائي  ٢٢واج ) أخ
ي، ( اره (١٨نف س اع اعي، م ائي اج ار (٤٤.١٥) أخ اف م ة، وان )، ٢.٥١) س

) العام  ه،  م ة  ع وأخ  ال  ع  ل ل  ص ال ة  ع ل ة  ق قة  اره  اخ ) ٢٠٢١ت 
راسة إلى   ة ال ة، وت تق ع ة وال ل اع ة الإس اف ة  ا ة الأس ه ع أح م

ها ( ل م ام  ة ق ة والأخ ضا ان ال ي على ٢٠ت اعي،  و ي واج ائي نف ) أخ
عة أخ  ات مع م ل ائ ث تعاد ال ان أو ثلاثة م الأخ نة م إث ة م عات صغ م

عة  ل ة  ن واح  ان  في زمان وم ائ  الأخ ع  ل ق  ال اف  ت م  لع ا،  ل وه الع وف 
ق  ة في ال ه الع م درجات ه ، وق اس ائ لاء الاخ اء ه ة أ ة و اك الأس داخل م

الي.  وض ال ال  م ف
 :   أدوات ال

ة:   اح ال اد  إع اع  ال إدارة  ات  ات اس اس  اجعة  م وذل  اس  ال اد  إع ة  اح ال قام 
ال  اعات  ال ال  م في  ال  ار  مهارات الإ ال  م في  رة خاصة  و عامة،  رة  ة 

ا  به العلاقة  ذات  ة  والأج ة  الع قاي  ال م  ي  الع لاع على  الا و اع،  ال إدارة  وأسال 
اس،  عاد ال ع م أ ل مهارة أو  اع، ول هارات إدارة ال ائي ل ع ت وضع تع اج ض ال

ا اس أسال إدارة ال اد م ة م  وذل لإع رته الأول ن في ص عل   ٢٠ع ، وال ت دة ت مف
ل في ( ال   اع ت عاون    –ة أسال لإدارة ال اومة    –ال "   –ال اف ة "ال  –اله

اع. ا ال عامل ال مع م ضح  ي عاب) وهي ت   الاس
اس م ( ن ال اس: ي ح ال اس  ٢٠ت دات ال غ مف دة، وص ةفي  ) مف عاد   خ أ

عاون    –ال  ( اومة    –ال "  –ال اف ة "ال عاب  –اله دة خ الاس ل مف )، ووضع أمام 
وع  لاقاً،  ا نادراً،  اناً،  اح اً،  غال اً،  دائ وهي:  ها  ب ا  ص  ف ال ار  ة  وللإجا ائل،  ب

ار إ ة للاخ اً إلي درجة واح ة دائ ى خ درجات للإجا ح تع ازلي.ال ل ت   لاقاً 
اع   ال إدارة  أسال  اس  ل ة  م ال ائ  ال م  ق  ال ة  اح ال وقام 

ده ( راسة وع ة ال ل لع اع ال ف والاج ائ ال اءه على الأخ ) م خلال ٣٠إج
ة: ال ات ال  ال

اع:  اس أسال إدارة ال ائي ل ق ال   ال
ــــــل  ل م ال ــــــالاســــــ ــــــى اح قــــــة اق ــــــ   Maximumالعــــــاملي ال

Likelihood (ML)  اع ــ ــ ــال إدارة ال ــــاس أســ دات م ــ ع مفــ ــ ــ ــ ت ــة مــ راســ ــ ل وذلــ
ول ( ا  ذج  قة لل ا ات ال ش ا يلي م اس، و عاد ال   ):٢على أ
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ول ( اع ٢ج عامل مع ال ا ال اس ان ذج ل قة لل ا ات ال ش   ) م
ش   2X RMSEA AIC NNFI CFI GFI SRMR  ال

ة    ال
٥٦٥.٧  

P= 0.000 
٠.٠٩٣  419  0.951  ٠.٠٩٢  ٠.٩٤١  ٠.٩٠٨  

ذج إلا  ـــ ات ال شـــ ء م ــ قـــة فـــي ضـ ا ــ ال ـ ذج ح ـــ ــائج عـــ ن ـ ت ال ــ أســـف وقـ
شـــ  م دلالـــة م ح عـــ املـــه 2Xأنـــه لـــ ذج علـــى ع ـــ دات ال فـــ ـــي ل ـــا يلـــي رســـ ت ، و

ة الاولى: ت ة م ال   ال

  
  

ــل  ــ ــا ل ــ ــار ت ال ــ ــة اخ ــ ــار و ــ ــأ ال ــ دات وال ــ فــ عات ال ــ ــ ــي ت ــا يلــ ــ و
دة م  ول (مف ا  اس  دات ال   ):٣مف

ول ( ا ٣ج اس ان دة  ل مف ا ل ار ت ال ة اخ ار و أ ال دات وال ف عات ال ) ت
اع    إدارة ال

ع  ع   م  ال ار   ال أ ال   ة ت   ال

عاب    الاس

٦.١٢  ٠.٠٦٤  ٠.٧٧٥  ١  
٦.٠٩  ٠.٠٦٢  ٠.٣٧٦  ٦  
١٣.٥٣  ٠.٠٥٩  ٠.٧٩٣  ١١  
٨.٦٩  ٠.٠٦٠  ٠.٥٣١  ١٦  

اومة    ال
١.٩٧  ٠.٠٦٥  ٠.١٤٨  ٢  
٢.٣٠  ٠.٠٦٥  ٠.١٢٩  ٧  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م عالع ا ن و  ال  )٥٢-١(ص     ٢٠٢٢ س  –ال
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١٣.٩٦  ٠.٠٥٦  ٠.٧٦٣  ١٢  
١١.٩٥  ٠.٠٥٧  ٠.٦٦٥  ١٧  

 " اف ة" ال   اله

٢.٥٧  ٠.٠٦٥  ١.٦٦  ٣  
٧.١٣  ٠.٠٦٥  ٠.٤٦٥  ٨  
١١.٨٧  ٠.٠٧٣  ٠.٨٦٥  ١٣  
٩.٠٤  ٠.٠٦٧  ٠.٦٢٤  ١٨  

عاون    ال

٢.٤٢  ٠.٠٦٤  ٠.٢٥٠  ٤  
٩.٣٦  ٠.٠٥٩  ٠.٥٣٩  ٩  
١١.٩٧  ٠.٠٥٧  ٠.٦٧٣  ١٤  
٩.٩٢  ٠.٠٥٩  ٠.٥٨٧  ١٩  

  ال 

١١.٣٠  ٠.٠٦٥  ٠.٧٣٥  ٥  
٧.٠٣  ٠.٠٦٦  ٠.٤٦٠  ١٠  
٨.٩٨  ٠.٠٧٠  ٠.٦٣٤  ١٥  
٢.٥٩  ٠.٠٦٤  ٠.١٩٨  ٢٠  

عادها.  دات على أ ف ع ال ع ج ل العاملي ع ت ل ائج ال ت ن   وق أسف
اخلي: اق ال  الات

ل  ائ على  ا ب درجات الاخ الارت ي معاملات  ق اخلي ب ال اق  الات اب  ت ح
درجات  ب  ا  الارت معاملات  ي  تق ت  ل  و ه،  إل ي  ت ال  للًع  ة  ل ال رجة  وال دة  مف

ائ ول (الاخ ا ه واضح  ان  ل ف اس  ة لل ل رجة ال ل ُع وال ول ٤ على  ) وج
)٥.(  

ول ( اع ٤ج اس أسال إدارة ال ة للُع  ل رجة ال ال دة  ف ا ال   ) معاملات ارت
عاب اومة   الاس "  ال اف ة "ال عاون   اله   ال   ال

دة ف دة  ر  ال ف دة  ر  ال ف دة  ر  ال ف دة  ر  ال ف   ر  ال
٠.٦٤٣  ٥  ** ٠.٣٠٣  ٤  ** ٠.٧٧٠  ٣  ** ٠.٧٤٩  ٢  ** ٠.٥٣٧  ٦ **  

٠.٦١١  ١٠  ** ٠.٦٥٥  ٩  ** ٠.٥٩٧  ٨  ** ٠.٦٩١  ٧  ** ٠.٧٤٨  ١١ **  
٠.٦٦٧  ١٥  ** ٠.٧٤٨  ١٤  ** ٠.٥٦٩  ١٣  ** ٠.٧٣٠  ١٢  ** ٠.٧٤٨  ١٦ **  
٠.٦٩٠  ٢٠  ** ٠.٦٤٩  ١٩  ** ٠٬٥٧٦  ١٨  ** ٠.٦١٤  ١٧  ** ٠.٥٢٤  ١ **  

  ٠.٠١**دالة ع  
ول ( اع٥ج ا إدارة ال اس ان ة ل ل رجة ال ال ا الُع    ) معاملات ارت

ع  عاب   الُ اومة   الاس ة  ال "  اله اف عاون   "ال   ال   ال
  ** ٠.٦٧٩  ** ٠.٦٦٢  ** ٠.٦٢٥  ** ٠.٦٦٤  ** ٠.٦٨٠  ر

  ٠.٠١**دالة ع 
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ول ( ول (٤وم ج ع   ٥) وج دة  ) ي أن ج ل مف ا ب درجة  معاملات الارت
ة   ل رجة ال ل ُع وال ا ب درجة  ل  معاملات الارت اً، و ائ ة للُع دالة إح ل رجة ال وال

اخلي.  اق ال الات اس  ع ال ا  إلى ت اً، م ائ اع دالة إح اس أسال إدارة ال   ل
ــ  اع: تـ ــ ـ ــال إدارة ال ــاس أسـ ـ ــات م ـ اع ث ــ ـ ــع ال ــل مـ عامـ ــال ال ــاس أسـ ـ ــات م ـ ــاب ث ـ ح

ــة  ـــ ــى ع ــ علـــ ة، وذلـــ ــ ـــ ــة ال ئـــ ـــــاس، وال ــاخ لل ـــ ون ــا  ــل ألفـــ ــة معامـــ ـــ ــاب  ـــ
ــاس  ـ ــان لل ـ ة ل ــ ـ ــة ال ئـ ــل ال ــاخ ومعامـ ـ ون ــا  ــل ألفـ ــة معامـ ـ ــ  ــ بلغـ ، وقـ ــ ـ ق ال

الي: ول ال ال ضح  ا ه م ة  عاد الف ل وللأ  ك
ول ( ان ٦ج اس) ب عاد ال ع م أ ل  ة ول ل رجة  اس  اخ لل ون    معاملات الفا 

ع  ة  معامل الفا   ال ئة ال   معامل ال
عاب    ٠.٨٨  ٠.٩١  الاس
اومة    ٠.٨١  ٠.٨٣  ال

 " اف ة" ال   ٠.٨٩  ٠.٩٠  اله
عاون    ٠.٨٥  ٠.٨٩  ال
  ٠.٨٣  ٠.٨٥ ال 

اس  ة لل ل رجة ال   ٠.٨٥  ٠.٨٨  ال

ة،  ل ال رجة  لل ار  الاخ إعادة  قة  اس  ال ات  ث اب  ح ت   : ال إعادة  قة  ات  ال
اره   مق ي  فارق زم ة،  لا الاس ة  للع لي  ال د  الع معامل   ٢١وذل على  ة  لغ  و ماً،  ي
ه ( ات و ع ع معامل ال ، وال  تي ال ا ب م ل ) وه معامل عالي  ٠.٨٤الارت ي

اس.  ات ال  على ث
اس   م اء  ب ة  اح ال قام  ح  ة)  اح ال اد  (إع فاوض:  ال مهارات  اس  فاوض   مهارات م ال

ة:   ال ال ات  ال اع  فاوضات ال ال  في م قة  ا ال راسات  ال وال ار  الإ اجعة  لاع   -م الإ
ض  ا ال ة ذات العلاقة به ة والأج قاي الع ي م ال ات   -ععلى الع فاء ال ع اس و

ع  ل  فاوض، ول ال هارة  ائي ل قة ت وضع تع إج ا ال قاي  ال فادة م  الإس قة، و ا ال
م   ن  ت وال  فاوض،  ال اس  م اد  لإع عاده  أ ة    ٧٠م  أساس مهارات  ع  عل  ت دة  مف

ة ال ة  (ق هي:  فاوض  اصل  -لل ال اع   -مهارات  ونة  -الإق اذ    -ال وحل ات ار  الق
لات لات -ال ار وحل ال اذ الق غ -ات اجهة ال رة على م اقة). -الق  الل

اس م ( ن ال اس: ي ح ال اس في  ٧٠ت دات ال غ مف دة، وص عة) مف عاد   س أ
ة   ة ال اصل-(ق اع  -مهارات ال ونة  -الإق لات  - ال ار وحل ال اذ الق رة على   -ات الق
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اجهة   غم ا   -ال ص  ف ار ال ة  ائل، وللإجا دة خ ب ل مف اقة)، ووضع أمام  الل
اً  ة دائ ى خ درجات للإجا ح تع لاقاً، وع ال اناً، نادراً، ا اً، اح اً، غال ها وهي: دائ ب

ازلي. ل ت لاقاً  ار ا ة للاخ   الي درجة واح
اس ة لل م ائ ال اب ال   ا يلي: وق ت ح

ا  -١ ق ه اب ال ق ل ام  اس: ت اس ق ال  ص
ة  الأسات م  عة  م على  ة  الأول رته  ص في  اس  ال ض  ع ت  ح   : ال ق  ص
ع ال  ال دة  ل مف ة  ي م ملائ ف ت ة، به ف ة ال ف وال ال في عل ال

دات، أو أ ف اغة ال ة ص اس ه، وم ي إل م ت ع ع ال  ، ولق أشار  ات أخ  ملاح
يل  تع ورة  وأشاروا  ارات  ال ع  ح  وض م  وع ة،  ال ة  لل ارات  ال ع  ة  ملائ

ارات. ع ال اغة    ص
ع  وال دة  ف ال درجة  ب  ة  اخل ال ا  الارت معاملات  اب  ح خلال  م  ضي:  الف ال  ق  ص

ة، ودر  ه م ناح ي إل ه ال ت ان ه ، و ة أخ اس م ناح ة لل ل رجة ال دة وال ف جة ال
ات دالة ع م دلالة ( ا دة ٠.٠١الارت ف أ مف ة  اح م ال اء ل تق ا الاج قا له ) و

اس. دات ال   م مف
اس:   -٢ ات ال  ث

ف على  ق ة، لل ئة ال اخ وال ون ة ألفا  اد  ة: ت إ ئة ال اخ وال ون ات ألفا  ث
ة معامل  ، وق بلغ  ق ة ال فاوض، وذل على ع اس مهارة ال اخلي ل اق ال م الات

ه   ا  ة  الف عاد  وللأ ل  اس  لل ان  ل ة  ال ئة  ال ومعامل  اخ  ون ضح ألفا  م
الي: ول ال   ال

ول ( اس٧ج عاد ال ع م أ ل  ة ول ل رجة  اس  اخ لل ون ان  معاملات الفا    ) ب
ع  ة  معامل الفا   ال ئة ال   معامل ال

ة  ة ال   ٠.٧٨  ٠.٨٥  ق
اصل    ٠.٨٥  ٠.٨٨  مهارات ال

اع    ٠.٨٩  ٠.٩٠  الإق
ونة    ٠.٨٥  ٠.٨٨  ال
ار وحل  اذ الق لات ات   ٠.٧٨  ٠.٨٥  ال

غ  اجهة ال رة على م   ٠.٨٥  ٠.٨٨  الق
اقة    ٠.٧٨  ٠.٨٥  الل

اس  ة لل ل رجة ال   ٠.٨٢  ٠.٨٥  ال
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ة،  ل ال رجة  لل ار  الاخ إعادة  قة  اس  ال ات  ث اب  ح ت   : ال إعادة  قة  ات  ال
ي   فارق زم ة،  لا الاس ة  للع لي  ال د  الع اره  وذل على  معامل   ٢١مق ة  لغ  و ماً،  ي

ه ( ات و ع ع معامل ال ، وال  تي ال ا ب م ل ٠.٨٠الارت ) وه معامل عالي ي
اس.  ات ال   على ث

رجة   دة وال ل مف ة على  ا ب درجات الع ي معاملات الارت ق ه ب ا اخلي: ت ح اق ال الات
ه   ي إل ع ال ت ة لل ل ا ب درجات  ال اب معاملات الارت ل ت ح دة، و ف ة  أال اد الع ف

ة: ال اول ال ال ضح  ا ه م ائج  ل، وجاءت ال اس  ع ودرجاته على ال ل    على 
ول ( فاوض ٨ج لاك مهارة ال اس ام ة ل ل رجة ال ع وال ل  ا درجة    ) معاملات ارت

ع   م ا   ال   معامل الارت
ة   ١ ة ق   ** 0.62  ال
اصل   ٢   ** 0.64  مهارات ال
اع   ٣   ** 0.59  الإق
ونة   ٤  ** 0.63  ال
لات   ٥ ار وحل ال اذ الق  ** 0.62  ات
غ   ٦ اجهة ال رة على م  ** 0.69  الق
اقة   ٧  ** 0.62  الل

  ٠.٠١** دالة ع 

ع   ل  ب درجة  ا  الارت ع  معاملات  إن ج اب  ال ول  ال م  ح  رجة  ي وال
) م  ع  ة  ائ اح دلالة  ذات  اس  لل ة  ل ق ٠.٠١ال ص ات  ش م أن  إلى  ا   م  (

اً. لة عل علها مق ا  ة م اس عال عاد ال اخلي لأ اق ال   الات
ول ( ع ال ٩ج ة لل ل رجة ال دة وال ل مف ا درجة  عاملات ارت   ) ل

لاك مهارة ال اس ام دة في م ف ه ال ي إل   فاوض ت
ة   ق

ة    ال
معامل  
ا    الارت

اع  معامل    الإق
ا    الارت

ار وحل   اذ الق ات
لات    ال

معامل  
ا    الارت

اقة  معامل    الل
ا    الارت

٠.٣٩  ٦١  *٠.٢٩  ٤١  **٠.٤١  ٢١  *٠.٢٥  ١**  
٠.٦٣  ٦٢  **٠.٤٦  ٤٢  **٠.٦٣  ٢٢  **٠.٤٦  ٢**  
٠.٤٠  ٦٣  **٠.٥٣  ٤٣  **٠.٦٣  ٢٣  **٠.٦٣  ٣**  
٠.٣٥  ٦٤  **٠.٥٣  ٤٤  **٠.٥٥  ٢٤  **٠.٥٣  ٤**  
٠.٦٣  ٦٥  *٠.٢٩  ٤٥  **٠.٣٥  ٢٥  *٠.٢٩  ٥**  
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٠.٣١  ٦٦  *٠.٢٩  ٤٦  **٠.٦٣  ٢٦  *٠.٢٩  ٦**  
٠.٢٩  ٦٧  **٠.٥٦  ٤٧  **٠.٣١  ٢٧  **٠.٣٦  ٧*  
٠.٦٠  ٦٨  **٠.٣٩  ٤٨  *٠.٢٩  ٢٨  **٠.٣٩  ٨**  
٠.٥٠  ٦٩  **٠.٦٠  ٤٩  **٠.٣١  ٢٩  **٠.٦٣  ٩**  
٠.٦٠  ٧٠  **٠.٥٠  ٥٠  **٠.٤٢  ٣٠  **٠.٤٠  ١٠**  

مهارات  
اصل    ال

معامل  
ا    الارت

ونة  معامل    ال
ا    الارت

اجهة   رة على م الق
غ    ال

معامل  
ا    الارت

    

٠.٦٣  ٥١  *٠.٢٩  ٣١  *٠.٢٦  ١١**      
٠.٤٥  ٥٢  **٠.٤٤  ٣٢  **٠.٤٢  ١٢**      
٠.٦٣  ٥٣  **٠.٤٧  ٣٣  **٠.٥٧  ١٣**      
٠.٥٤  ٥٤  **٠.٣٨  ٣٤  **٠.٦٣  ١٤**      
٠.٢٩  ٥٥  *٠.٢٧  ٣٥  **٠.٤٥  ١٥*      
٠.٣١  ٥٦  **٠.٣٣  ٣٦  **٠.٦٣  ١٦**      
٠.٢٩  ٥٧  **٠.٦٤  ٣٧  **٠.٥٤  ١٧*      
٠.٣١  ٥٨  **٠.٣٩  ٣٨  *٠.٢٩  ١٨**      
٠.٤٢  ٥٩  *٠.٢٧  ٣٩  **٠.٤١  ١٩**      
٠.٤١  ٦٠  **٠.٥٢  ٤٠  **٠.٣٥  ٢٠**      

  ٠.٠٥* دالة ع م       ٠.٠١** دالة ع م 

ع ال  ة لل ل رجة ال دة وال ل مف ا ب درجة  ول أن معاملات الارت ي م ال
م   ع  دالة  اس  ال في  دة  ف ال ه  إل ي  ات    ٠.٠٥/  ٠.٠١ت ش م أن  إلى  ا   م

اً. لة عل علها مق ا  ة م اس عال اخلي لل اق ال ق الات   ص
اره ( ا مق .) وه معامل ارت٠.٨٠الارت اس ل م اس  ات ال ل على ث   ا عالي ي

ة) اح اد ال : (إع نامج الارشاد  ال
ة   ت الى  ف  إرشاد يه ي  ر نامج ت ب اد  إع ة  اح ال اع قام  ال إدارة  م    مهارة 

فاوض  خلال ال م   ق  مهارة ال ه وانفعالاته، ل د على إدارة تف رة الف ع ع ق ال 
على  اد  الاف رة  ق ة  ت م خلال  وذل  ارعة،  ال اف  الأ ع  وج ه  اته  ر اع  وش افه  أه

اف  ال  أه ق  وت فاوض)  ال اء  أث حلة  (م ة  الفعل فاوض  ال مهارات  ارسة  وم فاوض  لل
ع   حلة ما  فاوض (م فاوض)ال ة ال ع اض اخ  ، وأغ ة ال اض ق نامج له أغ ا ال ، وه

اع،  ه مهارة إدارة ال ل أن ت ل أم فاوض ف ال د على ال رة الف ة ق ، ف خلال ت ال
ائ  أخ م  ال  ة  ع ل  الأداء  دة  وج في  ال ضا  ال ر  ع ال م  رفع  ث  وم 
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اع  واج ة  نف  اح ال م  واس ة،  الأس العلاج ة  ات  وف في  ع ال العلاج  ات  ف
ي ال العلاج  ات  ي وف ل ال في  ع ال العلاج  ات  ي وف ل م    ال ع  ها، لأنه  نام ب في 

هارات.  ال ال مة في م   أن أسال الإرشاد ال
ه:  نامج وأه اف ال ان أه أه   ولق 

د (ا -١ رة الف ادة ق اجح. ز فاوض ال اعي) على ال ي والاج ف ائي ال  لأخ
اع. -٢ اعي) على إدارة ال ي والاج ف ائي ال د (الأخ رة الف ادة ق  ز
ة.  -٣ ة الأس اعي  ي والاج ف ائي ال فاوض ل الأخ ة مهارات ال  ت
ة الأس  -٤ اعي  ي والاج ف ائي ال فاوض ل الأخ ات ال ات ة اس  ة. ت
ة.  -٥ ة الأس اعي  ي والاج ف ائي ال ه ل الأخ اع وأسال ة مهارات إدارة ال  ت
مهارات   -٦ ة  ت خلال  (م  ة  هار ال ة  اح ال م  اع  والاج ف  ال ائ  الأخ ت 

رف  خلال  (م  ة  الانفعال أو  ة  والعا اقة)  والل ونة  وال اصل  وال اع  ال ودارة  فاوض  ع ال
م  ت  خلال  (م  ة  ف وال  ( فاوض ال مع  اني  ج ال اغ  وال ف  ال ض  م 

.( اومة وال عاب وال عاون والاس يهة وال ر ال  ح
نامج:  اء ال   أس ت و

نامج.  -١ ال ات  ل اء ال اء ب فادة أث ي للاس ف ات الارشاد والعلاج ال لاع عل ن  الا
لاع ع  -٢ امج الا اد ال ة إع ل ها في ع فادة م ة والاس ة والع راسات الاج ث وال لى ال

د  ي ع ها في ت فادة م اع. للإس فاوض ودارة ال ال ال ة، وخاصةً في م ة والإرشاد ر ال
ال  ة في م ة والإرشاد ر امج ال مة في ال ات ال ات، وأه الف ل ة، وزم ال اد الع أف

اع. فاوض ودارة ال  ال
٣- . ات ال غ اصة  قة ال ا راسات ال ار ال وال اجعة الإ  م

ال   قة في م ا امج ال راسات وال نامج، وهي ال قاق ال ادر اش ي م نامج: ت ت ال لل
فعال قع  ي ي  ال ات  والف الأسال  ي  وت ار  الاف ت  مع  اع،  ال ودارة  فاوض  في  ال ها 

ي الأدوات  ا ت ت نامج.  ال اء  ار ن ج في ب اد إلى إ نامج، والإإس ال ف  ق ه ت
ض   ع ة  واجه ت  ة  اجه م  نامج  ال في  مة  د Data showال ع ي  ت وت   ،

نامج ( ات ال ة، و(٢١جل ام ة خ عارف، وجل ة لل ة واح ل على جل ة ت ة  ١٩) جل ) جل
اً ت ات إس اقع ثلاث م ة م (ة ب ل ات ٤٠-٣٠، وزم ال ل ان ت ال قة، وم ) د

نة م   ة م عات صغ ان ال ي على م ة، و ة الأس عة ل ا ة ال ات ال كان 
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ق  ال اف  ت م  لع ا،  وه أخ  عة  م مع  ات  ل ال تعاد  ث  ائ  الأخ م  ثلاثة  أو  ان  إث
ة  ة و الأس اك  ل داخل م الع وف  عة  ل ة  ن ان واح  في زمان وم ائ  الأخ ع  ل

. ائ لاء الاخ اء ه   أ
نامج على ( ل ال نامج: اش ل ال ة ع ة، ٢١خ ام ة خ عارف، وجل ة لل ة واح ة (جل ) جل

(١٩و( م  ة  ل ال وزم  اً،  اس ات  م ثلاث  اقع  ب ة)  ت ة  جل ولق ٤٠-٣٠)  قة  د  (
ول رق ( ال الي  ل ت وفقاً لل ال ة الع   ):١٠كان خ

ول ( نامج١٠ج ات ال   ) م جل
رق  
ة  ل   ال

ة  ل ان ال ة   ع ل اف ال ة    اه ات الارشاد الف
ة  ل ال مة    ال

زم  
ة  ل   ال

اء    ١ تعارف وج
اسات   ال

ة  ل   الق

اء   ة وأع ش عارف ب ال نامج.ال  ال
عى    ي  ال اف  والأه نامج  ال عة  ع  ال

قها.  ل
 . ات ال ل ع    ال

ة  اق ح وال -٣٠(   ال
٤٠  (

قة    د

٢   +
٣  

إدراك مفا  
فاوض   ال

اع    ودارة ال

اع،    ال ودارة  فاوض  ال م  فه ع  ال
ه ق ب  والف

اع في    ال فاوض ودارة  ال ة  ق  إدراك اه ت
ائج.  ال

اف.  ق الأه فاوض ل ة مهارة ال ان أه  ب
ار.  ة اخ ل اع ع   إدراك أن إدارة ال

اش   ال ل  ال ة  ف
اجهة   ال او  ة  اق (ال

ة)   اش إعادة  -ال ة  ف
في ع ال اء  ة    -ال ف

ة. ل ات ال اج   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

اصل    ٤ ة ال ت
أح   الفعال 

مهارات  
فاوض    ال

ي  ي وغ اللف ع اللف رة على ال ة الق  .ت
 . اءة لغة ال ات، وق رة على الإن ة الق  ت
ي.  ي وغ اللف ة ال اللف   ت

جة ال ة  ة    -ف ف
ة ات ال ة  ا ة    -ال ف

خاء لع  -الاس ة  ف
ور ات    -ال اج ال ة  ف

ة. ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ة    ٥ ع ت تا
مهارات  
اصل    ال

ي  ي وغ اللف ع اللف رة على ال ة الق  .ت
 . اءة لغة ال ات، وق رة على الإن ة الق  ت
ي.  ي وغ اللف ة ال اللف  ت
 . ث ال ان صفات ال   ب

الأدوار لع  ة  ة    -ف ف
ة   ات ال ة  ا ة  -ال ف

خاء ار    - الاس ال ة  ف
اتي ات    -ال اج ال ة  ف

ة.   ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ة    ٧+ ٦ ة ق ت
ة    ال

خلال    م  ج  ل  ة  وال وء  اله ق  ت
ار.  ض الأف

ة.  ة ال م ق ى مفه ف على مع ع   ال

ل ال ة  ة    - ف ا ال
ة ات ف    -ال ص ة  ف

ف ات    -ال اج ال ة  ف

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د
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ة. ل   ال
٨   +
٩  

ة مهارة   ت
اع    الاق

العقل    ع  م ه  ان  الان ان  د  الف عي  ان 
. اع ار وال  والأف

اع.    ة مهارة الإق أه عي  ج ال  ان ن
اع.  ة للإق هارات الف د ال ع الف  ان 
د على مهارة    رب الف ف  ان ي تغ م ال

. ار وال   الآخ م خلال ال

ل ال ة  ل    - ف ال ة  ف
اش ات    -ال اج ال ة  ف

ة. ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

١٠   +
١١  

رة   ة الق ت
اجهة   على م

غ    ال

ة    اب الإ الأسال  على  د  الف ف  ع ي ان 
. غ اجهة ال ة ل ل  وال

ل م تل    ها  ال ب آثار  الأسال وماس
ة. ا ا الاج  لل

 . غ اجهة ال م م م مفه ف على مفه ع  ال
اجهة    ال أسال  ام  اس على  ر  ال

ة. اب   الإ

ة اق ال ة  ة    -ف ا ال
ة   ات ة    –ال ف

خاء ي     -الاس ت ة  ف
ل   والع ة  لقائ ال ار  الاف

ها   ت ة    -على  ف
ة. ل ات ال اج   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ة مهارة    ١٢ ت
ض  

الانفعالات  
ة   وال

ها    عل

 . ف خاء وض ال  تعل الاس
ة.  لقائ د ال في ردة الفعل ال ع الف  ان 
عة.  ام س ار اح م اص رة على ع ة الق  ت
ار    الأف على  ف  ع ال على  رة  الق ة  ت

ي. ل د إلى الانفعال ال ي ت ة ال  اللاعقلان
ة   اس.ت ر والإح ع ة ال رة على ملاح  الق
اع    ي ت سائل ال ام ال رة على اس ة الق ت

د في ال في الانفعالات.   الف

ل ال ة  ة    -ف ف
خاء الاس على  ر    -ال

اتي ال ار  ال ة  ة    -ف ف
ف   وص ي  الع الق 

ف   ة    –ال ا ال ة  ف
ة ات ات    - ال اج ال ة  ف

ة. ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ة مهارة    ١٣ ت
ار   اذ الق ات

وحل  
لات    ال

ومقارنة    ارات  الق ب  ال  على  رة  الق ة  ت
. أ الأخ اذ ال ل ات لفة ق ل ال ل  ال

اره،    اف م  ة  ف ل  تق  على  د  الف رة  ق رفع 
ل   ار  الق اذ  وات لة  ال ل  ل ه  ت ي  وال

.  مع
ق   ال لاب  لة.تع ال ل ال ة ل  العل
قة    ار  الق اذ  ات ة  لاب  ال تع 

ة. اس   م

ة اق ال ة  ة    -ف ف
أسال   على  ف  ع ال

ئ   ا ال ف  ة    –ال ف
ة   لقائ ال ار  الأف ي  ت

ها ت على  ل    -والع
ة ات ال ة  ا ال ة    -ف

اتي ال ار  ال ة  ة    -ف ف
ار الأف ة    -و  ف

ة ل ات ال اج   .ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

اقة    ١٤ ة الل ي في     ت ب الل وال د على الأسل رة الف ة ق ةت ات ال ة  ا ال ة  -٣٠(   -ف
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ار.  إدارة ال
افه دون    أه ال على  د على  الف رة  ة ق ت

. ف الآخ اف ال قاص م أه  الإخلال أو الان
ث    ال مهارات  ام  اس على  د  الف رة  ق ة  ت

ي وغ  اع وال اللف ي.والاس   اللف

اتي ال ار  ال ة  ة    -ف ف
ل   ات    -ال اج ال ة  ف
ة. ل   ال

٤٠  (
قة    د

ونة   ١٥ ة ال م     ت لفة  ال ات  ا للاس د  الف ل  تق ة  ت
 الآخ له.

ار الآخ    د على تق آراء وأف رة الف ة ق ت
أث بها.  دون أن ي

د ع  رة الف ة ق اره.ت ه وأف  لى ال على نف
على    ل  والع قات  ع ال ي  ت على  رة  الق ة  ت

ها. غل عل  ال
على    رة  والق ة  ا الاج ا  ال عي  ال ة  ت

اجهة. فاعل وال ار وسائل ال   اخ

ة اق ال ة  ة    -ف ف
ور ال ولع  جة    -ال
ة ات ال ة  ا ال ة    -ف

اتي ال ار  ال ة  ة    -ف ف
ة. ل ات ال اج   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ف على    ١٦ ع ال
عاون   ادئ ال م
أح   ه  وأس
أسال إدارة  

اع   ال

على    ر  فيال عاون  ال مهارة  ل    ت  الق
اف. ق الأه  والفعل ل

ة.  ر على ال  ال
اع.  اف ال اجات أ اع اح ر على إش  ال
ل    ل اح ال ر على اق ل على  ال ائل والع وال

. ف ها لل ار أن  أخ
 . ار ووجهات ال ادل الأف   تعل ت

جة   ال ة  ة    –ف ف
اش ال ل  ة    -ال ف
الادوار ة    -لع  ف

ة ات ال ة  ا ة    -ال ف
ل ات    - ال اج ال ة  ف

ة. ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ة    ١٧ ت
ة   ات اس
اومة   ال

( س ل ال   (ال

ر عل  ات.ال  ى ت ال
اء.  رة على الأخ والع ة الق  ت
أ لا    (م س  ال ل  ل ال ف  ت على  رة  الق ة  ت

.( ائ  فائ لا خ
ازلات    ال وتقاس  ادل  ت على  رة  الق ة  ت

ة   س ال ي  لل  حل  على  ل  وال
عة.   وال

ولع   جة  ال ة  ف
ور ة  - ال اق ال ة    -ف

ات  اج ة ال ة.ف ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

ف على    ١٨ ع ال
ب   أسل

عاب   الاس
  (الإذعان)

عاب.  م الاس  إدراك مفه
ة.  رة ال ة الق  ت
الى    ل  ص لل أمل  وال خاء  الاس على  ر  ال

ات. ال عي  ا م ال ات عل  م
عاب    الاس ب  أسل م  ة  اب الإ ان  ال ادراك 

ة اق ال ة  ة    -ف ف
اتي ال ار  ة    -ال ف

خاء الاس على  ر    -ال
ة   ات ال ة  ا ال ة    –ف
ة.   ل ات ال اج ة ال   ف

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د
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وال  الآخ  اجات  اح ة  ل ان  (ك والإح م 
ل   قل وال ة  ل ال ان  ال ورف  ات)  ال ان  ون

ات). ان ال خ للآخ ون ض ها(كال   م
ر على    ١٩ ال

ب   أسل
اف   ال

  ال

. اف ال م ال  إدراك مفه
ات. لة على ال ح الأس ر على   ال

عاون مع الآخ ر على ال  .ال
اف وفادة   اعاة الأخلاق في ال ر على م ال

.   الآخ

لة الاس ح  ة  ة    -ف ف
في ع ال ل  ة    -ال ف
اتي ال ار  ة    -ال ف

ل ات    - ال اج ال ة  ف
ة. ل   ال

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

أح    ٢٠ ال 
أسال إدارة  

اع    ال

. م ال  إدراك مفه
ف على آثار ال  ع ة.ال ل  ال

ات. رة على ت ال ة الق   ت

ة اق ال ة  ة    -ف ف
اتي ال ار  ة    -ال ف

اجهة   (م ع  ال
 ( ة    -ال لف -ال

ة. ل ات ال اج ة ال   ف

 )٣٠-
٤٠  (

قة    د

نامج   ٢١ ام ال .  خ ع اس  قاي   ت ال
ت   ي  ال ازات  الان واه  نامج  ال ائج  ن ة  اق م

نامج. ابها م ال   اك
  

ة. اق -٣٠(   ال
٤٠  (

قة    د

ة   ائ الإح مة  ال ة  اس ب ة  ال ال ة  ائ الإح الأسال  ة  اح ال م  اس ة:  ائ الاح ة  عال ال
اعي م الاج   :   Spss في العل

قلة *  عات ال وق ب ال لالة الف ار "ت" ل       t-test independentاخ
ة      *  ت عات ال ار "ت" لل  t-test pair    اخ

: ائج ال   ن
ه: اق ض الأول وم ائج الف ق م ن   ال

) على  الأول  ض  الف اد  ي  أف درجات  ي  س م ب  اً  ائ إح دالة  وق  ف ج  ت
اع  ال إدارة  اس  عاده وم وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال رجة  ال في  ة  ال عة  ال
ار  ام اخ اً ت اس ائ ض إح ا الف ة ه ق م ص ) ولل ع لي وال اس الق عاده في ال وأ

ع ي  س م ب  وق  الف لالة  ل ت    (ت)  م ع  ب  وق  الف لالة   T- testل
paird) الي رق ول ال ال ضح  ا ه م ائج    ):١١، وجاءت ال

ول ( ة في١١ج عة ال ات ال ال ات درجات  س وق ب م   )  (ت) للف
ة لها ل رجة ال اج وال عاد ما وراء ال ع على أ لي وال اس الق   ال
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ات  غ لي   ال اس الق ع  ال اس ال   ة "ت"   ال
س  اف    ال الان

ار    ال
س  اف    ال الان

ار    ال
ة  ة ال   ** ٨.٥٧٤  ٢.٩٦  ٤٣٬١٠  ١.٧٩  ٣١٬١٠  ق

اصل    ** ١٢.٩٠٥  ١.٨٨  ٤٦٬٤٠  ١.٥٠  ٢٩٬١٠  مهارات ال
اع    ** ١٢.٨٣٩  ٠.٩٧  ٤١٬٣٠  ٢.٩١  ٢٨٬٤٠  الإق
ونة    ** ١٢.٤٢٧  ٢.١٤  ٣٨٬٢٠  ٠.٩٨  ٢٥٬٥٠  ال

لات  ار وحل ال اذ الق   ** ١٣.٥١٨  ١.٧١  ٤٨٬٧٠  ١.٧٩  ٢٦٬٧٠  ات
غ  اجهة ال رة على م   ** ١١.٢٢٩  ٢.٦٦  ٤٢.٦٩  ٢.٥٤  ٣١.٠٨  الق

اقة    ** ١٠.٧٥٧  ٢.٧١  ٣٧٬٤٠  ٢.٠١  ٢٩٬١٠  الل
فاوض  ع ال   ** ٢٤.٣٤٦  ١٣.٦٤  ٣٢٤٬١٠  ١٢.٦٩  ٢٢٢٬٩٠  م

عاب    ** ٤.٣٥٢  ١.٠٨  ١٦٬٦٠  ٠.٢٢  ١١٬٢٠  الاس
اومة    ** ٦.٥٥٨  ١.١٠  ١٨٬٥٠  ٠.١٢  ١٠٬٤٠  ال

 " اف ة" ال   ١.٢٢٩  ٠.٨٧  ١٤٬٢٠  ٠.٣٩  ١٢٬٢٠  اله
عاون    ** ٧.٩٦٨  ١.٢١  ١٩٬٥٠  ١.٠١  ١٠٬٥٠  ال
  ١.٩١١  ١.٠٨  ١١٬٣٠  ٠.٣٤  ١٣٬٩٠  ال 

اع  ع إدارة ال   ** ١٦.٦٢٩  ٢.٥٨  ٨٨.٥٠  ٢.١٠  ٦٣٬١٠  م

اب ما يلي:   ول ال ح م ال   ي
اس  - ال في  ة  ال عة  ال اد  أف س درجات  ب م ة  ائ إح ذات دلالة  وق  ف د  وج

) دلالة  م  ع  ع  وال لي  ة ٠.٠١الق ل ال رجة  وال فاوض  ال مهارات  عاد  أ ع  ج في   (
ض.  ف  لل

اس  - ال في  ة  ال عة  ال اد  أف س درجات  ب م ة  ائ اح ذات دلالة  وق  ف د  وج
) دلالة  م  ع  ع  وال لي  عاب٠.٠١الق (الاس اع  ال إدارة  عاد  أ في  اومة   -)   -ال

عاون)   س و ال م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت ل  ا  ب اع،  ال لإدارة  ة  ل ال رجة  ال
. درجات أ اف وال ل م ال ع في  لي وال اس الق ة في ال عة ال اد ال  ف

اع،   - ال ودارة  فاوض  ال مهارات  وت  ة  ت على  ر  ال نامج  ب ة  فاعل على  ل  ي وذل 
عامل  ة ال لات و رة على حل ال اصل ال والق ال على ت مهارات ال ح أنه 

معه ح  اقة ال الل ة  ال هارات  ال ع  على  ال  مع  ارات  الق اذ  ات في  و  وال ا، 
فاءة  رفع  في  أسه  هارات  ال تل  ة  ت اولة  وم ات  ر ال تل  ل  ة،  ال ة  وق ونة  وال
فاوض  ال على  رة  للق ة  ل وال ة  هائ ال رة  ال ت  في  اع  والاج ف  ال ائ  الأخ



املي في ت مهارات  ي إرشاد ت ر نامج ت ة ب   د/ سالي صلاح ع قاس  ------فعال
 

٣٩ 

 

اجح، ودا ص على ال ه م م ال يه و قة ل ال ع  ا ي ل ج وفعال م اع  ال رة 
د  ته ي  ال ة  الأس لات  ال م  ي  الع حل  في  الفعال  وره  ب ه  ع و  ، مهاراته ت 
ق  ل أك  فعه  في، و ال ة ورضاه  ه ال فاءته  الأث على  له  ن  ا س ع، م ال

وال م  ق ال م  ة.  م  ه وال ة  ال هارات  ال ال  الارتقاء  م  وم  ي،  ه ال اح 
ات  اق خاء وال الاس دة  ع ة وأسال م ل على أن نامج اش ة ذل إلى أن ال اح جع ال وت
ح   الإضافة إلى تعل مهارة  ل،  في وال ع ل ال اتي وال ال ار  ور، وال جة ولع ال وال

ا لة وال ات الأس اع ب ال ي وهي ال ة الق الع ام ف ، مع اس ق ة و ال ات ة ال
اوف لا   ال تل  د أن  ف الف ها ل اجه ها وم ب م اوف م خلال الق لات وال ال و 
ة  ف على ف قاف ت ال ي إ ي تع ف وال ف ال ة ص ام ف ف، مع اس ت ذل ال

ض  ة أو م اول نقل مع ي ت ات ال اج ة ال نامج على ف ل ال ا اش  ، ع مع  القل
عاون  ال ة مهارات وأسال خاصة  نامج على ت ل ت ال ة، و اق ا ال عل لل أث ال
ع في حالة رضا،  ه ال ج م س ال  ل ال ات وال ادئ ال اع، ورساء م في إدارة ال

أث ان  ب م    مع  ه  ال وما  أث  ان  ، و اف ال اوئ  م ت  ي  ي و  ال اف  ال
ل م أسال  وق في  د ف م وج ف س ع ا  ارعة، وه اف ال اً على الأ ث سل ك ي
ل  ل ي  ل ال الأث  ان  ب ها  نام ب في  ة  اح ال حاول  ح  اع  ال إدارة  في  وال  اف  ال

ي   ، وت ف  الأسال اع وال ائ الاج ف الاخ ع ى  ها فق ح ة ف اب قا الإ ال
ه  ف ت ه ها ل ت ، ول ل ون ل ما  ر، فق ع نها  م ى  نها، وم م

نامج.   ال
ل دراسة (  - راسات م ي م ال ف مع الع ا ي  Kaushal & Kwantes؛Rahim, 2015وه

هارات Zarankin, 2008؛2006, ال م  عة  م هي  اع  ال إدارة  أن  أشاروا  م   (
اعات،  ال ا  م اء  أث اع  ال ل  ل الآخ  ف  ال مع  اصل  لل د  الف مها  ات  ات والاس
ج  غ ولا ي وال ر  لل قابلة  اع  ال إدارة  ات  ات أسال واس أن  ل  ، وأوض  ف

ل، ول   ها الأف اك م أشار ف ه، فه م  ه لل ال اس قفه وم ها هام في م ل م
ل م   قل ة الإدارة وال فاعل اعة  اء ال ع أع ل الأسال ح تُ عاون أف ب ال إلى أن أسل

ل،   ه  الأداء(س ال اع، ول اً على ال ث ع اف ي اع، وأن ال ة ال )، ٢٠١٥ح
ون م ان Rahim,2015ل (في ح أشار آخ اس ان م ع ة  عاون وال ة ال ات ) أن اس

في   ة،  ات ة وال م ال ا  ا الق في  امها  اس ات   ات الاس اقي  ة، و ات الإس ا  ا للق
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اع تع على  ال إدارة  إلى أن  هاء  ا  الان ل ة،  اب إ الأسال  أقل  ع  ال  ح أن 
ل   فل ه،  نف لإدارته(ال  ل  مف ب  أسل ا  Adeyemi & Ademilua, 2012م  ل  ،(

تل  ع  ة  وخ ة  درا على  ة  الأس اك  اعي  والاج ي  ف ال ائي  الأخ ن  أن   
هارات.     الأسال وال

فاوض ومهاراته   ة ال ي أشارت إلى أه راسات ال ي م ال ة مع الع ف تل ال ا ت ك
ا ات  ال افة  ا على  ال افة  في  اع  ال إدارة  م  د  الف ي  ي  ل ة،  ه وال ة  لع

ون (  ادق وآخ اك دراسة أماني ع ال ة فه ه ة أو ال ات قاو ٢٠١٩ال ة ال ) ودراسة سع
)٢٠١٧) ة  اي ال م  ودراسة  فال،  الأ ل  فاوض  ال مهارات  ة  ب اه  ي  ال  (٢٠١٨ (

ي م م اه ب ي  اع، ودراسة صفاء ال إدارة ال فاوض في  ال ب  ارس لأسل ال ي 
ان( ال ٢٠١٦سل ة، ودراسة ج اد حلة الإع لاب ال فاوض ل  ة مهارات ال ف ل ي ه ) ال
) ة ٢٠١٦أح  أخ ال لة  ف ال حلة  م فال  أ م  ة  ع ل  اع  ال حل  ة  ل ف  ه ي  ال  (

ي ذل  فاوض، وم  ال ام مهارات  ا اس اع ح و ال ودارة  فاوض  ال ة مهارات  أه ح 
و ( ف Bedaiwy, 2016أشار ب ال د على  رة الف ي ق فاوض ي ال هارات  ام  ) أن الاه

اب مهارات  إك إلى  هله  ي ت ة ال قلال الاس ات، و م م  ال اد على  ل والإع ال
 ، اد ح ا أشار (أشار ز اً  هارات أ ار. وتل ال اذ الق ة، ٢٠١٩ات امل ق ) أنها ٢٠٢٢؛ 

الق د  الف ح  م على  ب قادرة  الفعال  فاه  لل ة  م ة  أرض اء  وع اف،  الأه ق  ت على  رة 
وأنها   ، الأخ الأسال  في  ر  يه ال  ه  وال ق  ال ف  ت مع  لافاته  اخ رغ  اع  ال اف  أ

لافات وخ الأزمات.  ة ال لات وت ل ال   وسائل فعالة ل
اني  ض ال ائج الف ق م ن هال اق   :وم

ال ض  الف (ي  أنه  على  وق اني  ف ج  درجات   ت ي  س م ب  اً  ائ إح دالة 
ة   الف عاده  وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال رجة  ال في  ة  ا وال ة  ال ع  ال

م   ق  ) ولل ع ال اس  ال في  عاده  اع وأ ال إدارة  اس  ت وم اً  ائ اح ض  الف ا  ة ه ص
وق ب لالة الف ار (ت) ل ام اخ قل  اس ي ع م س ، T- test independent م

الي رق ( ول ال ال ضح  ا ه م ائج    ):١٢وجاءت ال
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ول ( اب ١٢ج ة )  (ت) ل ع ال ات ال ال ي درجات  س وق ب م الف
ة ا عاد إدارة  وال ة له وأ ل رجة ال فاوض ال عاد مهارات ال ة له في  على ا ل رجة ال اع وال ال

ع  اس ال   ال

  )٠.٠١** دالة ع م (   )         ٠.٠٥ م (* دالة ع 
اب ما يلي:   ول ال ح م ال   ي

ة في  - ا ة وال عة ال اد ال أف س درجات  ة ب م ائ وق ذات دلالة اح د ف وج
) دلالة  م  ع  ع  ال اس  في  ٠.٠١ال ة  )  ل ال رجة  وال فاوض  ال مهارات  عاد  أ ع  ج

ض.  ف  لل
ة في  - ا ة وال عة ال اد ال أف س درجات  ة ب م ائ وق ذات دلالة اح د ف وج

) دلالة  م  ع  ع  ال اس  عاب٠.٠١ال (الاس اع  ال إدارة  عاد  أ في  اومة   -)   - ال
ا   ب اع،  ال لإدارة  ة  ل ال رجة  وال عاون)  س ال م ب  ة  ائ إح دلالة  ذات  وق  ف ج  ت ل 

 . اف وال ل م ال ع في  اس ال ة في ال ا ة وال عة ال اد ال  درجات أف

ات  غ ة   ال عة ال ة   ال ا عة ال   ة "ت"   ال
س  ار   ال اف ال س   الان ار   ال اف ال   الان

ة  ة ال   ** ٨.٤٤٤  ١.٠٥  ٣٠٬١٠  ٢.٩٦  ٤٣٬١٠  ق
اصل    ** ١٢.٦٩٨  ١.٧٩  ٢٩٬٢٥  ١.٨٨  ٤٦٬٤٠  مهارات ال

اع    ** ١٢.٢٥٩  ٢.٥٤  ٢٧٬٣٣  ٠.٩٧  ٤١٬٣٠  الإق
ونة    ** ١٢.٥٢٧  ٢.٠١  ٢٥٬٩٦  ٢.١٤  ٣٨٬٢٠  ال

لات  ار وحل ال اذ الق   ** ١٣.٢٥٨  ١.٥٠  ٢٥٬٨٩  ١.٧١  ٤٨٬٧٠  ات
غ  اجهة ال رة على م   ** ١١.٣٦٩  ٢.٩١  ٣٠.٦٩  ٢.٦٦  ٤٢.٦٩  الق

اقة    ** ١٠.١٠٢  ٠.٩٨  ٣٠٬١٢  ٢.٧١  ٣٧٬٤٠  الل
فاوض  ع ال   ** ٢٤.٢٥٩  ١٠.٦٩  ٢٢٥٬٠١  ١٣.٦٤  ٣٢٤٬١٠  م

عاب    ** ٤.٩٩٨  ٠.٤٩  ١٠٬٩١  ١.٠٨  ١٦٬٦٠  الاس
اومة    ** ٦.٤٤١  ٠.٥٥  ١٠٬٦٩  ١.١٠  ١٨٬٥٠  ال

 " اف ة" ال   ١.٧٢٥  ٠.٤٧  ١١٬٦٨  ٠.٨٧  ١٤٬٢٠  اله
عاون    ** ٧.٣٦٨  ٠.٩٩  ١٠٬٩٢  ١.٢١  ١٩٬٥٠  ال
  ١.٨٢٣  ٠.٧٢  ١٢٬٦٩  ١.٠٨  ١١٬٣٠  ال 

اع  ع إدارة ال   ** ١٦.٥٦٤  ١.٦٨  ٦٤٬٨٨  ٢.٥٨  ٨٨.٥٠  م
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ودارة   فاوض  ال مهارات  وت  ة  ت على  ر  ال نامج  ب ة  فاعل على  ل  ي وذل 
ال ف  اع وال ائ الاج ي أن الأخ ع اع، وه ما  فاوض ال ال ة مهارات  ي ت ت

مقارنة   هارات  ال تل  م  يه  ل ارتفع  م،  ال نامج  ال خلال  م  يه  ل اع  ال ودارة 
ة. ا عة ال يه في ال هارات ل ة تل ال ي ل ي ت انه ال   أق

لاء  له م  ق عة  م وأسال  ة  أن على  ل  اش نامج  ال أن  الى  ذل  جع  و
ا ودارة الأخ فاوض  ال مهارات  ة  ت ض  غ  ، شه الي  ح ت  اس ات  جل ة  ع في  ئ 

ة ال ة  (ق مهارات  على  ال  خلال  م  يه  ل اع  اصل  -ال ال اع  -مهارات   -الإق
ونة لات  -ال ال وحل  ار  الق اذ  غ  -ات ال اجهة  م على  رة  اقة  -الق عاب   -الل  -الاس

اومة ة   -ال " "ال  اله عاون   -اف ار  )ال الأف ة  ملاح على  ات  ل ال ع  ت  ر ح   ،
فاوض  ال ة  ل ع ام  إت في  اع  ال عي  وال ف  وال اع  ال اء  أث وء  اله وتعل  ها  اغ وص
اف،   ي أه فاوض الفعال م ت اع وال ات إدارة ال ف إلى تعل خ ات أخ ه اح، وجل ب

ع ع ف وال ل  اجات  ي اح عي ومهارة، وت اع للآخ ب ، مع الاس اس ل م  ذل 
ة   ات اقة ال ات وعلى الآخ ودارة ال لة على ال ح الاس ف إلى تعل مهارة  ات أخ ه وجل
ا  ة  ال ال راسة  ال في  م  ال نامج  ال أن  ح  ات س  ا  وم اعي.  ال ال  ودارة 

ا فعالة  ة  وأن هادفة  ات  جل م  ه  ل ي ل  ال ال  في  الفعال  الأث  له  ن 
ائ ف  اع.الأخ فاوض ودارة ال   ي مهارات ال

) دراسات  مع  ة  ال تل  ف   Kaushal & Kwantes؛Rahim, 2015وت
ادق Adeyemi & Ademilua, 2012؛  Zarankin, 2008؛  2006, ال ع  أماني  ؛ 

ون،   ،  ٢٠١٩وآخ قاو ة ال ة،  ٢٠١٧؛ سع اي ان،  ٢٠١٨؛ م ال ) ٢٠١٦؛ صفاء سل
اع  ال ودارة  فاوض  ال هارات  م ة  ت في  امج  ال م  ي  الع ة  وفاعل اح  ن إلى  صل  ت ي  ال

ك حل   رة على سل ة الق ة، وأث ذل على ت ه ة وال ات الع ي م الف لة م ل الع ال
اد   ة الأف اع امج في م اح تل ال اصل، ون اع والانفعالات ومهارات ال خلال ال في ال

.م ت اجاته اع اح افه وش   ق أه
رة   نامج م ت الق ه ال م  ق ور الهام وال ال  ة لل و تف تل الفاعل

ت على  وال لات  ال مع  عامل  ال وض على  أني  ال ف  وال ار،  الق اذ  إت مهارة  ة 
ة   ل  ار ح ا م أف ارد إلى أذهان ا ي ة ل اج اصل الفعال والإدارة ال الانفعالات، ومهارات ال
 ، ار الأن لل ة، واخ ل ة وال اب رة على ال ب الأسال الا اعات، والق إدارة ال

ل عل نامج اش ال ا أن  ك ال ك ل جة ال د على ن اع الف ي ت ات ال عة م الف ى م
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ة   ات ال ائي في  م ه الأخ م  ق ور الفعال ال  أن  ال ام  ة ال ل هل ع وم ث ت
ات  ام ف ة مع اس ل ال ل ل ال فاوض ح اعات وال اعات وال ة م ف لل اك الأس

خاء ل م  ل والاس ،   ال اس ار ال اذ الق لة وات أني في حل ال ائي على ال رة الأخ ق
فة  ه ال هارات  ال أح  هي  هارة  ال تل  ان  ح   ، غ ال اجهة  م على  رته  ق ادة  وز
ال  ل  اع وس الإق ة مهارة  أه ائ  الأخ ادة وعي  ز نامج على  ال ص  مع ح  ، ر ال

ئ لة ال س ها، لأنها هي ال ة  م نامج على ت ص ال ه، مع ح اح  فاوض وال ال ام  ة لل
له،  ة في أداء ع ه الق ة، وت ه فاءة ال ه في رفع ال ي ت ونة ال اقة وال الل ام  مهارة الات
م  ادة  ة  على  ائ  الأخ ر  ت في  ه  ت لة  الأس ح  و ة  اق ال ة  ف أن  ا  ك

إلى   اف  الأ ال  و اع  ات ال اج ال ة  وف ة  ات ال ة  ا ال ة  ف ام  اس مع  ل،  ل ال أن 
ة.  ه ة وال ات ا ال اة وال ات إلى واقع ال ل ال ة  عل هارة ال قل ال ي ت  ال

ه: اق ال وم ض ال ائج الف ق م ن   ال
ال على أنه ( ض ال اد  ي الف ي درجات أف س اً ب م ائ وق دالة إح ج ف لا ت

إدارة  اس مهارات  عاده وم وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال رجة  ال في  ة  ال عة  ال
ت  اً  ائ إح ض  الف ا  ه ة  ص م  ق  ولل عي)  وال ع  ال اس  ال في  عاده  وأ اع  ال
ت  وق ب ع م لالة الف ي ع ل س وق ب م لالة الف ار (ت) ل ام اخ اس

T- test paird) الي رق ول ال ال ضح  ا ه م ائج    ): ١٣، وجاءت ال
ول ( ة في١٣ج عة ال ات ال ال ات درجات  س وق ب م   )  (ت) للف

ة لها ل رجة ال اج وال عاد ما وراء ال ع على أ لي وال اس الق   ال
ات  غ ع  ال اس ال ع  ال اس ال   ة "ت"   ال

س  ار   ال اف ال س   الان ار   ال اف ال   الان
ة  ة ال   ٠.١٤٥  ٢.١٤  ٤٤٬١٠  ٢.٩٦  ٤٣٬١٠  ق

اصل    ٠.٢٣٨  ١.٧١  ٤٨٬٠٠  ١.٨٨  ٤٦٬٤٠  مهارات ال
اع    ٢.٠١٨  ٢.٦٦  ٣٩٬٣٣  ٠.٩٧  ٤١٬٣٠  الإق
ونة    ٠.٨٤٧  ٢.٩٦  ٣٧٬٦٦  ٢.١٤  ٣٨٬٢٠  ال

لات  ار وحل ال اذ الق   ٠.١٢٩  ١.٨٨  ٤٧٬٦٨  ١.٧١  ٤٨٬٧٠  ات
غ  اجهة ال رة على م   ١.٠٥٢  ٠.٩٧  ٤١.٩٩  ٢.٦٦  ٤٢.٦٩  الق

اقة    ٠.٠١٠  ٢.٧١  ٣٥٬٩٩  ٢.٧١  ٣٧٬٤٠  الل
فاوض  ع ال   ٠.٠٠٥  ١٢.٦٤  ٣١٩٬٧٨  ١٣.٦٤  ٣٢٤٬١٠  م

عاب    ٠.٠٠٠  ٠.٨٧  ١٥٬١٢  ١.٠٨  ١٦٬٦٠  الاس
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اومة    ٠.٣٧٨  ١.٢١  ١٩٬٠٠  ١.١٠  ١٨٬٥٠  ال
ة"  " اله اف   ٠.٠٦٥  ١.٠٨  ١٤٬٢٠  ٠.٨٧  ١٤٬٢٠  ال

عاون    ٠.١٤٥  ١.٠٨  ١٨٬٢٠  ١.٢١  ١٩٬٥٠  ال
  ٠.٢٣٨  ١.١٠  ١٢٬١١  ١.٠٨  ١١٬٣٠  ال 

اع  ع إدارة ال   ٢.٠١٨  ٢.٠١  ٨٨.٥٠  ٢.٥٨  ٨٨.٥٠  م

اب ما يلي:   ول ال ح م ال   ي
اد   - أف درجات  س  م ب  ة  ائ اح دلالة  ذات  وق  ف د  وج م  في  ع ة  ال عة  ال

ا. ة له ل رجة ال اع وال فاوض ودارة ال عاد مهارات ال ع أ عي في ج ع وال اس ال  ال
فاوض ودارة   - ام مهارات ال اع في اس ف والاج ائ ال ار الأخ ي اس ع وه ما 

 ، يه هارات ل ار ن وارتفاع تل ال ا أد إلى إس اع، م ة،   ال ا ة  نامج  هاء ال ع ان
هارات  ال تل  فعلاً  ا  اك ق  نامج  ال في  ا  شار ي  ال ائ  الأخ لاء  ه ان  على  ل  ي ا  م
اته  ح في  هارات  ال ل  ب فا  الاح في  ار  الاس م  ه  م رجة  ب ابي،  و ث  م ل 

أه ضح  و نامج،  ال ات  جل هاء  ان ع  ة  ه وال ة  امج  ال ال تل  تق  ار  اس ة 
اج   ي ت ع وال ة م ال ل الف ة ل ه هارات ال ة ال ف ت ه ي ت ة ال ر ة وال الإرشاد
أن  ح  ه،  أس ع  لل هامة  اء  أ م  ه  إل ل  ي ا  ه  اع ومع  ي  نف دع  إلى 

ع ال  ة في ال ة دور الأس أه ت  ا ي ة دوره إن ان  أه ا ال فا على ه ورة ال وض
ع. ان صلاح ال  ل

دة،   - ل دراسة (هالة ج راسات م ال ي م  الع ائج مع  ال تل  اتفق  ؛ رجاء ع ٢٠١٨ولق 
ة،  ٢٠١٣العال،   ل ة ع الله وخلف  ة  ٢٠٢١؛ سام ال ارات  الاخ ام  أت لاس ل ي  ال  (

ل ة  ر وال ة  الإرشاد امج  ال ت  فاوض ع  ال مهارات  ة  ت في  امج  ال تل  اح  ن ان 
راسة.  ضع ال امج م ا ي الأث ال والفعال لل اع، م   ومهارات وأسال إدارة ال

ات: ص   ال
الي في: ائج ال ال فادة م ن   الاس

ة    -  ١ ت ف  به اع  والاج ف  ال ائ  للأخ ة  ر ت امج  ب ف  وت اد  مهاراته إع
 . يه في ل ضا ال ق ال ة وت ه  ال

ام    -٢ ازعة على ال ن الأس ال ر ائ  ي ف إلى تعل الأخ ة ته ر امج ت ت ب
اجهه م خلافات. اع في حل ما ي فاوض ودارة ال   هارات ال
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الأخ  -٣ اد  إع امج  ب اع ض  ال ودارة  فاوض  ال عات  ض إدراج م ورة  ف ض ال ائ 
ة. ه ل ال اقه ب ل ال ة ق اك الأس اع    والاج

ي    -٤ ف ال ائي  الأخ ها  ق و بها  ي  أن  دة   م ومهارات  ات  س وضع  ورة  ض
ة.  ه ه ال اقه به ل ال اعي ق  والاج

ل الف  -٥ اة ل عل ال م ال ال ل  زارة الع ة ب ع هات ال ام ال ورة اه ل ض ة، والع
امة.  ة ال ء ومفا ال اد ء م ه في ذل في ض ل ت ات ع ي آل  على ت

ماته   -٦ راته ومعل ة مهاراته وق وت ت ذواته  ة على  الأس اك  ائ  الأخ ح 
ة   ه ال فاءة  ال عل  ت مهارات  م  ها  اع وغ ال ودارة  فاوض  ال مهارات  ة  ب  " فاءاته  و

ع.و  ة لل ة ال ابي على ال اس إ ل م انع ا ل في" ل ضا ال  ال
في    -٧ ح  ل ة"  الأس اك  ائ  للأخ  " فاءات  وال هارات  وال الأداءات  تق  ا  أن يل  تع

ة للأداء. ا عاي الاج ء ال نها في ض ة ومعاي الإتقان أك م  اس عاي ال ء ال   ض

راسات وال حة:ال ق   ث ال
في.  -١ ضا ال ال ها  اع وعلاق   أسال إدارة ال
في.  -٢ ضا ال ال ه  فاوض وعلاق  مهارات ال
ة.  -٣ ه فاءة ال ال ها  اع وعلاق   أسال إدارة ال
ة.  -٤ ه فاءة ال ال ه  فاوض وعلاق  مهارات ال
دة  -٥ اع على ج فاوض ودارة ال ة مهارات ال اة. دراسة أث ت  ال
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اجــــــع  ـ   ال
ي ( ي ونا ال ر ام ٢٠١٣أب ال ال اس فاوض  هارات ال اس مق ل اد م ). إع

 ، قاز امعة ال ة  ة ال ل لة  اتي. م ق ال ب ال  .٨٣-١، ٨٠أسل
ال ( م٢٠٠٨أح ال ة ال ان ارس ال ي ال ي ل م اع ال ة  ). أسال إدارة ال

  ، ه عل م وجهة ن ة لل ع وح ال ال ها  مة وعلاق ة رسالة ماجة ال ل  ،
ة. د ع ، ال ة، جامعة أم الق   ال

ة م ٢٠١٢أح ال ( اع ل ع ات إدارة ال ات اس ه  اء الانفعالي في علاق ). ال
ة   ان حلة ال لاب ال اً م  ق دراس ف ة، ال ف ة ال ، ق ال ا. رسالة ماج ال

ا. ة، جامعة ال ة ال  كل
) ات  الع اع ٢٠٢١اسلام  ال إدارة  في  فاوض  ال هارات  ل ارس  ال راء  م لاك  ام درجة   .(

راسات   ال ة  ل  ، ماج رسالة  ك.  ال ة  اف م في  عل  ال ن  وجهة  م  ي  ال
تة.  ا، جامعة م  العل

ا (آمال  ح  وة  وم ح  ى  غ ات ٢٠٢١ة،  ا الاض ها  وعلاق ة  ف ال ة  اله  .(
ة.   ة الأس ددات على م وجات ال ة ل ال مات س ف ال ة، جامعة  ة ال ل لة  م

خ  .٩٦-٧٣، ١٠١، ال
ادق ونائلة فائ وأمل خلف ( اصل ٢٠١٩أماني ع ال فاوض (ال ة مهارتي ال نامج ل ). ب

وضةوالا فل ال اع) ل  ة. ق ي في ال لة ال العل  . ٢٥٨-٢٣٩)، ٦(٢٠، م
الة ( ي  ٢٠٢٠بلال الق ف ة ال ال ي م إلى العلاج العائلي في ت ر نامج ت ة ب ). فاعل

د.   ال وج  ال ل  اع  ال إدارة  راهومهارة  د جامعة  رسالة  ا  العل راسات  ال ة  ل  ،
تة، الأردن.    م
ح ( ة. ٢٠٠١ثاب ع ال ام ار ال ة: ال ر ات. الإس ات فاوض مهارات واس  ). ال

) أح  ال  لة  ٢٠١٦ج ف ال حلة  م فال  أ م  ة  ع ل  اع  ال حل  ة  ل نامج  ب ة  فاعل  .(
فاوض.  ام مهارات ال اس ة  أخ لةال ف لة دراسات ال  .٩٦ -٨٩)، ٧٢(١٩، م

ل ( ا ال ة أ ه ة  ٢٠١٧ج ي ة في م ان ارس ال ة في ال ان ي: دراسة م اع ال ). إدارة ال
اض.  دال ل سع لة جامعة ال  .٢٦-١)، ١(٢٧، م

) العال  ع  فاءة ٢٠١٣رجاء  وال فاوض  ال مهارات  ة  ت في  ح  مق ي  ر ت نامج  ب ة  فاعل  .(
عل الأساسي حلة ال ة  ا راسات الاج ي ال ة ل معل ات ة .  ال ة في ال دراسات ع

ف  .١٥٨ -١٣٣)، ٤(٣٧، وعل ال
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احل الع). ٢٠١٥سامي مل ( ي ع م ف ي. الإرشاد ال ار العل ان: دار الإع  . ع
) ة  ل وخلف  ع الله  ة  مهارات  ٢٠٢١سام ة  ل اعي  الاج اللغة  عل  على  قائ  نامج  ب  .(

عل ش لاب ال فاوض وال اللغ ل ال ة.  ال ة ال ل ة  ة  ة اللغة الع ل لة  م
ة م ال ة في العل  . ٤٥٠-٣٥٧)، ١(٤٥، ال

ة ون ( أة. ٢٠١٠سام ا ال ا ة وق ة الأس الة: م اء وال ع الع ة  ). ال لة الع ال
اع  .١٦٢-١٣١، ٥، لعل الاج

ه ع الع ( اع). ٢٠٠٧سلامة ع الع و ات إدارة ال ات .اس ان: دار الف  . ع
ة ( ن ة  ٢٠٠٢س ع ان ة "دراسة م اة ال دة ال اع على ج ات إدارة ال ات ). أث اس

. رسالة ماج",  رسع ارة، جامعة ب ة ال ل  ، 
) ة ش  إرشاد  ٢٠٠٩س نامج  ب ة  فاعل ل ).  ة  اب الإ نات  م ة  ت في  املي  ت قائي  ان

 . اهق ة م ال ةع ة ال ل لة  ، م  . ٣٨١-٣١١)، ١١( ٣، جامعة ع ش
اء). ٢٠١٠سه ع الله ( فاوض مع الأب ي. ف ال ة: دار الف الع  . القاه
) ل  ال ل  ٢٠١٥س  ال ل  ق م  ي  ال اع  ال إدارة  ات  ات اس ات ).  ي م في 

  . ؤس ال اها  ي ا  ل  ل ال ة  اف م في  عل  وال ة  م  ال للعل اح  ال جامعة  لة  م
ة ان ، الإن  .٢٨-١)، ١(٢٩، فل

امي ( فاوض).  ١٩٩٨ع ال ال ة ال ل فاوض الفعال  -أس ع اء ال ة اب ب ة: م . القاه
ا.  س

اد ( لام  ة و ). ٢٠٠٢ع ال ا فاوضة ال لال ة. علاقات الع ي لاء ال ع ال ا ة: م  . القاه
ون ( ب). ١٩٨٧ع الله ال وآخ ان الع عارف. ٥. ج ل ة: دار ال  ، القاه

) ال  م  سي  ال اء  وأس أح  ة  حائ ٢٠٢٢ع ة  ف على  قائ  نامج  ب ة  فاعل  .( 
وضة.   ال فال  أ م  ة  ع ل  الانفعالات  ت  ت  في  فاوض  لال دراسات م ة 

لة ف  .١٢١-١١٣)، ٩٤( ٢٥، ال
ماد ( ر ال ض وولاء على ون ام مع قة  ٢٠٢١ع ع ال قائي ل نامج إرشاد ان ة ب ). فعال

 . اهق ف ل ال ة،ال ة ال ل لة  ،   م ي س  . ٤٦٢ -٤٣٢)، ١٠٨(١٨جامعة ب
ان ( اء ع اعي مع حالا٢٠٢٠عل ل دور ال الاج ات تفع ل غ ). م ة ال ا رؤ ا ت ق

ة.   الأس ة  م ةفي  ا الاج ث  وال راسات  لل ة  ا الاج مة  ال ة  ل لة  ،  ٢٠،  م
٢١٦-١٩١  . 
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ة ( فاوض ل ٢٠٢٢كامل ق ار وال ال ع مهارات  ة  ة ل نامج دراما ح ة ب ). فاعل
وضة.  ةفل ال لة وال ف لة دراسات في ال  .٤١٩ -٣٨٤، ٢١، م

ي (م   ان الع ة وح اي فاوض في  ٢٠١٨ال ب ال ارس لأسل ي ال ارسة م ). درجة م
ان.   ع ة  سل في  ح  ب ي  ب جعلان  ة  ولا في  اع  ال ث إدارة  لل ارة  ال لة  م

راسات  .٣٢٣ -٢٩٩)، ٤(٢٤. وال
) ع  ل ع  ال  اجهة  ٢٠١٦م وم ة  الأس لات  ال م  ال  في  ة  الأس ة  م دور   .(

ة. ا عاص ات ال ة الآدابل ل ة ل لة العل د خاص، ال  . ٢٠٠-١٨١، ع
قي ( ر الع ي). ٢٠٠٧م ك ال ل ع. ال ز ، م الأم لل وال عاء: ال  . ص
قي ( ر الع ات ٢٠١٠م ة في ش ة لع ان ي: دراسة م اع ال ات إدارة ال ات ). اس

ة.   ة ال ر ه ة في ال اج الأدو  . ٨٥-٤٣)، ١٢٢( ٣٢، معه الإدارة العامة إن
ة ال ( ة ود ل وفات أب  ي ف اء ب ي  ٢٠١١م اع ال ات إدارة ال ات ). اس

ها على ا ة. ق إدارة وأث اح ال ف الأكاد في جامعة ال في ل ال ضا ال ل
ة. اح ال ة، جامعة ال م الإدار اد والعل ة الاق ل ال   الأع

) دة  ج وثقافة ٢٠١٨هالة  فاوض  ال مهارات  ة  ل ي  سل في  مع إرشاد  نامج  ب ة  فاعل  .(
ة.  ان حلة ال لاب ال ار مع الآخ ل  راهال ان. رسالة د ة، جامعة حل ة ال ل  ، 

ار م اء ٢٠١٠( ة  الأب د  ت ك  سل ف  ل ة  فاوض ال هارات  ال ة  ل إرشاد  نامج  ب  .(
ا. رسالة ماجة. داخل الأس ة جامعة  ة ال ل  ، 

فال ٢٠١٨ه ال ( ة م الأ ات ل ع املي ل ال قائي ت نامج إرشاد ان ة ب ). فاعل
 . ا ال ا لةض ف لة دراسات ال   . ٨٠-٦٥)، ٨٠(٢١. م
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اع   فاوض ودارة ال املي في ت مهارات ال ي إرشاد ت ر نامج ت ة ب فعال
ة اك الأس اع  ائ الاج ف والأخ ائ ال   ل الأخ

  د/ سالي صلاح ع قاس
ة  ف ة ال ق ال اع  اذ م   أس

ة  ة كل اة ال -ال   جامعة ق
  

 : ل ال   م
فاوض   ي الإرشاد في ت مهارات ال ر نامج ال ة ال ف ال إلى دراسة فعال ه
راسة على    ة, ولق أج ال اك الأس اع  ف والاج ائ ال اع ل الأخ ودارة ال

ارها( مق ة  ائي٤٠ع أخ اعي   )  واج ي  (نف ع  ار ٤٤.١٥س  م اف  وان ة،  س  (
وت ٢.٥١( ه،  م ة  ع وأخ  ال  ع  ل ل  ص ال ة  ع ل ة  ق قة  اره  اخ ت   ،(

ي ه ال هج ش م ال ي الإرشادلف فا  اس ر نامج ال ة ال راسة  عل ن أدوات ال ، وت
اع ال إدارة  أسال  اس  وم فاوض  ال مهارات  اس  م (كل   م  الإرشاد  ي  ر ال نامج  وال

صل ت ولق  ة)،  اح ال اد  إع م  ه  د    م وج إلى  راسة  ال ائج  ب ن اً  ائ إح دالة  وق  ف
عاده  وأ فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال رجة  ال في  ة  ال عة  ال اد  أف ي درجات  س م

و   . ع وال لي  الق اس  ال في  عاده  وأ اع  ال إدارة  اس  وق وم ف ج  ب  ت اً  ائ إح دالة 
فاوض  ال مهارات  اس  ل ة  ل ال رجة  ال في  ة  ا وال ة  ال ع  ال درجات  ي  س م
ي   س اً ب م ائ وق دالة إح ج ف . ولا ت ع اس ال اع في ال اس إدارة ال ة وم الف

مهارات اس  ل ة  ل ال رجة  ال في  ة  ال عة  ال اد  أف مهارات   درجات  اس  وم فاوض  ال
عي.  ع وال اس ال اع في ال   إدارة ال

املي ت إرشاد  ي  ر ت نامج  ب ة:  اح ف ال ات  ل فاوض    -ال ال اع    -مهارات  ال  -إدارة 
ف ائ ال .-الاخ اع ائ الاج   الأخ
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Abstract: 

The aim of the research is to study the effectiveness of the 
counseling training integrative program in developing negotiation skills 
and conflict management among Psychological Workers and social 
workers in family courts. The study was applied on a sample of (40) 
Psychological Worker and Social worker, average age (44.15) years, 
and standard deviation (2.51), They were chosen intentionally, Because 
it is difficult to reach the research community and take a sample from 
it, The semi-experimental method was used to check the effectiveness of 
the counseling training program. The study tools consisted of the scale 
of negotiation skills, the scale of conflict management methods, and the 
counseling training program (Prepared by researcher). The results of 
the study found that, there are statistically significant differences 
between the mean marks of the experimental group members in the 
total mark of the scale of negotiation skills and the scale of conflict 
management in the pre and post measurements. 

There are statistically significant differences between the mean 
marks of the experimental and control groups in the total mark of the 
scale of negotiation skills and the scale of conflict management in the 
post-measurement. There are no statistically significant differences 
between the mean marks of the experimental group members in the 
total mark of the scale of negotiation skills and the scale of conflict 
management in the post and follow- up measurements. 
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