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ة  امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن فع ح ل ر مق   ت

اد                                                     إع
ى جاب ع الهاد                                            *ه ح

مة:    مق
ــة  عل ــة ال ل ر الع ــ ــامعي م الــ ال ف الأساســي مــ عــ ال عــ الهــ ل  هــا، ولــ وغاي

عادهــا  ة إلــى أ ــ ه ال ــل هــ ــ ت ه  ــ ــاء ش امعــة هــ الإســهام فــي ب ــ فــي ال عل ال
ـاح فـي  ـة لل ام ـة ال ـ مـع ال ال علـى ال ة ال اع ج م ا  ازنة، م املة وال ال

اصــ ــع و ــ فــي ال وره ال امــه بــ ــة، و اتــه الأكاد ر ح ــ فــي وال ع ــار ال ة مــع الانف
امـاً علـى  ـات ل ل  ـة، ولـ مات عل رة ال ـ ة، وال اسـ ة وال ـاد لات الاق ر ال ه جي، و ل ال
عامـل مـع  هارات اللازمـة لل ل ال ة ت ادر  ج  ة، وت ي ات ج اث ت كل جامعة اس

ة عاص ات ال غ ات وال ا في  )١(  كافة ال ل ه ذج ، و ـ ل إلـى ن صـ امعـة لل فة ال ار فل إ
اً  مــة ســ ق امج ال ــ ــ ال ي وت ــ ل، وذلــ مــ خــلال ت ق ــ اكــ ال لابهــا و اســ مــع  ي
ــام  امعــات للأخــ ب ــ مــ ال ي ــ الــ دفــع ع ــاً، الأم ــاً ودول ل ــة م ــاي الأكاد ع ــ ال ق ل

ة  ــ ـ ع ــاعات ال ـ ــ Credit Hours Systemال ضـ ة م ا ــ ات اسـ ــ ـ غ ــة ال اجهـ ة ل
لاحقة ة ال اد ة والاق ا   .  )٢(الاج

ـ  ة، والـ ي ـ امعات ال ات ال ل لف  ة  ع اعات ال ام ال سع في ت ن اً لل ون
ــاذ  ات ن  ــال ــة م ل ح ال ، وأصــ قـ ه فــي نفــ ال ل ــ ـامعي وم الــ ال ــة ال د وح علـى تفــ

ــاره  ــاً، وم ــي حال عل ــاره ال ة علــى م ث دة مــ عــ ــارات م ة هامــة، واخ ــ ارات م ــي قــ ه ال
ــ مــ م اجهــة ال عاونــة ل ه لل الإضــافة إلــى حــاج اهاتــه،  ــه وات ل اتــه وم لاً وفقــاً ل ق ــ

ــة امــاته الأكاد اجــاته واه يــ اح علقــة ب ــ ال ا لات وال ــ ــان علــى )٣(ال ــالي  ال ، و
ة  مات إرشاد عة خ ي ض م ام للإرشاد الأكاد ف ن ة ت عل ات ال س ةال    وت

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 * . ا خا ، د/ م إب او مي م ض اف: أ.د/ ب راه ت إش   م م رسالة د
ة *  قارنة والإدارة ال ة ال ق ال اع  رس م اة ال  -م ة، جامعة ق ة ال   ل
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قـ  ـام أن  ا ال ـ لهـ ـي لا  ة، وال ـ ع ـاعات ال ـام ال ائ ن ة م ر اره ر اع ة؛  لاب و
ونها.     ة ب فاعل افه    أه

ــات  ل ــاح ع ــ علــى مــ ن امعــة ي ة فــي ال ــ ع ــاعات ال ــام ال ــاح ن ولاشــ أن ن
ي  ة اAcademic Advisingالإرشـاد الأكـاد ـاع ـ تعـ مـ أهـ وسـائل م الـ علـى ؛ ح ل

أ  ـ ة ت ـ ـة م ل ي ع ة، فالإرشاد الأكاد ج اف ال ق الأه ة، وت ة الأكاد ماج في ال الان
ــ  ـ ي انـ ح د ال عــ ـام م جـه، فهـ ن ــى ت ـ معـه ح امعــة وت الـ ال ل ال ـ دخـ م

ورة الـ بـ اً على ضـ اً، م ا اً واج اً ونف اً ومه ال تعل الـ إرشاد ال رسـه ال  مـا ي
ل ق الع اجات س   .    )٤(واح

فاعــل مــع  الــ علــى ال ة ال ــاع ة علــى م ــ امعــات ال صــ ال د فقــ ح ــ ا ال وفــى هــ
حلــة  ــة م علــ العــام إلــى ب ــة ال ي مـ ب ر ــ قــال ال ــة مــ خــلال الان ام حلــة ال ـات ال ل م

ـه فـ الـ علـى نف هـا ال ع ف ي  امعي ال عل ال ـه ال يـ ت ة وت راسـ اراتـه ال ـاذ ق ي ات
ل دون  ـ ـي ت ة ال ة وال اته الأكاد ل ة  ل ادة وعي ال ع له ب ي، وتق ال العل
ــة، وذلــ مــ خــلال  ام ان ال ائح والقــ ــالل ه  ع الإضــافة إلــى تــ ــة،  عل افه ال ــ أهــ ق ت

ي  الإرشاد الأكاد عة  ة م لفةأسال إرشاد ة ال امج الإرشاد اعي، وال د وال   .)٥(الف

ها:   ل راسة وأس لة ال   م
د دوراً      ـ يـ لابهـا، ح امعـة ل ها ال ف ي ت ات الهامة ال ل ي أح ال ل الإرشاد الأكاد

ــاذ  ــى ات ته عل ــاع ــة، مــ خــلال م ل ــة ال اف ــة ل عل ــة وال اف ال ــ الأهــ ق فعــالاً فــي ت
، القـ ـ راته ــاته وقــ ان فــ مــع إم ــ الــ ي ــار ال ــي، واخ ه له ال ق ــ علقــة  ارات ال

ائح  ـة واللـ الأن ه  ف م معـ اجهه خاصـة مـع عـ ي تـ ة ال ة وال لات الأكاد ي ال وت
ـي  عل ـي وال ـ ال ـة وال دة والفاعل ـ ـ ال ق ي إلـى ت ف الإرشـاد الأكـاد ـا يهـ ة،  ام ال
ـ  ـي ت رات ال ـ يـ مـ ال د الع ح وج ا ي ، وم ه ال ت على ال عل ي خل ل ال ك

ها ما يلي: ة وم أه امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن ورة تفع   على ض
  ـار ـة العامـة دون اع ان رجات فـي ال ـار الـ ع علـى م ل ال ال ام الق ار ن اس

حلـة  ـي فـي ال ه ـ وال ـه ال ج ـ نقـ الإرشـاد وال ـة؛ وذلـ  ل رات ال ات وقـ ل
ة. ان  ال

  ي اكــ الإرشــاد الأكــاد ــة م م فعال ي، وعــ ــاد ة للإرشــاد الأك ــة رســ د أن ورة وجــ ضــ
ها. فاءة القائ عل م  ة  ع عل ات ال س ع ال الفعل في  ة   القائ
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   ام ـاءه قلة اه ادة أ ي، خاصة مع ز ام الإرشاد الأكاد ل ن فع ر ب ة ال اء ه أع
عل جات ال دة م ار ل ه  غ م أه ة، وذل على ال ة وال ر  .)٦(ال

  ـائف ام ب ر لل ة ال اء ه ر أع اصة ب ل ال وات وورش الع ة ال فاض فعال ان
ا له م ي، ل ش الأكاد ي. ال ام الإرشاد الأكاد اح ن ي في إن  دور رئ

  راه) فـي ـ ، د ـ مات، ماج ا (دبل راسات العل ال ال ة في م ع اعات ال ام ال ت ن
ـاعات  ـام ال ـائ ن أحـ ر ي  ام الإرشـاد الأكـاد ل ن ل تفع ا ي ها، م ة وغ ات ال كل

ة ع  .)٧(ال
ح ال      ، ت اء ما س ق اس ـامعي و علـ ال ـة ال ل ي ل ام فعـال للإرشـاد الأكـاد اجة إلى ن

ا  ـع، لـ ـاملة فـي ال ـة ال ـ ال ق د إلـى ت ه تـ ـ ال ال وت ن رأس ال ل ي  وال
ق  ة ل امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن فع ح ل ر مق راسة إلى تق ت عى ال ت

فاءة م أعلى  افه  الي: أه ئ ال ال ال راسة في ال لة ال اغة م   ة، و ص
افه؟ ق أه ة ل امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن   ك  تفع

ة:                                                ال ة ال اؤلات الف ئ ال ال ال ا ال ع م ه ف   و
ي  )١( عة الإرشاد الأكاد ة؟ما  ام ات ال س  ال
ة؟ )٢( ام ات ال س ال ي  ام الإرشاد الأكاد اص ت ن   ما ع
ة؟ )٣( امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد  ما ملامح ت ن
ة؟ )٤( امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن فع ح ل ق ر ال  ما ال

راسة: اف ال   أه
ق ما يلي:      راسة إلى ت ف ال   ته
 .ة ة والأج ات الع ه الأدب ا ت إل ي،  عة الإرشاد الأكاد ف على  ع  ال
  ،ي ش الأكـاد افه، وال لة فى أه ي، وال ام الإرشاد الأكاد اص ن ل ع ل ض وت ع

ه. ي وتق احل تق الإرشاد الأكاد )، وم ال ي (ال ش الأكاد  وال
  ام الإر اول ملامح ت ن اً.ت ة ن امعات ال ال ي   شاد الأكاد
  افـه ـ أه ق ة ل ـ امعـات ال ال ي  ـام الإرشـاد الأكـاد ـل ن فع حـاً ل راً مق تق ت

فاءة. ر م ال  أعلى ق
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راسة: ة ال   أه
ا يلى:      راسة م ة ال ع أه   ت
  دة ــ جــ علــ ب ــا ي ات  ت ــ يــ مــ ال ات ع صــ ة ل ا ــة أنهــا اســ ل ج الع ــ م

جـه؛  ـى ت راسـة وح ال اقـه  ـة ال ا لفة م ب اجاته ال ة اح )، وتل ال ة (ال عل ال
ل. ق الع ات س ل في  ي   ل

  ـــام الإرشـــاد ـــل ن ـــة تفع ـــة إلـــى  ارات ال ـــ القـــ اســـات وم ـــه واضـــعي ال ج ت
ـة   ـه فـي تقـ رؤ ا  ة، م امعات ال ال ي  ن الأكاد ـ ـ أن ت ـا  ة ل ل ق ـ م

لاً. ق مة م ه ال ه ه  عل
  ام ا ال ي لا  له ة ال ع اعات ال ام ال ائ ن ة م ر ي ر ع الإرشاد الأكاد

ـاح الإرشـاد  قـه علـى مـ ن اح ت ة م دونها، ح ي ن فاعل افه  ق أه أن 
ي.  الأكاد

راسة: هج ال   م
عة      اً ل ل   ن ة؛ لـ امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ي ب ع راسة وال  ع ال ض م

ـل الـ  ل ب ت ـ أسـل اء System Analysis Approachيـ ت ـه فـى إجـ ، والـ 
اح  ــ افــه، ومــ ثــ اق ــ أه ق فاءتــه فــي ت يــ مــ  ي ل ــام الإرشــاد الأكــاد دراســة شــاملة ل

ة فـــي ا ور ـــ يلات ال عـــ ب حـــل ال ها، وذلـــ مـــ خـــلال أســـل ـــ ـــي ي اءات ال لأســـال والإجـــ
ـي  ـة ال ة الف ـ ـ الأن هـا، و ـا ب ام  اص ال ي تفاعل ع ل على ت ع لات وال  ال
علــ  دة فــي ال ــ ي ال ــام الإرشــاد الأكــاد اف ن ــ أهــ ق هــا ل ــا ب امــل  عامــل معهــا وال ي

أقل   قة و عة و امعي  ةال لفة م   .  )٨(ت

راسة: ود ال   ح
راسة في الآتي: ود ال ل ح   ت

  ـه فـي ـه وأه ع اض  ع ي مـ خـلال اسـ ـة علـى الإرشـاد الأكـاد ال راسة ال ت ال
امعــات  ال راســة  ــ ال ــ فــي ن ر ال ــ اصــة مــع ال ــامعى و علــ ال ــات ال س م

ة.  العال
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   ب راسة وفقاً لأسل اول ال امعـات، ت ال ي  ـام الإرشـاد الأكـاد اصـ ن ، ع ـل الـ ل ت
ــامعي  ــ ال ال ي وال شــ الأكــاد ة ال ــة الإرشــاد ل فــي الع افــه، و لــة فــي أه وال

امعات. ال ي  ة الإرشاد الأكاد احل تق أن )، وم ش  (ال
  ات ل عها م  ة، وما ي م ة ال امعات ال راسة على ال ة.تق ال ل ة وع  ن

راسة: ات ال ل   م
ي  -١   : Academic Advisingالإرشاد الأكاد

اً،  ) رشــ ، و(رشــ ــ فهــ راشــ ــي: اه ع اً  ) رشــ ــأتي الإرشــاد فــي اللغــة مــ الفعــل (رشــ
اه ودلـه ه): هـ ه ووفـ لـه، (أرشـ ه، أرش  قال: رش أم ، و ، إلـى الأمـ ورشاداً، رش فه رش

ش له: اه فواس اع وهاد ال : ال ش ه، وال ش ه أن ي ل م ش فلان:    .        )٩( له، واس
اجهـة  ة علـى م ل ة ال اع ة وال لها ل ة ال ل لاحاً أنه: الع الإرشاد اص ق  و

ة عل ة ال ل ة الع ي تقلل م فاعل ات ال ع لاته وال   . )١٠(م
ــي اللغــ  ع ج مــ ال ــ شــ  ون ــ إلــى ال ي، إن الإرشــاد  لاحي للإرشــاد الأكــاد والاصــ

ــاك شــ آخــ  ن ه ــ ــه أو أن  ف د ب ــ الفــ اء عــ  ح ســ ــ ــيء ال لال إلــى ال والاســ
. ش ى ال ا  ة  ا الإرشاد واله م    ق

، وذل ع   ة له رة العل ة وتق ال ل ه ال ج قي م على أنه ت فه ش ع أح و
راته  ــاف قــ ته علــى اك ـاع راســة وم ــاء ال هه أث ج ــ م ب قـ ، والــ  ر ــ ــة ال ـاء ه أع
ـاذ  ا م ات ة ل ام راسة ال لاعه على خ ال ها، وا ها وت ل على ت له والع وم

ات ال ع ي ال ته في ت اع الإضافة إلى م ة،  افه الأكاد ق أه ة ت ارات م لفة ق
ة ه العل ان ل على رفع م راسي والع مه ال ق تق ي تع   . )١١(ال

ــة  ل عــة ال ا ــه وم ج م علــى ت ــي تقــ ة ال ــة الأساســ ق مي علــى أنــه ال ــ ن الف ــ فــه م وتع
لى  ــ ي ي شــ أكــاد الــ م ــل  ن ل ــ ــ   ، له ــ راته وم ــ الــ يــلاءم قــ ــار ال لاخ

ــاز تعل هــه لإن ج ــه وت ــة الإرشــاد رعاي ل جــه؛ لأن ع ــى ت ــة وح ل لــه ال ــ دخ ــامعي م ــه ال
ــاره  ض م ــ ــي قــ تع ات ال ــع ــى ال ــ عل غل ــ فــي ال ال ــاع ال ة ت ــ ــة م ل ي ع الأكــاد

ي عل   .)١٢(ال
ــاد  م الإرشـ ــ فهـ ، ف ــاي ـ ي ت ــاد ــاد الأكـ ــات الإرشـ فـ ــإن تع قة، فـ ــا ـ ــا ال فـ اء ال ق ــ اسـ و

اع ام ال ي وف ن ـة الأكاد اح الـ مـ ال ة ال ـاع شـ فـي م ل دور ال ور حـ ة ي ع ات ال
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مـه  ـلي فـإن مفه ـام الف ـ فـي ال ي  ـان الإرشـاد الأكـاد ة، أمـا إذا  ـفة أساسـ ة  راس ال
ــ فــي  ال ة ال ــاع ي م شــ الأكــاد ــى ال ــ عل ــي  ــة ال لف ــة ال عا ان ال ــ ل أل ــ ــع ل ي

اح ا في ذل ال ها  ل عل ة.ال راس   ة ال
ـة  ـة ومه ـة تعل ل ـاً علـى أنـه: ع ائ ي إج ضه  تع الإرشـاد الأكـاد ا س ع وم
فهــ ذاتــه  ــي  ــ ل ال ة ال ــاع ، ل ر ــ ــة ال ــاء ه ــف بهــا أع ل مــة  امعــة  مها ال ــ تق

ــاع اجاتــه وم ــة اح ــاً، وتل ــاً وت ا ــاً واج ــه أكاد راتــه مــ خــلال رعاي ــف ق ته فــي و
ـي  ـل الفاقـ ال ـامعي وتقل علـ ال اف ال ـ أهـ ق ف ت اجهـه؛ بهـ ي ت ات ال ع غل على ال ال
ــل مــ  ــع  ــة وعلــى ال الــ مــ ناح فع علـى ال ــال د  عــ ــا  ــة  عل ــة ال ل فـي فــي الع وال

. ة أخ   ناح

قة:  ا راسات ال   ال
ــاع    ــ ال ت ــاً لل قة وفق ــا راســات ال ض ال ــة يــ عــ راســات الع ام، مــع دمــج ال  للأعــ

ا يلي: ها، وذل  عل عل امعات ث ال ال ي  الإرشاد الأكاد علقة  ة ال   والأج
 1- Are Missouri State Students Satisfied With Academic 

Advising?(2013): 
ي؟ ( -١ ام الإرشاد الأكاد ور ع ن ة م ة ولا ل   :)١٣()٢٠١٣م رضا 

ة       ــ ــات ال لا ال ور  ــ ــة م ــة جامعــة ولا ل ــف عــ مــ رضــا  راســة إلــى ال ف ال هــ
اته عــ  ــ ــ خ ـ ي ان ق ي، وذلــ مـ خــلال اســ مات الإرشـاد الأكــاد ـة عــ خــ الأم
ــائف  ــاس مــ رضــاه عــ و الإضــافة إلــى  ــات ولقــاءات الإرشــاد،  ل ي، وم الإرشــاد الأكــاد

ي ال ش ائج ال ة ن راسة إلى ع صل ال صفي، ولق ت هج ال راسة على ال ت ال لفة، واع
ـات الإرشـاد  ـة، وتعـ جل ل ي وال شـ ي أداة تفاعل هامة بـ ال ها: إن الإرشاد الأكاد م أه
ـ  ة وغ ـ واضـ ـات الإرشـاد غ ل يـ مـ م امعـة، ووجـ أن الع ماج فـي ال ر أساسي للان م

ال ة  صـل معل ـة، ولقـ ت ل ضي ال ل ي ة و رة ج له  ع ي  ش م ال ق ات، و ل ة لل
ــ  ق ــع ل ــ أن ت ــة  ي فعال مات إرشــاد أكــاد قــ خــ هــا: ل ات م صــ ة ت راســة إلــى عــ ال
ــات  ل ــام ال ا، و ــ ــة م ل نــامج الإرشــاد لل ــات ال ل يــ م راســي، وت ال العــام ال ــ ــ  م

ها ي صف ـ   ب ر الإدار ـ ورة ح ح معـاي الإرشـاد، وضـ ضـ نـ ل ـة علـى الإن ون الإل
وات  ــ ـــل ونـ ــاد، وقامـــة ورش ع ة للإرشـ ــ اءات الأساسـ ــ ل الإجـ فه حـــ ــ ـ ة ل ــ ـ ــل ق ـ ورش ع

امعي.    م ال ي الأكاد داخل ال ش ي لل ئ ر ال نامج ال ة خلال ب   م
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2- The Impact of Centralized Advising on First-Year Academic 
Performance and Second-Year Enrollment Behavior (2014):  

ــامعي الأول  -٢ ــة العــام ال ل ي ل ــاد ــى الأداء الأك ــ عل ي ال ــاد ــام الإرشــاد الأك ــأث ن ت
اني ( امعي ال ل ل مع في العام ال ا ال   : )١٤()٢٠١٤وأن

راسة      ف ال ـات  ه لا ال ـا  رج ي ال في جامعـة ج اس م تأث الإرشاد الأكاد إلى 
ـ مـا فـي  ل ل ـ ـامعي الأولـى وال ـة العـام ال ل ي ل ة على الأداء الأكاد ة الأم ال
لفـة مـ خـلال  ـات ال ل ال ي  مات الإرشـاد الأكـاد سـع خـ ـاني، خاصـة مـع ت امعي ال العام ال

ات  ــاء وحــ ــة، إن س اف ال ــ أهــ ــة وتع ل مــة ال ف ل ــ ي م شــ ــل خلالهــا م ع ــة  م
ـة  ل هـا: أن ال ـائج م ة ن راسـة إلـى عـ صـل ال صـفي، ولقـ ت هج ال ـ راسة علـى ال ت ال واع
ا  لقـ ـ لـ ي ائه م ـ ـي أعلـى مقارنـة ب اك ل ت ا على مع ل ي م ح ا إرشاد أكاد م تلق

مات للإرشـــاد ـــات  أ خـــ ل لل ـــ ـــاراته فـــي ال ـــاً علـــى اخ اب ث إ ـــا يـــ ي، م الأكـــاد
الــ فــي العــام الأول علــى  ــ لل ي ال ث الأداء الأكــاد ــ ــاني، و ــامعي ال لفــة فــي العــام ال ال
لفــة مــ  ال م ن أشــ ون الأكــاد شــ م ال قــ ه، و ة دراســ ــ ال ف ــ ــه  لات ف مع ــ فــا ب الاح

ة م   ل ة لل اع ورة تقـ ال راسـة: ضـ ات ال صـ ي، ومـ أهـ ت ات الإرشاد الأكاد خلال وح
امه  ـــ ـــة لال ل افـــآت لل ف م ي، وتـــ الإرشـــاد الأكـــاد ــه  امـ ـــ  ي ن شـــ الأكـــاد اف لل حـــ

ة.     ام ه ال ة دراس ال ف ي  ات الإرشاد الأكاد   ل
ـا بـ ا  -٣ راسـات العل ـلاب ال ي ل قـة علـى الإرشاد الأكـاد ة م ل: دراسـة وصـ ـأم اقـع وال ل

ان  ــة حلــ ــة جامع ا مــة الاج ــة ال ل ر  ــ ــة ال ــاء ه راه وأع ــ والــ اج ــلاب ال
)١٥()٢٠١٥(:  

ـــ       ـــا علـــى م راســـات العل ـــة ال ل ي ل يـــ واقـــع الإرشـــاد الأكـــاد راســـة إلـــى ت ف ال هـــ
ــة و  ل ــ ال راه مــ وجهــة ن ــ والــ اج ــة ال ــ أه ــة مــ ح ل ال ر  ــ ــة ال ــاء ه أع

ي،  ــاد ــاد الأكـ ــاًً للإرشـ اجـ ــ اح ـ ــات الأك ـ ــه، والف ــة لـ ـ ل ــة ال اب حاجـ ــ ي، وأسـ ــاد ــاد الأكـ الإرشـ
ـي  ات ال ع ي وال ارسة الإرشاد الأكاد ة في م ة، ونقا الق ل عاً ب ال لات الأك ش وال

را ت ال ـ ي لـه, واع شـ ارسة ال اجه م ـاء ت ـامل لأع ـاعي ال ـح الاج هج ال سـة علـى مـ
ــــ  اج ــــة ال ل ــــة ل ة ال ائ ــــ ــــة الع قــــة الع ــــاعي  ــــح الاج ، وال ر ــــ ــــة ال ه
قلة للإرشـاد  ـ ة م ـاء وحـ ورة إن هـا: ضـ ات م صـ ة ت راسـة إلـى عـ صـل ال راه، ولق ت وال
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ــة  ــا، لهــا رؤ راســات العل ــة ال ل ــة ل ل ال ي  ــي، الأكــاد ــل ت ــة و ــة ت ورســالة ولائ
ـ ورش  ، وت ـل الإرشـاد الع ـل  ـل مـا ي ـة فـي  ل ال ي  ش الأكـاد اصات ال ي اخ وت
 ، ـ ع ـة ال ل ي لل ـة للإرشـاد الأكـاد امج ال ـ ـ ال ف ـة، وت ل لات ال ـ ـة م اق ل ل ع

ل ي على م ال قى س للإرشاد الأكاد   ة. وت مل
اص   -٤ عل العالي ال ي في ال ام الإرشاد الأكاد ة ( –ن   :)١٦()٢٠١٥دراسة تق

ي مـ       ـاء الإرشـاد الأكـاد ـة أث ل اجـه ال ـي ت لات ال ـ ف علـى ال عـ راسة إلـى ال ف ال ه
لات  ـ غل علـى ال حات لل ة، ث تق مق ع اعات ال ام ال لات ن ، ورص م ه وجهة ن
لــي،  ل صــفي ال هج ال ــ راســة علــى ال ت ال ـ ــ ذلــ اع ق ي، ول اجــه الإرشــاد الأكــاد ـي ت ال
شـ  ـة وال ل ـة بـ ال ورة عقـ لقـاءات دور ها: ضـ ائج م أه ة ن راسة إلى ع صل ال ولق ت
 ، الــ اً علــى ال ث ســل ــا يــ راســي م ــل ال ي خــلال الف شــ الأكــاد ــ ال م تغ ي، وعــ الأكــاد
لة، ـه شـ  ها ال صل إل ة ل ل لات ال ه س اف  ي ي الإرشاد الأكاد ف م خاص   وت

ـ  ـفء ع شـ ال ار ال ي، وت م ش الأكاد ف وق وجه ال ة ل ي ات ال ق ف ال وت
ـ  اء ال اتها: إجـ صـ ي، ومـ أهـ ت ـة الإرشـاد الأكـاد ل ع ام  ر لل ة ال ار ع ه اخ

اء ة وأع ل ي م وجهة ن ال لات الإرشاد الأكاد ف على م ع ة لل ث العل ـة  م ال ه
ف  ـة الإرشـاد مـع تـ أه ه  ع ـ د ل ـ امى وال ي القـ ش ة ب ال ، وعق لقاءات دور ر ال

امعة. ل ال ي م ق ش عة ال ا ة ل   آل
5- Student Participation in Academic Advising : Propensity, 

Behavior, Attribution and Satisfaction (2016):  
ضـــا  -٥ اب ومـــ ال ك، الأســـ ـــل ـــ ال ـــل، ن ي: ال ــاد ــاد الأكـ الـــ فـــي الإرشـ ة ال ــار ـ م
)١٧()٢٠١٦(:  

ــة ومــ       ام ــه ال الــ فــي ت ة ال ــار ف علــى العلاقــة بــ م عــ راســة إلــى ال ف ال هــ
ف علــ عــ ، وال اه رضــاه عــ ذلــ ــ ــات م الــ وث ــ رضــا ال ق ي فــي ت شــ الأكــاد ى دور ال

ت  ـ ة، ولق اع ة الأم ات ال لا ال اس  امعة ت اس  ق ال ج في ال ي وال الأكاد
الـ  هـا: إن رضـا ال ـائج مـ أه ة ن راسة إلـى عـ صل ال صفي، ولق ت هج ال راسة على ال ال

ي ي م الـ فـي ع الإرشاد الأكاد ة ال ـار ورة م د، وضـ ـ قـ ال ج فـي ال ـ لات ال  مع
اجاته ع تقـ  ي اح ة وت ل ة ب ال د وق الف اعاة الف ة، و م ام ة ال راس اته ال خ
م  ق : م  ي م ح ام الإرشاد الأكاد ي ن ورة ت اتها: ض ص ي، وم أه ت الإرشاد الأكاد
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ــ ــاء ه رالإرشــاد (أع ــ ــ -ة ال ي ال شــ ــ  -ال ان)، وأيــ يــ الإرشــاد (م الأقــ
ه فــي  ــاع شــ الــ  الــ وال ة بــ ال ات الإرشــاد ل ــ ــ ال ــة)، وتق ام ــارات ال الاس
ـل  ث ل ـ ي م ل أكـاد د س ة، ووج راس ات ال ع اجهه ال راته وم ة لق لائ رات ال ق ار ال اخ

ام  ورة اســ ، وضــ ي، الــ ــة الإرشــاد الأكــاد ل هــ فــي ع قــ وال ف ال ــ ــة ل ي ــات ال ق ال
ي. ات الإرشاد الأكاد ل ام  هل لل فء ال ش ال ار ال   واخ

ــارب  -٦ عــ ال ء  اد فــي ضــ ب الــ ــ امعــة ج ح  ــ ف عل ال ــال ي  ــ الإرشــاد الأكــاد ت
ة ( ان ة: دراسة م   :)١٨()٢٠١٦الع

ف ا      ي ه ة الإرشاد الأكـاد ي، وت ة الإرشاد الأكاد اف وأه ف على أه ع راسة إلى ال ل
عل  ــال ي  ــ الإرشــاد الأكــاد ح ل ــ ر مق ــ صــل إلــى ت ــة، ثــ ال امعــات الع عــ ال فــي 
راسـة علـى  ت ال ـ ـة، ولقـ اع ول الع عـ الـ ارب  ء ت اد في ض ب ال امعة ج ح  ف ال

هج ال  هـا: ال ات مـ أه ص ة ت ح ي ع ر مق راسة إلى وضع ت صل ال صفي، ولق ت
ي مـع  شـ الأكـاد اصل ال ورة ت ة، وض هائ ة ال ل ائج ال ي  ن إن ت الإرشاد الأكاد
ل  ر حـ ـ ـة ال ـاء ه وات ودورات لأع ة، وقامـة نـ ـ ـة وال اكله الأكاد ل م ة ل ل ال

ـــة الإرشـــاد  ـــة الإرشـــاد أه ل ـــ ع ف ق ت ـــ ضـــح  ـــي ت ـــة ال ور ات ال ـــ اد ال ي، وعـــ الأكـــاد
ي،  الإرشـــاد الأكـــاد اصــة  ـــات ال عل ـــة فـــي تقــ ال حــات الإعلان ـــل دور الل ي، وتفع الأكــاد
ــاد  ــة الإرشـ ــ ثقافـ ـ ــي، ون ونـ ــ الإل ـ ــل ال ـ ــه، م ـ ق ــة ل ـ ون ــال الال ـ ــائل الات ــل وسـ ـ وتفع

ل ي بــ ال ــاع الأكــاد ــل علــى اق ورة الع ات، مــع ضــ ت ــ ــه مــ خــلال ال أه فه  ــة وتعــ
امعات.   ي داخل ال ة الإرشاد الأكاد ل ة ع أه ر  ة ال اء ه ة وأع ادات الإدار   ال

مـات جامعـة   -٧ عل ـات وال ـ ال ق ـا  راسات العل لاب ال ع ل ي ع  مات الإرشاد الأكاد خ
ان (   :)١٩()٢٠١٩حل

ة في دعـ       اتف ال قات اله اس الآلي وت ة ال ف على دور أجه ع راسة إلى ال ف ال ه
مـات  عل ـات وال ها ق ال اج إل ي  ة ال ه ة وال ات الف ل ي ال ي، وت الإرشاد الأكاد

ح لا ـ ر مق ـ ة، ث تقـ ت ي ة ال ج ل سائل ال ه ال ام ه ان لاس ام تلـ امعة حل سـ
مــات علــى  عل ــات وال ــام ال عــ داخــل أق ي عــ  مات الإرشــاد الأكــاد ســائل فــي تقــ خــ ال
لــي، ولقــ  ل صــفي ال هج ال ــ راســة علــى ال ت ال ــ ــة، ولقــ اع ــ الع ــة م ر ه ــ ج م
اصـــل  ام وســائل ال اســ عي  ــ الــ ورة ن هــا: ضــ ــائج مــ أه ة ن راســة إلــى عــ صــل ال ت
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ع الاج ف الــ ــ ي، وت مات الإرشــاد الأكــاد ــ خــ لــة فــي تق ــف ال ات ــات اله ق ــاعي وت
ـل  ي ل ة إرشـاد أكـاد ف وحـ ـة، وتـ ي ـات ال ق ه ال ـ هـ ات مـ أجـل ت ل ي لل اد والف ال
ـان وفقـاً  ي في أ وقـ وأ م مات الإرشاد الأكاد ه، وتاحة خ اف عل امعة للإش ة داخل ال كل

ة لل راســة إلــى عـــ صـــل ال ، ولقــ ت الــ ي وال شــ الأكـــاد ــل ال هــا مـــ ق فــ عل و ال ــ
اعــاة  ي، وم ر عــ الإرشــاد الأكــاد ــ ــة ال ــاء ه ــة لأع ر هــا: تقــ دورات ت ات م صــ ت
 ، عـ ي عـ  قل والإرشاد الأكاد ي ال مة ع  الإرشاد الأكاد ق مات ال ازن ب ال ال

ها. وت ة م خلال الإعلان ع ي مات ال ام تل ال ة على اس ل   ع ال
قة: ا راسات ال عل على ال   ال

ات، وذلـ  صـ ـائج وال ـة، وال ه اف، وال ـ الأهـ قة مـ ح ـا راسـات ال ـ علـى ال عل و ال
ا يلي:   ك

عــة وم  )١( ف علــى  عــ قة ال ــا راســات ال ف ال قة: هــ ــا راســات ال اف ال ــام أهــ نــات ن
ـارق  ـل: دراسـة ( ة م ل ي وال ش الأكاد اجه ال ي ت ات ال ع ي، وال الإرشاد الأكاد

م، اجـات ٢٠١٥م ف على ال ع قه وال ة في ت ي ة ال ج ل سائل ال ام ال )، واس
ة فـي تقـ  عاصـ ـة ال اهـات العال ـلاع علـى الات د والا ـ ـة ال ل لفـة لل ة ال الإرشاد

ار،الإر  اء م ل: دراسة (ل امعي م عل ال ال ي   ).٢٠١٩شاد الأكاد
اء  )٢( اسـ صـفي،  هج ال ـ قة ال ـا راسـات ال ـ ال عـ مع قة: ات ـا راسـات ال ات ال ه م

م،  ارق م اعي.٢٠١٥دراسة ( ح الاج هج ال ع م ي ات  ) وال
ورة  )٣( راســات علــى ضــ ــ ال ــائج تل ت ن قة: أكــ ــا راســات ال ــائج ال ــ ثقافــة الإرشــاد ن ن

ــل  ـ ــلال ورش الع ــ خـ ــه مـ ـ أه ــة  ـ ل ر وال ــ ـ ــة ال ـ ــاء ه ـ ــة أع ـ ي، وت ــاد الأكـ
ل: دراسة ( ة م ر ورات ال اسـات Marilee Teasley,2013وال ورة إرساء س )، وض

ل تقـ  ي، وع ة للإرشاد الأكاد اك م اف م ي، وت ام الإرشاد الأكاد اع ل وق
ـ  ـل: دراسـة (م مـة م ق مات ال ـ ي وال ـام الإرشـاد الأكـاد  ,Felly Chitengل
2014.( 

ـام الإرشـاد  )٤( ـل ن ورة تفع ـ قة  ـا راسات ال ع ال قة: أوص ج ا راسات ال ات ال ص ت
ـــل: دراســـة ( ة م ـــ ع ـــاعات ال ـــام ال ـــ ن ـــل ت ي خاصـــة فـــي   Jacobالأكـــاد

Braun,2016ــاد ا ــ للإرشـ اكـ ــاء م ـ ء ) ، ون ــ ــي ضـ ي فـ ــ شـ ــار ال ـ ي، واخ ــاد لأكـ
ــل: دراســة ( ــة م عــاي العال ــة Abdullah Mohamed,2016ال ف آل )، مــع تــ
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ــة  ل ــة ع ل أه ر حــ ــ ــة ال ــاء ه وات ودورات لأع ، وقامــة نــ ه ــ ه وتق ع ــا ل
ي ب ـال الإرشـاد الأكـاد ة في م ث العل اء ال م ال ي، وج ف الإرشاد الأكاد هـ

مي،  ن الف ل: دراسة (م ه م اكله وت  ).٢٠١٥حل م

راسة: ات ال   خ
ا يلى: راسة  ات ال ل خ   ت

  ــ ــة، مــ ح ام ــات ال س ال ي  عــة الإرشــاد الأكــاد ــة  علق ــات ال ــل الأدب ل ت
. ل العال امعات ح ال راسة  ر ن ال اصة مع ت ة و عاص ورته ال ه وض  ماه

 ض وت ـام ع اف ن لـة فـى: أهـ امعـات وال ال ي  ـام الارشـاد الأكـاد اصـ ن ـل لع ل
احـل تقـ  )، وم الـ ي (ال شـ الأكـاد ي، وال شـ الأكـاد ي، وال الارشاد الأكـاد

ها. ي وتق مات الارشاد الأكاد  خ
  اً، م خـلا ة ن امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ض ملامح تق ن ـاول ع ل ت

ي  شــ الأكــاد ي، وال شــ الأكــاد ي، وال ــام الارشــاد الأكــاد اف ن ــى: أهــ مــا يل
ها. ي وتق مات الارشاد الأكاد احل تق خ )، وم ال  (ال

  افـه ـ أه ق ة، ل امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد ل ن فع حاً ل راً مق تق ت
ة. فاءة والفعال   أعلى ق م ال

راسة:  ار ال لل   الإ
:" ل ال ل ب ت ه وفقاً لأسل اص ه، ع ع امعات: "  ال ي    الإرشاد الأكاد

علــ العــالي،    ــات ال س ة فــي م ة أساســ ــ عــة ر ماتــه ال ي وخ ح الإرشــاد الأكــاد لقــ أصــ
ققة لهـا، وذلـ مـ  افه ورس ال ال ي أه ة في ت ل ة ال اع اً ل اً أساس ا ع ن ح 
اجــات  ء اح ــاته وفــي ضــ راته ور ــ قــ امــل، ح ــامل ال ــ ال ته علــى ال ــاع خــلال م

راسـة، ال ع ال ـار نـ ة لاخ ل ي في إرشاد ال ي دور رئ ع للإرشاد الأكاد ا  املة،  ة ال
ي  ات ال ع غل على ال اس وال ار ال ال اخ علقة  ارات ال اذ الق ته على ات اع وم

ة. راس ته ال ض م   تع
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راسة ما يلى: ار ال لل   و الا
عة الإرشا ة:أولاً:  ام ات ال س ال ي    د الأكاد

لاته  ـ ـة فـي حـل م ل ة ال ـاع فها م ة، ه ة ودار ة وف ة ت ل ي ع ع الإرشاد الأكاد
ة  ــ ف ــة وال ــة وال ــة والإدار هــام الف يــ مــ ال الع م  قــ ــ  ي، ح شــ أكــاد مــ خــلال م

هــ عــارف وال مــات وال عل ات وال ــ ــ ال ل ــة، و ا ــة والاج اد ة وال اهــات الإرشــاد ارات والات
ـة؛  عل ته ال ـ ـاح فـي م الـ مـ أجـل ال اج لها ال ي  ة ال اس ائ ال ة وال اصل وال
ـة  ة، وت ه ة وال افه الأكاد ق أه ه على ت لا ة  اع ر  ة ال م ع ه ق ح 

ــ  اداته وم ع ف علــى اســ عــ ه وذلــ مــ خــلال ال ــ اجهــة ش ته علــى م ــاع ف م له بهــ
في علــى  ي والــ له الأكــاد ق ــ يــ م ــ ت ارته ن ــاذ قــ ــة، وات اصــة والأكاد لاته ال ــ م

عه ة م اع على ت ق ذاته وت ة ت   .  )٢٠(أس عل
ـاعات  ـام ال امعات في ت ن ت ال م ال ة، أخ عاص ة ال اهات ال ة للات ا واس

ع ــاً ال ــي حال عل ــاره ال ة علــى م ث ة مــ ــ ارات م ــاذ قــ ات ن  ــال ــة م ل ح ال ة، وأصــ ــ
ــة  مــة مه ي  ــام للإرشــاد الأكــاد ف ن اجــة إلــى تــ ــ ال ــا ي لاً، م ق ــ ــي م ه ــاره ال وم
ــي  ل العل ــ راته علــى ال ق قــ ــي تعــ لات ال ــ ف علــى ال عــ ــة علــى ال ل ة ال ــاع فها م هــ

فاعل اسـ   وال ـ ال ـار ال هـه لاخ ج ال وت ل  اجات  ي اح حلة، وت ات ال ل مع م
ة  ل ف ت الع ل، به ه للأف لاته العامة، وتغ سل الإضافة إلى حل م له،  راته وم لق

ة عل    ).٢١(ال
الـ ة ال ـاع ف إلى م ة؛ ته اءة م ة ب ة م ة وا ل ي ع ع الإرشاد الأكاد ـي و  ل

ــارات  ء الاخ اجاتــه فــي ضــ د اح ــ ــاً، و ــاً وانفعال اً وعقل ان ــ ه ج ــ رس ش ــ فهــ ذاتــه و
ــه،  رات ــاف ق ته علــى اك ــاع م  قــ ــ  شــ ال ال الــ  احــة، وذلــ مــ خــلال علاقــة ال ال

راسة لات ال غل على م ته في ال اع اناته وم ار إم ة، واس راس ة ال ال فه    .  )٢٢(وتع
ــه  ج ــان ال ــة  ار ــة ال اح ــ ال ــه الإرشــاد، ف ــأ  ــار الــ ن ــه هــ الإ ج لاحــ أن ال و
ــى  ــاج إل ــ  د ال ــ جــه والف ــ ال ــة ب ل فــي علاقــات تفاعل خ ــ ــح والإرشــاد دون ال م ال ــ ق
ــ ذاتــه، أصــ  ق د ل ة الفــ ــاع ــة ل ا ــ  ــه غ ج مات ال ــح أن خــ ما ات ــ ــه، وع ج ال

ا ، وعلــى ال شــ شــ وال جــه بــ ال ــ العلاقــة وجهــاً ل ــي ت ــة الإرشــاد ال ل ــة لع جــة مل
ـ  ـ ي ـا؛ ح ه لاف ب ـاك اخـ ف، إلا أن ه ـه والإرشـاد فـي الهـ ج مي ال غ م اتفاق مفهـ ال
ل مــ  ــه أعـ وأشــ ج لــي، فـإن ال ء الع ـال ـا يهــ الإرشــاد  ــة ب احي ال ـ ـه علــى ال ج ال
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ـ أن الإر  ة، ح لة واح ان وجهان لع ع ة  ها ه لها، ول في ال ة الإرشاد و ل شاد و ع
ـاج إلـى  ـة والآخـ  ه فاءة ال ة وال ل ال ا  ه م ب ش أح ي تق العلاقة الهادفة ال
ار  ع، أو قــ ضــ لة، أو م ــ ــال م ح ح ــ ــ ال ــل علــى ال ــ مــ أن  ــ أجــل ال ــ م ذل

  .  )٢٣(مع
ــه،       ــأوا  قــافي الــ ن ــار ال ع إلــى الإ ج ــال ــه والإرشــاد، و ج مي ال اخل مفهــ ــ اً ل ــ ون

ـــــه والإرشـــــاد،  ج لح ال ـــــ م للإشـــــارة ل ـــــ لفـــــة ت ات م ل ـــــ د ثـــــلاث م ـــــح وجـــــ ي
ــة Counseling, Guidance, Advisingوهــي هــا فــي اللغ ــل م ــ  ي ــ عــ ت ال ، و

ل ي ت ة، وال ل ات   الإن ل ـ ح أنهـا م ي، لـ ه الإرشاد الأكاد ه  قافي ال  اق ال ال
رة مـ أجـل  ـ مـات مـ أجـل الإرشـاد أو تقـ ال عل ـاء ال ـح أو إع ى تقـ ال ع ادفة  م

ة  اع ار أو تق ال اذ ق      .)٢٤(ات
ان عـ       ـ ع ـا  ـان، وه امل ـان وم ا ـان م ل ـه والإرشـاد ع ج ـح أن ال ، ي ا سـ وم

د فــي  ة الفــ ــاع ــل مــ خــلال م ــ الأف ك ن ــل ــ ال ة فــي تغ ــاع ــ ال ك ي ــ ــى م مع
ـالات  ـع م ـل، وات ـة أف ـة ومه ـائج تعل ـ ن ق لاته وت ل م راته ل اناته وق غلال إم اس

م مــ الإرشــاد وت ــ ف الــ  ــه والهــ ــ عل ــال الــ ي ــ ال اعــه ح اته وأن ــ عــ م
ي، وتعــ  ــي، والإرشــاد الأكــاد ه ، والإرشــاد ال ــ ــي، والإرشــاد ال ف هــا الإرشــاد ال أجلــه، وم
ـ  هـا، و ـل ب ـ الف اخلـة ولا  امعات م ة للإرشاد في ال ال الات  ه ال قات له ال

ه اض ه ع ا يلي: اس اع    الأن
  ف الإرشـاد وفـ ن فـي علـ الـ اصـ مها اخ قـ مات  ارة عـ خـ ي:  ف الإرشاد ال

ه  ـــا ف إك لفــة؛ بهــ ه ال ــ احــل ن ــاني خــلال م ك الإن ــل ــادئ وأســال دراســة ال م
ـة  ل ه الع ـاة،  وتـ هـ افـ مـع ال ـ وال الـ ال ـ م ق اع علـى ت ة ت ي مهارات ج

ـي ع    انـ ال فـة ال اع لـه، ومع ان خـاص للاسـ ش في م ش لل مقابلة ال
د،  ة لـ الفـ احي القـ ـ علـى نـ أك ال ه  ـ ـاء ش ه وعـادة ب اج إلى تغ في سل ت
ر  ــع ادلــة وال قــة ال ة فــي جــ مــ ال ــة الإرشــاد ل فــي الع فاعــل بــ  لــ ال ــا ي م

ان ل والا ق   . )٢٥(ال
 ـاملاً الإرش اً شـاملاً وم ـ ال ل ن ة ال اع ة الإرشاد ال  ل : ته ع اد ال

ع  ــ ــاره ن ــ اخ ــ لهــا، مــ ح ــة وم ــة م ل ه؛ فهــي ع ــ ــ ش ان ــع ج مــ ج
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ــ  راتــه، و لاءم مــع ق ــي تــ ــة ال ــه ال ــة رســ خ ه  ــ ــة، وت لائ راســة ال ال
ل أن ال اس  ار ال ـال الق ـادة إ هـا، خاصـة مـع ز عـاني م ي  ات ال ع ل اللازمة لل

عل ة ال ل ة على ع ل  . )٢٦(ال
  ـات ل ـة  ت ة ال ـ ئ ة ال مات الإرشـاد ي م ال ه ع الإرشاد ال ي:  ه الإرشاد ال

هـــا  ازن رات وم اقـــات وقـــ ـــه مـــ  ل الـــ علـــى مـــا  ف ال عـــ ـــ ي ـــع؛ ح د وال الفـــ
ــا علــ حــات ور ــي ت مــات ال عل ــارة عــ تقــ لل اف، فهــ  ه الأهــ ــ هــ ق ت ل

د علــى  ة الفــ ــاع هــ  هــا، و م ف قــ ــاق بهــا أو ال اد لهــا والال ــة والإعــ ه ــار ال اخ
ـة  اج ـة الإن ل ة فـي الع فاعل ة  ار له، وال اداته وم ع ي وف اس ه له ال ق ار م اخ

ع  . )٢٧(في ال
  ــار الإرشــاد الأ ــ اخ ــة، مــ ح ام حلــة ال ــة فــي ال ل ع لل ف الــ ــ م ب قــ ي:  كــاد

ــة،  ام ــة ال ــ مــع ال ــح لــه لل ة وال ــاع ج وتقــ ال ــ ــات ال ل ــ وم ال
اجاتـــه  ــل  ــي ت ة ال اســ ارات ال ــاذ القــ ضــه وات ــي تع ات ال ــع غلــ علــى ال وال

ل ا ي ل عام، م ة  ة وال راس ـات ال عـة ال ي  شـ الأكـاد فه ال  مع
ـي  ف ل الإرشاد ال ود ع ى ح ا ي ام، م ال عل  ل ما ي ة و راس رات ال ق ة وال العل

ي ه   .)٢٨(وال وال
ع       ـها الـ ع لة عـ  ف لفة للإرشاد ل م اع ال ح أن الأن م، ي اءً على ما تق و

م ــ اخلــة علــى وجــه الع ــاة بــل م ــ مــع ال الــ علــى ال ة ال ــاع عهــا إلــى م ــعي ج ، ف
ق  ات سـ ـ غ عامـل مـع م هلـه لل اجاتـه، وت ة لاح لائ راسة ال ع ال ار ن هه لاخ ج ة وت ام ال
ـي  ة ال ـ ف لات ال ـ احي وال ـ ـي علـى ال ف ـ الإرشـاد ال ـا ي اً، ف ـ ها ت ن ل، ل الع

الــ العل ــاة ال ث فــي ح الــ علــى تــ ة ال ــاع ــ علــى م ــ الإرشــاد ال ــة، ي ا ــة والاج
الــ علــى  ة ال ــاع ــي  ه هــ الإرشــاد ال افــ معهــا، و ة لــه وال اســ راســة ال ع ال ــار نــ اخ
ــ الإرشــاد  ــا ي ــل، ب ق الع اجــات ســ ء اح راتــه وفــي ضــ لــه وق ــ م ــه ح ــار مه اخ

الــ علــى ا ة ال ــاع ي علــى م ــ الأكــاد ــه، فهــ ي ــاح  اســ وال ــ ال ــار ال خ
ــي،  ــ إرشــاد نف ان اء  ــة ســ عل ــات ال س هــا ال ف ــي ت ــة ال لاب مات ال ــ عــة مــ ال م

. ال اعي لل اتي والاج اف ال ق ال فه ت ي، وه ، مه   ت
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ة: ام ات ال س ال ي  ام الإرشاد الأكاد اص ن اً: ع   ثان
س     ل ال فاعلـة ت اصـ م ـ ع ـاملاً،  ـاًً م ا ـاً اج امـاً تعل ـة ن ام ة ال عل ات ال

عة مـ  ام م م ن ال دة؛ ح ي افها ال ق أه عاونة م أجل ت خلاتوم ـ ـي  ال ال
هـا اسـ  لـ عل دة  ـ اتج م ج ن دة ل اءات م اع وج ها وف ق ع فاعل مع  جـاتت ، ال

فا اح وت  ائه، ودرجة ن فاعل ب أج ا وال ة على ال قاء والفاعل رته على ال ام وق ءة ال
ـه  لـ عل ـا  ك  ـ فها ال ـ هـ ق ـه ل ف ارسـة و ء فـي م ـاتكل ج ل اً الع ـ ـة ، وأخ غ ال

اجعــة ن مــ  ال ــ ف فــي أ م ــ ة وال اكــ القــ يــ م ازهــا، وت اف ون قــ الأهــ ــي مــ ت وتع
لات أعلى م  ق مع ، ل يلات وال ع اء ال ائج  إج ه ال ء ه ام، وفي ض نات ال م

اف   .)٢٩(الأه
ـار       اع ي  ـام الإرشـاد الأكـاد راسـة ن ب ل ـل أسـل ـل الـ أف ل ب ت ع أسـل ا  ـاراً ل ه إ

ــ  ــ ع ل ــة ت ل ل رة ت ــ قــ ــه م ــا ل ة،  ــان ــة والإن اد اه ال ــ ــ مــ ال ــ  راســة وتف لل
ـات  س ال ي  ـام الإرشـاد الأكـاد ن ن ـ ـ ي ، ح اح ام ال نة لل ة ال ات وال الف ح ال

ـام  اصــ ال ـ ع ــي ت هـا ل اف ــي لابـ مــ ت ـائ ال عـة مــ ال ـة مــ م ام ــه، ال وملام
ـام  اصـ ن ض لأه ع ا يلى ع افه. و ق أه ي ت ناته، ل ائه وم أته وتفاعل أج الي ن ال و

امعات: ال ي    الإرشاد الأكاد
ة:  -١ ام ات ال س ال ي  اف الإرشاد الأكاد   أه

ار ال      ال في اخ ة ال م على ح ي تق فة ال ي م الفل اف الإرشاد الأكاد ع أه رات ت ق
ل  ـ ـاة، و احي ال افة ن ال في  ة ال اع ي في م ش الأكاد ز دور ال ا ي رسها، م ي ي ال
ــة  ا ــة والاج ــاة الأكاد ــ أســال ال ي فــي ت ف الأساســي للإرشــاد الأكــاد د الهــ ــ ي

ة ة م ة أكاد ى فعال ق أق ه م ت ا  ه  ال خلال دراس   .)٣٠(لل
ــ      ــة و ارات مه ــاذ قــ ــ علــى ات ال ة ال ــاع ي هــ م ف الإرشــاد الأكــاد ع أن هــ ــ  ال

شــ  اتهــا، ودور ال ل لفــة وم هــ ال ف علــى ال عــ اناتــه، وال ــه وم ــاف مهارات ــة، واك ل ع
ة  جهه ن ال ه و اس ي ت ه ال راته وال ف ب ق ة في ال ل ة ال اع ي ه م الأكاد

ة   راس ى ال غلالها إلى أق ، واس احة أمامه ة ال عل ص ال ة لإدراك الف ل ه ال ج ة، وت اس ال
ــة  عل ــة حاجــاته ال ل امعــاته ل ة  ف ــ ــادر ال ــ مــ ال فادة الق ــة، والاســ درجــة م

ة ل ق لعاته ال   .                               )٣١(وت
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ع الآخـ أن ا      ا ي الـ ـا ب ـة، م ل املـة لل ـة ال عا ل ال ـ ـع ل ي ي لإرشـاد الأكـاد
ف إلـى  ـ يهـ مة، ح ه ال قعاته ن تق ه ه وت ة أنف ل ات ال افقاً مع ر فاً م عله ه
ــ  ام ال ــة، واســ ل افــ مــع ال ق ال ــ ــاح و ال ــلة  ر ال افــة الأمــ الــ فــي  ة ال ــاع م

أ ا  ة،  اجع وال ه فـي وال ـاع ـ  ـه ح لا امـات  ـات واه ـار ر عـ الاع شـ  خ ال
اســ  اجهه وتقــ الإرشــاد ال ــي تــ ة ال ــ ــة وال ا لات الاج ــ ع ال ل لــ لــ ــاد ال إ

راته   .)٣٢(وف حاجاته وق
ـة      الـ وال ماج بـ ال ق الانـ ي ت اف الإرشاد الأكاد ، أن م أه أه ا س ح م و

قـال  ته علـى الان ـاع ، وم الـ ـاعي لـ ال ـي والاج ف ي وال اف الأكـاد ق ال ة ل ام ال
ال ها ال ع ف ي  ة ال ام حلة ال ة ال ة إلى ب ان حلة ال ة ال ي م ب ر ـ  ال ل أك

ق  ـي تعـ لات ال ـ ي، وحل ال اه العل ه وت م ي ت اراته وت اذ ق ه في ات على نف
ة  ل ق ـ افـه ال يـ أه راته، وت اس لق راسي ال ار ال ار ال هه إلى اخ ج راسي، وت فه ال ت

ي له العل ادة ت اف إلى  )٣٣(وز ل  تق الأه ـة. و اف تع ف علـى هـ  أهـ عـ فها ال
ـــة  ـــات العل انـــات وال ـــ الام ل بهـــا، ون ـــ و الق امعـــة وشـــ ـــ ال ـــة ون ام ـــاة ال ال

  ، اداته ع ـةواس ائ اف إن ـ   وأه علهـ قـادر علـى ال ـي ت ات ال ـال ـة  ل ـ ال و فها ت هـ
ة و  ة الأكاد ل لات ال الإضافة إلى حل م ي،  ه ي وال له الأكاد ق ـ ل ق ـة وت ا الاج

اعي. ي والاج اف ال   ال
ة: -٢ ام ات ال س ال ي  ش الأكاد   ال

اءة     ة و ي م خلال علاقة داع ة الإرشاد الأكاد ل ة في ع او ي ح ال ش الأكاد ع ال
ـة ال ـ مـع ال ح والإرشاد لل ر م خلال تق ال ، وت ال ش وال أ ب ال ـة، ت ام

ــه  ء ل ــ شــ  ا إلا مــ خــلال م قــ هــ ــ لــ ي ــ ذاتــه، ل ق ــه مــ ت راتــه وت ق ــه  ع وت
رة علـى  ـه القـ ، ول الـ ـ ال ـه و قـة ب ع ال ـي تـ ة، ال اسـ هـارات ال مات وال عل ات وال ال

ء علا راته، في ض اناته وق اس مع إم ا ي ره  افة أم هه في  ج ال وت عة ال ا قة أساسـها م
ي ق ام وال   .    )٣٤(الاح

ــاد       الإرشـ ــة  اصـ اف ال ــ ــ الأهـ ـ ق ــال ل ــائل والأسـ سـ ــل ال ـ ي  ــاد ــ الأكـ شـ ــعى ال ـ و
ي،  ـي أم الأكـاد ـ الإدار أم ال اء علـى ال اءات سـ ل مـ إجـ ت ب ي، وما ي الأكاد

ـلاً عـ  ـة، ف ل ان ال ائح وقـ ل م لـ ء  اءات الإرشـاد وذل في ض ـات وجـ آل امـه  ـه ول و
ـي  ئ ك ال ـ ي ال شـ الأكـاد عـ ال ـة والعـامل بهـا، و ل ل مع إدارة ال عاوناً ب ي، م الأكاد
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ــي  ة، وال ــ ــة ال جهــة العل الــ ال ــه ال ج ــ فــي ت ــا لــه مــ دور  ــة الإرشــاد ل ل فــي ع
الات قه  ل  ال أن  ـة، وهـ ع م خلالها ال ام ه ال ـال دراسـ ـ إك ح ن اه ال

ش ة لل اب ة الإ اع ة ال ل ها م ل ف ي ي ة ال ه في العلاقة ال   . )٣٥(أح 
ائـ       افـه و ـه وأه ع الإرشـاد وأه ضـ ـاً  ن مل ـ ـامعي أن  اذ ال لـ مـ الأسـ ا ي م

احه، و مها ه ون ف عل ب ل ما ي ه و ـه تق اج ـام ب ـه مـ ال ـة ت رات وأسـال ت
ـات  س لاف ال ـاخ لفـة  ات م ـ ي لـه م شـ الأكـاد ال أن ال ي  ل وجه،  وال على أك

ي  ف الأكــاد ــ ات ال ــ ه ال عهــا، ومــ هــ ــي ي شــ Academic Supervisorال ، أو م
ــة  ل ر Student Advisorال ــ ــة ال ف مــ ه ــ ــار Staff Tutor، أو ال ، أو ال

Counselor ي شــ الأكــاد لح ال ــ ــ م ــ تع ــا يلــي: Academic Advisor، و  ،
ا  ـا ل فـي الق ل ، والـ اع شـ هـ الـ شـ إرشـاداً، وال اً م أرش ي ش لغ لح م ح جاء م

لفة   .    )٣٦(ال
ة: -أ ام ات ال س ال ي  ش الأكاد ات ال   ف

ائح       ـ ضـ اللـ ـة لل ل ة ال ـاع ل عـ م ـ ـ ال ي هـ ذلـ ال ش الأكاد إن ال
نــامج  ما فــي ال ــي قــ ة، وال راســ راته ال ولــة مقــ ته فــي ج ــاع ــة، وم ــة الأكاد والأن
ر الـ  ـ ـة ال اء ه ش أح أع ن ال ة، فعادة ما  ام رجة ال ل على ال راسي لل ال

لى إ ـــ لفـــة مـــ ي ـــات م ف ع  ـــ امعـــات ت ـــ إلـــى أن ال ـــة، إلا أن واقـــع الأمـــ  ل رشـــاد ال
ـال  ـات العـامل فـي م ع ف ـ د وت عـ ـالي ت ال اردهـا، و اناتها وم ي الأكاد ح إم ش ال

ا يلي ي    :  )٣٧(الإرشاد الأكاد
  ر ــ ــة ال ــاء ه ون مــ أع شــ ــاFaculty Advisersال ــ أع ع ــة :  ء ه

ــ  ــة، فلــ تعــ مهــام ع ل ة لل مات الإرشــاد ــ م ال ــي تقــ ــات ال ر مــ أهــ الف ــ ال
لاً  ـ ح م ـا أصـ ، ون مـات فقـ عل ر ونقـل ال ة ال ل ر تق على ع ة ال ه

امعة. اث تعل فعال داخل ال  ع إح
  ن ـــ ون ال شـــ شـــ Professional Full Time Advisersال : ال

ـ ال ف والإدار ـال ر  ـ ـة ال ـاء ه ـ أع غ مـ غ فـ  هـ شـ م
ـة  ل ـة لل مات الأكاد ـ ت دوره علـى تقـ ال ي، و ل في م الإرشاد الأكاد ع
ــة  ل ــهل علــى ال ن مــ ال ــ ي،  ــاد ــل آخــ ســ الإرشــاد الأك ــأ ع م  قــ ولا 
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اف ال  ــلاً عــ تــ ، ف لهــ ــال بهــ فــي مقــ ع عــة الات ا ي ل شــ لاء ال قــ لــ هــ
هــا فــي  فادة م الــ والاســ ــل  علقــة  ة ال ــ ــة وال عل انــات ال اد ال ــة وعــ ل ال

. هه ورشاده ج ة ت ل   ع
  ون ا ون ال ش ة Student Peer Advisorsال ل امى أو  ة الق ل : وه م ال

ـ ل ي لل شـ ـل  ن فـي الع ـ غ ي ي ا الـ راسات العل ـ ال ون ب ـ د، وهـ ي ـ ة ال
ي  شـ ـة مـ ال ه الف ـ لهـ ـة، و ل ه م زملائهـ ال ه لق ه ومقابل ال ب الات

. ه ر اره وت ي إذا ما أح اخ د دوراً هاماً في الإرشاد الأكاد  أن ت
  ــ ه ال ون شــ شــ ه Paraprofessional Advisorsال ون شــ شــ : ال

ـل مـع  الع ـام  يه اه ة ولـ سـ ـة م اد حاصل علـى درجـة عل ال ه أف
ــ مــ  ــل، ول ون عــ الع قاعــ اد ال ــل الأفــ ، م ــة لهــ مات ت ــة وتقــ خــ ل ال
ي  مات الإرشـاد الأكـاد ـ ـام  ة لل ـ ة وال ل قاره إلى ال قة ه اف ه ال ب ه ع

رته ال ة. في ص امل  ة ال
   ارون ه عـ Counselorsال اته وع ارون م ح م لف ال : لا 

ـ للإرشـاد  ة  ن أول ع ؛ وه أنه  ي ال إلا في جان واح فق ش ال
ـة  ا ي الع انـ الأخـ للإرشـاد الأكـاد ن لل ـ ع ـا لا  ـي، ب ه ـه ال ج ـي وال ف ال

ا ام ال   في.والاه
ـاراً       ـ ان ي هـ الأك شـ أكـاد ر  ـ ـة ال ـ ه ذج ع ـ ، فـإن ن ـاء علـى مـا سـ و

ـاف  ة واك راسـ ـه ال ام ـار ب ة فـي اخ ـاع الـ إلـى ال ـاج ال امعات، ح  عاً في ال وش
م قـ ر الـ  ـ ـة ال ـ ه لـ مـ ع ـا ي ـة، م اماتـه الأكاد يـ اه ة وت ه اراته ال  م

ـاج  ـي ت ـة، ال ل لـ الع ـام ب هلـه لل ـفات مـا ي ه مـ ال ن ل ي أن  ة الإرشاد الأكاد ل ع
ــات  ان ــائ وم لات وحلهــا وتفهــ خ ــ ف علــى ال عــ رة ال ــة وقــ ا إلــى وقــ ومهــارات اج

ة ل   . )٣٨(ال
ة: -٣ ام ات ال س ال  ( ش امعي (ال ال ال   ال
ـامعي    الـ ال م لل ـي تقـ ـات ال ل ة مـ أهـ ال مات الإرشـاد ـ قـ ال ـام ب ح الاه لقـ أصـ

ـي،  ه ـاعي وال ـي والاج ف راسـي وال افـ ال ـ ال ق ته علـى ت ـاع د، ل ـ ـة ال ل وخاصة ال
انـ ـع ج ازنة في ج اة م ا ح ي  ي ح م ل غلالها إلى أق ال واس رات ال ام ق  واس

لفة اع حاجاته ال ته على إش اع ة، وم ا ة والاج ف ة وال ه العقل   .)٣٩(ش
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): -أ ش امعي (ال ال ال ة لل اجات الإرشاد   الاح
ـي     ة ال مات الإرشـاد ـ قهـا مـ خـلال ال ـ ت ـة، و ل ة لل اجـات الإرشـاد ع الاح د وت ع ت

شـ مها لهـ ال ق امعة، و م له في ال ات ومـع تق افـ مـع الـ ل إلـى ال صـ ، لل ي الأكـاد
حلــة  ــة فــي ال ل ة لل اجــات الإرشــاد ــال الاح ــ إج ــل، و ــع  ــة ومــع ال ــة ال ال

ا يلي ة  ام   :)٤٠(ال
  ــا لهــا مــ امعــة، ل ال ة  ــة الإرشــاد ل ه الع ــة: وتعــ جــ ة الأكاد اجــات الإرشــاد الاح

ــ فــي  ه، وذلــ مــ خــلال دور م ــ دراســ ة ن ــ ــة ال جهــة العل الــ ال ــه ال ج ت
ـــة  ـــ مـــع ال ه فـــي ال ـــاع ـــة  ل عـــة مـــ ال ـــل م ي ل شـــ أكـــاد ـــ م ت
لاته  ــ ــة لعــلاج م ل ــة مــع ال ا ــة وج د ــة، وتــ مــ خــلال عقــ لقــاءات ف ام ال

ــة: (اخ ة الأكاد اجــات الإرشــاد ة، ومــ أهــ الاح راســ ــل ال ــ ل لائ ــ ال ــار ال
 ، نــ اســ الآلــي والان ام ال ــة، واســ ــاب مهــارة اللغــة الأج اجــة إلــى اك ، ال الــ
ة  ـ ار ال ق الاسـ ـ ـاح،  و ال انات وشـ اع الام ي، ق اب مهارة ال العل اك

ة). راس رات ال ق ع ال اه  ة ت ل اهات ال ل م الات ة ال  و
 اجــات ه  الاح ــاع ــ ت ــامعي ح الــ ال اجــات ال ــة: وتعــ مــ أهــ اح ه ة ال الإرشــاد

ــة  ه ص ال ع الفــ ــ ــة وت د وق الف ــال علــى الفــ ــي، وذلــ  ه ه ال ــ ــ م علــى تق
اداته  ع ي اسـ د علـى تقـ ة الف اع ة إلى م ه اجات ال ف الاح د، وته احة أمام الف ال

ف م  ة وال احي الق فة ن ـار ومع ته علـى اخ ـاع ـة، وم ه ات ال ـ يـ ال خـلال ت
اجــات:  ه الاح لــة هــ اداته، ومــ أم ع راتــه واســ اســ مــع ق ــي ت ــة ال ه ــ وال ال
اجـة إلـى الإرشـاد  ـل، وال ق الع ـات سـ ل عامـل مـع م ر وال وال اجة إلى ال (ال

ــات ال ل ــة وال ه ص ال ــالف ــة  ل ــ ال ــي الــ ي ه ة ال ــ ــة وال هار ــة وال ع
لفة). ائف ال ل في ال اجها للع ي   ال

  ــة ــ مــع ال الــ علــى ال ة ال ــاع ف إلــى م ــة: تهــ ا ة الاج اجــات الإرشــاد الاح
ة مع الآخـ فـي  اب ته في إقامة علاقات إ اع ه وم عاون ل س روح ال ة، وغ ال

ــة و  ل اء بــ ال ــة ســ عل ــة ال ــ ال ، وت ر ــ ــة ال ــاء ه ــه أو مــع أع ع
ـة  ا ـل الآخـ وقامـة علاقـات اج اجـة إلـى تق ـا يلـي: (ال ـة  ا اجات الاج الاح
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ك،  ــل ــ فــي الانفعــالات وال اتي وال ــ ــ ال ة وال ل ــ ــل ال ــى ت اجــة إل ، ال معهــ
ارات) اذ الق ات في ات اد على ال قلال والاع اجة إلى الاس  . وال

  ات ــة الــ ا فها ح ة هــ ــ عــة نف اجــات ذات  ة: وهــي اح ــ ف ة ال اجــات الإرشــاد الاح
اجـة  اجـات: (ال ه الاح قلالها، ومـ أهـ هـ فاءتهـا واسـ ـات  لهـا وث راتها وم ة ق وت
قـة  لات  ـ اجهـة ال ، م ف اد على ال ق، والاع ف از وال الأمان والإن ر  ع إلى ال

ل ة والــ ــة  صــ ة و ــ اف ال ــ الأهــ ي انــات، ت ــة الام ر ب ــع مــ ال
ــاب مهــارة  ة واك ــ ف ــغ ال اجهــة ال ــة م راتــه، و لــه وق ــاف م قهــا، واك ت

.( ام الآخ  اح
ة: -ب ام ات ال س ال ي    أسال تق الإرشاد الأكاد

ل      ة لل مات الإرشــاد ــ ــه ال م  قــ ــ  ب ال ــة عــ الأســل ل ة فــي ع ر الأساســ ــة مــ الأمــ
شــ  ــل مــ ال هــا  لــع إل ــي ي ــائج ال ــ مــ ال ــه ال ــ عل ــ ي ي؛ ح ــاد الإرشــاد الأك
قـاً  امعـة، و ـة ال عـاً ل ع ت ـ ـال ت ا ال ة أسـال فـي هـ ـات إلـى عـ ـ الأدب ، وت ش وال

ه ة، وم ل ل  ة داخل  ف ة ال ة وال اد انات ال   : )٤١(ا ما يليللإم
  د جـه Individual Advisingالإرشاد الف ـه إرشـاد شـ واحـ وجهـاً ل ـ  ق : و

رة  ــ ــ ال ق ــه ب ات ــ خ شــ  م ال ــ ق ــة، و ة مع ــفة إرشــاد ــاع فل مــ خــلال إت
ته على فهـ  اع لة ما، م خلال م ل حل م داً ل ف أتي م ال ال  ة لل اع وال

ا غلال إم ــ ــه واسـ ـ ــل نف ــي حـ ة فـ ــاع ـ ب ال ــل ا الأسـ ــ ات هـ ــ ـ ــ م ــه، ومـ راتـ ــه وق ناتـ
، وتـ  ق الإرشاد الأخ ها  ي لا  معال ال وال ال اصة  ة ال د لات الف ال

ة  قابلـة الإرشـاد د م خلال ال ة الإرشاد الف ل ـة Advising Interviewع ل ، وال
ة   .Advising Sessionالإرشاد

  اعي ن Group Advisingالإرشاد ال عـان ي  ة الـ ل د م ال ش وع : و ب م
 ، ــ افـ ــ وال ـ لات ال ــ ـ ــع م ــل مـ عامـ ــ ال ـ ــابهة، ف ـ ــات م ــة وحاجـ لفـ لات م ـــ م
ن  ــ ــل أن ت ف حــة، و ق ل ال ــ ل ــع فــي ال ة ال ــار ــ م ــة، إذ ت م لات ال ــ وال

ـادل ح ب ـ اً  اسـ د م ن العـ ـ ة، وأن  ان ة م ل عة ال لة،  م ح الأسـ ـ أ و الـ
ه. ج ح وال ش ال ن دور ال  و
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  اش اش م أسهل أسال Direct Advisingالإرشاد ال ب الإرشاد ال ع أسل  :
الـ  لة ال ـ ـلة  مـات ال عل شـ ال ع علـى تقـ ال ي؛ ح  الإرشاد الأكاد

ى  ه في حلها ح اع ة و اض ة ال ـة، ال ام ـة ال ـ مـع ال ق ال ع ت
اد حلها. لة ال مات ع ال ات خاصة ت معل اد ن إع م  ق  و

  اشــ ــ ال ب فــي الإرشــاد علــى Indirect Advisingالإرشــاد غ ا الأســل ــ هــ ع  :
ــاد حــل  ة فــي إ ــاه ــه، وال ــ عــ نف ع ــة لل ا صــة  ــاءه ف ــ يــ إع ، ح الــ ال

اس ل ـ م ـ أك ـه، و ـ  ـه وللعـال ال ف ال ل ع على إدراك ال ه؛ ح  ل
ـة  ث  ـ ال ح لـه  ـ ـه، و اصة  لات ال ال امه  د أك م اه ف ال  على ال
ات  ة، وم سـل لات أس ل م اعي ل اً في حالات الإرشاد ال ف أ ره، و ع شع

ا ة ال ه ال ج م ت ب ع ا الأسل ، ه ـ رة علـى ال ه القـ فقـ ـا قـ  ؛ م الـ ة لل ش
ابها.  ي أس ال وت لة ال ة ال ل ل ع امه  م اه  الإضافة إلى ع

  وني اس الآلي Computer Assisted Advisingالإرشاد الإل ام ال : ي اس
ا ـالل ة  ور ـ مـات ال عل ال ة  ل ي وال ش و ال ة ل امج ال ـة وال ئح والأن

لات  ــ ي  شــ ــ ال و ــا يــ ت ج،  ــ ــات ال ل ة، وم راســ ــ ال اءات، وال والإجــ
اصــل مــع  شــ علــى ال ة ال ــاع ة، وذلــ ل راســ قــار ال ه وال ف علــ ــ ــة ال ل ال
ــة الإرشــاد  ل ــلاً لع اســ الآلــي م ال عــ الإرشــاد  ــة، و ا ــة أو ج د رة ف ــ ــه  لا

ـاء الأسال الأ ف م الأ له و ش في ع اع ال ها، فه  يلاً ع ، ول ب خ
ار  ـ ـات ال ـي عـ جل غ ـه لا  ـه، ول لا ة ع  مات ال عل ال ه  و ة وت وت ال

. ال ش وال ة ب ال اق  وال
  ي اكـ الإرشـاد الأكـاد ـة Academic Advising Centersم اكـ م : هـي م

ـــام إد ه ـــارة عـــ أق ـــ و ـــ ل دة، أن ـــ ـــالات م ـــة فـــي م ل مـــة لل م خ ـــة تقـــ ار
ــة،  ات اجــاته ال ــة علــى اح ارات ال ــاذ القــ ــة ات ل ته فــي ع ــاع مــات وم عل ال
ــة،  ات راتــه ال اجاتــه وق عــاً لاح ارات ت ــاذ قــ لاته، وات ــ الــ علــى حــل م ــل  ــاع  وت

ـي تقـ مات ال ـ ائفها وال اك م ح و ع ال ـائها هـ وت اب إن مها، ومـ أهـ أسـ
ون  ــ شـ ــ م اكـ ه ال ــ ــل بهـ ـ ع ــة، و ـ ل ال ــة  ر مقارنـ ــ ـ ــة ال ـ ــاء ه ـ اد أع ــ ــة أعـ قلـ
ر  غ ومــ فــ ر م ــة تــ ــاء ه ــل بهــا أع ع ــا  امــل  مي  وام يــ ن بــ ــ م
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اجـات  ، وذو الاح ي ـ ـة ال ل مات لل ـ م ال ة، وتقـ ل مات لل ه ال على تق ه
اصــة ــ ال اغ فــي تغ ــ ــة ال ل ، وال ــات وجامعــات أخــ ل ل مــ  ــ ــة ال ل ، وال

. اته   ت
قة       عاً ل رة، ف أك م ص ي  ، أنه  تق أسال الإرشاد الأكاد ا س ح م و

ـة  ـ ه مـه: ع ق ـ  عـاً ل ونـي، وت ـ أو إل ـاعي أو تقل د أو ج ل ف م  ق ه: ق  تق
ـ أن ال ، ح ـ ن علاجي أو وقائي أو ت ه: ق  ف م عاً لله ة، وت اك م ر أو م

هـا،  ـا ب املـة  اخلـة وم ي، تعـ م مات الإرشـاد الأكـاد عـة فـي تقـ خـ كافة الأسـال ال
ــ  ــا   ، ــ ال ض لهــا ال عــ ــي ي لات ال ــ عــة ال قــاً ل ــ  ب الأن ام الأســل ــ اســ و

لاته، الاع ــ غلــ علــى م الــ فــي ال ة ال ــاع ف م قــة فــي الإرشــاد، بهـ ــ مــ  ـاد علــى أك
اعي. ي والاج ف افقه ال ق ت   وت

ة: -د ام ات ال س ال ي  مات الإرشاد الأكاد احل تق خ   م
ة    راســ رات ال قــ الــ لل ل ال ــ ل ت ــ ــ ق ة م ــ ــة م ل ي ع ــة الإرشــاد الأكــاد ل ــ ع تع
ي وح ـفة خاصـة إلـى الإرشـاد الأكـاد داد  ال تـ جه، إلا إن حاجة ال ات ت ل ال م ى اس

ل الفعلـــي  ــ ال ء  ـــ ــ ال ة، وع ــة لأول مـــ ل ال ـــاق  م للال قــ ة ال ـــ ــل ف دة م ـــ ات م ــ فــي ف
ـل ـل ف اً خـلال  ـ ة، وأخ اشـ ل م ي تلي ال ة ال ال لفة، وفي ف ة ال راس رات ال ق  لل

ــ ال ــ ال هــا ذل ل ف ــ ــي  ة ال راســ ل ال ــ مــة الإرشــاد )٤٢(مــ الف ــ خ ــ تق ان د ج عــ ، وت
يـ  ـ ت ي، و انـ الأكـاد ي وال ان ال ي، وال ه ان ال ال عل  ها ما ي ي وم الأكاد

ا يلي: ي،  ة للإرشاد الأكاد احل أساس   ثلاث م
حلة الأولي: تق الإرشاد ١( راسي:) ال ار ال ال ل اخ ي ق  الأكاد

ـة فـي       ل ة ال ـاع هـا فـي م ي، وذل لأه احل الإرشاد الأكاد حلة م أه م ه ال وتع ه
ه  الـ فـي هـ ـاج ال ، وعـادة مـا  ي ـ ـة ال ل ة لل ـ ال ة وخاصة  افه الأكاد ي أه ت

ا ـي،  ـي وال ه ـه ال ج لا مـ ال حلة إلى  ـاج ال ـ  ي، ح لإضـافة إلـى الإرشـاد الأكـاد
ة  راســ ــات ال ــات ال ل ء م ــه، فــي ضــ ل راتــه وم ه علــى فهــ ق ــاع ــ  ــ إلــى م ال ال
وفـه مـ  اناتـه و اسـ إم ـار مـا ي ـي  ـل ل ق الع ـات سـ ل ف علـى م ع ل ال احة، و ال

احة راسة ال الات ال   .)٤٣(م
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ة: تق ٢( ان حلة ال :) ال اء ال ي أث   الإرشاد الأكاد
ــه       ـات خ ل يــ م ـه ت ه فـإن عل اغــ فـي دراســ راسـي ال ـه ال الــ ل يـ ال عـ ت

ـات العامــة  ل ـ ال راسـي مــ ح ء ال يــ العـ ي، وت ه الأكـاد شـ ة م ــاع ة وذلـ  راسـ ال
ـة ل ـة ال ام ه ال ل على درج ات ال اللازمة لل ل اً عـ وم ـ ع امـل و ل م ـ  ،

حلــة مــ الإرشــاد  ه ال ي فــي هــ شــ الأكــاد ــام ال ــلاً عــ  رات، ف قــ ائي لل ــ ــار الع الاخ
ة راس ه ال اه خ ة ت ل م ال ة تق ا   . )٤٤(اجعة وم

راسي:٣( ل ال ي خلال الف ة: تق الإرشاد الأكاد ال حلة ال  ) ال
شــ الأ       ــ دور ال ق هــ لا  ــاز خ مــات اللازمــة لإن عل ــة ال ل ــاء ال ي علــى إع كــاد

الــ إلــى فهــ  ــاج ال ــ  قهــا، ح امعــة ل ــعى ال ــي ت اف ال ــاه الأهــ م ت قــ ة، وال راســ ال
وره فــي  ــ ــام ب ي لل شــ الأكــاد ــأتي دور ال ــا  ــة، وه امع ان ال ــ ائح وق ــ راســي، ول ــام ال ال

ع ة وخاصة ال ل ه ال اع ل   م ـ ة، و راسـ ه ال اه خ د ت م ال ق از ال اً في إح دراس
ر ال ص ال فة، وف ل على ال اد لل   .)٤٥(اع في إع

ــا     ي،  ــة الإرشــاد الأكــاد ل الــ خــلال ع ــ بهــا ال ــي  ــة ال ائ ات الإج ــ يــ ال ــ ت و
  :)٤٦(يلي
  ء ة في ض راس راته ال ال مق ي.ل ال ش الأكاد هات ال ج  ت
 .ها ل عل ائ ح ، أو ج ال ها ال ة شارك ف ي أ أن ش الأكاد  ل ال
 .في ر ال ال في ال ة ال ت، ور ل إن وج ار أو ال اب الاع ش أس  ل ال
 .ها اته عل ال وملاح ل ي مل لقاءاته مع ال ي  ش الأكاد  ف ال
   ي ي شـ الأكـاد و ال ت، وت ال إن وج ة لل راس ة ال يلات على ال إضافة أ تع

. ال ل ال ضعها في س ال ل ة لل هائ رجات ال ة م ال  ب
  ــات هـ ج ه ل اب ــه واســـ ـ قابل الـــ  ـــام ال ــ ان ل مـ ـــ ي ب شـــ الأكـــاد م ال قـــ

. ش  ال
 ف درجات اجعة  ي م م ش الأكاد قفـه  ي ال رس م ـ ة، و ـ ـال ال أع الـ  ال

اج إلـى  جهه إن اح ة، و راس ته ال ال في م اع ال ي ت ات ال د الآل ي، و عل ال
له.  راته وم اس ق ار إلى آخ ي ل م م ر أو ال ف مق  ح
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مه      ــي تقــ مات الهامــة ال ــ ي أحــ ال ــ الإرشــاد الأكــاد ع ضــه،  ــاء علــى مــا ســ ع ا و
ج  ـــ دة ال ي هـــ جـــ ف الأساســـي مـــ الإرشـــاد الأكـــاد ـــامعي، وأن الهـــ علـــ ال ـــات ال س م
ــ  ده وع ــاء وجــ ــه وأث ل ــ دخ ــ م ال ــ لل ــ ال ق ــات ال ل ــ ع ــ عــ  ــي؛ وذل عل ال
ـاد  ل علـى الاع ـ د إلـى ال ج تـ ـ دة ال ـل، ومـ ثـ جـ ق الع له إلى س ع دخ جه، و ت

ـار ع مقارنة الأ عـ أهـ م ـ  ـة، ول س ـ ال عة فـي خ ضـ اف ال ققة مع الأهـ اف ال ه
دة أن  ـ قـ ال الـ ل ـ ال ل  ـي، لـ عل ج ال ـ ة ه ال ام ة ال عل ة ال س ق ال ل

ة. ي ج مة إرشاد أكاد م له خ   تق
اً   ة ن امعات ال ال ي  ام الإرشاد الأكاد اً: ملامح ت ن   :ثال

ن     اً  س وذل  ي،  الأكاد الإرشاد  ام  ن ب  ة  ال امعات  ال م  ي  ع قام  لق 
في   اه  ت ي  ال اور  ال أه  م  ي  الأكاد الإرشاد  ع  ح  ة،  عل ال ة  ل الع دة  ج ق  ت
ل م جامعة   ي، وتع  س اد ال ل على الاع لها لل ة وتأه عل ة ال س دة ال ق ج ت

ام الإرشاد ال ي قام ب ن امعات ال ة، وجامعة أس م أوائل ال ر ة، وجامعة الإس قاه
ي.   الأكاد

ففي        ة،  ل لل ي  الأكاد ة للإرشاد  اء وح إن ات  ل ال م  ي  الع قام  ة  القاه ففي جامعة 
والإرشا ح  ال تق  ف  به ي؛  الأكاد للإرشاد  ة  ل ل  ت ت  سة  اله ة  أن كل ة  ل لل د 

راسة   ال ة  لائ ح  ج، وش ال وع  م ار  واخ اته  ر اس  ت ي  ال ة  ار الاخ رات  ق ال ار  اخ
عل  ا ي ي  ة للإرشاد الأكاد اء وح إن ق  ق ة ال ل ة قام  ر ة، وفي جامعة الإس ل ال

ة. هائ ارات ال ة ع الاخ ار الفعال والإجا   ل الاس
ا    ت اور و  ال ة، م خلال  ال امعات  ال ي  الأكاد الإرشاد  ام  ت ن ول ملامح 

احل  وم  ،( ش (ال امعي  ال ال  وال ي،  الأكاد ش  وال ي،  الأكاد الإرشاد  اف  (أه ة:  ال ال
ا يلي: ي)، وذل    تق الإرشاد الأكاد

ة:    -١ امعات ال ال ي  اف الإرشاد الأكاد  أه
ة  ف       ل لل ة  م ة  تعل مة  خ تق  ن  ة  ال امعات  لل ي  ات الاس جه  ال ء  ي ض

امعة   ة  ل ي لل ع الأكاد اء م ال امعي، ت إن عل ال ال ال ة في م ي وف الأسال ال
رة  ة وال ي عل ال دة في ن ال اصفات ال ، واع على ت معاي وم اة ال ق

ة  ل ل ال والارتقاء    ، ق ف ال ة  ل ال ة  رعا إلى  د  ي ا  ة،  عل ال ة  ل الع مة 
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ماً خلال  ة ع ل اجه ال ي ال  ع الأكاد اصة، وتق ال اجات ال ع وذو الاح ال
ي ه الأكاد  . )٤٧(دراس

ة       ل لل ي  الأكاد ع  ال م  تأس  فق  ال  ال ل  س عام فعلى  ال  اة  ق امعة 
امعة رق (٢٠١٦ ال ل  ار م ق ج  خ  ٣٥٥،  ار ال ٢٣/٤/٢٠١٦) ب ة  ل رؤ ، وت

امل،  م جامعي  ال  ل  أه ل لابي  ال وال  ق  ف لل ة  ف وم ة  داع ة  جام ة  ب ة  ته م 
ة ل لل ة  اس ال ة  عا وال ع  ال تق  على  ت  ي  وال ال  رسالة  ذل  ع  ق   و ف ال

اصة.  اجات ال ع وذو الاح ة ال ل الإضافة إلى الارتقاء  ال  ، ه  وال
ي؛        الأكاد اع  والإب ال  على  عه  وت ة  ل ال مهارات  ت  على  ع  ال م  ل  ع و

ة  اه ال ع  لاً  ف دة،  ال ة  م ال ة  ال في  ج  وال راسي  ال نامج  ال ال  خل   لاس في 
ة، وذل م خلال  ل ر وال ال ة  اء ه أع ب  العلاقة  ة، وت  ل ال م  ي  اخ عل م

ة ال اف ال ق الأه   :)٤٨(ت
  ًا اعاته ماد راته وب ، وتع ق ه ق وال ف ة ال ل ة لل ة م تق دع ورعا

اً.   ومع
  ،ًا ع دراس ة ال ل ه ال ج ي. ت اه العل فع م ار ل اس ه  ع ا  وم
  .اعي ي وال الاج ل العل اصة على ال اجات ال ة م ذو الاح ل ة ال اع  م
   ًا عل ابي  الإ فاعل  ال ق  ت في  ر  ال ة  ه اء  لأع ة  ال ات  ال ار  اس

اع م في  ة  العل راته  ق وت  ة،  ل ال و  ه  ب اً  ا وحل  واج ة  ل ال ة 
. اكله  م

   ات الع ل  ل وت ة،  الأكاد ه  دراس خلال  ة  ل ال اجه  ال  ي  الأكاد ع  ال تق 
ي. له العل ق ت ي تع  ال

  عاون ار م ال ة في إ ام اة ال ارسة ال ة؛ ل ة الأكاد املة لل مة م تق م
. ع العامل  ب ج

 ل لابي س  ت  الإضافة ت م لفة،  ال ات  ل ال صل مع  ة، ل حلقة ال ل ل 
   . ة مهاراته ه وت اه اف م ف اك امعة به ة ال ل ة ل ر  إلى ت دورات ت

ة       ع اعات ال ام ال اف ن ق أه ي في ت ة الإرشاد الأكاد ح أه ، ي وعلي ما س
ال ال اجات  اح ي  ت في  دور   م  له  ا  ي  ل الأكاد ش  ال اج  ت م خلال  ها،  وتل  
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ة   راس رات ال ق ار ال ، واخ ق ذل ة ل ة، ووضع خ عل افه ال ي أه ه على ت اع ال 
لات  ته في حل ال اع الإضافة إلى م ل،  ق الع اق  له للال اشي معها، ث تأه ي ت ال

ه. ة دراس ال ف اجهه  ي ت   ال
ش ا -٢ ة: ال امعات ال ال ي    لأكاد

فة ما له       ع ال ل ه ال ج ي في ت ش الأكاد ة دور ال ة على أه امعات ال ت ال
له   ف ح ق ه ت ن  ة  العل ته  م في  مه  تق ص  ات  ق وواج ه م حق وما عل

ا ي ال  ر  ال ة  ه ع  ه  ي  الأكاد ش  وال ة.  ام ال ه  درج ال على  ال ة  م ع 
ة   العل لاته  م ل  ل ن  الع ي  له  و  ها،  م جه  ت ى  وح ة  ل ال له  دخ م  ة  العل
د أو  ل ع ل الق ل ع م ة؛ ح  ام اته ال اح في ح ق له ال ى ي ة ح ا والاج

ل  الق م نف ال  ر  ة ال اء ه اً م أع اً أكاد ش ة م ل عة م ال ا م
ي   أق  ) و  ١٥أم  ة،  ل الع ات  ل ال في  ي  أكاد ش  م ل  ل ش   ٢٥ال  م ل  ل ال 

ل  ار م قاً لق ي  ش الأكاد ة وال ل اد ال د أع ز أن ت ة)، و ات ال ل ي في ال أكاد
اً.  ي س ق ارس ال اد ال ة ح أع ل  ال

ار       هه في اخ ج ال وت ي ه إرشاد ال ش الأكاد د ال ف الأساسي م وج ع اله و
ة   ام رجة ال ل على ال عة لل ض ة ال ة الأكاد ة، ح ال اس ة ال راس رات ال ق ال
ي   ال ر  الأم في  ح  ال ه، وتق  في دراس ادفه  ت ي  ال ات  الع ل  ل ت ه على  اح، ومعاون ب

ةت ال هارات ال ال ي  ش الأكاد ع ال ا  أن ي ه، ل ار تعل   : )٤٩(ث في م
  . اجاته ي اح ع ت ى  ة ح ل اصل الفعال مع ال  ال
 .نها اجه ي ي لات ال ف على ال ع ه لل اع ال إل  الاس
 . ه راس ه في ال ل ار ، وم ة وال ال اب ادة الإ  ال
 الق. ق ار ال لات واس ار وحل ال اذ الق  رة على ات
 .ح والإرشاد ل ال ته على تق اع ، وم ه أث عل ة لل ل ة مع ال  ت علاقة ج
اء علــى     ــة ســ لاب ة ال ــ ة فــي الأن ــار الــ علــى ال ع ال ــ ي ب شــ الأكــاد م ال قــ و

ــ امعــة؛ ح ــة أو ال ل ــ أو ال ــ أو الق ــ ال ة مــ أهــ أســال دعــ  م ــار تعــ ال
ــة  ــلا مــ جامع ي ل ع الأكــاد ــل الإرشــاد والــ فــ دل ــة؛ و ام ــة ال افقــه مــع ال ــ وت ال ال

أتي ا  ل  ي ت ش الأكاد ة ال ل ان، على أن م ة وجامعة حل ر   :  )٥٠(الإس
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  افــه ــ أه ق ــه وت اجات يــ اح ــى ت الــ عل ة ال ــاع اســات م ال ــام  ــة، والإل عل ال
ة. راس ة وال ال ام  ال

  ء الـ فـي ضـ ة لل راسـ ـة ال ـي ال ـى ت ـة، ل رة دور ـ ة  ام اسات ال اجعة ال م
عة. ض اف ال  الأه

  راسـة ت ب اء م ل إج ة ل هائ اع ال ه لل امعي، وال ة للعام ال راس ة ال فة ال مع
. ال  ال

 ا ة ال اع ـي م ئ ـ ال ال علـ  ـل مـا ي ح  ـ راسـي  ه ال نام ل في ال ل
ه. ع ا مه وم راسي له ورص تق نامج ال اد ال عي، وم ث اع  والف

  ـائح اللازمـة افـة ال ـاءه  اتها، مـع إع ل ـ ـل م اراته وت اذ ق ال في ات ة ال اع م
. ل  ل

 ماتها، وال امعـة وخـ ارد ال ـ ال  ـاله تع ال ل ات ـه لفـة وت ـة ال ام ـادر ال
 بها.

  ف ق ة مهارات الإرشاد، وال امعة ل ها ال ي ت ل ال وات وورش الع ة في ال ار ال
ة.    ام اءات ال اسات والإج أ م ت لل  على ما 

ــة الإرشــاد       ل ي دور أساســي وفعــال فــي ع شــ الأكــاد ــح أن لل ضــه، ي ــا ســ ع وم
ة مهارات  ع ع  ا  أن ي ها، ل جه ف ى ت امعة وح ال ال  اق ال ة ال ا ي، م ب الأكاد
يــ  ته فــي ت ــاع ــه ل لا اصــل الفعــال مــع  هــا ال ــة، ومــ أه فاعل ه علــى أداء دوره  ــاع ت
ــي  ات ال ــع اجهــة ال ته فــي م ــاع ــة، وم عل افه ال ــ أهــ ق ــة ل اجــاته ووضــع خ اح

ة تقا فـا علـى سـ ام وال ـ د والاح دها الـ ة  ل ة مع ال ، وذل م خلال ت علاقة ج بله
ـــار  ته فـــي اخ ـــاع ــة وم ل عـــة أداء ال ا ي  شـــ الأكـــاد م ال قــ ، و الـــ ـــل  مــات ل عل ال
اراته  ـاذ قـ عه علـى ات ـ م ب قـ ـة، و ل ـات ال افـة ف عامل مـع  ة،  أن ي راس رات ال ق ال

   . راته ته على ت ق اع لفة، وم فه حاجاته ال ه و   أنف
ة: -٣ امعات ال ال  ( ش امعي (ال ال ال   ال

ــ القــادر      ــة غ ل ع ال ــ تــ لابــي، ح ع ال ــة للــ ة ومعل اســة واضــ ــل جامعــة س ــع  ت
ل ف ســ ــة، وتــ ل ــع ال ة ل ــ ــة ال عا ف ال ص علــى تــ ــ ــاً، وت لفــة لهــ  ماد ع ال الــ

ـة مـ  ل ـة ال عا امعـة ب ار، وتهـ ال ع القـ ـة فـي صـ ل ة ال ـار ـة، وم لاب ة ال ـ ع الأن وت
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ـة  عا ال وأسـال ال امعـة أشـ اسـة ال هـ س ـا ت اً،  ـ دراسـ ع اصة وال اجات ال ذو الاح
ة ا ار ، ودع واس ة ال ل ة لل اد ة وال ا ة والاج ف اصل مع الال   .   )٥١(ل

ان داخل       ة والق ة والأن امج الأكاد ال ة  ل ي تع ال ام الإرشاد الأكاد ف ن ه و
ـة  ـاء ه ات أع ـ فادة مـ خ صـة للاسـ ، وتاحـة الف راته له وقـ ـ ـف م ل علـى  ة، والع ل ال

ـة ال ق العل ـال لاته  ـ ته علـى حـل م اع ر ل الـ ال ة ال ـاع ـل حالـة، وم ـة ل لائ
راسي. اره ال ض م ي تع ات ال ع ه وخاصة ال ف اراته ب اذ ق اف ذاته وات   على اك

افه       ــ ــ أهـ ـ ق ــى ت ــة علـ ـ ل ة ال ــاع ـ ــى م ــات إلـ ـ ل ال ي  ــاد ع الأكـ ــ ات الـ ــ ــعى وحـ ـ وت
ـ  افه عــ  ـ أهــ ق ث علــى ت ــي تـ قــات ال ع غلــ علـى ال ـة، وال ــ مهــاراته الأكاد ت

ات  ــاع ـ ف ال ــ ــلال تـ ــ خـ ، مـ ــاته ـ لاف ف ــى اخـــ ــاً علـ ـ ــ مع هـ ة، ودع ــ راسـ ــة وال ـ ا الاج
ر ة ال اء ه ال مع أع ة  اس ة ال مات ال  .)٥٢(وال

ه ورشاد       ج ث ومعل ل ام م ف ن ها ت ة عل ة جام س ل م ، فإن  ء ما س وفي ض
ة، وعلامه ل ل الإرشاد ال ها دل لفة وم سائل ال ي، وذل م خلال ال ام الإرشاد الأكاد  ب

ته على  اع ها، وم تل ث  ة وم  ل ال اجات  اح ي  ت إلى  امعة  ال ف  ي، ح ته الأكاد
ال  ل  ام  ة م خلال  ل ال ات  ع ف ة ج ة، ورعا ا ة والاج لاته الأكاد اجهة م م

اته   مة  ل ها خ أه قه وم  فادة م حق ي، والاس الأكاد الإرشاد  لقاءات  اته خلال  وواج
ي.   الإرشاد الأكاد

ة: -٤ امعات ال ال ي  احل تق الإرشاد الأكاد   م
، ح ي     اغ في ذل ي الأكاد ال ش ام لل ح الأق ش ي ب ام الإرشاد الأكاد أ ن ي

اء  أس ة  ش قائ ل م ل ل ة، ح  ل ل ال ره م ق ام ال  قاً لل ه  ة عل ل ع ال ز ت
اللقاء م أوقات  ي  ن ب ون الأكاد ش ال م  ق ، على أن  ر إرشاده ق ال ة  ل ة،  ال ل ال ع 

ة. ور اجهه م خلال اللقاءات ال ي ت لات ال ة ال اق   وم
ع       ال تق  إلى  ها  رؤ في  لابي  ال ع  ال ات  ووح ي  الأكاد الإرشاد  ات  م عى  ت

قادر على  اً؛  ة م عل ل اد  ة، وذل لإع ل لل ة  الأكاد ة وغ  الأكاد ة  اع وال
ل ارات ال اذ الق ة الفعالة داخل ات ار رة على ال يه الق ل ل ل و ق الع ة في س اف ة وال

امعي وخارجه. ع ال   ال
رة       ال تق  إلى  ها  رسال في  ي  الأكاد الإرشاد  ات  وح عى  ت ة،  ؤ ال ه  ه ق  ول

ة،   ه ال اماته  واه اته  ة ش ل ة  ل ال ع  ل اعي  الاج ه  ج وال ة  العل ة  اع وال
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مه  ق تق ي ق تع لفة ال ات ال ع عامل مع ال ق، وال ف عه على ال ، وت راته  وت ق
ة وم ث  اناته العل ف رفع م ة به ة وال لات الأكاد غل على ال ق ال ي، و العل
الات م  ة م ي، في ع ات الإرشاد الأكاد مات وح اح، وذل ع  تق خ ق ال ت

ها   : )٥٣(أه
 ف م ات؛ به ل ال ي  ل دور الإرشاد الأكاد عة وتفع ا ي  ع ي: و ع الأكاد ة  ال اع

ي. ع الأكاد ص ال ل ف ة وتقل ام اة ال أقل مع ال ال على ال  ال
   اكله ة، وحل م ل ي لل ال الأكاد الارتقاء  اً: وته  ع عل ة ال ل دع ال

ي. ش الأكاد ة ال اع ة  عة ال ا ة م خلال ال راس  ال
  ة ار م دع  اً:  عل ق  ف ال ة  ل ال ورات    دع  وال وات  وال ات  ت ال في  ة  ل ال

اً  أكاد به  ام  والاه ة،  ول وال ة  ل ال ة  لاب ال قات  ا وال ل  الع وورش  ة،  ر ال
لفة. ة مهاراته ال  وت

   وحل ة  ام ال ه  دراس ال  لاس ل  ال ف  ت اصة:  ال اجات  الاح ذو  ة  ل ال دع 
. اكله  م

  
ض ملامح ت اً،  وم خلال ع ة ن امعات ال ال ي  ام الارشاد الأكاد  ن

ة، وذل  رة غ م ي  الإرشاد الأكاد مات  ق خ م ب امعات تق ال ي م  ل أن ع الق
ادها لإرشاد  إع م  ي تق ل الأدلة ال مات،  ه م خ ق ة ب ل ن ال ه ش م  ع  ما تق

ار   اخ في  ته  اع ل ة  ل علقة ال ال ائح  والل اع  الق ح  ض وت  ، له ة  لائ ال ات  ال
مات  ه ال ة، ول ه ام رجة ال ل على ال ج وال ات اللازمة لل ل ار وال عاي الاخ
اب  جع ذل إلى  مات، و ه ال ق ه ة ل ات م د وح ون وج ل غ م و ت 

ف ل ة  اض ال ة  ؤ وال فة  ة    الفل خ د  وج م  ع ه  عل ت  ي ا  م ي،  الأكاد الإرشاد  ة  ل ع
لائ ل ال ال ة  ل مات لل اع على تق ال املة ت   .  )٥٤(م

امعات   ال في  لفة  م ر  ي  الأكاد الإرشاد  مات  خ م  تق  ، س ما  اق  س وفي 
غ م أن ة على ال ع اعات ال ام ال ل أساسي ب ت  إلا أنه م ة،  ه غ م ال

الآخ  ع  وال ة،  راس ال ها  ام ب ع  ج في  قه  ت ات  ل ال ع  ول  امعات،  ال ع  ج في 
اي في ت  اً لل ، ون س فق ر ال ا فق أو ال راسات العل حلة ال قه في م ق على ت
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لف م ي، واخ الإرشاد الأكاد اه الأخ  اي م ة، لق ت ع اعات ال ام ال ة لأخ ن ل  
م  أو  داخلها  ي  الأكاد للإرشاد  ة  م ة  وح ف  ي ها  ع ة،  اح ال امعة  ال داخل 
ه  ه ب  ك  ال ل  ه،  ق ل ة  م ة  ل ل  ها  ع و لابي،  ال ع  ال أو  للإرشاد 

ي.   ش أكاد ل  الع ر  ة ال ام ع ه ا ه    الأن

راسة: ح لل ق ار ال   الإ
ر  ة:ت امعات ال ال ي  ام الارشاد الأكاد ل ن فع ح ل   مق

ح:  -١ ق ر ال فة ال   فل
اهات    ة الات اك ورة م امعي، وض عل ال ة الإرشاد في ال ح م أه ق ر ال فة ال ع فل ت

دة فــي  ــ ــ ال ق ي وت ــ بــ الإرشــاد الأكــاد ث ــا ال ــلاً عــ الارت ــه، ف ــة فــي تق ي ال
) ال الـ ـي (ال ئ ـي ال عل ج ال ـال ي  مات الإرشـاد الأكـاد ل خ ة، ح ت ام ة ال س

ار  ــاذ القــ لاته وات ــ اجهــة م ــه فــي م ــاداً علــى نف ــ اع ح أك ــ ته ل ــاع ؛ وم اشــ ل م ــ
ـع،  ـة داخـل ال اج ـة الإن ل ة فـي الع فاعل اً  ار اً م ح ع د، ل ق ال اس في ال ال

ة:ح  ال اف ال ق الأه ر إلى ت   عي ال
  ـار إلـى ه الأن ج لابها، وت ي ل ة في تق الإرشاد الأكاد امعات ال دع أدوار ال

مـة،  ق ة ال امج الإرشـاد ـ ـ لل قـ ال ـ وال ـ علـى ال لاته، وال ـ دراسة م
ة. ام ات ال س اد ال دة اع اره أح معاي ج  اع

  يــ ــ فــي ت ــامعي ال ــ ال عل ار فــي ال ــاذ القــ ع وات ل عــ صــ ــ ة ال ــاع م
مات الإرشــاد  امج وخــ ف بــ ــة عــ ضــ ات ة، ال ــ ع ــاعات ال ــام ال ــ ن قــات ت مع

ها. غل عل ل ال ه وس ف قات ت ع ي وال   الأكاد
ح: -٢ ق ر ال لقات ال   م
ي م  ح م ع ق ر ال ل ال ـة   ي ـة والعال ات ال ـ افـة ال ة على  جهات الف ال

ا يلي: ة، وذل  ل   وال
  ــات ل لاكهــا لل ي فعــال، علــى ام ــام إرشــاد أكــاد امعــة فــي تقــ ن ــاح ال ــ ن ي

ــادات تهــ  ــى  الإضــافة إل احــة،  ــات ال ان ــل للإم ام الأم ة، والاســ ــ ــة وال اد ال
ه.ب ج  ف ة ل ات فعالة وا ة وآل امج الإرشاد  لل
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  ،ـة عل ـة ال ل أ مـ الع ـ ء لا ي ارهـا جـ اع ي  مات الإرشاد الأكـاد ورة الأخ  ض
ـام  ـل ن لابهـا وخاصـة فـي  مـة ل امعـة  ها ال ف ي ت ة ال مات ال وواح م ال

اد. دة والاع  ال
 ــة ا ــة علــى أه ات العال ــ ــ ال ــة تأك عل مات ال ــ ــ ال ي فــي ت لإرشــاد الأكــاد

ــات  ــاف ر ــامعي؛ لاك ــ ال عل ــات ال س اً فــي م اً أساســ ــا عــ ن ــ  مــة، ح ق ال
لاءم  ـا يـ ققـة لهـا  ـ ال ته على رس ال اع افه وم ي أه ، وت راته ة وق ل ال

  . اداته ع  مع اس
 ال ة  ــ ـ ع ــاعات ال ـ ــام ال ـ ــ ن ـ ــي ت ــع فـ سـ ــاد ال ــة الإرشـ ـ ة وأه ــ ـ ــات ال امعـ

ـاد علــى  ـامعي قـادر علـى الاع الـ ال ادا إلـى أن ال ـي لـه؛ اسـ ء رئ ـ ي  الأكـاد
اف  ة، مـع تـ ل ـ ـل ال حـ ب اراتـه و ع ق ة فـي صـ ـار ادا لل ع ـ اسـ ه، وأك نف

ه. ش جهه و ي ي ش أكاد  م
 ي ا ق ا  امعي ال م عل ال لات ال د م ـاع فـي تع ي ت ل ال ع ال لأخ ب

غلـ علـى تلـ  ة فـي ال اج ي م الأسال ال مات الإرشاد الأكاد ها، وتق خ اجه م
لات.  ال

ح: -٣ ق ر ال اور ال   م
اف الإرشـاد       لـة فـي (أهـ ي وال ـام الإرشـاد الأكـاد اور ن ح أه م ق ر ال ي ال

ش الأكاد ي، وال ي. الأكاد احـل تقـ الإرشـاد الأكـاد )، وم شـ ـامعي (ال ال ال ي، وال
  : اص ه الع علقة به حات ال ق ان لل ا يلى ب   و

ي:  -أ اف الإرشاد الأكاد   أه
ق    ب امعة  ال م  ق ف جه؛  ت ى  وح ة  ل ال ال  ال ل  دخ م  ي  الأكاد الإرشاد  ة  ل ع أ  ت

اغة   ة، وص ل مات لل ف ال ل دورها في ت ي على أح وجه، م خلال تفع الإرشاد الأكاد
ح، و أن  قة ووض ب ان  ال ا  علقة به ال اف  الأه ة ووضع  ل ل  ة ورسالة  ذل في رؤ

  ق ذل م خلال:ي
  ورسالة ة  رؤ اغة  ص امعة،ع   ال ي  الأكاد للإرشاد  ة  ل ق م ة  ات اس وضع 

ة.  ل ل  ارساته داخل  قه وم ضح أس ت ة ت دة ت م خلال ل اف م  وأه
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  ،ي مات الإرشاد الأكاد ل خ اع على تفع ي ت ة اللازمة ال اد ة وال انات ال ف الإم ت
ه و اك م ب  ال  ل على  والع مة،  ق ال ماته  اف على خ والإش ه  ع ا وم ه  ف ت ة 

امعة. ات وال ل اته على م ال  ووح
  اول ت ي  ال ات،  وال ات  ت وال وات  ال خلال  م  ي،  الأكاد الإرشاد  ثقافة  ن 

ووسائله افه  أه ح  م  ي  الأكاد الإرشاد  ة  ل ع علقة  ال عات  ض ات   ال ل وال
. ي الأكاد ش عها على ال ز ق بها، وت اج ال  ال

   اف وأه ة  أه ة  ل وال ر  ال ة  ه اء  وأع ادات  ال م  امعي  ال ع  ال ة  ت
ب   م  تل ي  ال عات  وال ان  الق ار  إص ث  وم  ي،  الأكاد الإرشاد  ة  ل ع ومهام 

ها خ م تغ ي وع .الإرشاد الأكاد اح راسي ال  لال العام ال
   لاع ل دور ع  اس امعة  ال ي  مات الإرشاد الأكاد ة خ اس فاعل تق و

ة  ل ال ات  ات وال غ ال ة ووف  ل ال اجات  ها ح اح ف ت ة؛ به ل ال آراء 
ة.      والعال

ي:  -ب ش الأكاد   ال
ام أ  ة  ح على أه ق ر ال ل وجه ي ال وره الإرشاد على أك ر ب ة ال اء ه ع

  م خلال ما يلي: 
   ارسة م مهارات  اف  ت ها:  م ي،  الأكاد ش  ال ار  لاخ ة  ومعل ة  واض معاي  وضع 

لفة  م ق  اصل  وال قاته،  وت الآلي  اس  ال مع  عامل  ال ي، ومهارة  الأكاد الإرشاد 
ك، وا ل ه ال ج ، ومهارة ت لافات  مع الآخ ام الاخ اعي، ومهارة اح ل ال رة على الع لق

لات. رة على حل ال ة، والق قا اته ال ل عل  ا ي ة  ل  ب ال
   د ، وال لابه اصل مع  لة ال ه ح  ا   ، ي الأكاد ش افي م ال د  ف ع ت

. اراته ف  على اس
 بها م  يل ة  ل لل ة  ة ومعل مع أوقات  ي  م    ت اع  ال ولة  ، و ج ال وال ش  ال

ة.  ل ارات ال ف ة ع اس وني، للإجا وني أو الهاتف أو ال الإل قع الإل  خلال ال
  ش ال ل   ، ال ال اصة  ال مات  عل انات وال ال افة  ه  ون  ي ي اك ت ل  ف س ت

ها  فادة م ي، والاس ة الإرشاد الأكاد ل ام ع . م إت ال ه ورشاد ال ج  في ت
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  م ل   ، ال ال عل  ت ات  وتغ ات  م م  أ  ما  ل  ي  الأكاد ش  ال و  ت
 . ال ي لل ي والأكاد ات على ال ال ه ال ء ه ح في ض  الإرشاد ال

  د ة ال ون ة الإل ل اقع ال وني  ي الال ش الأكاد قع ال لاع  ر م ، والإ إرشاده
وق  م  لة  س ال ه  ه ه  ف ت ا  ل اً  ن ي،  العل له  ت وم  راسي  ال وله  ج على 

ار.  اس ة  ل عة ال ا ش ل  وجه لل
): -ج ش امعي (ال ال ال   ال
ور    ا ال اول ه ة، و ت ة الإرشاد ل ال في الع ة دور ال ح على أه ق ر ال ي ال

ا يلي   :ك
   ة م ح قار عات م ة م خلال وضعه في م ل ة ب ال د وق الف اعاة الف م

. ل فاء ب رة الإدارة على ال ت  ق ا ي رات، وه اء أو الق  م ال
   ي ف ي وال ع الأكاد ف ال ي، ل ش الأكاد ار ال ال لاخ صة أمام ال إتاحة الف

ته   اع اعي اللازم، وم ة.والاج ام اة ال  على ال مع ال
   اء ها: مهارة إج ة وم ل ق ه ال ها مه ل ي ت هارات ال ع ال ال على  ر ال ت

ام   ل، واس ص الع ة، وال ع ف ات ة ال اد ال فة، وع م ل ق قابلة ع ال ال
مات.  عل انات وال اع ال  ق

 ة ال ل ة لل ل م ة  عق دورات وورش ع اس ة ال ل ار ال ة اخ ل  ي ح
ل. ق الع اجات س ة اح ل  ل

   ،وني قع الإل ة على ال ل ع ال ه ل ي، وتاح ل للإرشاد الأكاد ل مف اد دل إع
ة.  ل ة لل ة مه مات إرشاد مات في تق خ عل الات وال ة الات فادة م تق  للاس

  ف ع ل ار  اس ة  ل ال آراء  لاع  ي، اس الأكاد الإرشاد  عل  ي ما  ل  في  آرائه  ة 
ي.     ه ي وال ال الأكاد ث في ن ال ذج إرشاد فعال ي اء ن ها في ب فادة م   للاس

ي: -د احل تق الإرشاد الأكاد   م
ها،       م ان  ج ة  ع خلال  م  امعي  ال ال  لل ي  الأكاد الإرشاد  تق  ة  اول  ت  

اءات ال ا يلي:إج ي، وذل  امج الإرشاد الأكاد ي، وأسال و ق الإرشاد الأكاد ة ل   ل
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ي:    ١( ق الإرشاد الأكاد ة ل ل اءات ال   ) إج
ها    ل وجه، وم ي على أك ات الإرشاد الأكاد ل ف ع اءات ل ة إج ع ة  ل ل  م  ح أن تق ق

  ما يلي:
  مات ال ق  ل ة،  ل ل  داخل  ي  الأكاد والإرشاد  ع  لل م  أو  ة  وح اء  إن

ر  ة ال اء ه عة م أع ه م اف عل لى الإش ة، و ل ة لل . الإرشاد  والإدار
  لات ال حل  على  ل  للع ة،  ل ل  م  على  ي  الأكاد للإرشاد  ة  ل ل  ت

ات  ل ا على م ال ة عل ي، ول ة الإرشاد الأكاد ل ع علقة  ات ال ع ل ال ل وت
الها.  راسي ع أع ة العام ال اد تق س في نها ل، وع  ك

 ا ة ع اح ل ل  انات  ة ب ف قاع اً  ت ل ها م ل ي ي هارات ال ل وال ق الع جات س
تق  ف  به اص؛  ال اع  الق ات  س وم ات  ل ال ب  عاون  ال ل  س وتع  اً،  وعال

فى.  ي وال ه عة م الإرشاد ال امج م  ب
   ل له ة دل ا ن  ، ل ال ها ال اج إل ي ق  ل ال فاص افة ال اعة   

ل ق له  ل  أن  ي    على  الأكاد ه  ش مع م ة  اق لل صة  الف راسة، لإتاحة  ال ء  ال
ة.  راس ه ال اد خ ل إع  ق

   وفة مع ن  ت ى  امعة، ح ال ة  وثاب دة  م أماك  في  ة  ون إل ة  إرشاد ح  ل وضع 
ة الإرشاد  ل راسة، وذل ل ع أ على ال ي ت ات ال افة ال ون بها  ة ي ل لل

ي.  الأكاد
 معا على  وضع  ة  ل ال ر  ت على  م  تق ي،  الأكاد الإرشاد  امج  ب دة  ج ان  ل ي 

ة   ل ال وتع  ة،  ان الإن العلاقات  ودارة  ار  الق اذ  وات ل  ق لل ال  مهارات 
ل.  ق الع ات س ل لفة وم ه ال  عة ال

ي:٢(   ) أسال الإرشاد الأكاد
وأس وسائل  ع  ت على  ح  ق ال ر  ال ها ع  ودم ي؛  الأكاد الإرشاد  مات  خ تق  ال 

ه  ي، وم أه ه الأكاد اك للإرشاد  أو م اعي  د أو ج ف اء إرشاد  له س لفة  ال ال  للأش
سائل ما يلي:   ال

   ضع في ة، وت ل ي لل مات ع الإرشاد الأكاد ها معل حة ف لة خاصة أو ل ل م ع
ف على  ع ة ال ل ع ال ى  ان واضح ح ي.م الإرشاد الأكاد عل   ل ما ي
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  قع ال على  ة  ل لل ة  راس ال وال  اول  وال والإرشادات  والأدلة  ات  عل ال إتاحة 
ها.  اجع ها وم ائ عل لاع ال ة على الا ل ة، وح ال ل وني لل  الإل

  ي الأكاد ش ع ال امعة، ل قع ال ات م عة على صف ات ال اء ال إن
ها. وال فادة م ها والاس ة ف ار ة على ال  ل

   ش اصل ال ب ال ان ال احة ل اعي ال اصل الاج الإعلان ع وسائل ال
ك  ل  ه، م لا  . Whats App، ووات آب Twitter، وت Face bookو

  اذج ون ل،  ال ات  خ ضح  ت ة  تعل ي  ف ع  قا ل ة  اض اف وض  ع ف  ت
شا ة  اس اء صف ها، م خلال إن غل عل ة ال ة و لات الأكاد ع ال ة ل د

ار.   اس ها  ي ل على ت ة والع  م
ح:  -٤ ق ر ال ات ت ال ل  م

ح،      ق ر ال ف ال اح ت اع على ن ة ت ل اءات ع ات وج ل عة م اف م لاب م ت
الأ  الإرشاد  ام  ن اص  ع افة  ل  وت ت ة  ل ال مة  خ في  ه  فاعل ق  ى  ح ي،  كاد

ها إلى ما يلى: ة، و تق عل ة ال ل   الع
ة:   -أ ة ومال ات ت ل   م

ا يلي:    ل   وت
  ي، ومعاي اك الإرشاد الأكاد ات وم ل في وح ة الع عات ل ارات وال ار الق إص

ي  ش الأكاد قاء ال ي.ان ة الإرشاد الأكاد ل  وأدواره ومهامه في ع
  تق في  اك  ال ه  ه دور  ة  أه ة  وا ادات  إلى  ة  الإرشاد اك  ال ادة  اد  إس

ا  ه في  ة  ال م  ة  عال درجة  على  ا  ن و  ، ورشاده هه  ج وت ة  ل لل مات  ال
ال.  ال

  الأ الإرشاد  ات  ووح اك  ل خاصة  ة  ان ل امعة  ال ف  ائح ت الل ونة  وم ي،  كاد
ام  ال ت  اءات  إج عارض مع  ت ى لا  لفة، وذل ح ال اتها  ل م ف  ل ة  ال ال

ه. افه وفعال ق أه  ا 
  مات وال ة  ل وال الأكاد  ي  ش ال ع  لة  ومف املة  انات  ب ة  قاع اء  إن

ة الإرشاد وني خاص  أو وح قع ال اء م مة، ون ق ي.  ال  الأكاد
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  ال م في  امعة  ال ات  ل أداء  ق  ل اللازمة  ة  اض ال ات  ش وال عاي  ال اف  ت
ا الأداء.  ال ع ه ي، وم رضا ال  الإرشاد الأكاد

ة:   -ب ة وت ات إدار ل   م
ا يلي:  ل    وت

 اء ا ب أج فاعل وال ة، وال امج الإرشاد ف ال افي ل ق ال ف ال ام الإرشاد    ت ن
ق  ي  ها ل ع ه، وتفاعلها مع  ف ارسة و ء في م ل ج اح  ي، وم ن الأكاد

ام. ا ال فاءة ه ة و عل ة ال ل فاءة الع افه وم ث رفع   أه
   لقات وال ل  الع وورش  وات  وال ات  ت ال امعة  ال ات  ل ة  العل ام  الأق ي  تع أن 

ا  ا ل ق ور ح ي ت ة، ال قاش ة.   ال مات الإرشاد ال ي  ل ما ه ج  الإرشاد و
  ة مات الإرشاد ق ال ات، ل ة ومع ج ل ة ت اني وأجه ة م م اد انات ال ف الإم ت

ة. ل  لل
  .ة ر اجاته ال اء على اح ، ب ي الأكاد ش ة لل ة م ر  عق دورات ت
   ق ي لل اءات الإرشاد الأكاد ع إج ل دراسي،  أن ت ل ف ة  ة في نها ل ل ال م ق

ي  الأكاد الإرشاد  ام  ن ل  ح آرائه  على  ف  ع لل انات  لاس ة  ل ال ه  تع خلال  م 
ه.  حاته ل  ومق

   ل في  ي  الأكاد الإرشاد  ات  ص وت ائج  ن ة  اق ل امعة  ال ل  ل ة  جل ت 
ل دراسي.   ف

ة:   -ج ات  ل   م
ا يلي: ل    وت

  ي الأكاد ش  ال لاك  ام ل  ي ا  م  ، ال وال ش  ال ب  ة  الإرشاد العلاقة  اح  ن
ام الإرشاد   اح ن ي وم ث ن ارسة الإرشاد الأكاد هارات اللازمة ل عة م ال ل

ي.  الأكاد
   ل عة م ق وأسال م ام  اس ة  ل ي الأكاد وال ش فاعل ب ال ق ال ت

.اللقاءات و  ن ة الان امعة على ش قع ال وات أو م خلال م  ال
   امج ب في  ة  اه لل امعة؛  ال ات  ل ات  ت ل  ر  ال ة  ه اء  أع ع  ت

. ة له ع ة وال اد اف ال ف ال ات، م خلال ت ل مها ال ي تق ي ال  الإرشاد الأكاد
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 الأكاد أداءه  عة  ا وم راسة،  ال على  ه  وح ال  ال ع  لفة ت ال رات  ق ال في  ي 
ر. غل على أوجه الق ته في ال اع رات، وم ق ع ال ه في  ان تق  وج

  في الات،  والات مات  عل ال ا  ج ل ت ام  اس على  اً  ج رب  م إدار  جهاز  ف  ت
ي. ات الإرشاد الأكاد ل  ت ع
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  اجع ال
ة،  ) ١( ان الل ة  ال ار  ال امعي،  ال عل  ال ل  ة  ي ج رؤ  د،  م س  سف  ي

ة،   . ١٩١، ص ٢٠٠٩القاه
ة   ) ٢( امعات الع ال ي  ش الأكاد ل دور ال ق ع، " م جامعة الق   -علاء م ر

د  ان، الع ة، جامعة أس ة ال ل لة  ذجاً "، م  . ٤٨٤، ص٢٠١٦، د ٣١ن
ف ع  ) ٣( لاب ن  م الأكاد وال ي  ش ال اهات  " ات  ، ي أح اء ف ي وأس مي ز

ي الأكاد الإرشاد  ة  ل ع في  ن  الان ام  في   -اس ال  لة  م  ،" ة  ل ق م ة  رؤ
ل   د الأول، ال ا، الع ة، جامعة ال ة ال ل  ، ف ة وعل ال ل  ٢٤ال ، ٢٠١١، اب

 . ٢ص
ي، " ا ) ٤( ر نا الع ة في م ل ي م وجهة ن ال ة للإرشاد الأكاد ي لأسال ال

د   ، الع ة، جامعة أس ة ال ل لة  ان "، م امعة ن ة  ة ال ل  ٣كل ال  ،٣٠  ،
ل   .  ٢٨٤-٢٤٧، ص ص٢٠١٤ي

ت   ) ٥( في  ي  الأكاد ش  ال دور  ل  فع ل ة  ل ق م ة  رؤ  "  ، العل ع  د  م ة  فا
لل الف  مة  الأم  ال لة  م  ،" ة  ا الاج مة  ال ن  وجهة  م  امعي  ال اب 

د   ، الع اع ائ الاج ة للأخ ة ال ة، ال ا اي  ٥٥الاج ، ص  ٢٠١٦، ي
 . ١٠٧ -١٠٦ص 

ة  ) ٦( ان ال هادة  ان  والام راسة  ال ام  ن ل  ح  مق ر  ت  " ان،  سل ا  إب اء  ه
اسات ا ء س عل العامة في م على ض لة دراسات في ال عل العالي "، م ال ل  لق

د  ، الع امعي، جامعة ع ش  .٤٣٠ -٤٢٩، ص ص ٢٠١٧، ماي ٣٦ال
اد في   ) ٧( ب ال امعة ج ح  ف عل ال ال ي  د، " ت الإرشاد الأكاد م جاب م

ة   الع ارب  ال ع  ء  أس  –ض ة  ال ة  ل لة  م  ،" ة  ان م جامعة دراسة   ،
د  ، الع ل ٤أس  . ٣٥١، ص٢٠١٦، أك ٣٢، ال

ة،  ) ٨( ع، القاه ز ، دار الف لل وال عل ، أس ت ال ، ٢٠١٤خلف م ال
 . ٢٢٦ص
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خ ء  ض على  ه  ت ة  ان في  وم ال  لة  م  ،" ة  والع ة  الأج ول  ال ع  ات 
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ي وسهام  )٤٦( ة ب ع الع ال ، صم جع ساب ي، م ع  . ٥٤٢ب م 
لاب،  )٤٧( ي لل ع الأكاد ة ل ال اخل ة ال ، اللائ اة ال   . ٣، ص٢٠١٦جامعة ق
، مادة رق  )٤٨( اب جع ال   .٤ -٣، ص ص ٤ال
ي،   )٤٩( الأكاد الإرشاد  ة  ، وح الأل ة  ل  ، ، ٢٠١٣،  ٢٠١٣/  ٢٠١٢جامعة ع ش

  .٢ص
ع )٥٠( ل الإرشاد وال ة، دل ر ل  جامعة الإس ث، دل ا وال راسات العل عه ال ي ل  الأكاد

ة  ر ة، جامعة الإس ر  . ١٠، ص٢٠٠٩، ٢٠١٠\٢٠٠٩جامعة الإس
ع إلى:  ج ا  ال   ك

   ص ، جع ساب ة، م ن ال ة الف ل ي ل ع الأكاد ل الإرشاد وال ان، دل جامعة حل
 .١٢ -١١ص 

اد   )٥١( اع معاي  اد،  والاع عل  ال دة  ان ج ل ة  م الق ة  اله ة،  الع م  ة  ر ه ج
ل  اني، إب ار ال امعات، الإص   . ٦، ص٢٠١٧ال

ة  )٥٢( ، وح ان س والل ر ال ال حلة  ال ل ال ل  ة، دل ال ة  ل  ، ال اة  ق جامعة 
دة،  ان ال   .٨٥، ص٢٠١٩، ٢٠١٩/٢٠٢٠ض

)٥٣( ، ال اة  ق ،    جامعة  ساب جع  م لاب،  لل ي  الأكاد ع  ال ل  ة  اخل ال ة  اللائ
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، ص ص  )٥٤( جع ساب ، م ي أح ام ع ال اء أح ع العال وع   . ٦٣٦-٦٣٥ه
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 : ل   ال
ــام      اصــ ن ــل ع ل ض وت ي، وعــ عــة الإرشــاد الأكــاد ف علــى  عــ ــى ال راســة إل ف ال هــ

لــة فــى أه ي، وال )، الإرشــاد الأكــاد الــ ي (ال شــ الأكــاد ي، وال شــ الأكــاد افــه، وال
ي  ــاد ــام الإرشــاد الأك ــ ن ــاول ملامــح ت ــه، مــع ت ي وتق ــاد احــل تقــ الإرشــاد الأك وم

ــل الــ  ل ب ت ــ أســل ف تــ ت ا الهــ ــ هــ ق ــاً، ول ة ن ــ امعــات ال  Systemال
Analysis Approach ه فى يـ ، وال  ي ل ـام الإرشـاد الأكـاد اء دراسة شـاملة ل إج

ـام الإرشـاد  علقـة ب ـائج ال عـ ال راسـة الـى  صـل ال افه، ولقـ ت ق أه فاءته في ت م 
مات  قــ خــ م ب ة تقــ ــ امعــات ال يــ مــ ال هــا: أن ع ة، م ــ امعــات ال ال ي  ــاد الأك

لـف ة و رة غ م ي  هـا،  الإرشاد الأكاد راسـة ف عـة ال ـ  ـة لأخـ ح ل ذلـ مـ 
املـة  ة م د خ قار إلى وج ة، علاوة على الاف ل ل  لاب  ن ال ه ش م  وذل ع  ما تق
ة. وفــى  ــ امعــات ال ــ مــ ال لائــ داخــل  ل ال ــ ال ــة  لاب مات ال ــ ــاع علــى تقــ ال ت

ــام  ــل ن فع حــاً ل راً مق ــ ء ذلــ تــ تقــ ت ــ ضــ ق ة ل ــ امعــات ال ال ي  الإرشــاد الأكــاد
انـ  ـ ال ح م ح ق ر ال ف ال ات ت ل ح لأه م ض فاءة، مع ت ر م ال أعلى ق افه  أه

. عي والإدار وال  ال
  

ي ام الإرشاد الأكاد ة: ن اح ف ات ال ل ة. -ال امعات ال   ال
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A proposed Framework to activate the academic advising 
system in Egyptian universities 

 
Abstract  
               The study aimed at identifying the nature of academic 
advising, presenting and analyzing the elements of the academic 
advising system, represented in its objectives, the academic advisor, the 
academic advisor (student), the stages of providing academic advising 
and its evaluation, while addressing the features of the application of 
the academic advising system in Egyptian universities theoretically. 
Employing the System Analysis Approach, which contributes to 
conducting a comprehensive study of the academic advising system to 
determine its efficiency in achieving its objectives, and the study 
reached some results related to the academic advising system in 
Egyptian universities, including: that many Egyptian universities 
provide academic advising services in a manner. It is not organized and 
this differs from one faculty to another according to the nature of the 
study therein, through what the student affairs do in each faculty, in 
addition to the lack of an integrated plan that helps to provide student 
services in an appropriate manner in many Egyptian universities. In 
light of this, a proposal was presented to activate the academic advising 
system in Egyptian universities to achieve its objectives with the highest 
degree of efficiency, with an explanation of the most important 
requirements for implementing the proposed Framework in terms of 
the legislative, administrative and human aspects. 
 
Keywords : Academic Advising System - Egyptian Universities. 


