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  تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة 

  إعʗاد                                                  
                                         ȏالهاد ʗʮع ʙى جابʹʴح ʗʹه*  

  مقʗمة: 
وغايʯهــا، ولــʘلǻ ʣعــʗ الهــʗف الأساســي مــǻ ʥعــʗ الʠالــʔ الʱــامعي مʲــʦر العʸلॻــة الʯعلॻʸॻــة 

ــʤॻ فــي الʱامعــة هــʦ الإســهام فــي بʹــاء شʶʳــʯʻه ʻʲǺــʖ تʶــل هــʘه الʶʳʵــॻة إلــى أǺعادهــا  الʯعل
الʯʸؒاملة والʦʯʸازنة، مʸا ʦʯʴǻجʔ مʴاعʗة الʠالʔ علـى الॻؒʯـʃ مـع الʭʻʮـة الʱامॻɹـة للʹʱـاح فـي 

ة مــع الانفʱــار الʸعʙفــي والʠʯــʦر حॻاتــه الأكادॻʸǻــة، وॻɾامــه بــʗوره الʢʯʹʸــʙ فــي الʸʯʱʸــع وʳȁاصــ
الʦʹؒʯلʦجي، وʡهʦر الʯؒʯلات الاقʶʯـادǻة والॻʴاسـॻة، والʰـʦرة الʸعلʦماتॻـة، ولـʘلǺ ʣـات لʚامـاً علـى 
كل جامعة اسʗʲʯاث تʶʶʳات جʗيʗة، وتȂʙʳج ʦؕادر ȂʙʵǺة تʯʸلʣ الʸهارات اللازمـة للʯعامـل مـع 

ل هʘا في  )١(  كافة الʗʱʯʴʸات والʯʸغʙʻات الʸعاصʙة إʟار فلʴفة الʱامعـة للʦصـʦل إلـى نʸـʦذج ، وؕ
يʯʹاســʔ مــع ʟلابهــا وʦȂاكــʔ الʴʸــʯقʮل، وذلــʣ مــʥ خــلال تʲــʗيʖ وتʠــʙȂʦ الʮــʙامج الʸقʗمــة ســॻɹاً 
ــʗ مــʥ الʱامعــات للأخــʘ بʹʢــام  ــاً، الأمــʙ الــȎʘ دفــع عʗي ॻــاً ودولॻلʲــة م ॻʸǻالأكاد ʙʻــاي ــȖ الʸع ʻقʲʯل

ــʗة  ــاعات الʸعʸʯـ ــCredit Hours System ɸʦالʴـ ــʱʯاǺة مʦضـ ــʙات ؕاسـ ــة الʯغʻـ ॻة لʦʸاجهـ
  .  )٢(الاجʸʯاॻɸة والاقʶʯادǻة الʯʸلاحقة

 ʗـ ʓؕي ȏʘة، والـȂʙـʶʸامعات الʱات الॻلف ؕلʯʳʸǺ ةʗʸʯعʸاعات الʴام الʢن Ȗʻʮʠسع في تʦʯاً للʙʢون
علـى تفــʙد وحȂʙــة الʠالــʔ الʱـامعي ومʴــʦʭلʯʻه فــي نفــʛ الʦقـʕ، وأصــॺح الʠلॺــة مʠــالʦʮن Ǻاتʳــاذ 

 ʤــارهʴــاً، ومॻــي حالʸॻعلʯال ʤــارهʴة علــى مʙثʓدة مــʗعــʯــارات مॻʯة هامــة، واخȂʙʻــʶارات مʙهʹــي قــʸال
ــه واتʱاهاتــه، Ǻالإضــافة إلــى حــاجʯهʤ للʸعاونــة لʦʸاجهــة الʻʰؒــʙ مــʥ م ʴــʯقʮلاً وفقــاً لॺɺʙاتــه ومʦʻل

، وȁالʯــالي ؕــان علــى )٣(الʵʸــȜلات والʦʸاɾــʃ الʯʸعلقــة بʗʲʯيــʗ احॻʯاجــاتهʤ واهʸʯامــاتهʤ الأكادॻʸǻــة
   وتȂʦȁʙةالʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة تʦفʙʻ نʢام للإرشاد الأكادʸǻي ضʥʸ مʦʸʱعة خʗمات إرشادǻة 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 * .ʙʟخا ʤॻʀاʙإب ʗʸʲد/ م ،Ȏاوʲض ʗʸʲمي مʦʻاف: أ.د/ بʙإش ʕʲراه تʦʯؕرسالة د ʥم Ȗʯʵم ʖʲǺ 
  ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة قʹاة الʛȂʦʴ  -مʗرس مʴاعǺ ʗقʤʴ الॻȁʙʯة الʸقارنة والإدارة الȂʦȁʙʯة * 

  



     )٢٦١ -٢١٧ (ص  ٢٠٢٢ مايʦ – والʦʴʸʳن  لʖالʰا العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 
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 Ȗقـʲǻ ـام أنʢʹا الʘلهـ ʥـȜʸǻ ـي لاʯة، والʗـʸʯعʸـاعات الʴـام الʢن ʚائ ʚʻة مʥ رؕ وʟلابॻة؛ Ǻاعॺʯاره رؕ
  أهʗافه Ǻفاعلॻة بʗونها.    

ولاشــʣ أن نʱــاح نʢــام الʴــاعات الʸعʸʯــʗة فــي الʱامعــة يɾʦʯــʃ علــى مــȎʗ نʱــاح عʸلॻــات 
لʠالـʔ علـى ؛ حʻـʖ تعـʗ مـʥ أهـʤ وسـائل مʴـاعʗة اAcademic Advisingالإرشـاد الأكـادʸǻي 

الانʗماج في الʭʻʮة الأكادॻʸǻة، وتʲقȖʻ الأهʗاف الʙʸجʦة، فالإرشاد الأكادʸǻي عʸلॻـة مʴـʙʸʯة تʮـʗأ 
 ʥʸــʷʯي ʖـʻح ʔانـʦʱد الʗعــʯـام مʢن ʦجـه، فهـʙʳــى تʯمعـه ح ʙʸʯـʴامعــة وتʱال ʔالـʠل الʦدخـ ʘمʹـ

ʻبـ Ȋȁʙورة الـʙاً على ضـʗ ʓؕاً، مॻɸاʸʯاً واجॻʴاً ونفॻʹاً ومهॻʸॻتعل ʔالʠإرشاد ال ʔالـʠرسـه الʗمـا ي ʥ
  .    )٤(واحॻʯاجات سʦق العʸل

وفــى هــʘا الʶــʗد فقــʗ حʙصــʕ الʱامعــات الʶʸــȂʙة علــى مʴــاعʗة الʠالــʔ علــى الʯفاعــل مــع 
مʠʯلॺـات الʙʸحلــة الʱامॻɹــة مــʥ خــلال الانʯقــال الʯــʗرʱȂي مـʥ بʹॻــة الʯعلــʤॻ العــام إلــى بʭʻــة مʙحلــة 

ي اتʳـاذ قʙاراتـه الʗراسـॻة وتʗʲيـʗ تʶʶʳـه الʯعلʤॻ الʱامعي الʯي ǻعʗʸʯ فʻهـا الʠالـʔ علـى نفʴـه فـ
العلʸي، وتقʤǻʗ الʗعʤ لهʤ بȂʚادة وعي الʠلॺة ʦʭʴʸǺلॻاتهʤ الأكادॻʸǻة والॻʶʳʵة الʯـي تʲـʦل دون 
تʲقʻــȖ أهــʗافهʤ الʯعلॻʸॻــة، Ǻالإضــافة إلــى تــʦعʯʻهǺ ʤــاللʦائح والقــʦانʥʻ الʱامॻɹــة، وذلــʣ مــʥ خــلال 

  .)٥(الفʙدȏ والʸʱاعي، والʙʮامج الإرشادǻة الʯʳʸلفةأسالʔʻ إرشادǻة مʦʹʯعة ؕالإرشاد الأكادʸǻي 

  مȜʵلة الʗراسة وأسʭلʯها:  
ʰʸǻل الإرشاد الأكادʸǻي أحʗ الʠʯʸلॺات الهامة الʯي تʦفʙها الʱامعـة لʠلابهـا، حʻـʖ يـʓدȏ دوراً     

ــى اتʳــاذ  ــة، مــʥ خــلال مʴــاعʗتهʤ عل ॺلʠــة ال ــة لؒاف ॻʸॻعلʯــة وال Ȃʦȁʙʯاف الʗالأهــ Ȗــʻقʲفعــالاً فــي ت
 ʙالقــ ،ʤراتهʗوقــ ʤــاته ــار الʶʳʯــʝ الــȏʘ يʯفــȖ مــع إمȜان ॻʯهʹــي، واخʸال ʤلهʮقʯــʴʸǺ علقــةʯʸارات ال

وتʠʳي الȜʵʸلات الأكادॻʸǻة والȂʦȁʙʯة الʯي تـʦاجههʤ خاصـة مـع عـʗم معـʙفʯهǺ ʤالأنʸʢـة واللـʦائح 
الʱامॻɹة، ʸؕـا يهـʗف الإرشـاد الأكـادʸǻي إلـى تʲقʻـȖ الʱـʦدة والفاعلॻـة والʻʸʯـʚ الʰʲॺـي والʯعلʸॻـي 
 ʗـ ʓؕـي تʯرات الʙـʮʸال ʥمـ ʗيـʗد العʦح وجʷʯهʹا ي ʥوم ،ʔالʠعلى ال ʚؒتʙي ʤॻعلʯال ʥʻʴʲʯخل لʗʸك

  على ضʙورة تفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة ومʥ أهʸها ما يلي:
  ـارॺʯـة العامـة دون اعȂʦانʰرجات فـي الʗـار الـॻɹعلـى م ʗʸʯعʸال ȏʚ ʙؕʸل الʦʮام القʢار نʙʸʯاس

لॺɺʙات وقـʗرات الʠلॺـة؛ وذلـʴǺ ʣـʔʮ نقـʝ الإرشـاد والʦʯجॻـه الȁʙʯـȏʦ والʸهʹـي فـي الʙʸحلـة 
 الʰانȂʦة.

  يʸǻالإرشــاد الأكــاد ʚاكــʙــة مॻم فعالʗي، وعــʸǻــاد ضــʙورة وجــʦد أنʸʢــة رســॻʸة للإرشــاد الأك
 القائʸة Ǻالفعل في Ǻعʞ الʓʸسʴات الʯعلॻʸॻة ʔʮʴǺ عʗم ؕفاءة القائʥʻʸ علʻها.
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   امʸʯقلة اه ʤـاءهॺɸادة أȂي، خاصة مع زʸǻام الإرشاد الأكادʢل نʻفعʯب ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع
ʤॻعلʯجات الʙʳدة مʦʱار لॻɹʸؕ هʯʻʸأه ʥم ʤغʙعلى ال ʣة، وذلॻʰʲॺة والॻʴȂرʗʯ٦(ال(. 

  ـائفʡʦام بॻɿلل ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʔȂرʗʯاصة بʳل الʸوات وورش العʗʹة الॻفاض فعالʳان
ʥا له مʸي، لʸǻالأكاد ʗشʙʸي. الʸǻام الإرشاد الأكادʢاح نʱي في إنʴॻدور رئ 

  فـي (راهʦـʯؕد ،ʙʻʯـʴمات، ماجʦدبل) اॻراسات العلʗال الʱة في مʗʸʯعʸاعات الʴام الʢن Ȗʻʮʠت
ـائʚ نʢـام الʴـاعات  كلॻات الॻȁʙʯة وغʙʻها، مʸا يʠʯلʔ تفعʻل نʢام الإرشـاد الأكـادʸǻي ؕأحـʗ رؕ

 .)٧(الʸعʗʸʯة
     ʲح الʷʯت ،Ȗʮاء ما سʙقʯاسȁـامعي وʱال ʤॻعلـʯـة الॺلʠي لʸǻام فعـال للإرشـاد الأكـادʢاجة إلى ن

والʘيʰʸǻ ʥلʦن رأس الʸال الȏʙʵॺ وتʹʻʸـʯهʤ تـʓدȏ إلـى تʲقʻـȖ الॻʸʹʯـة الʵـاملة فـي الʸʯʱʸـع، لـʘا 
 Ȗʻقʲʯة لȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻام الإرشاد الأكادʢل نʻفعʯح لʙʯر مقʦʶت ʤǻʗراسة إلى تقʗعى الʴت

Ȝʸأعلى ؕفاءة مǺ افهʗالي: أهʯال ʛॻئʙال الʓʴراسة في الʗلة الȜʵاغة مॻص ʥȜʸȂة، وʹ  
  كʥȜʸǻ ʃॻ تفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة لʲʯقȖʻ أهʗافه؟

  وʯȂفʙع مʥ هʘا الʓʴال الʙئʛॻ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʯالॻة:                                               
 Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة؟ما ॻʮʟعة الإرشاد الأكادʸǻي  )١(
  ما عʹاصʙ تȖʻʮʠ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة؟ )٢(
 ما ملامح تȖʻʮʠ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؟ )٣(
 ما الʦʶʯر الʸقʙʯح لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؟ )٤(

  أهʗاف الʗراسة:
  تهʗف الʗراسة إلى تʲقȖʻ ما يلي:     
 .ةॻʮʹة والأجॻȁʙات العॻه الأدبॻإل ʙʻʵا تʸؕ ،يʸǻعة الإرشاد الأكادॻʮʟ ف علىʙعʯال 
  ،يʸǻالأكـاد ʗشʙʸافه، والʗلة فى أهʰʸʯʸي، والʸǻام الإرشاد الأكادʢن ʙل عʹاصʻلʲض وتʙع

 والʙʯʴʸشʗ الأكادʸǻي (الʠالʔ)، ومʙاحل تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي وتقʸȂʦه.
  ام الإرʢن Ȗʻʮʠاً.تʹاول ملامح تȂʙʢة نȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻشاد الأكاد 
  افـهʗأه Ȗـʻقʲʯة لȂʙـʶʸامعـات الʱالǺ يʸǻـام الإرشـاد الأكـادʢـل نʻفعʯحـاً لʙʯراً مقʦʶت ʤǻʗتق

 Ǻأعلى قʗر مʥ الؒفاءة.
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  أهॻʸة الʗراسة:
  تʹॺع أهॻʸة الʗراسة مʸا يلى:     
  دةʦجــ ʥʻــʴʲʯب Ȗعلــʯــا يʸॻɼ اتʙʸتʓــʸال ʥمــ ʗيــʗات عॻصــʦʯة لǺاʱʯــة أنهــا اســॻلʸج العʙــʳم

الʯعلॻʸॻة (الʠالʔ)، وتلॻʮة احॻʯاجاته الʯʳʸلفة مʥ بʗاǻـة الʲʯاقـه Ǻالʗراسـة وحʯـى تʙʳجـه؛ 
 لؒي ǻفي ʠʯʸǺلॺات سʦق العʸل.

  ـــام الإرشـــادʢـــل نʻـــة تفعॻɽॻؕ ـــة إلـــىȂʦȁʙʯارات الʙالقـــ ȏʘـــʳʯاســـات ومॻʴـــه واضـــعي الॻجʦت
مʴـʯقʮلॻة لʸـا Ȝʸǻـʥ أن تؒـʦن الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة، مʸا ʴǻـهʤ فـي تقـʤǻʗ رؤȂـة  

 علॻه هʘه الʗʳمة مʯʴقʮلاً.
  امʢʹا الʘله ʥȜʸǻ ي لاʯة الʗʸʯعʸاعات الʴام الʢن ʚائ ʚʻة مʥ رؕ ǻعʙʮʯ الإرشاد الأكادʸǻي رؕ

أن ʲǻقȖ أهʗافه Ǻفاعلॻة مʥ دونها، حʖʻ يʃɾʦʯ نʱاح تॻʮʠقـه علـى مـȎʗ نʱـاح الإرشـاد 
 الأكادʸǻي.

  مʹهج الʗراسة:
مʦضʦع الʗراسة والǻ ȏʘعʹي بʹʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة؛ لـʘلʣ   نʙʢاً لॻʮʠعة     

 ʤʢʹـل الـʻلʲب تʦأسـل ʃـॻʡʦت ʤʯيـSystem Analysis Approach اءʙفـى إجـ ʤـهʴǻ Ȏʘوالـ ،
دراســة شــاملة لʹʢــام الإرشــاد الأكــادʸǻي لʗʲʯيــʗ مــȎʗ ؕفاءتــه فــي تʲقʻــȖ أهʗافــه، ومــʥ ثــʤ اقʯــʙاح 

لأســـالʔʻ والإجـــʙاءات الʯـــي يʷʯـــʸʹها، وذلـــʣ مـــʥ خـــلال أســـلʦب حـــل الʯعـــʗيلات الʷـــʙورȂة فـــي ا
الȜʵʸلات والǻ ȏʘعʸل على تʗʲيʗ تفاعل عʹاصʙ الʹʢام ʸॻɼـا بʻʹهـا، وȁـʥʻ الأنʵـʠة الفॻɸʙـة الʯـي 
 ʤॻعلــʯدة فــي الʦــʵʹʸي الʸǻــام الإرشــاد الأكــادʢاف نʗأهــ Ȗــʻقʲʯهــا لʹʻــا بʸॻɼ ؒامــلʯعامــل معهــا والʯي

  .  )٨(تؒلفة مȜʸʹةالʱامعي ʙʴǺعة وʗȁقة وȁأقل  

  حʗود الʗراسة:
  تʰʸʯل حʗود الʗراسة في الآتي:

  ـه فـيʯʻʸـه وأهʯعॻʮʟ اضʙعʯخـلال اسـ ʥي مـʸǻـة علـى الإرشـاد الأكـادॻالʲراسة الʗال ʚ ʙؕت
مʓسʴــات الʯعلــʤॻ الʱــامعى وʳȁاصــة مــع الʠʯــʦر الʻʮؒــʙ فــي نʢــʤ الʗراســة Ǻالʱامعــات 

 العالॻʸة.
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   بʦراسة وفقاً لأسلʗاول الʹʯامعـات، تʱالǺ يʸǻـام الإرشـاد الأكـادʢن ʙعʹاصـ ،ʤʢʹـل الـʻلʲت
والʰʸʯʸلــة فــي أهʗافــه، وʙʟفــي العʸلॻــة الإرشــادǻة الʙʸشــʗ الأكــادʸǻي والʠالــʔ الʱــامعي 

 (الʙʯʴʸشʗ)، ومʙاحل تقʤǻʗ أنʠʵة الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات.
  اتॻؕل ʥعها مॺʯة، وما يॻمʦȜʲة الȂʙʶʸامعات الʱراسة على الʗال ʙʶʯة.تقॻلʸة وعȂʙʢن 

  مʠʶلʲات الʗراسة:
  : Academic Advisingالإرشاد الأكادʸǻي  -١

ǻــأتي الإرشــاد فــي اللغــة مــʥ الفعــل (رشــʗ) رشــʗاً ʸǺعʹــي: اهʯــȏʗ فهــʦ راشــʗ، و(رشــʗ) رشــʗاً، 
، إلـى الأمـʙ ورشاداً، رشʗ فهʦ رشʗʻ، وȂقال: رشʗ أمʙه، أرشॻɼ ʗه ووفـȖ لـه، (أرشـʗه): هـʗاه ودلـه

ʗʯله: اه ʗشʙʯواسʥفʴال ȏوهاد Ȍاعʦال :ʗشʙʸه، والʗشʙمʹه أن ي ʔلʟ :فلان ʗشʙʯله، واس Ȏ)٩(        .  
وȂقǺ ʗʶالإرشاد اصʠلاحاً أنه: العʸلॻة الʸʢʹʸة والȊʠʳʸ لها لʴʸاعʗة الʠلॺة علـى مʦاجهـة 

  . )١٠(مȜʵلاتهʤ والʶعȁʦات الʯي تقلل مʥ فاعلॻة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة
 ȏʦعʹــي اللغــʸال ʥج مــʯʹʯــʴون  ʗشــʙإلــى ال ʙʻــʵǻ ي، إن الإرشــادʸǻلاحي للإرشــاد الأكــادʠوالاصــ

 ʙآخــ ʝʳن هʹــاك شــʦــȜǻ ــه أو أنʴد بʹفʙالفــ ȖــȂʙʟ ʥاء عــʦح ســॻʲــʶــيء الʵلال إلــى الʗʯوالاســ
.ʗشʙʸى الʸʴǻ اʸǺ ةǻاʗالإرشاد والهǺ مʦقǻ  

 ȖȂʙʟ ʥع ʣوذل ،ʤة لهॻʸرة العلʦʵʸال ʤǻʗة وتقॺلʠه الॻجʦعلى أنه ت ʗʸʲقي مʦفه شʙعȂو ʗأح
 ʤراتهʗــاف قــʵʯعلــى اك ʤتهʗـاعʴراســة ومʗأثʹــاء ال ʤههʻجʦــʯم بʦقـǻ ȏʘوالــ ،ʛȂرʗــʯــة الʭʻـاء هʷأع
ومʦʻلهʤ والعʸل على تʹʯʻʸها وتʙȂʦʠها، واʟلاعهʤ على خȊʠ الʗراسة الʱامॻɹة لʦʹȜʸʯʻا مʥ اتʳـاذ 

ʯʳʸلفة قʙارات مȂʙʻʶة تʲقȖ أهʗافهʤ الأكادॻʸǻة، Ǻالإضافة إلى مʴاعʗتهʤ في تʠʳي الʶعȁʦات ال
  . )١١(الʯي تعʦق تقʗمهʤ الʗراسي والعʸل على رفع مȜانʯهʤ العلॻʸة

وتعʙفــه مʴॻــʦن الفʻــʦمي علــى أنــه الʹقʠــة الأساســॻة الʯــي تقــʦم علــى تʦجॻــه ومʯاǺعــة الʠلॺــة 
لاخॻʯــار الʶʳʯــʝ الــȏʘ يــلاءم قــʗراتهʤ ومʻــʦلهʻʲǺ ،ʤــȜǻ ʖــʦن لؒــل ʟالــʔ مʙشــʗ أكــادʸǻي يʯــʦلى 

ॻــاز تعلʱهــه لإنʻجʦــه وتʯــة الإرشــاد رعايॻلʸجــه؛ لأن عʙʳــى تʯــة وحॻلــه الؒلʦدخ ʘــامعي مʹــʱــه الʸ
ــي قــʗ تعʯــʙض مʴــاره  ʯات الȁʦــعʶــى ال ــʔ فــي الʯغلــʔ عل ــة مʴــʙʸʯة تʴــاعʗ الʠال ॻلʸي عʸǻالأكــاد

  .)١٢(الʯعلʸॻي
ــاد  ــʦم الإرشـ ــايʥ، فʸفهـ ــادʸǻي تॺʯـ ــاد الأكـ ــات الإرشـ ــإن تعȂʙفـ ــاǺقة، فـ ــاʤॻʀ الʴـ ــʯقʙاء الʸفـ وȁاسـ

ات الʸعʗʸʯة يʗور حـʦل دور الʙʸشـʗ فـي مʴـاعʗة الʠالـʔ مـʥ الʹاحॻـة الأكادʸǻي وفȖ نʢام الʴاع
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الʗراسॻة ʶǺـفة أساسـॻة، أمـا إذا ؕـان الإرشـاد الأكـادʸǻي ʮʠǻـȖ فـي الʹʢـام الفʶـلي فـإن مفهʦمـه 
ــʔ فــي  ــى الʙʸشــʗ الأكــادʸǻي مʴــاعʗة الʠال ــي ʱǻــʔ عل ʯــة ال ــة الʯʳʸلف ǻعاʙان الʦــ يʴʯــع لʵॻــʸل أل

ॻالʹاح ʣا في ذلʸǺ هاʻل علʦʶʲة.الॻراسʗة ال  
ومʸا سȖʮ عʙضه ʥȜʸǻ تعʃȂʙ الإرشـاد الأكـادʸǻي إجʙائॻـاً علـى أنـه: عʸلॻـة تعلॻʸॻـة ومهʹॻـة 
ــʔ لؒــي ǻفهــʤ ذاتــه  ــʗرʛȂ، لʴʸــاعʗة الʠال ʯــة الʭʻــاء هʷــف بهــا أع ــʗمها الʱامعــة ʗʳؕمــة Ȝǻل تق

ʗــاعʴاجاتــه ومॻʯــة احॻʮــاً، وتلȂʦȁʙــاً وتॻɸاʸʯــاً واجॻʸǻــه أكادʯخــلال رعاي ʥراتــه مــʗــف قʵʯȜȂته فــي و
الʯغلʔ على الʶعȁʦات الʯي تʦاجهـه؛ بهـʗف تʲقʻـȖ أهـʗاف الʯعلـʤॻ الʱـامعي وتقلʻـل الفاقـʗ الʸؒـي 
 ʥــل مــȜؕ ــعʸʯʱʸــة وعلــى الॻناح ʥمــ ʔالــʠــالʹفع علـى الǺ دʦعــǻ ــاʸǺ ــةॻʸॻعلʯــة الॻلʸفـي فــي العॻؒوال

.Ȏʙة أخॻناح  

  الʗراسات الʴاǺقة: 
ــاً للʙʯتʻــʔ الʶʯــاع    ــʤʯ عــʙض الʗراســات الʴــاǺقة وفق ــة ي ॻȁʙراســات العʗام، مــع دمــج الʦللأعــ ȏʗ

  والأجʹॻʮة الʯʸعلقة Ǻالإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات ثʤ الʯعلȖʻ علʻها، وذلʸؕ ʣا يلي:
 1- Are Missouri State Students Satisfied With Academic 

Advising?(2013): 
  :)١٣()٢٠١٣مȏʗ رضا ʟلॺة ولاǻة مʚʻورȏ عʥ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي؟ ( -١

هــʗفʕ الʗراســة إلــى الʵؒــف عــʥ مــȎʗ رضــا ʟلॺــة جامعــة ولاǻــة مʻــʚورǺ ȏالʦلاǻــات الʲʯʸــʗة      
 ʥعــ ʤاتهʙــʮخ ʥʸــʷʯي ʙʻـʶان قॻʮʯخــلال اســ ʥمـ ʣي، وذلــʸǻمات الإرشـاد الأكــادʗخــ ʥـة عــॻȜȂʙالأم
الإرشــاد الأكــادʸǻي، ومʠʯلॺــات ولقــاءات الإرشــاد، Ǻالإضــافة إلــى ॻɾــاس مــȎʗ رضــاهʤ عــʥ وʡــائف 

ʯʳʸلفة، واعʗʸʯت الʗراسة على الʸʹهج الʦصفي، ولقʗ تʦصلʕ الʗراسة إلى عʗة نʯائج الʙʸشʗيʥ ال
مʥ أهʸها: إن الإرشاد الأكادʸǻي أداة تفاعل هامة بـʥʻ الʙʸشـʗيʥ والʠلॺـة، وتعـʗ جلʴـات الإرشـاد 
 ʙـʻة وغʲواضـ ʙـʻـات الإرشـاد غॺلʠʯم ʥمـ ʗيـʗأن الع ʗامعـة، ووجـʱماج فـي الʗر أساسي للانʗʶم

ʴʹالǺ معلʹة ʕصـلʦت ʗـة، ولقـॺلʠضي الʙل يȜʵȁة وʗʻرة جʦʶǺ ʤلهʸعǺ ʥيʗشʙʸم الʦقȂات، وॻة للؒلॺ
 ʤॻــ ʻقʯــع لʷʳأن ت ʔــʱǻ ــة الʗراســة إلــى عــʗة تʦصــॻات مʹهــا: لʯقــʤǻʗ خــʗمات إرشــاد أكــادʸǻي فعال
مʴــʟ ʙʸʯــʦال العــام الʗراســي، وتʗʲيــʗ مʠʯلॺــات الʙʮنــامج الإرشــادȏ للʠلॺــة مȜॺــʙا، وॻɾــام الؒلॻــات 

الإلʙʯؒونॻـة علـى الإنʙʯنـʕ لʦʯضـॻح معـايʙʻ الإرشـاد، وضـʙورة حʷـʦر الإدارȂـʥʻ   بʗʲʯيʖ صفʯʲها
ــʗوات  ــاد، وȀقامـــة ورش عʸـــل ونـ ــॻة للإرشـ ــʙاءات الأساسـ ــॻفهʤ حـــʦل الإجـ ــʙʻة لɿʰʯـ ورش عʸـــل قʶـ

  مʶʶʳʯة خلال بʙنامج الʗʯرʔȂ الʙئʴॻي للʙʸشʗيʥ الأكادʥʻʻʸǻ داخل الʙʲم الʱامعي.   
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2- The Impact of Centralized Advising on First-Year Academic 
Performance and Second-Year Enrollment Behavior (2014):  

ــادʸǻي لʠلॺــة العــام الʱــامعي الأول  -٢ ــى الأداء الأك ــȏʚ عل ʙؕʸي الʸǻــاد ــأثʙʻ نʢــام الإرشــاد الأك ت
  : )١٤()٢٠١٤وأنʸاȉ الʻʱʴʯل لʝʶʳʯ معʥʻ في العام الʱامعي الʰاني (

ȏʚ في جامعـة جʦرجॻـا Ǻالʦلاǻـات  هʗفʕ الʗراسة      ʙؕʸي الʸǻالإرشاد الأكاد ʙʻتأث Ȏʗاس مॻɾ إلى
الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة على الأداء الأكادʸǻي لʠلॺـة العـام الʱـامعي الأولـى والʴʯـʻʱل لʶʳʯـʝ مـا فـي 
العام الʱامعي الʰـاني، خاصـة مـع تʦسـع خـʗمات الإرشـاد الأكـادʸǻي Ǻالؒلॻـات الʯʳʸلفـة مـʥ خـلال 

Ȃʚــة ǻعʸــل خلالهــا مʙشــʗيʥ مʯʲــʙفʥʻ لʗʳمــة الʠلॺــة وتعȂʚــʚ أهــʗاف الʓʸسʴــة، إنʵــاء وحــʗات  ʙؕم
واعʗʸʯت الʗراسة علـى الʸـʹهج الʦصـفي، ولقـʗ تʦصـلʕ الʗراسـة إلـى عـʗة نʯـائج مʹهـا: أن الʠلॺـة 
ȏʚ حʶلʦا على معʗل تʙاكʸـي أعلـى مقارنـة بʹʢـʙائهʤ مʸـʥ لـʤ يʯلقـʦا  ʙؕي مʸǻا إرشاد أكادʦتلق ʥʸم

الأكـــادʸǻي، مʸـــا يـــʓثʙ إʱǻابॻـــاً علـــى اخॻʯـــاراتهʤ فـــي الʴʯـــʻʱل للʶʶʳʯـــات  أȏ خـــʗمات للإرشـــاد
الʯʳʸلفــة فــي العــام الʱــامعي الʰــاني، وȂــʓثʙ الأداء الأكــادʸǻي الʻʱــʗ للʠالــʔ فــي العــام الأول علــى 
 ʥلفــة مــʯʳال مȜن أشــʦʻʸǻون الأكــادʗشــʙʸم الʗقــȂه، وʯة دراســʙــʯال فʦــʟ ــه الاحʯفــاȋ بــʹفʛ معʗلات

  ʥة مॺلʠة للʗاعʴʸال ʤǻʗورة تقـʙراسـة: ضـʗات الॻصـʦت ʤأهـ ʥي، ومـʸǻات الإرشاد الأكادʗخلال وح
 ʤامهʚـــʯـــة لالॺلʠافـــآت للȜم ʙʻفʦي، وتـــʸǻالإرشـــاد الأكـــادǺ ــه حـــʦافʚ للʙʸشـــʗ الأكـــادʸǻي نʻʢـــॻɾ ʙامـ

  ʱǺلʴات الإرشاد الأكادʸǻي ʦʟال فʙʯة دراسʯهʤ الʱامॻɹة.    
لʦاقـع والʸـأمʦل: دراسـة وصـॻɽة مॺʠقـة علـى الإرشاد الأكـادʸǻي لʠـلاب الʗراسـات العلॻـا بـʥʻ ا  -٣

ــة حلــʦان  ʟــلاب الʸاجʴــʙʻʯ والــʦʯؕʗراه وأعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرȜǺ ʛȂلॻــة الʗʳمــة الاجʸʯاॻɸــة جامع
)١٥()٢٠١٥(:  

      Ȏʦʯـــʴـــا علـــى مॻراســـات العلʗـــة الॺلʠي لʸǻواقـــع الإرشـــاد الأكـــاد ʗيـــʗʲراســـة إلـــى تʗال ʕفʗهـــ
أعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرǺ ʛȂالؒلॻــة مــʥ حʻــʖ أهॻʸــة الʸاجʴــʙʻʯ والــʦʯؕʗراه مــʥ وجهــة نʢــʙ الʠلॺــة و 

ــادʸǻي،  ــاد الأكـ ــاًً للإرشـ ــʙ احॻʯاجـ ــات الأكʰـ ــه، والفʭـ ــة لـ ــة الʠلॺـ ــॺاب حاجـ ــادʸǻي، وأسـ ــاد الأكـ الإرشـ
والȜʵʸلات الأكʙʰ شʦʻعاً بʥʻ الʠلॺة، ونقاȉ القʦة في مʸارسة الإرشاد الأكادʸǻي والʶعȁʦات الʯـي 

سـة علـى مـʹهج الʴʸـح الاجʸʯـاعي الʵـامل لأعʷـاء تʦاجه مʸارسة الʙʸشـʗيʥ لـه, واعʸʯـʗت الʗرا
 ʙʻʯــــʴاجʸــــة الॺلʠــــة لʸʢʯʹʸة الॻائʦــــʵــــة العʹʻقــــة العȂʙʠǺ ــــاعيʸʯــــح الاجʴʸوال ،ʛȂرʗــــʯــــة الʭʻه
والʦʯؕʗراه، ولقʗ تʦصـلʕ الʗراسـة إلـى عـʗة تʦصـॻات مʹهـا: ضـʙورة إنʵـاء وحـʗة مʴـʯقلة للإرشـاد 
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ــا، لهــا رؤȂــة  ॻراســات العلʗــة الॺلʠــة ل ॻالؒلǺ يʸǻــاد ــل تʹʸॻʢــي، الأك Ȝॻʀــة وॻʸॻʢʹــة تʲورســالة ولائ
وتʗʲيʗ اخʶʯاصات الʙʸشʗ الأكـادʸǻي Ǻالؒلॻـة فـي ؕـل مـا يʶʯـل Ǻالعʸـل الإرشـادȏ، وتʹʢـʤॻ ورش 
 ،ʥȂʙـʰعʯʸـة الॺلʠي للʸǻـة للإرشـاد الأكـادʶʶʳʸامج الʙـʮال ʘـʻـة، وتʹفॺلʠلات الȜـʵـة مʵاقʹʸل لʸع

ॻالؒل Ȏʦʯʴي على مʸǻللإرشاد الأكاد ȏʦʹقى سʯمل ʤॻʢʹة. وت  
  :)١٦()٢٠١٥دراسة تقॻʸȂʦة ( –نʢام الإرشاد الأكادʸǻي في الʯعلʤॻ العالي الʳاص   -٤

      ʥي مـʸǻـة أثʹـاء الإرشـاد الأكـادॺلʠاجـه الʦـي تʯلات الȜـʵʸف علـى الʙعـʯراسة إلـى الʗال ʕفʗه
وجهة نʙʢهʤ، ورصʗ مȜʵلات نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة، ثʤ تقʤǻʗ مقʙʯحات للʯغلʔ علـى الʵʸـȜلات 
الʯـي تʦاجــه الإرشــاد الأكــادʸǻي، ولʲʯقʻــȖ ذلــʣ اعʸʯـʗت الʗراســة علــى الʸــʹهج الʦصــفي الʲʯلʻلــي، 
 ʗشـʙʸـة والॺلʠال ʥʻـة بـȂلقـاءات دور ʗورة عقـʙها: ضـʸأه ʥائج مʯة نʗراسة إلى عʗال ʕصلʦت ʗولق
 ،ʔالــʠاً علــى الॺســل ʙثʓــا يــʸراســي مʗــل الʶي خــلال الفʸǻالأكــاد ʗشــʙʸال ʙــʻʻم تغʗي، وعــʸǻالأكــاد
 وتʦفʙʻ مʔʯȜ خاص Ǻالإرشاد الأكادʸǻي يʦʯافॻɼ ʙه سʱلات الʠلॺة لʦʯʻصل إلʻها الʙʸشـʴǺ ʗـهʦلة،

 ʗالؒـفء عʹـ ʗشـʙʸار الॻɹم Ȗʻʮʠي، وتʸǻالأكاد ʗشʙʸال ʗوجه ʕوق ʙʻفʦʯة لʰيʗʲات الॻʹقʯال ʙʻفʦوت
 ʗـȂʚʸاء الʙاتها: إجـॻصـʦت ʤأهـ ʥي، ومـʸǻـة الإرشـاد الأكـادॻلʸعǺ امॻɿلل ʛȂرʗʯة الʭʻه ʦʷار عॻʯاخ

هʭʻـة  مʥ الʦʲॺث العلॻʸة للʯعʙف على مȜʵلات الإرشاد الأكادʸǻي مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة وأعʷاء
 ʙʻفʦـة الإرشـاد مـع تـॻʸأهǺ ʤهʯʻعʦـʯد لʗـʱامى والʗالقـ ʥيʗشʙʸال ʥʻة بȂلقاءات دور ʗوعق ،ʛȂرʗʯال

  آلॻة لʯʸاǺعة الʙʸشʗيʥ مʥ قʮل الʱامعة.
5- Student Participation in Academic Advising : Propensity, 

Behavior, Attribution and Satisfaction (2016):  
ــادʸǻي: الʻʸـــل، نʸـــȊ الʴـــلʦك، الأســـॺاب ومـــȎʗ الʙضـــا  -٥ ــاد الأكـ ة الʠالـــʔ فـــي الإرشـ ــارؕ مʵـ
)١٧()٢٠١٦(:  

      Ȏʗــة ومــॻɹامʱــه الʯȁʙʱفــي ت ʔالــʠة ال هــʗفʕ الʗراســة إلــى الʯعــʙف علــى العلاقــة بــʥʻ مʵــارؕ
ى دور الʙʸشــʗ الأكــادʸǻي فــي تʲقʻــȖ رضــا الʠالــʔ وثॺــات مʴــʦʯاه رضــاه عــʥ ذلــʣ، والʯعــʙف علــ

الأكادʸǻي والʙʳʯج في الʦقʕ الʸʹاسʱǺ ʔامعة تʴؒاس Ǻالʦلاǻات الʗʲʯʸة الأمॻȜȂʙة، ولقʗ اعʸʯـʗت 
 ʔالـʠهـا: إن رضـا الʸأه ʥـائج مـʯة نʗراسة إلـى عـʗال ʕصلʦت ʗصفي، ولقʦهج الʹʸراسة على الʗال

ة الʠالـʔ فـي عʥ الإرشاد الأكادʸǻي يʗȂʚ م ʥ معʗلات الʳʯـʙج فـي الʦقـʕ الʲʸـʗد، وضـʙورة مʵـارؕ
 ʤǻʗتقـ ʗʹع ʤاجاتهॻʯاح ʗيʗʲة وتॺلʠال ʥʻة بǻدʙوق الفʙاعاة الفʙم ʔʱȂة، وॻɹامʱة الॻراسʗاته الʙʮخ
الإرشاد الأكادʸǻي، ومʥ أهʤ تʦصॻاتها: ضʙورة تʗʲيʗ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي مʥ حʖʻ: مǻ ʥقʦم 



  هʹʗ حʴʹي جابǺ-------  ʙالʱامعات الȂʙʶʸة تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي 
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ــʚ  -الʙʸشــʗيʥ الʶʶʳʯʸــʥʻ -ة الʯــʗرǺʛȂالإرشــاد (أعʷــاء هʭʻــ ʙؕالإرشــاد (م ʤʯيــ ʥان)، وأيــʙالأقــ
الاسʵʯــارات الʱامॻɹــة)، وتقʴــʤॻ الʴʸــʦʭلॻات الإرشــادǻة بــʥʻ الʠالــʔ والʙʸشــʗ الــʴǻ ȏʘــاعʗه فــي 
اخॻʯار الʸقʙرات الʸلائʸة لقʗراته ومʦاجهه الʶعȁʦات الʗراسॻة، ووجʦد سʱل أكـادʸǻي مʲـʗث لؒـل 

الʯقʹॻــات الʗʲيʰــة لʯــʦفʙʻ الʦقــʕ والʱهــʗ فــي عʸلॻــة الإرشــاد الأكــادʸǻي، ʟالــʔ، وضــʙورة اســʗʳʯام 
  واخॻʯار الʙʸشʗ الؒفء الʓʸهل للॻɿام ʠʯʸǺلॺات الإرشاد الأكادʸǻي.

تʠــʙȂʦ الإرشــاد الأكــادʸǻي Ǻــالʯعلʤॻ الʸفʯــʦح ʱǺامعــة جʹــʦب الــʦادȏ فــي ضــʦء Ǻعــʞ الʱʯــارب  -٦
  :)١٨()٢٠١٦العॻȁʙة: دراسة مʗʻانॻة (

لʗراسة إلى الʯعʙف على أهʗاف وأهॻʸة الإرشاد الأكادʸǻي، وتȁʙʱة الإرشاد الأكـادʸǻي هʗفʕ ا     
 ʤॻعلʯــالǺ يʸǻالإرشــاد الأكــاد ʙȂʦــʠʯح لʙــʯر مقʦــʶصــل إلــى تʦʯال ʤــة، ثــॻȁʙامعــات العʱال ʞعــǺ فــي
الʸفʦʯح ʱǺامعة جʹʦب الʦادȏ في ضʦء تʱارب Ǻعـʞ الـʗول العॻȁʙـة، ولقـʗ اعʸʯـʗت الʗراسـة علـى 

 ʦهج الʹʸهـا: الʸأه ʥات مـॻصʦة تʗع ʥʸʷʯح يʙʯر مقʦʶراسة إلى وضع تʗال ʕصلʦت ʗصفي، ولق
إن تȖʻʮʠ الإرشاد الأكادʸǻي ʥʴʲǻ نʯائج الʠلॺة الʹهائॻة، وضʙورة تʦاصل الʙʸشـʗ الأكـادʸǻي مـع 
الʠلॺة لʲل مʵاكلهʤ الأكادॻʸǻـة والʶʳʵـॻة، وȀقامـة نـʗوات ودورات لأعʷـاء هʭʻـة الʯـʗرʛȂ حـʦل 

الأكـــادʸǻي، وȀعـــʗاد الʹʵـــʙات الʗورȂـــة الʯـــي تʦضـــح ʟـــʙق تʹفʻـــʘ عʸلॻـــة الإرشـــاد أهॻʸـــة الإرشـــاد 
الأكــادʸǻي، وتفعʻـــل دور اللʦحــات الإعلانॻـــة فـــي تقــʤǻʗ الʯعلʸॻـــات الʳاصــة Ǻالإرشـــاد الأكـــادʸǻي، 
ــاد  ــة الإرشـ ــʙ ثقافـ ــي، ونʵـ ــʗ الإلʙʯؒونـ ــل الȂʙʮـ ــه، مʰـ ــة لʯقʸǻʗـ ــال الالʙʯؒونॻـ ــائل الاتʶـ ــل وسـ وتفعʻـ

ॺــة وتعــȂʙفهǺ ʤأهʯʻʸــه مــʥ خــلال الʸــʓتʙʸات، مــع ضــʙورة العʸــل علــى اقʯʹــاع الأكــادʸǻي بــʥʻ الʠل
  الॻɿادات الإدارȂة وأعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂأهॻʸة عʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي داخل الʱامعات.  

خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي عǺ ʥعʗ لʠلاب الʗراسات العلॻـا Ǻقʴـʤ الॺʯȜʸـات والʸعلʦمـات جامعـة   -٧
  :)١٩()٢٠١٩حلʦان (

      ʤة في دعـॻؕʘاتف الʦقات الهॻʮʠالآلي وت ʔاسʲة الʚف على دور أجهʙعʯراسة إلى الʗال ʕفʗه
الإرشاد الأكادʸǻي، وتʗʲيʗ الʠʯʸلॺات الفʹॻة والʸهʹॻة الʯي ʯʲǻاج إلʻها قʤʴ الॺʯȜʸـات والʸعلʦمـات 

سـʗʳʯام تلـʱǺ ʣامعة حلʦان لاسʗʳʯام هʘه الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة، ثʤ تقـʤǻʗ تʶـʦر مقʯـʙح لا
الʦســائل فــي تقــʤǻʗ خــʗمات الإرشــاد الأكــادʸǻي عــǺ ʥعــʗ داخــل أقʴــام الॺʯȜʸــات والʸعلʦمــات علــى 
 ʗلــي، ولقــʻلʲʯصــفي الʦــʹهج الʸراســة علــى الʗت الʗــʸʯاع ʗــة، ولقــॻȁʙالع ʙــʶــة مȂرʦهʸج Ȏʦʯــʴم
تʦصــلʕ الʗراســة إلــى عــʗة نʯــائج مــʥ أهʸهــا: ضــʙورة نʵــʙ الــʦعي Ǻاســʗʳʯام وســائل الʦʯاصـــل 
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ــʦفʙʻ الــʗعʤ الاج ــادʸǻي، وت ــʤǻʗ خــʗمات الإرشــاد الأك ــف الʦʸʲʸلــة فــي تق ــات الهʦات ʸʯــاعي وتॻʮʠق
الʸادȏ والفʹي للؒلॻات مـʥ أجـل تʻʮʠـȖ هـʘه الʯقʹॻـات الʗʲيʰـة، وتـʦفʙʻ وحـʗة إرشـاد أكـادʸǻي لؒـل 
كلॻة داخل الʱامعة للإشʙاف علॻه، وȀتاحة خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي في أȏ وقـʕ وأȏ مȜـان وفقـاً 

ʵــʙوȉ الʯʸفــȖ علʻهــا مـــʥ قʮــل الʙʸشــʗ الأكـــادʸǻي والʠالــʔ، ولقــʗ تʦصـــلʕ الʗراســة إلــى عـــʗة لل
تʦصــॻات مʹهــا: تقــʤǻʗ دورات تʗرॻʮȂــة لأعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ عــʥ الإرشــاد الأكــادʸǻي، ومʙاعــاة 
 ،ʗعـǺ ʥي عـʸǻوالإرشاد الأكاد ȏʗʻقلʯي الʸǻالإرشاد الأكاد ȖȂʙʟ ʥمة عʗقʸمات الʗʳال ʥʻازن بʦʯال

ॻʱʵخلال الإعلان عʹها. وت ʥة مʰيʗʲمات الʗʳال ʣام تلʗʳʯة على اسॺلʠع ال  
  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:

 ʣات، وذلـॻصـʦʯـائج والʯʹـة، والॻʱهʹʸاف، والʗالأهـ ʖـʻح ʥقة مـǺـاʴراسـات الʗعلـى ال Ȗـʻعلʯال ʤʯȂو
  كʸا يلي:

)١(  ʦȜعــة ومॻʮʟ ف علــىʙعــʯقة الǺــاʴراســات الʗال ʕفʗقة: هــǺــاʴراســات الʗاف الʗــام أهــʢنــات ن
الإرشاد الأكادʸǻي، والʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʙʸشʗ الأكادʸǻي والʠلॺة مʰـل: دراسـة (ʟـارق 

)، واسʗʳʯام الʦسائل الʦʹؒʯلʦجॻة الʗʲيʰة في تॻʮʠقه والʯعʙف على الʲاجـات ٢٠١٥مʙʲم،
 ʤǻʗة فـي تقـʙعاصـʸـة الॻʸاهـات العالʱـلاع علـى الاتʟد والاʗـʱـة الॺلʠلفـة للʯʳʸة الǻالإرشاد

 ).٢٠١٩شاد الأكادʸǻي Ǻالʯعلʤॻ الʱامعي مʰل: دراسة (لॻʸاء مʯʳار،الإر 
مʹهॻʱات الʗراسـات الʴـاǺقة: اتॺعـʕ معʢـʤ الʗراسـات الʴـاǺقة الʸـʹهج الʦصـفي، Ǻاسـʰʯʹاء  )٢(

 ) والʯي اتॺعʕ مʹهج الʴʸح الاجʸʯاعي.٢٠١٥دراسة (ʟارق مʙʲم، 
ــʣ الʗراســات علــى ضــʙورة  )٣( ــائج الʗراســات الʴــاǺقة: أكــʗت نʯــائج تل ʯثقافــة الإرشــاد ن ʙــʵن

ــل  ــلال ورش العʸـ ــʥ خـ ــه مـ ــة Ǻأهʯʻʸـ ــʗرʛȂ والʠلॺـ ــة الʯـ ــاء هʭʻـ ــة أعʷـ ــادʸǻي، وتॻɸʦـ الأكـ
)، وضʙورة إرساء سॻاسـات Marilee Teasley,2013والʗورات الʗʯرॻʮȂة مʰل: دراسة (

 ʤȂʦل تقـʸي، وعʸǻة للإرشاد الأكادʶʶʳʯم ʚاكʙم ʙافʦي، وتʸǻام الإرشاد الأكادʢʹل ʗاعʦوق
 ʙʸʯـʴـل: دراسـة (مʰمـة مʗقʸمات الʗـʳي والʸǻـام الإرشـاد الأكـادʢʹلFelly Chiteng, 
2014.( 

تʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة: أوصʕ جॻʸع الʗراسات الʴـاǺقة ʷǺـʙورة تفعʻـل نʢـام الإرشـاد  )٤(
 Jacobالأكـــادʸǻي خاصـــة فـــي ʡـــل تʻʮʠـــȖ نʢـــام الʴـــاعات الʸعʸʯـــʗة مʰـــل: دراســـة (

Braun,2016ــاد ا ــʚ للإرشـ ــاء مʙاكـ ــʦء ) ، وȀنʵـ ــي ضـ ــʗيʥ فـ ــار الʙʸشـ ــادʸǻي، واخॻʯـ لأكـ
)، مــع تــʦفʙʻ آلॻــة Abdullah Mohamed,2016الʸعــايʙʻ العالॻʸــة مʰــل: دراســة (
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لʯʸــاǺعʯهʤ وتقʻــʸॻهʤ، وȀقامــة نــʗوات ودورات لأعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ حــʦل أهॻʸــة عʸلॻــة 
هـʗف الإرشاد الأكادʸǻي، وȀجʙاء الʗȂʚʸ مʥ الʦʲॺث العلॻʸة في مʱـال الإرشـاد الأكـادʸǻي ب

 ).٢٠١٥حل مʵاكله وتʙȂʦʠه مʰل: دراسة (مʦʴॻن الفʦʻمي، 

  خʦʠات الʗراسة:
  تʰʸʯل خʦʠات الʗراسة ʸॻɼا يلى:

  ʖــʻح ʥــة، مــ ॻɹامʱــات الʴسʓʸالǺ يʸǻعــة الإرشــاد الأكــادॻʮʠǺ ــة تʲلʻــل الأدبॻــات الʯʸعلق
.ʤل العالʦامعات حʱالǺ راسةʗال ʤʢر نʦʠاصة مع تʳȁة وʙعاصʸورته الʙه وضʯʻماه 

 ض وتʙـام عʢاف نʗلـة فـى: أهـʰʸʯʸامعـات والʱالǺ يʸǻـام الارشـاد الأكـادʢن ʙـل لعʹاصـʻلʲ
 ʤǻʗاحـل تقـʙوم ،(ʔالـʠال) يʸǻالأكـاد ʗشـʙʯʴʸي، والʸǻالأكـاد ʗشـʙʸي، والʸǻالارشاد الأكـاد

 خʗمات الارشاد الأكادʸǻي وتقʸȂʦها.
  خـلا ʥاً، مȂʙʢة نȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻام الإرشاد الأكادʢن ʤǻʗض ملامح تقʙل تʹـاول ع

ــادʸǻي  ــى: أهــʗاف نʢــام الارشــاد الأكــادʸǻي، والʙʸشــʗ الأكــادʸǻي، والʙʯʴʸشــʗ الأك مــا يل
 (الʠالʔ)، ومʙاحل تقʤǻʗ خʗمات الارشاد الأكادʸǻي وتقʸȂʦها.

  افـهʗأه Ȗـʻقʲʯة، لȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻام الإرشاد الأكادʢل نʻفعʯحاً لʙʯراً مقʦʶت ʤǻʗتق
  Ǻأعلى قʗ مʥ الؒفاءة والفعالॻة.

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: 
:"ʤʢʹل الʻلʲب تʦه وفقاً لأسلʙه، عʹاصʯعॻʮʟ " :امعاتʱالǺ يʸǻالإرشاد الأكاد  

ʻــʚة أساســॻة فــي مʓسʴــات الʯعلــʤॻ العــالي،    لقــʗ أصــॺح الإرشــاد الأكــادʸǻي وخʗماتــه الʦʹʯʸعــة رؕ
 ʥمـ ʣققة لهـا، وذلـʲʸال Ȋʠʳال ʤورس ʤافهʗأه ʗيʗʲة في تॺلʠة الʗاعʴʸاً لॻاً أساسʟاʵن ʗعǻ ʖʻح
خــلال مʴــاعʗتهʤ علــى الʹʸــʦ الʵــامل الʯʸؒامــل، حʴــʔ قــʗراتهʤ ورॺɺــاتهʤ وفــي ضــʦء احॻʯاجــات 

ʸʹʯراسـة، الʗع الʦـار نـॻʯة لاخॺلʠي في إرشاد الʴॻي دور رئʸǻللإرشاد الأكاد ʙʮʯعǻ اʸؕ ،املةʵة الॻ
ومʴاعʗتهʤ على اتʳاذ القʙارات الʯʸعلقة Ǻاخॻʯار الʝʶʳʯ الʸʹاسʔ والʯغلʔ على الʶعȁʦات الʯي 

  تعʙʯض مʙʻʴتهʤ الʗراسॻة.
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  وʥʸʷʯȂ الاʟار الʹȏʙʢ للʗراسة ما يلى:
  د الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:أولاً: ॻʮʟعة الإرشا

 ʤلاتهȜـʵـة فـي حـل مॺلʠة الʗـاعʴفها مʗة، هȂدارȀة وॻʹة وفȂʦȁʙة تॻلʸي عʸǻالإرشاد الأكاد ʗعǻ
مــʥ خــلال مʙشــʗ أكــادʸǻي، حʻــǻ ʖقــʦم Ǻالعʗيــʗ مــʥ الʸهــام الفʹॻــة والإدارȂــة والॻʸॻʢʹʯــة والʹفʴــॻة 

ارات والاتʱاهــات الإرشــادǻة والॻɿادǻــة والاجʸʯاॻɸــة، وʯʸȂلــʣ الʮʳــʙات والʸعلʦمــات والʸعــارف والʸهــ
والʦʯاصلॻة والʶʳائʝ الʸʹاسॺة الʯي ʯʲǻاج لها الʠالـʔ مـʥ أجـل الʹʱـاح فـي مʴـʙʻته الʯعلॻʸॻـة؛ 
حǻ ʖʻقʦم عʦʷ هʭʻة الʗʯرʴʸǺ ʛȂاعʗة ʟلاǺه على تʲقȖʻ أهʗافهʤ الأكادॻʸǻة والʸهʹॻة، وتʹॻʸـة 

 ʦــʻوم ʤاداتهʗعʯف علــى اســʙعــʯخــلال ال ʥمــ ʣوذلــ ʤهʯʻــʶʳاجهــة شʦعلــى م ʤتهʗــاعʴف مʗبهــ ʤله
مʵــȜلاتهʤ الʳاصــة والأكادॻʸǻــة، واتʳــاذ قــʙارتهʤ نʲــʦ تʗʲيــʗ مʴــʯقʮلهʤ الأكــادʸǻي والــॻʡʦفي علــى 

ʤعهʸʯʱة مॻʸʹعلى ت ʗاعʴوت ʤذاته Ȗقʲة تॻʸعل ʛ٢٠(أس(  .  
واسʱʯاǺة للاتʱاهات الȂʦȁʙʯة الʸعاصʙة، أخʘت الʙʻʰؒ مʥ الʱامعات في تȖʻʮʠ نʢـام الʴـاعات 

ــاً الʸع ॻــي حالʸॻعلʯال ʤــارهʴة علــى مʙثʓة مــȂʙʻــʶارات مʙــاذ قــʳاتǺ نʦʮــالʠــة مॺلʠح الॺة، وأصــʗــʸʯ
ومʴــارهʤ الʸهʹــي مʴــʯقʮلاً، مʸــا يȂʚــʗ الʲاجــة إلــى تــʦفʙʻ نʢــام للإرشــاد الأكــادʸǻي ʗʳؕمــة مهʹॻــة 
هــʗفها مʴــاعʗة الʠلॺــة علــى الʯعــʙف علــى الʵʸــȜلات الʯــي تعــʦق قــʗراتهʤ علــى الʶʲʯــʻل العلʸــي 

مع مʠʯلॺات الʙʸحلة، وتʗʲيʗ احॻʯاجات ؕل ʟالʔ وتʦجʻهـه لاخॻʯـار الʶʳʯـʝ الʸʹاسـʔ   والʯفاعل
ه للأفʷل، بهʗف تʥʻʴʲ العʸلॻة  ʦؕسل ʙʻʻلاته العامة، وتغȜʵالإضافة إلى حل مǺ ،لهʦʻراته ومʗلق

   ).٢١(الʯعلॻʸॻة
ʔ لؒـي وȂعʗ الإرشاد الأكادʸǻي عʸلॻة واॻɸة مʙʸʯʴة بʹاءة مʠʠʳة؛ تهʗف إلى مʴـاعʗة الʠالـ

ــارات  ॻʯء الاخʦاجاتــه فــي ضــॻʯد احʗــʲȂــاً، وॻــاً وانفعال ॻاً وعقلॻانʸــʴه جʯʻــʶʳرس شʗــȂذاتــه و ʤفهــǻ
ــه،  الʯʸاحــة، وذلــʣ مــʥ خــلال علاقــة الʠالــǺ ʔالʙʸشــʗ الــǻ ȏʘقــʦم ʴʸǺــاعʗته علــى اكʵʯــاف قʗرات

  .  )٢٢(وتعȂʙفه Ǻالʠʳة الʗراسॻة، واسʸʰʯار إمȜاناته ومʴاعʗته في الʯغلʔ على مȜʵلات الʗراسة
وȂلاحــȌ أن الʦʯجॻــه هــʦ الإʟــار الــȏʘ نʵــأ ॻɼــه الإرشــاد، فʸــʥ الʹاحॻــة الʯارॻʳȂــة ؕــان الʦʯجॻــه 
ــى  ــاج إل ʯʲǻ ȏʘــ ــʙد ال ــʥʻ الʦʸجــه والف ــة ب ॻل فــي علاقــات تفاعلʦخʗــ ــʗم الʹʶــح والإرشــاد دون ال ǻق
 ʕʲॺذاتــه، أصــ Ȗــʻقʲʯد لʙة الفــʗــاعʴʸــة لॻɼؕا ʙــʻــه غॻجʦʯمات الʗــح أن خــʷما اتʗــه، وعʹــॻجʦʯال

جــة ملʲــة لعʸلॻــة الإرشــاد الʯــي تʷʯــʥʸ العلاقــة وجهــاً لʦجــه بــʥʻ الʙʸشــʗ والʙʯʴʸشــʗ، وعلــى الʲا
 ʗـ ʓؕي ʖـʻـا؛ حʸهʹʻلاف بʯف، إلا أن هʹـاك اخـʗـه والإرشـاد فـي الهـॻجʦʯمي الʦاتفاق مفهـ ʥم ʤغʙال
 ʥل مــʸوأشــ ʤــه أعـॻجʦʯلــي، فـإن الʸء العʚʱـالǺ الإرشــاد ʤʯـا يهــʸʹʻــة بȂʙʢʹاحي الʦـه علــى الʹـॻجʦʯال
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شاد وȖʮʴȂ عʸلॻة الإرشاد وʸȂهʗ لها، ولʥؒ في الʹهاǻة ǻعʙʮʯان وجهان لعʸلة واحʗة، حʻـʖ أن الإر 
العلاقة الهادفة الʯي تقʦم بʥʻ شʥʻʶʳ أحʗهʸا ʯʸǻلʣ الʙʮʳة والؒفاءة الʸهʹॻـة والآخـʯʲǻ ʙـاج إلـى 
ــʥȜʸʯ مــʥ أن ʴǻــلʣ علــى الʹʲــʦ الʶــॻʲح حॻــال مʵــȜلة، أو مʦضــʦع، أو قــʙار  ــʣ مــʥ أجــل ال ذل

ʥʻ٢٣(مع(  .  
ونʢــʙاً لʯــʗاخل مفهــʦمي الʦʯجॻــه والإرشــاد، وȁــالʙجʦع إلــى الإʟــار الʰقــافي الــȏʘ نʵــأوا ॻɼــه،      

يʷʯـــــح وجـــــʦد ثـــــلاث مʶـــــʠلʲات مʯʳلفـــــة تʴـــــʗʳʯم للإشـــــارة لʶʸـــــʠلح الʦʯجॻـــــه والإرشـــــاد، 
ــة Counseling, Guidance, Advisingوهــي ــʗ ؕــل مʹهــا فــي اللغ ، وȁالʲॺــʖ عــʥ تʗʲي

الॻʴاق الʰقافي الʡ ȏʘهॻɼ ʙه الإرشاد الأكادʸǻي، لـʦحȌ أنهـا مʶـʠلʲات   الإنʱلȂʚʻة، والʯي تʰʸل
مʙʯادفة ʸǺعʹى تقـʤǻʗ الʹʶـح أو إعʠـاء الʸعلʦمـات مـʥ أجـل الإرشـاد أو تقـʤǻʗ الʵʸـʦرة مـʥ أجـل 

     .)٢٤(اتʳاذ قʙار أو تقʤǻʗ الʴʸاعʗة 
      ʥان عـʙـʮعǻ ـاʸـان، وهʯؒاملʯـان ومʯʠǺاʙʯـان مʯʻلʸـه والإرشـاد عॻجʦʯـح أن الʷʯي ،Ȗʮا سـʸوم

معʹــى مʵــʙʯك يʷʯــʥʸ الʴʸــاعʗة فــي تغʻــʙ الʴــلʦك نʲــʦ الأفʷــل مــʥ خــلال مʴــاعʗة الفــʙد فــي 
اسʯغلال إمȜاناته وقʗراته لʲل مȜʵلاته وتʲقʻـȖ نʯـائج تعلॻʸॻـة ومهʹॻـة أفʷـل، واتʴـعʕ مʱـالات 

ــʚ علॻــه والهــʗف الــʴǻ ȏʘــʗʳʯم مــʥ الإرشــاد وت ʙؕي ȏʘــال الــʱʸال ʔــʴاعــه حʦاته وأنॻʸــʴم ʕعــʦʹ
 ʗي، وتعــʸǻهʹــي، والإرشــاد الأكــادʸوالإرشــاد ال ،ȏʦــȁʙʯــي، والإرشــاد الʴأجلــه، ومʹهــا الإرشــاد الʹف
 ʥـȜʸȂهـا، وʹʻـل بʶالف ʥـȜʸǻ اخلـة ولاʗʯامعات مʱة للإرشاد في الॺʴʹالǺ الاتʱʸه الʘقات لهॻʮʠʯال

  الأنʦاع ʸؕا يلي: اسʯعʙاض هʘه
  Ȗوفـ ȏالإرشـاد ʛالـʹف ʤن فـي علـʦʻاصـʶʯمها اخʗقـǻ ماتʗخـ ʥارة عـॺɸ :يʴالإرشاد الʹف

مॺــادئ وأســالʔʻ دراســة الʴــلʦك الإنʴــاني خــلال مʙاحــل نʸــʦه الʯʳʸلفــة؛ بهــʗف إكʴـــاǺه 
مهارات جʗيʗة تʴاعʗ علـى تʲقʻـȖ مʠالـʔ الʹʸـʦ والʦʯافـȖ مـع الॻʲـاة،  وتـʤʯ هـʘه العʸلॻـة 

  ȖȂʙʟ ʥـي عʯال ʔانـʦʱفـة الʙاع لـه، ومعʸʯان خـاص للاسـȜفي م ʗشʙʯʴʸلل ʗشʙʸمقابلة ال
ه وȀعـادة بʹـاء شʶʳـʯʻه Ǻالʯأكʻـʗ علـى نـʦاحي القـʦة لـȎʗ الفـʙد،  ʦؕفي سل ʙʻʻاج إلى تغʯʲت
مʸــا يʠʯلــʔ الʯفاعــل بــʙʟ ʥʻفــي العʸلॻــة الإرشــادǻة فــي جــʦ مــʥ الʰقــة الॺʯʸادلــة والʵــعʦر 

  . )٢٥(Ǻالʯقʮل والاʭʸʟʹان
 ؒـاملاً الإرشʯاً شـاملاً ومʦـʸن ʦʸʹʻل ʔالʠة الʗاعʴʸǺ ȏʦȁʙʯة الإرشاد الॻلʸع ʤʯته :ȏʦȁʙʯاد ال

ــʦع  مــʥ جॻʸــع جʦانــʔ شʶʳــʯʻه؛ فهــي عʸلॻــة مʹʸʢــة ومʠʳــȊ لهــا، مــʥ حʻــʖ اخॻʯــاره ن
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 ʘــʳʯȂراتــه، وʗلاءم مــع قʯــي تــʯــة الȂʦȁʙʯــه الʠʠخ ʤــة رســॻɽॻȜǺ هʙʻــʶॺــة، وتʸلائʸراســة الʗال
ʦلʲأن الʵǺ ʔاسʹʸار الʙـال القॺɾـادة إȂعـاني مʹهـا، خاصـة مـع زǻ يʯات الȁʦعʶل اللازمة لل
ʤॻعلʯة الॻلʸة على عॺلʠ٢٦(ال( . 

  ـاتॺلʠʯʸǺ ـةʠॺتʙʸة الॻـʴॻئʙة الǻمات الإرشـادʗʳال ʥهʹي مʸالإرشاد ال ʗعǻ :هʹيʸالإرشاد ال
الفـــʙد والʸʯʱʸـــع؛ حʻـــʖ يʯعـــʙف الʠالـــʔ علـــى مـــا ʯʸǻلؒـــه مـــʟ ʥاقـــات وقـــʗرات ومʦازنʯهـــا 

ت لʲʯقʻــȖ هــʘه الأهــʗاف، فهــॺɸ ʦــارة عــʥ تقــʤǻʗ للʸعلʦمــات الʯــي تʯعلــʦʸʠǺ Ȗحــات ورॺɺــا
Ǻاخॻʯــار الʸهʹــة والإعــʗاد لهــا والالʲʯــاق بهــا أو الʯقــʗم فʻهــا، وȂهــʴʸǺ ʤʯــاعʗة الفــʙد علــى 
ة Ǻفاعلॻة فـي العʸلॻـة الإنʯاجॻـة  اخॻʯار مʯʴقʮله الʸهʹي وفȖ اسʯعʗاداته ومʦʻله، والʵʸارؕ

 . )٢٧(في الʸʯʱʸع
  ــار الإرشــاد الأॻʯاخ ʖــʻح ʥــة، مــॻɹامʱحلــة الʙʸــة فــي الॺلʠلل ʤعʗالــ ʙʻفʦــʯم بʦقــǻ :يʸǻكــاد

الʶʳʯــʝ ومʠʯلॺــات الʳʯــʙج وتقــʤǻʗ الʴʸــاعʗة والʹʶــح لــه للॻؒʯــʃ مــع الʭʻʮــة الʱامॻɹــة، 
والʯغلــʔ علــى الʶــعȁʦات الʯــي تعʙʯضــه واتʳــاذ القــʙارات الʸʹاســॺة الʯــي تʶʯــل ʲǺاجاتـــه 

ʔ معʙفه الʙʸشـʗ الأكـادʸǻي ॻʮʠǺعـة الʶʶʳʯـات الʗراسॻة والॻʶʳʵة ȜʵǺل عام، مʸا يʠʯل
ل ما يʯعلǺ Ȗالʹʢام، مʸا يʠʳʯى حʗود عʸل الإرشاد الʹفʴـي  العلॻʸة والʸقʙرات الʗراسॻة وؕ

  .)٢٨(والȏʦȁʙʯ والʸهʹي
      ʞعॺـها الـʷعǺ ʥلة عـʶمʹف ʕʴॻلفة للإرشاد لʯʳʸاع الʦح أن الأنʷʯم، يʗاءً على ما تقʹȁو

، فʴʯــعي جॻʸعهــا إلــى مʴــاعʗة الʠالــʔ علــى الॻؒʯــʃ مــع الॻʲــاة بــل مʗʯاخلــة علــى وجــه العʸــʦم
الʱامॻɹة وتʦجʻهه لاخॻʯار نʦع الʗراسة الʸلائʸة لاحॻʯاجاتـه، وتʓهلـه للʯعامـل مـع مʯغʻـʙات سـʦق 
ـʚ الإرشـاد الʹفʴـي علـى الʹـʦاحي والʵʸـȜلات الʹفʴـॻة الʯـي  ʙؕـا يʸʹʻʮاً، فॻʮـʴن ʚʻʸʯل، لؒʹها تʸالع

ʸالعل ʔالــʠــاة الॻفــي ح ʙثʓعلــى تــ ʔالــʠة الʗــاعʴعلــى م ȏʦــȁʙʯالإرشــاد ال ʚــ ʙؕــة، يॻɸاʸʯــة والاجॻ
اخॻʯــار نــʦع الʗراســة الʸʹاســॺة لــه والʦʯافــȖ معهــا، وȂهــʤʯ الإرشــاد الʸهʹــي ʴʸǺــاعʗة الʠالــʔ علــى 
ــʚ الإرشــاد  ʙؕــا يʸʹʻــل، بʸق العʦاجــات ســॻʯء احʦراتــه وفــي ضــʗلــه وقʦʻم ʔــʴــه حʯʹــار مه ॻʯاخ

خॻʯــار الʶʳʯــʝ الʸʹاســʔ والʹʱــاح ॻɼــه، فهــʦ يʷʯــʥʸ الأكــادʸǻي علــى مʴــاعʗة الʠالــʔ علــى ا
ــة ســʦاء ؕانــʕ إرشــاد نفʴــي،  ॻʸॻعلʯــات الʴسʓʸهــا الʙفʦــي تʯــة ال ॻلابʠمات الʗــʳال ʥعــة مــʦʸʱم

.ʔالʠاعي للʸʯاتي والاجʘال Ȗافʦʯال Ȗʻقʲفه تʗمهʹي، وه ،ȏʦȁʙت  
  
  



  هʹʗ حʴʹي جابǺ-------  ʙالʱامعات الȂʙʶʸة تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي 
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  ثانॻاً: عʹاصʙ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:
ʴات الʯعلॻʸॻة الʱامॻɹـة نʢامـاً تعلॻʸॻـاً اجʸʯاॻɸـاًً مʯؒـاملاً، ʷǻـʤ عʹاصـʙ مʯفاعلـة تʰʸل الʓʸس    

 ʥعة مـʦʸʱم ʥام مʢʹن الʦؒʯي ʖʻدة؛ حʦʵʹʸافها الʗأه Ȗʻقʲأجل ت ʥعاونة مʯخلاتومʗـʸـي  الʯال
 ʤهـا اسـʻعل Ȗلـʠǻ دةʗـʲاتج مʦج نʯʹʯدة لʗʲاءات مʙجȀو ʗاعʦق Ȗها وفʷعǺ فاعل معʯجـاتتʙʳʸال ،

ءة الʹʢام وقʗرته على الॺقاء والفاعلॻة على الʙʯاȊǺ والʯفاعل بʥʻ أجʚائه، ودرجة نʱاح وتʃɾʦʯ ؕفا
الʯغǻʘـة ، وأخʻـʙاً العʸلॻـاتكل جʚء فـي مʸارسـة وॻʡفʯـه لʲʯقʻـȖ هـʗفها الʵʸـʙʯك ʸॻɼـا ʠǻلـȖ علॻـه 

وتعʹــي مــȎʗ تʲقــȖ الأهــʗاف وȀنʱازهــا، وتʗʲيــʗ مʙاكــʚ القــʦة والʷــɹف فــي أȏ مȜــʦن مــʥ  الʙاجعــة
 ʥلات أعلى مʗمع Ȗʻقʲʯل ،ʙȂʦʠʯيلات والʗعʯاء الʙإج ʥȜʸǻ ائجʯʹه الʘء هʦام، وفي ضʢʹنات الʦȜم

  .)٢٩(الأهʗاف
ه إʟـاراً لʘا ǻعʙʮʯ أسـلʦب تʲلʻـل الـʹʤʢ أفʷـل أسـلʦب لʗراسـة نʢـام الإرشـاد الأكـادʸǻي Ǻاعॺʯـار      

 ʙــ ʮع Ȗــ ــة تʹʠل ॻلʻلʲرة تʗقــ ʥــه مــ ــة والإنʴــانॻة، ʸǺــا ل ǻادʸال ʙاهʦــʢال ʥمــ ʙــ ʻʰؕ ʙʻــʴراســة وتفʗلل
الʦحʗات والʹʤʢ الفॻɸʙة الʦȜʸنة للʹʢام الʦاحʗ، حʻـʖ يʯؒـʦن نʢـام الإرشـاد الأكـادʸǻي Ǻالʓʸسʴـات 

ـائʚ الʯــي لابـʗ مــʥ تʦافʙهـا لؒــي تʴʱʯـʗ عʹاصــʙ الʹʢـام  ʙؕال ʥعـة مــʦʸʱم ʥـة مــॻɹامʱــه، الʲوملام
وȁالʯالي نʵأته وتفاعل أجʚائه ومʦȜناته، لؒي تʲʯقȖ أهʗافه. وʸॻɼا يلى عʙض لأهʤ عʹاصـʙ نʢـام 

  الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات:
  أهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة:  -١

ʸقʙرات تʹॺع أهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي مʥ الفلʴفة الʯي تقʦم على حȂʙة الʠالʔ في اخॻʯار ال     
 ʣلʘـȁـاة، وॻʲاحي الʦفي ؕافة ن ʔالʠة الʗاعʴي في مʸǻالأكاد ʗشʙʸز دور الʙʮا يʸرسها، مʗي يʯال
ــاة الأكادॻʸǻــة والاجʸʯاॻɸــة  ॻʲال ʔʻأســال ʙʻــʴॻي فــي تʸǻــاد يʲʯــʗد الهــʗف الأساســي للإرشــاد الأك

  .)٣٠(للʠالʔ خلال دراسʯه ʸǺا Ȝʸǻʹه مʥ تʲقȖʻ أقʶى فعالॻة أكادॻʸǻة مȜʸʹة
ــة وȂــ      ॻʹارات مهʙــاذ قــʳعلــى ات ʔالــʠة الʗــاعʴم ʦي هــʸǻف الإرشــاد الأكــادʗأن هــ ʞعॺــ ȏʙ ال

 ʗشــʙʸاتهــا، ودور الॺلʠʯلفــة ومʯʳʸال ʥهــʸف علــى الʙعــʯاناتــه، والȜمȀــه و عʸلॻــة، واكʵʯــاف مهارات
الأكادʸǻي هʦ مʴاعʗة الʠلॺة في الʦʯفȖʻ بʥʻ قʗراتهʤ والʸهʥ الʯي تʹاسʮهʤ وʦȂجههʤ نʦʲ الʠʳة 

الʸʹاسॺة، وتʦجॻه الʠلॺة لإدراك الفʙص الʯعلॻʸॻة الʯʸاحة أمامهʤ، واسʯغلالها إلى أقʶى الʗراسॻة  
ــة حاجــاتهʤ الʯعلॻʸॻــة  ॻʮلʯل ʤامعــاتهʱǺ ةʙفʦــ ʯʸــادر الʶʸال ʥمــ Ȏʦــʶفادة القʯــة، والاســ ʹȜʸدرجــة م

  .                               )٣١(وتʠلعاتهʤ الʯʴʸقʮلॻة
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لإرشـاد الأكـادʸǻي يʴʯـع لʵॻـʸل الʙعاǻـة الʯʸؒاملـة للʠلॺـة، مʸـا بʸʹʻا يȎʙ الـॺعʞ الآخـʙ أن ا     
ʱǻعله هʗفاً مʦʯافقاً مع رॺɺات الʠلॺة أنفʴهʤ وتʦقعاتهʤ نʦʲ تقʤǻʗ هʘه الʗʳمة، حʻـʖ يهـʗف إلـى 
 ʔــʯؒام الʗʳʯــة، واســॻمــع الؒل Ȗافــʦʯق الʙــʟــاح وʱʹالǺ ــلةʶʯʸر الʦفــي ؕافــة الأمــ ʔالــʠة الʗــاعʴم

خʘ الʙʸشـǺ ʗعـʥʻ الاعॺʯـار رॺɺـات واهʸʯامـات ʟلاǺـه حʻـʴǻ ʖـاعʗهʤ فـي والʙʸاجع والॺʯȜʸة، ʸؕا ǻأ
 ʔاســʹʸالإرشــاد ال ʤǻʗوتقــ ʤاجههʦــي تــʯة الॻــʶʳʵــة والॻɸاʸʯلات الاجȜــʵʸال ʞعॺل لــʦلــʲــاد الʱǻإ

ʤراتهʗوق ʤحاجاته Ȗ٣٢(وف(.  
وʷʯȂح مʸا سȖʮ، أن مʥ أهʤ أهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي تʲقȖʻ الانـʗماج بـʥʻ الʠالـʔ والʭʻʮـة     

الʱامॻɹة لʲʯقȖʻ الʦʯافȖ الأكـادʸǻي والʹفʴـي والاجʸʯـاعي لـȎʗ الʠالـʔ، ومʴـاعʗته علـى الانʯقـال 
ʔالʠها الʻف ʗʸʯعǻ يʯة الॻɹامʱحلة الʙʸة الʭʻة إلى بȂʦانʰحلة الʙʸة الʭʻب ʥي مʱȂرʗʯال  ʙـʮل أكȜʵǺ

على نفʴه في اتʳاذ قʙاراته وتʗʲيʗ تʶʶʳه وتʙȂʦʠ مʦʯʴاه العلʸي، وحل الʵʸـȜلات الʯـي تعـʦق 
تॻؒفه الʗراسي، وتʦجʻهه إلى اخॻʯار الʴʸار الʗراسي الʸʹاسʔ لقʗراته، وتʗʲيـʗ أهʗافـه الʴʸـʯقʮلॻة 

ʗفها الʯعـʙف علـى هـ  أهـʗاف تعॻɽȂʙـة. وʘȁلʥȜʸǻ ʣ تقʤॻʴ الأهʗاف إلى  )٣٣(وزȂادة تʻʶʲله العلʸي
الॻʲـــاة الʱامॻɹـــة ونʢـــʤ الʱامعـــة وشـــʙوȉ القʮـــʦل بهـــا، ونʢـــʤ الامʲʯانـــات والʶʶʳʯـــات العلॻʸـــة 

  ،ʤاداتهʗعʯـةواسॻائʸاف إنʗوأه   Ȋॻـʠʳʯعلـى ال ʥȂقـادر ʤعلهـʱـي تʯات الʙʮʳـالǺ ـةॺلʠال ʗـȂوʚفها تʗهـ
الاجʸʯاॻɸـة وتʲقʻـȖ لʯʴʸقʮلهʤ الأكادʸǻي والʸهʹي، Ǻالإضافة إلى حل مȜʵلات الʠلॺة الأكادॻʸǻة و 

  الʦʯافȖ الʶʳʵي والاجʸʯاعي.
  الʙʸشʗ الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -٢

ǻعʗ الʙʸشʗ الأكادʸǻي حʙʱ الʚاوȂة في عʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي مʥ خلال علاقة داعʸة وȁʹاءة    
ʱـة الʭʻʮمـع ال ʃـॻؒʯح والإرشاد للʶʹال ʤǻʗخلال تق ʥر مʦʠʯوت ،ʔالʠوال ʗشʙʸال ʥʻأ بʵʹـة، تॻɹام

وتʦعʯʻــه Ǻقʗراتــه وتʻȜʸʹــه مــʥ تʲقʻــȖ ذاتــه، لؒــʥ لــʥ يʲʯقــȖ هــʘا إلا مــʥ خــلال مʙشــʗ ؕــʃء لǻʗــه 
الʙʮʳات والʸعلʦمات والʸهـارات الʸʹاسـॺة، الʯـي تـʗعʤ الʰقـة بʻʹـه وȁـʥʻ الʠالـʔ، ولǻʗـه القـʗرة علـى 

قة أساسـها مʯاǺعة الʠالʔ وتʦجʻهه في ؕافة أمʦره ʸǺا يʯʹاسʔ مع إمȜاناته وقʗراته، في ضʦء علا
ʙيʗقʯام والʙʯ٣٤(الاح(    .  

ــاد       ــة Ǻالإرشـ ــʗاف الʳاصـ ــȖ الأهـ ــالʔʻ لʲʯقʻـ ــائل والأسـ ــل الʦسـ ــادʸǻي ȜǺـ ــʗ الأكـ ــعى الʙʸشـ وʴȂـ
الأكادʸǻي، وما يʙتȊॺ بʘلʣ مـʥ إجـʙاءات سـʦاء علـى الʴʸـȎʦʯ الإدارȏ أم الʸॻʢʹʯـي أم الأكـادʸǻي، 

 ʥـلاً عـʷـة، فॻالؒل ʥʻانʦائح وقـʦلـ ʥء ؕل مʦفي ض ʣاءات الإرشـاد وذلʙجـȀـات وॻآلǺ امـهʸلȀـه وॻɸو
الأكادʸǻي، مʯعاوناً بʘلʣ مع إدارة الؒلॻـة والعـاملʥʻ بهـا، وȂعـʗ الʙʸشـʗ الأكـادʸǻي الʲʸـʙك الʙئʴॻـي 
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٢٣٣ 
 
 

فــي عʸلॻــة الإرشــاد لʸــا لــه مــʥ دور ʻʮؕــʙ فــي تʦجॻــه الʠالــʔ الʦجهــة العلॻʸــة الʶــʲॻʲة، والʯــي 
ʱالاتǺ قهȂʙʟ ʣلʴǻ أن ʔالʠخلالها ال ʥع مॻʠʯʴǻ ʦـة، وهـॻɹامʱه الʯـال دراسـʸإك ʦـʲح نॻʲʶاه ال

ʗشʙʯʴʸة للॻابʱǻة الإʗاعʴʸة الॻلʦʭʴها مʻل فʸʲʯي يʯة الॻʹهʸفي العلاقة الʙʟ ʗ٣٥(أح( .  
      Ȗائـʙʟافـه وʗـه وأهʯʻʸع الإرشـاد وأهʦضـʦʸǺ ًـاʸن ملʦـȜǻ ـامعي أنʱاذ الʯالأسـ ʥمـ ʔلـʠʯا يʸم

ل ما يʯعلȖ بʯʹفʘʻه ونʱاحه، وʔʴʯȜȂ مها رات وأسـالʔʻ تȂʦȁʙـة تȜʸʹـه مـʥ الॻɿـام بʦاجॺـه تقʸǻʗه وؕ
على أكʸل وجه،  والʗʱيǺ ʙالʙؕʘ أن الʙʸشـʗ الأكـادʸǻي لـه مʴـॻʸات مʯʳلفـة Ǻـاخʯلاف الʓʸسʴـات 

، أو مʙشــAcademic Supervisor ʗالʯــي يॺʯعهــا، ومــʥ هــʘه الʴʸــॻʸات الʵʸــʙف الأكــادʸǻي 
، أو الʵʯʴʸــار Staff Tutor، أو الʵʸــʙف مــʥ هʭʻــة الʯــʗرStudent Advisor ʛȂالʠلॺــة 

Counselor يʸǻالأكــاد ʗشــʙʸلح الʠــʶم ʃــȂʙتع ʥــȜʸȂو ،Academic Advisor :ــا يلــيʸؕ ،
حʖʻ جاء مʠʶلح مʙشʗ لغȂʦاً مʥ أرشʗ يʙشـʗ إرشـاداً، والʙʸشـʗ هـʦ الـʦاعȌ، والـʗلʻل فـي القʷـاǻا 

  .    )٣٦(الʯʳʸلفة
  فʭات الʙʸشʗ الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -أ

إن الʙʸشʗ الأكادʸǻي هـʦ ذلـʣ الʵـʝʳ الʴʸـʦʭل عـʥ مʴـاعʗة الʠلॺـة للʴـʙʻ ضـʥʸ اللـʦائح      
والأنʸʢــة الأكادॻʸǻــة، ومʴــاعʗتهʤ فــي جʗولــة مقــʙراتهʤ الʗراســॻة، والʷʸــي قــʗما فــي الʙʮنــامج 
 ȏʘالـ ʛȂرʗـʯـة الʭʻاء هʷأع ʗأح ʗشʙʸن الʦȜǻ ة، فعادة ماॻɹامʱرجة الʗل على الʦʶʲراسي للʗال

رشـــاد الʠلॺـــة، إلا أن واقـــع الأمـــʵǻ ʙـــʙʻ إلـــى أن الʱامعـــات تʴـــʯعǺ ʥʻفʭـــات مʯʳلفـــة مـــʥ يʯـــʦلى إ
الʙʸشʗيʥ الأكادʥʻʻʸǻ حʔʴ إمȜاناتها ومʦاردهـا، وȁالʯـالي تʯعـʗد وتʯʹـʦع فʭـات العـاملʥʻ فـي مʱـال 

  :  )٣٧(الإرشاد الأكادʸǻي ʸؕا يلي
  ʛȂرʗــʯــة الʭʻــاء هʷأع ʥون مــʗشــʙʸالFaculty Advisersــاʷأع ʙــʮʯعǻ : ــةʭʻء ه

 ʦــʷمهــام ع ʗتعــ ʤــة، فلــॺلʠة للǻمات الإرشــادʗــʳم الʗــي تقــʯــات الʭالف ʤأهــ ʥمــ ʛȂرʗــʯال
هʭʻة الʗʯرʛȂ تقʙʶʯ على عʸلॻة الʗʯرʛȂ ونقـل الʸعلʦمـات فقـȊ، وȀنʸـا أصـॺح مʴـʦʭلاً 

 عʥ إحʗاث تعلʤ فعال داخل الʱامعة.
  نʦـــʶʶʳʯʸون الʗشـــʙʸالProfessional Full Time Advisers ʗشـــʙʸال :

ʶʳʯʸال ʥʻـȂوالإدار ʥʻفʡʦʸؕـال ʛȂرʗـʯـة الʭʻـاء هʷأع ʙـʻغ ʥغ مـʙفـʯم ʝʳشـ ʦهـ ʝ
ǻعʸل في مʔʯȜ الإرشاد الأكادʸǻي، وʙȂتʚؒ دوره علـى تقـʤǻʗ الʳـʗمات الأكادॻʸǻـة للʠلॺـة 
ــادʸǻي، Ȝॻɼــʦن مــʥ الʴــهل علــى الʠلॺــة  ولا ǻقــʦم Ǻــأȏ عʸــل آخــʙ ســȎʦ الإرشــاد الأك



     )٢٦١ -٢١٧ (ص  ٢٠٢٢ مايʦ – والʦʴʸʳن  لʖالʰا العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٣٤ 
 

 ʦال ʙافʦتــ ʥــلاً عــʷف ،ʤلهــʸع ʙفــي مقــ ʤــال بهــʶعــة الاتǺاʯʸل ʥيʗشــʙʸلاء الʓهــ Ȏʗلــ ʕقــ
الʠلॺــة وȀعــʗاد الॻʮانــات الʯعلॻʸॻــة والʶʳʵــॻة الʯʸعلقــة ȜǺــل ʟالــʔ والاســʯفادة مʹهــا فــي 

.ʤرشادهȀو ʤههʻجʦة تॻلʸع  
  ونʙʡاʹʸون الʗشʙʸالStudent Peer Advisors ةॺلʟ امى أوʗة القॺلʠال ʥم ʤوه :

ة الʱـʗد، وهـʤ يʻʸʯـʚون بʴॻـʙ الʗراسات العلॻا الـʘيʥ يʙغʮـʦن فـي العʸـل ʙʸؕشـʗيʥ للʠلॺـ
 ʥيʗشـʙʸال ʥـة مـʭه الفʘلهـ ʥـȜʸȂـة، وॺلʠال ʤزملائهـ ʥم ʤهȁʙلق ʤهʯومقابل ʤهʹʻال بʶالات

.ʤهʮȂرʗوت ʤارهॻʯاخ ʥʴي إذا ما أحʸǻدوراً هاماً في الإرشاد الأكاد Ȏدʓأن ت 
  ʥʻــʶʶʳʯʸه الॺون شــʗشــʙʸالParaprofessional Advisors هॺون شــʗشــʙʸال :

الʥʻʶʶʳʯʸ هʤ أفʙاد حاصلʥʻ علـى درجـة علॻʸـة مʦʯسـʠة ولـʗيهʤ اهʸʯـام Ǻالعʸـل مـع 
 ʥمــ ʥــل، ولؒــʸالع ʥون عــʗقاعــʯʸاد الʙــل الأفــʰم ،ʤــة لهــ ॻɸʦʠمات تʗخــ ʤǻʗــة وتقــॺلʠال
عʦʻب هʘه الȂʙʠقة هʦ افʯقارهʤ إلى الʳلॻɽة والʮʳـʙة للॻɿـام ʳǺـʗمات الإرشـاد الأكـادʸǻي 

Ȃʦʠʯرته الʦة. في صॻؒاملʯة الȂʙ 
   ارونʵʯʴʸالCounselors ʥعـ ʤهȁʦʻوع ʤاتهʚʻʸم ʖʻح ʥارون مʵʯʴʸلف الʯʳǻ لا :

الʙʸشʗيʥ الʥʻʶʶʳʯʸ إلا في جانʔ واحʗ فقȊ؛ وهʦ أنهǻ ʤعʦʠن أولȂʦة ʮؕـȎʙ للإرشـاد 
الʹفʴـي والʦʯجॻـه الʸهʹـي، بʸʹʻـا لا ǻعʠـʦن للʦʱانـʔ الأخـȎʙ للإرشـاد الأكـادʸǻي العʹاǻـة 

  في.والاهʸʯام الؒا
وȁʹـاء علـى مـا سـȖʮ، فـإن نʸـʦذج عʷـʦ هʭʻـة الʯـʗرʙʸؕ ʛȂشـʗ أكـادʸǻي هـʦ الأكʰـʙ انʵʯـاراً      

وشʦʻعاً في الʱامعات، حʯʲǻ ʖʻـاج الʠالـʔ إلـى الʴʸـاعʗة فـي اخॻʯـار بʙامʱـه الʗراسـॻة واكʵʯـاف 
 مʴاراته الʸهʹॻة وتʗʲيـʗ اهʸʯاماتـه الأكادॻʸǻـة، مʸـا يʠʯلـʔ مـʥ عʷـʦ هʭʻـة الʯـʗرʛȂ الـǻ ȏʘقـʦم

Ǻعʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي أن ʦȜǻن لǻʗه مـʥ الʶـفات مـا يʓهلـه للॻɿـام بʯلـʣ العʸلॻـة، الʯـي تʯʲـاج 
إلــى وقــʕ ومهــارات اجʸʯاॻɸــة وقــʗرة الʯعــʙف علــى الʵʸــȜلات وحلهــا وتفهــʤ خʶــائʝ وȀمȜانॻــات 

  . )٣٨(الʠلॺة
  الʠالʔ الʱامعي (الʙʯʴʸشʗ) Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -٣
لقـʗ أصـॺح الاهʸʯـام بʯقـʤǻʗ الʳـʗمات الإرشـادǻة مـʥ أهـʤ الʠʯʸلॺـات الʯـي تقـʗم للʠالـʔ الʱـامعي   

وخاصة الʠلॺـة الʱـʗد، لʴʸـاعʗتهʤ علـى تʲقʻـȖ الʦʯافـȖ الʗراسـي والʹفʴـي والاجʸʯـاعي والʸهʹـي، 
ʔانـʦـع جॻʸازنة في جʦʯاة مॻا حॻʲǻ لؒي ʥȜʸم ʗي حʶغلالها إلى أقʯواس ʔالʠرات الʗام قʗʳʯواس 

  .)٣٩(شʯʻʶʳه العقلॻة والʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة، ومʴاعʗته على إشॺاع حاجاته الʯʳʸلفة
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  الاحॻʯاجات الإرشادǻة للʠالʔ الʱامعي (الʙʯʴʸشʗ): -أ
تʯعʗد وتʦʹʯع الاحॻʯاجـات الإرشـادǻة للʠلॺـة، وȂـʤʯ تॻɿʲقهـا مـʥ خـلال الʳـʗمات الإرشـادǻة الʯـي    

ʗيʥ الأكـادʥʻʻʸǻ، للʦصـʦل إلـى الʦʯافـȖ مـع الـʘات ومـع تقʗم لهʤ في الʱامعة، وȂقʗمها لهـʤ الʙʸشـ
ــة فــي الʙʸحلــة  ॺلʠة للǻاجــات الإرشــادॻʯــال الاحʸإج ʥــȜʸȂــل، و Ȝؕ ــعʸʯʱʸــة ومــع الʠॻʲʸــة الʭʻʮال

  :)٤٠(الʱامॻɹة ʸॻɼا يلي
  ʥــا لهــا مــʸامعــة، لʱالǺ ةǻــة الإرشــادॻلʸالع ʙهʦجــ ʗــة: وتعــॻʸǻة الأكادǻاجــات الإرشــادॻʯالاح

تʦجॻــه الʠالــʔ الʦجهــة العلॻʸــة الʶــʲॻʲة نʲــʦ دراســʯه، وذلــʣ مــʥ خــلال دور مʻʸʯــʚ فــي 
تʶʳـــʝॻ مʙشـــʗ أكـــادʸǻي لؒـــل مʦʸʱعـــة مـــʥ الʠلॺـــة ʴǻـــاعʗهʤ فـــي الॻؒʯـــʃ مـــع الʭʻʮـــة 
 ʤلاتهȜــʵــة لعــلاج مॺلʠــة مــع الॻɸاʸــة وجǻدʙلقــاءات ف ʗخــلال عقــ ʥمــ ʤʯــة، وتــॻɹامʱال

ــة: (اخ ॻʸǻة الأكادǻاجــات الإرشــادॻʯالاح ʤأهــ ʥة، ومــॻراســʗــل ال ــʤ لؒ ــار الʶʳʯــʝ الʸلائ ॻʯ
 ،ʕنــʙʯالآلــي والان ʔاســʲام الʗʳʯــة، واســॻʮʹــاب مهــارة اللغــة الأجʴʯاجــة إلــى اكʲال ،ʔالــʟ
اكʴʯاب مهارة الʖʲॺ العلʸي، قʦاعʗ الامʲʯانات وشـʙوȉ الʹʱـاح، ʟـʙق الاسـʘʯؕار الʻʱـʗة 

ॻɽॻة الʳʯلʝ مʥ الاتʱاهات الʴلॻʮة تʱاه Ǻعʞ الʸقʙرات الʗراسॻة).  وؕ
 اجــاتॻʯه  الاحʗــاعʴت ʖــʻــامعي حʱال ʔالــʠاجــات الॻʯاح ʤأهــ ʥمــ ʗــة: وتعــॻʹهʸة الǻالإرشــاد

ʚʻ علــى الفــʙوق الفʙدǻــة وتʹــʦع الفــʙص الʸهʹॻــة  ʙؕʯــالǺ ʣهʹــي، وذلــʸه الʙʻــʶم ʙــȂʙعلــى تق
الʯʸاحة أمام الفʙد، وتهʗف الاحॻʯاجات الʸهʹॻة إلى مʴاعʗة الفʙد علـى تقـʗيʙ اسـʯعʗاداته 

 ʥف مɹʷة والʦاحي القʦفة نʙـار ومعॻʯته علـى اخʗـاعʴـة، ومॻʹهʸات الʙـʮʳال ʗيـʗʲخـلال ت
الʶʳʯــʝ والʸهʹــة الʯــي تʯʹاســʔ مــع قʗراتــه واســʯعʗاداته، ومــʥ أمʰلــة هــʘه الاحॻʯاجــات: 
(الʲاجة إلى الʗʯرʔȂ والȖʻʮʠʯ والʯعامـل مـع مʠʯلॺـات سـʦق العʸـل، والʲاجـة إلـى الإرشـاد 

ʸعॻɼʙــة والʸهارȂــة والʶʳʵــॻة الʸهʹــي الــȏʘ يʶॺــʙ الʠلॺــة Ǻــالفʙص الʸهʹॻــة والʠʯʸلॺــات ال
 الʯي ʯʲǻاجها للعʸل في الʡʦائف الʯʳʸلفة).

  ــةʭʻʮمــع ال ʃــॻؒʯعلــى ال ʔالــʠة الʗــاعʴف إلــى مʗــة: تهــॻɸاʸʯة الاجǻاجــات الإرشــادॻʯالاح
الʠॻʲʸة، وغʙس روح الʯعاون لǻʗه ومʴاعʗته في إقامة علاقات إʱǻابॻة مع الآخـʥȂʙ فـي 

ȁعʷــهʤ أو مــع أعʷــاء هʭʻــة الʯــʗرʛȂ، وتʹʶʲــʙ الʭʻʮــة الʯعلॻʸॻــة ســʦاء بــʥʻ الʠلॺــة و 
الاحॻʯاجات الاجʸʯاॻɸـة ʸॻɼـا يلـي: (الʲاجـة إلـى تقʮـل الآخـʥȂʙ وȀقامـة علاقـات اجʸʯاॻɸـة 
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ــʤȜʲʯ فــي الانفعــالات والʴــلʦك،  ــʘاتي وال معهــʤ، الʲاجــة إلــى تʸʲــل الʴʸــʦʭلॻة والʷــȊॺ ال
 . والʲاجة إلى الاسʯقلال والاعʸʯاد على الʘات في اتʳاذ القʙارات)

  اتʘــة الــǻاʸفها حʗة هــॻــʴعــة نفॻʮʟ اجــات ذاتॻʯة: وهــي احॻــʴة الʹفǻاجــات الإرشــادॻʯالاح
وتʹॻʸة قʗراتها ومʦʻلهـا وȀثॺـات ؕفاءتهـا واسـʯقلالها، ومـʥ أهـʤ هـʘه الاحॻʯاجـات: (الʲاجـة 
إلى الʵعʦر Ǻالأمان والإنʱاز والʯفʦق، والاعʸʯاد على الʹفʛ، مʦاجهـة الʵʸـȜلات ȂʙʠǺقـة 

ʝلʳʯة والــʲॻʲــة  صــॻɽॻ ــʗ الأهــʗاف الʶʳʵــॻة وؕ مــʥ الʵــعʦر بॺʀʙــة الامʲʯانــات، تʗʲي
ॻɽॻــة مʦاجهــة الʷــغȉʦ الʹفʴــॻة واكʴʯــاب مهــارة  تॻɿʲقهــا، واكʵʯــاف مʦʻلــه وقʗراتــه، وؕ

.(ʥȂʙام الآخʙʯاح 
  أسالʔʻ تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -ب

ــه الʳــʗمات الإرشــادǻة للʠل      Ǻ مʗقــǻ ȏʘــ ــة ǻعــʗ الأســلʦب ال ॻلʸة فــي عॻر الأساســʦالأمــ ʥــة مــॺ
 ʗشــʙʸال ʥهــا ؕــل مــʻلــع إلʠʯــي يʯــائج الʯʹال ʥمــ ʙــʻʰؒــه الॻعل ʃــɾʦʯي ʖــʻي؛ حʸǻــاد الإرشــاد الأك
والʙʯʴʸشʗ، وتʵـʙʻ الأدبॻـات إلـى عـʗة أسـالʔʻ فـي هـʘا الʱʸـال تʯʹـʦع تॺعـاً لʭʻʮـة الʱامعـة، وॺʟقـاً 

  : )٤١(ا ما يليللإمȜانات الʸادǻة والȂʙʵॺة الʦʯʸفʙة داخل ؕل ؕلॻة، ومʹه
  ȏدʙالإرشاد الفIndividual Advising جـهʦوجهـاً ل ʗواحـ ʝʳـه إرشـاد شـǺ ʗـʶقȂو :

ــʤǻʗ الʵʸــʦرة  ــه بʯق ــاع فلʴــفة إرشــادǻة معʻʹــة، وȂقــʦم الʙʸشــȜʲǺ ʗــʤ خʙʮات ॺخــلال إت ʥمــ
 ʤته على فهـʗاعʴخلال م ʥلة ما، مȜʵحل م ʔلʠداً لʙأتي مʹفǻ ȏʘال ʔالʠة للʗاعʴʸوال

ــʯغلال إمȜا ــه واسـ ــل نفʴـ ــي حـ ــاعʗة فـ ــلʦب الʴʸـ ــʘا الأسـ ــʚات هـ ــʥ مʻʸـ ــه، ومـ ــه وقʗراتـ ناتـ
 ʤʯوتـ ،Ȏʙق الإرشاد الأخʙʠǺ هاʯʱمعال ʥȜʸǻ ي لاʯوال ʔالʠالǺ اصةʳة الǻدʙلات الفȜʵʸال

، والʱلʴـة Advising Interviewعʸلॻة الإرشاد الفʙدȏ مʥ خلال الʸقابلـة الإرشـادǻة 
 .Advising Sessionالإرشادǻة 

  اعيʸʱالإرشاد الGroup Advising نʦعـانǻ ʥيʘة الـॺلʠال ʥد مʗوع ʗشʙم ʥʻب ʤʯȂو :
 ،Ȗــ ــȜلات الॻؒʯـــʃ والʦʯافـ ــع مʵـ ــل مـ ــʤʯ الʯعامـ ــابهة، فʻـ ــات مʵʯـ ــة وحاجـ ــȜلات مʯʳلفـ مʵـ
ــʦل الʸقʙʯحــة، وȂفʷــل أن تؒــʦن  ــع فــي الʲل ॻʸʱة ال ــʤʯ مʵــارؕ ــة، إذ ت ॻمʦʻلات الȜــʵʸوال

الـʙأȏ وʟـʙح الأسـʭلة،  مʦʸʱعة الʠلॺة مʱʯانʴة، وأن Ȝǻـʦن العـʗد مʹاسـॺاً ʴǻـʸح بॺʯـادل
 وʦȜȂن دور الʙʸشʗ الʹʶح والʦʯجॻه.

 



  هʹʗ حʴʹي جابǺ-------  ʙالʱامعات الȂʙʶʸة تʦʶر مقʙʯح لʯفعʻل نʢام الإرشاد الأكادʸǻي 
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  ʙاشॺʸالإرشاد الDirect Advising ʔʻأسهل أسال ʥم ʙاشॺʸب الإرشاد الʦأسل ʙʮʯعǻ :
 ʔالـʠلة الȜـʵʸǺ ـلةʶʯʸمـات الʦعلʸال ʗشـʙʸال ʤǻʗعلـى تقـ ʗʸʯعǻ ʖʻي؛ حʸǻالإرشاد الأكاد

ॻʠʯʴǻع تʲقȖʻ الॻؒʯـʃ مـع الʭʻʮـة الʱامॻɹـة، الʠॻʴॺة الʦاضʲة وʴȂاعʗه في حلها حʯى 
 وȂقʦم Ǻإعʗاد نʙʵات خاصة تʥʸʷʯ معلʦمات عʥ الȜʵʸلة الʙʸاد حلها.

  ʙاشــॺʸال ʙــʻالإرشــاد غIndirect Advising ب فــي الإرشــاد علــىʦا الأســلʘهــ ʗــʸʯعǻ :
الʠالــʔ، حʻــʖ يــʤʯ إعʠــاءه فʙصــة ؕاॻɼــة للʯعʻʮــʙ عــʥ نفʴــه، والʴʸــاهʸة فــي إʱǻــاد حــل 

ʵʸل ʔمʹاس ʙـʰأك ʚـ ʙؕȂـه، وǺ Ȋॻـʲʸال ʤـه وللعـالʴلʹف ʔالʠعلى إدراك ال ʗʸʯعǻ ʖʻه؛ حʯلȜ
على الʠالʔ ؕفʙد أكʙʰ مʥ اهʸʯامه ǺالȜʵʸلات الʳاصة Ǻـه، وʴȂـʸح لـه Ǻالʲʯـʗث ȂʙʲǺـة 
عʥ شعʦره، وȂفʗʻ أʷǻاً في حالات الإرشاد الʸʱاعي لʲل مȜʵلات أسȂʙة، ومʥ سـلॻʮات 

ʻـʚ، هʘا الأسلʦب عʗم تʦجॻه الʹʲॻʶة الॺʸا ʙؕʯرة علـى الʗه القـʗفقـǻ ʗـا قـʸ؛ مʔالـʠة للʙش
 Ǻالإضافة إلى عʗم اهʸʯامه Ǻعʸلॻة الʝॻʳʵʯ لȜʵʸلة الʠالʔ وتʗʲيʗ أسॺابها. 

  ونيʙʯؒالإرشاد الإلComputer Assisted Advising الآلي ʔاسʲام الʗʳʯاس ʤʯي :
ئح والأنʸʢـة والʙʮامج الʶʶʳʯʸة لʚʯوʗȂ الʙʸشʗيʥ والʠلॺة Ǻالʸعلʦمـات الʷـʙورȂة ؕـاللʦا

والإجــʙاءات، والʠʳــȊ الʗراســॻة، ومʠʯلॺــات الʳʯــʙج، ʸؕــا يــʤʯ تʚوȂــʗ الʙʸشــʗيʴǺ ʥــʱلات 
الʠلॺــة الʵʸــʙفʥʻ علــʻهʤ والʯقــارʙȂ الʗراســॻة، وذلــʣ لʴʸــاعʗة الʙʸشــʗ علــى الʦʯاصــل مــع 
ʟلاǺــه ʶǺــʦرة فʙدǻــة أو جʸاॻɸــة، وȂعــʗ الإرشــاد Ǻالʲاســʔ الآلــي مʸȜــلاً لعʸلॻــة الإرشــاد 

خȎʙ، ولʛॻ بʗيلاً عʹها، فهʴǻ ʦاعʗ الʙʸشʗ في عʸله وɽʳȂف مʥ الأॺɸـاء Ǻالأسالʔʻ الأ
الʙوتॻʹʻة وتʚوʗȂه Ǻالʸعلʦمات الʲॻʲʶة عʟ ʥلاǺـه، ولؒʹـه لا ǻغʹـي عـʥ جلʴـات الʲـʦار 

.ʔالʠوال ʗشʙʸال ʥʻة بʵاقʹʸوال 
  يʸǻالإرشـاد الأكـاد ʚاكـʙمAcademic Advising Centers ـةʶʶʳʯم ʚاكـʙهـي م :

ارȂـــة تقـــʗم خʗمـــة للʠلॺـــة فـــي مʱـــالات مʲـــʗدة، أنʵـــʕʭ لʚʯوȂـــʗهॺɸ ʤـــارة عـــʥ أقʴـــام إد
Ǻالʸعلʦمــات ومʴــاعʗتهʤ فــي عʸلॻــة اتʳــاذ القــʙارات الॻʹʮʸــة علــى احॻʯاجــاتهʤ الʘاتॻــة، 
وتʴــاعʗ ؕــل ʟالــʔ علــى حــل مʵــȜلاته، واتʳــاذ قــʙارات تॺعــاً لاحॻʯاجاتــه وقʗراتــه الʘاتॻــة، 

ʗمها، ومـʥ أهـʤ أسـॺاب إنʵـائها هـʦ وتʦʹʯع الʙʸاكʚ مʥ حʖʻ وʡائفها والʳـʗمات الʯـي تقـ
ــʗون  ــʚ مʙشـ ــʘه الʙʸاكـ ــل بهـ ــة، وȂعʸـ ــة Ǻالʠلॺـ ــʗرʛȂ مقارنـ ــة الʯـ ــاء هʭʻـ ــʗاد أعʷـ ــة أعـ قلـ
 ʥʻȁرʗومــ ʥʻغʙفــʯم ʛȂرʗــة تــʭʻــاء هʷــل بهــا أعʸعǻ ــاʸؕ مي ؕامــلʦوام يــʗن بــʦــʶʶʳʯم
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على تقʤǻʗ هʘه الʗʳمات للʠلॺة، وتقـʗم الʳـʗمات للʠلॺـة الʴʸـʗʱʯيʥ، وذوȏ الاحॻʯاجـات 
ــʙاغʥʻʮ فــي تغʻʻــʙ الʳاصــة ــات وجامعــات أخــȎʙ، والʠلॺــة ال ॻؕل ʥمــ ʥʻلʦــʲʸــة الॺلʠوال ،

.ʤاتهʶʶʳت  
وʷʯȂح مʸا سȖʮ، أنه ʥȜʸǻ تقʤॻʴ أسالʔʻ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻأكʙʰ مʥ صʦرة، فॺʯعاً لȂʙʠقة      

تقʸǻʗه: قǻ ʗقʗم ȜʵǺل فʙدȏ أو جʸـاعي أو تقلʻـȏʗ أو إلʙʯؒونـي، وتॺعـاً لʸـǻ ʥقʗمـه: عʷـʦ هʭʻـة 
ʗʯأن ال ʖـʻح ،ȏʙȂʦـʠن علاجي أو وقائي أو تʦȜǻ ʗف مʹه: قʗعاً للهॺة، وتʶʶʳʯم ʚاكʙأو م ʛȂر

كافة الأسـالʔʻ الॺʯʸعـة فـي تقـʤǻʗ خـʗمات الإرشـاد الأكـادʸǻي، تعـʗ مʗʯاخلـة ومʯؒاملـة ʸॻɼـا بʻʹهـا، 
 ʥــȜʸǻ ــاʸؕ ،ʔالــʠض لهــا الʙعــʯــي يʯلات الȜــʵʸعــة الॻʮʠقــاً لॺʟ ʔــʴب الأنʦام الأســلʗʳʯاســ ʤʯــȂو

ʯلاته، الاعȜــʵعلــى م ʔغلــʯفــي ال ʔالــʠة الʗــاعʴف مʗقــة فــي الإرشــاد، بهـȂʙʟ ʥمــ ʙــʰـاد علــى أكʸ
  وتʲقȖʻ تʦافقه الʹفʴي والاجʸʯاعي.

  مʙاحل تقʤǻʗ خʗمات الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʓʸسʴات الʱامॻɹة: -د
تعʮʯــʙ عʸلॻــة الإرشــاد الأكــادʸǻي عʸلॻــة مʴــʙʸʯة مʹــʘ قʮــʦل تʴــʻʱل الʠالــʔ للʸقــʙرات الʗراســॻة   

ʯي وحʸǻـفة خاصـة إلـى الإرشـاد الأكـادʶǺ دادʚتـ ʔالʠجه، إلا إن حاجة الʙʳات تॺلʠʯال مʸؒʯى اس
فــي فʯــʙات مʲـــʗدة مʰــل فʯـــʙة الʯقــʗم للالʲʯـــاق Ǻالؒلॻــة لأول مـــʙة، وعʹــʗ الʮـــʗء Ǻالʴʯــʻʱل الفعلـــي 
 للʸقʙرات الʗراسॻة الʯʳʸلفة، وفي فʙʯة الʔȂʙʱʯ الʯي تلي الʻʱʴʯل مॺاشـʙة، وأخʻـʙاً خـلال ؕـل فʶـل

ʔــ ــʣ الʠال ــي ʴǻــʱل فʻهــا ذل ʯة الॻراســʗل الʦــʶالف ʥمــة الإرشــاد )٤٢(مــʗخ ʤǻʗــ ــʔ تق ، وتʯعــʗد جʦان
 ʗيـʗʲت ʥـȜʸȂي، وʸǻالأكـاد ʔانـʱي والʶʳʵال ʔانʱهʹي، والʸال ʔانʱالǺ Ȗعلʯي ومʹها ما يʸǻالأكاد

  ثلاث مʙاحل أساسॻة للإرشاد الأكادʸǻي، ʸؕا يلي:
 الأكادʸǻي قʮل اخॻʯار الʝʶʳʯ الʗراسي:) الʙʸحلة الأولي: تقʤǻʗ الإرشاد ١(

وتعʗ هʘه الʙʸحلة مʥ أهʤ مʙاحل الإرشاد الأكادʸǻي، وذلʣ لأهʯʻʸهـا فـي مʴـاعʗة الʠلॺـة فـي      
تʗʲيʗ أهʗافهʤ الأكادॻʸǻة وخاصة Ǻالʹʴـॺة للʠلॺـة الʴʸـʗʱʯيʥ، وعـادة مـا ʯʲǻـاج الʠالـʔ فـي هـʘه 

لإضـافة إلـى الإرشـاد الأكـادʸǻي، حʻـʯʲǻ ʖـاج الʙʸحلة إلى ؕلا مـʥ الʦʯجॻـه الʸهʹـي والʶʳʵـي، Ǻا
ــات الʶʶʳʯــات الʗراســॻة  ॺلʠʯء مʦــه، فــي ضــ ــʔ إلــى مــʴǻ ʥــاعʗه علــى فهــʤ قʗراتــه ومʦʻل الʠال
 ʥوفـه مـʙʡاناتـه وȜإم ʔـار مـا يʹاسـʯʳǻ ـل لؒـيʸق العʦـات سـॺلʠʯف علـى مʙعʯال ʣلʘ الʯʸاحة، وؕ

  .)٤٣(مʱالات الʗراسة الʯʸاحة
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)٢ ʤǻʗة: تقॻانʰحلة الʙʸال (:ʝʶʳʯي أثʹاء الʸǻالإرشاد الأكاد  
Ǻعـʗ تʗʲيـʗ الʠالــʔ لʶʶʳʯـه الʗراسـي الʙاغــʔ فـي دراســʯه فـإن علॻـه تʗʲيــʗ مʠʯلॺـات خʯʠــه      

الʗراسـॻة وذلـʴʸǺ ʣــاعʗة مʙشـʗه الأكـادʸǻي، وتʗʲيــʗ العـʔء الʗراسـي مــʥ حʻـʖ الʠʯʸلॺـات العامــة 
، ʵǺـȜل مʯؒامـل وȁعʻـʗاً عـʥ ومʠʯلॺات الʝʶʳʯ اللازمة للʦʶʲل على درجʯه الʱامॻɹـة الʠʸلȁʦـة

الاخॻʯــار العʵــʦائي للʸقــʙرات، فʷــلاً عــॻɾ ʥــام الʙʸشــʗ الأكــادʸǻي فــي هــʘه الʙʸحلــة مــʥ الإرشــاد 
  . )٤٤(ʙʸǺاجعة ومʙاॺɾة تقʗم الʠلॺة تʱاه خʠʠهʤ الʗراسॻة

 ) الʙʸحلة الʰالʰة: تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي خلال الفʶل الʗراسي:٣(
ــة الʸعلʦمــات اللازمــة لإنʱــاز خʠʠهــʤ لا ǻقʶʯــʙ دور الʙʸشــʗ الأ       ॺلʠــاء الʠي علــى إعʸǻكــاد

 ʤإلــى فهــ ʔالــʠــاج الʯʲǻ ʖــʻقهــا، حॻɿʲʯامعــة لʱــعى الʴــي تʯاف الʗــاه الأهــʱم تʗقــʯة، والॻراســʗال
ــʗوره فــي  ــام ب ॻɿي للʸǻالأكــاد ʗشــʙʸــأتي دور ال ǻ ــا ــة، وهʹ ــʦائح وقــʦانʥʻ الʱامع الʹʢــام الʗراســي، ول

ʥȂʙʰعʯʸة وخاصة الॺلʠه الʗاعʴم   ʣلʘـ دراسॻاً في إحʙاز الʯقʗم الʦʵʹʸد تʱاه خʠʠهʤ الʗراسـॻة، وؕ
ʙʸʯʴʸال ʔȂرʗʯص الʙفة، وفॻʡʦل على الʦʶʲاد للʗفي إع ʗاعʴǻ)٤٥(.  

وȜʸȂــʥ تʗʲيــʗ الʠʳــʦات الإجʙائॻــة الʯــي ʸǻــʙ بهــا الʠالــʔ خــلال عʸلॻــة الإرشــاد الأكــادʸǻي، ʸؕــا    
  :)٤٦(يلي
  ءʦة في ضॻراسʗراته الʙمق ʔالʠل الʱʴǻ.يʸǻالأكاد ʗشʙʸهات الʻجʦت 
 .هاʻل علʶح ʚائʦأو ج ،ʔالʠها الʻة شارك فʠʵأن ȏي أʸǻالأكاد ʗشʙʸل الʱʴǻ 
 .فيॻʶال ʔȂرʗʯفي ال ʔالʠة الॺɺت، ورʗل إن وجȂʦʲʯار أو الʘʯاب الاعॺأس ʗشʙʸل الʱʴǻ 
 .هاʻاته علʢوملاح ʔالʠلقاءاته مع ال ʝʳمل ʥʸʷʯل يʱʴǺ يʸǻالأكاد ʗشʙʸال Ȍفʯʲǻ 
   ʤʯي يʸǻالأكـاد ʗشـʙʸال ʗȂوʚت، وتʗإن وج ʔالʠة للॻراسʗة الʠʳيلات على الʗتع ȏإضافة أ

.ʔالʠل الʱضعها في سʦل ʔالʠة للॻرجات الʹهائʗال ʥة مʳʴʹب 
  ــات ــه واســـʱʯابʯه لʦʯجʻهـ ǻقـــʦم الʙʸشـــʗ الأكـــادʸǻي بʴʯـــʻʱل مـــȎʗ انʢʯـــام الʠالـــʸǺ ʔقابلʯـ

.ʗشʙʸال 
 ف درجاتʵؕ اجعةʙم ʥي مʸǻالأكاد ʗشʙʸال ʥȜʸʯقفـه  يʦرس مʗـȂـʹة، وʴـال الʸأعǺ ʔالـʠال

الʯعلʸॻي، وʗʲȂد الآلॻات الʯي تʴاعʗ الʠالʔ في مʙʻʴته الʗراسॻة، وʦȂجهه إن احʯاج إلـى 
 حʘف مقʙر أو الȂʦʲʯل مʥ مʴار إلى آخʙ يʹاسʔ قʗراته ومʦʻله. 
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ا وȁʹــاء علــى مــا ســȖʮ عʙضــه، ॻɼعʮʯــʙ الإرشــاد الأكــادʸǻي أحــʗ الʳــʗمات الهامــة الʯــي تقــʗمه     
مʓسʴـــات الʯعلـــʤॻ الʱـــامعي، وأن الهـــʗف الأساســـي مـــʥ الإرشـــاد الأكـــادʸǻي هـــʦ جـــʦدة الʳʸـــʙج 
 ʗــ ــاء وجــʦده وعʹ ــه وأثʹ ــʘ دخʦل ــʔ مʹ ــʤȂʦ الʴʸــʙʸʯ للʠال ــات الʯق ॻلʸع ȖــȂʙʟ ʥعــ ʣــ الʯعلʸॻــي؛ وذل
تʙʳجه، وȁعʗ دخʦله إلى سʦق العʸـل، ومـʥ ثـʤ جـʦدة الʳʸـʙج تـʓدȏ إلـى الʶʲـʦل علـى الاعʸʯـاد 

هʗاف الʲʸققة مع الأهـʗاف الʦʸضـʦعة فـي خʠـȊ الʓʸسʴـة، ولؒـǻ ʥعـʗ أهـʤ مॻɹـار Ǻعʗ مقارنة الأ
لʯقʤȂʦ الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة الʱامॻɹة هʦ الʳʸـʙج الʯعلʸॻـي، لـʘلʲॻɼ ʣـȖ الʠالـʔ لʲॻقـȖ الʱـʦدة أن 

  تقʗم له خʗمة إرشاد أكادʸǻي جʗʻة.
  :ثالʰاً: ملامح تȖʻʮʠ نʢام الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة نȂʙʢاً  

    ʦʲن سॻɹاً   ʣوذل الأكادʸǻي،  الإرشاد  نʢام   Ȗʻʮʠʯب الȂʙʶʸة  الʱامعات   ʥم  ʗيʗع  ʕقام  ʗلق
في    ʤاهʴت الʯي  الʲʸاور   ʤأه  ʥم الأكادʸǻي  الإرشاد   ʗعǻ  ʖʻح الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  جʦدة   Ȗʻقʲت
تʲقȖʻ جʦدة الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة وتأهʻلها للʦʶʲل على الاعʸʯاد الʓʸسʴي، وتعʗ ؕل مʥ جامعة  

قاهʙة، وجامعة الإسʗʹȜرȂة، وجامعة أسȉʦʻ مʥ أوائل الʱامعات الʯي قامʕ بȖʻʮʠʯ نʢام الإرشاد ال
  الأكادʸǻي.

ففي        للʠلॺة،  الأكادʸǻي  Ǻإنʵاء وحʗة للإرشاد  الؒلॻات   ʥم ʗيʗالع  ʕقام القاهʙة  ففي جامعة 
والإرشا الʹʶح   ʤǻʗتق بهʗف  الأكادʸǻي؛  للإرشاد  لʱʹة  تʻȜʵل   ʤت الهʹʗسة  ʵǺأن كلॻة  للʠلॺة  د 

الʗراسة   لائʲة  الʙʳʯج، وشʙح  واخॻʯار مʙʵوع   ʤاتهॺɺر ʔتʹاس الʯي  الاخॻʯارȂة  الʸقʙرات  اخॻʯار 
 Ȗعلʯا يʸॻɼ يʸǻة للإرشاد الأكادʗاء وحʵإنǺ قʦقʲة الॻؕل ʕة قامȂرʗʹȜة، وفي جامعة الإسॻالؒلǺ

  ʮʴǺل الاسʘʯؕار الفعال والإجاǺة عʥ الاخॺʯارات الʹهائॻة.
تʹا     ʥȜʸȂاور وʲʸال الȂʙʶʸة، مʥ خلال  Ǻالʱامعات  الأكادʸǻي  الإرشاد  ول ملامح تȖʻʮʠ نʢام 

ومʙاحل   ،(ʗشʙʯʴʸال) الʱامعي   ʔالʠوال الأكادʸǻي،   ʗشʙʸوال الأكادʸǻي،  الإرشاد  (أهʗاف  الʯالॻة: 
  تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي)، وذلʸؕ ʣا يلي:

 أهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:    -١
للʠلॺة  ف       مʚʻʸʯة  تعلॻʸॻة  خʗمة   ʤǻʗتق  ʦʲن الȂʙʶʸة  للʱامعات  الاسʙʯاتʱॻي  الʦʯجه  ي ضʦء 

ʚ الʗعʤ الأكادʸǻي للʠلॺة ʱǺامعة   ʙؕاء مʵإن ʤامعي، تʱال ʤॻعلʯال الʱة في مʰيʗʲال ʔʻالأسال Ȗوف
الʯعلʤॻ الʗʲيʰة والʦʠʯʸرة   ʤʢدة في نʦʱاصفات الʦوم ʙʻمعاي Ȗʻʮʠعلى ت ʗʸʯواع ،ʛȂʦʴقʹاة ال

الʠلॺة  ل  ȎʦʯʴʸǺ والارتقاء   ،ʥʻقʦفʯʸال الʠلॺة  رعاǻة  إلى   ȏدʓي ʸǺا  الʯعلॻʸॻة،  العʸلॻة  ʗʳمة 
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الʯʸعʥȂʙʰ وذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة، وتقʤǻʗ الʗعʤ الأكادʸǻي الʯʲǻ ȏʘاجه الʠلॺة عʦʸماً خلال 
 . )٤٧(دراسʯهʤ الأكادʸǻي

     Ǻ للʠلॺة  الأكادʸǻي   ʤعʗال  ʚ ʙؕم  ʛتأس  ʗفق الʰʸال  سʻʮل  عام فعلى   ʛȂʦʴال قʹاة  ʱامعة 
٢٠١٦) ʤامعة رقʱال  ʛلʱار مʙق ʔجʦʸǺ ،خ  ٣٥٥Ȃارʯ٢٣/٤/٢٠١٦) ب ʚ ʙؕʸال ، وتʹʠلȖ رؤȂة 

مʯؒامل،  جامعي   ʔالʟ لʯأهʻل  الʠلابي   ʚʻʸʯوال للʯفʦق  ومʲفʚة  داعʸة  جامॻɹة  بʭʻة  تهʭʻة   ʥم
للʠلॺة الʸʹاسॺة  والʙعاǻة   ʤعʗال  ʤǻʗتق على   ʗ ʓؕت والʯي   ʚ ʙؕʸال رسالة   ʣذل  ʤعʗȂو   ʥʻقʦفʯʸال

 والʦʸهǺ ،ʥʻȁʦالإضافة إلى الارتقاء ȎʦʯʴʸǺ الʠلॺة الʯʸعʥȂʙʰ وذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة. 
الأكادʸǻي؛        والإبʗاع   ʚʻʸʯال على   ʤعهॻʱʵوت الʠلॺة  مهارات   ʙȂʦʠت على   ʤعʗال  ʚ ʙؕم وȂعʸل 

الʴʸاهʸة   ʥع فʷلاً  الʗʲʸدة،  الʚمʹॻة  الʗʸة  في  والʙʳʯج  الʗراسي  الʙʮنامج  خلȖ   لاسʸؒʯال  في 
الʗʯرʛȂ والʠلॺة، وذلʣ مʥ خلال  بʥʻ أعʷاء هʭʻة  العلاقة   ʗʻʟʦة، وتॻالؒلǺ  ʚʻʸي مʸمʹاخ عل

  :)٤٨(تʲقȖʻ الأهʗاف الʯالॻة
  ًاǻماد ʤاعاتهʗبȀو ʤراتهʗق ʚȂʚوتع ،ʥʻȁʦهʦʸوال ʥʻقʦفʯʸة الॺلʠة للʚʻʸʯة مǻورعا ʤدع ʤǻʗتق

 ومعʹȂʦاً. 
  ،ًاॻدراس ʥȂʙʰعʯʸة الॺلʠه الॻجʦي. تʸالعل ʤاهʦʯʴفع مʙار لʙʸʯاسǺ ʤهʯعǺاʯوم 
  .اعيʸʯالاج ʃॻؒʯي والʸل العلʻʶʲʯاصة على الʳاجات الॻʯالاح ȏذو ʥة مॺلʠة الʗاعʴم 
   ًاॻʸعل الإʱǻابي  الʯفاعل   Ȗʻقʲت في   ʛȂرʗʯال هʭʻة  لأعʷاء  الȂʦȁʙʯة  الʙʮʳات  اسʸʰʯار 

ʗاعʴم في  العلॻʸة   ʤراتهʗق  ʃॻʡʦوت الʠلॺة،   ʥʻȁو  ʤهʹʻب وحل  واجʸʯاॻɸاً  الʠلॺة  ة 
.ʤاكلهʵم 

   اتॺɿالع وتʘلʻل  الأكادॻʸǻة،   ʤهʯدراس خلال  الʠلॺة  ʯʲǻاجه   ȏʘال الأكادʸǻي   ʤعʗال  ʤǻʗتق
 الʯي تعʦق تʻʶʲلهʤ العلʸي.

  عاونʯال ʥار مʟة في إॻɹامʱاة الॻʲارسة الʸʸة؛ لॻʸǻة الأكادʭʻʮؒاملة للʯمة مʦʢʹم ʤǻʗتق
.ʥʻع العاملॻʸج ʥʻب 

 ؒل ȏʦʹلابي سʟ ʙʸتʓم ʤॻʢʹالإضافة تǺ ،لفةʯʳʸال الؒلॻات  الʦصل مع  ل ؕلॻة، لʗʸ حلقة 
   .ʤة مهاراتهॻʸʹوت ʤهʮاهʦاف مʵʯف اكʗامعة بهʱة الॺلʠة لॻʮȂرʗدورات ت ʤॻʢʹإلى ت 

وعلي ما سȖʮ، يʷʯح أهॻʸة الإرشاد الأكادʸǻي في تʲقȖʻ أهʗاف نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة      
الʠال احॻʯاجات   ʗيʗʲت في   ʙʻʮؕ دور   ʥم له  الأكادʸǻي  لʸا   ʗشʙʸال  ʗاجʦت مʥ خلال  وتلʯʻʮها،   ʔ
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الʴǻ ȏʘاعʗه على تʗʲيʗ أهʗافه الʯعلॻʸॻة، ووضع خʠة لʲʯقȖʻ ذلʣ، واخॻʯار الʸقʙرات الʗراسॻة  
الʯي تʸʯاشي معها، ثʤ تأهʻله للالʲʯاق ʦʴǺق العʸل، Ǻالإضافة إلى مʴاعʗته في حل الȜʵʸلات 

  الʯي تʦاجهه ʦʟال فʙʯة دراسʯه.
  لأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: الʙʸشʗ ا -٢

ʗ الʱامعات الȂʙʶʸة على أهॻʸة دور الʙʸشʗ الأكادʸǻي في تʦجॻه الʠالʔ لʸعʙفة ما له       ʓؕت
تʲقȖʻ هʗف حʦʶله    ʦʲن العلॻʸة  في مʙʻʴته  تقʗمه  وما علॻه مʥ حقʦق وواجॺات ʦʶʳǺص 

يʯا  ȏʘال  ʛȂرʗʯال هʭʻة   ʦʷع  ʦه الأكادʸǻي   ʗشʙʸوال الʱامॻɹة.  درجʯه  الʠالʔ على  مʙʻʴة  Ǻع 
العلॻʸة   مȜʵلاته  لʲل  العʦن   ʗي له   ʗʸȂو مʹها،  تʙʳجه  وحʯى  الؒلॻة  دخʦله   ʘʹم العلॻʸة 
والاجʸʯاॻɸة حʯى يʲʯقȖ له الʹʱاح في حॻاته الʱامॻɹة؛ حǻ ʖʻعʥʻ مʱلʛ القʤʴ لؒل عʗد أو 

ʸا مʦʸʱعة مʥ الʠلॺة مʙشʗاً أكادॻʸǻاً مʥ أعʷاء هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالقʤʴ مʥ نفʛ الʝʶʳʯ ؕل 
أقʶي    ʗʲǺ)  ʥȜو  ١٥أم العʸلॻة،  الؒلॻات  في  أكادʸǻي   ʗشʙم لؒل   ʔالʟ٢٥   ʗشʙم لؒل   ʔالʟ

 ʛلʱار مʙقاً لقॺʟ يʸǻالأكاد ʗشʙʸة والॺلʠاد الʗد أعʗʲز أن تʦʱȂة)، وȂʙʢʹات الॻي في الؒلʸǻأكاد
 الؒلॻة حʔʴ أعʗاد الʗارسʥʻ الʸقʗʻيʥ سʹȂʦاً. 

وȂعʙʮʯ الهʗف الأساسي مʥ وجʦد الʙʸشʗ الأكادʸǻي هʦ إرشاد الʠالʔ وتʦجʻهه في اخॻʯار      
الʸقʙرات الʗراسॻة الʸʹاسॺة، حʔʴ الʠʳة الأكادॻʸǻة الʦʸضʦعة للʦʶʲل على الʗرجة الʱامॻɹة  
الʯي   الأمʦر  في  الʹʶح   ʤǻʗه، وتقʯفي دراس الʯي تʶادفه  العॺɿات  تʘلʻل  بʹʱاح، ومعاونʯه على 

  : )٤٩(ʓثʙ في مʴار تعلʸॻه، لʘا ʔʱǻ أن يʯʸʯع الʙʸشʗ الأكادʸǻي Ǻالʸهارات الʯالॻةت
  .ʤاجاتهॻʯاح ʗيʗʲع تॻʠʯʴǻ ىʯة حॺلʠاصل الفعال مع الʦʯال 
 .نهاʦاجهʦي يʯلات الȜʵʸف على الʙعʯلل ʤهʻإل ʗʻʱاع الʸʯالاس 
 .ʤهʯراسʗل Ȋॻʠʳʯفي ال ʤهʯ  الॻɿادة الإʱǻابॻة والʤॻʢʹʯ الʗʻʱ، ومʵارؕ
 الق.ʕقʦار الʸʰʯلات واسȜʵʸار وحل الʙاذ القʳرة على اتʗ 
 .ح والإرشادʶʹل الʮعلى تق ʤتهʗاعʴوم ،ʤهʻعل ʙʻأثʯة للॺلʠة مع الʗʻعلاقة ج ʥȂʦؒت 
ة فــي الأنʵــʠة الʠلابॻــة ســʦاء علــى     وȂقــʦم الʙʸشــʗ الأكــادʸǻي بʵʯــॻʱع الʠالــʔ علــى الʵʸــارؕ

ʖــʻامعــة؛ حʱــة أو الॻأو الؒل ʤــʴأو الق ʝــʶʳʯال Ȏʦʯــʴم  ʤدعــ ʔʻأســال ʤأهــ ʥة مــ تعــʗ الʵʸــارؕ
ــة  ــʗعʤ الأكــادʸǻي لؒــلا مــʥ جامع ــل الإرشــاد وال ʻدل ȖفــʯȂــة؛ و ॻɹامʱــة ال ʭʻʮافقــه مــع الʦوت ʔالــʠال

  :  )٥٠(الإسʗʹȜرȂة وجامعة حلʦان، على أن مʦʭʴلॻة الʙʸشʗ الأكادʸǻي تʯلʸॻɼ ʝʳا ǻأتي
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  افــهʗأه Ȗــʻقʲــه وت ــة، والإلʸــام Ǻالॻʴاســات مʴــاعʗة الʠالــʔ علــى تʗʲيــʗ احॻʯاجات ॻʸॻعلʯال
 الʱامॻɹة والʹʤʢ الʗراسॻة.

  ءʦفـي ضـ ʔالـʠة للॻراسـʗـة الʠʳـي الʮʹـة، لؒـى تȂرة دورʦـʶǺ ةॻɹامʱاسات الॻʴاجعة الʙم
 الأهʗاف الʦʸضʦعة.

  راسـةʗب Ȋॺتʙاء مʙة لؒل إجॻالʹهائ ʗʻاعʦʸه للॺʹʯامعي، والʱة للعام الॻراسʗة الʠȂʙʳفة الʙمع
.ʔالʠال 

 اʠة الʗاعʴـي مʴॻئʙال ʝـʶʳʯالǺ Ȗعلـʯح ؕـل مـا يʙـʵǺ راسـيʗه الʱنامʙʮل Ȋॻʠʳʯفي ال ʔل
 والفʙعي، ومʥ ثʤ اعʸʯاد الʙʮنامج الʗراسي له ورصʗ تقʗمه ومʯاǺعʯه.

  ـائح اللازمـةʶʹـاءه ؕافـة الʠاتها، مـع إعॻلʦʭـʴـل مʸʲاراته وتʙاذ قʳفي ات ʔالʠة الʗاعʴم
.ʣلʘل 

 ʸماتها، والʗامعـة وخـʱارد الʦـʸǺ ʔالʠال ʃȂʙـاله تعʶل اتʻـهʴلفـة وتʯʳʸـة الॻɹامʱـادر الʶ
 بها.

  فʦقʦة مهارات الإرشاد، والॻʸʹʯامعة لʱها الʸʢʹي تʯل الʸوات وورش العʗʹة في ال الʵʸارؕ
 على ما ʙʠǻأ مʥ تʙȂʦʠ للॻʴاسات والإجʙاءات الʱامॻɹة.   

ــة الإرشــاد       ॻلʸي دور أساســي وفعــال فــي عʸǻــاد ومʸــا ســȖʮ عʙضــه، يʷʯــح أن للʙʸشــʗ الأك
الأكادʸǻي، مʹʘ بʗاǻة الʲʯاق الʠالǺ ʔالʱامعة وحʯى تʙʳجه فʻها، لʘا ʔʱǻ أن يʯʸʯع Ǻعʗة مهارات 
 ʗيــʗʲفــي ت ʤتهʗــاعʴʸــه لǺلاʟ اصــل الفعــال مــعʦʯهــا الʸأه ʥــة، ومــॻفاعلǺ ه علــى أداء دورهʗــاعʴت
احॻʯاجــاتهʤ ووضــع خʠــة لʲʯقʻــȖ أهــʗافهʤ الʯعلॻʸॻــة، ومʴــاعʗتهʤ فــي مʦاجهــة الʶــعȁʦات الʯــي 

بلهʤ، وذلʣ مʥ خلال تʥȂʦؒ علاقة جʗʻة مع الʠلॺة ʦʴǻدها الـʦد والاحʯـʙام والʲفـاȋ علـى سـȂʙة تقا
الʸعلʦمــات لؒـــل ʟالـــʔ، وȂقــʦم الʙʸشـــʗ الأكـــادʸǻي ʯʸǺاǺعـــة أداء الʠلॺــة ومʴـــاعʗتهʤ فـــي اخॻʯـــار 
 ʤاراتهʙـاذ قـʳعلـى ات ʤعهॻʱـʵʯم بʦقـȂـة، وॺلʠـات الʭعامل مـع ؕافـة فʯأن ي ʔʱǻ ،ةॻراسʗرات الʙقʸال

   .ʤراتهʗق ʙȂʦʠعلى ت ʤتهʗاعʴلفة، ومʯʳʸال ʤحاجاته ʤفهʯȂو ʤهʴأنفǺ  
  الʠالʔ الʱامعي (الʙʯʴʸشʗ) Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: -٣

     ʥȂالقــادر ʙــʻــة غॺلʠال ʤعʗتــ ʖــʻلابــي، حʠال ʤعʗة ومعلʹــة للــʲاســة واضــॻــع ؕــل جامعــة سʷت
الــʗعʤ الʯʳʸلفــة لهــʤ  مادǻــاً، وتʲــʙص علــى تــʦفʙʻ الʙعاǻــة الʶــॻʲة لॻʸʱــع الʠلॺــة، وتــʦفʙʻ ســʮل

 ʥـة مـॺلʠـة الǻعاʙامعـة بʱال ʤʯار، وتهـʙـة فـي صـʹع القـॺلʠة ال وتʱʵع الأنʵـʠة الʠلابॻـة، ومʵـارؕ
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ذوȏ الاحॻʯاجات الʳاصة والʯʸعʰـʥȂʙ دراسـॻاً، ʸؕـا تʢهـʙ سॻاسـة الʱامعـة أشـȜال وأسـالʔʻ الʙعاǻـة 
  .   )٥١(لʦʯاصل مع الʥʻʱȂʙʳالʹفॻʴة والاجʸʯاॻɸة والʸادǻة للʠلॺة الʥȂʚʻʸʯʸ، ودعʤ واسʙʸʯارȂة ا

وʯʴȂهʗف نʢام الإرشاد الأكادʸǻي تعʃȂʙ الʠلॺة Ǻالʙʮامج الأكادॻʸǻة والأنʸʢة والقʦانʥʻ داخل      
الؒلॻة، والعʸل علـى ʵؕـف مʻـʦلهʤ وقـʗراتهʤ، وȀتاحـة الفʙصـة للاسـʯفادة مـʥ خʮـʙات أعʷـاء هʭʻـة 

ʸـة الॻʸق العلʙʠـالǺ ʤلاتهȜـʵعلـى حـل م ʤتهʗاعʴʸل ʛȂرʗʯال ʔالـʠة الʗـاعʴـة لؒـل حالـة، ومʸلائ
  على اكʵʯاف ذاته واتʳاذ قʙاراته بʹفʴه وخاصة الʶعȁʦات الʯي تعʙʯض مʴاره الʗراسي.

      ʤافهʗــ ــȖ أهـ ــى تʲقʻـ ــة علـ ــاعʗة الʠلॺـ ــى مʴـ ــات إلـ ــادʸǻي Ǻالؒلॻـ ــʗعʤ الأكـ ــʗات الـ ــعى وحـ وتʴـ
 ȖـȂʙʟ ʥعــ ʤافهʗأهــ Ȗـʻقʲعلــى ت ʙثʓــي تـʯقــات الʦعʸعلـى ال ʔغلــʯـة، والॻʸǻالأكاد ʤمهــاراته ʙȂʦــʠت

ــاعʗات  ــʦفʙʻ الʴʸـ ــلال تـ ــʥ خـ ــاتهʤ، مـ ــى اخـــʯلاف فʭـ ــاً علـ ــʤ معʹȂʦـ ــॻة، ودعʸهـ ــة والʗراسـ الاجʸʯاॻɸـ
ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷمع أع ȖʻʴʹʯالǺ ةॺاسʹʸة الȂʦȁʙʯمات الʗʳ٥٢(وال(. 

وفي ضʦء ما سȖʮ، فإن ؕل مʓسʴة جامॻɹة علʻها تʦفʙʻ نʢام مʦثȖ ومعلʥ لʦʯجॻه وȀرشاد      
ʤ بʹʢام الإرشاد الأكادʸǻي، وذلʣ مʥ خلال الʦسائل الʯʳʸلفة ومʹها دلʻل الإرشاد الʠلॺة، وȀعلامه

تلʯʻʮها، ومʴاعʗتهʤ على   ʤث  ʥة ومॺلʠال احॻʯاجات   ʗيʗʲإلى ت الʱامعة  الأكادʸǻي، حʖʻ تهʗف 
 ʔالʟ ام ؕلॻɾ خلال ʥة مॺلʠال فʭات  مʦاجهة مȜʵلاتهʤ الأكادॻʸǻة والاجʸʯاॻɸة، ورعاǻة جॻʸع 

أهʸها خʗمة  ʦʭʴʸǺلॻاته    ʥقه ومʦحق ʥفادة مʯي، والاسʸǻالأكاد الإرشاد  لقاءات  وواجॺاته خلال 
  الإرشاد الأكادʸǻي.

  مʙاحل تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة: -٤
    ʤʯي ʖʻح ،ʣفي ذل ʥʻʮاغʙال ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸام للʴح الأقॻشʙʯي بʸǻام الإرشاد الأكادʢأ نʗʮي

تʦزȂع الʠلॺة علʻهॺʟ ʤقاً للʹʢام الǻ ȏʘقʙره مʱلʛ الؒلॻة، حʴǻ ʖʻلʤ لؒل مʙشʗ قائʸة Ǻأسʸاء 
اللقاء م أوقات   ʗيʗʲʯن بʦʻʸǻون الأكادʗشʙʸال الʸقʙر إرشادهʤ، على أن ǻقʦم  الʠلॺة،  الʠلॺة  ع 

  ومʹاقʵة الȜʵʸلات الʯي تʦاجههʤ مʥ خلال اللقاءات الʗورȂة.
      ʤعʗال  ʤǻʗتق إلى  رؤʯȂها  في  الʠلابي   ʤعʗال ووحʗات  الأكادʸǻي  الإرشاد   ʔاتȜم تʴعى 

قادرʥȂ على  مʥȂʚʻʸʯ علॻʸاً؛  للʠلॺة، وذلʣ لإعʗاد ʟلॺة  الأكادॻʸǻة   ʙʻة وغॻʸǻالأكاد والʴʸاعʗة 
ॻلʴارات الʙاذ القʳة الفعالة داخل ات ʘلʣ لʗيهʤ القʗرة على الʵʸارؕ ʸة والʸʹافʴة في سʦق العʸل وؕ

  الʸʯʱʸع الʱامعي وخارجه.
الʦʵʸرة        ʤǻʗتق إلى  رسالʯها  في  الأكادʸǻي  الإرشاد  وحʗات  تʴعى  الʙؤȂة،  هʘه   Ȗʻقʲʯول

الʸهʹॻة،    ʤاماتهʸʯواه  ʤاتهॻʶʳة شॻʸʹʯل الʠلॺة  لॻʸʱع  الاجʸʯاعي  والʦʯجॻه  العلॻʸة  والʴʸاعʗة 
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 ʤمهʗق تقʦتع ʗي قʯلفة الʯʳʸات الȁʦعʶعامل مع الʯق، والʦفʯعلى ال ʤعهॻʱʵوت ،ʤراتهʗق ʙȂʦʠوت 
 ʤث ʥة ومॻʸالعل ʤاناتهȜف رفع مʗة بهॻʶʳʵة والॻʸǻلات الأكادȜʵʸعلى ال ʔغلʯق الʙʟي، وʸالعل
 ʥالات مʱة مʗي، في عʸǻات الإرشاد الأكادʗمات وحʗخ ʤǻʗتق ȖȂʙʟ ʥع ʣاح، وذلʱʹال Ȗʻقʲت

  : )٥٣(أهʸها
 ʴف مʗات؛ بهॻالؒلǺ يʸǻل دور الإرشاد الأكادʻعة وتفعǺاʯʸǺ عʹيȂي: وʸǻالأكاد ʤعʗة  الʗاع

 الʠالʔ على الʯأقلʤ مع الॻʲاة الʱامॻɹة وتقلʻل فʙص الʯعʙʰ الأكادʸǻي.
   ʤاكلهʵة، وحل مॺلʠي للʸǻالأكاد ȎʦʯʴʸالǺ الارتقاءǺ ʤʯاً: وتهॻʸعل ʥȂʙʰعʯʸة الॺلʠال ʤدع

 الʗراسॻة مʥ خلال الʯʸاǺعة الʙʸʯʴʸة ʴʸǺاعʗة الʙʸشʗ الأكادʸǻي.
  ة مʵارؕ  ʤدع علॻʸاً:   ʥʻقʦفʯʸال الʠلॺة   ʤورات    دعʗوال والʹʗوات  الʓʸتʙʸات  في  الʠلॺة 

أكادॻʸǻاً   ʤبه والاهʸʯام  والʗولॻة،  الʲʸلॻة  الʠلابॻة  والʴʸاǺقات  العʸل  وورش  الʗʯرॻʮȂة، 
 وتʹॻʸة مهاراتهʤ الʯʳʸلفة.

   وحل الʱامॻɹة   ʤهʯدراس لاسʸؒʯال  الʮʴل   ʙʻفʦت الʳاصة:  الاحॻʯاجات   ȏذو الʠلॺة   ʤدع
.ʤاكلهʵم 

  
ʠض ملامح تʙخلال ع ʥوم ʥȜʸǻ ،ًاȂʙʢة نȂʙʶʸامعات الʱالǺ يʸǻام الارشاد الأكادʢن Ȗʻʮ

 ʣة، وذلʸʢʹم ʙʻرة غʦʶǺ يʸǻالإرشاد الأكاد الʱامعات تقʦم بʯقʤǻʗ خʗمات   ʥم ʗيʗل أن عʦالق
عȖȂʙʟ ʥ ما تقʦم Ǻه شʦʭن الʠلॺة بʯقʸǻʗه مʥ خʗمات، ʘؕلʣ الأدلة الʯي تقʦم Ǻإعʗادها لإرشاد 

اخॻʯار   في   ʤتهʗاعʴʸل الʯʸعلقة الʠلॺة  واللʦائح   ʗاعʦالق وتʦضॻح   ،ʤله الʸلائʸة  الʶʶʳʯات 
ʸǺعايʙʻ الاخॻʯار والʠʯʸلॺات اللازمة للʙʳʯج والʦʶʲل على الʗرجة الʱامॻɹة، ولʥؒ هʘه الʗʳمات 
تȜʵǺ ʤʯل غʙʻ مʹʤʢ وʗȁون وجʦد وحʗات مʶʶʳʯة لʯقʤǻʗ هʘه الʗʳمات، وʙȂجع ذلʣ إلى ॻɺاب 

ʘʻفʹʯل الʦاضʲة  والʙؤȂة  خʠة    الفلʴفة  وجʦد  عʗم  علॻه   ʔتʙʯي مʸا  الأكادʸǻي،  الإرشاد  عʸلॻة 
ʤلائʸل الȜʵالǺ ةॺلʠمات للʗʳال ʤǻʗعلى تق ʗاعʴؒاملة تʯ٥٤(م(  .  

الʱامعات   في  مʯʳلفة  ʦʶǺر  الأكادʸǻي  الإرشاد  خʗمات  تقʗم   ،Ȗʮس ما  سॻاق  وفي 
إلا أنه مʙتȜʵǺ Ȋॺل أساسي بʹʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة على الʙغʤ مʥ أن ه غʙʻ مȖʮʠ الȂʙʶʸة، 

 ʙالآخ  ʞعॺوال الʗراسॻة،  بʙامʱها  جॻʸع  في  تॺʠقه  الؒلॻات   ʞعǺ  ʥؒول الʱامعات،  جॻʸع  في 
 Ȗʻʮʠفي ت ʥايॺʯاً للʙʢون ،Ȋس فقʦȂرʦالȜॺأو ال Ȋا فقॻراسات العلʗحلة الʙقه في مॻʮʠعلى ت ʙʶʯقǻ
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ʥ ؕلॻة لأخȎʙ نʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة، لقʗ تॺايʹʕ مʢاهʙ الأخǺ ʘالإرشاد الأكادʸǻي، واخʯلفʕ م
 ʔʯȜم أو  داخلها  الأكادʸǻي  للإرشاد  مʶʶʳʯة  وحʗة   ʙفʦي ॺɼعʷها  الʦاحʗة،  الʱامعة  داخل 
هʘه   ʥʻب الʙʯʵʸك   ʥؒل لʯقʸǻʗه،  مʶʶʳʯة  لʱʹة  Ȝʵǻل  وȁعʷها  الʠلابي،   ʤعʗال أو  للإرشاد 

  الأنʸاȉ هॻɾ ʦام عʦʷ هʭʻة الʗʯرǺ ʛȂالعʸل ʙʸؕشʗ أكادʸǻي.  

  الإʟار الʸقʙʯح للʗراسة:
  مقʙʯح لʯفعʻل نʢام الارشاد الأكادʸǻي Ǻالʱامعات الȂʙʶʸة:تʦʶر 

  فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح:  -١
تʹॺع فلʴفة الʦʶʯر الʸقʙʯح مʥ أهॻʸة الإرشاد في الʯعلʤॻ الʱامعي، وضʙورة مʦاكॺة الاتʱاهات   

الʗʲيʰــة فــي تقʸǻʗــه، فʷــلاً عــʥ الارتॺــاȉ الʦثʻــȖ بــʥʻ الإرشــاد الأكــادʸǻي وتʲقʻــȖ الʱــʦدة فــي 
ʸال (ʔالـʠال) ـيʴॻئʙـي الʸॻعلʯج الʙʳʸـالǺ يʸǻمات الإرشـاد الأكـادʗل خʶʯت ʖʻة، حॻɹامʱة الʴسʓ

ʵǺــȜل مॺاشــʙ؛ ومʴــاعʗته لʶॻــॺح أكʰــʙ اعʸʯــاداً علــى نفʴــه فــي مʦاجهــة مʵــȜلاته واتʳــاذ القــʙار 
اً Ǻفاعلॻة فـي العʸلॻـة الإنʯاجॻـة داخـل الʸʯʱʸـع،  الʸʹاسʔ في الʦقʕ الʗʲʸد، لॺʶॻح عʦʷاً مʵارؕ

 ʖʻة:حॻالʯاف الʗالأه Ȗʻقʲر إلى تʦʶʯعي الʴǻ  
  ـار إلـىʢه الأنॻجʦلابها، وتʠي لʸǻالإرشاد الأكاد ʤǻʗة في تقȂʙʶʸامعات الʱأدوار ال ʤدع

ʻـʚ علـى الʴʲʯـʥʻ والʯقـʤȂʦ الʴʸـʙʸʯ للʮـʙامج الإرشـادǻة الʸقʗمـة،  ʙؕʯلاته، والȜـʵدراسة م
 Ǻاعॺʯاره أحʗ معايʙʻ جʦدة اعʸʯاد الʓʸسʴات الʱامॻɹة.

  ʗيــʗʲفــي ت ȏʙــʶʸــامعي الʱال ʤॻعلــʯار فــي الʙــاذ القــʳصــʹع وات ʥعــ ʥʻلʦʭــʴʸة الʗــاعʴم
معʦقــات تʻʮʠــȖ نʢــام الʴــاعات الʸعʸʯــʗة، الʹاتʱــة عــʥ ضــɹف بــʙامج وخــʗمات الإرشــاد 

 الأكادʸǻي والʸǺ ʓʮʹʯعʦقات تʹفʘʻه وسʮل الʯغلʔ علʻها.
  مʹʠلقات الʦʶʯر الʸقʙʯح: -٢
 ʥم ʗيʗع ʥح مʙʯقʸر الʦʶʯال Ȗلʠʹـة   يॻʸـة والعالȂʙʢʹات الȂʦʯـʴʸة على ؕافـة الȂʙؒجهات الفʦʸال

  والʲʸلॻة، وذلʸؕ ʣا يلي:
  ــاتॺلʠʯʸلاكهــا للʯي فعــال، علــى امʸǻــام إرشــاد أكــادʢن ʤǻʗامعــة فــي تقــʱــاح الʱن ʃــɾʦʯي

 ʤʯــادات تهــ ॻɾ ــى ــات الʯʸاحــة، Ǻالإضــافة إل ــة والʵॺــȂʙة، والاســʗʳʯام الأمʰــل للإمȜان ǻادʸال
 ʗʻج ʤॻʢʹʯه.بʘʻفʹʯة لॻɸات فعالة واॻة وآلǻامج الإرشادʙʮلل 
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  ،ـةॻʸॻعلʯـة الॻلʸالع ʥأ مـʚـʱʯء لا يʚارهـا جـॺʯاعǺ يʸǻمات الإرشاد الأكـادʗʳǺ ʘورة الأخʙض
وواحʗ مʥ الʗʳمات الȂʦʻʲة الʯي تʦفʙها الʱامعـة ʗʳؕمـة لʠلابهـا وخاصـة فـي ʡـل نʢـام 

 الʦʱدة والاعʸʯاد.
 ــة اॻʸــة علــى أه ॻʸات العالʙــʮʳال ʗــ ʻــة تأك ॻʸॻعلʯمات الʗــʳال ʙȂʦــʠي فــي تʸǻلإرشــاد الأكــاد

ــات  ॺɺــاف رʵʯــامعي؛ لاكʱال ʤॻــ الʸقʗمــة، حʻــǻ ʖعــʗ نʵــاʟاً أساســॻاً فــي مʓسʴــات الʯعل
الʠلॺة وقʗراتهʤ، وتʗʲيʗ أهʗافهʤ ومʴاعʗتهʤ على رسʤ الʠʳـȊ الʲʸققـة لهـا ʸǺـا يـʯلاءم 

  .ʤاداتهʗعʯمع اس 
 ʱالǺ ةʗــ ــاعات الʸعʸʯـ ــام الʴـ ــȖ نʢـ ــي تʻʮʠـ ــع فـ ــاد الʦʯسـ ــة الإرشـ ــȂʙة وأهॻʸـ ــات الʶʸـ امعـ

الأكـادʸǻي ʱؕـʚء رئʴॻـي لـه؛ اسـʯʹادا إلـى أن الʠالـʔ الʱـامعي قـادر علـى الاعʸʯـاد علــى 
 ʙافʦة، مـع تـॻلʦʭـʴʸـل الʸʲʯب ʔحـʙȂاراتـه وʙة فـي صـʹع ق نفʴه، وأكʰـʙ اسـʯعʗادا للʵʸـارؕ

 مʙشʗ أكادʸǻي يʦجهه وʙȂشʗه.
 ي اʷʯقǻ اʸم ȏʙʶʸامعي الʱال ʤॻعلʯلات الȜʵد مʗفـي تع ʗـاعʴي تʯل الʮʴال ʞعॺب ʘلأخ

 ʣعلـى تلـ ʔغلـʯة فـي الʲالʹاج ʔʻالأسال ʥي مʸǻمات الإرشاد الأكادʗخ ʤǻʗها، وتقʯاجهʦم
 الȜʵʸلات.

  مʲاور الʦʶʯر الʸقʙʯح: -٣
يʥʸʷʯ الʦʶʯر الʸقʙʯح أهʤ مʲاور نʢـام الإرشـاد الأكـادʸǻي والʰʸʯʸلـة فـي (أهـʗاف الإرشـاد      

ʸǻي، والʠالʔ الʱـامعي (الʙʯʴʸشـʗ)، ومʙاحـل تقـʤǻʗ الإرشـاد الأكـادʸǻي. الأكادʸǻي، والʙʸشʗ الأكاد
  :ʙه العʹاصʘعلقة بهʯʸحات الʙʯقʸان للॻا يلى بʸॻɼو  

  أهʗاف الإرشاد الأكادʸǻي:  -أ
   ʤǻʗقʯب الʱامعة  فʯقʦم  تʙʳجه؛  وحʯى  الؒلॻة   ʔالʠال دخʦل   ʘʹم الأكادʸǻي  الإرشاد  عʸلॻة  تʗʮأ 

الإرشاد الأكادʸǻي على أحʥʴ وجه، مʥ خلال تفعʻل دورها في تʦفʙʻ الʗʳمات للʠلॺة، وصॻاغة  
بʗقة ووضʦح، وʥȜʸȂ أن   ʔانʱال الʯʸعلقة بهʘا  الأهʗاف  ذلʣ في رؤȂة ورسالة ؕل ؕلॻة ووضع 

ʲʯخلال:ي ʥم ʣذل Ȗق  
  ورسالة رؤȂة  صॻاغة   ȖȂʙʟ  ʥامعة،عʱالǺ الأكادʸǻي  للإرشاد  مʯʴقʮلॻة  اسʙʯاتॻʱॻة  وضع 

 وأهʗاف مʗʲدة تʤʯ مʥ خلال لʱʹة تʦضح أسʛ تॻʮʠقه ومʸارساته داخل ؕل ؕلॻة. 
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  ،يʸǻمات الإرشاد الأكادʗل خʻعلى تفع ʗاعʴي تʯة اللازمة الǻادʸة والȂʙʵॺانات الȜالإم ʙʻفʦت
ॻɽॻ مʙاكʚه وؕ  ʥʻب  Ȗʻʴʹʯال والعʸل على  الʸقʗمة،  والإشʙاف على خʗماته  ومʯاǺعʯه  تʹفʘʻه  ة 

 ووحʗاته على مȎʦʯʴ الؒلॻات والʱامعة.
  اولʹʯت الʯي  والʹʙʵات،  والʓʸتʙʸات  الʹʗوات  خلال   ʥم الأكادʸǻي،  الإرشاد  ثقافة   ʙʵن

ووسائله أهʗافه   ʖʻح  ʥم الأكادʸǻي  الإرشاد  Ǻعʸلॻة  الʯʸعلقة  والʦʭʴʸلॻات   الʦʸضʦعات 
.ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸعها على الȂزʦبها، وت ʗʻقʯال ʔاجʦال 

   افʗوأه Ǻأهॻʸة  والʠلॺة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  وأعʷاء  الॻɿادات   ʥم الʱامعي  الʸʯʱʸع  تॻɸʦة 
  Ȗʻʮʠʯب تلʚم  الʯي  والȂʙʵʯعات   ʥʻانʦالق إصʗار   ʤث  ʥوم الأكادʸǻي،  الإرشاد  عʸلॻة  ومهام 

 لال العام الʗراسي الʦاحʗ.الإرشاد الأكادʸǻي وعʗم تغʙʻʻها خ
   لاعʠʯاس ȖȂʙʟ ʥع ȏل دورȜʵǺ امعةʱالǺ يʸǻمات الإرشاد الأكادʗة خॻاس فاعلॻɾو ʤȂʦتق

الʲʸلॻة  الʯʸغʙʻات والʗʱʯʴʸات   Ȗة ووفॺلʠال الʠلॺة؛ بهʗف تʙȂʦʠها حʔʴ احॻʯاجات  آراء 
 والعالॻʸة.    

  الʙʸشʗ الأكادʸǻي:  -ب
ʗ الʦʶʯر الʸقʙʯح على أهॻʸة ॻɾام أ  ʓؕل وجه يʸعلى أك ȏالإرشاد ʤورهʗب ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷع

  مʥ خلال ما يلي: 
   ارسةʸم مهارات   ʙافʦت مʹها:  الأكادʸǻي،   ʗشʙʸال لاخॻʯار  ومعلʹة  واضʲة   ʙʻمعاي وضع 

مʯʳلفة  ʙʠǺق  والʦʯاصل  وتॻʮʠقاته،  الآلي   ʔاسʲال مع  الʯعامل  الأكادʸǻي، ومهارة  الإرشاد 
لقʗرة على العʸل الʸʱاعي، ومهارة احʙʯام الاخʯلافات  مع الآخʥȂʙ، ومهارة تʦجॻه الʴلʦك، وا

 بʥʻ الʠلॺة ʸॻɼا يʯعلʳǺ Ȗلॻɽاتهʤ الʰقاॻɼة، والقʗرة على حل الȜʵʸلات.
   دʙوال ،ʤلابهʟ اصل معʦʯلة الʦهʴǺ حʸʴǻ اʸǺ ،ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸال ʥد ؕافي مʗع ʙʻفʦت

.ʤاراتهʴفʯعلى اس 
 بها يلʚʯم  للʠلॺة  ومعلʹة  معʻʹة  أوقات   ʗيʗʲت    ʥم  ʗʻاعʦʸال وʥȜʸȂ جʗولة   ،ʔالʠوال  ʗشʙʸال

 خلال الʦʸقع الإلʙʯؒوني أو الهاتف أو الʗȂʙʮ الإلʙʯؒوني، للإجاǺة عʥ اسʯفʴارات الʠلॺة. 
  ʗشʙʸال  ʥȜʸʯʻل  ،ʔالʠالǺ الʳاصة  الॻʮانات والʸعلʦمات  ॻɼه ؕافة  يʗون  تʙاكʸي  تʦفʙʻ سʱل 

 في تʦجॻه وȀرشاد الʠالʔ. مʥ إتʸام عʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي، والاسʯفادة مʹها 
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  ʥم  ʥȜʸʯʻل  ،ʔالʠالǺ  Ȗعلʯت وتغʙʻʻات  مʗʱʯʴات   ʥم ʙʠǻأ  ما  ȜǺل  الأكادʸǻي   ʗشʙʸال  ʗȂوʚت
 .ʔالʠي للʸǻي والأكادʶʳʵال Ȏʦʯʴʸات على الʗʱʯʴʸه الʘء هʦح في ضॻʲʶالإرشاد ال 

  دʗʲʸة الॻونʙʯؒة الإلॺلʠاقع الʦʸǺ ونيʙʯؒي الالʸǻالأكاد ʗشʙʸقع الʦم Ȋȁلاع  رʟوالإ ،ʤإرشاده
 ʕوق  ʥم الʦسʻلة  هʘه  تʦفʙه  لʸا  نʙʢاً  العلʸي،   ʤلهʻʶʲت  Ȏʦʯʴوم الʗراسي   ʤولهʗج على 

 وجهʗ للʙʸشʗ لʯʸاǺعة الʠلॺة Ǻاسʙʸʯار. 
  الʠالʔ الʱامعي (الʙʯʴʸشʗ): -ج
ʗ الʦʶʯر الʸقʙʯح على أهॻʸة دور الʠالʔ في العʸلॻة الإرشادǻة، وʥȜʸȂ تʹاول هʘا الʗور    ʓؕي

  :كʸا يلي
   ʖʻح ʥة مȁقارʯعات مʦʸʱفي م ʤخلال وضعه ʥة مॺلʠال ʥʻة بǻدʙوق الفʙاعاة الفʙم

.ʣلʘفاء بʦرة الإدارة على الʗق ȎʗʸǺ Ȋॺتʙا يʘرات، وهʗؕاء أو القʘال Ȏʦʯʴم 
   يʴي والʹفʸǻالأكاد ʤعʗال ʙʻفʦʯي، لʸǻالأكاد ʗشʙʸار الॻʯلاخ ʔالʠصة أمام الʙإتاحة الف

 على الʃॻؒʯ مع الॻʲاة الʱامॻɹة.والاجʸʯاعي اللازم، ومʴاعʗته  
   اءʙة ومʹها: مهارة إجॻلʮقʯʴʸه الʯʹها مهʮلʠʯي تʯهارات الʸال ʞعǺ على ʔالʠال ʔȂرʗت

الʸقابلة عʹʗ الʯقʗم لॻʡʦفة، وȀعʗاد الʙʻʴة الʘاتॻة، والʖʲॺ عʥ فʙص العʸل، واسʗʳʯام  
 قʦاعʗ الॻʮانات والʸعلʦمات. 

 ʴʸة الॺلʠة للʙʸʯʴل مʸدورات وورش ع ʗة  عقॺاسʹʸة الॻار الؒلॻʯة اخॻɽॻؕ لʦح ʥيʗʱʯ
 لʯلॻʮة احॻʯاجات سʦق العʸل.

   ،ونيʙʯؒقع الإلʦʸة على الॺلʠع الॻʸʱه لʯتاحȀي، وʸǻل للإرشاد الأكادʶل مفʻاد دلʗإع
 للاسʯفادة مʥ تقʹॻة الاتʶالات والʸعلʦمات في تقʤǻʗ خʗمات إرشادǻة مهʹॻة للʠلॺة. 

  فʙعʸل Ǻاسʙʸʯار  الʠلॺة  آراء  الأكادʸǻي، اسʠʯلاع  Ǻالإرشاد   Ȗعلʯي ما  ؕل  في   ʤآرائه ة 
  للاسʯفادة مʹها في بʹاء نʦʸذج إرشادȏ فعال يʓثʙ في نʦʸ الʠالʔ الأكادʸǻي والʸهʹي.    

  مʙاحل تقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي: -د
مʹها،        ʔانʦج عʗة  خلال   ʥم الʱامعي   ʔالʠلل الأكادʸǻي  الإرشاد   ʤǻʗتق ॻɽॻؕة  تʹاول   ʥȜʸǻ

  لॻة لʯقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي، وأسالʔʻ وʙȁامج الإرشاد الأكادʸǻي، وذلʸؕ ʣا يلي:إجʙاءات الؒ
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  ) إجʙاءات الؒلॻة لʯقʤǻʗ الإرشاد الأكادʸǻي:    ١(
ǻقʙʯح أن تقʦم ؕل ؕلॻة Ǻعʗة إجʙاءات لʯʹفʘʻ عʸلॻات الإرشاد الأكادʸǻي على أكʸل وجه، ومʹها   

  ما يلي:
  ماتʗʳال  ʤǻʗقʯل ؕلॻة،  ؕل  داخل  الأكادʸǻي  والإرشاد   ʤعʗلل  ʚ ʙؕم أو  وحʗة  إنʵاء 

 ʛȂرʗʯة الʭʻاء هʷأع ʥعة مʦʸʱه مॻاف علʙلى الإشʦʯȂة، وॺلʠة للǻالإرشاد .ʥʻȂوالإدار 
  لاتȜʵʸال حل  على  للعʸل  ؕلॻة،  ؕل   Ȏʦʯʴم على  الأكادʸǻي  للإرشاد  لʱʹة  تʻȜʵل 

وتʘلʻل الʶعȁʦات الʯʸعلقة Ǻعʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي، ولʱʹة علॻا على مȎʦʯʴ الؒلॻات 
 كȜل، وȀعʗاد تقʙȂʙ سʹȏʦ في نهاǻة العام الʗراسي عʥ أعʸالها. 

 اॻʯاح ʥة عॻل ؕلȜǺ اناتॻة بʗقاع ʙʻفʦاً  تॻلʲها مʮلʠʯي يʯهارات الʸل والʸق العʦجات س
 ʤǻʗتق بهʗف  الʳاص؛  القʠاع  ومʓسʴات  الؒلॻات   ʥʻب الʯعاون  سʮل   ʚȂʚوتع وعالॻʸاً، 

 بʙامج مʦʹʯعة مʥ الإرشاد الʸهʹي والॻʡʦفى. 
   ل لهʻة دلǺاʰʸǺ نʦȜॻل ،ʔالʠها الʻاج إلʯʲǻ ʗي قʯل الʻفاصʯؕافة ال ȏʦʲǻ ʔʻʯؕ اعةॺʟ

قʮل له   ʤلʴǻ أن  الأكادʸǻي    على  مع مʙشʗه  للʸʹاقʵة  الفʙصة  Ǻالʗراسة، لإتاحة  الʗʮء 
 قʮل إعʗاد خʯʠه الʗراسॻة. 

   وفةʙمع تʦؒن  حʯى  Ǻالʱامعة،  وثابʯة  مʗʲدة   ʥأماك في  إلʙʯؒونॻة  إرشادǻة  لʦح  وضع 
للʠلॺة يʗون بها ؕافة الʗʱʯʴʸات الʯي تʙʠأ على الʗراسة، وذلʣ لʤॻʢʹʯ عʸلॻة الإرشاد 

 الأكادʸǻي.
 معا على  وضع  الʠلॺة   ʔȂرʗت على  تقʦم  الأكادʸǻي،  الإرشاد  بʙامج  جʦدة  لʸʷان   ʙʻي

الʠلॺة    ʃȂʙوتع الإنʴانॻة،  العلاقات  وȀدارة  القʙار  واتʳاذ  للʯʴʸقʮل   Ȋॻʠʳʯال مهارات 
 ॻʮʠǺعة الʸهʥ الʯʳʸلفة ومʠʯلॺات سʦق العʸل. 

  ) أسالʔʻ الإرشاد الأكادʸǻي:٢(
وأس وسائل  تʹʦع  على  الʸقʙʯح  الʦʶʯر   ʗʸʯعǻ هاʱودم الأكادʸǻي؛  الإرشاد  خʗمات   ʤǻʗتق  ʔʻال

الأكادʸǻي، ومʥ أهʤ هʘه  أو مʙاكʚ للإرشاد  له سʦاء إرشاد فʙدȏ أو جʸاعي  الʯʳʸلفة  للأشȜال 
  الʦسائل ما يلي:

   ضع فيʦة، وتॺلʠي للʸǻالإرشاد الأكاد ʥمات عʦها معلʻحة فʦلة خاصة أو لʱل مʸع
 ؕل ما يʯعلǺ Ȗالإرشاد الأكادʸǻي.مȜان واضح حʯى ॻʠʯʴǻع الʠلॺة الʯعʙف على 
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  قعʦʸال على  للʠلॺة  الʗراسॻة   Ȋʠʳوال والʗʱاول  والإرشادات  والأدلة  الʯعلʸॻات  إتاحة 
 الإلʙʯؒوني للؒلॻة، وحʖ الʠلॺة على الاʟلاع الʗائʤ علʻها ومʙاجعʯها. 

  ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸع الॻʱʵʯامعة، لʱقع الʦات مʲعة على صفʦʹʯʸات الǻʗʯʹʸاء الʵإن
ة فʻها والاسʯفادة مʹها. وال  ʠلॺة على الʵʸارؕ

   ʗشʙʸال ʥʻب ʙʸʯʴʸاصل الʦʯان الʸʷاحة لʯʸاعي الʸʯاصل الاجʦʯوسائل ال ʥالإعلان ع
 . Whats App، وواتʛ آب Twitter، وتFace book ʙʯȂʦوʟلاǺه، مʰل ʦʮʴॻɼك 

  اذجʸون الʻʱʴʯل،  خʦʠات  تʦضح  تعلॻʸॻة   ʦيʗʻف لʸقاʟع  افʙʯاضॻة  عʙوض   ʙʻفʦت
ॻɽॻة الʯغلʔ علʻها، مʥ خلال إنʵاء صفʲة  اسʙʯشا دǻة لॺعʞ الȜʵʸلات الأكادॻʸǻة وؕ

 مʶʶʳʯة والعʸل على تʗʲيʰها Ǻاسʙʸʯار.  
 مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الʦʶʯر الʸقʙʯح:  -٤

لابʗ مʥ تʦافʙ مʦʸʱعة مʠʯلॺات وȀجʙاءات عʸلॻة تʴاعʗ على نʱاح تʹفʘʻ الʦʶʯر الʸقʙʯح،     
الأ  الإرشاد  نʢام   ʙعʹاص ؕافة  وتʥʻʴʲ تʸʵل  الʠلॺة  خʗمة  في  فاعلʯʻه   Ȗقʲǻ حʯى  كادʸǻي، 

  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة، وʥȜʸȂ تقʸॻʴها إلى ما يلى:
  مʠʯلॺات تॻɹȂʙʵة ومالॻة:   -أ

 وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي:   
  ʙʻي، ومعايʸǻالإرشاد الأكاد ʚاكʙات ومʗل في وحʸة العॻɽॻؒعات لȂʙʵʯارات والʙار القʗإص

 وأدواره ومهامه في عʸلॻة الإرشاد الأكادʸǻي.انʯقاء الʙʸشʗ الأكادʸǻي 
  ʤǻʗتق في   ʚاكʙʸال هʘه  دور  Ǻأهॻʸة  واॻɸة  ॻɾادات  إلى  الإرشادǻة   ʚاكʙʸال ॻɾادة  إسʹاد 

هʘا  في  الʙʮʳة   ʥم عالॻة  درجة  على  وʦȜȂنʦا   ،ʤرشادهȀو  ʤههʻجʦوت للʠلॺة  الʗʳمات 
 الʱʸال.

  الأ الإرشاد  ووحʗات   ʚاكʙʸل خاصة  لʚʻʸانॻة  الʱامعة   ʙʻفʦائح تʦالل ومʙونة  كادʸǻي، 
الʹʢام   Ȗʻʮʠاءات تʙإج تʯعارض مع  الʯʳʸلفة، وذلʣ حʯى لا  مʠʯلॺاتها   ʙʻفʦʯل الʸالॻة 

 ʸǺا ʲǻقȖ أهʗافه وفعالʯʻه.
  ماتʗʳوال والʠلॺة   ʥʻʻʸǻالأكاد  ʥيʗشʙʸال  ʥع ومفʶلة  ؕاملة  بॻانات  قاعʗة  إنʵاء 

ʚ أو وحʗة الإرشاد ʙؕʸǺ وني خاصʙʯؒقع الʦاء مʵنȀمة، وʗقʸي.  الʸǻالأكاد 
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  الʱم في  الʱامعة  ؕلॻات  أداء   ʤȂʦقʯل اللازمة  الʦاضʲة  والʓʸشʙات   ʙʻعايʸال  ʙافʦت
 الإرشاد الأكادʸǻي، ومȎʗ رضا الʠالʔ عʥ هʘا الأداء. 

  مʠʯلॺات إدارȂة وتʹॻʸॻʢة:   -ب
  وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي: 

 اءʚأج ʥʻب ȊǺاʙʯفاعل والʯة، والǻامج الإرشادʙʮال ʘʻفʹʯالؒافي ل ʕقʦال ʙʻفʦام الإرشاد    تʢن
 Ȗقʲǻ ها لؒيʷعǺ ه، وتفاعلها معʯفॻʡارسة وʸء في مʚاح ؕل جʱن Ȏʗي، ومʸǻالأكاد

فاءة هʘا الʹʢام.  أهʗافه ومʥ ثʤ رفع ؕفاءة العʸلॻة الʯعلॻʸॻة وؕ
   لقاتʲوال العʸل  وورش  والʹʗوات  Ǻالʓʸتʙʸات  الʱامعة  ȜǺلॻات  العلॻʸة  الأقʴام  تعʹي  أن 

ل ما هʦ جʗيǺ ʗالʗʳمات الإرشادǻة.   الʹقاشॻة، الʯي تʗور حʦل قʷاǻا   الإرشاد وؕ
  ةǻمات الإرشادʗʳال ʤǻʗقʯات، لʗة ومعॻجʦلʦʹؒة تʚاني وأجهॺم ʥة مǻادʸانات الȜالإم ʙʻفʦت

 للʠلॺة.
  .ةॻʮȂرʗʯال ʤاجاتهॻʯبʹاء على اح ،ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸة للʙʸʯʴة مॻʮȂرʗدورات ت ʗعق 
   ʤॻʻقʯي للʸǻاءات الإرشاد الأكادʙع إجʷʳل دراسي،  أن تʶة ؕل فǻة في نهاॺلʠل الʮق ʥم

الأكادʸǻي  الإرشاد  نʢام  حʦل   ʤآرائه على  للʯعʙف  لاسॻʮʯانات  الʠلॺة  تعʭʮه  خلال   ʥم
 ومقʙʯحاتهʤ لʙȂʦʠʯه. 

   ؕل في  الأكادʸǻي  الإرشاد  وتʦصॻات  نʯائج  لʸʹاقʵة  الʱامعة   ʛلʱʸل جلʴة   ʝॻʶʳت
 فʶل دراسي. 

  مʠʯلॺات ȂʙʵǺة:   -ج
  وتʰʸʯل ʸॻɼا يلي:

  يʸǻالأكاد  ʗشʙʸال امʯلاك   ʔلʠʯي مʸا   ،ʔالʠوال  ʗشʙʸال  ʥʻب الإرشادǻة  العلاقة  نʱاح 
لʦʸʱʸعة مʥ الʸهارات اللازمة لʸʸارسة الإرشاد الأكادʸǻي ومʥ ثʤ نʱاح نʢام الإرشاد  

 الأكادʸǻي.
   لʰعة مʦʹʯم ʔʻق وأسالʙʟ امʗʳʯاسǺ ةॺلʠوال ʥʻʻʸǻالأكاد ʥيʗشʙʸال ʥʻفاعل بʯال Ȗʻقʲت

 الʹʗوات أو مʥ خلال مʦقع الʱامعة على شȜॺة الانʙʯنʕ.اللقاءات و 
   امجʙب في  للʴʸاهʸة  الʱامعة؛  ؕلॻات  تʶʶʳات  ȜǺل   ʛȂرʗʯال هʭʻة  أعʷاء  تॻʱʵع 

.ʤة لهȂʦʹعʸة والǻادʸال ʚافʦʲال ʙʻفʦخلال ت ʥات، مॻمها الؒلʗي تقʯي الʸǻالإرشاد الأكاد 
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 ǻالأكاد أداءه  ومʯاǺعة  الʗراسة،  على  وحʰه   ʔالʠال الʯʳʸلفة تॻʱʵع  الʸقʙرات  في  ʸي 
 وجʦانʔ تقʙʻʶه في Ǻعʞ الʸقʙرات، ومʴاعʗته في الʯغلʔ على أوجه القʦʶر.

  في والاتʶالات،  الʸعلʦمات  تؒʹʦلʦجॻا  اسʗʳʯام  على  جʗʻاً  مʗرب   ȏإدار جهاز   ʙʻفʦت
 تʙʻʻʴ عʸلॻات الإرشاد الأكادʸǻي.
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  ʙʸاجع ال
اللʮʹانॻة،  ) ١( الȂʙʶʸة  الʗار  الʱامعي،   ʤॻعلʯال  ʙȂʦʠʯل جʗيʗة   Ȏرؤ مʦʸʲد،   ʗʻس يʦسف 

 . ١٩١، ص ٢٠٠٩القاهʙة، 
جامعة القʤॻʶ   -علاء مʗʸʲ رॻȁع، " مʯʴقʮل دور الʙʸشʗ الأكادʸǻي Ǻالʱامعات العॻȁʙة   ) ٢(

 . ٤٨٤، ص٢٠١٦، دʙʮʸʴǻ ٣١نʦʸذجاً "، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أسʦان، العʗد 
)٣ (  ʚع ʕفʙʻم  ʦʲلاب نʠوال ʥʻʻʸǻالأكاد  ʥيʗشʙʸال " اتʱاهات   ،ʗʸي أحʲʯاء فʸي وأس مي زؕ

الأكادʸǻي الإرشاد  عʸلॻة  في   ʕنʙʯالان في   -اسʗʳʯام   ʖʲॺال مʱلة   ،" مʯʴقʮلॻة  رؤȂة 
  ʗلʱʸد الأول، الʗا، العॻʹʸة، جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل ،ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯل  ٢٤الȂʙ٢٠١١، اب ،

 . ٢ص
لأسالʔʻ الʗʲيʰة للإرشاد الأكادʸǻي مʥ وجهة نʙʢ الʠلॺة في مʹʦʶر ناʃǻ العʮʻʯي، " ا ) ٤(

،  ٣٠، الʱʸلʗ  ٣كلॻة الॻȁʙʯة ʱǺامعة نʙʱان "، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أسȉʦʻ، العʗد  
 ʦʻلʦ٢٨٤-٢٤٧، ص ص٢٠١٤ي  . 

)٥ (   ʤॻɸʗت في  الأكادʸǻي   ʗشʙʸال دور  لʯفعʻل  مʯʴقʮلॻة  رؤȂة   "  ،ʤॻالعل  ʗʮع مʦʸʲد  فاʸʟة 
ʵلل  ȏʙؒالف  ʥمة  الأمʗʳال مʱلة   ،" الاجʸʯاॻɸة  الʗʳمة   ʙʢن وجهة   ʥم الʱامعي  ॺاب 

، ص  ٢٠١٦، يʹايʙ  ٥٥الاجʸʯاॻɸة، الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للأخʶائʥʻʻ الاجʸʯاعʥʻʻ، العʗد  
 . ١٠٧ -١٠٦ص 

الʰانȂʦة  ) ٦( ʵǺهادة  والامʲʯان  الʗراسة  نʢام   ʙȂʦʠʯل مقʙʯح  تʦʶر   " سلʸॻان،   ʤॻʀاʙإب هʹاء 
لقʦʮل Ǻالʯعلʤॻ العالي "، مʱلة دراسات في الʯعلʤॻ العامة في مʙʶ على ضʦء سॻاسات ا

 .٤٣٠ -٤٢٩، ص ص ٢٠١٧، مايʦ ٣٦الʱامعي، جامعة عʥʻ شʛʸ، العʗد 
مʗʸʲ جابʙ مʦʸʲد، " تʙȂʦʠ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʯعلʤॻ الʸفʦʯح ʱǺامعة جʹʦب الʦادȏ في   ) ٧(

العॻȁʙة   الʱʯارب   ʞعǺ Ǻأسȉʦʻ  –ضʦء  الॻȁʙʯة  ؕلॻة  مʱلة   ،" مʗʻانॻة  جامعة دراسة   ،
 . ٣٥١، ص٢٠١٦، أكʙȁʦʯ ٣٢، الʱʸلʗ ٤أسȉʦʻ، العʗد 

، ٢٠١٤خلف مʗʸʲ الȏʙʻʲॺ، أسʛ تȊॻʠʳ الʯعلʤॻ، دار الفʙʱ للʹʙʵ والʦʯزȂع، القاهʙة،  ) ٨(
 . ٢٢٦ص

)٩ ( ȉ ،Ȋॻسʦال ʤʱعʸون، الʙوآخ ʛॻأن ʤॻʀاʙة، ٢إبʙعارف، القاهʸ٣٤٦، ص ١٩٧٣، دار ال  .  
)١٠(  ʙʯال مʠʶلʲات   ʤʱمع الʘؕي،   ʗʸوأح فʻلة  الʦفاء، فاروق  دار  واصʠلاحا،  لفʢا  ॻȁة 

 .     ٢٤، ص٢٠٠٤الإسʗʹȜرȂة، 
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شʦقي مʗʸʲ مʦʯلي، الʗراسة بʹʢام الʴاعات الʸعʗʸʯة في مʓسʴات الʯعلʤॻ الʱامعي، دار   )١١(
 .٦٦، ص ٢٠١٤الفʙؒ العȁʙي، القاهʙة، 

مʱلة  )١٢(  ،" الʳاص  العالي   ʤॻعلʯال في  الأكادʸǻي  الإرشاد  نʢام   " الفʦʻمي،  يʦسف  مʦʴॻن 
ʚ العȁʙي للʯعلʤॻ والॻʸʹʯة،  مʯʴقʮل   ʙؕʸة، الॻȁʙة العॻȁʙʯد   الʗة، العʙ٩٩القاه  ʗلʱʸ٢٢، ال ،
 ʙʮʸʴǻ٢٠٣، ص٢٠١٥د . 

(13) Teasley, Marliee & Buchanan, Erin, ″ Are Missouri State 
Students Satisfied With Academic Advising? ″, A Journal of 
Undergraduate Research, Missouri State University,Vol.16, 
Issue.2, Fall 2013.  

(14) Kot, Felly Chiteng, “ The Impact of Centralized Advising on First-Year 
Academic Performance and Second-Year Enrollment Behavior “, 
Res High Educ, Springer, January 2014. 

والʸأمʦل:  )١٥( الʦاقع   ʥʻب العلॻا  الʗراسات  لʠلاب  الأكادʸǻي  الإرشاد   " مʙʲم صʗقي،  ʟارق 
ȜǺلॻة   ʛȂرʗʯال هʭʻة  وأعʷاء  والʦʯؕʗراه   ʙʻʯʴاجʸال ʟلاب  على  مॺʠقة  وصॻɽة  دراسة 
والعلʦم  الاجʸʯاॻɸة  الʗʳمة  في  دراسات  مʱلة   ،" حلʦان  جامعة  الاجʸʯاॻɸة  الʗʳمة 

العʗد   حلʦان،  جامعة  الاجʸʯاॻɸة،   الʗʳمة  ؕلॻة  الʚʱء  ٣٩الإنʴانॻة،   ،١٥  ،
ʙȁʦʯ٢٠١٥أك   . 

الʳاص   )١٦( العالي   ʤॻعلʯال في  الأكادʸǻي  الإرشاد  نʢام   " الفʦʻمي،  دراسة   -مʦʴॻن يʦسف 
 .٢٠١٥، دʙʮʸʴǻ ٢٢، الʱʸلʗ ٩٩تقॻʸȂʦة "، مʱلة مʯʴقʮل الॻȁʙʯة العॻȁʙة، العʗد 

(17) Braun, Jacob & Zolfagharian, Mohammadali, “ Student 
Participation in Academic Advising: Propensity, Behavior, 
Attribution and Satisfaction “, Research in High Education, New 
York, 2016.   

ʹʦب الʦادȏ في  مʗʸʲ جابʙ مʦʸʲد، " تʙȂʦʠ الإرشاد الأكادʸǻي Ǻالʯعلʤॻ الʸفʦʯح ʱǺامعة ج )١٨(
ضʦء Ǻعʞ الʱʯارب العॻȁʙة: دراسة مʗʻانॻة "، مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة، جامعة أسȉʦʻ، العʗد 

٤ ʗلʱʸ٣٢، ال ʙȁʦʯ٢٠١٦، أك . 
العلॻا   )١٩( الʗراسات  لʠلاب   ʗعǺ  ʥع الأكادʸǻي  الإرشاد  خʗمات   "  ،ʗʻʸʲال  ʗʮع مʯʳار  لॻʸاء 

الʱʸلة الʗولॻة   الॺʯȜʸات والʸعلʦمات جامعة حلʦان "،   ʤʴقǺ ،ماتʦعلʸات والॺʯȜʸال لعلʦم 
 .  ٢٠١٩، يʦنʦʻ ٦، الʱʸلʗ ٢الॻɹʸʱة الȂʙʶʸة للॺʯȜʸات والʸعلʦمات والأرشʃॻ، العʗد 
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علي بʥ سعʗ القʙني، " وʡائف الإرشاد الأكادʸǻي ومȜʵلاته مʥ وجهة نʙʢ أعʷاء هʭʻة   )٢٠(
الȂʦȁʙʯة "، مʱلة العلʦم  الʸلʣ سعʦد  الॻȁʙʯة ʱǺامعة  ، جامعة الʗʯرʛȂ والʠلاب في ؕلॻة 

 ʗلʱʸاني، الʰد الʗاض، العȂʙد، الʦسع ʣلʸ٥٢٤، ص٢٠٠٣، مارس ٢١ال .  
مقʙʯحاً  )٢١( مʗخلاً  الʸعʗʸʯة  الʴاعات  نʢام   "  ،ȏʙʷخ عʦدة  وهʹاء  الʮʻʳʵي   ʗʻʴال علي 

لʙȂʦʠʯ مʹʦʢمة الʯعلʤॻ الʰانȏʦ العام ʙʶʸǺ"، مʱلة دراسات في الʯعلʤॻ الʱامعي، جامعة  
  .٤٣٩، ص٢٠١٣، ٢٦عʥʻ شʛʸ، العʗد 

لʠلॺة  )٢٢( الأكادʸǻي  الإرشاد  واقع   " رمʷان،   ʗʻʸʲال  ʗʮع وجʻهان   ʚȂʚالع  ʗʮع عʚت  دالॻا 
الʗʳمة   في  دراسات  مʱلة   ،" حلʦان  جامعة  الاجʸʯاॻɸة  الʗʳمة  ȜǺلॻة  العلॻا  الʗراسات 

العʗد   حلʦان،  جامعة  الانʴانॻة،  والعلʦم  الʚʱء٢٨الاجʸʯاॻɸة  إبȂʙل  ٥،   ،٢٠١٠  ،
 .  ٢٣٧٢ص

)٢٣(  ʙوأش ȏلاوʮʮة  إيهاب الॻʱॻاتʙʯرسي إسʗʸي الʴه والإرشاد الʹفॻجʦʯال ،ʗʻʸʲال ʗʮع ʗʸʲف م
ȉ ،اصةʳال ، دار الʚهʙاء،  ٢عʸل الأخʶائي الʹفʴي ʗʸǺارس العاديʥʻ وذوȏ الاحॻʯاجات 

 . ١٥ - ١١، ص ص٢٠٠٤الȂʙاض، 
الأكادʸǻي  )٢٤( الإرشاد   ʚȂʚتع في  الاجʸʯاعي  الʦʯاصل  مʦاقع  دور   "  ،ʙʸع  ʜȂدرو حʹان 

ʮوني  في الʙʯؒة  الإلॻة، ؕلॻȁʙʯي في الʸالعل ʖʲॺلة الʱة "، مȂʙʢة: دراسة نॻɹامʱة الʭʻ
العʗد    ،ʛʸش ʥʻة، جامعة عॻȁʙʯم والʦات للآداب والعلʹʮء  ١٨الʚʱال ، ص  ٢٠١٧،  ٨، 

 . ٢٥١ -٢٥٠ص
أمل أحʗʸ حʥʴ ودالॻا ʟه مʦʸʲد، " واقع الإرشاد الأكادʸǻي ȜǺلॻة الॻȁʙʯة جامعة الॻʹʸا   )٢٥(

خ ضʦء  على  تʙȂʦʠه  في  وȀمȜانॻة   ʖʲॺال مʱلة   ،" والعॻȁʙة  الأجʹॻʮة  الʗول   ʞعǺ ʙʮات 
 ʗلʱʸاني، الʰد الʗا، العॻʹʸة، جامعة الॻȁʙʯة الॻؕل ،ʛالʹف ʤة وعلॻȁʙʯ٢٢ال ʙȁʦʯ٢٠٠٩، أك  

 .  ٢٤١، ص
مʓسʴات   )٢٦( في  الأكادʸǻي  الإرشاد   " الʸʹان،  عʠا   Ȗيʗوص ॺɸاس   ʗʸأح الʙؤوف    ʗʮع

الʸفاʤॻʀ والأهʗاف وآلॻات   العالي:   ʤॻعلʯة، الॻȁʙʯال ؕلॻة  الȂʦȁʙʯة،  العلʦم  "، مʱلة   ʘʻفʹʯال
 .٢٥١ -٢٥٠، ص ص ٢٠١٢، إبȂʙل ١٣جامعة أم درمان الإسلامॻة، الʦʴدان، العʗد 

مʗʸʲ الȏʙʶʸ نʦر الʗيʥ وآخʙون، " دور الʙʸشʗ الʸهʹي في تʙȂʦʠ نʢام القʦʮل ȜǺلॻات  )٢٧(
لʸي الأول لؒلॻة الॻȁʙʯة دراسة تʲلʻلॻة"، الʓʸتʙʸ الع  -الॻȁʙʯة في جʸهʦرȂة مʙʶ العॻȁʙة  

  ʗعقʹʸال الʗʱيʗة)،  الʸʯʱʸعات  (الʯعلʤॻ والॻʸʹʯة في  الʗʱيʗ جامعة أسǺ ȉʦʻعʹʦان   ȏادʦالǺ
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  ʥة مʙʯ٢٠٠٦مارس٦  -٥في الف  ،ȉʦʻجامعة أس ،ʗيʗʱال ȏادʦالǺ ةॻȁʙʯة الॻ٢٠٠٦، ؕل  ،
 .  ١٠٤ص

 . ٢٥٢عʗʮ الʙؤوف أحॺɸ ʗʸاس وصʗيȖ عʠا الʸʹان، مʙجع سابȖ، ص )٢٨(
)٢٩(   ʗʮع ʙʵʹلل إبʗاع  دار   ،ʤॻعلʯال  ʤʢن الله،   ʗʮع  ʤॻʀاʙإب  ʗʻوع شعلان  الفʯاح   ʗʮع  ʗʻʸʲال

   .١٥-١٤، ص ص ٢٠١٣والʦʯزȂع والʙʯجʸة، الʚʻʱة، 

دراسة حالة ؕلॻة الॻȁʙʯة   -وفاء حʥʴ مʙسي، " الإرشاد الأكادʸǻي مȜʵلاته وسʮل العلاج )٣٠(
الأ  العʗد  الإسʗʹȜرȂة،  جامعة  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة  مʱلة   ،"  ȏʙʮعǺ  ʗلʱʸال ،  ٢٠٠٦،  ١٦ول، 

 . ١٣٨ص
(31) Damminger, J. K., " Student satisfaction with quality academic 

advising offered by integrated department of academic advising 
and career life planning ", Rowan University Research Report, 
ERIC, ED 453764, 2001, pp.5-7.   

" آراء أعʷاء هʭʻة الʗʯرʛȂ والʠلاب نʦʲ مʻلاد وأحʗʸ عʗʮ الʸʹعʤ مʗʸʲ    ،ʗʸʲ م  مʦʸʲد )٣٢(
الأكادʸǻي الإرشاد  عʸلॻة   ʙȂʦʠوت سلʠʹة   -واقع  في  ʦʶǺر  الॻȁʙʯة  ȜǺلॻة  حالة  دراسة 

الأكادʸǻي   للعام  ؕلॻة   ٢٠٠٢-٢٠٠١عʸان   ،ʛالʹف  ʤوعل الॻȁʙʯة  في   ʖʲॺال مʱلة   ،"
 .٢٦٤ص ، ٢٠٠٢، يʦلʦʻ ١٦لʗ ، ال١ʱʸالॻȁʙʯة، جامعة الॻʹʸا، العʗد 

هادȏ رॻȁع، الإرشاد الȏʦȁʙʯ مॺادئه وأدواره الأساسॻة، الʗار العلॻʸة الʗولॻة ودار الʰقافة  )٣٣(
 .٢٠، ص٢٠٠٣للʹʙʵ والʦʯزȂع، الأردن، 

 . ٤٨٦علاء مʗʸʲ رॻȁع، مʙجع سابȖ، ص )٣٤(
  أحʗʸ عʗʮ الʵʸهʗاني وسʥȂʙȜ إبʙاʤॻʀ الʵʸهʗاني، "خʶائʝ الʙʸشʗ الأكادʸǻي الʹʦʸذج  )٣٥(

ها ʟلॺة الʗراسات العلॻا   دراسة مʗʻانॻة "، مʱلة العلʦم الȂʦȁʙʯة والʹفॻʴة، ؕلॻة    -كʸا يʗرؕ
 . ١٧٤، ص٢٠٠٥، دʙʮʸʴǻ ٦، الʱʸلʗ ٤الॻȁʙʯة، جامعة الʥȂʙʲॺ، العʗد 

)٣٦ ( ȉ  ،Ȋॻسʦال  ʤʱعʸال العॻȁʙة،  اللغة  القاهʙة،  ٤مʸʱع  الʗولॻة،  الʙʵوق  مॺʯȜة   ،٢٠٠٤  ،
  .٣٤٦ص

(37) Ravello, Sand and Museus, J., “ Characteristics of Academic 
Advising that contribute to racial and ethnic minority students at 
predominantly white institution “, NACADA Journal, Vol.30, 
No.1, 2014, p.48. 



     )٢٦١ -٢١٧ (ص  ٢٠٢٢ مايʦ – والʦʴʸʳن  لʖالʰا العʗد  -مʱلة ؕلॻة الॻȁʙʯة Ǻالإسʸاعʻلॻة 

٢٥٨ 
 

للʸهʹة الأكادॻʸǻة بʥʻ تǻʗʲات العʦلʸة  مʗʸʲ حʥʻʹʴ العʸʱي، الʦʠʯر الأكادʸǻي والإعʗاد   )٣٨(
 .١٩٩، ص٢٠٠٦ومʠʯلॺات الʗʯوȂل، دار العالॻʸة للʹʙʵ والʦʯزȂع،  الʙʻʲॺة، 

نʹʴي أحʗʸ فʓاد وآمال مʗʸʲ إبʙاʤॻʀ، " مʠʯلॺات الإرشاد الأكادʸǻي لʠلاب ؕلॻة الॻȁʙʯة  )٣٩(
الʦادȏ في ضʦء حاجاتهʤ الإرشادǻة: دراسة مʗʻانॻة "،   مʱلة ؕلॻة  الʗʱد ʱǺامعة جʹʦب 

 .٦٣٥، ص ٢٠١٩، يʦلʦʻ ٣٥، الʱʸلʗ ٧الॻȁʙʯة، جامعة أسȉʦʻ، العʗد 
الإرشاد  )٤٠(  ʥع الʙضا   ʥم ȜǺل  وعلاقʯه  الإرشادǻة  الʲاجات  إشॺاع   "  ،ʗفاي على  فʗȂʙة 

الʗʳمة   في  دراسات  مʱلة   ،" الʱامعة  ʟلاب   Ȏʗل الʗراسي  الإنʱاز  ودافॻɹة  الأكادʸǻي 
 ʙة، القاهॻانʴم الإنʦة والعلॻɸاʸʯد الاجʗء الأول، ٣٩ة، العʚʱ٨٣، ص٢٠١٥، ال .  

  كʸا ʥȜʸǻ الʙجʦع إلى: 
  ةॺلʟ  Ȏʗل الإرشادǻة  الʲاجات   " Ǻاقادر،   ʗʸʲم الله   ʗʮوع ووردات  القادر   ʗʮع الله   ʗʮع

، ٤٥الʴʹة الȂʙʻʷʲʯة في جامعة أم القȏʙ "، مʱلة عالʤ الॻȁʙʯة، جامعة أم القȏʙ، العʗد
 . ١٢٨ -١٢٧، ص ص ٢٠١٤، ١٥الʴʹة 

   ةʙʻʹي مʸǻالأكاد الإرشاد   ʤॻʢʹت  " ؕعȜي،   ʗʸʲم  ʕʹب وسهام  الʵȂʙʲي   ʚȂʚالع  ʗʮع  ʕʹب
تʦʶر   -ʱǺامعة الأمʙʻة نʦرة بʹʕ عʗʮ الʙحʥʸ وسʮل تʙȂʦʠه في ضʦء الʦʯجهات العالॻʸة
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 :ʝʳلʸال  
ــى الʯعــʙف علــى ॻʮʟعــة الإرشــاد الأكــادʸǻي، وعــʙض وتʲلʻــل عʹاصــʙ نʢــام      هــʗفʕ الʗراســة إل

ʗافــه، والʙʸشــʗ الأكــادʸǻي، والʙʯʴʸشــʗ الأكــادʸǻي (الʠالــʔ)، الإرشــاد الأكــادʸǻي، والʰʸʯʸلــة فــى أه
ــادʸǻي  ــادʸǻي وتقʸȂʦــه، مــع تʹــاول ملامــح تʻʮʠــȖ نʢــام الإرشــاد الأك ومʙاحــل تقــʤǻʗ الإرشــاد الأك

 ʤʢʹــل الــʻلʲب تʦأســل ʃــॻʡʦت ʤف تــʗا الهــʘهــ Ȗــʻقʲʯــاً، ولȂʙʢة نȂʙــʶʸامعــات الʱالǺSystem 
Analysis Approach فى ʤهʴǻ Ȏʘوال ، ʗيـʗʲʯي لʸǻـام الإرشـاد الأكـادʢʹاء دراسة شـاملة لʙإج

مȎʗ ؕفاءته في تʲقȖʻ أهʗافه، ولقـʗ تʦصـلʕ الʗراسـة الـى Ǻعـʞ الʹʯـائج الʯʸعلقـة بʹʢـام الإرشـاد 
ــادʸǻي Ǻالʱامعــات الʶʸــȂʙة، مʹهــا: أن عʗيــʗ مــʥ الʱامعــات الʶʸــȂʙة تقــʦم بʯقــʤǻʗ خــʗمات  الأك

ذلـʣ مـʥ ؕلॻـة لأخـȎʙ حʴـॻʮʟ ʔعـة الʗراسـة فʻهـا،  الإرشاد الأكادʸǻي ʦʶǺرة غʙʻ مʹʸʢة وʯʳȂلـف
وذلʣ عȖȂʙʟ ʥ ما تقʦم Ǻه شʦʭن الʠلاب ȜǺل ؕلॻة، علاوة على الافʯقار إلى وجʦد خʠة مʯؒاملـة 
تʴــاعʗ علــى تقــʤǻʗ الʳــʗمات الʠلابॻــة ǺالʵــȜل الʸلائــʤ داخــل ʻʰؕــʙ مــʥ الʱامعــات الʶʸــȂʙة. وفــى 

الإرشــاد الأكــادʸǻي Ǻالʱامعــات الʶʸــȂʙة لʲʯقʻــȖ ضــʦء ذلــʣ تــʤ تقــʤǻʗ تʶــʦراً مقʙʯحــاً لʯفعʻــل نʢــام 
 ʔانـʱال ʖـʻح ʥح مʙʯقʸر الʦʶʯال ʘʻات تʹفॺلʠʯم ʤح لأهॻضʦالؒفاءة، مع ت ʥر مʗأعلى قǺ افهʗأه

.Ȏʙʵॺوال ȏعي والإدارȂʙʵʯال 
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A proposed Framework to activate the academic advising 
system in Egyptian universities 

 
Abstract  
               The study aimed at identifying the nature of academic 
advising, presenting and analyzing the elements of the academic 
advising system, represented in its objectives, the academic advisor, the 
academic advisor (student), the stages of providing academic advising 
and its evaluation, while addressing the features of the application of 
the academic advising system in Egyptian universities theoretically. 
Employing the System Analysis Approach, which contributes to 
conducting a comprehensive study of the academic advising system to 
determine its efficiency in achieving its objectives, and the study 
reached some results related to the academic advising system in 
Egyptian universities, including: that many Egyptian universities 
provide academic advising services in a manner. It is not organized and 
this differs from one faculty to another according to the nature of the 
study therein, through what the student affairs do in each faculty, in 
addition to the lack of an integrated plan that helps to provide student 
services in an appropriate manner in many Egyptian universities. In 
light of this, a proposal was presented to activate the academic advising 
system in Egyptian universities to achieve its objectives with the highest 
degree of efficiency, with an explanation of the most important 
requirements for implementing the proposed Framework in terms of 
the legislative, administrative and human aspects. 
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