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عل الأساسي         حلة ال ي م ر معل امج ت  واقع العائ م ب
ة  ان ة : دراسة م ة م الع ر  ه

اد                                إع
ا                                  ت م إب ة ع   * ع

مة:    مق
عل الأساسي م أه   حلة ال ةتع م عل احل ال ، ؛  ال ان ال اء الإن ورها في ب ل

ار ل اس ارها أف ة، واس اقاتها ال ة  ص مع دول العال على ت ها إلى   ،وت وت
لاق، ح إنه   ارات على الإ ار في ال م أع الاس ، وذل لأن الاس ي ح م أق

، وتع ي ال الع  في  ل عائ  أف ي  ع ع ، و ة  ة  ال ارد  ال ة  ة ت ل  ع
ا  ار أو عائ ل اس ق أف ر ل  ة، وال ارد ال ة تل ال ا ل را أساس ر م ال

اً.  ان هادفاً وجاداً وم ا إلا إذا   م
ة، عل اد اق ة،  اس ة، س ل م ة،  ة: عال ات  ات وت تغ م  ال العال  ه  ة،  و

. ول تع  عق ة في ال ل وصفا غا ا ل ا وت ات ت ها م ت ة، وغ ة، ب ج ل ت
ل  ي  ع الع ات لها  الأث على ال غ ات وال ه ال ادة، وه ع ل ال ل ت معه ال

لفاً  قة دوراً م ا ات ال غ ه ال ل ه ض  ل خاص. ولق ف ع ال  ،   عام، وال عل لل
ش  ارك، وال جه، وال ح ال ح لها، بل أص ر ال فة وال ع اقل لل ع ه ال ح إنه ل 

ه حلة تعل لاب، في م فى، لل  .)٢٠٠٥(م
اً   اً وقل ل ة م اي اً م اجه ضغ ر ق أص ت عل وال علاوة على ذل فإن ن ال

ا   اً؛ م أجل ت أوضاعها،  ث ودول ي ت ة، وال ول ات ال غ ات وال عة ال اس و ي
(ناس،  عل ل ن ال  . )٢٠٠٦ل واضح على 

ف  به  ، عل ال ر  ت امج  ب في  ة  ي ال ا  ج ل ال ام  اه لاس ات اك  ه ح  أص وق 
ح قادراً على ت ب ا، ل ج ل ه ال ام ه عل في اس فاءة ال ل، ت مهارات و ة الع

ه. ادرة إل ات ال عل اً فق لل ف ن م لاً م أن    ب
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــ

اف:*     م م رسالة ماج اش
اني  ال ع فى ع ت                                             د/ م   أ.د/ م ص ال
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الارتقاء في  اً  أساس د دوراً  ي ر  ال فإن  ذل  ة    علاوة على  اج الإن فاءة  ال  
ف  ة، ته ة وم ة م ت ة  ل ارها ع اع ة،  عل ال ات  س وال ات  ال اع  أن افة  ل
فاءة  اله  هارات اللازمة لأداء أع رات وال عارف والق ال اد  ل ال الع غل  و ال إلى ت

د ف ال ة ن اله ى، وفاعل  . )٢٠٠٤(ال
غل على ا ان و ان أ ج ، ولا ي في  م الأح ع ال ا ي ال ر ل ال

ة، وم  ا عة م ال ض ة ال ر اف ال اع ب الأه جع ذل إلى ال ة، ق ي ة ت ل ع
ي   تق ر   ال اصة   ال ارات  ال مع  قق  ت وق  ة،  ر ال امج  ال ه  ه

ت ا  ب  ، ف مات م عل ال ه  عل غل  ي  ر ال نامج  ال م  أن  اصة  ال ارة  ال قق 
ي،  ي عالٍ(  ة فق  تق  ) .٢٠٠٩ال

ر   ج ق ه، إلا أنه ي ر وأه امج ال ل ب راسات ح ي م ال اول الع غ م ت ال و
ي م   . وق أك ذل الع ر امج ال ، في العائ م ب ها دراسة عادل ع ال راسات ،وم ال

ت أك ي  عة     وال ا م د  وج م  وع  ، ر ال امج  ب اء  أث اد  الإع احي  ن في  ر  ق د  وج على 
 ، له اقع ع م في  ر  ال امج  ب ت  م  ، وع ر ال امج  ب هاء  ان ع  ال  في  ر  لل

الا ا م  ال أن  ان م  د ي سل ال ا  عل وفي ه ال ر  في ت ة  ي ال اجات  ح
ها في   فادة م ، والاس ر امج ال ا أد إلى ع العائ م ب ، م اقع ال غ م في ال

اقع ال  ى ،( ال  ). ٢٠٠٤ال
د         م أح  ماه  دراسة  ا  أ ت  أك ،  وق  ر ال هاء  ان ع  عة  ا م د  م وج على ع

ا أد إلى  د، م مة(م اء ال ر أث فادة م العائ م ال ر في الاس  ). ٢٠٠٥ق
ه   اً  مه ه  وت الأساسي  عل  ال ي  معل ر  ت ة  أه ما   أن  ا س  م ح  ي
ومهاماً  أدواراً  عل  ال لاء  ه على  ض  تف ات  ي  ال ة،  عاص ال ات  ال م  ي  الع ر  ه

داً م ل م م ة، ت ي ل   ج ال ا  ة، وم ه ي اهات ال هارات والات مات وال عل ال
ة   مل ورة  ض الأساسي صار  عل  ال حلة  م ي  معل ر  ت امج  ب م  العائ  وتق  دراسة  فإن 
د،  ال ي  عل ال ق الإصلاح  ة، ول عاص ال ة  ار ال ات  غ ال ات  ل م اجهة  ل ة  وح

ال  راسة ال ه ال عى إل ا ما ت   ة.وه

راسة: لة ال  م
ان   الإ م  لاقا  ان ة،  ال ا  ا ق ه  ال افة  ه  ر وت عل  ال اد  إع ة  ق شغل 
ة   حلة الأساس فة عامة، وفى ال ة  عل ة ال ل اً في الع اً رئ ع ل  عل ال  ة  ال أه

خاصة، ع    فة  افها  أه ق  ت في  الأساسي  عل  ال حلة  م اح  على ف اش  م ل 
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حلة شاملة   عل الاساسى م حلة ال ان م اً، وذا  عل مه اف في ال ي  أن ت اصفات ال ال
معل  اد  إع ن  أن  ورة  ل ض ي الأم  فإن  ة،  ل والع ة  ال احي  ال ب  ع  ت املة  وم

ت ي  ال الأساسي،  عل  ال حلة  م عة  و ف  ي اداً  إع الاساسى  عل  ب ال راسة  ال ها  ف ع 
 . ة وال   ال

اؤلات  ال ع  ة  الإجا في  ة  ال ال راسة  ال لة  م ل  ت أن  س   ما  على  اءً  و
ة: ال عة ال  الأر

لة   -١ ال ات  ح ات وال س ال الأساسي؟ وما  عل  ال ي  عل ل مة  ق ال ة  ر ال امج  ال ما 
ها؟  ع

اعه)؟   -٢ ه (أن ا ؟ وما أن عل ر ال م العائ م ت  ما مفه
م    -٣ ة  ر ه الأساسي  عل  ال ي  معل ر  ت امج  ب م  ق  ال غ  العائ  واقع  ما 

ة؟  الع
ات    -٤ اف ه ب ال ر والعائ م امج ال عل ع ب وق ذات دلالة ب آراء ال ج ف هل ت

لاثة؟  ال
الأ  -٥ عل  ال حله  م ى  معل ر  ت امج  ب م  العائ  ه  ل حات  ق وال ات  ص ال ساسى  ما 

ة؟ ة م الع ر  ه

راسة: اف ال  أه
ي   معل ر  ت امج  ب م  العائ  واقع  على  ف  ع ال في  راسة  لل الأساسي  ف  اله ل  ي

ة.  ة م الع ر ه عل الأساسي في ج حلة ال  م
ل في:  اف، ت عة م الأه ف  ا اله ت ه  و

مة   .١ ق ال ة  ر ال امج  ال على  ف  ع ات ال ح وال ات  س وال الأساسي  عل  ال ي  عل ل
ها. لة ع  ال

اعه).  .٢ ه (أن ا عل  وأن ر ال م العائ م ت ي مفه  ت
م   .٣ ة  ر ه الأساسي  عل  ال ي  معل ر  ت امج  ب م  ق  ال غ  العائ  واقع  رص 

ة.  الع
ر  .٤ امج ال عل ع ب لالة ب آراء ال وق ذات ال ي الف ات ت اف ه ب ال  والعائ م

لاثة.  ال
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عل  .٥ ال حلة  م ى  معل ر  ت امج  ب م  العائ  ة  ل حات  ق وال ات  ص ال على  ف  ع ال
ة ة م الع ر ه  الأساسى 

راسة:  ة ال  أه
ر    .١ امج ت فادة م ب ل الاس فع حة ل ة مق ق تق خ اولها  راسة م ت ة ال ز أه ت

ف  عل  ر  ال ت في  الف  ار  الإ على  ف  ع وال  ، م في  الأساسي  عل  ال حلة  م ي 
اس عائ  ت  أسال  واقع  ة  أه ف ع  وال الأساسي،  عل  ال حلة  م في  عل  ال

عل الأساسي.  حلة ال ي م ر على معل  ال
ة ال .٢ أه عل في م  ة وال هات وزارة ال ج اك ت راسة ت ه ال فة عامة،  إن ه ر 

ة .  عل ة ال ل ة في ت الع ا له م أه  ل

راسة:  هج ال  م
ووفقاً  الأساسي،  عل  ال حلة  م ي  معل ر  ت امج  ب م  العائ  ة  ال ال راسة  ال اول  ت

ع   ض ال عة  ل اس  ال هج  ال ه  صفي  ال هج  ال فإن  افها  وأه ة  ال ال راسة  ال عة  ل
، م   ل ال انات م ال ع  عل الأساسي، وج حلة ال ي م ر معل خلال وصف واقع عائ ت

ها  ف م ي  ها؛ ل ع وتف ي ج ال قائ  ال ه  ل ه ل ة وت ائ ة والإح ص مات ال عل وال
ة م  ر ه عل الأساسي  حلة ال عل  ر ال امج ت ي العائ م ب ار في ت صانع الق

ة.   الع

ا ل راسة: م   ت ال
َّ ا       دٌ وه ع: عَُّاد ، وعَُّ دًا ، فه عائٌ وال دةً وعَْ د ، عُْ ، عَْ : عادَ: ( فعل ) عادَ َع لعائ

ة   عل ة ال ل د على الع ع ه : رَجَعَ، اِرْتََّ هي ما  هِ وَلَهُ وَعل دٌ، عَادَ إل ل مَعُ فع دٌ، وعائ وال عَُّ
ائ  جم ف ع ال  )٢٠١٢، ( ال

 : ر  عائ ال
جاته      ه وم خلاته وأن امل  ا م ائ ون ة م ف عل ة ال ل د على الع ع  هي ما 

ة،  ارد ال ة الأخ لإدارة ال امل مع الأن   (Balkin2001 ).م جهة، م
ه      ائى  الاج ع  ا :وال أث  ال م  على  ف  ع وال ر  ال امج  ب م  ثه العائ  أح ل 

الأث  ا  له ة  ض م اس  ة  ل ع خلال  م  ي،  ر ال نامج  ال في  ار  ال على  ر  ال
،وتأث  ك  ل ال في  غ  وال اهات  والات ة  ي ال والعادات  عارف  وال رات  والق هارات  ال عة  ل
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عل ا ى ال ر على أداء معل ا ال ثه ه ل ال ال أح ل و ، ذل على الع و لاساسى(ب
٢٠٠٤.( 

٢-  : ر  ال
  ، ر ال و  ت أجل  م  ة  عل ال ة  س ال ر  ال ة  وح بها  م  تق ة  ل ع ر  ال

ي الأكأدى هاز  ال أو  الإدار  هاز  ال في  ا  ان اء  في   –س له  اللازمة  هارات  وال عارف  ال
ه س ول له  د  ال ف  اله ق  ت على  ه  اع ت ي  وال ل،  ق ها ال ف ن  ل ع ي  ال  

ها (نانا، ن إل  .)٢٠١٢و
ة   امل مع الأن جاته م جهة، وم ه وم خلاته وأن امل  ا م ر ه ن وال

  ، اته  ة (ش ال ارد  ال ات ).  ٢٠٠٣الأخ لإدارة  ل الع م  ر  ال ع  ذل  علاوة على 
دوراً   يلع  ح  ة  ال ارد  ال ادارة  في  ة،  الهامة  وال ة  د الف رات  الق ت  في  اً 

ل   الع على  د  الف رة  وق اقة  ت  فى  اع  ا  ي،  ال غ  ال ة  ل ع فى  ه  و
، ومهارات ).  ٢٠١٠(ال مات  معل م  ي  أن  شأنه  م  م  اء  إج أنه  ع  ال فه  ع و

امى ، ر(ال د ومق ف م ق ه د؛ ل   .)١٩٩٩الف
ع   ة وال ة ومع ة م ل رب، وهى ع رب مع ال م بها ال ق ة  ل : ع ائى ه الإج

عله  ل ور  ه ض ما  فعل  ل ال  اع  ا  أ وه   ، مع م  إلي  الأداء  ل  ص لل
 ، ة(رزه ة وفاعل فا   ).٢٠٠٦اق 

قة: ا راسات ال  ال
راسة   ع ال ض لة  قة ال ث قة ال ا راسات ال ي م ال لاع على الع الا ة  اح قام ال
ر  اد وال ا الإع ا ق ة م ح  ال ال راسة  ة لل ة إشارات ومعاي ذات أه ة، م ال ال

الآتي:  ر وهي  امج ال ر ومعاي تق ب ، وال عل ي وال   لل
و  -١ اسة  س ء ت  ض في  م  في  مة  ال اء  أث الأساسي  عل  ال ي  معل ر  ت امج 

حلة ( اهات ت ال    م).٢٠٠٥ات
ي   ر معل امج ت اسة و ة س فعال ي ت م  ال قات  ع ال ف ع  ال راسة إلى  ال ف  ه

ائج إلى   صل ال صفي، وق ت هج ال راسة ال م ال مة. واس اء ال عل الأساسي أث م ال ع
م   العائ  م  فادة  الاس في  ر  ق إلى  أد  ا  م  ، ر ال هاء  ان ع  ر  لل عة  ا م د  وج

د، مة(م اء ال ر أث امج ال  ). ٢٠٠٥ب



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢١٠ 

اهات   -٢ الات دور  في  مة  ال اء  أث في  العامة  ة  ان ال ارس  ال ي  م ر  ت ام  ن ت 
ة ( ي   م).٢٠٠٥ال

ت   إلى  راسة  ال ه  ه ف  ارس،  ه ال ي  ل مة  ق ال ة  ر ال ر  الق احي  ن
ر  امج ال قاد ب راسة إلى اف صل ال قارن. وت هج ال صفي وال هج ال راسة ال م ال واس
ة  اض ال فة  الفل اب  و  ، ر ال في  ة  ي ال الأسال  ع  إلى  مة  ال اء  أث

اذلى، (ال ر  ).٢٠٠٥لل
في  -٣ ي  ه ال ال  اذج  العالى   ن عل  ال في  د  ال عل  ال م  ارسة  وال عل  ال
  م).٢٠٠٥(

اء   أع ر  ت في  مة  ال ة  ه ال ة  ال اذج  ن وتق  إلى وصف  راسة  ال ف  ه
افها  أه ق  ت ي  ح ائي  الإح ب  والأسل صفي  ال هج  ال م  واس د،  ال ر  ال ة  ه

صل ى ت ائج ال ان م أه ال ة، و ورات العل ن في ال اج اض  راسة: أن ال ها ال  إل
ة   ر ال ورات  ال رواد  إلى  الات  ال ه  ه في  اث  الأ ائج  ن ن  إلى  ة  ال ة  عل ال

ل ه م ال ها وغ   )(pol 2005 ،والقائ عل
هج    -٤ لة ال ء م م ة  م ة م ان ارج الأل ة في ال ه امعة ال ة  تق ال ام راسة ال ال

عل العالى (  دة في ال ح لل ة م ة الق ات رة الاس   م).٢٠٠٦ال
صفي  ال هج  ال م  واس رسة،  ال إدارة  ل  ل اجات  ال ف  تع إلى  راسة  ال ف  ه
ي  وم ار  ن اق  إل ورة  ض إلي  ائج  ال صل  وت افها،  أه ق  ت ى  ح ائي  الإح ب  والأسل

عل ت ورات  ب ارس  ت ال ة  ر ت امج  ب ل  و احات،  ن إلى  ل  الع ل ضغ  ت ة   
. اع الإدار   . (scott K2005)  الإب

س ( -٥ ال ال ف ال ال م  ي العل عل مة ل ق ة ال ر امج ال   م).٢٠٠٧تق ال
حلة  ال م  العل ي  عل ل مة  ق ال ة  ر ال امج  ال تق  إلى  راسة  ال ه  ه ف  وه

م ال مة. واس اء ال ر أث ة، ل واقع ال عل رة ال ة ال ي قة ال ة في م س
نامج  ال وضع  على  ل  ال ح  ها:  أه م  ات  ص ت عة  م م  وق صفي.  ال هج  ال
إلى  الإضافة  ة،  ر ال امج  ال ن  وم ات  م ع  وت افها،  أه ي  ب ام  الاه ي  ر ال

ورة ال ق ض عل و اب ال ة ل ر امج ال رة ال م ق د إلى ع ي ت اب ال ف على الأس ق
ار، ة (مع اس ر ال   ).٢٠٠٧ال
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ة    -٦ ر ال اجاته  لاح ة  رس ال الإدارة  في  ارس  ال ي  م ر  ت امج  ب ملاءمة  درجه 
 م).٢٠٠٨(

ا ي  م م  ر  ال ن  وجهات  اء  ق اس إلى  راسة  ال ف  درجة  ه ل  ح ارس  ل
صفي.  هج ال راسة ال م ال . واس مة له ق ة ال رس ة في الإدارة ال ر امج ال ملاءمة ال
فة  و ة  م ن  ت ارس  ال ي  م ر  ل الأجل  لة  ة  خ وضع  إلى  راسة  ال أوض 

ض ع  نا  ة،  ر ال امج  ال أث  على  ف  ع وال ة  دور فة  ها  ع ا وم ة،  اء  دور إج ورة 
ع ، افها (ال ق أه ة م ت ر امج ال ع ال ي ت قات ال ع ل ال  ). ٢٠٠٨ث ح

ء الف الإدار   -٧ ة  في ض ائ ارس الاب ي ال ر م امج ت ح ل ب ر مق ت
عاص (   م).٢٠١٠ال

ي  اصة  ال ر  ال أسال  ع  على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ه  ه ف  ارس    ه ال
فة  ض في فل د غ راسة إلى وج صل ال صفي. وت هج ال راسة ال م ال ة. واس ائ الاب

د، ة(م ائ ارس الاب ر لل امج ال عة ب ا ل وم م تفع ، وع ر الإدار وال  ).٢٠١٠ال
م    -٨ في  العامة  ة  ان ال ارس  ال ي  ل ة  ر ال امج  ال ذج  تق  ن ام  اس

ك (   م)٢٠١٢ات
هج   م  . م في  ة  ان ال ارس  ال ي  ل ة  ر ال امج  ال ق  ل راسة  ال ه  ه ف  ه
ة   ر ال امج  وال العامة،  ة  ان ال رسة  ال عة  على  ف  ع لل صفي  ال هج  ال ه  راسة  ال

اجات  الاح ي  ت إلى  راسة  ال صل  ت وق  ها.  ي ل مة  ق ائج   ال ن اس  ة  وصع ة،  ر ال
عل  لل ر  ال ائ  ع عة  ا م في  ر  وق أن،  ال ا  ه في  ادة  ال اولات  ال اب  و  ، ر ال

 ).٢٠١٢(نانا،
ال   -٩ ولة  ب ة  س ال حلة  ال ارس  ة  ال ادات  ال ر  ت امج  ل ة  تق   دراسة 

عاص ( ء الف الإدار ال  م). ٢٠١٦في ض
ه هج  اس راسة ال م ال ة، واس ادات ال ر ال امج ت راسة ت ب ه ال ف ه

ي   ال ة  ر امج ال ال إلى أن  ها  ائ ن في  راسة  ال ه  صل ه ائي، وت ب الإح صفي والأسل ال
راسة   ال وأوص  ة،  عاص ال اهات  الات ام  الاه دون  ة  قل ال فاءات  ال على  ت  ا  حال ف  ت

ف اول وت ت  ال  م في  ة  والعال ة  والإقل ة  ل ال ة  العل راسات  ال م  فادة  الاس ة 
مى، ة(الع ر امج ال  ).٢٠١٦ال
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عل   -١٠ ة لل م عاي الق ء ال ان في ض عل ال ادات ال ة ل ر امج ال ة لل دراسة تق
 م).٢٠١٨(

ة ا ف على واقع ال ع راسة ال ف ال ه امج اس ان العام و عل ال ادات ال ة ل ه ل
إلى  راسة  ال ه  ه صل  وت ائي،  الإح ب  والأسل صفي  ال هج  ال راسة  ال م  واس  ، عل ال
ام أسإل  ع في اس ة بها، وال ة ال رسة وال وف ال ت  امج ت ل على وضع ب الع

سى، لفة(ال ر ال  ).٢٠١٨ال

قة:تعق على  ا راسات ال  ال
ه):  ا  أوجه الاتفاق (ال

م، ح إنها   - هج ال الى م ح ال قة مع ال ال ا راسات ال ف مع ال ت
راسة.  صفي في ال هج ال م ال  اس

ة،  - ي ال ة  العل والأسإل  ال  ث  أح ة على  ال ادات  ال ر  وت اد  إع ورة  ض
ا اء ال ى ن م ب  .ح

ة. - ادات ال ر ال اد وت ام إع ف ن قة إلى ض ا راسات ال  أشارت ال
م   - وضح  ح  ارها،  اخ وأسال  اد  والإع ر  ال ن  اجه  ت ي  ال لات  ال أه 

ا له م أث   ، ل عات الهامة القابلة لل ض قة أنه م ال ا راسات ال خلال ال
ي، والا  عل ة الإصلاح ال ة.في فعال عل ة ال ل الع  رتقاء 

اء   - أث ر  وال اد  الإع احي  ن ع  في  ر  ق د  وج إلى  صل  ت راسات  ال مع 
. ر ة ال عة لأن ا ق وال اص ال لف ع نامج، وت  ال

لاف:   أوجه الاخ
ة،  - ر امج ال ف ت ن ال ة به ر امج ال ت على تق ال راسات ر مع ال

ال في  ول  عل  ال ر على  ال عائ  أسال  اس  ع  ت على  ت  ة  ال ال راسة 
. عل الأساسي في م حلة ال  م

اءات   - راسة، إج ة ال اف، ع الى م ح الأه قة ع ال ال ا راسات ال لف ال ت
ر على   اس عائ ال ع أسال  رس ت الى ي ة، ح إن ال ال ان راسة ال ال

.ال  عل
اد   - ار والإع ال واح فق م ح أسال الاخ قة على م ا راسات ال ع ال ت ج ر

  . عل ال ال ر ،وه م  وال
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فادة:  أوجه الاس
ه   له ال  ار  الإ اء  ب في  اح  ال ة  اع م في  أفادت  ق  قة  ا ال راسات  ال ع  ج

فادة م   ل الاس فع ة ب ه ة، ال ال راسة ال عل الأساسي، ال حلة ال عل في م ر ال امج ت ب
 . عل في م ر على ال اس عائ ال  ودراسة أسال 

ف  ع ات وال ص ائج وت ه تل م ن ه إل ا ان قة  ا راسات ال فادة م ال ا ت الاس ك
. ر ع ال ر  عة ال ا م م ، وع ر ات في ال ع ائ وال  على الع

ف   ع، وس ض ر شامل لل قة في ت ت ا ال راسات  ة م ال ال راسة ال ف ال ت
ائج. ه م ن ت ع اهج، وما أسف ة وم اه م دراسة ن  م خلال ما اح

راسة:   اءات ال  إج
أتي: ا  راسة  اءات ال دت إج  ت

وأه - افها،  أه  ، راسة  ال لة  م ي  ت خلال  م  راسة  لل العام  ار  الإ ض  ها  ع
قة.  ا ارسات ال اتها، وال ل ودها، وم ها، وح ه  ،وم

راته،   - عل الأساسي، وم حلة ال عل في م ر ال ة  ت م و أه ف على مفه ع ال
افه.  وأه

اسه.  - ق  اعه، و ه، وأن ا ، وأن عل ر ال ل العائ م ت ل  ت
م   - العائ  واقع  على  ف  ع لل ة  ان ال راسة  ال اءات  عل إج ال حلة  م ي  معل ر  ت

.  الأساسي في م
في   - الأساسي  عل  ال حلة  م ي  معل ر  ت امج  ب م  العائ  ة  ل ح  ق ال ر  ال

.   م

 : ار ال  الإ
ار ال ما يلي:  اول الإ  و

عل الأساسي:  حلة ال عل في م ر ال ار الف ل ر الأول :الإ  ال
م  مة: أولاً: مفه اء ال عل أث ر ال  ت

فها القادة فى  غى أن ي ى ي اءات، والأدوات ال ق،والاج ر الفعال ال اول ال ي
ؤوف، لفة (ع ال ة ال عل ا ال اولات . )٢٠١٢ال أنه م ف  ي" وج فه" دي وع

ة، وذل م أجل أن ت علي العامل ب م بها ال روسة تق ة وم ة تعل  م ل ها ع
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ن بها  م ق ي  ائف ال ال علقة  ات ال ل هارات وال عارف، وال لف ال  Griffin A R)م
2001) 

ار   الأف ادل  ل ة  ال ة  وفاعل فاءة  ة  ه ال ة  ال اذج  ن أك  أنه  ر  ال ف  ع و
ع ال م  أساسا  ار  ال ل  ل م  ق وه   ، ر ال عات  م ب  مات  عل والألفا وال فة 

ؤوف، ة(ع ال  ). ٢٠١٢ال
أو  د  ال العامل  و  ت في  مة  ال ق  ال عة  م أنه  ا  أ ر  ال ف  ع ا  ك
ه  ه ل أو  ل،  أف ل  اله  أع لأداء  ها  إل ن  اج ي  ال هارات  وال ات  ال ال  ال

اجه   ت لات  م اجهة  م على  راته  ق ل  أو  أعلى،  ائف  ن ب ل ع ي  ال ة  ال
ة، ،  ٢٠٠٣بها(ص عل ال ة  ت نامج  ب ه  مة  ال اء  أث ر  ال أن  إلى  آخ  وذه   .(

م ال  ة ،إلى ال ه ال ه  م يل  عل م أول ي ث لل نامج على أ شيء  ا ال ل ه
ة في ال اش ة أو غ م اش رة م ه ذل و ها،   ه م قاع  ها ي د ف ي ي قة ال

ة. ه اته ال عل واج   )Handrerson, 1988( ال
ا   رسها، ون ي ي ادة ال ددا لل ا وم ن ملق عل أن  اء ما س فلا ن م ال ق اس و
ة   ال احي  ال اول  ت شاملة  ة  ت لاب  ال ة  ت ع  ى  ح وخلاقا  جها  وم ا  رائ ه  ن

ة   في  والعقل اع  والإب ار  الاب وح  ب ي  العل هج  ال س  نغ أن  ولا   ة،  ل وال ة  ا والاج
هج  ا ال ائه ه هج ت قادر علي إع ر له وف م ال عل  ق ال لاب، ما ل  س ال  نف

،  .)٢٠٠٧(ماه
مة: اء ال عل أث ر ال اف ت ا: أه  ثان

ع   تع  حاله  ة  ر ال اف  الأه ائج تع  ال أو  د  الف وأداء  ك  سل في  ات  غ ال
اد.  اهات الأف رات وات اد، أو حالة تع ع معارف ومهارات وق ل وتفاعل الأف دة م ع   ال

(Tracry،2000). 
عات، وهي:   ة إلي ثلاث م ر اف ال ق الأه  وت

ة )١ اف عال اد   :أه ل الأف از م خلال تأه ة الإن فاءة الأداء وفاعل ة علي  اف ال وت 
اهات اللازمة.   رات والات عارف والق مات وال عل ال ه  و  وت

ل، م   )٢ اجه الع ي ت لات ال ة لل اس ل م ال ع حل لات: وت  اف حل ال أه
مه م معارف ومهارات ا يل اد  و الأف هاب ، ( خلال ت  .)٢٠٠٤ع ال

هارات   )٣ ال اد  و الأف ة، وت ات غ العاد غ اث ال عي إلي إح ة): وت ار ة (اب ا اف إب   أه
ة، وت ر ل ال ار أسال الع ة لاب ا  :الإب
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فة.  - ع  تق ال
هارات.  - ة ال  ت
هاب ، - اهات(ع ال  ).٢٠٠٤تغ الات

دة  ذ ع اف م ر أه ا يلي: ولل ها    أه
ة.   - ي  تق معارف ج
د.   - رات الف ادة مهارات وق  ز
د.  - ة للف ة والف ه اهات ال  ت الات
اد.  - رة ل الأف ات م اث تغ  إح
مى، - د(الع ة مهارات الف  ). ٢٠١٤ت

مة في م :  اء ال عل الأساسي أث ي ال ر معل اف ت  أه
مة في م علي           اء ال عل الأساسي أث ي ال ر معل ة ب ال ال راسة  ام ال إن اه

ها:   ارات، أه ة اع ل م ع  ن خاص ق ان
فال  - أ ع  ج ت  ي  ال ة  الع ة  ع ال ة  القاع عل  ال م  حلة  ال ه  ه ا  ارت

ة ا ا حلة ب ه ال ن ه ام، و أ الإل قا ل ع ت ي.  ال عل ل ال  ل
ها   - ي ت ف جهة ال ات ال ال ل ار أن ع اع عل  حلة م ال ه ال ة ه أه

ل  ج اء  ل الأولي  ة  ال نها  و لة،  ق ال ال  احل  م في  فل  ال ن  علي  ها  تأث
ل.  ق  ال

عل   - ال م  خاصة  ة  ن إلي  اج  ا  م حلة،  ال ه  ه فل  مع  عامل  ال ة  صع
ال ودي  ة لها. ،ال  ات ال

ة  - ال هلات  ال ب  ع  ت ي  ،وال حلة  ال ه  ه ي  معل هلات  م في  ع  وال د  ع ال
لاف   الاخ م  عا  ن ا   م دونها،  وما  ا  العل هلات  وال ة  ال غ  هلات  وال

ة.  ه ة وال ه الأكاد فاي اناته و راته وم عاون في ق  وال
عان - ي  ر ال ل أوجه الق مة ،وخاصة ق ل ال حلة ق ه ال اد معل ه ام إع ها ن ي ف

عل   ،ت دة  ع م دراسات  ها  إل أشارت  ي  وال ة،  ال ات  ل حلة  ال ه  ه معل  اد  إع
فع   اد، ل ة الإع ل ر في ع ال أوجه الق ا لاس ا مل ل حلة م ه ال ي ه ر معل ت

او  افه (ال ق أه اه إلي ال ال   ). ٢٠١٠،م
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ة   ل ة للع اص الأساس عل أح الع أن ال ة  عل ة ال ل الأن ع  وق أك ذل ت
امل، لا  عي دوره ال وال ا،  ا مه ر ا، وم هلا أكاد ا م ج معل ون أن ن ة، ف عل ال

عل  ا ن أن رسالة ال دة، ل افه ال ق أه ل إلي ت ص ي ال ام تعل هي  ع أ ن
اب   ماته، واك ة معل ا في ت ا  ل جه ة، وهي ت عل ة ال ل ة في الع ة الأساس ال

ة  اف عل ال لل اجه ال ا ي ع. ل عل واع مف وم ل م اء ج عة، م أجل ب مهارات م
فات  فادة م ال ، والاس ر ق وأسال ال ماته، و عل ا ل د دائ علي م م

ر م  ال حلة ت ن في م عل أن  ا ال فإن علي ال اجهه ه ه، ول ر ة في ت ي
ل  ة  عل ة ال ل ه في ت أدائه، وم ث ت الع ا  ة  ه اته ال خلال ح

،   ).٢٠١٣(ح
مة:   اء ال عل أث ر ال ة ت ا: أه  ثال

ه في أن اجة إل ر وال ة ال داد أه مة، ث "ت ل ال عل ق اد ال لة لإع حلة ال ها ال
عل ت  لات ال ة، وذل لأن م اق ة وال ان لات ال ال عل  اك ال ع اح أنها تأتى 
انات والإدارة  اهج والام ة وال ال ي واصلة  عل ال ام  ال عل  ة، وهى ت اش ال اته  م خ

ق ال لام و لات ال ل ،وم ة ل ا مة م اء ال عل أث ر ال امج ت عل ب ا  ، م ر
قى، ر (فال ا ال ض به ه ى ي ال امل ح ه الع  ). ٢٠١٥ه

هارات   ال عل  ود ال اً، ي اً م ا نه ن ر ت في  ة ال ون أن أه و آخ
ة ه ال ه  فاي ال  م  ه  ت ي  ،ال اهات  والات ات  ة، وال اج الإن ه  فاي في  وت   ،

، يه (ع رسي ل ل ال لاب، وال اب على تعل ال الإ ث  ا ي  ). ٢٠٠١م
عة   م د،  م ل  لأداء ع اد  الأف مهارات  ادة  ز إلي  ر  ال عي  ما س  اء  ق اس و

ا ا  اع ر ،  ة ال عها أن ل في م ض ت ا الغ عي له ي ت ة ال ر الأن ر ال
ق معارف  ا ل ه له ت اه ع د ت ة للف ه ة وال ف اهات ال ل، أو تغ في الات تأقل مع الع

، ل (أح د في أداء الع فع مهارات الف ة ،ل ي  ).٢٠٠٧ج
اسات الإصلاح  ها س ت عل ي ت ال ة  ئ ال ة  ر م الأع عل وال ال ح  ل أص و

عال في  لفة  ال اعها  ات أن وال لاحقة،  ال ات  غ ال ل  في  وخاصة   ، عاص ال ا 
ول  ال جعل  ا  م اة،  ال احي  م ى  ش علي  ة  ل وال ة  اب الإ آثارها  ت  ي  ال ة  الإصلاح
ة   ا والاج ة  اد الاق ة  ال اث  إح في  ة  ال اتها  س م رة  ق آمالها علي  تعل  لفة  ال

عل الع ال ن دة، و ع ال ر أس مة ل ع مق ع  ل س اع  غ ال ي ال ه 
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إلي   اج  ت ة  ي ج ات  مع معها  ه  ت ة،  ومع ة  مات ومعل ة  ج ل ت وه  ث ل  في  ل،  وأش
فى ، عامل معها (م ة لل ي ات ج ات وأسال وال  ).٢٠٠١مهارات وخ

ق  ر علاقة  عل وال ال ب  العلاقة  تع  ما س  اء  ق اس ج  و ادلة ،ح لا ت م ة 
ر ال لا   ة م ال ، ولا فائ ع ال ض ات م ضع ال ر ل ه ت ع عل لا  ة م ال فائ
لا  ق م له  ع ارسة  م علي  ه  تع ي  ال ة،  ال مات  عل ال عل  ال ود  ت ة  ل ع قه  ت

،  ). ٢٠١٤(سل
اء  عل أث ر ال رات ت عاً : م مة:را   ال

- . عل اد ال ة إع ل ر في ع ق وال  س ال
د.  - عل ال ل ال  تأه
ة .  - ي ا ال ج ل عامل مع ال ، وال ات الع اجهة مق لة ل ر وس  ال
-  . عل ة لل ه ة ال ق ال لة ل ر وس  ال
-  . عل ة ال اج فع إن لة ل ر وس  ال
ا.   - ا عال ل ح م ر أص  ال
اه ، - ال ال (م ادة عائ رأس ال لة ل ر وس  ) ٢٠٠٢ال

عل :  ر ال لة ع ت ات ال ح ات وال س  ال
: عل ة لل ه ة ال  اولا : الأكاد

ة: س ة ال ل أة وال  ال
اء  إن ت  ،ح  عل لل ة  ه ال ة  ال ام  الاه في  ت  تأخ ي  ال ول  ال م  م  تع 

عام  الأكاد م  في  عل  لل ة  ه ال (  ٢٠٠٧ة  رق ن  القان ور  ة  ١٥٥وذل  ل  (
في مادته رق  ٢٠٠٧ ن  القان ا  ه أشار  عل ٧٥م، ح  لل ة  ه ال ة  الأكاد ع  ت أن  على 

اء  أن افة  في  وع  ف لها  ن  وأن  ة،  القاه ة  ي م ها  مق ن  وأن   ، عل وال ة  ال وز 
ه ت   ة، وعل ر ه ة  ال ي ة  عل ة ال ي ال ئ  ها ال ق عل  ة لل ه ة ال اء الأكاد إن

) دها  بلغ ع عها  ت ي  ال وع  الف م  ة  عة  م اء  ون  ، أك م  ادس  في  ١٥ال عاً  ف  (
ف  و ة،  وال  ، ا ودم  ، رسع و ة،  والغ ة،  وال  ، ة  ر والإس ة:  القاه  : ات  اف م

خ، والإس انال ا ، وأس هاج ، وق ، وس ، وأس ي س م، و ة، والف ل ه، اع    )٢٠١٣(و
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سالة: ة وال ؤ  ال
 ، ها  وت ة  ه ال ة  ال مة  م دة  ج ان  عل  لل ة  ه ال ة  الأكاد م  تق

ائج   ء ن رة فى ض ات م ات وآل ات عل ب اس ة ال اء ه ه ،وت أع ث ل ال
ت  ق  ل ة  ع ال ات  س وال ة  ال ات  ل مع  فاعلة  اكة  وش هلة  م ادر  و  ، ة  ي ال

ة.  عل ة ال ل جات الع   م
ات والأدوار : ول  أه ال

ال   ف والعامل في م عل وال قي لل ة وال ه ة ال اجعة معاي ال اد وم أولا : إع
ة. فة م عل   ال

فة.ثان غل ال ة ل لاح ح شهادة ال ، وم عل هادات لل  اً : إجازة ال
ارات.  اء الاخ ر وج مات ال ع خ ة، وج ه ة ال امج ال مي ب اد مق اً : اع  ثال

ها. ائ فادة ب ع الاس ة وت عل ة وال الات ال راسات في ال ث وال عاً : دع ال  را
اف   ة :الأه ة للأكاد ات  الاس

ة   ال ف  ت في  عاونة  ال ات  اله إح  عل   لل ة  ه ال ة  الأكاد ت  اع
ة   عل في ال ة وال اف وزارة ال م أه ا أنها ت امعي،  ل ال عل ق ة لإصلاح ال ات الإس

رات ق الارتقاء  اع على  بها، وت عل والعامل  لل ة  أه ال ال  إج ، و  ه ومهاراته 
ا يلي: عل  ة لل ه ة ال اف الأكاد  أه

ة :  -١ ه ة ال ال ال  في م
ة.  - ر امج ال ال اصة  دة ال ات ومعاي ال اسات والآل  وضع ال وال
ة  - اء ه ة لأع ه ة ال ق ال ة اللازمة ل ر امج ال اد ال .إع عل  ال
ها.  - عل وت ة ال اء ه ي لأع ه اسات ون تق الأداء ال اح س  اق
ها.  - عل وت ة ال اء ه دة أداء أع عاي اللازمة ل ة فى وضع ال ار  ال
ة.  - عاه الأزه ارس وال ق فى ال ر وال ات ال  دع وح

ي : -٢ ال ال العل  في م
راسات ف  - ث وال ها. دع ال ائ فادة ب ع الاس ة وت عل ة وال الات ال  ي ال
ة   - ه ة ال ال ال ولي فى م ي وال على ال ال ه ي وال م العل ق عة ال ا م

ه.  فادة م عل للاس ة ال اء ه  لأع
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 : عل ة لل ه ة ال مها الأكاد ي تق امج ال  ال
ي.   .١ ه الف ج ات ال  أساس
ارس.   .٢ لاء م ارس وو ي م نامج م  ب
ة.   .٣ لاء إدارة تعل ي وو نامج م  ب
٤.  . اع عل ال ة لل قات ت  ت
قي .٥ امج ال ة).  .ب ة م الع ر ه عل  ة لل ه ة ال ى للأكاد س قع ال   (ال

ارس:   ر في ال ات ال مها وح ي تق امج ال اً: ال  ثان
١-   . عل امج ال  ب
نامج   -٢ عل   KG1م    ٢.٠ب نامج م أسال ال ا ال ائي، وه ادس الاب ف ال إلي ال

ازها  ي س إن ة ال ي .  ٢.٣٠/  ٢.٢٠ال عل ة لل ر ه ة ال رئ ال  وهي خ
نامج  -٣ نامج خاص  PLGب  .٢.٠ب
ة  -٤ ي عل ال ة ال  .٢.٠خ
ارس.   -٥ ل داخل ال  ورش ع
٦- . عامل مع الآخ  ف ال
دة وال وال  -٧  وعات.  ال
ة.   -٨ ه ة ال نامج ال  ب
ارس، -٩ ال دة  ر وال ات ال لات وح فة (س ع نامج ب ال   .)٢٠١٩ب

 : عل ة لل ه ة ال  ال
عل  اد ال امج إع ل م ب ي ت هارات ال ات وال عة ال ة إلى م ه ة ال وت ال

ع لل ة  ال ة  عل ال ات  فا ال ة  ت إلى  ف  ورفع ،وته ة،  ه ال في  فعلا  دي  ج ال ل 
ة   رات ت ث م ت اجهة ما  له ل ى، وتأه ها الأق ة إلى ح ال ة ال اج اقاته الإن
ق  وال فء  ال ف  وال ي  العل ال  خلال  م  وذل   ، اته ت الات  م في  ة  وعل

، ر (ال  .)٢٠١٤ال
ة   ه ال ة  اء  وال ب م  عل  ال ت  إلى  ف  يه مع  ر  ت هي  عل  لل

الأداء   ر  ل ر؛  ق ال هج  وال ال  مع  امل  وت لاب،  ال اس  ت ة  ر ت ات  ات اس
لام ا على تعل ال اب ع إ ، و عل ي لل ه ، (ال   ).٢٠١٦ال

 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٢٠ 

: عل ة لل ه ة ال ة ال  أه
قا   ال أه ال عل إج ة لل ه ة ال ة لل ل اجة ال ه ال ي ت ات ال غ  وال

الي  : على ال ال
وت  - ارسة  ال دة  ج م  ذل  ضه  ف وما   ، ت قادة  عل  ال دور  ت 

ة.  ه  ال
-  . عل ة ال اولة مه ي رخ م اصة ب قاي ال ، وال عل ي لل ه اد ال  الاع
جهة إلى - قادات ال . الان عل دة أداء ال ق ج ها ل فاي م  ، وع عل اد ال امج إع  ب
ة  - اد والاق ة  اس ال ات  ث وال ات  غ لل ة  ا اس عل  ال ل  لع ة  غ ال عة  ال

وخ   ر  وال اد  الإع اسات  س على  اً  ح ع  ت ي  وال ة،  عل وال ة  ا والاج
ة.  ه ة ال امج ال  و

ل م ال ف  - ارس إلى  دخ ا دفع ال دة، م ال ل  ، ور ال عل ال ال ي م
ي(نافع  ه اتي وال اً إلى ال ال اع دائ اً، وال عل ال مه ال ع ال

،٢٠٠٥.( 
: عل ة لل ه ة ال امج ال اف ب  أه

في   - ة  اه لل وذل   ، عل لل ة  وال ة  الإدار رات  الق ة  ت  الإدار رات  الق ت 
ة م الأداء   ات را ق م اح في ت ا  م خلالها ال ل، م رسة  ة لل والأكاد
ات  رسة لل غ ال ه في بل ي ت ة ال ي عاي ال ي م ال اداً على الع ي، اع الأكاد

ي. ل الأكاد ة للع ال ة وال  العال
ة والأ  - ه قافة ال ات  ت ال ل ه على م ر رسة م خلال ت اد داخل ال ل الأف ة ل كاد

رسة،   ال ع  ة  ل ال اس  الإح وت  اء  ب الي  ال و للإصلاح،  ة  ي ال ال  ت 
رسة. في لل اء ال ضا والان ال ر  ع ا ي ال  م

عل - ه  تع إلى  عي  ال ت  ال  عاوني،  وال اعي  ال ل  الع ع  وت اء  اعات ب ق افة  ى 
أن  على  رسة  ال داخل  اد  الأف ر  ت خلال  م  رسي  ال ل  الع وت  ي،  الأكاد ل  الع
، الأم ال ي على أن  عة دون أخ اً على م ع قاص ي والإدار ل  ل الأكاد الع
رسة لأعلى   غ ال ة في بل اه ي لل ات الع ال ل ح م أه م اعي أص ل ال الع

او ،م ي (ض  ). ٢٠١٠ات ال والأداء الأكاد
اني:  ر ال   ال

مه  عل الأساسي: (مفه حلة ال عل في م ر ال اعه  –العائ م ت اسه)  –أن  ق 
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ى  ع  ، ر ال ة  فاعل ف على درجة  ع ال ي ي بها  ال ة  ل الع ر ه  ال والعائ م 
افه أم لا ؟ و  ر أه ر هل حق ال ثه ال أث ال أح ف على م ال ع ارة أخ ه ال

هارات   ال عة  ل ة  ض م اس  ة  ل ع خلال  م  ي  ر ال نامج  ال في  ار  ال في 
ال  ال  ل  و ل،  الع على  ذل  وتـأث  ة،  ي ال اهات  والات والعادات  عارف  وال رات  والق

ار  ك ال ر في سل ا ال ثه ه ،أح ز ة .( ب  )٢٠٠٢ وفي أداء ال
ا  ائ ون ف م  ة  عل ال ة  ل الع د على  ع ما  أنه  ر  ال م  العائ  ة  اح ال ف  وتع
ارد  ال لإدارة  الأخ  ة  الأن مع  امل  م جهة،  م  جاته  وم ه  وأن اخلاته  امل  م

ة.   ال
في   معل  ر  ت ائ  ع ع  س  ا  م ح  ر و ال اول  ي  ال الأساسي  عل  ال حلة  م

قها هي:  ت
- . ماته ر ومعل ادة معارف ال  ز
ة. - ه الإدار فاي هارات اللازمة ل  ع ال ر  اب ال  إك
- . ل والعامل معه ة ن الع اب ر الإ اهات ال ه ات  ت
و  - د إلي رفع ال ا ي ل،  ار في الع ق ادة الاس . ز ر ة لل ع  ح ال
ي، وخف ن   - فع ال العل قل ال ب لة في ال ة ال اج اج والإن ادة الإن ز

ة. ل ب ب ال ب وال س  ال
رسي - ع ال ة في ال ل ة ال ان وا الإن ة ال عانى، ت   ).٢٠٠٩(ال

ه: - ر وأه  تق أث ال
ي   ال ة  ل الع ه  ر  ال هل تق  ى  ع  ، ر ال ة  فاعل درجة  على  ف  ع ال بها  ي 

ر في   ثه ال أث ال أح ف على م ال ع ارة أخ ه ال افه أم لا ؟ و ر أه حق ال
رات  هارات والق عة ال ة ل ض اس م ة  ل ي، م خلال ع ر نامج ال ار في ال ال

ي اهات ال عارف والعادات والات ا  وال ثه ه ل ال ال أح ل، و ة ، وتـأث ذل على الع
ز ، ة (ب ار وفي أداء ال ك ال ر في سل  ).٢٠٠٢ال

اس   ة  ، وأه ر ار في ال ه ال م الاس ج ة ت أك علي أه ور ال م ال
اس ا امج ،وانع ال ار  فادة ال ر م ح م اس ائج ال ات الأداء  ن لعائ علي م

فادته م  ، وم اس اته ومعارفه ومهامه نامج  فة م صلة م ال ل، ومع في الع
ه  ار  وتق ة لل اش ات تق علي ردود الأفعال ال ش لي، وهي م اقع الع امج في ال ال
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لة ع نقل هات ال ل ال ارب الآراء ح نامج، وت اهات   العام لل عارف والات هارات وال ال
 ، ر ا ه ال ان ا إذا  ل، و ة الع قها في ب ي وت ر نامج ت ها أ ب ي ي ة ال ي ال

ة( ارد ال ، أم إدارة ال لة ع ال ها ال ف ا    Zdunczyk) ٢٠٠٧أم الإدارة العل
عا ق إلي ثلاث م ر و ت ائ م ال اف الع  :ت هيأه

ل   - از م خلال تأه ة الإن فاءة الأداء وفاعل ة علي  اف ال ة: وت  اف عال أه
اهات اللازمة.  رات والات عارف والق مات وال عل ال ه  و اد، وت  الأف

ل   - اجه الع ي ت لات ال ة لل اس ل م ال ع حل لات: وت  اف حل ال أه
ا  اد  و الإف مه م معارف ومهارات. م خلال ت  يل

اد  - الإف و  وت ة،  العاد غ  ات  غ ال اث  إح إلي  عي  وت ة):  ار (اب ة  ا إب اف  أه
ة ر ل ال ار أسال الع ة لاب ا هارات الإب ، ال   .)٢٠١٠(ال

 : ر اع  العائ م ال  أن
١-   :  عائ مع

عل  ر علي ال اس عائ ال د أسال  ع ها العائ   ت عل الأساسي، وم حلة ال في م
ع  د  الف أداء  م  رفع  ها  أه ة،  أساس اف  أه ق  ت إلي  عي  ال  ر  لل ع  ال
علي   د  الف رة  ق ادة  وز له،  ع ان  م في  مة  ال ة  ل والع ة،  ال هارات  ال ه  ا إك  

له   ه م ال مع ع ا  لاق  ع ال ف ال غل ال لاته، وال اجهة م ة، وم م ناح
ه، والآثار  له وأه ة ع ه ل ي د ن تق ة للف ل اهات ال ة الات ، وت ة أخ ها م ناح عل

ه ة عل ت ه، وال لة  ة ال ا عانى، الاج   ).٢٠٠٩(ال
٢-  : اد  عائ اق

ق ال      ها ت ة وم أه اف أساس ق أه ر إلي ت ، ع  عي ال اد عائ الاق
خلال  م   ، اد  الأف علي  فع  ال د  ع ا  اد  الاق ال  ادة  وز ات،  ت وال ر  الأج ادة  ز
ل  ول  لل ي  عل ال ال  ادة  ز في  ع  ي ال  ة  ال م  ت 

(Zhangjunsen& et al 2005). 
ة وهي: -٣ اس ائ س  ع

اسة   ال ا  ا  الارت ر رس اهات ال اف وات اسة وأه ت س ي ذل أن ت ع العامة، و
ام  وال ة،  ال اسة  لل ة  والق ة،  ع ال اف  الأه و ولة،  لل العامة  اسة  وال اف،  الأه
ة   ل ع ه  ه ج في  ر  ال أن  ل  م م  وذل  ة،  إدار اسة  ا  ع م ن  وأن  ي،  عل ال

أه ت  ة لاب أن ت ع وحاجاتهتعل  ..(Tracry2000)اف ال
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رجة وهي -٤ ائ م  :ع
ة،  ع ال إلي  لة  ه ال م  رج  ي أن  أ  اً،  وم ا  اك وت رجاً،  م ر  ال ن  أن 

ة ة مع ق علي م ا لا  مة، وم ات ال عا خلال س ا  .)٢٠١٢(أب عاب ، وم
في)  -٥ ي (و  :عائ مه

اء   إث ف  به ن  ، و ي ج ه  ما  علي  لاعه  وا  ، ماته معل ة  وت  ، العامل ات  خ
ة (ع  عاص ال رات  ال ة  اك ي، وم ه ال ه  اع علي ن ا  ، م اله ال أع في م ر  وم

اقى،  ).٢٠٠٥ال
ر ار في ال ة ودوافع الاس  :أه

ة إلي الع ل ة الع اح ر م ال ار في ال ة الاس ادة أه جع ز ة:وت ال  امل ال
ل. - ق الع اجات س عل واح جات ال ة ب م ة القائ ار الف  اس
عل أو  - جات ال اء م م ة، س ة ال ارد ال ل م ال اح ع ع د ال اي ع ت

ل   ح ص  ف م  ل  أه وال ر  ال و  ل،  الع علي  القادرة  ات  الف م  ها  غ
ائف.  اص علي ال  الأش

ا - اجة  أداء ال ،وت  اج  الإن ا  ج ل ت في  ثة  ال رات  ال ة  اك ل اسة  ل
ة.  ي ا ج أن مات   ال

ل   - فة، وعلي رأس الع ارسة ال ة في الإدارة ع م ات ال غ ة ال اك اجة ل ال
سي، مة (م ة ال   ).٢٠١٢ال ف

: ر اس العائ م ال اف   أه
اس       ة ل ورة مل اك ض ا يلي : ه جع ل ، ت ر ار في ال  العائ م الاس

ها  ت س  ي  ال فقات  ال أن  الإدار  القادة  اع  إق ة  مه ر  ال علي  ن  القائ ل  ي
اف   ور أن ي ا م ال ة ، ل س ابي لإدارة ال دود إ ة، وذات م ائج ح ج ل ر س لل

ار في   اس دق م الاس ة  س ر ال لل د م ال اس س ، لأن ذل ال ر ال
له  ال ال ت ب ه وال ق وال ان ال ا إذا  ف ع ع ن ال غ ل ي اد  ، والأف ع ا  ه  ف س ت
وضعه  ت  أو  ة،  و ص  ف إما  ه  عل د  ع س ة  ر ت مهارات  أو  شهادة  علي  ل  لل

سى، الي(م  .) ٢٠١٢ال
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اس ا  :ق  ر  لعائ م ال
ة  ال قا ال ق إلي ال ر ف اس العائ م ال ة   :أما ع 

ف:   -١ عة أداء ال ا  م
ال     وال دة  جات وال ال ف، م خلال  ال أداء  عة م  ا ل م الع ع جهة  ت

انات خاصة   ب ة  قاع هام ع   ة وال الأن ي لإنهاء  م ال ول  لاء، وال الع اس رضا  و
 الأداء.

قارنة: -٢  ال
ر      ت ال  للعام  ان  ال عل  ال أداء  م  ق  ال اص  ع ائج  ن ام  تقارن  الأع مع  ه  ب 

ها. رب عل ي ت عارف ال هارات وال صا ال ات في م أدائه، خ قة. وتلاح أ تغ ا  ال
ة:  -٣ ار هة اس عانة    الاس

، م       عل ر ال ق العائ م ت ة ل ة خارج ار هة اس عانة  ل الاس ع جهة الع ت
ائج،   هار ال لها، و إ ل مات وت عل ع ال قابلات وج اته ع  ال ه وخ خلال أسل

حات  ق ات وال ص   .                                  (Phillips.j.K. 2000)ووضع ال

اءات  ة: إج ان راسة ال  ال
ة:  ان راسة ال اف ال  أه

حلة         عل في م ر ال امج ت ف علي واقع العائ م ب ع ة إلي ال ان راسة ال ف ال ه
عل الأساسي.   ال

راسة :   ة  أداة ال ال راسة ال ل ال مات ح عل انات وال ع ال انة ل ة الاس اح م ال وق  ،اس
في   انة  للاس ة  ئ ال رة  ال اغة  ة  اح ال قام  الي:  ال ال  علي  انة  الاس اء  ب سار 
اب ،  راسات ال امها في ال ي ت اس انات ال لاع علي الاس ، والا ار ال لل ء الإ ض

ف وص ع ، وذل لل عة م ال ضها علي م ة، وت ع ئ رتها ال انة في ص  الاس
ان ول إلي ال ا لل ه اته ت   . علي ملاح

انة: ق الاس  ص
ة   اس ال احها فى  اسه، ا ن اس ماوضع ل اع  تع الأداة صادقة إذا اس

ة   أه ق  ولل اسها،  اد  ال راسة  ال ع  ض ل م و اها،  ومغ انة  الاس ة  ي  ت فى  ة 
ا أن  اسها،  اد  ة ال ف ال وضع م أجله، وال قها لله انة علي م ت ق الاس ص

، ش ه (ال عى أنها ت اس مات ها فى  ى ص ع انة  ق الاس   ) .٢٠٠١ص
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ر  انة  الاس ض  ع قام  انة  الاس ق  ص م  ة  اح ال أك  ت ي  على  ول ة  الأول تها 
) ده  وع ة  عل ال والإدارة  ة  ال م  عل في  ال  ال  ادة  ال م  عة  ) ١٦م

وم  اهاتها،  وات ارات،  ال اغة  ص ل  ح آرائه  للإدلاء  وذل  امعة،  ال ة  أسات م  اً  خ
ول( ح في ج ه ،وه ما ي ر ال ت ها لل اس   .)١م

ول ( ارات : )١ج ف  ال ع انة ال اس اصة  ارات ال ل ال اء ح افقة ال ة ل ة ال وال
راسة         ن =  عل الأساسي ق ال حلة ال ي م ر معل امج ت  ١٦على العائ م ب

رق  
ارة   ال

ار   ال
ة   ال
ة   ال

رق  
ارة   ال

ار   ال
ة   ال
ة   ال

رق  
ارة   ال

ار   ال
ة   ال
ة   ال

1 16 100% 18 16 100% 35 9 56.25% 

2 16 100% 19 16 100% 36 16 100% 

3 16 100% 20 16 100% 37 14 87.5% 

4 16 100% 21 16 100% 38 16 100% 

5 16 100% 22 14 87.5% 39 16 100% 

6 14 87.5% 23 16 100% 40 15 93.75% 

7 16 100% 24 14 87.5% 41 16 100% 

8 15 93.75% 25 16 100% 42 11 68.75% 

9 16 100% 26 14 87.5% 43 16 100% 

ول ( ع ج  ) ١تا
رق  
ارة   ال

ار   ال
ة   ال
ة   ال

رق  
ارة   ال

ار   ال
ة   ال
ة   ال

رق  
ارة   ال

ار   ال
ة   ال
ة   ال

10 14 87.5% 27 16 100% 44 16 100% 

11 16 100% 28 15 93.75% 45 14 87.5% 

12 15 93.75% 29 15 93.75% 46 10 62.5% 

13 16 100% 30 16 100% 47 16 100% 

14 14 87.5% 31 16 100% 48 16 100% 

15 16 100% 32 16 100% 49 16 100% 

16 16 100% 33 14 87.5% 50 16 100% 

17 15 93.75% 34 16 100% - - - 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٢٦ 

) ول  ج م  ح  اء  ١ي ال آراء  أن  ع )  ل نة  ال ارات  ال على  ه  افق م ة  ون
ي   راسة وال ال ق  الأساسي  عل  ال حلة  ي م ر معل ت امج  ب م  العائ  ف على  ع ال انة  اس

لغ ( اوح ما ب (٥٠ت ارة ،ق ت  (١٠٠ – ٥٦.٢٥٪  .(  
قل ع (  ا لا  ارات  افقة على ال ة ال ة ن اح الي ي    ٪٨٠وق ارت ال ال )، و

ارات ( ف ال انة (  ٤٦،    ٤٢،    ٣٥ح ارات الاس د  ح ع الي ت ال ا ٤٧) ، و ارة،   (
د ( ارت (٦أشار ع ورة دمج ال اء إلى ض ا أشار   ٤٠،    ٣٤) ، (    ٣٩،    ٣٣) م ال  .(

د ( ارات (    ) م ٦ع أن ي إضافة ال اء  ) إلى الُع ١٩،    ١٤،    ٦،    ٥،    ٤،    ٣،    ٢ال
ارت ( ل ال ر ، وت امج ال العائ م ب اص  .  ٤٧،  ٣٤ال ر امج ال  ) إلى ُع ب

د ( نة م ع ة م هائ رتها ال انة في ص ن الاس ا س ت اقع (٤٣م ارة ب  (١٦ (
د (ارة للُع الأول ( )، ع ر امج ال ) .٢٧ب ر امج ال اني ( العائ م ب ارة للُع ال  ( 

حلة  م ي  معل ر  ت امج  ب م  العائ  على  ف  ع لل انة  للاس اخلي  ال اق  الات اب  ح اً:  ثان
راسة:   ال ق  الأساسي  عل  راسة  ال ال ة  ع على  ال  ق  انة  الاس ع  ز ب ة  اح ال قام 

ة   لا دها (الاس الغ ع ة ، ث قام ١٢٠ال ة الأساس لاف الع راسة و ع ال اً م م ) معل
ارة  ل  ا ب درجة  اب معاملات الارت انة م خلال ح اخلي للاس اق ال اء الات إج ة  اح ال
رجة   وال ُع  ل  درجة  ب  ا  الارت معاملات  اب  ث ح  ، ارة  ال ه  إل ي  ت ال  الُع  ودرجة 

(ال ول ح في ال ا ي انة، و ة للاس  ).٣)، (٢ل
ول ( ارة : )٢ج ه ال ى إل ارة ودرجة الُع ال ت ل  ا ب درجة  اب معاملات الارت ح

راسة           عل الأساسي ق ال حلة ال ي م ر معل امج ت ف على العائ م ب ع انة ال للاس
 ١٢٠ن = 

 البعُد 
رقم 
 العبارة 

 البعُد  ل الارتباط معام
رقم 
 العبارة 

 البعُد  معامل الارتباط 
رقم 
 العبارة 

 معامل الارتباط 

ب 
ري

تد
 ال

ج
ام

بر
 / 

ول
الأ

د 
بعُ

ال
 

1 0.631** 

ج 
ام

بر
 / 

عُد
ع ب

تاب
ب 

ري
تد

ال
 

18 0.573** 

ب 
ري

تد
 ال

ج
ام

بر
ن 

 م
ئد

عا
 ال

د /
بعُ

ع 
تاب

 

35 0.623** 

2 0.600** 19 0.549** 36 0.567** 
3 0.638** 20 0.438** 37 0.545** 

4 0.545** 21 0.416** 38 0.693** 
5 0.596** 22 0.511** 39 0.555** 

6 0.541** 

د  
عائ

 ال
ي /

ثان
 ال

عُد
الب

ب 
ري

تد
 ال

ج
ام

بر
ن 

م
 

23 0.558** 40 0.602** 
7 0.632** 24 0.504** 41 0.571** 

8 0.550** 25 0.553** 42 0.587** 

9 0.580** 26 0.566** 43 0.544** 
10 0.464** 27 0.238** 44 0.545** 

11 0.543** 28 0.599** 45 0.456** 



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٢٧ 
 

12 0.516** 29 0.568** 46 0.515** 

13 0.500** 30 0.307** 47 0.549** 
14 0.535** 31 0.470** 48 0.653** 

15 0.511** 32 0.602** 49 0.584** 

16 0.448** 33 0.517** 50 0.393** 
17 0.618** 34 0.597** - - 

 )٠.٠١** دال ع م ( 

ول ( ح م ج اً ع م (٢ي ائ ة دالة إح ا ج علاقة ارت ) ب ٠.٠١) أنه ت
ر   ت امج  ب م  العائ  على  ف  ع ال انة  اس ع  ب اصة  ال ارات  عل ال ال حلة  م ي  معل

) ول  ال ضح  و ارة،  ل  ه  إل ي  ت ال  الُع  درجة  الي  إج و  العلاقة  ٣الأساسي   (
ي   ر معل امج ت ف على العائ م ب ع انة ال ة للاس ل رجة ال ل ُع وال ة ب درجة  ا الارت

. عل الأساسي ق ال حلة ال   م
ول ( ف على العائ م معاملات : )٣ج ع انة لل ة للاس ل رجة ال ل ُع وال ا ب درجة  الارت

اخلي)    ن=  اق ال عل الأساسي ( الات حلة ال ي م ر معل امج ت  ١٢٠ب
ا  الُع  م  معامل الارت

ر  1 امج ال  **0.912 ب

ر  2 امج ال  **0.945 العائ م ب

ة (   )  ٠.٠١** دال ع م مع
ول ( ح م ج اً ع م (٣ي ائ ة دالة إح ا ج علاقة ارت )، ب  ٠.٠١) أنه ت

عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ف على العائ م ب ع انة ال ة للاس ل رجة ال ل ُع وال درجة 
ق . ة م ال رجة عال انة ب ه الاس ع ه ل على ت ا ي  الأساسي ق ال ، م

انة:  ات الاس  ث
ة على  م م  أك  انة  الاس ت  ا ع  تق ائج  ال نف  ى  تع انة  الاس أن  ى  وتع
اس  ال فى  انة  الاس دقة  علي  ل  ي ا  م ة،  مع ة  زم ة  ف ى  م ع  وذل   ، ه أنف اد  الأف

د علام ائج (م ه ال ف ع ا ت ها  اق م ت اقها وع   )، ٢٠٠٦وات
حلة   م ي  معل ر  ت امج  ب م  العائ  على  ف  ع ال انة  لأس ات  ال معامل  اب  ح ت 
الغ  ال ة  لا ة الاس الع اد  أف ات  ا ف على اس ع ال راسة، م خلال  ال ق  عل الأساسي  ال

) دها  حلة  ١٢٠ع م ي  معل م  اً  ائ ع اره  اخ ت  ح   ، انة  الاس دات  مف على  اً  معل  (



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٢٨ 

عل الأ اقع (ال ة) ب ة ، ال ل اع ة ، الإس ات (القاه اف ة  ٤٠ساسي  اف ل م اً م  ) معل
ا: لف ه ق م ة وذل  راسة الأساس ة ال لاف ع راسة، و ع ال  -م م

اخ ) .  -١ ون اي ( ألفا  ل ال ل  قة ت
ا ي  -ب ان ) . و اون، ج مان ب ة ( س ئة ال اول (قة ال ) ، ٥) ، (٤ح في ال
)٦ (  

ول ( امج  : )٤ج ف على العائ م ب ع انة ال ع الأول لاس ارات ال ات ل اب معامل ال ح
ة  ئة ال اخ ، ال ون ي ( ألفا  ق راسة  عل الأساسي ق ال حلة ال ي م ر معل ت

ان ) ن =  مان ، ج   ١٢٠ل
ر ١ امج ال  / ُع ب

اخا م ون اخ م لفا  ون اخ م الفا  ون  الفا 

1 0.879 9 0.881 17 0.880 

2 0.880 10 0.884 18 0.881 

3 0.879 11 0.882 19 0.882 

4 0.882 12 0.883 20 0.885 

5 0.880 13 0.883 21 0.886 

6 0.882 14 0.882 22 0.883 

7 0.879 15 0.883 - - 

8 0.882 16 0.885 - - 

ة =  ل ة ألفا ال  *٠.٨٨٧   

ول ( ـح م ج )   ٤ي ر امج ال الُع الأول (ب اصة  ارات ال ات لل ) أن معاملات ال
ق  الأساسي  عل  ال حلة  م ي  معل ر  ت امج  ب م  العائ  على  ف  ع ال انة  اس ع  كأح 

اوح   ت ارات، ح  ال ع  في ج تفعة  م اً  ق حقق  راسة،  ب ال ما  اخ  ون ألفا  قة 
ع  ٠.٨٨٦،    ٠.٨٧٩( ح أن ج ة ي ل ة ال ال ة  اخ ال ون قارنة  ألفا  ) ، و

ُع  ارات  ع  ج ع  ت على  ل  ي ا  م  ، ة  ل ال ة  ال م  أقل  ان  ة  ال اخ  ون ألفا 
ات.  ة م ال رجة عال )  ب ر امج ال  (ب

  
  
  



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٢٩ 
 

ول ( اب معامل: )٥ج امج   ح ف على العائ م ب ع انة ال اني لاس ع ال ارات ال ات ل ال
اخ)            ون قة ( ألفا  راسة  عل الأساسي ق ال حلة ال ي م ر معل  ١٢٠ن =   ت

 / بعُد العائد من برامج التدريب ٢
 الفا كرونباخ  م الفا كرونباخ  م الفا كرونباخ  م الفا كرونباخ  م

23 0.908 30 0.912 37 0.908 44 0.908 
24 0.909 31 0.909 38 0.905 45 0.910 

25 0.908 32 0.907 39 0.908 46 0.909 

26 0.908 33 0.909 40 0.907 47 0.908 
27 0.913 34 0.907 41 0.908 48 0.906 

28 0.907 35 0.907 42 0.907 49 0.907 
29 0.908 36 0.908 43 0.908 50 0.912 

ة =            ل ة ألفا ال  *٠.٩١١ 

ول ( ـح م ج امج  ٥ي اني (العائ م ب الُع ال اصة  ارات ال ات لل ) أن معاملات ال
عل الأساسي   حلة ال ي م ر معل امج ت ف على العائ م ب ع انة ال ع اس أح    ( ر ال

تفعة في   اً م راسة، ق حقق  اخ ما ب ق ال ون قة ألفا  اوح  ارات، ح ت ع ال ج
ع  ٠.٩١٣،    ٠.٩٠٥( ح أن ج ة ي ل ة ال ال ة  اخ ال ون قارنة  ألفا  ) ، و

ارات ( اء ال اس ة ،  ل ة ال ان أقل م ال ة  اخ ال ون ا ٥٠،    ٣٠،    ٢٧ألفا  ) م
ُع ( ارات  ع  ع ج ل على ت اء ي اس ات  ة م ال رجة عال )  ب ر امج ال العائ م ب

د  ع ح  ل اني  ال ع  ال م  ارات  ال ه  ه ف  ح ي  الي  ال و ها،  ذ اب  ال لاث  ال ارات  ال
ارة. ٢٥اراته (  ( 

ول ( ي  : )٦ج ر معل امج ت ف على العائ م ب ع انة ال ع اس ات ل اب معامل ال ح
عل حلة ال مان ،  م ة ل ئة ال اخ ، ال ون ي ( ألفا  ق راسة   الأساسي ق ال

ان )              ١٢٠ن =   ج

انة  م عاد الاس اخ أ ون  ألفا 
ة  ئة ال  ال

مان  اون  –س ان  ب  ج

ر  1 امج ال  0.757 0.759 0.887 ُع ب

ر  2 امج ال  0.808 0.810 0.911 ُع العائ م ب

ول ( ـح م ج ف على العائ م ٦ي ع انة ال ع اس اصة ب ات ال ) أن معاملات ال
الي   ان على ال اخ   ون قة ألفا  راسة  عل الأساسي ق ال حلة ال ي م ر معل امج ت ب

انة  ٠.٩١١،    ٠.٨٨٧( ع الاس اصة ب ات ال ه معاملات ال ح تقارب م ا ل ل )،  في 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٣٠ 

مان  ي " س ق مان  –م  ان فى س ان " ح  اون، ج اون ( –ب ) ٠.٨١٠،  ٠.٧٥٩ب
ان ( انة    ٠.٨٠٨،    ٠.٧٥٧وفى ج ه الاس ع ُع ه ل على ت ا ي تفعة م عها  م )، وج

ات. ة م ال رجة عال  ب
ات    - ة م ال اس رجة م ع ب انة ت ح أن الاس ا س ي يلات م ع اء ال ع إج ق، و وال

ات  اف عل في ال د م ال قها على ع ة وت هائ رتها ال لة ت وضعها في ص على الأس
ة)  ل اع ة والإس ة وال لاثة (القاه  ال

راسة:  ة ال  ع
لعام      د   شه  في  ة  ائ ع قة  ة  الع ار  اخ حلة     ٢٠١٨ت  م ي  معل م 

عل الأساسي ة  ال انات على ع ات، وت ت الاس ق خ س ة ف ات خ ، م له س
نة م   انة     ٥٨٠م اب للاس ة، واس ة القاه اف ي م عاد    ٥٧٦م معل اً، وت اس  ٤معل

الها، و م اس انات لع ه  ٤٨٥اس اب م ة اس ة ال اف ي م عاد ٤٨١م معل ، وت اس
م  ٤ لع ل  انات   و  اس  ، ارات  ال افة  ل ة  ا الاس ال  ة    ١١٤اس اف م ي  معل م 

عاد  ل ت اس ة، و ل اع الها.  ٨الإس م اس ة لع ل ة ال انات م الع   اس

ة:  ان راسة ال ائج ال ة ن اق ل وم ل  ت
مع  قة  ا ال راسات  ال مع  لاف  والاخ ه  ا ال م  ان  و ة  ائ الإح انات  ال ة  معال ت 

را  راسة على ال م ائج ال ض ن ، و ع ي ع ع م ال ل  اب داخل  ارات والأس ل ال ت 
الي:   ال

ر : امج ال اف ب ر الأول : أه  ال
ر في  امج ال عل الأساسي لاسهامات ب حلة ال عل  ة ال ر رؤ ا ال اول ه و

اجاته ، وتق ه ة اح ي وتل ه اع على ت أدائه ال رة ت ل م امج لأسال ع ه ال
اف  ة  (م ا ل اس ارة ، و ل  ة على  اد الع ات أف ا ة اس اح ت ال ، وق ح ه ة وع ت

:  –إلى ح ما  – ضح ذل ة ت ال اول ال ها، وال ة م اب ال ال )، وقام  اف   غ م
ول ( ة : )٩ج ة ال ارات وال ة ال اف ة ال (معل م ات ع ا لاس

ة) ل اع )          ن =  الإس ر امج ال ل الُع الأول (ب  ١١٤ح
رقم 

 المفردة 
 غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 النقاط 
النسبة  
 المئوية 

 الاتجاه  ٢قيمة كا الترتيب 
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 موافق  **53.11 2 84.8% 290 9.6% 11 26.3% 30 64% 73 1

 موافق  **47.53 3 84.2% 288 7.9 9 31.6% 36 60.5% 69 2

 موافق  **67.42 1 86% 294 11.4% 13 19.3% 22 69.3% 79 3

 موافق  **43.74 4 83.3% 285 10.5% 12 28.9% 33 60.5 69 4



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٣١ 
 

 موافق  **31.95 6 81% 277 13.2% 15 30.7% 35 56.1% 64 5

 موافق  **25.00 9 78.4% 268 11.4% 13 42.1% 48 46.5% 53 6

 موافق  **12.79 15 74.9% 256 17.5% 20 40.4% 46 42.1% 48 7

 موافق  **12.05 14 75.2% 257 18.4% 21 37.75 43 43.9% 50 8

9 45 39.5% 48 42.1% 21 18.4% 252 73.7% 16 11.53** 
إلى حد  

 ما 

 غير دال  5.42 17 72.5% 248 25.4% 29 31.6% 36 43% 49 10

 موافق  **30.47 7 80.7% 276 13.2% 15 31.6% 36 55.3% 63 11

 موافق  **40.16 5 82.8% 283 7.9% 9 36% 41 56.1% 64 12

 موافق  **30.95 م  ٧ 80.7% 276 14% 16 29.8% 34 56.1% 64 13

 موافق  **22.47 م  ٩ 78.4% 268 13.2% 15 38.6% 44 48.2% 55 14

 موافق  **21.21 م  ٩ 78.4% 268 14.9% 17 35.1% 40 50% 57 15

 موافق  **17.42 13 75.7% 259 24.6% 28 23.7% 27 51.8% 59 16

 موافق  **16.47 12 76.9% 263 19.3% 22 30.7% 35 50% 57 17

ا                   ٥.٩٩) =  ٠.٠٥ع ( ٢كا          ٩.٢١) =  ٠.٠١ع ( ٢،                  
م   ح  (ي ول  ة ٩ج اف م معل   ) ال  ة  ع آراء  لاتفاق  ة  ال ة  ال أن   (

اوح ما ب ( ) ت ر امج ال انة (ب ل الُع الأول للاس ة) ح ل اع )، وق ٪٨٦  -٧٢.٥الإس
دة ( ف لغ (٣حقق ال ة ت افقة ب ة م دة (٪٨٦) أعلى ن ف ا حقق ال ة  ١٠) ، ب ) أقل ن

لغ  ة ت افقة ب  ) . ٪٧٢.٥(م
ة (كا إلى أن  ول  ال ائج  ا ت ن دة  ٢ك ف ال اء  اس دات،  ف ال ع  ) دالة في ج

دات ١٠رق ( ف ع ال ل ج ة ح ل اع ة الإس اف ى م اك اتفاقاً ب معل ل على أن ه ا ي )، م
دة ( ف اء ال اها١٠اس ان ات دة ، ولق  ف ه ال ل ه ه ح ج اتفاق ب ع )، ح لا ي ت ج

دة رق ( ف اء ال اس  ( اف اه ( م ة في ات اد الع ها أف ي اتف عل دات ال ف ان ٩ال )، ح 
اه (إلى ح ما ) . افقة في ات  ال

ول ( ة) : )١٠ج ة القاه اف ة ال (معل م ات ع ا ة لاس ة ال ارات وال  ال
( ر امج ال ل الُع الأول (ب  ٥٧٦ن =    ح

رقم 
 المفردة 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 النقاط 

النسبة  
 المئوية 

 الاتجاه  ٢قيمة كا الترتيب 
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 موافق  **771.64 1 95.3% 1646 1.9% 11 10.4% 60 87.7% 505 1

2 207 35.9% 358 62.2% 11 1.9% 1348 78% 15 315.32** 
إلى حد  

 ما 

 موافق  **441.61 2 90.1% 1556 8% 46 18.6% 107 73.4% 432 3

 موافق  **384.64 3 87.2% 1507 9.9% 57 18.6% 107 71.5% 412 4

 موافق  **304.14 8 83.2% 1438 17.9% 103 14.6% 84 67.5% 389 5

 موافق  **153.97 م  ١١ 79.3% 1371 19.6% 113 22.7% 131 57.6% 332 6

 موافق  **111.97 م  ١٣ 78.7% 1359 16% 92 32.1% 185 51.9% 299 7

 موافق  **80.07 16 76.5% 1321 16.3% 94 38% 219 45.7% 263 8

 موافق  **66.95 17 75.9% 1312 20% 115 32.3% 186 47.7% 275 9

 موافق  **123.95 13 78.7% 1360 12% 69 39.9% 230 48.1% 277 10



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٣٢ 

11 265 46% 276 47.9% 35 6.1% 1382 80% 10 192.89** 
إلى حد  

 ما 

12 242 42% 311 54% 23 4% 1371 79.3% 11 235.53** 
إلى حد  

 ما 

13 244 42.4% 321 55.7% 11 1.9% 1385 80.2% 9 271.39** 
إلى حد  

 ما 

 غير دال  1.00 6 84% 1452 0% 0 47.9% 276 52.1% 300 14

 موافق  **16.00 4 86.1% 1488 0% 0 41.7% 240 58.3% 336 15

 غير دال  1.00 م  ٦ 84% 1452 0% 0 47.9% 276 52.1% 300 16

 موافق  **273.03 5 84.7% 1464 1.9% 11 42% 242 56.1% 323 17

ا                   ٥.٩٩) = ٠.٠٥ع (  ٢كا          ٩.٢١) = ٠.٠١ع ( ٢،                  

) ول  ج م  ح  ة ٣ي اف م معل   ) ال  ة  ع آراء  لاتفاق  ة  ال ة  ال أن   (
) ب  ما  اوح  ت  ( ر ال امج  (ب انة  للاس الأول  الُع  ل  ح ة)  وق ٪٩٥.٣  -٧٥.٩القاه  ،(

ف  ال (حقق  (١دة  لغ  ت ة  ب افقة  م ة  ن أعلى   (٩٥.٣٪) دة  ف ال حقق  ا  ب  ، أقل ٩)   (
لغ ( ة ت افقة ب ة م  ) . ٪٧٥.٩ن

ة (كا ول إلى أن  ائج ال ا ت ن دت ٢ك ف اء ال اس دات،  ف ع ال ) دالة في ج
ة ح ١٦،  ١٤رق ( ة القاه اف ي م اك اتفاقاً ب معل ل على أن ه ا ي دات )، م ف ع ال ل ج

دت ( ف ال اء  ان ١٦،    ٦اس ، ولق  دت  ف ال هات  ل  ه ح اتفاق ب ج  ي )، ح لا 
دات رق  ف اء ال اس ، ( اف اه ( م ة في ات اد الع ها أف ي اتف عل دات ال ف ع ال اهات ج ات

اه (إلى ح ما ) . ١٣،  ١٢،  ١١،  ٢( افقة في ات ان ال   ) ح 
ة) : )١١ول (ج ة ال اف ة ال (معل م ات ع ا ة لاس ة ال ارات وال  ال

)    ن =  ر امج ال ل الُع الأول (ب  ٤٨١ح
رقم 

 المفردة 
 غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 النقاط 
النسبة  
 المئوية 

 الإتجاه  ٢قيمة كا الترتيب 
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

1 96 20% 298 62% 87 18.1% 971 67.3% 4 177.56** 
إلى حد  

 ما 

2 143 29.7% 242 50.3% 96 20% 1009 69.9% 2 69.29** 
إلى حد  

 ما 

3 128 26.6% 197 41% 156 32.4% 934 64.7% 7 15.02** 
إلى حد  

 ما 

4 156 32.4% 277 57.6% 48 10% 1070 74.2% 1 163.71** 
إلى حد  

 ما 

 غير دال  5.12 3 68.7% 991 32% 154 29.9% 144 38% 183 5

6 70 14.6% 332 69% 79 16.4% 953 66% 5 275.95** 
إلى حد  

 ما 

7 107 22.2% 144 29.9% 230 47.8% 839 58.1% 13 49.68** 
غير 
 موافق 

8 87 18.1% 202 42% 192 39.9% 857 59.4% 12 50.62** 
إلى حد  

 ما 

9 78 16.2% 251 52.2% 152 31.6% 888 61.5% 10 93.98** 
إلى حد  

 ما 

غير  **48.85 14 58% 837 45.9% 221 34.1% 164 20% 96 10



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٣٣ 
 

 موافق 

11 65 13.5% 308 64% 108 22.5% 919 63.7% 9 209.77** 
إلى حد  

 ما 

12 66 13.7% 337 70.1% 78 16.2% 950 65.8% 6 292.45** 
إلى حد  

 ما 

13 95 19.8% 251 52.2% 135 28.1% 922 63.9% 8 81.90** 
إلى حد  

 ما 

14 47 9.8% 233 48.4% 201 41.8% 808 56% 15 123.36** 
إلى حد  

 ما 

15 67 13.9% 259 53.8% 155 32.2% 874 60.6% 11 115.23** 
إلى حد  

 ما 

16 96 20% 105 21.8% 280 58.2% 778 53.9% 17 134.23** 
غير 
 موافق 

17 87 18.1% 143 29.7% 251 52.2% 798 55.3% 16 86.69** 
غير 
 موافق 

ا                   ٥.٩٩) = ٠.٠٥ع (  ٢كا          ٩.٢١) = ٠.٠١ع ( ٢،                  

) ول  ج م  ح  ة  ٥ي اف م (معل  ال  ة  ع آراء  لاتفاق  ة  ال ة  ال أن   (
ب   ما  اوح  ت  ( ر ال امج  (ب انة  الأول للاس الُع  ل  ة) ح )، وق  ٪٧٤.٢  -٥٣.٩(ال

دة ( ف ال لغ (٤حقق  ة ت افقة ب ة م دة (٪٧٤.٢) أعلى ن ف ال ا حقق  أقل ١٦) ، ب  (
لغ ( ة ت افقة ب ة م  ) . ٪٥٣.٩ن

(كا ة  أن  إلى  ول  ال ائج  ن ت  ا  دة ٢ك ف ال اء  اس دات  ف ال ع  ج في  دالة   (
ي٥( اك اتفاقاً ب معل ل على أن ه ا ي اء   )، م اس دات  ف ع ال ل ج ة ح ة ال اف م

ي اتف  ال دات  ف ال ع  اهات ج ات ان  لها، ولق  ه ح ج اتفاق ب دة، ح لا ي ف ال ه  ه
دات رق ( ف اء ال اس اه (إلى ح ما)،  ة في ات اد الع ها أف )، ح ١٧،    ١٦،    ١٠،    ٧عل

 .( اف اه (غ م افقة في ات  كان ال
ول ة": )١٢( ج ة، ال ة ، القاه ل اع لاث " الإس ات ال اف ي ال وق ب آراء معل  دلالة الف

) ق ال ر امج ال ل الُع الأول (ب  ٤٨١=  ٣، ن ٥٧٦=  ٢، ن ١١٤=  ١ن ح
غ  اي ال ر ال ع   م م

عات   ال
درجات  
ة   ال

س   م
عات   ال

م   ة " ف " 
لالة   ال

امج   ب
ر   ال

ب 
عات   ال

26986.526 2 13493.263 430.223** 0.01 

داخل  
عات   ال

36632.463 1168 31.363 

ا                   ٥.٩٩) = ٠.٠٥ع (  ٢كا          ٩.٢١) = ٠.٠١ع ( ٢،                  



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٣٤ 

ول رق ( ح م ال اً ع م (١٨ي ائ ة دالة إح ه وق ج ج ف ) ٠.٠١) أنه ت
دات  ف ال ل  ح ة)  ال ة،  القاه ة،  ل اع (الإس لاث  ال ات  اف ال ي  معل آراء  ات  س م ب 

 . "  ق ال ر امج ال الُع الأول " ب اصة   ال
ق   اب أقل ف ة  اح لاثة ، قام ال ات الآراء ال س ة ب م وق مع د ف ج اً ل ون

ل L.S.Dمع ( ة ب  ع وق ال ف على الف ع لاثة لل قارنات ب الآراء ال ل ال )، وذل لع
ول ( ح في ج ه ، وه ما ي   ) . ١٩م

و الُع :  )١٣ل (ج دات  ل مف لاث ح ال ات  اف ال ي  س  آراء معل ب م ق مع  أقل ف
) ق ال ر امج ال  ٤٨١=  ٣، ن ٥٧٦=  ٢، ن ١١٤=  ١ن  الأول (ب

غ  عات  ال ة   ال اب ات ال س ة  ال ل اع ة  الإس ة  القاه  ال

 
ر  امج ال  ب

ة  ل اع     40.412 الإس

ة     **1.576 41.988 القاه

ة    **9.975 **8.400 32.013 ال

ا                   ٥.٩٩) = ٠.٠٥ع (  ٢كا          ٩.٢١) = ٠.٠١ع ( ٢،                  

ول ( ح م ج  -) ما يلي:١٩ي
١-  ) م  ع  اً  ائ إح دالة  ة  ه ج وق  ف ج  ة ٠.٠١ت اف م ي  معل آراء  ب   (

الح  )، وذل ل ر امج ال دات الُع الأول (ب ل مف ة  ح ة القاه اف ي م ة ومعل ل اع الإس
ة . ي القاه  آراء معل

٢-  ) م  ع  اً  ائ إح دالة  ة  ه ج وق  ف ج  ة ٠.٠١ت اف م ي  معل آراء  ب   (
  ،( ر ال امج  (ب الأول  الُع  دات  مف ل  ح ة  ال ة  اف م ي  ومعل ة  ل اع وذل الإس

ة. ل اع ي الإس الح آراء معل  ل
٣-  ) م  اً ع  ائ إح دالة  ة  ه وق ج ف ج  ة ٠.٠١ت القاه ة  اف م ي  معل آراء  ب   (

ي   الح آراء معل )، وذل ل ر امج ال دات الُع الأول (ب ل مف ة ح ة ال اف ي م ومعل
ة     القاه

 : ر امج ال اني العائ م ب ر ال  ال
عل  ال حلة  عل  ال ر  ت امج  ب م  العائ  على  ف  ع ال ر  ال ا  ه اول  و

اف   ة (م ا ل اس ارة ، و ل  ة على  اد الع أف ات  ا ة اس اح ت ال  –الأساسي، وق ح
:  –إلى ح ما  ضح ذل ة ت ال اول ال ها ، وال ة م اب ال ال )، وقام  اف  غ م

  



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٣٥ 
 

ول ( ة): )١٤ج ل اع ة الإس اف ة ال (معل م ات ع ا ة لاس ة ال ارات وال  ال
  ( ر امج ال اني (العائ م ب ل الُع ال  ١١٤ن =       ح

رقم 
 المفردة 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 النقاط 

النسبة  
 المئوية 

 الاتجاه  ٢قيمة كا الترتيب 
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 موافق  **28.58 8 79.8% 273 10.5% 12 39.5% 45 50% 57 1

 موافق  **10.11 21 74% 253 19.3% 22 39.5% 45 41.2% 47 2

 موافق  **24.79 14 78.1% 267 11.4% 13 43% 49 45.6% 52 3

 موافق  **35.58 7 80.1% 274 7% 8 45.6% 52 47.4% 54 4

 موافق  **44.05 3 82.5% 282 4.4% 5 43.9% 50 51.8% 59 5

 غير دال  4.42 22 71.9% 246 24.6% 28 35.1% 40 40.4% 46 6

 موافق  **20.37 م  ١٤ 78.1% 267 14.9% 17 36% 41 49.15 56 7

 موافق  **57.47 2 84.2% 288 14% 16 19.3% 22 66.7% 76 8

 موافق  **20.42 17 77.8% 266 14% 16 38.6% 44 47.4% 54 9

 موافق  **36.21 4 81.9% 280 12.3% 14 29.8% 34 57.9% 66 10

 موافق  **13.63 18 76% 260 18.4% 21 35.1% 40 46.5% 53 11

 موافق  **10.47 20 74.9% 256 20.2% 23 35.1% 40 44.7% 51 12

 موافق  **13.26 19 75.4% 258 17.5% 20 38.6% 44 43.9% 50 13

 موافق  **22.16 10 78.7% 269 15.8% 18 32.5% 37 51.8% 59 14

 موافق  **23.11 م  ١٠ 78.7% 269 17.5% 20 28.9% 33 53.5% 61 15

 غير دال  2.74 23 70.8% 242 28.1% 32 31.6% 36 40.4% 46 16

 موافق  **23.58 12 78.4% 268 12.3% 14 40.4% 46 47.4% 54 17

 موافق  **20.37 م  ١٤ 78.1% 267 17.5% 20 30.7% 35 51.8% 59 18

 موافق  **49.95 1 84.5% 289 8.8% 10 28.9% 33 62.3% 71 19

 موافق  **32.58 5 81% 277 9.6% 11 37.7% 43 52.6% 60 20

 موافق  **31.63 م  ٥ 81% 277 12.3% 14 32.5% 37 55.3% 63 21

 **31.16 م  ١٢ 78.4% 268 8.8% 10 47.4% 54 43.9% 50 22
إلى حد  

 ما 

 موافق  **28.00 9 79.5% 272 10.55 12 40.4% 46 49.1% 56 23

ا                   ٥.٩٩) = ٠.٠٥ع (  ٢كا          ٩.٢١) = ٠.٠١ع ( ٢،                  

) ول  ج م  ح  ة ٢ي اف م معل   ) ال  ة  ع آراء  لاتفاق  ة  ال ة  ال أن   (
اني   ال الُع  ل  ة) ح ل اع (الإس ب  ما  اوح  ت  ( ر ال امج  ب م  (العائ  انة   - ٧٠.٨للاس

٨٤.٥٪) دة  ف ال حقق  ،وق   (١٩) لغ  ت ة  ب افقة  م ة  ن أعلى  حقق ٪٨٤.٥)  ا  ب  ،  (
دة ( ف لغ (١٦ال ة ت افقة ب ة م  ) . ٪٧٠.٨)  أقل ن

ة (كا ول إلى أن  ائج ال ا ت ن ا٢ك اس دات  ف ع ال دت  ) دالة في ج ف ء ال
) ع  ١٦،    ٦رق  ج ل  ح ة  ل اع الإس ة  اف م ي  معل ب  اتفاقاً  اك  ه أن  على  ل  ي ا  م  ،(

دت ( ف اء ال اس دات  ف دت ، ولق ١٦،    ٦ال ف ل هات ال ه ح ج اتفاق ب )، ح لا ي
 ،( اف اه (م ة في ات اد الع ها أف ي اتف عل دات ال ف ع ال اهات ج دة كان ات ف اء ال اس

اه (إلى ح ما ).٢٢رق ( افقة في ات ان ال  )، ح 



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٣٦ 

ول ( ة) : )١٥ج ة القاه اف ة ال (معل م ات ع ا ة لاس ة ال ارات وال  ال
( ر امج ال اني (العائ م ب ل الُع ال  ٥٧٦ن =  ح

رقم 
 المفردة 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 النقاط 

النسبة  
 المئوية 

 الاتجاه  ٢قيمة كا الترتيب 
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 موافق  **231.17 12 83.1% 1436 4.2% 24 42.4% 244 53.5% 308 1

 إلى حد ما  **223.16 16 81.3% 1404 4% 23 48.3% 278 47.7% 275 2

 موافق  **264.41 9 84% 1452 1.9% 11 44.1% 254  54% 311 3

 غير دال  3.36 8 84.6% 1462 0% 0 46.2% 266 53.8% 310 4

 إلى حد ما  *4.69 15 81.8% 1414 0% 0 54.5% 314 45.5% 262 5

 إلى حد ما  **285.76 19 79.3% 1370 1.9% 11 58.3% 336 39.8% 229 6

 غير دال  0.06 11 83.2% 1437 0% 0 50.5% 291 49.5% 285 7

 موافق  **444.51 1 97.3% 1693 0% 0 6.1% 35 93.9% 541 8

 غير دال  0.84 13 82.7% 1429 0% 0 51.9% 299 48.1% 277 9

 موافق  **657.03 3 91.8% 1587 8.2% 47 8.2% 47 83.75% 482 10

 موافق  **613.16 2 92.5% 1599 4% 23 14.4% 83 81.6% 470 11

 موافق  **558.78 4 91.2% 1575 6.1% 35 14.4% 83 79.5% 458 12

 موافق  **417.22 5 89.2% 1542 4% 23 24.3% 140 71.7% 413 13

 موافق  **282.51 6 85.3% 1474 1.9% 11 40.3% 232 57.8% 333 14

 إلى حد ما  **264.41 17 80.7% 1395 1.9% 11 54% 311 44.1% 254 15

 حد ما إلى  **404.7 22 75.5% 1304 1.9% 11 69.8% 402 28.3% 163 16

 إلى حد ما  **154.17 23 74.7% 1291 0% 0 75.9% 437 24.1% 139 17

 إلى حد ما  **88.67 21 76.8% 1327 0% 0 69.6% 401 30.4% 175 18

 إلى حد ما  **44.44 20 78.7% 1360 0% 0 63.9% 368 36.1% 208 19

 إلى حد ما  **270.64 18 79.9% 1381 2.1% 12 56.1% 323 41.8% 241 20

 غير دال  1.00 14 82.6% 1428 0% 0 52.1% 300 47.9% 276 21

 غير دال  0.56 10 83.9% 1449 0% 0 48.4% 279 51.6% 297 22

 موافق  **8.03 7 85.3% 1474 0% 0 44.1% 254 55.9% 322 23

ا                   ٥.٩٩) = ٠.٠٥ع (  ٢كا          ٩.٢١) = ٠.٠١ع ( ٢،                  

) ول  ج م  ح  ة ٤ي اف م معل   ) ال  ة  ع آراء  لاتفاق  ة  ال ة  ال أن   (
) ب  ما  اوح  ت  ( ر ال امج  ب م  (العائ  انة  للاس اني  ال الُع  ل  ح ة)   - ٧٤.٧القاه

دة ( ٪٩٧.٣ ف ر ٨) ،وق حقق ال ة ل ما ت ال عل ن ج ت في أداء ال ) " ي
لغ ( ة ت افقة ب ة م ه " أعلى ن دة (٪٩٧.٣عل ف ا حقق ال وف ١٧) ، ب اع  ) " ت

لغ  ت ة  ب افقة  م ة  ن أقل   " ها  عل ر  ال ت  ي  ال هارات  ال ت  على  ل  الع ون 
)٧٤.٧٪ . ( 

(كا        ة  أن  إلى  ول  ال ائج  ن ت  اء ٢ا  اس دات  ف ال ع  ج في  دالة   (
دات ( ف ل ٢٢،  ٢١،  ٩،  ٧   ٤ال ة ح ة القاه اف ي م اك اتفاقاً ب معل ل على أن ه ا ي )، م

اهات  ان ات لها ، ولق  ه ح ج اتفاق ب دات، ح لا ي ف ه ال اء ه اس دات  ف ع ال ج



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٣٧ 
 

ع   دات رق (ج ف اء ال اس  ،( اف اه (م ة في ات اد الع ها أف ي اتف عل دات ال ف ، ٥،  ٢ال
اه (إلى ح ما). ٢٠،  ١٩، ١٨، ١٧، ١٦، ١٥، ٦ افقة في ات ان ال  ) ح 

ول ( ة) : )١٦ج ة ال اف ة ال (معل م ات ع ا ة لاس ة ال ارات وال  ال
اني (العا ل الُع ال )     ن = ح ر امج ال  ٤٨١ئ م ب

رقم 
 المفردة 

 غير موافق  إلى حد ما  موافق 
 النقاط 

النسبة  
 المئوية 

 الاتجاه  ٢قيمة كا الترتيب 
 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 إلى حد ما  **143.41 9 63.3% 914 25.8% 124 58.4% 281 15.8% 76 1

 غير موافق  **122.27 19 54% 779 47.8% 230 42.4% 204 9.8% 47 2

 غير موافق  **131.23 21 52.7% 761 51.8% 249 38.3% 184 10% 48 3

 إلى حد ما  **84.93 15 60.8% 877 33.7% 162 50.3% 242 16% 77 4

 إلى حد ما  **77.71 2 67.85 978 22.2% 107 52.2% 251 25.6% 123 5

 غير موافق  **120.68 م  ١٩ 54% 779 48% 231 42% 202 10% 48 6

 إلى حد ما  **49.18 6 65.4% 943 27.9% 134 48.2% 232 23.9% 115 7

 إلى حد ما  **79.04 7 64.2% 927 27.7% 133 52% 250 20.4% 98 8

 إلى حد ما  **131.66 12 61.5% 888 29.5% 142 56.3% 271 14.1% 68 9

 غير دال  2.51 5 65.4% 944 33.9% 163 36% 173 30.1% 145 10

 غير موافق  **49.33 16 58.8% 848 42% 202 39.7% 191 18.3% 88 11

 غير موافق  **196.74 23 49.6% 715 61.7% 297 27.9% 134 10.4% 50 12

 إلى حد ما  **55.40 14 61% 880 35.6% 171 45.9% 221 18.5% 89 13

 غير موافق  **50.32 17 58.4% 843 43% 207 38.7% 186 18.3% 88 14

 غير موافق  **102.24 18 54.8% 790 47.8% 230 40.1% 193 12.1% 58 15

 غير موافق  **189.39 22 50.5% 729 62.4% 300 23.7% 114 13.9% 67 16

 إلى حد ما  **20.74 11 62.7% 905 35.8% 172 40.3% 194 23.9% 115 17

 إلى حد ما  **46.73 3 66.8% 964 25.8% 124 48% 231 26.2% 126 18

 إلى حد ما  **161.92 10 62.9% 907 25.8% 124 59.9% 288 14.3% 69 19

 إلى حد ما  **113.19 1 69.4% 1001 18.1% 87 55.7% 268 26.2% 126 20

 إلى حد ما  **76.91 4 66.7% 962 23.9% 115 52.2% 251 23.9% 115 21

 إلى حد ما  **44.49 13 61.5% 887 35.6% 171 44.5% 214 20% 96 22

 إلى حد ما  **208.27 8 64.1% 925 21.8% 105 64% 308  14.1% 68 23

ا                   ٥.٩٩) =  ٠.٠٥ع ( ٢كا         ٩.٢١) =  ٠.٠١ع ( ٢،                 

) ول  ج م  ح  ة  ١٤ي اف م (معل  ال  ة  ع آراء  لاتفاق  ة  ال ة  ال أن   (
) ب  ما  اوح  ت  ( ر ال امج  ب م  (العائ  انة  للاس اني  ال الُع  ل  ح ة)   -٤٩.٦ال

٦٩.٤٪) دة  ف ال حقق  وق   ،(٢٠) لغ  ت ة  ب افقة  م ة  ن أعلى  حقق ٪٦٩.٤)  ا  ب  ،  (
دة ( ف لغ (١٢ال ة ت افقة ب ة م  ) . ٪٤٩.٦) أقل ن



ة  ل اع الإس ة  ة ال ل لة  د  -م انيالع ن  ال اي – وال      )٢٤٨ -٢٠٥ (ص ٢٠٢٢ ي

٢٣٨ 

(كا ة  أن  إلى  ول  ال ائج  ن ت  ا  دة ٢ك ف ال اء  اس دات  ف ال ع  ج في  دالة   (
اف١٠( ي م اك اتفاقاً ب معل ل على أن ه ا ي اء ) م اس دات  ف ع ال ل ج ة ح ة ال

ي اتف  دات ال ف ع ال اهات ج ان ات لها ، ولق  ه ح ج اتفاق ب دة، ح لا ي ف ه ال ه
دات رق ( ف اء ال اس اه (إلى ح ما)،  ة في ات اد الع ها أف  ١٤،  ١٢،  ١١،  ٦،  ٣،  ٢عل

اه (غ١٦،  ١٥،  افقة في ات ان ال ) . )، ح  اف  م
ول ( ة"  : )١٧ج ة، ال ة، القاه ل اع لاث "الإس ات ال اف ي ال وق ب آراء معل  دلالة الف

) ق ال ر امج ال اني (العائ م ب ل الُع ال  ٤٨١= ٣، ن٥٧٦=  ٢، ن١١٤=  ١ن ح
مجموع   مصدر التباين المتغير 

 المربعات 
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

قيمة  " ف  
" 

مستوى  
 الدلالة 

العائد من برامج 
 التدريب 

بين  
 المجموعات 

67556.365 2 33778.182 559.907** 0.01 

داخل  
 المجموعات 

70463.292 1168 60.328 

ة= ول  ٩٩.٥٠ة (ف) ال
ول رق ( ح م ال اً ع م (٢٠ي ائ ة دالة إح ه وق ج ج ف ) ٠.٠١) أنه ت

دات   ف ل ال ة) ح ة ، ال ة ، القاه ل اع لاث (الإس ات ال اف ي ال ات آراء معل س ب م
 . "  ق ال ر امج ال اني " العائ م ب الُع ال اصة   ال

ة ب م وق مع د ف ج اً ل ق  ون اب أقل ف ة  اح لاثة ، قام ال ات الآراء ال س
ل L.S.Dمع  ( ة ب  ع وق ال ف على الف ع لاث لل قارنات ب الآراء ال ل ال )، وذل لع

ول ( ح في ج ه ، وه ما ي  ) . ٢١م
ول ( دات الُع : )١٨ج ل مف لاث ح ات ال اف ي ال س  آراء معل ق مع ب م أقل ف

) ق ال    نال ر امج ال  ٤٨١=  ٣، ن ٥٧٦=  ٢، ن ١١٤=  ١اني (العائ م ب
غ  عات  ال ات   ال س ال

ة   اب  ال
ة  ل اع ة  الإس ة  القاه  ال

 
امج   العائ م ب

ر   ال

ة  ل اع     54.097 الإس

ة     **3.868 57.783 القاه

ة    **15.899 **12.213 41.884 ال

 )٠.٠١** دال ع م ( 

  
  



عل  حلة ال ي م ر معل امج ت ا ------- الأساسيواقع العائ م ب ت م إب ة ع   ع

 

٢٣٩ 
 

ول ( ح م ج  -) ما يلى :٢١ي
١- ) م  ع  اً  ائ إح دالة  ة  ه ج وق  ف ج  ة ٠.٠١ت اف م ي  معل آراء  ب   (

ة   ل اع  الإس
الح   )، وذل ل ر امج ال اني (العائ م ب دات الُع ال ل مف ة  ح ة القاه اف ي م ومعل

ة   ي القاه  آراء معل
٢-  ) م  ع  اً  ائ إح دالة  ة  ه ج وق  ف ج  ة ٠.٠١ت اف م ي  معل آراء  ب   (

امج   اني (العائ م ب دات الُع ال ل مف ة  ح ة ال اف ي م ة ومعل ل اع )،  الإس ر ال
ة . ل اع ي الإس الح آراء معل  وذل ل

٣-  ) م  اً ع  ائ إح دالة  ة  ه وق ج ف ج  ة ٠.٠١ت القاه ة  اف م ي  معل آراء  ب   (
الح آراء  )،ل ر امج ال اني (العائ م ب دات الُع ال ل مف ة  ح ة ال اف ي م ومعل

ة. ي القاه  معل
أن   إلى  ائج  ال ت  الي  ال للآراء  و ل  مُع أعلى  حقق  ة  القاه ة  اف م ي  معل آراء 

ابي ( ابي  ٥٧.٧٨٣س ح س ح ة  ل اع ة الإس اف ي م عل اصة  ها الآراء ال )، تل
ابي ٥٤.٠٩٧( ح س  ة  الأخ ة  ت ال في  ة  ال ة  اف م ي  معل آراء  جاءت  ث   ،  (
اف٤١.٨٨٤( ي ال وق ب آراء معل ان الف ة .)، وق  ائ لاث ذات دلالة إح  ات ال

ول ( ر والعائ م : )١٩ج امج ال ل ُع ب لاث ح ات ال اف ي ال ات معل ا س اس م
ر  ١١٧١ن =              ال

عاد   الأ

ي  ات معل ا ابي لاس س ال  ال
لاث  ات ال اف الي  ال  الإج

ة  ل اع ة  الإس ة  القاه  ال

امج  ر ب  114.413 32.013 41.988 40.412 ال

ر  امج ال  153.764 41.884 57.783 54.097 العائ م ب

ع   268.177 73.897 99.771 94.509 ال

ول ( ضح ج عل  ١٣ي ا ي لاث،  ات ال اف عل في ال ة لآراء ال ص انات ال ) ال
م   العائ   ، ر  ال امج  (ب انة  الاس ع  ل ب ل ت اء  إج في  امها  لاس  ،  ( ر ال امج  ب

ول ( ح في ج ا ي ا، و ه اي ب   ) .٢٢ال
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ول ( ر  : )٢٠ج امج ال ل ُع ب لاث ح ات ال اف ي ال اي ب آراء معل اب  ال  ح
ر               ن =  امج ال  ١١٧١والعائ م  ب

اي ر ال  م
ع   م
عات   ال

درجات  
ة   ال

س   م
عات   ال

 ة " ف " 
ة   ال

م  
لالة   ال

لاث  ات ال اف ي ال  0.05 *20.771 93.552 2 187.104 آراء معل

امج   ، العائ م ب ر امج ال ب
ر   ال

258.070 1 258.070 57.297* 0.05 

اقي   2 9.008 ال
 

ع   5 454.183 ال

 )٠.٠٥** دال ع م ( 

ح م   ول (ي اً ع م (٢٣ج ائ ة دالة إح ه وق ج ج ف )، ب  ٠.٠٥) أنه ت
ق   ( ر  ال امج  ب م  العائ   ، ر  ال امج  (ب ُع  ل  ح لاث  ال ات  اف ال ي  معل آراء 

ان الإقامة .  لاف م ة لاخ راسة    ال
اً ع ائ ة دالة إح ه وقاً ج اك ف ول إلى أن ه ائج ال ا ت ن )، ٠.٠٥م (  ك

 ،( ر امج ال ، العائ م  ب ر امج ال راسة (ب ُع ال ل  راسة ح عل ق ال ب آراء ال
م   العائ  أن  على  ل  ي ا  م  ،( ر ال م  (العائ  ُع  الح  ل آرائه  في  وق  الف ان  ح 

في ث  ت أخ  امل  ع م  له  ت وما  الإقامة،  ان  م لاف  اخ لف  ر  امج    ال ب ة  فاعل
. ر  ال

حات : ق ات وال ص راسة وال ائج ال   ن
عل في آرائه   ة م ال اد الع أف وق ب  د ف ة إلى وج ال ال راسة  ائج ال صل ن ت
أن  إلى  ائج  ال أشارت  ، ح  اجاته واح لأدائه  ها  ت وم   ، ر ال امج  ب اف  أه ل  ح
قه م عائ  قع ت افه، وما ي ر وأه ة ال أه ة  اعة  يه ق ة ل ة القاه اف ي م معل

رجة أك ل إ ة، وتقل ب ل اع ة الإس اف ي م اعة ل معل ه الق ا تقل ه ه ، ب ابي عل
ة   ال ة  اف م ي  اجات معل اح مع  ف  ت ة  ر ال امج  ال ات  م أن  ائج  ال ت  ا   ،

ف إلي ت ة ته ر امج ال ه ال ه ،وأن ه ر عل ة ل ما ت ال ة ن عل الفعل ة  ال
ة   ر ال امج  ال في  عل  ال ة  ار م وأن   ، عل ال ل  ق  ال أسال  ام  اس مهارات 

رسي.  ل ال ع على ال في الع   ت
ر   - امج ال اف ب ل أه عل في ارائه ح ة م ال اد الع وق ب اف ل الف قل  ول
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ر  - ال في  ة  ي ال الأسال  ام  أس ة  اح ال صي  ع في ت ن وال الان ام  اس
ام   اس

ة  - الاجه ث  اح القاعات  و   ة  ر ال امج  ال تق  علي  اع  ت ي  ال الأسال 
ة وعي  اع علي ت ي ت ة ال ر العل ل , أسال ال مات ورش الع ل ف مل وت

ال ت  ت ان  علي  ل  والع ه  ائ ون افة  وأه ر  ال ة  أه عل  ر ال ات 
ر  ر علي ال عة اث ال ا ء خاص  ن بها ج ة   ر ورات ال  ال

ة  - العل رجات  ال أعلي  ة  ر ال امج  ال ع  ل  ال ل  أه ب ة  اح ال صي  ت ل  ك
. ر اف ال ي أه ة في ت ي اخل ال ال ل الاخ  ل ,و رة  أف وره  ام ب  ال

ائج ال صل ن ل العائ م  ت عل ح ة م ال اد الع وق ب أف د ف ل إلى وج راسة 
ة، وأن العائ  ة القاه اف ي م عل ة ل ال ل   ر  ح العائ م ال ، ح ي ر ال
ر ل  رجة أقل م العائ م ال ج ول ب ة ي ل اع ة الإس اف ي م ر ل معل م ال

ة ال اف ي م ان الأقل مقارنة  معل ة ف ة ال اف ي م ر ل معل ا العائ م ال ة، ب قاه
ان الإقامة، وما  لاف م جع إلى اخ وق ق ت ه الف ة، وأن ه ل اع ة والإس ي القاه اف ي م عل
م  وع ة،  اد وال ة  ال انات  الإم  ، ر ال امج  ب ة  فاعل في  ث  ت أخ  امل  ع م  له  ت

ها ف  اف انات ت اف الإم م ت ام، وع رجة م الاه د نف ال م وج ق إلى ع ات أخ تف اف ي م
 . ر ة ال ل افع ن ع عل ال اب ال لائ لاك اخ ال احة وال   ال

ة  - اح ال صي  ر ت ال م  العائ  ل  عل ح ال م  ة  الع اد  اف ب  وق  الف ل  قل ول
ل اللازم ف ال ل علي ت ان    الع اس وال ق ال ار ال ة اخ ر وأه امج ال ل

م   فة  ع ل عل  ال علي  ر  ال عائ  اس  ام  الاه ل  و ر  لل اس  ال
ر  امج ال ر ب عل  ه ور تقار تق اداء ال فادة م  الاس

امج   - ال ل  ر  ال اك  م ام  ال ة  اح ال ح  تق ا  دراسة  ك ء  ض علي  ة  ر ال
ه  ع م امج  ب ح  علي  اد  الاع م  لا  ب ل  الع ق  وس أت  ال ة  الفعل اجات  الاح

قها . قا وت   م
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 اجعال
ة: اجع الع                                                                     أولا ال
و : ( ي ب ة. ٢٠٠٤أح ذ ة ، دار ال ال ار م ال ات العل ل  ) ,مع م

ة . ٢٠٠٧أح ماه : ( ر ة ، الإس ام ار ال ة ، ال اد ال   ) , إدارة ال
ز   ، وهالة ف او : (أح م س أح ال عل ٢٠١٠م ات ال س دة  ق ال ), "ت

د( "، الع قاز ال ة  ة ال ل لة  ح، م ر مق امعي، ت ل ال ل.٦٧ما ق   )، إب
)  : ح ماه  ات ٢٠١٣أسامة  اله م  مة  ق ال ة  ر ال امج  لل ة  تق "دراسة   ,  (

عل الأساسي  في ض ي ال عل ة ل ان ة ال ول ات ال ة  وال لة عل افها، م ء أه
ل ( ة"، ال ة ال اع في ال ي والإب ا ال ا ة تعالج ق ة م د(١٩دور  ).٢٩)، الع

) : ج ع ال ة.  ٢٠١٢ال ول وق ال ه ال  ), م
ة  ة م الع ر ه عل  ة لل ه ة ال ي للأكاد س قع ال  pat.edu.egwww.ال

)  : ناس  م  م  ي٢٠٠٦ال  ه ال عل  ال ات  س ر  وال عل  اقع   –)،ال لل دراسة 
عل  لل ي  ات الاس ال  ت  م إلي  مة  مق "دراسة  ة،  ول ال ة  ال ء  في ض ال 

ة م  ة في الف "، القاه ار لل وني إ ح والإل ف . ٢٨ -٢٧ال  ماي
ا ال (أم  ي، ١٩٩٨عاتي:  الع الف  دار   ، ال إلي  ة  ال م  ة  ال ارد  ال ),إدارة 

ة .   القاه
ح الله نانا: ( ح الله ف ار ف ة العامة في    ٢٠١٢أن ان ارس ال ي م ة ل ر امج ال ), تق ال

ة ،  ة ال ل ة ،  رة ، ت إدارة ت ، رسالة ماج غ م ها.م  جامعة ب
، ح ال ع  ( إيهاب  ؤوف:  ال ع  ة  ٢٠١٢ارق  ر ال هارات  وال ة  ه ال ات  فا ال  ,  (

، ر ة وال ع، القاه ز ة لل وال ة  س   .م
)  : ش  ال صالح  اب ٢٠٠١  ال دار  ة،  م ة  ت ة  رؤ ال  ال  اهج  م  ,(

 . ي  ال
او :   مي م ض عل ، ٢٠١٠(ب ي ن اصلاح ال خل ج عل م ة لل ه ة ال ), ال

ة.  ي ، القاه   دار الف الع
)  : ع ت  ع دت  ار ٢٠٠١ج ال قاتها،  وت لها  أص ال  اف  والإش ة  عل ال "الإدارة   ,(

ان، الأردن.  ع، ع ز قافة لل وال ة دار ال ة"، م ول ة ال  العل
: ج أح ة.٢٠٠٧( حاف ف ، القاه ة"،  عال ال ات ال س املة في ال دة ال  ), "ال
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عاني: ( ها،  ٢٠٠٩ح أح ال ة وتق ر امج ال اء ال ة و ر وفاعل م ال ، ١،  ), مفه
ان ع، ع ز وق لل وال  الأردن.-دار ال

ارس. ال دة  ر وال ات ال لات وح  س
) : ر ة ال عل ما )٢٠١٤سل حلة ال ي م عل جهة ل ة ال ه ة ال امج ال ة ب , م فاعل

م والآداب، ت   ة العل ل رة،  ان، رسالة ماج غ م ة ع ل ع الأساسي 
ان. ة ع ، سل و ة، جامعة ن ان م الإن ة والعل  ال

 ) اذلي:  ال لي  م ال  ة  ا٢٠٠٥س ال ي  م ر  ت ام  ن ت  في  ),  العامة  ة  ان ال رس 
اهات ء الات مة في ض اء ال ار   أث : الق عل ة وال ة للإدارة وزارة ال ي خ   ٣١٣ال ار ب

ا. ٧/٩/٢٠١١ ة، جامعة  ة ال ل رة،  راه  غ م ة، رسالة د رس  ال
د علام : ( ي م ال ي  ٢٠٠٦صلاح  ف ال وال ق  اس وال اته    –),ال قاته أساس وت

ة .  ي ،القاه ة ، دار الف الع عاص هاته ال ج   وت
ار: ( ف  ) ,٢٠٠٧صلاح صالح درو مع ال م  ي العل عل مة ل ق ة ال ر امج ال تق ال

قة م في  س  ال ال  ة،   ال ال ة  ل رة،  م غ  ماج  رسالة  رة،  ال ة  ي ال
ة  ل ، ال ة . جامعة أم الق د ع ة ال  الع

) اقي:  ال ع  ع ٢٠٠٥صلاح  ز وال وال  اعة  لل ة  ام ال ار  ال ة،  ال ارد  ال إدارة   ,(
ان   الأردن. -،ع

ي: ( ض الله ال اد ٢٠٠٤عادل ع ال ع اك إع عل  ة وال ادات ال ر  ), ن ت
رسالة   ة،  تق دراسة   ، م ال ة،جامعة  القادة  ال ة  ل رة،  م غ  ماج 

قاز  ها.  –ال ع ب  ف
 ) مي:  الع عا  رجا  ة  ٢٠١٤عا  الإدار ات  فا ال ل  ة  ر ال امج  ال ه  "فاعل  ,  (

ل  ها، ال ة"، جامعة ب ة ال ل لة  ، م ولة ال عل العام ب ي في ال اع ي ال لل
د٢٥  . ٩٧، الع

ح ب : (ع ال ع ارك ال ارس  ),٢٠٠٨  ب م ي ال ر م امج ت درجة ملاءمة ب
ة رس رة،   في الإدارة ال ، رسالة ماج غ م ه ة م وجهة ن ر اجاته ال لاح

ة. د ع ة ال ة الع ل ، ال ة، جامعه أم الق ة ال  كل
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)  : ال سل اه  ال اه ع  ال ال   ), دراسة٢٠١٤ع  عل  ال ر  ت ام  ل ه  تق
رة ،   دة، رسالة ماج غ م ء معاي ال ة في ض ة الغ اف ر  ي لل ئ ال

ا.  ة، جامعة  ة ال  كل
في: ( اسها علي  ٢٠٠١ع الع ال م ة وانع ات الإقل غ ع ال ة ل ل ل ) "دراسة ت

في   ر  وال عل  ال اسات  د  س الع رة،  ال جامعة  ة"،  ال ة  ل لة  م ي،  الع ال 
)٤٦.( 

ع نافع: (  ع ع ال ة   ),٢٠٠٥ع ال مة ودورها في ال اء ال عل أث ر ال اك ت "م
ل   ة"، م ة ال ل لة  ،م عل ر ال : دراسة حالة م ت عل ة لل ه د    ١٥ال ،  ١الع

ل ة،  ر ة .جامعة الإس  ة ال
) ة:  ص فى  م ان  رم ات ٢٠٠٣علاء  ل م ء  ض في  رسة  ال ي  ل ة  ه ال ة  ال  ,(

ها.  ع ب ، ف قاز ة، جامعة ال ة ال ل رة ،  راه غ م ة الإدارة، رسالة د ل  ع
)  : ال ي  ر   ، ز ب م  أح   ، هاب  ال ع  م ٢٠٠٢على  للعل ة  الع ة  الأكاد  ,(

ال ان ال ع ت  عق  ال ر  ال لي  ل ع  اد  ال ال  قى  ل ال ة،  وال ة 
ة.  ة الهاش ة الأردن ل ان ال ار"، ع ف أم اس ر ت  "ال

) ون:  وآخ هاب  ال ع  م  ة  ٢٠٠٤علي  ل اعة،  لل غ  دار  ة،  ال ارد  ال إدارة   ,(
ة. ، القاه ارة، جامعه ع ش  ال

اد حام سى: (  ع ان ٢٠١٨م ال ال عل  ادات ال ة ل ر امج ال ة لل ) , دراسة تق
ها. ة، جامعة ب ة ال ل رة،  ، رسالة ماج غ م عل ة لل م عاي الق ء ال  في ض

) ة:  و ل  ئ ص اد  ة  ٢٠١٣ع ه ال ة  ال ال  م في  عل  لل ة  ه ال ة  الأكاد أدوار   ,(
ف  عل  لة  لل ال ة،  ان م دراسة  ال:  ال ا  ه في  ة  ي ال اهات  الات ء  ض في  م   ي 

ة"، ج ة ال ل ة،  هاج.٣٣ال  ، جامعة س
مي: (  الع اب  الفلاح د ارس ٢٠١٦ي  ة  ال ادات  ال ر  امج ت ة ل ), دراسة تق

، عاص ال الإدار  الف  ء  ض في  ال  ولة  ب ة  س ال حلة  غ   ال ماج  رسالة 
ها . ة، جامعة ب ة ال ل رة ،   م

) : ع ع ال ة، رسالة ماج ٢٠١٠فه م ة ال ي في ال ه ر ال ) ,  دور ال
. قاز ة، جامعة ال ث الآس راسات وال رة ، معه ال  غ م

) في:  م الات  ٢٠٠٥فه  وم ل  ق ال رسة  م  , في  )  ن  الإن ام  اس  : ع ع  عل  ال
ة.  ي، القاه ار ، دار الف الع امعات وتعل ال ارس وال  ال
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) د:  م أح  اء ٢٠٠٥ماه  أث الأساسي  عل  ال ي  معل ر  ت امج  و اسة  س ت   ,  (
ت اهات  ات ء  في ض م  في  مة  ة   ال ل رة،  م غ  ماج  رسالة  حلة،  ال

ة.ال ، القاه  ة، جامعة ع ش
 )  : اه م ه  ع ا  إب في  ٢٠٠٢م  دة  ال ق  ل خل  م عل  لل ي  ه ال اد  "الاع   ,(

د ( رة، الع ة"، جامعة ال ة ال ل لة  ، م عل  ).٤٨ال
ع زاه : ( ال ة علي تع  ٢٠٠٦م ع ات ال ر نامج لل ة ب ات ) , م فاعل فا ال

رة.  ال ة  ة ال ل لة  ة ،م د ع ة ال ة الع ل ال عل الأهلي  عل ال ة ل ه  ال
ان: ( ال سل ت ٢٠٠٢م  ، م اد في م ال الإع اجاته في م عل ل ر ال ), "ت

وت.  ة، ب م ال ة للعل ان ة الل ة"، اله ان الع ل عل في ال اد ال  إع
قي:  م   فال (هاش  ل:  الع اء  أث في  ر  ة  ٢٠١٥ال ال اك  م ان  ج ع  ل دراسة    ,(

ها. ة، جامعة ب ة ال ل ع،  ز ة لل وال اه ة، دار ال ه  ال
) د:  م سف  ي ة  ٢٠١٠م  ائ الاب ارس  ال ي  م ر  ت امج  ب ل  ح  مق ر  ت  ,(

عاص ال الإدار  الف  ء  ض في  ة   ال ة  ل رة،  م غ  ماج  رسالة   ،
اة ال . ، جامعه ق   ال

سي : (  د ع الل م ء   ),٢٠١٢م ر الإدار في ض ار في ال اس العائ م الاس
ة.  ع، القاه ز ة لل وال ة  س املة، م دة ال  معاي ال

) : د م أب عاب ر الفعال و ٢٠١٢م ، الأردن.), ال ف، دار الأمل لل رب ال  ال
)  : ال فى  م د  ر ٢٠١٦م ال خلال  م  ة  الع اللغة  ي  عل ل ة  ه ال ة  "ال  ,(

ص  الف فة  ع ال عل وع  ال الأول  ولي  ال ال  ت  ال ح).  ذج مق (ن ي  ات الاس
ة  ل ، ال ل خال ة، جامعة ال ة ال ل ات"،  ء الأول. وال ة، ال د ع ة ال  الع

) ى:  م  سع  ة  دراسة   ),٢٠٠٩ن ة،  ائ الاب حلة  ال ي  عل ل ع  ع  ر  ال
لة ة،” م ل اع ة الإس اف ة  د"  تق قاز الع ال ة  ة ال ء الأول.٦٥كل  ، ال
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  لال
الأساسي   عل  ال حلة  ي م ر معل ت امج  ب م  العائ  واقع  ف على  ع لل راسة  ب ة  اح ال قام 
ي   عل ل مة  ق ال ة  ر ال امج  ال على  ف  ع ال إلى  راسة  ال ف  وه ة،  الع م  ة  ر ه

لة   ال ات  ح وال ات  س ال و  الأساسي،  عل  ر ال ت م  العائ  م  مفه ي  وت ها،  ع
عل  ال ي  معل ر  ت امج  ب م  ق  ال غ  العائ  واقع  ورص  اعه)،  (أن ه  ا وأن  ، عل  ال
على  ف  ع وال ه،  م والعائ  ر  ال امج  ب ع  عل  ال آراء  ب  وق   الف ي  وت  ، الأساسي 

ر م امج ت ة العائ م ب حات ل ق ات وال ص م ال عل الأساسى ، اس حلة ال ى م عل
صفي ال هج  ال ة  اح وت   ال راسة،  ال ات  غ م ل  ح ة  ص ال مات  عل وال انات  ال ع  ج ف  به

م   الأساسي  عل  ال ي  معل م  ة  ائ ع قة  ة  الع ار  ة   ٣اخ ل اع الإس هي  ات  اف م
)١١٤) ة  ،القاه  (٥٧٦) ة  ال راسة٤٨١)،  ال ت  اس و  أداة  )،  ان  الاس إلى  ة  ان  ال

راسة   ال ائج  ن صل  وت راسة،  ال اف  أه م  ق  م لل ة   الع اد  أف ب  وق  ف د  وج إلى 
صل  اجاته ،وت ها لآدائه  واح ، وم ت ر امج ال اف ب ل أه عل  في آرائه ح ال

ل العائ  عل ح ة م ال اد الع وق ب أف د ف ل إلى وج وق ق ك ه الف ر وأن ه  م ال
 ، ر ال امج  ب ة  فاعل في  ث  ت أخ  امل  له م ع ت الإقامة، وما  ان  م لاف  اخ إلى  جع  ت
رجة   د نف ال م وج ق إلى ع ات أخ تف اف ها في م اف م ت ة وع اد ة وال انات ال كالإم

لا  اخ ال احة وال انات ال اف الإم م ت ام ،وع ة  م الاه ل افع ن ع عل ال اب ال ئ لاك
ر .  ال
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Abstract: 
The current study aimed to identify the training programs offered to 
teachers of basic education and the institutions and units responsible 
for them in The Egyptian Arabic Republic ، and to define the concept of 
revenue from teacher training and its patterns  ، and to monitor the 
reality of the non-monetary return from basic education teacher 
training programs، and to identify the differences between teachers 
views on programs Training and the revenue from it، and to identify 
recommendations and proposals to develop the revenue from basic 
education teacher training programs، the researcher used the 
descriptive approach، and the sample was randomly chosen from basic 
education teachers ، the field study was based on the questionnaire as a 
tool .The results found differences in teachers views on the goals of 
training programs and the extent to which they improve their 
performance and needs، and also reached differences between the 
teachers about the revenue from training and that these may be due to 
the difference in the place of residence and other factors that affect the 
effectiveness of training programs such as the lack of human 
capabilities، and the lack of good environment for teachers to gain 
motivation towards the training process. 


