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مة     مق
ة  اد والاق ة  ا الاج احي  ال افة  في  العال  رات  وال ات  ال ارع  ت
أتي   ة؛ ح  الع اتها  ف لف  ة  ان الإن عة  ال ث على  ي وره  ا ب ها، وه ة وغ اس وال

ل في   ات ت غ ه ال ، وه ال قى ب قى على آخ أو ت يء أو ت ح  ات ما ب أن ت أث اج  ب ن
ات  ل ال م  رًا  ق ث   ، ال ة  أن على  ول  ال في  اجات  واح رات  ث ة،  ل ع جي،  ل ت
ت  ي ق  اة  ال احي  ن افة  على  ار  والأف ل  للعق اع  ثات وص م مع  عامل  لل د  الف تعّض 

د إلى خللِ أو ع  ا ي اقع، م ات ال اجهة ت اة وم ء إدارة ال غلال أو س ء اس ها س اق ع
امعي. ال ال ا ال ل عام ولا س د  ة على الف ة س   نف

رو   ت  أك عة،  س ة  وثقا ة  اد واق ة  ا اج ات  غ ب ت  ع  وفي 
(Rockach, 2019)   ز م اد والع ع ن ال اني م الق اة في العق ال ب ال أن أسل

) ن  الق ة  ها ب ل  ها،  عل غل  ال ع  ال م  وجعل  بل  ة  ال لة  أص ٢١الع  (
ة  لة م ة، فهي م ف ة ال ح ال ر  ع لة ال ل م م ة لا ت مة والغ ق عات ال ال

ق   ف ما  إلى  أش  ح  ق    ٪٣٢وشائعة  وف ة  ف ال ة  ح ال ة  ون  الغ  ال   ٪ ٧م 
ة.  ف ة ال ح ال ي  ر ش ن م شع   عان
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ة ات ال غ ء وال ل  ، وه)Rockach & Neto, 2005)ة ال ر م شع
غ ب أنه  غ ذل م ه م ع  و   ، ي الآخ ش اس  ة إح ن ال  الع  الانع

اس الإح إلى  د  ي والانفعالي  اعي  اب الاج والاك اؤم  وال عاسة  ار  ال الان ا  ور
(Rockach, 2004) .  

لة     فالع ة،  والعقل ة  ن ال ة  ال على  ه  ا وع ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ملامح  وع 
ة ل  ا ص لعلاقات اج ف الف رَك ع ت ة تُْ ا ا الاج ة ال رة ت ق د إلى ق ق الف ف

ة   م ال اته  ح في  اعي  لة  (Hawkley & Cacioppo, 2010)الاج الع ر  ع ال وادراك   .
ات  ك، وتغ ل ان وال ج فة، وال ع اه وال ف في الان ه ض اح ة)  ح ال ر  ع م (أ ال ال

جي، وت ل الأداء الف ث على  ي ت ال ة  ف ال ات  ل الع أث في  ال م، م خلال  ال دة  ل ج قل
ارات  ات؛ فإن م ض وال ل ال ادة مع وره على ز ع ب ة، و ن م ة واله ات الع على الآل
ر  ع ال ار  واس ة،  ج ل والف ة  ل وال ة  ع ال اق  الع ف  ت ة  ف ال ة  ح ال عة 

ائ ، وو ت ال نات  م ة على ه ل ال ه  ائ ن ك  ة ي ح ة، ال م ال ة  اعة والقل والأو ال ف 
ت  ا ت  ، خ خ أو غ م نه م عادل  ا أو لا ه  ً د وح ن الف ا أ  اك ا ت ان تأث
ة   وال اجي  ال ان  ال اض  أم تفاق  خ  ادة  ب ة  ا الاج العلاقات  في  ر  الق أوجه 

ة  ما   . ,ttyKanaan, Gilbody, Ronzi, & Hanra(Valtorta(2017 ,ال
ة  معق رة  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع لل ة  د وال ة  ت ال امل  الع اخل  ت وق 
ى  ح اب  وال اهقة  ال حلة  ورًا  م لة  ف ال م  الع  ات  ف ع  ج ل  لفة  م ات  و
ة   أس امل  ع ها  م الإعاقات؛  وذو  ه  ال م  اصة  ال ات  الف ذل  على  علاوة   ، ال

ال  اب  ل ش ة  ة  وش ) ا  ف م وال ة  ال اتف  واله ن  للإن ف  ال امه  واس امعة 
  ، اته،  ٢٠١٦العق ة  (Enez-Darcin, et al., 2016))؛  ٢٠١٨؛ س ش امل ص ؛ وع

ال   ار  ل  ة  ا غ  ,Ferreira-Alves, Magalhães, Viola, & Simoes)ود
2014;  Fokkema, De Jong Gierveld, & Dykstra, 2012)  ة ا اج امل  وع  ،

اهق   ال ل  رسة  ال اء  وأج اعي  الاج  ,Van-Roekel, Scholte, Engels)كالقل 
Goossens, & Verhagen, 2015; Rönkä, Sunnari, Rautio, Koiranen, & 

Taanila, 2017).  
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حلة د   و للف ة  ي ج ة  ش حاجات  ه  ت امعي،  ال عل  ال حلة  م خاصة  اب  ال
ولى  ة  ال علاقاته  في  الألفة  إلى  ه  اج ـ ة،  ام ال اة  ال مع  اخلة  م ة  ب امل  وع

ه اء ل الان ر  ع ةالاج ال ق مع  ا ه العلاقات  ت ل ه اء م د في ب ل الف حاته، وف
ة ح ال ره  ة في شع رجة  ه ب ة  ا ة الاج ف ،   (ن ال قال )،  ٢٠١١الق ا أن الان

عة، وق  ات ال غ لاب ال اجه ال ع خاص، ف هقًا م ن ًا م ق ن ت عل العالي ق  إلى ال
ي ،    ذل ض ش عل وال از مهام ال ل إن ع ي غالًا ما  اب نف د إلى اض أو ما ي

إلى   الإضافة  ة،  ام ال اة  ال ان  ج ع  ج على  ع  تأث  اض وله  الأع ان  ا  ل أنه 
ة ف ة ال ح ال راً  ال أك شع ان ال ة،  ة أك ح ف  ,Soares, Lucas, Oliveira) ال

Roque, & Cadima,, 2012).  
    ) الي  ال لح  م ة،  ٢٠١٤وأشار  ح ال ر  ع ال اجهة  ل ة  إرشاد ات  ات اس إلى   (

اعي،  والاج اد  الاق ان  اته  ح في  ة  ث ال اق  الأن أه  د  للف ي  دي ن  ت  ها  م
لات عامل مع ال ث له و ا ح اعة  ده إلى شيء م الق ق ًا  انا صادقًا وق د إ  ل الف

 . ة وال   الق
ان     ج ع  ج ارها  اع في  ع  ت أن  غي  ي ك  ل ال يل  تع إلى  ف  ته ة  ل ع أ  فإن 

د؛ وال هي   ها للف ًا في ن أو ت ح أه ر ت ت ي ت ، ال ها ال ا ف ة  ال
، ولها دور   ب وصالح أو غ ذل غ ل وال على ما ه م ف ار لل ك وم ل دات لل هام م

فة،   ي (ع الل خل ف ة العلاج ال ل اعي وفي ع ي والاج ف اف ال ال ال ، ١٩٩٢في م
ة في  ١٧٧ ث فهي م لها؛  ا ح ة  أث ة وم ث أ م ة  ام دي أنها مفا  ال  عة  ه  )، وت

اء أكان ت ه س ة  ات ال غ ال ة  أث ك، وم ل ة م ال ا مع اد لأن ارات الأف ة  اخ ج ل
ا ، ة (علي  ا ة أم اج اد   ). ٢٠٠٢أم اق

ن     ن رت وف ة ه آل ال ال  ع أول م درس  عام    Allport & Vernonو
لها عام    ١٩٣١ اسًا  م ز  ل مع  ن  ن وف رت  آل را  ّ ة  ١٩٧٠ث  ل على س اش ، ح 

اء على ت العال   ة)، جاء ذل ب ة، دي اس ة، س ال ة، ج ا ة، اج اد ة، اق اع (ن أن
ض اف ال   ، ان س اني  ن  الأل زع ي اس  ال ا على أن  ة  أن العامة   س اته  ق ع ل وفقًا 

(ال  وهي  اة،  ال في  لاته  وتف ه  تف ق  الي   و وال اعي  والاج اد  والاق
ي)  ي اسي وال   .(Oles, & Hermans, 2010)وال

ة،     ف ات ال غ ع ال ها ب امعة م خلال علاق لاب ال ة ال ل  ت أه ه ا  ك
ا ب ال ق و   ح وج ارت ة وال اح على ال ات الانف ة ال س ق ة و ا ة، والان ل
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, 2015)Feldman, & BardiLeduc, -Parks ي اء ال اله ات  ت ال  )، ووج
)  ، ي وه أح ة شل ات )٢٠١٥أم ل ال ة وتق ا ابي ب ال الاج ا إ ا وج ارت  ،

 ، ان الانفعالي (أسا٢٠١٠(أمل عاي ة وم الات ي ي، ) و ال ال   )،  ٢٠٠١مه ال
ـ مـ  د لل ة الف ة في ش ام الق ابي وال على م ف الإ لاقًا م عل ال وان

ــالي  اء الانفعـ ــ ى (الـ ــ ـ ــا  ة مـ ــ ـ ات ال ــ ــ سـ ــاك مـ ـ ــإن ه ــه، فـ  Emotional)معاناتـ
Intelligence  ة ن اة ب اح ال في ال د ن اء العقلـي  ٪٨٠وال  ـ الـ على غ

امل أخ  ٪٢٠فق    د ج ع ا ت ه إن في وح   ).(Goleman, 2000ولا 
على   ف  ع ال في  ه  غ م  ل  أف الانفعالي  اء  ال م  تفع  م م  ذو  د  الف فإن 
له،   الآخ  فه  ء  س ع  ت قة  د رة  انفعالاته  ع  ع  وال  ، الآخ وانفعالات  انفعالاته 

ف مع   عا الات الغ وال ن ك ال ر  ع ال ب ال ل انفعالاته  ل ل فه وت ، و الآخ
 ، غاز ا ال ة على انفعالاته (إب ان ال ة،  الغ ر  ع ن وال اء وال   ).٥٩، ٢٠٠٣وال

ار ئ فعّال   (Bar-On, 2006)أون    -وأك  اء م ع ما م ال اء الانفعالي ن أن ال
د وأد اعي للف فاعل الاج رتهلل ة، وق ف ه ال ا في على ال اؤه وص ة.  ال ات   ال

على  انفعالًا  د  الف فاءة  ق  وت اصل  ال في  الانفعالي  اء  ال ة  فعال ث  ا  ك
ي   الأكاد اف  ال ت  ح  م  د  الف اة  ح في  ودوره  اعي،  والاج ي  ال ال 

عادة وال اة،  ال ع  ضا  ال اسه  وح ي،  ه ةوال العقل ة  ق وال  ،(Agrawal & Nehajul, 
, Álvarez-ánchezS ;16, 20Rey&  Extremera; Naseem, 2017; 2017

Miao, Humphrey, & Qian, 2016;  Berrocal,-Extremera, & Fernández
2018).  
ة     ف ة ال ح ال ر  ع عامل هام في فه ال اء الانفعالي  ز دور ال  ,Zysberg)و
2012)) علي  اء  أس م  ل  صل  ت ح   ،٢٠١٣) العلي  وماج  د علاقة  ٢٠١٣)  وج إلى   (

م  ب  ة  الغ ع أث  له  الانفعالي  اء  فال ة؛  ف ال ة  ح ال ر  ع وال الانفعالي  اء  ال  
ة   ف ال ا  لل د  الف ض  تع ة  ح م  ي  الانفعالي  اء  ال ف  ض أن  أ  ة،  ال على 

 ، هار وسالي ح ل ال اب (ن ة والاغ ف ة ال ح اب وال   ).١٥، ٢٠٠٥كالقل والاك
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ة دراسة   ز أه ا س ت املها م  م ف على ع ع ة وال ف ة ال ح ال ر  ع ة ال اه
اء  ال ة وه  ال ال راسة  ال في  ة  ا والاج ة  ال ات  غ ال ع  دور  ف ع  ال خلال 
تها  ل ح ها أو تقل ة م قا ه في ال ع إلى ما  ا  ل  ص اولة لل ، وذل  الانفعالي وال

الإضافة   ها م آثار،  راسات وما ي ع ة مازال في حاجة ل م ال ة ال إلى أن ال
ع. ال ة  اه ات ال غ ل ال امعة خاصة في  لاب ال ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع اس ال   ل

راسة لة ال   م
علاقات  وتأس  ة  ال ن  على  ع  ت ة  ام ال حلة  ال ة  ف أن  ة  اح ال ت 

أو   اح  ن أث  ، و  فق ل سل واج؛  ال أو  ل  الع في  اء  ج س ال ع  ما  إلى  ذل  ل  ف
ها  ي ف ة، وال ام ال حلة  ال اب في  ال ة  ف ام  الاه ة م ح  ال ال راسة  لة ال ع م ن
ودراسة   ال  ل   أن  ة  عل ان  إذا  اماته  لاه ال  ال دات  م ح  ت ق  ا  ً أ

ال إلى  ل  و ة  ا اج أو   ، قائ إلى ال عي  وال ة  اد اق أو  ة،  وال ة  ال ات  ار
ة   دي أو  ذ،  ف ال إلى  عي  وال ة  اس س أو  ا،  ر له  وع   قلالا  واس ي  ه ال اح  ال

 . ه ل وال اس ال ن وت ل إلى الف ة و ال الا بها، أو ج ة وع ر العق   ال في أم
ع  ل  ب  ع وال ع  ال اح  ن أن  ا  ا   ك ون فق  د  للف العقلي  اء  ال ار  ق

اء  "ذ أنه  ة  اح ال ف  الانفعالي،  اء  ال م  تفع  م اد   الأف ت  إلى  ة  ا ع فات  الال
ا  ل سل وفعال ل اجهة  اده لل ه أف ع و  ة في ال ق ه  الأزمات" ال  أن 

وت لات  م م  ع  وال د  الف ال  أح ف  ة  ع وثقا ة  اد واق ة  ا واج ة  اس س ات  قل
د على ال  فاءات الف ق  ه خلال مهارات ت رات ت ة ت على ق ة، وه س ج ل وت

اعي. ي والاج   ال
ا      والارت اصل  ال اً ع  دائ ُّع و  لل ة  الف ل  اعي  اج ائ  ان  الإن ون 

ز   أب م  ة  واح ه  وه  , ر الآخ ع ال ة  اه ف اني،  الإن د  ج ال ق  وت بل  اة,  ال ملامح 
ار،  عاص (هاني ال ان ال اجه الإن ي ت اه ال ة م أخ ال ف ة ال ح   ).٢٠١١ال

ى     ة ح ف ال ة  ح ال د  ر الف اسات شع ات وانع راسة م ام ب ح الاه ا ي م ه
ا و سلًا  ه  ة  ت ال امل  الع فة  ع ل تل الآن  اق  ع ل  وذل  إسهاما؛  أك  وأيه  ًا 

ي   ل ال اف  الان لفة:  م أوجه  في  اب  ال على  آثارها  ك  ت ي  وال ها،  عل غل  وال ة  اه ال
اء  ي أو الان ي ف ال ال اف الف  ات، والان ل رات وال ي ال ار أو تعا ف الان ال

د إلى  ا ت للة، ور اعات م اب.. إلى ج راسي، أو الاك ل ال   الف
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ات هامة في   غ ة م خلال م ف ة ال ح ال ر  ع لة ال راسة م ة ل اح ا سع ال ل
ع  لل لفة  ال ان  ال ب  ع  ت ي  وال اعي،  والاج ي  ال ال  على  د  الف اء  ب

احه ال ق ن ت ب ة ت ات ش د م س د وما للف ها على الف اة وم تأث ي في ال
وم  والآخ  ات  ال انفعالات  ودارة  فه  ة  اس  في  ل  ت  ، الآخ مع  علاقاته  وفي 
ت  وت اته  أول الات  م اس  و الانفعالي)،  اء  (ال العام  اج  وال غ  ال ودارة  ال 

ي).  اماته (ال ال   اه
ي  في ا     قة ال ا راسات ال لاع على ال الا ح أنه ل  و ة، ات ف ة ال ح ال ر  ع ل

ق  ما ت راسات  ال تل  ب  م  ة   -  اح ال عل  ود  ال   -في ح إسهام  م  دراسة  إلى 
ف ع العلاقة   رة ما  ل ن ة، و ف ال ة  ح ال ر  ع ال ال  امعة في  ال لاب  ي ل ال

اء الانفعالي ات (ال غ عاد ال )  و ال -ب أ ة. ال ف ة ال ح ال ر    ع
ا يلي: لة،  ل لل راسة  لة ال اغة أس ا  ص   وم ه

ـة .١ ال ـ (ال ـا ال ـل مـ أن ة، و ـ ف ة ال حـ ال ر  ـع ـة بـ ال ا ج علاقات ارت  –هل ت
ة اس ة  -ال ي ة  -ال ا ة  -الاج اد ـ   -الاق اء الانفعـالي (ال ة) ومهـارات الـ ال
ــي ــي -ال ــ ال ــغ -ال ــ -إدارة ال رة علــى ال اج العــام) لــ  –القــ ــ ال

امعة ؟  لاب ال
ر  .٢ ـع ال ـ  عـاده فـي ال اء الانفعـالي وأ ـ ومهـارات الـ ـا ال ـل مـ أن ما م إسهام 

امعة ؟ لاب ال ة ل  ف ة ال ح  ال

راسة اف ال  أه
ف .١ ع ع على ال ال ب  ة  ا الارت ةالعلاقة  ال (ال ال  ا  أن و  ة  ف ال ة  ح ال  –ر 

ة اس ة  -ال ي ة  -ال ا ة  -الاج اد عاده (ال    -الاق أ اء الانفعالي  ة) وال ال
ي ي  –ال غ  –ال ال رة على ال  –إدارة ال اج العام) ل   -الق ال

امعة.  لاب ال
ف .٢ ع ال ال ا  أن إسهام  م  ة  على  اس (ال ة    –  ة    –ال ا ة    –الاج ي  - ال

ة  ال امعة. –ال لاب ال ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع ال ة) في ال  اد  الاق
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ف .٣ ي ال ال (ال  الانفعالي  اء  ال مهارات  إسهام  م  ال   –على 
ي غ  –ال رة على ال  –إدارة ال اج العام) في ال  –الق ة ال ح ال ر  ع ال  

امعة. لاب ال ة ل  ف  ال
ال .٤ ا  (أن إسهاما  ات  غ ال أك  على  عّف  ال   -ال في  الانفعالي)  اء  ال مهارات 

امعة. لاب ال ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع  ال

راسة ة ال   أه
ة    -١ ش ات  غ م خلال  م  الي  ال ال  في  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال دراسة  ي 

د،  الف ة  وف ال ة وال اء ال فاعل ب ب اخلة في ال امل ال ع الع ة ج ا واج
ا   ته،  ه وت ح اجه ة ل ف ة ال ح ال ر  ع ي م إسهامها في ال وذل ل

اذج إح اء ن ل ب ات أخ ذات علاقة،  ب غ ة وم ال ات ال غ ة للعلاقات ب ال ة مف ائ
ار   ها في إ ى  ت املها ح ي ع ها دون ت لات وت عة ال ع فه  إذ 

ة. ة ال ل  الع
لة  -٢ م على  غل  ال م خلال  وذل  امعي،  ال اب  لل سل  س  ي  نف اخ  م ة  ته

ف ة ال ح ال ر  ع ة، ال اب رة أك إ افة  الات  اته في ال ارسة ح ه م ى  ة ح
اء.  اء وال اب ن الع ل ال أه ع ل ا في ال ا واض ك أث ا ي  وه

اد  -٣ ها على إع ة أك ح ت رسال ق فاعل ل ل ل أف امعة ن س ه ال ج ت
ه   اع ع، وت ة في ال اج ائف إن له ل اب وتأه اً ال اً ونف ر ج ج وال على ال

ة واسعة   ا أس علاقات اج ح ب دة ت ع ات م ة وفعال ف له أن اً، وت ا واج
اة.  لفة م ال ان م ها إلى ج   تأث

راسة  ات ال ل   م
   ة ف ة ال ح  : 'Loneliness'ال
ه    - ه و ال  ة ب ة نف د ف ج د ب اس الف ا ه إح ة الان ان قاده لإم ة اف ن

ال الآخ له،  ل وال وه ق م ال ع ره  د إلى شع ا ي ى معه م عة ذات مع في علاقات م
قي،  س ًا به (م ال ا   ).٢٠١٣رغ أنه م

رجة  - ال ائي:  الإج ع  ي ال ها ل ال ال عل امعي على ال اس ال ة   م ف ال ة  ح ال
UCLA  /ة ج قي (ت س   ).٢٠١٣م ال
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   الValues : 
عات  ض ل لل ف م ال ل أو ع ف ة م ال رجات مع د ب رها الف ي  ام ال ارة ع الأح

اء ( فة، أو الأش الل خل  .)٥٠، ١٩٩٢ع
  ال ن : Values system  
اج ال ق - ت م  ي  ة ال ال ي ال قة، ته  ال وال فة  ع وال   ال

ة اد ي الاق ة نافع ا ه ته ال ال ال ي مادًا، وال  ل ته ال ، ال اس  وال  وال
ة ا ي الاج ا ال ، الآخ ف ته  فعه ة  وال و ي ي ال فع ال ات  م ت ق ع  شأن ال

اع ة، وال ي ي وال ال ال ة  اس فع ال اعي ال وشأن ة   م  ت ة  الاج ل وال
ا ،  أب وأح صع (إب  ).٢٠١٣ال

رجة - ال ائي:  الإج ع  ي ال ها ل ال ال عل امعي على ال اس ال ي  م ال ال 
اشف  ان  اد/ إ  ). ٢٠١٠(إع

   اء الانفعالي  : 'Emotional Intelligence'ال
ار - فه  ـة  (Bar-On, 1997; 2006)أون  -عّ ا هـارات الاج رات وال عة م القـ

ـة،  غ ال اجهة ال اة وم اح في ال د على ال رة الف ث في ق ي ت ة ال ة وال والانفعال
ادات،  ع اخلـة، ومهـارات، واسـ ـة م ا ـة واج فـاءات انفعال ضـي مـ  ـاع ع ارة ع ق فه 

ــ د عــ نف ــ الفــ ع فهــ  ــ  ــة  د فعال ــ اجــه ت ، و ا معهــ ــ اصــل ج فهــ الآخــ و ه، و
اتها. ة وضغ م اة ال ات ال ل  م

رجـة - ائـي: ال ع الإج ـي ال هـا ـل ال الـ عل ـامعي علـى ال ـة ال اء قائ الانفعـالي  الـ
ار اد/  ة/ صفاء الأع وس فاروق -(إع ج   )٢٠٠١أون، ت

ار ال    الا
ة  ح ال ر  ع ر الأول: ال ة  ال ف   ال

لاً    أن   ه  لا   ، الآخ أث  و ث  ي اعي  اج ق  ل م ه  ع ان  الإن
ة   ا وا الاج ق ال ، ف اع ار وال ه الأف ه ول م م قَّ ، و ادلة معه ل ع علاقات م ع
ة  ح ال ر  ع ال العلاقة ب  س  اء ت الان اجة إلى  ال اد ح وج أن  الأف ة  ث على ص ي
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ف ة  ال ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  ن  عان ي  ال لاب  فال امعة،  ال ال  ل ة  ال الة  وال ة 
اء  ة إلى الان يه حاجة ق   .(Hartung & Renner, 2014)ل
ة ف ة ال ح ال ر  ع م ال   مفه

اه    (Weiss, 1973)وصف واي     ت د  للف ة  ة  ا اس ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال
ة   انفعال لة  (ع لها  م  ع  ب د  وت ف،  ال ال  أش م  ل  ول  ة  مع ا  م

 . ه اغ والقل والأرق وال اع الف ها م اح ة)  ا لة اج   وع
ح ال (   ال ا وصفه ع قاد الأ ٦٣،  ٢٠٠١ك ل لاف ر ال ع ال ام )  لفة والاه

اص ال  ي م الأش د الع انًا رغ وج ث أح اصل ب الآخ و ة وال اع ال وم
ع  ا  ل،  عًا ع رضى وق ان ول نا وضًا على الإن ا ومف ار را إج له، فه شع د ح الف

ق وا اع ال ة أو ل ف اض ال د م الأم ة لع اح ة ال ف اض ال ة.م الأع ون   ل
ج     ل وت فل  ج اع    (Geirveld & Tilburg, 2006)ووصفه  ال ع  ع  ال

ة ه  ح ال ر  ع ، وأن ع ال احل الع ع م اد في ج ث للأف ي ت ة لفق علاقات، وال ل ال
ماج.   الان

ة ف ة ال ح ال ر  ع   تع ال
ب     تع  ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع لل فات  ع ال أوائل  ان  م  ل و  & Peplau)ل 

Perlman, 1982, 31)    ة ا ة العلاقات الاج ن ش ما ت ث ع ة غ سارة ت : أنها خ
عًا.  ًا أو ن ة، اما  قة ما ذات أه ة  د ناق   للف

ل     ف (ج تق    ١٩٨٧عام  Geirveld) وتع  ع  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال أن 
ة ا الاج ه  ار ل د  ة    الف القائ العلاقات  د  ع ها  ف ن  ي  ال الات  ال ل  و  ، ه  ل ع أو 

ق  ت ول  د  الف اها  ي ي  ال الألفة  حالات  ل  و لا،  مق أو  ًا  غ م ع  ه  ا  م أصغ 
(Geirveld & Tilburg, 2006).  

ار (     ال لف ع  ٦٩،  ٦٥،  ٢٠١١أما هاني  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ) أوضح أن 
اد عي ل العلاقات، Aloneness  الانف ض اقع ال ال ة خاصة  ض اد حالة م ، ح أن الانف

اقع  ل د  الف ادراك  ة  إلى  وت  العلاقات  ة  ب عل  ت ة  ذات حالة  ة  ح ال ر  ع ال ا  ب
ب  العلاقات  نق  ة  ن ث  ت ي  ف ال والأل  عاناة  ال م  حالة  وهي  ة،  ا الاج علاقاته 

ة، ائ   ال ع د  ج ل ة؛  انفعال أو  ة  ا اج علاقات  في  اع  والإش ضا  ال إلى  قار  الاف أو 
ة   ال ة أو  ه ال ائ د وخ ات الف عل ب ي ق ت اعي الفعال وال اصل الاج ل دون ال ت

ة معًا.  ا ه الاج د و الف عل  ة أو ت ا   الاج
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ة ال٢٠١٦وعّف ن الق (   ح ال ر  ع أنه) ال ة  اس "ف ل إح د ه م  الف
ة انه ن اله أو فق اص ع انف ، أش ج أو ه ة العلاقات في نق ع ي ا م  الاج وع

فاعل ، مع ال ة الآخ ف ة ال ح ان لها وال ا جان ه ج أح د اع م ات إدراك على الف  ال
اع، ي والآخ والإب د سل اض  إلى ي اتالأم ا ة" والاض ف   .ال

ة ف ة ال ح ال ر  ع ال ال اع وأش   أن
ق واي   ة، الأول ه    (Weiss, 1973)فّ ف ة ال ح ال ر  ع لف لل ع م ب ن

ل أو ن تعل آم   اب ش ع م  اغ ح ت الف ع  ها  ة وف ة انفعال ة نف وح
اني   وال اة،  ح ش  أو  ي  ص ل  أف ل  م ب  ع مق ها  وف ة  ا اج ة  نف ة  وح ه 

ة  م ة  ا اج ة  ش اب  ع  ج  ت ح  لل  وال الآخ  م  ة  ل ق ال م  وع ة  الهام
ان ( ملاء أو ال قاء أو ال الأص ونه  اماته وش ارك معه اه د ي  ;Weiss, 1984)الف

1998 . 
ماس وس   داي صل  ، ت واي ت  اء على   ,DiTommaso & Spinner)و
ة    (1993 ة، ووح ة الأس ف ة ال ح ا: ال ة ه ة الانفعال ف ة ال ح ال ر  ع ، إلى جان لل

ة   ة الأس ف ة ال ح لا م ال ة، و ا ة الاج ف ة ال ح الإضافة إلى ال ة،  ومان ة ال نف
وم ال ة  ف ال ة  ح وال ة،  الأس مع  العلاقات  ال  انف أو  نق  في  ل  نق ت في  ل  ت ة  ان

ح  م  لفان  ا  ه ل ة  ال وا  ال نق  ح  م  فقا  ي أ  ة،  ومان ال العلاقات 
ر.   ال
  ) ة  ف ال ة  ال ة  م ت  ن ا  ح ة،  زم ة  ناح ال ٢٠١٠م  على  فإنه   (

ة   ف ة ال ح ال ر  لاً م شع مًا، ب ة م ف ة ال ح ال ر  د شع ل ق  الف ًا أو ال
  عابًا.

ان  ة  ا الاج أو  ة  الانفعال ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ت  م  فادة  الاس و
ال  خلال  م  ذل  ة،   العاب أو  ة  ال أو  ة  م ال ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ت 
ة، والآخ  ف ة ال ح ال ر  ع ادر ال اب أو م ي أس الآتي: الأول قائ على أساس ت ا  ه ب

ة  قائ على ا ف ة ال ح ال ر  ع ن ال ؛  ائ ق وال ة ال ف ة ال ح ال ر  ع ل ب ال
ال  على  ان  اء  س م  ال م  على  الآخ  مع  العلاقات  ع  ضا  ال م  ع ة  ن ة  م ال
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عل  ت ة  اث سل أح ة  ن ة هي  ال ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ل  اعي،  الاج أو  في  العا
ة  روا   ح ال ر  د (شع ضع الف ر ل ًا) أو تغ ج ة عا ف ة ال ح ال ر  ة (شع ح

اد  لف ل الأف اره  أن  ة فإن ت ة العاب ف ة ال ح ال ر  ع ًا ال ًا)، وأخ ا ة اج ف ال
الا ات يه  ل م  اد  الأف لأن  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  ن  عان لا  ي  وال ن  عان ي  ت ال

ائه   ن م  أقل  اغ  الف م  ة  عاب ات  ل ن  اجه ي ق  ة  ض مُ ة  ا واج ة   ,Wang)عا
Fink, Cai, 2008). 

ة  ف ة ال ح ال ر  ع نات ال عاد وم  أ
  ) ش  ق ق ا  إب نات  ١٩٨٣اع  م عة  أر ة  ف ال ة  ح ال اس  الإح ة  ل أن   (

اقة وال  ة، هي: ال ة  –أساس ف ة ال ة  –الف اب اض الع ة.  –الأع ا هارات الاج  ال
م  اد وال  ل وال ق ال قاد  اف ة  ن ال  د  الف اس  إح اقة وال ع  ال ن  ع م و

، ي    جان الآخ ة ال ف ة ال د تل الف ج د ب اس الف ع ع إح ة  ف ة ال ن الف أما م
ع  ان  د لإن قاد الف ت بها اف ها أو ي اح ه و س ال  اص ال ه و أش اع ب ت
لل  ال اس  الإح ة  اب الع اض  الأع م  د  لع د  الف معاناة  ه  ال  ال ن  وال ه،  ي  أن 

و  ع والإجهاد  ع  ن  م ث  ة،  ق ال أحلام  في  اق  غ والاس اه  الان ت  على  رة  الق ام  انع
ة مع   أو م عة  ا في علاقات م للان اللازمة  ة  ا هارات الاج ال قاد  اف د  الف اس  إح

ادات، ة ال   ). ٢٠١٢الآخ (عال
    ) قي  س ال م  ع  ٢٠١٣وقام  تع  نة  م امل  ع ثلاثة  لاص  اس ر  )  ع ال

قاد   اف د  اس الف ع إح اعي، و ها، هي: الُع الاج ا ب اخل  ت وت ة وت ف ة ال ح ال
 ، ف م الآخ ع ال ، وُ عة مع الآخ ا في علاقات م ة اللازمة للان ا هارات الاج ال

الع اس  ال الآخ له، والإح إه ر  ع اب، وال الاغ د  اس الف ع إح ع و ة، وُ ح لة وال
 . ة والألفة مع الآخ قاد ال ه اف ق  ، و ادلة مع الغ ان الألفة ال   فق

ة ف ة ال ح ال ر  ع ة في ال ه امل ال   الع
أو    ل  ه  ت ة  ي ة ع ا ة واج امل ش جي ع ل ال اث  ال ت م خلال 

ف ال ة  ح ال ر  ع ال ة  ح خف  أو  ادة  ز في  على آخ  ار  أض إلى  د  ي وره  ب وال  ة 
ة. ن ة أو ال ف ة ال   ال

 القل Anxiety   ة ن ع  ال م  د  الف اب  ان ه  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال لأن   :
ها  اجه ع م لات لا  ماج مع الآخ ق  م ه، فالان عاني م ف والقل ال  ال
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هارا قاده لل ه واف ف قة ب ف ال د،  ض ام ع لا ( رة على الاخ م الق ة وع ا ت الاج
٢٠١٠.(  

 ) عام  اص  ال ع  أك   : ن للإن ف  ال ام  ن   ٢٠١٣الاس الإن إدمان  أن   (
) ل  ال وأوض ع  اب،  والاك ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ة  ف ال ات  ا أن ٢٠١٤الاض  (

ة و  ال ز  ع ن  د للإن ام الف م  الاس قلل  ا  اب م اهق وال لل لة  ة والع ح ل لل ال
ي.  اعي والانفعالي ال فاعل وال الاج ص ال  ف

   ره إلى شع د  الف ة  ال وف  ال ع  تغ  د  ي ة:  ا الاج ات  غ وال اة  ال اث  أح
ي ع اة أو ص ال ة  فاة ش أو ش ، ب الع ان رفقاء  فق ل:  ة، م ف ال ة  ح أو ال  ،

ي لل أو  ان ج قال إلى م ة، أو الان ي ي وت أس ج ال قلاله ع ال اء واس زواج الأب
ة   ف ال م في الع وض ق ل حالات ال ة،  ق ة أو ال ائ ة ال راسة أو اله فة أو ال ال

 ، ح ال قاع (ع ال ه م الإحالة إلى ال ت عل   ).٦٧، ٢٠٠١وما ي
  اجهة م م  اة  ال د  ته اض  أم ذوو  ضى  ال عاني  ة:  ال اض  والأم ة  ال الة  ال

ة ( د ج ة ال ح ال ر  ع ة خاصة ال ف ة ال ح ال ر  ع اع ال  & Ettema, Derksenأن
vanLeeuwen, 2010: لفة ه ات م عاناة لف   )، وت ال

دي ال ل  وت  ، م ص وال ذي  وال ة  ه ال ات  ضى الف وال ا  ج ق  ع وال  
  / ال اعة  ال نق  وس  ف ن  اب وال ي،  ل ج ت أو  ة  ج ة  ل م وذو  ف  ال

ة   ال اعة  ال نق  لازمة  لة HIV/AIDSم الع إلى  حالاته  به  ل  ت ح   ،
ة  ف ة ال ح ال ر  ع ة وال ا  .(Rockatch, 2014)الاج

عاناة م ال ة  ت امل م اض وع ةأع ف ة ال ح ال ر  ع    ال
ي،  اة غ ال ة ون ال ة والعقل ن ة ال ف في ال ال ة  ح ال ر  ع ت ال ي
ار  ، ل ذل فق ع  خ اب، وال م، وال ، والاك ول في ال ل ات ال كارتفاع م

ف الع  الغ في م ا ع ال ً ا، ل أ   . ) et al., 2017)Richardال أو الأصغ س
ة:  ف ة ال ح ال ر  ع ال ا أو سلًا  ا ة إ ت امل ال ز الع   وم أب

   اب لفة Depressionالاك ات الع ال ة ل ف ف ة ال ح ال ر  ع ة مع ال ق ت  : ي
(Victor & Yang, 2012) . 
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 القل Anxiety ة ه أك قل ف ة ال ح ال ر  ع اد ذوو ال ه: الأف  Cacioppo)قًا ع غ
et al., 2000)  اعي (ش ة والقل الاج ف ة ال ح ال ر  ع ًا ب ال ا ق ا ا وج ارت  ،

ل،   ).٢٠١٤ج
  :ة مات س ات ال ا ة والاض ات ال ا  اض

اتي،   - ال اف  الان اض،  (الان ة  ال ات  ا اض ع  ب  ج  م ا  ارت وج 
ا)، و  اث ، ال ا ل إب ة (ف ف ة ال ح ال ر  ع س ال و ال ا واله اران ام وال الف

١٩٩٠.(  
مع    - ابي،  الإ ر  ع ال فاض  وان اب،  والاغ اعي،  الاج اب  والان اؤم،  وال اء،  الع

اب   والاك ة،  ال ام  انف ة،  ال ة  ال ل  م رة  خ أك  ات  ا  & Ernst)اض
Cacioppo, 1999).  

ن  - ل فلا  ة،  ه ال ان  وفق اع  لل ن  ض مع ة  ف ال ة  ح ال ر  شع ذوو  اد  الأف
ج  ، ف ه اته داخل أنف ق ه ومع اع فا  ن إلى الاح ل ، بل  ة قلقه مع آخ ار ل

ة  مات س ات ال ا ت ال للاض   .(Cosan, 2014)ال
ار: ه م أخ ما ي ع    - الان ر  ة، وت ف ال ة  ح ال ر  ع ال لة  راسة    م ب

ار   اولات الان رات وم الغ عامة  ة ل ال ات العقل ا ر الاض ا ق ب ت وج ارت
ة ف ة ال ح ال ر  ع ار وال   .(Stickley & Koyanagi, 2016) الان

   رات أو ي ال ة مع تعا ف ة ال ح ال تفع  ر ال ع ت ال ات: ي ل رات وال ي ال تعا
ة وا ومان عة ال اعه الأر أن ة ( ح ال ر  ع ات، فال ل ة) ل ال ة والانفعال ا ة والاج لأس

) عا  ال غ  م  أق  رات  ال ي  عا  & ,Hosseinbor, Yassini-Ardekaniم
Bakhshani, 2014; Peltzer & Penpid, 2017.( 

  ل ن  ة الإن ف ة ال ح ال ون  ع ي  اد ال م الأف ن :  ف للإن ام ال الاس
ه لل اي ع غ ه م يل حال ع لة ل س ن  لاً للإن في، فه أك م ع العا ل على ال

ة   ح ال ة  ت ال ة  ل ال ة  اج ، ون (Morahan-Martin & Schumacher, 2003)ال
د  ان الف ة  لات خ ج ع ذل م ضي و عل ال د إلى ال ن ت ام الإن إساءة اس

الأ ا  س ولا  ة  ا والاج ة  ف ر ال ع ال مع  ا  اب إ ت  ت ا  ة،  والأكاد ة  والأس ة  خلا
  ، الع ع  (س  أس  ال ر  ع وال ة  ح ة  ٢٠٠٧ال ف ال ة  ح ال ون  ع ي  ال وأن  ب)، 

ك  ن ال ب  . (Song et al., 2014)  م
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   ة ح ال ر  ع ال ب  ق  ا  ارت ج  ي  : ال ال  ة  ال امل  و  ع ة  ف ال
فال ة،  اب عاني الع ة ال  ح ال ف  م  ي ة  ف والقل ال ن  ت  ال وال ل  وال

أس اب وال في والاض ات العا ي ال ف وتق لة ال ف والع اعي  وض ال الاج ر  الات ع وال
اب قاد الاغ و واف ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ب  سال  ا  ارت ج  ي ا  اقة،  م ال ل   

ة ح ال ر  ع ال ارتفاع  عارض  ، ح ي ال ة  ق ة و فاوة وال ا وال ة الان ف  مع ال
ات ة ال ل ال (ال ا  الان م  ل  اقة ل ال لل قاء  والأص ة  ا ا   والاج وال

ة والانفعالات اب ل الإ عادة م فاؤل وال ال وح)وال ال  (ال فاوة  وال اة ،  اح ال  والانف
ة العقلي ي في وال امات ت ة والاه قة)الأن ة (ال ف ، وال الآخ وح ال  الغ و
ة ته وال ف اع عا ة وال ق )، و فاءة معه (ال ام ال رة والال  ال على ال والق

 ، اتي) (س الغ   ).٢٠١٣ال
 : ة أخ ا ة واج ان ش  ج

ات   - ال م  ر Self-concept مفه ع ال ادة  ب ة  ت ال ة  ل ال امل  الع ز  أب م   :
ة  ح ال وأن  افقه،  ت م  ع م  د  الف اف  ت إلى  ات   ال م  مفه أن  ح  ة،  ف ال ة  ح ال
ام م  ل وال والاه ق قاد ال اف ره  ة شع د ن ها الف ة  ل ة م ة ش ة هي خ ف ال

ده، جان الآخ قاء (آمال ج عاسة وال ن وال ال ر   ).٢٠٠٥، وشع
- ) ح  ع  ال ع  أوضح  ة:  اللاعقلان ار  ر ٢٠٠٠الأف ع ال ب  ج  م ا  ارت  (

ر  ه ال ارث،  ال قع  ت  ، والآخ ات  لل القاسي  م  (الل ة  اللاعقلان ار  والأف ة  ف ال ة  ح ال
ر  ع ة، ال اد ، الاع ائ ف الانفعالي، القل ال ي لا ت ة ال ا ار ال ة الأف )؛ أ أن س الع

ة مع  اع سل م ها  ج ع الغة، ي وال ل  ه ال ل وتع على  ال ال والعقل  ادئ  م مع 
اعي   الاج ف  وال ف  ال قة  ال ان  وفق ة  ون ال ر  ع ال إلى  د  وت ان،  الأق الآخ خاصة 

ا ر  ع لة وال اء والع لا إلى الان اي (وص ا أك م ال ة،  ح ار ٢٠١٠ل ) على أن الأف
ار  الأف إلى  د  ي ة  ح ال ر  ع ال ل  ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ال إلى  د  ت ة  اللاعقلان
فة  اته  ور افه  أه مع  ن  عامل ي ة  اللاعقلان ات  ق ع ال اب  أص أن  ح  ة،  اللاعقلان

ا وتع ألفا  ام  اس خلال  ة  ام ول ة  مع ح اب  ت لا  ق  ض،..)  ف  ، لاب  ، ) ل  م ت 
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ًا   وأخ والقل  اب  والاك الغ  يه  ل ة  نف ات  ا واض انفعالات  إلى  د  ق ف الفعلي  اقع  ال
ة.  ف ة ال ح ال ر  ع  ال

ة   - ا هارات الاج ج    Social skillsال ة ي ف ة ال ح ال ر  ع ادة ال : ح أن ز
مة مهارات ا ر م ار،  ع ق اعي (هاني ال اصل الاج  ).٢٠١١ل

ة  - ح ال ر  ع ال تفع  ي ي):  ف ال (الأم  ة  الانفعال ة  أن وال ة  ف ال ة  أن ال
ان ة، وفق ف ة ال أن ال اس  فاض الإح ي الأم  ان ف د إلى ال لات  ي لة   م الع ة  نف

اب ر والاك ع وان وال والع ة  ح ل،   ال وف ا  اح ف،  انوال قة وفق ار  ال (م الآخ 
 ، ف فى وأح ال   ).٢٠١٣م

ة ف ة ال ح ال ر  ع ات تف ال   ن
ها     ة، م ب ف ة ال ح ال ر  ع ة ال اه ات  لف تف ها اخ س ة ي د أس وراث وج

ة ا الاج ة  في ،    (Cacioppo & Cacioppo, 2012)  ال ة  ف ال ات  ال أه  وم 
: عل  ف  ال
ي  .١ ف ل ال ل  Psychodynamic approachنهج ال

ف  ل م ض ا ت لة ل ف حلة ال ة وهي م ة ع ة ف ة في أ ف ة ال ح ال ر  ع ف ال و
ع  ارات  ي ي م ، وت لة الأخ ف ات ال ام ال وخ فل والف ي وال ال فاعل ب ال ال

ة وج ج ال د  الف داخل  امل  د تأث ع ل ة  ف ال ب  اعات  ال ة مع  ائ ة والع الع ن 
ة   ح ال ر  ع ال  ;Victor, Scambler & (Mukhanova & Romanova, 2013إلى 

2009, 46)Bond, .  
اعي)  .٢ فاعلي (الاج هج ال  Interactional approachال

ا      ة ولا لع امل ال اج لع ة ل فق ن ح ال ر  ع ا ي أولاً على أن ال ة، ون مل 
عل  ال ة  ا الاج العلاقات  ق  فإنه  ة  ح ال ر  ع ال صف  ل ثانًا  معا،  ا  ه تأث اج  ن ه 
اب ش  ع م  ة" (ت ا "الانفعال لف ه ع م فها إلى ن ة ح ت ت اس  والإح

ا ل ة  ا (كاس ة"  ا و"الاج وج)  ال أو  ال  ب  مق في  عا تعل  أو  ذات ح  اقة  ب ص
لل لل ا  ه د  الف ض  ع ع، و اس  إح أو  ى  )   مع ه ال ر   & Mukhanova)وشع

Romanova, 2013).  
ة"  .٣ ص  Privacy" approach"نهج "ال

ق     ع و ة،  ح ال ر  ع ال لفه  لة  س ات"  ال ع  ف  و"ال ة"  ص "ال مفا  م 
لفة، و  اف م ق أه د ل اع الف ة ت ا هج أن العلاقات الاج ا ال القائ على ه
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ق  ة في ت اع ع ال اس ال  اعي م اب ش اج ة ع  ف ة ال ح ال ر  ع ال
الأه ه  اج  ه اح ة  ال د  الف علاقات  ق  تف ما  ع ة  ح ال ر  ع ال ث  و اف، 

امل   والع د  الف داخل  امل  الع لا  أن  هج  ال ا  له ن  ال ق  ع و  ، الأم ال  للات ة  ص ال
ة  ف ة ال ح ال ر  ع د إلى ال ة ت   .(Mukhanova & Romanova, 2013) ال

في  .٤ ع هج ال  Cognitive approachال
مع   ا  الان (ح  ة  ا الاج عة  ال في  الع  ب  س  فة  ع ال على  ال  وه 
ة  ح ال ر  ع ال أن  في  ق  تع في  ع ال هج  ال اذج  ون ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ال و   ( الآخ
اض على ن  اضي وال ة ال الإضافة إلى تأث خ ة)  ه ( ق ة وم امل ش ناتج ع ع

ة   .(Mukhanova & Romanova, 2013)  ال
اتي .٥ اه هج ال   Phenomenological approachال

ق  ف  اد على ال ع أج الأف ض أن ال ف ز"، و هج لــ "كارل روج ا ال ي ه ي
اق ب ذات  ال د إلى  ة ي ا غ الاج ال ال اف م ًا، ون ت ا افقة اج دة وم م

ا ة  اخل ال ء  م ال في مفه اه  ال اي  "ت ة  م ال اة  ال في  ًا  ا اج مة  ق ال ات  ة وال ل
ة، في ح  ال د ال ة الف اعي وت اق الاج ل أك على ال هج  ا ال د"، و ه ات للف ال

لة   ف ال حلة  م ات  تأث على  ي  ي  ف ال ل  ل ال Victor, Scambler & Bond) ,نهج 
2009, 47)  . 

دال .٦ ج   Existential approachهج ال
ه   اع ة م ا ت ه أبً اف فلا أح آخ  ة ال ه في نها د ه وح ل ف ة أن  ل م ف ي
ر  ع فال  ، اره اخ ي  آخ  مع  ة  اخل ال ار  الأف تل  اد  الأف ارك  ي ا  ب ة،  ال اره  وأف

اء ا ابي خلال إع ا له جان إ ة ه ف ة ال ح ة أن ال ال ه واح اجهة أنف صة ل اد الف لأف
أ   أ لا ي اب بل ه ج اره حالة اض اع ة  ح ال ر  ع ، فلا ي لل ه ا لفه أنف ً ن تأس ت
على  غل  لل اس  ال ع  ت إلى  ة  اب إ هج  ال ا  ه عى  و ة)،  (ال ان  الإن اة  ح م 

ة  ح ال ره  اوفه م شع    Bond(Victor, Scambler &.(47 ,2009 ,م
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ر الأول    تعق على ال
  ة ف ة ال ح ال ر  ع ة أن : ال ال راسة ال ء ال ة في ض اح م خلال ما س ت ال

ة  ه، ن ل  اس م ا في إح الان ه إلى  د  د ي ي) ل الف ب (سل ك م ه سل
ة   ا ة علاقاته الاج د خلل في ش ج ة إدراكه ب فق ال ه  قادًا م ، اع الآخ ة  والانفعال

له  عاد ع ح الاب أن  ع  معه  اصل  وال والألفة  ماج  الان له  ق  ت ة  امل خارج على ع
ك ذل  عي ودارة ذاته ودوافعه، و ال ة  ات ش جع إلى س ه، وق ي وضًا عل ا ومف ار إج

ع وال د  الف ال  على  حادة  ة  آثارًا  عقل ات  ا واض ة  سل افات  ان إلى  ت  ي 
ة.  ونف
  ما ز  أب ح  د،  الف اس  وح ة  خ وصف  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال فات  تع ت  ات

الآخ  مع  فًا  أو  ًا  الانفعالي  اصل  ال فق  ه  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال له  ح رت  ت
و ة)،  ومان ال العلاقات  أو  اقات  ال أو  ة  ة  (الأس ح ال ر  ع ال م  لفة  م ر  ه ص  ع

قاء،  عة أص ه أو م ءًا م ص نه ج د  قاد الف ًا وهي اف ا ة اج ف ة ال ح ال ة  ف ال
ش  د  ووج للألفة  ق  ف د  الف أن  إلا  قاء  أص د  وج غ  ب وه  انفعالًا  ة  ف ال ة  ح ال أو 

الا  اصل  وال ضا  ال د  الف ع  ق  ح  في  اده مقّب،  انف رغ  الآخ  مع  والألفة  نفعالي 
عاده.   واب
   ة أو درجة م ة ال ة إما على أساس الف ف ة ال ح ال ر  ع ات ال وق صُّف م

رًا عابًا (أقل درجة).   مًا (أعلى درجة) إلى شع رًا م رج م شع ة، ح ال ار وال  ال
ة ل ف ال ة  ح ال ر  ع ال اع  ر وأن اح ص إ ل و د وتفع ه في ت حالة الف ه أه

قة لل  اخل ب أك م  ح م ال ض ل حالة، وت ة ل اس أسال الإرشاد والعلاج ال
ا. ي ل أك ت الة  عة ال ل إلى  ص  كي ي ال

  ان ة ج ت ة على  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  اولات وأسال خف  ل م اش
وش ة  ة  مع ف ة  أن خلال  (م  اغ  الف وق  إدارة  مهارات  إلى  الإضافة  ة،  ا واج ة 

ة و اضة    -وت ارسة ال قى  –م س اع لل ة  -الاس ال ت س   -أع ق ام  ادات وال ال
ة).   وشعائ دي

اء الانفعالي اني: ال ر ال   ال
اب ا د اض د إلى وج ة ت لة انفعال ل م ان ال ح ا  د وذاته  ل لعلاقة ب الف

ر  أو ق ج ع خلل  ي ق ت ال ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ال لة  عه وهي م ه و م أو ب
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اء  ال راسة  ب ولعل  ة،  ا واج ة  ش ات  غ م م  أك  أو  د  الف ت  ان  ج إح 
ره غل على شع ه ال د و امل معاناة الف ف ع ه في  عاده  ة.  الانفعالي وأ ح   ال

اء الانفعالي  م ال   مفه
اع  ي ت ال ع فة، و العا اء  اء "الانفعالي" م خلال ر ال م ال د مفه ي
اء، وأن  ذ أك  نا  تف ان  ج ال عل  أن  ا:  ت ه ف ف  اء؛  ال ف والانفعالات  ا والع

ة،   مع  ) ة  ان ج ال ا  حالات ن  ًا  ذ نا  تف اء ٢٠٠٥ن  ال م  مفه أتي  و  ،(
أن  ر  ت في  و ة،  ان ج وال ة  العقل ان  ال ب  العلاقة  راسة  ب يه  ر  م م  "الانفعالي" 

ج،  ت ف ة ع ال وصف ف (ن ة مع ال اق   ).٢٠١٠الانفعالات م
في" أو "  اء العا اني" أو "ال ج اء ال اء الانفعالي" أو "ال ات "ال ل اء  وجاءت م ذ

ي   لح الأج ة ع ال ج ادفه وم " م اع ع Emotional Intelligence (EI)ال ، فال
الانفعال   ات  ل م لاف  اخ على  اء  ب ها  ب ق  ان    Emotionفّ ج  Affectوال

فة في" .  Passionوالعا ل م "الانفعالي" و"العا اني ه أع وأش ج اء ال   ، فاع أن ال
اس ة  اح ال اء  ل  لل ادف  وال امل  ال مه  فه الانفعالي"  اء  "ال ة  ت م 

أن "انفعال   ل على ذل  اني؛ واس ج ي، ه Emotionال ف ف وال ال " في مع عل ال
 ، ة ل ا اس ي  ل الع ة اله ة وأن ة الع ات في الأن غ ابي معق م ال ن اس

ة رد الفعل أو ا اس ن وش دًا أو م أ و ان سارًا أو مه ا  ة مع ال وال ر ا لاس
جه ن ش أو حادث مع و  ة فإن الانفعال عادة ما ي اع ق ، و عة أخ
ي   ف ال ل  ل ال وفي  الأمعاء،  ة  ح و  القل  ات  ادة ض ز ل  م ة  م ة  ج ل ف ات  تغ

ت ت ت  ال م  حالات  الانفعالات  ن  ة  ت و"الانفعال وان،  والع ال  ل  م ة  الغ وافع  ال  
Emotivity ان م الات ع علامة على ع ا  ائ م ج الانفعالي ال ه ا الانفعالي أو ال " هي الإف

ة و"انفعال على    Emotionalism" الانفعالي،  الانفعال  ة  غل أو  ف  ا للع خ  ض ال ه  ُق 
فافي،   ال وعلاء  ة (جاب ع ة الانفعال اح فة عامة م ال ر  ف أو ال إلى الأم ال

١١١٦-١١١٥، ١٩٩١.(  
"انفعال     ي  ف ال ال  ات  ل مع م علEmotionوفي  ي اع   م  الات "  ال

ة  ان لها ال ة ج ة نف ة وج ت وسل ان أو الة ت ج اج، ال م ال صف  و  ال
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الات م ك في انفعالي ة،  ال ض وال ة  ات وم  ال ل ة ال ى في الق ع  لف ال
ان ج ع وه   Affectال ارجي ال ل ال اخلي الانفعال ع ال اب ال اب  لا أو ا ي  ي

ه  ال وصف مع ال ي وعادل صادق، ل في ال   ).٥٠، ٢٠٠٣(ل
ف   ال اء  لعل ة  الأم ة  ال س  قام في  فة  العا لح  م  (APA)أما 

Dictionary of Psychology    هPassion   ،ة ي اعة ش اد أو ق ر غام  ي شع ع و
ه ذل  م أو ما شا ائ أو مفه ا أو  ة ل اسة ق   .(VandenBos, 2015, 766)أو ح

ة    وفي   العا فإن  ي  ف ال ال  ات  ل أث    Sentimentalismمع م ال ي  وتع
ان   ج ال أما  العقل،  دون  فة  ما   Affectالعا ع  لف  أن  و  ر  ع ال ع  ع  ال ه 

ل أو  ال انًا  صف أح ا ي ة أو مغايًا لها،  اخل اع ال قًا لل ا ن م ، فق  فه ال
أو قل  ال أو  زها   ال  أب م  ي  ال ة  ف ال الات  ال م  ة  ان ج ال ات  ا والاض ة،  ال

صادق،   وعادل  ي  ال في  (ل ة  اج ال ات  قل ال أو  س  اله ض  م أو  اب  ، ٤،  ٢٠٠٣الاك
١٦٩.(  

اء الانفعالي   م ال أة مفه ة ع ن   ن
آن وال   اء الانفعالي" في الق م "ال لي مفه ر الإشارة إلى ت ة  ا ا  ب ات  ة م ة ع

ام  اعي إلا أن الاه ي والاج ان ال اد على ال ة ب الأف عة أساس ده  ي على وج
ع  الانفعالي  اء  ال قة  ب ال  آن  الق م  فق  له.  ح راسة  وال ال  خًا  م ازداد  ي  ال

له تعالى   ق اء العقلي،  وا فِي ا:    -ع وجل    –ال ُ ِ َ  ْ نَ {أَفَلَ َعْقِلُ بٌ  قُلُ  ْ لَهُ نَ  ُ فََ لأَْرْضِ 
ورِ} ُ ُّ بُ الَِّي فِي ال َى الْقُلُ ِ تَعْ ارُ وَلَٰ َ َى الأَْْ نَ بِهَا ۖ فَإِنَّهَا لاَ تَعْ َعُ ْ ج:    بِهَا أَوْ آذَانٌ َ (ال

٤٦(}  ،) أَقْفَالُهَا}  بٍ  قُلُ عَلَىٰ  أَمْ  !!الْقُْآنَ  ونَ  بَُّ يَََ :  أَفَلاَ  نِ ٢٤م ُ ُ مِّ   ُ جَ أَخَْ  ُ َّ َ}  ،(
(ا ونَ}  ُ ُ ْ تَ  ْ ُ لَعَلَّ ةَ ۙ  َ وَالأَْفِْ ارَ  َ وَالأَْْ عَ  ْ َّ ال  ُ ُ لَ وَجَعَلَ  ًا  شَْ نَ  ُ تَعْلَ لاَ   ْ ُ ل:  أُمَّهَاتِ )، ٧٨ل
لة ها ، والقل وس ف وادراك ال لة م وسائل ال ب وس د ه أن القل ق عامل مع وال مة لل

ه   ل وسل س ة ال ل س عها وسائل للإدراك. و اد ج ع وال والف ، وأن خل الله ال الآخ
، ول  ر ، ولا إلى ص ام ل الله ح قال : [إن الله لا ي إلى أج ق رس ا، وص ل قا ع ت

إذا صل صل غة  ل ال  في  إن  [ألا   ،( ل م (رواه   [ قل إلى  وذا  ي  له  ال  ح 
قامة   لاح والاس )، أ أن القل أداة لل ار ح ال ] (ص له ألا وهي القل ت ف ال  ف

ل،  ة خل ه ولل على الآخ (سام د ونف عامل ب الف  ). ١٥-١٣، ٢٠١٠وأداة لل
ف نف       ا قال "اع ا  ه سق " ه ح  know your selfو أن ما أشار إل

ا وثها (ال د ع ح اع الف عي  اء الانفعالي م خلال ال ة لل ا Goleman, 2006و  ،(
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ا  ات ورة إدارة ح ل ض ة،  اة ال ة، وال لة، وال ه الف ا ه أرس في  أن ما أشار إل
فة و ه العا فة ذاتها ول في سلامة ه " ل في العا ان رأ "أرس اء، ف ة ب ة العا

اس  ال ال  م  تغ  أن  ل  أم سهل..  ا  فه ان،  إن أ  غ  (أن  ها:  ع ع ال
 ، ق هل) (سع ال الأم ال ا  .. فل ه اس ب ال الأسل ، و اس ق ال   ). ٢٠١٦وفي ال

ان أول م   اعي، و اء الاج م ال فه اد ل اء الانفعالي م ام ور ال أت ج وق ن
رن (ث ه  فه  اء   ١٩٢٠عام    Thorndike)  ع وال جال  (ال اد  الأف فه  على  رة  "الق أنه 

اء إلى  ح تق ال ة"، وال اق ان ة ض العلاقات الإن عامل معه  ات) وال والأولاد وال
  ( له اء  والان اس  ال فه  رة  (ق اعي  الاج  : ة  م مفا  ز   –ثلاثة  م ال فه  رة  (ق د  ال

ة )    اللف معه عامل  ال رة  وق ة  اض أو   –وال ة  ال اء  الأش فه  رة  (ق ي  ان ال ي/  ال
 ، ام عامل معها) (ول  رة ال ة وق اد  ).٢٦١، ٢٠١١ال

ل   (و عّف  ف   ١٩٤٠عام     Wechsler)ث  ال على  املة  ال رة  الق اء  ال
ة،   فاعل ة  ة ال عامل مع ال ة، وال عقلان ف  ة  وال ة وغ عقل اص عقل ّث ع ع وت

وفي   ة،  ا والاج ة  وال ة  العا امل  الع ة  ع رات   ١٩٤٣ال الق ورة  ل  و وجّه 
ث  اة..  ال في  اح  ال على  ش  أ  رة  ق لل  اء  ال م  ة  ان ج ال نات  وال ة  العا

(جاردن العقل  ١٩٨٣عام     Gardner)ه  "أ  ه  ا في  د، وأشار  ع ال اء  ال إلى   "
اء  ال ا:  ه الانفعالي  اء  ال مع  عان  قا ي اء  ال م  ع  ن إلى  ي  ال و

اعي   ي/الاج ي    interpersonalال ال اء  ،   intrapersonalوال ام (ول 
ة  ٢٦٢،  ٢٠١١ ا والاس  ، الآخ ات  ور دوافع  فه  على  رة  الق ه  ي  ال اء  ال  .(
ة ي ه   فاعل اء ال اءات، أما ال ت والإ جه وال ات ال ع ة ل اس ، و ال معه

اتي   رة ال ال ه، وق ر ل ة والق ان الق اوفه ودوافعه وج د وم ات الف ات ور رة فه ال ق
ل،  ة خل ة (سام فاعل اصة  اته ال مات ل ح عل   ).٢١- ٢٠، ٢٠١٠م تل ال

ار    م  الانفعالي  Bar-Onأون    -وقّ اء  عام    -ال اء  ال ع  ه  ن في  اعي  الاج
اصة،    ١٩٨٥ ال انفعالاته  ومع  الآخ  مع  اح  ب عامل  ال على  د  الف رة  ق أنه  وصفه  ح 

ر في   ّ اح ١٩٩٧و ال ة وال  م ات ال عامل مع ال د على ال رة الف ع ق اسًا  م م
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ت عامة،  فة  اة  ال ار    في  ة  قائ ان  ة    –ع الانفعال عامل  ل  Bar-On"أون 
Emotional Quotient Inventory" (EQ-I) .  

في   وماي    ١٩٩٠ث  في  سال م  ة    (Salovey & Mayer, 1990)اس م لأول 
الانفعالي   اء  ال لح  اء Emotional Intelligenceم ال م  ع  "ن أنه  فق وصفاه على   ،

ال رة  ق و  اعي  ا الاج ه ب وال  الآخ  اع  وم ه  اع وم ذاته  ة  ا م على  د  ف
ء وأفعاله".  ه تف ال ج مات ل عل ا  امه   واس

عام   ان    ١٩٩٥وفي  ل ج ح  على    (Goleman, 1995, 8-9)اق ل  ذجا  ن
ي  ه في  فة  العا ور  ل ح  ض ة  ا والاج ة  ال فاءة  ال ا:  ه فاءات  ال م  ع  ن

في  ال العقل  ي  ه  ، ع ال  والآخ  ف  ال  ا  ه أح عقل  ا  ي ل أنه  فأوضح  الي؛ 
قة  وه  قي  ال العقل  الأول،  ة.  العقل ا  ات ح اء  ل فاعل  ال فة  ع ل لفة  م ق  الأساس 
إلى  ا  . ل ج ف أمل وال ال عي وقادر على  ال وزا في  أك ب رك خلاله،  ال عادة ن الفه 

، قي، وه العقل   ج ان غ م ع الأح ان في  ، وان  فع وق فة آخ م ام مع اك ن ه
فة  ع أس"؛  وال "القل  ب  ي  ع ال ال  م  ب  ق قي  ال في/  العا ام  الانق في.  العا
د  رج م اك ت قي. وه عقل ال ف في ذل  لف ع ال " و ح "في قل شيء ما أنه ص

ا ا  ل . أ  أك فعال  غ  قي  وال ة  أك  في  العا العقل  ح  افة  أك  ر  ع ال ن 
ان، الأح أغل  في  م  اغ  ت في  لان  ع قي  وال في  العا العقلان  ان  قه ه اف   ب

اً  لفة ج فة في ال ع اك ال ن ه اة، فعادة  نا خلال ال ش ازناً  ل اً  ت في ب العقل قائ  العا
قي   والعقل قي والعقل ال ات العقل ال ل مات لع عل ود وت  اع ت ة ال اس قي، ب ال

عاون ب العقل  ث غالًا م ال ا ما  ف.. ه ا خلات م الع ض على ال ع انًا  قي وأح ي
 . اع ة لل ال ف  ف وال ة لل ور اع ض   فال

اء الانفعالي    تع ال
فه  (  -ارعّ هارات  Bar – on, 1997أون  وال رات  الق م  عة  "م أنه   (

اجهة  وم اة  ال في  اح  ال على  د  الف رة  ق في  ث  ت ي  ال ة  وال ة  والانفعال ة  ا الاج
ة.  غ ال   ال

ان   ل ج عّف  ا  نا    Golemanك اع م ف  تع على  رة  الق أنه  الانفعالي  اء  ال
ل  ، الآخ اع  وم اصة  ا ال علاقات وفي  ا  أنف في  ج  ل  اع  ال ودارة  ا  أنف ف 

(Goleman, 1998).   
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في   وسال ماي  في   Mayer & Saloveyوعّف  ف  ال رة  ق أنه  الانفعالي  اء  ال
صل إلى  قة، وال رات ادراك الانفعالات ب ل ق ، فه  ف ع ال الانفعالات، وفي الانفعالات ل

ل الانفعالات وت  ة، وت الانفعالات  فة الانفعال ع ، وفه الانفعالات وال ف اع ال ها ل ل
  .  (Mayer & Ciarrochi, 2006)ع تع ال الانفعالي والعقلاني

م رزق ( ان  رة على  ٢٠٠١أما فاروق ع اء الانفعالي، ه الق ا أن ال ) أوض
وانف ة  ات ال الانفعالات  وفه  ة  ا ة  م سل ات  ات واس مهارات  ها  ع ي  الآخ  عالات 

اه   الان على  رة  الق وه  د،  للف والعقلي  ي  ه ال ان  ال ة  ت على  اع  ت ة  ا واج ة  انفعال
ة   ا ل وفقًا  ها  وت ح  ض ب ها  اغ وص ها  وفه ة  ات ال اع  وال للانفعالات  ال  والإدراك 

ة وادراك دق لانفعالات الآخ اب ة إ ا ة اج ل معه في علاقات انفعال خ ه لل اع  وم
اة.  ة لل اب هارات الإ ي وتعل ال م ال ه قي العقلي والانفعالي وال د على ال اع الف   ت

ار ( ة ٢٠١٣و علاء ال د ودراكه لانفعالاته و اء الانفعالي ه فه الف ) أن ال
اس م ب  أسل ها  ه ع ف تع عا ة، وال فاعل عامل معه  ة للآخ وال الانفعال الة  ال  وفه 

على  غلًا  وم افه  أه ق  ل ًا  وسا فًا  م ن  وأن  يء  ال اجه  ل د  الف ودارة  الآخ  مع 
فاؤل.  الأمل وال ًا  ف ي تقابله وم قات ال ع   ال

اء الانفعالي  عاد ال نة لأ اذج ال   ال
فات   ع دت ال ل أوسع   تع فه  اء الانفعالي، إلا أن  ت ة لل ف اذج ال وال

الانفعالي اء  ال ة  س  : لف  م ذج  ن اء  ب الإدراك    Traitت  مقاي  إلى  ت  ي  ال
الانفعالي   اء  ال رة  ة، وق ات ال ة  لاح ال أو  ق  ال قاسة م خلال  ال ي    Abilityالانفعالي  ال

رات ى أداء.  ت إلى الق ارات أو مهام أق ي تقاس م خلال اخ ة ال ة الانفعال ع  ال
رة)   (الق في  وسال ماي  ذج  ن  : راسات  ال في  ة  ع ال اذج  ال ز  أب ذج   –وم  ن

ار ذج  ان ون ل احل ت -ج ه  ل م ")، وق م  ل اها "ال ع أس ة" وال أون ("ال
ت ع  ى أسف ة..ح ال ة ال هائ رات ال   ال

  رة ذج الق  :   Ability Modelن
في عام   ن ماي و سال ه ج اء الانفعالي وقام  راسة ال ي وضع ل اذج ال أول ال

ال ١٩٩٠ اس دقة  على  د  الف رة  ق أو  فاءة  ل وصف  أنها  ون  وآخ في  وسال ماي  فها  فعّ  ،
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ل  فة لع ع ال ه  ام ه ، واس اع الآخ إلى م الإضافة  ة  ات ال د  الف اع  ف على م ع وال
ات  ا ها (اس ًا ف غ ًا وم ا ة اج روسة وملائ   ).  Jenesen et. al, 2007, 28م

ة   رة (مع ق اء الانفعالي  ت ال ي ف ى أداء، ال ارات أق ه اخ ز   –م  ة)، وأب انفعال
امل   د الع ع اء الانفعالي م اس ال ا (م مة ه قاي ال ه   ١٩٩٩عام    MEISال ع وم 

MSCEIT  ٢٠٠٢عام.(  
في  - ذج ماي وسال   : Mayer & Salovey Modelن

ذج في   اء والانفعال، وأشارت إلى أن    ١٩٩٠ع وضع ال اء على ال ته ب ت ف اس
ة   عال رته على ر ال ة وق عة انفعال مات ذات  عل ة ال رته على معال لف في ق اد ت الأف

ه ت رة  الق ه  أوسع، وأن ه فة  ع ة  ماي الانفعال ر  ت ح  ة. أص ة مع ت ات  في سل  
ة   ا د على م رة الف ها : ق ل عل ال اش رات  ف م خلال الق ع الانفعالي  اء  لل في  وسال
ه تف  ج مات ل عل ام تل ال ، ولاس ه ، وال ب ه ول الآخ اع ل الانفعالات وال

ه.  د وسل   الف
وس ماي  ذج  ن ل  وفي  فاش عاد،  أ ثلاثة  على  في  :    ١٩٩٧ال ه عاد  أ عة  أر إلى  ر  ّ

قة   emotional perceptionالإدراك الانفعالي ها ب ع ع اتي للانفعالات وال عي ال رة ال (ق
الانفعالي   عاب  الاس ادقة)،  ال وغ  ادقة  ال ات  ع ال ب  ال  على  رة  والق  ، للآخ

emotional assimilation  بها (ال ع  ي  ال لفة  ال الانفعالات  ب  ال  على  رة  ق
الانفعالي   الفه   ،( ف ال ات  ل ع على  ث  ت ي  ال تل  ي  وت ء،   emotionalال

understanding   ، واح آن  في  انفعال  ر  ع ال ل  م ة  ال الانفعالات  فه  على  رة  (الق
إلى ة  واح م  لات  ال على  ف  ع ال على  رة  الانفعال    والق إدارة   ،(  emotionأخ

management    ته في حالة ادًا على فائ ال ع انفعال ما اع ال أو الانف رة على الات (الق
ة)    ;Mayer & Salovey, 1997).(Stys & Brown,2004مع
  ل ة/ ال ذج ال  :   Trait/ Mixed Modelن

ج   م م خلال  ا  ه الانفعالي  اء  ال د  فاءات ي وال ة  اج م ة  ش ات  س م  نات  م
ار ذج  ان ون ل ذج ج رات، وفقًا ل ان الق ة  ا ة والاج   أون. -ال

ان  - ل ذج ج   Goleman Modelن
مهارات     إتقان  في  د  الف انات  إم ة  ج ت ة  الانفعالي  اء  لل ان  ل ج ة  ن تع 

وق وضع  ل،  الع في  احه  ن إلى  العلاقات  ودارة  اعي  الاج عي  وال ات  ال ودارة  اتي  ال عي  ال
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د إلى الأداء   اء الانفعالي ال ي ة على ال ة قائ عل رة م ة" وه ق فاءة الانفعال لح "ال م
ل ا   .(Goleman, 2001, 27)ل في الع
ة      رة أول اء الانفعالي في ص ذجا لل ان ن ل ح ج ة، اق فاءات الانفعال اء على ال و

ره عام  ١٩٩٥عام   ّ ك في    ٢٠٠٠، ث  الانفعالي ت اء  ال اذج  ل ن أك على أن  ، ح 
ع رات ال اء الانفعالي ت في ق م ال ي في مفه ه رئ ا وداخل ج اع داخل ف وت ال

ل على   فاش  ، م    ٢٠الآخ لا  ة ب ف عاد ٢٥فاءة  أ عة  أر ن م  ذج ي ال ح  ، وأص
ة  ا فاءات اج ات، و اتي ودارة ال عي ال ع ال ل  ة ت فاءات ش د في :  ة ت أساس

ة/ إدارة العلاقات   ا هارات الاج اعي وال عي الاج ل ال ة  ت ان  ,Goleman, 2001)الإن
28).  

ار_أون  - ذج   On Model -Barن
ة   ا ة واج فاءات انفعال ضي م  اع ع ارة ع ق اء الانفعالي  ذج، فإن ال ا ال وفقًا له
اصل  فه الآخ و ة، و فعال ه  د ع نف ع الف فه و د   ي ت اخلة، ومهارات، ال م

اتها.  ة وضغ م اة ال ات ال ل اجه م ، و ا معه ً   ج
على   أولاً  ذج  ال ل  ه)    و ش مع  ه  (علاق ة  ات ال د  الف رة    Intrapersonalق

اره  وأف ه  اع م ع  ع  و ه،  ل ف  وال ة  الق نقا  لفه  اته،  ب وعي  على  ها  ف ن  ي  ال
  ( اعي (علاقاته مع الآخ ي/ الاج اء، ث على ال ال  Interpersonalل ب

عي  رة على ال ه الق د ل ن الف ، وقامة علاقات أن  اجاته اع الآخ وانفعالاته واح
اء  ال م  د ذو م عال  الف أن  ا  ها،  فا عل ف وال ال ب  ة  ض اءة وم ة و تعاون
ة   اق ب عامل  ال خلال  م  ة  فعال ي  وال اعي  والاج ي  ال غ  ال إدارة  يه  الانفعالي 

اذ الق  لات وات ونة، وحل ال د ول وم ل م أجل الف ه إدارة الانفعالات  تع ارات، 
ة.    فا ه ال ا  ة  ة ذات ة وداف اب ن في تفاؤل و ه، و   (Bar-On, 2006)ض

ار   ة    ١٩٩٧عام   Bar-On أون   -ووضع  ة   (EQ-i)قائ الانفعال معامل 
Emotional Quotient Inventory    اتي ال ق  ال ب  أسل م  وتع  ي  ،  ال ك  ل ال ع 

على  ت  ي  ر ت مي  ه ت  في  ة  أساس عاد  أ ة  خ ل  ت د،  للف ًا  ا واج اً  انفعال
دها ( ة ع الي:١٥كفاءات ومهارات ف ال ة     ) مق
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اتي)   .١ (ال ي  ال ها،    intrapersonalال  ع ع  وال ات  ال عي  ال رة  ق وه 
 و :

ات   -أ ام ال لها. Self Regard اح قة وق ها ب اته وفه د ل  : ادراك الف
ات    -ب ال الانفعالي  عي  على  Emotional Self- Awareness ال د  الف ن  أن   :

 وعي وفه لانفعالاته.
ة    -ج ل  Assertivenessال و اءة  ب قة  وانفعالاته  ذاته  ع  د  الف تع   :

 فعال. 
ة    -د قلال اد انفعالي على   : أن يIndependenceالاس ر م اع ه و ف د ب الف

 .  الآخ
ات     -ه ال ق  افه  Self-Actualizationت أه ق  ل ا  جاهً د  الف عى  أن   :

اناته. ة وم  ال
ي   .٢ ال مع   interpersonalال  وقامة علاقات  اعي  الاج عي  ال رة  ق وه 

: ، و  الآخ
ف   -أ عا ن اEmpathyال ون.: أن  ع الآخ د على وعي وفه    لف

ة  -ب ا الاج ة  ول ة  Social Responsibility ال ال على  د  الف ف  ع ي أن   :
 . عاون معه ه و اصة  ة ال ا  الاج

ة    -ج ة ب  Interpersonal Relationship العلاقات ال ض إقامة علاقات م  :
. ال ج مع الآخ ف وات  ال

إدارة .٣ غ    م  الانفعالي، Stress Management ال وال  الإدارة  رة  ق وه 
:  و

غ   -أ ل ال ل بّاء. Stress Tolerance ت ة و فعال  : إدارة الانفعالات 
فاع    -ب الان في  ل Impulse Controlال  و ة  فعال الانفعالات  على  ة  ال  :

 بّاء. 
: Adaptability م ال  .٤ ، و غ رة إدارة ال  وه ق

اقع    -أ ال ار  مع Reality Testingاخ ه  وتف د  الف اع  م م  ة  ض ق  ال  :
ارجي.  اقع ال  ال

ونة   -ب ة. Flexibilityال ي ا ال ه مع ال د وتف اع الف اف م  : ت وت
لات   -ج ة Problem Solvingحل ال لات ال ة.  : حل ال فعال ة  ا  والاج
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اج العام  .٥ :General Mood م ال اتي، و ف ال رة ال  وه ق
فاؤل    -أ في  Optimismال اقا  إش الأك  ان  ال إلى  و  ا  اب إ د  الف ن  أن   :

اة.   ال
عادة   -ب ل عام. Happinessال اة  ه والآخ وال ضا ع نف ال د  ع الف  : أن 

      (BarOn, 2011, 32, 43) 
اء الانفعالي  جي لل رول   الأساس ال

ان   ل ادث    (Goleman, 1995, 63)أك ج اغ ال عاون أو ال اف وال أن م ال
هاز  ال ة  و ة  ما ال زة  الل ب  ات  ا الارت ه  والقل  أس  ال ب  أو  اع  وال الف  ب 

ة   ة ال الإضافة إلى الق ي  في/ الل ة الانفعال neocortexال ّ أه ف ، وم خلال ذل 
ة و  ارات ح اذ ق ف الفعّال في ات في  لل ع ع م العقل ال ح، فالعقل الانفعالي أس ض ف ب ال

لي معًا. ل ف ال اجة إلى ال اك ال عل ه ا  ة م اب ه ض اب   ل اس
عل   اد ال ي  بها للأف قة ال اسات هامة على ال ة له انع ائ الع ون فه ال

فاءات ال اق  يه في ن ة ل ل ل نقا الق  ,Goleman, 2001)اء الانفعالي  ل أف
29).  

ة   ل ع في  ح ض  إلى  د  ي ة  الانفعال الاشارات  ارسال  في  الع  أن  ت  ا  ك
اء  ال م  مفه مع  ه  ا ي ا  وه ة،  ا والاج ة  ال الات  ال في  خاصة  ار،  الق ع  ص

وال فاءات  وال ة،  ا واج ة  انفعال رات  ق عة  م م  ن  أنه  ت الانفعالي  ي  ال هارات 
ة؛  ا والاج ة  ال اته  ح في  ة  فعال أك  ا  ن و ة  م ال ات  ل ال اجهة  ل اد  الأف

هي   ال الف  ة  ق في  ر  ن  اب ال ضى  ة    (VmPFC)فال ما ال زة  الل ارا  أض أو 
Amygdala    لة ع ة ال ،    insula cortexأو ال ان الأ ة خاصة على ال ة ال الق

ا   يً ح ذل ت ار، و ع الق ارسة ح ض في ص ن ل ل ة تالفة و يه دلالات ج ل
عامل مع   ال عل  ي ا  ة و ال اته  في ح نها عادة  م ق ي  ال ة  ات ال ارات غ  ال في 

وما هي  ال الف  ا  م أن  إلى  ا   وه  ، في    الآخ ال أو  ي  الل هاز  ال ت  ي
Limbic System  ) ول ي ال ام الع ء م ال Tranel, Denburg, on, -(Barه ج

, 2003& Bechara.  
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ة ف ة ال ح ال ر  ع اء الانفعالي وال  العلاقة ب ال
اء الانفعالي (وف   ات وال ي ال ة وتق ح ال ر  ع أج دراسة ل العلاقة ب ال

ارن ة م  -ذج  ن   ٥٢٠أون) على ع س ا ب ارت ام  اس ة، و ام ال حلة  ال في  ا  ال
ات   ال ي  ق ًا ب ة سل ف ال ة  ح ال ا  ارت إلى  ائج  ال مي، أشارت  اله د  ع ال ار  الان ل  ل وت

ال هارات  (ال الانفعالي  اء  ال ومهارات  ات  ال ي  تق وأن  الانفعالي،  اء  ال   - ةومهارات 
ة ال هارات  ة  -ال ف ال ة  ح ال ر  ع ال دال  ل   ّ تف العام)  اج  ) ,Yılmazال

Hamarta, Arslan, & Deniz, 2013) .  
ة   ع ل  ة  ف ال ة  ح وال الانفعالي  اء  ال ب  دال  ي  ع ا  ارت وج  ة  ناح م 

ن م   ا  ٣٣٠ت اوح أع ة ح ت ل ة وع ات ن ل ا م  ا جام ) ٢٢-١٩ره ب (ال
اء علي،  ة م ٢٠١٣عاما (أس ل ل ع اوح  ٢٠٦)، و ي ت ة ال ان حلة ال ا في ال ال

اره ( ة  ٢٠١٣) عاما (ماج العلي،  ١٦-١٥أع ا د علاقة ارت م وج ج ع ة أخ ن ). م ناح
امها   ة ق ة ل ع ف ة ال ح ال ر  ع اء الانفعالي وال لا  ١٠٠ب ال ف في  م ال ف ب ال

اره ( اوح أع ان وت ة ع ل ائي، ٤٥-٦معه  ة ال   ).٢٠١٤) عاما (فا
رون    م دراسة  ف  ه في،  وسال ماي  ذج  ل ح    ń(Moro (2014 ,ووفقًا  ض ل

اش  ي م ا سل م تأك ارت ت ع ع ة، وأسف ف ة ال ح ال ر  ع العلاقة ب فه الانفعال وال
رة فه انفعال ال الآخ أقل ب فه الانفعالا ن ق ة. تف ذل ق  ح ال ر  ع ت وال

إدراك وادارة الانفعال.  رات أخ  ة م ق ا اتج الاج ال ة في ال    أه
ل     ة  ح ال ر  ع وال الانفعالي  اء  ال ة  س ا  ارت على  ف  ع لل دراسة  أج  ا  ك

، م خلال تأث ال امعة في  ال ن   لاب  ف ة"،  ا ة الاج ان ات وال ال ي  وس "تق
ة على   (  ٤٦٩الع ب  اره  أع اوح  ت ي  لاب وال ال ائج ٢٣-  ١٨م  ال ت  وأسف ) عاما، 

الانفعالي   اء  ال ة  س ب  للعلاقة  امل  ل  ة  ا الاج ة  ان وال ات  ال ي  تق س  ت ع 
ة، ح ال ر  ع أث وال ال ات  اي ت أشارت  ا  أك   ك ة  ا الاج ة  ان لل اش  م غ  تأث  إلى 

ة   ف ة ال ح ال اء الانفعالي  ة ال ة في علاقة س ات، أ أك أه ي ال  ,Zou) م تق
2014).  

اء   ال ة على  ح ال ر  ع ال تأث  ة م ح  الع ف على العلاقة  ع لل وفي دراسة 
ا ال   اهق في م ر الانفعالي ب ال ع ي وُج أن ال ار ال ، ف خلال الان وال

ال  ا  م في  اهق  ال ب  الانفعالي  اء  ال ان  ج على  دال  ل  سلًا  ث  ت ة  ح ال
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ر (Joshi, & Kang, 2015) وال   ع لل أث  أ  ع  ف  ت ل  أخ  دراسة  ا  ب  ،
اء الانفعالي (ماج العلي،  ال ة في ال  ح   ). ٢٠١٣ال

اني  ر ال   تعق على ال
اني،  ج ال اء  لل ادف  وال امل  ال مه  فه الانفعالي"  اء  "ال لح  م ة  اح ال ت 
راسات  ادفات في ال قة؛ ح ت تل ال ا ها م عة ل ات م ات هي تع ع ال ف

اذج   فات وال ع لفات نف ال م ال ث وال ًا  وال ل أخ د ب ه، و نة لها وغ ال
د  ع للف اخلي ال ام ال ام ب ال وث الان ه م ح ق  اء الانفعالي ما  عة ال إلى 
الإدراك  ة  ع ال ات  ل والع العقلي  ام  ال و  ف  ا والع اع  ال ة  الانفعال ات  ل والع

 . ف   وال
ف وه م ح ا اله ه ه اد  اغ مع أ أن ال ام وال الان ل  ع ام العقل الآخ ل  دفع ن

ة   سل ات  ا اس لإرسال  الانفعال  مع  وتفاعلها  فة  ع ال ال  اس في  ل  ي قي،  ال العقل 
ل  الات الع لفة في م ا ال عامل مع ال ة في ال اب ائج إ د ون اح الف ة ت ن ملائ

ق خلال ا  واج..،  راسة أو ال تفع م أو ال اته والآخ وم م د إدراكا ودارة ل ه الف
ة، ا والاج ة  ال فاءة  ب  ال أو  العقلي  ام  وال الانفعالي  ام  ال ب  امل  ال ح 

ان. ج فة وال ع  ال
ة، ح   رة مع نه ق ه  ف اء الانفعالي ب عة ال ة مع ال ل اح لف ال واخ

أة ن ع  س  ا  م ح  معًا،   ات ان  ج وال العقل  امي  ن ل  ع ب  ج  م انه  الانفعالي  اء  ال
ي   ة ال ة ال في تف الآل قًا، و ها سا ار إل ه ال ع في  ة ي ة مع رة عقل اره ق اع و
ك ما  ي هي م خلال تفاعل م ، وال فق ة  او مع ة  ن عقل ا ت ع م ه لأ ل بها ت ع

ا الإن ان  اء ه  ال عة  ل واضح  تف  ل  لا  رًا  ق ه  ف  وانفعال.  م عقل  ن 
فة وتغ  ع د ال ه في وصف وج ه، وح ات ارجه أو ن ناته وم اخله أو م الانفعالي ع م

جي.  رول ح م الأساس ال ا ات   دور الانفعال 
الانفعا اء  ال رات  ت ه  ج أن  في  ل  عّ ال ان  ل ج ذج  ن مع  في واتفق  ت  لي 

أن  ح  ل  ال ال  مع  اف  ي ما  وه  ة،  ا والاج ي  ال ال  على  رات  ق
د  ع م ل الف ا ة أو  ح ذو أه فاءات وم ث ت ق  ل مهارات ل ه في ش رات ت الق
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ار ذج  ة مع ن اح ا اتفق ال ة.  ار    -أ س اع ة،  ال راسة ال ه في ال اء اون ال ت ال
هارات  وال رات  الق م  امل  م ام  ن فه  ة"  ع ال وغ  ة  ع ال رات  الق ب  ج  "م الانفعالي 
إدارة  ث  ي  ال ال  ث  ي  ال ال  على  ت  ت في  مه  قّ ا  فاءات،  وال

اج العام. ا ال رة على ال وأخ ه م الق غ يل   ال
ن   ة  دما رة  ق ًا  أخ العقلي  فه  ام  ال لا  ل  ت ان،  الإن دماغ  ت  م  عة  ا

ال  لة ع اس ة ال ا الع لا فاءة ال ا، ح ي  ي انفعال والانفعالي و بها ال
ل  ا... و ً ة أ ة عال رة عقل ل ق وره ي ا ب ة للعقل ودراكه لها وه ورسال الإشارات الانفعال

اء الانفعالي. على ذل م خلال الأ جي لل رول  ساس ال
ا ال : أن ال ر ال ة ال   ال

ل   ف ة،  ان الإن ة  ال مة  م ل  ت في  ة  ث ال ات  غ ال أه  م  ال  تع 
ال لها  ا  ة، وأن و ة وال د العقل رات الف له ت ل وفقا  له وت ر ح ًا ت ج ارًا م إ
اذ  اراته وات ي اخ اد وت حات الأف ها على  أث اني ل الإن ك  ل ها في فه دوافع ال  أه

اراته   د ق الف على  في  أنه  ي  ال ال  فة  و ل  و لفة؛  ال اة  ال ان  علقة  ال
ال)  ن (ح ال ه و ل عل ه لل ل جه عى  ال  اصة فال ال  ال ه ال غ ص
اف  ات وأه د ن غا ك الف ه سل ج ي دورًا في ت ا يلع ال ال ه،  ه على سل ة غال

د ل م ة س ان  العل  ازه، وم  ا لاك عى جاهً ة س ال  ال ان   ف  ة 
  ، ي وه أح ة شل ه (أم له والارتقاء  ه ل ار جه   ).٢٠١٥ق

فمفه   م ال في عل ال
   ، ع واحــ ضــ ل م ور حــ ة، أ تــ ــة واحــ اف ذات ف عــة مــ الأهــ " م ــال ــ " ق

ـه  عـة علاق د  ـ ا أنهـا ت ه،  د ن ش ه وت جه سل د، إذ ت اة الف ة في ح وال مه
ان،  ح سل ال ه ومع الآخ (ع   ). ٣٢٧، ٢٠٠٧مع نف

  تع ال
ـات (   ـي ال ـ : أ١٩٩٠عّف ف ـة ) ال عـة أو ف ـ م قـائي ن ـ ان ـاه ق نهـا ات

ه  ـة هـ عـة وأه ا ل هـا وفقـً ت فها وت ـ ـ ت د، و ـاة الفـ ـ هامـة فـي ح ـي تع اف ال م الأه
ا أو  ـً ـ م ع ـًا، و ا أو ش ـً ا لا اج ـ ـ تف ع ًا  ـ ا ثابًا ن ق ل مع ة ت اف، فال الأه

ه ن د في س ك الف ه سل ج ارًا ل اته.م ي تع هامه في ح اف ال     الأه
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  ) ان  زه م  عّف  ا  ات  ١٦٨٣-١٦٨٢،  ٢٠٠٨ك ت ع  ارة  أنها  ال   (
ت  وال   ، ا ال وأوجه  عاني  وال اء  والأش اص  الأش ن  ة  مع ة  انفعال ة  عقل ام  لأح

اعي. ي والاج ك ال ل ي وال ع اللف ه م خلال ال ل عل ضي    ف
هان س (      فها ج د ٢٠١٢وتع ها الف ع عل ي  دة ال ار ال عة م الأف  (

ه   نف مع  ال  على  رة  ق أك  عله  ت رة  هه،  ج وت ه  ي وت ه  سل ل  عاي  ك
اده  ع واس اض  ال مع  د  الف فاعل  ل ة  سل دات  م لها  م في  ل  ت   ، والآخ

ل.   ق   لل
سه (  وتع  العلا  عة٢٠١٤أب  م أنها   : لل  ة، م )  ا الاج عاي   ال

ار، اهات، والأف ارسات والات ات وال ل ن  وال ي ت د ل  ال ه مع تفاعله خلال م الف  ب
ة، ا ه ا  الاج ا م  ت ات م ة  وخ د ة، ف ا ه  واج ار ت اف  م اخ  أه

هات ج ام وت اته، ل ، مع تعامله وفي ح رة في وت الآخ ات ص ام ت ة لأح  عقل
ف ة ت ة انفعال م اد، ن الع اء، الأف عاني، والأش ا وأوجه وال لفة. ال   ال

ي   تع ال ال
فة (عّف       اء أو )  ٥٤-٥٠،  ١٩٩٢ع الل خل ارة ع ال ي" أنه  "ال ال

ه ال   ه فاعل  وت ه،  اص ع م  ًا  ع ال  ا  ه في  ة  ل  ل  وت د  الف ل  امل  ال
د.  ة للف ال ة  فة مع د و اص معًا ل   الع

از (     ان ح ل وح اع ل م م إس ا عّف  ة ٢٠١٢ك ا أنه  ي  ) ال ال
ع لف أعلاه وأدناه، فه م ل مع  ي لل في ش د أو   ت ت قها ف ع ي  ال ال

اقي   ًا ع  عله م ي ت اتها وال ع ح أول ال ا  ه ال داخل ه ت ه ع ما، وت م
عات.   ال

) العلا  أب  ف سه  عة٢٠١٤وعّ أنه م ي  ال ال  ات ال م )  ق ع  وال
ها مع ت ع ع ل في ال ادلي، ش ة ت ت مي ن في  وهي م  الأك ال تأتي  ه

ة م، أعلى في أه ي وال اله ام ع ارة ال اضي ن ي اف ك ن سل اد د   أف
ع، ل ال ع اس على و ا ت ع ه اره ال     .واس
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ة لل ّ ف ات ال   ال
الي:    ها ال ، وم أه دة لل ع فات م ت ت   ه

  على أساس ال  -١
  س عل  Spranger  نت  إلى  قل  ان أن  إلى  فة  الفل ار  ا في  ال  ع  ض م ل   :

ن عام   اني س ف ح وضع العال الأل اء على    ١٩٢٨ال ة ب ا ال ه في أن ن
م   ك وذل  ل لل دة  م ة  ة  رئ د س ف ة،  م ال اة  ال في  ال  ك  ل لل ه  خلال ملاح

ا هي :   أن
قة.  )١ اف ال ة في اك ى ال ع ة  ه ال ال د  ة) : ت  ال ال (ال ال
ة. )٢ ف ى ال ال ع ة،  اد ه ال الاق د  ة) : ت اد اد (ال الاق  ال الاق
الي (ال )٣ اس ال ال ال وت ت على ج ي ت ة، ال ال ه ال ال د  ة) : ت ال  ال

ل.  ال
اس. )٤ ى ح ال ع ة  ا ه ال الاج د  ة) : ت ا اعي (ال الاج  ال الاج
ة على  )٥ ة، وت ح ال اس ه ال ال د  ة) : ت اس اسي (ال ال ال ال

اس.   ال
ي (ال )٦ ي . ال ال ي ان وال ت على الإ ي ت ة، ال ي ه ال ال د  ة) : ت ي   ال

ز   ن ول ن رت وف أ أل ًا    ١٩٧٠عام    Allport, Vernon & Lindzeyث أن اسًا مق م
الي:  ال ة    لل ال

ة   .١ ف العال The Theoretical Valueال ال ع عي ل قة، وال اف ال اك عل  : ت
ار  ال قام الأول في اخ قافة في ال اء، ووضع العل وال ي ت الأش ان ال فة الق ا ومع  ب

ار مه الفلاسفة. وج، واخ  ال
ة   .٢ اد ا The Economic Valuesال الاق ام  وة، والاه ة وال اد فعة ال ال عل  : ت

وة   ال على  ل  ال على  ل  والع ادًا  اق نافع  وال ه  اج  الإن ام  والاه ارها  واس
ال. ال والأع وج، ومه رجال ال ار ال قام الأول في اخ وة في ال هلاك، ووضع ال  والاس

ة   .٣ ا الاج ام The Social Valueال  اة، والاه ال في  ة  ا الاج ان  ال عل  ت  :
والإي ان  وال ف  الع ة  وت ته  اع وم ه  وح ة الآخ  ول ال ر  ع وال الغ  مة  وخ ار 

مات  ار مه ال وج، واخ ار ال قام الأول في اخ اعي في ال ة، ووضع ال الاج ا الاج
ة. ا  الاج
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ة   .٤ ي فة ما The Religious Valueال ال ي، ومع ي ك ال ل ة وال ي عال ال ال عل  : ت
ان وم ، وأصل الإن اه ار أن وراء العال ال اع ا  ن اة ال عي وراء ال ، وال ا ان  ه، والإ

ة.  ي ه ال ار ال وج، واخ ار ال قام الأول في اخ ي في ال ي، ووضع ال ل دي ا ع  ه
ة .٥ اس ال على The Political Value  ال  ل  لل ل  والع اسي،  ال ا  ال عل  ت  :

رة على   ، والق الآخ في  وال  ة  ار الق اخ في  الأول  قام  ال في  ال  ، ووضع  الغ ه  ج ت
ة. اس ه ال ار ال وج، واخ  ال

ة   .٦ ال ال ل  The Aesthetic Valueال  ال ال  ام  والاه ال،  وال الف  عل  ت  :
ال  الأدب  ودراسة  الي  وال ي  الف وق  ال ام  والاه ي  الف ار  والاب الف  ع  وت اس  وال

ال ار مه   ر  وج، واخ ال ار  قام الأول في اخ ال ال في  ال ره، ووضع  ى ص في أس
اع.                            ان، الف والإب   ) ١٦٨٤-١٦٨٣، ٢٠٠٨(م زه

ق -٢   على أساس ال
  ت روRokach   ل ١٩٧٣ال وضعه عام : ٣٦، و ع ة إلى ن   ة مق

ة .١ ة أو ه دها    Terminal values   غائ ي تع  ١٨: ع ة ة، وال ة   غا ج م
قها اة : الآتي،  عى ال ل ة، ال اة ال ة، ال از، ال لام  الإن ي، ال  العال

ال ، ج اواة، العال ة، العائلي، الأم ال عادة، ال ام ال اغ أو الان اخلي، ال  ال  ال
اضج، مي، الأم ال عة، الق اة ال د ال ل اة في وال ة، ال ات، اماح الآخ ي ال ق  أو  ال
اف  اعي، الاع اقة الاج ة، ال ة ال  .ال

ة   .٢ ل دها    Instrumental values وس ك أو    ١٨: ع ل ي تع حالات ال ة، وال
ة،   ج ال ات  الغا ق  ل سائل  ،  واسع ، ح : الآتيال ،  أو قادر الأف ح، م  م

، اع، ن ام ش وم، ،حم ، خ ال، واسع أم قل،  ال ف، عقلاني م قي، أو م  م
، ع، م ب، م ل مه ة، م ل . وم ال ف  ال

           Petersen, 2006)-(Rokeach, 2008; Kffin  
قافات) -٣ ارت (ع ال   ت ش

ارت   د    ١٩٩٢عام    Schwartzوضعه ش ة    ١٠ح ح ف تع   motivational) (ت
ر  ّ ث  اص،  الأش م  وعلى  عات  وال قافات  ال ل  ل  ة  الأساس اف  الأه ز  أب ع 
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ارت عام   ح    ٢٠١٢ش ره ع ال ح اق لاً م    ١٩ت رج    ١٠ة ب ع ال ي لأن 
أن ال  ة  ة لل ئ ة ال ض ل أك دقة ع الف ل  عّ ر ال ّ ع ال ة، ل ام ف ها أق  م

ة هي :   ارت الأساس ان  ش لة، و ة م ف لة ت ل سل   ت
جه ات   ت ة  Self directionال قلال ف (اس ار  ال اعو   الأفعال، واخ  -اف)والاس الإب

ةStimulation (الإثارة   ال اء  الأش إلى  لع  ات  ال لفة وال اة) في ال ة/    -ال فا ال
اع   عة(Hedonism الاس ور ال اع وال ي والإش ات) ال از  -لل  الإن

Achievement)اح ي ال هار خلال م ال فاءة إ عا ال عاي ت ة) لل ا  -الاج
ة انة(   Powerالق ة، ال ا ة الاج اء في  وال ال اص) الأش  الأم   -والأش

Security )لامة ئام ال ع وال ال مع  ار  ق ) الآخ والعلاقات والاس ف    ةاراال   -وال
Conformity)فاعات  ض ل ان اء وم ف وأه ي ال عج أن  ال ذ أو ت  الآخ  ت

الف قعات ومعاي وت ع) ت قال    -ال امTradition (ال ار وعادات تقال اح ع وأف  ال
ي ومعاي ان    -بها) ما والإل ال ل ال ح(Benevolence الإح  ه مع الآخ   والع
ق د) م ال ة    -الف ل ي الفه(Univehrsalism ال ق امح وال ل وال اس ل ل ،ال  والع
ة على ا ، ح ة إلي الإضافة الآخ ا عة). ح    (Schwartz et al.,2012)   ال

دات  ةال ل ال ال ه في ت ي ت امل ال   والع
أو   اعي  الاج اس  اس وال ال ب  م والعلاقات  ق لل وال ة  ف م ن  أن ت إما  ال 
م  اعة  لأ ج د  الف ل  اء  الان اع  م ل  م ة؛  ًا غ ص ح  ف ر  لل ة  معاد  

ا ع، إن ال ة  ة أو  الأس ة  اء صغ اعات، س ادل ب   ال اء ال فعل الع ع  أ وت ت
اعها  إش م  وع د  للف اعة  ال اء  ع قلة  أو  ام  انع أن  قي  ال م  ح  و اعة،  وال د  الف
اء له،  الان ره  ف شع ام أو ض ورة إلى انع ال د  ة، ي ع ة وال اد ة ال اجاته الأساس ل

مه فه هانة  الاس ثقافة  اق  اع في  د  الف أ  ي ا  بل ه والأخلاق،  ن  القان ه  امل،  ال ا 
ه   ًا وأم اته ش ه  ي  حلة ال ل إلى ال ى  ، ح اته ل اس وم أرواح ال ه  و

عه    ).٢٠١٢(س  وسعاد ع الغفار، وأم م
ة: وق ت ت ات أساس ي إلى ثلاث ف دات ال وال ال   م

ــة، -١ ا ــة واج دات ب ــ ء  م اد فــي ضــ ــ لاف بــ الأف ه والاخــ ــا ــ أوجــه ال ــ تف
ي  ــ ــاعي، ال ــاد والاج ــ الاق قافــة، ال ال ــة،  ا ــة والاج ات ال ث ــ لافــات ال اخ

. عل  وم ال
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يــ  -٢ ة ودورهــا فــي ت ــ ات ال ــ انــ  يــ مــ ال ــ الع ة، ت ج ل دات ســ ــ م
اد. ة للأف جهات ال  ال

ه م -٣ ات فـي هـ ـ غ زن)، وال ل والـ ة (كـال ـ فات ال لامح أو ال ل ال ة، ت ج ل دات ب
فة،  .   (ع الل خل ات في ال ها تغ اح د  لامح مع ن الف   ) ٧٣-٧٢، ١٩٩٢ال

ة، ف     ا ة والاج ال ال دات  ق (ووفقًا ل ف ال ا  ال)  ٢٠١٤ع
ي ات لاب ل ال ال ء في الق جامعة و ات ض غ امعي   وال ال م ال

ي وال  عل ( ال م  م  لي  الف ماج  ف  و  ، وق ٢٠١٤للأب الف ع   ب ) 
اق في ال ة الأن امعة لاب ل ال ع دراسة ال ي. على ال   ال

صــل    ة، ت ج ل ــ دات ال ــ ة لل ــ ال ــو ن مــ خــلال  Herringer, 1998)( ه
عــا  ات (ت ـ ) مــع ال ـ ـ رو عــا ل ـ (ت ـا ال ـة، إلــى ارت ام حلـة ال ــة ال ل ـة مـ  ع
ــج  ات وال جــه الــ ــاراة وت دة وهــي "ال ــ ــ م ــ  )، فارت ــ امــل ال ج للع ب لــ ذج ج ــ ل

ار" مع عامل "الا  "، والإي ـ ـة ال ق ـار" مـع عامـل "  ـج والإي از وال اح"، و "الأم والإن نف
ة"..  اب اراة" مع عامل "الع ة "ال ة"، و ل ق ار" مع عامل "ال از والإي   و "الإن

ــ  ات الأك ــ ــال أمــا ال قــا  ــا وث ا ت ارت فــة تــ ع ــ علــى ال ــة اك ات القائ ــ ــا وجــ أن ال ك
 ، ــ فة مــع ال علاقــات ضــ ت  ــة تــ ــ انفعال ــة هــ أك ل ق ة وال ــ ــاح علــى ال ات الانف وأن ســ

، أمـا ـ ت إلـى حـ مـا مـع ال ة ال ت ق ة و ا ات الان ، وس ة مع ال ق ا  ا ـات  ت ال
ال  ت عامة    .)Leduc, et al.-Parks(2015 ,الانفعالي لا ي

ـاص (   ـ ووسـام الق ة، أج ز ع ال ج ل دات ال ) دراسـة ٢٠١٥وع ال
اب ( ــ ــة مــ ال ــات ع ــ ف وق ب ف الفــ عــ (٣٨ -١٨مقارنــة ل ــ ي الع ســ -٣٩عــام) وم

٥٩) ـــ ـــار ال ـــ -٦٠عـــام) و ــة  مـ ) فـــي م ة فـــأك ـــار ــة، ال الـ ، الع علـــ ــة (ال ـ ا  اج
ة) فا على ال افة وال عاون، ال عـاون وال ة وال ار ، وال عل ي ال عل  ا ي وجـ أن  ، و

ــة  لــة أه ة  ــ ات خ يه مــ ســ ء مــا لــ ن فــي ضــ ر ــ فهــ يــ ــار ال ــالح  ق ل ا الفــ هــ
د وال ـاة الفـ عـاون فـي ح ة وال ـار علـ وال اب ال ـ وق بـ ال د فـ ـح وجـ ـا لـ ي ـع، ب

ــا  ــة ر فــا علــى ال افــة وال الــة، وال ــي الع ــ  عل ــا ي ــ  ــار ال ــ و ي الع ســ وم
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ــع  ات علــى ج ر ســل هــ ــع فــأد ل عــة فــي ال ا ــة وال قا ــاب ال ضــى و ع حــالات الف ــ ل
اد.   الأف

ف ة ال ح ال ر  ع  ةالعلاقة ب ال وال
ة،   ف ة ال ح ال ر  ع ال ق م علاقة ال  اس رو    ت ال م خلال ت م

اس   ة) وم ة /اله ة وذل على    UCLAلل (الغائ ف ة ال ح ائج   ١٠٣لل ت ال دا، وأسف ف
اواة  ال ل  ة  ال ة  الأه و  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ب  دال  ج  م ا  ارت ع 

اس   ل والإح ة  ال ة  والأه ة  ح ال ر  ع ال ب  دال  ي  سل ا  ارت وج  ا  از،  الإن
اضج ة وال ال اقة ال   .   (Bell, 1991)ال

ا ورد في   ع    (De Jong Gierveld, 1998)ك ة و ال ا أن العادات الاج
ر   ع ث على خ ال لى ق ت عة العلاقات ال عل  رات ا ي الإضافة إلى الق ة،  ح ال

ة؛  غ ال وف  ال مع  لى  ال العلاقات  عة  اصة  ال د  الف و  عادات  ل  ة  ال
لام  الاس اما ع   لفة،  ق م الع العلائقي  الة م  ل ا  اس أن   لل

ها. اولة تغ   . لها أو 
اك     وديل ا  ا ارا ائج  ن ت  م    ba, & Dilmaç, 2016)(Karabaوأك ة  ع على 

ة:   ان الان ال  و  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ب  دال  سال  ا  ارت اك  ه أن  اهق  ال
ة ول اقة  -ال الح   –ال ام  –ال امح  - الاح رج وج   -ال ار ال ام الان اس الأمانة، و

ا أثًا سالًا الح له اقة وال ة لل ان ة..   أن ال الإن ح ال ر  ع   على م ال
ة ل     ح ال ر  ع اعي وال ا الاج ة على ال ة والعائل قا ور ال ال وفي دراسة ل

ة،  ح ال ر  ع ة وال ا لة الاج الع ة م  ات عال يه م ة، فق وج ل ة الع الأقل خ  ش
ة   قا ال ال  ة  أه وج  مي  اله ار  الان ل  ل ت خلال  ة  وم  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ئ 

Diaz, Savundranayagam, Kloseck, & Fitzsimmons, 2017)-Garcia( .  
  ) سلامة  وحة  م ائج  ن ت  ه أ ة،  اد الاق ال  ة  لأه إشارة  د ١٩٩٠وفي  وج  (

ة ح ال ر  ع ة و ال اد عاناة الاق ة ب ال د ام علاقة  اشف واب ان  ت دراسة إ . وأسف
(م ة ١٩٩٧  ة للأس اد الاق غ  ة وال ف ال ة  ح ال اس  الإح ب  ج  ا م ارت ) ع 

فاعل  وال اد  الاق ع  لل اجات  الاح ب  دالة  علاقة  وج  ق  ا   . اهق ال م  ة  ع على 
ب  دالة  علاقة  ووج  امعة،  ال ة  ل ل  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  و  اعي  الاج

الة الا لة) (ال ف ة (ال في الأس ال ف ة ال ح ال ر  ع ي وال ال ة لل ا  ,Özdemirج
& Tuncay, ,2008.(  
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ة، ح ت دراسة علاقة     ف ة ال ح ال ر  ع ة مع ال ي ا ال ال ا أشار إلى ارت وم
ة م   ة ل ع ح ال ر  ع ة مع ال ي ات ال ق ع ج    ٥١٩ال ا، ف ر امعة فل ا  ًا  ال ا ارت

ًا   ي و (Baumeister, & Storch, 2004)سل ًا سالًا دالا ب ال ا اً ارت . ووج أ
ة  ة ل ع ف ة ال ح ،  ٢٩٠ال ان ال امعة (سل لاب ال   ). ٢٠٠٨م 

فى أب ض (   ائج م ا أث ن ي  ٢٠١٦ك ي نامج قائ على الإرشاد ال ة ب ) فاعل
ال  ر  ع اهق ذو إعاقة في خف ال ة م ال اة ل ع دة ال ه على ج ة وأث ف ة ال ح

  ة.
تأث    درجة  ي  وت ة  ف ال ة  ح ال ة  ت ال امل  الع دراسة  ه  أوض ما  ذل  دع 

في   امعة  ال لاب  ب  ة  ال ات  ل وال ة  ال الة  ال على  ة  ح ال ر  ع دولة،    ٢٥ال
ح  ال ر  ع ال ا   ارت ت  ه ا فأ ون ة،  ال ق  ل ة  ا الاج ة  ف ال امل  الع م  ل  ة 

ة،  ف ة ال ا ة الاج ان ه العالي، وال ي ال ، ال ي غ م ا دي ، ن ف ي م دي
ة  م، وم ال اكل  فة، م ة ض الة ص ضة ل أك ع ة ه  ح ال ون  ع ي  ال لاب  ال وأن 

و  غ،  ال ام  واس ة،  الق م  ات، ال والإصا واني،  الع ك  ل وال ف،  ال ن  الإن ام  اس
ي ال  ك ال ل   .  (Peltzer & Pengpid, 2017)وال

ب (   ر٢٠١٧وق أوض ن ال ع ة ) ال ح ة ال ف ها ال ي ال وعلاق  ال
ي م اقع ل اعي م الاج اصل  ة م ال علاقة   جامعات ل د  وج م  ع وت  ة،  ب غ دالة 

اعي، رغ ارتفاع   اصل الاج اقع ال ي م م ي ل ة وال ال ف ة ال ح ال ر  ع م ال
ي. ة على ال ال ا ل ارتفاع الاس ة و ح ال ر  ع ة في م ال ة الع ا   اس

ال ر ال   تعق على ال
ها   وعلاق ال  ل  ل وت راسة  ل الغة  ة  أه ة  اح لل ت  في  ق  خاصة  د  الف ك  ل

ات  غ ال اجهة  م في  اب  ال ل  ال  ت  ت اب  اض أث  م  ف على  ع وال ة،  الأخ الآونة 
جي..،  ل قافي وال و ال ة والغ اد ات الاق ع ة وال ي ات ال ار ة وال اس ة وال ا الاج

وث خلل في العلاقات مع الآخ على ال عي  وما م إسهام ذل في ح د وال  الف
ا   وث تغ د، وأن ح لاقة دوافع الف لات وان ف ارًا لل ك وم ل جه لل د وم ح أن ال م
ى،  ات ش ر سل ه ع و د وال ات الف اب سل وره إلى اض د ب ي ق ي في ال ال
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ة   ح ال ر  ع وال ال  مة  م ب  العلاقة  ورة   ال م  جعل  ا  لاب م ل  ة  ف ال
امعة.    ال

حًا  املاً ووض ن أك ت ، ل " لل ز ن ول ن رت وف ة مع ت "ال اح واتفق ال
: ن   ن ال ا س ة م خلال أن الات ال ع ع م اد    –لل اعي    –اق  –اج

ي   اسي    –دي ال  –س ال  اس  ل ة  ال ال راسة  ال في  ه  وملائ الي،  لاب ج ل  ي 
.. ه ا سل اماته وض ع في معاي اه اك ت امعة فلا ش ه   ال

ـًا  ث تغ ـِ رات ق تُ ات وت ار م ح لآخ تغ اس ع  ه ال ل،  خلاصة الق
ة ودورهــا  ــة الأســ اجــع رقا هــا : ت ة) نــ م ة (ســل يــ ات ع ــ ــاك م د، وه ــ لــ الفــ فــي ال

ي في   ئ امعـات فـي ال رسة وال ف دول ال ة، ض ات الأس ف ادة ال ة مع ز ا ة الاج ال
ـي مـ خـلال  ـارب دي ـلاب، ت ـا لل ا وانفعال ة عقل ة وسل ات م اء ش ة وعي سل و ت
ة  ــاد ة، الأزمــة الاق او ــ ائع ال ــ ي وال ــ ل ال ئ عــ أصــ ة لفهــ خــا ائ ــ ــاو ع ــار ف ان

ا ــة وانع ــات أد إلــى العال س ــة ال ــاب رقا ــلل و د إعــلام م عــات، ووجــ ســاتها علــى ال
ام  ء اسـ ـع، ومـ خـلال سـ ات ال ة ومعاي آداب وسل ة والف ال قاي ال هات ال ت
ة الألفا  از وال و ال والاب ات  افات سل ت ان اعي ان اصل الاج اقع ال م

اول   ارجة وت ـة وعـي ال اسـي ن ـ ال ات الانفعالي، ال فاع مع قلة ال ان ة  غل ار ال الأخ
ائعات..   زائف ون ال

 ، ـ ث فـي ال دة قـ تـ عـ ـاك إصـلاحات م ـة أخـ ه ، فإنـه مـ ناح غ م ذل على ال
ــة مــ خــلال  رة عل ــ ثــ ق ــى ت ص عل ــ ــة، ال ــة ت ــة م ة تعاون ــ ــار أن ــل: ان م

ــام ا  الاه اســ ة س اب ــادات شــ ــل  أه ــام ب ، اه ــة أخــ احي تعل هــ ونــ ق وال ف ــال
ـاء  ـاد والق ـة الف ار ـادئ ووسـائل م خ م سـ ، ت أ ع ع الـ ات ال ارسة ح اء م وتع أج
ارد  ـادة مـ ـل علـى ز هـا، الع ة لقا اة  ف ح ات وت ائ ه، إسهامات فعالة لل م الع عل

الة.ال د وال م ال ة ل دخل الف وعات صغ   ولة مع إتاحة م
ـف عـ مـ اسـهامها فـي  ـ وال مـة ال عـاد م فـات ودراسـة علاقـة أ ا وجـ الال ل
جي  ل ــ اث ال ــ ــا وجــ أن ال امعــة،  ــلاب ال ة لــ  ــ ف لات ال ــ ة وال ــ اب ال اضــ

ف ع العلاقة ب  ق إلى ال ي) اف ة (الع ـ ف ة ال حـ ال ر  ـع ـ ال ة و ـ ا ال ال أن
ة. اس ة وال اد ة والاق ة وال ال ناته، خاصة ال ال   وم
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  تعق عام
ف على م     ع ه ال اخلة، وم ال ة وم ة معق ف لات ال ة وال اه ال إن ال

ة لل ح ال ر  ع لة ال ة في م ا ة واج ات ش غ ف إسهام م ث ت اء   م إج
ح :  قة ي ا راسات ال ة، وم خلال ال   العلاقات ال

علي،   - اء  (أس ة  ف ال ة  ح ال ر  ع وال الانفعالي  اء  ال ب  العلاقة  )؛ ٢٠١٣دُرس 
العلي،   ائي،   (Zou, 2014))؛٢٠١٣(ماج  ال ة  (فا ب  )٢٠١٤؛  العلاقة  ف  و  ،

اء الانفعالي وال نات ال في  م ذج ماي وسال ة وف ن رة عقل نه ق ة  ف ة ال ح ال ر   ع
(Wols et al., 2015) 2014 , ؛)ń(Moroار ذج  ة وف ن نه س ) ,Yılmazأون -، و

et al., 2013). 
ة   - ف ال ة  ح ال  ( رو (وف  ال  ن  علاقة   ,Karababa, & Dilmaç)دُرس 

ان (Bell, 1991)؛  (2016 (سل ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ة  ي ال ال  وت دراسة علاقة   ،
  ، (وف (Baumeister & Storch, 2004))؛   ٢٠٠٨ال لي  ال ي  ال ون  ؛ 

ب،  ) (ن ال ن  ).٢٠١٧س
راسات   - رة ال ة؛ فق ت ن ال راسة ال ات ال غ عة العلاقة ب م ف على  ل ال مازال ي

اء خاصة   ة م خلال مهارات ال ف ة ال ح ف ال ي اه ب ة ال ة وال ة الع في ال
ر  ع ف ع العلاقة ب ال ق إلى ال جي اف ل اث ال ا وج أن ال  ، ا ال الانفعالي وأن

ة. اس ة وال اد ة والاق ة وال ال ال ال ا ال  ع أن ة و ف ة ال ح   ال

راسة ف    وض ال
ج -١ اء الانفعالي  ت ل م (ال عاد  ة وأ ف ة ال ح ال ر  ع ة ب ال ة سال ا علاقة ارت

امعة.– لاب ال ) ل   ال
الانفعالي -٢ اء  (ال م  ل  عاد  لأ ي  ال الإسهام  ر    –لف  ع ال ال  في   ( ال

امعة.  لاب ال ة ل  ف ة ال ح  ال

راسة   اءات ال   إج
ي العلاقة  قارن، وذل ل ي ال ا صفي الارت هج ال راسة على ال ت ال راسة: اع هج ال م

ارها.  ات ومق غ   ب ال
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رج. ار ال ل الان ل ن، ت س ا ب م: ارت ائي ال ب الإح   الأسل
ــة ان ود ال ــ ــةال م وال ــ ان والعل ــ الأســ ــ و ــ ال ــات ال ل ــارة :  ــاة  -وال امعــة ق

ة. -ال  ل اع ة الإس اف   م
ة:  م ود ال اني م العام ال راسي ال ل ال راسة خلال الف   .٢٠١٧/٢٠١٨ق ال
راسة :  ة ال   ع

ــاره بــ ( ت أع ــ ، وام ــ ــاة ال ــلاب جامعــة ق ـــة مــ  نــ الع ده ٢٤ -١٧ت ) عــام وعــ
ــ الأســ ٢٥٠ ــ و ــة (ال ــات عل ل ق مــ  ــارة) وفــ ــة وت ــة (ال ــة) ون م وال ان والعلــ

قة الأولى عة (الف ة م ة -دراس ان ة -ال ال عة). -ال ا   ال
ة :    )أ م ال ائ  ال ق م  ال ة  اقع  ع ة ب ائ قة ع ق  ة ال ت ع اخ
ة  ٥٥( ة ال ل ة م  ال ا و ال اة ال (  - )  ر/    ١٥جامعة ق ق   ٤٠ذ ل إناث)، ال

ة ( ة ال ل ة  ان قة ال ة /    ٢٠الف ام عل اره ب (  ٣٥أق ت أع ة)، وام ام أدب -١٨أق
ره (٢٢ س ع ق   ) عامًا.٢٠.٥) عامًا 
ة:    )ب الأساس راسة  ال ة  امها ع ق ة،  د ق ع ة  ائ ع قة  ة  الأساس ة  الع ت  اخ
و ١٩٥( ة  عل ات  ل م  ة  ال و ا  ال ب )  اره  أع ت  وام عة،  م ة  دراس ق  وف ة  ن
)٢٤-١٧) ره  ق ع  س  عامًا  ات ٢٠.٢)  ل وف  ة  الع اد  أف ع  ز ت ان  و عاما،   (

ي ( ي: عل عًا لل الأكاد امعة (م أول) ت ة ١٠٦) وأدبي (٨٩ال ار ع )، ث اخ
ات ال ال (  ل لة ع ال (م ثاني) م  ان (١٥م م ٥) و الأس ) والعل

ة (١٤( ة شع عل ة (٥٥) وال ة شع أدب ات ال ل ارة (١٠٢)، مقابل   ).٤) وال
راسة :   أدوات ال

ة :   )١( ف ة ال ح ال ر  ع اس ال   م
اس عام     UCLA (Russell, 1966)م ة  ال ال ة  قي  ١٩٩٦ال س ال م  ة  ج ت  ،

)٢٠١٣.(  
اس:   وصف ال

اس في الأصل راسل     ال ا  ة    (Russell, 1966)أع ه ق ال ة  ال ال ة  ال وه 
ا رن ف ال اس  ة    -ل ح ال ر  ع لل س  ل ان س   University of California Losل

Angles Scale (UCLA)  ة هائ رته ال ن ص ات:   ٢٠م  . ت د م ال اء على ع ا ب ً ب
ارات  ال ب  ازن  وال ارات،  لل ة  ل ال رجة  ال مع  ارة  ل  درجة  ب  تفعة  م ا  ارت معاملات 

ة. ل ارات ال ة وال اب   الإ
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قي في     س رة   ٢٠١٣ث قام م ال ن ال ه، وت ة وتق رته الع ه في ص ج ب
ة م   هائ ا ت  ٢٠ال ً ة م   ب ة واح إجا ال  ل س د على  لة  الف ة أس ها على ه اغ ص

ات  ي ق ًا مع ت ال انًا، دائ ا، نادرًا، أح ارات: أبً ع اخ ة على  ٤، ٣، ٢، ١ب أر ا للاس
أرقام   ل  ت ي  ال د  ي   ١٨،    ١٧،    ١٤،    ١٣،  ١١،١٢،  ٨،  ٧،  ٤،  ٣،  ٢ال ال د  ال أما 

ل أرقام   ي    ٢٠،    ١٩،    ١٦،    ١٥،    ١٠،    ٩،    ٦،    ٥،    ١ت اه الع ها في الات ف ت
ها  عل ل  ي  ال ة  ل ال رجة  ال اب  ح في  ال  ع  ال م  و قة،  ا ال ات  ي ق لل

اوح م   الي فإنها ت ال اس،  ص على ال ف ر ٨٠-٢٠ال تفعة ت إلى شع رجة ال ، وال
ح. ة والع ص ف ة ال ح   ال

ا اس: ال ة لل م   ئ ال
امها     ة ق ق، على ع ة  ع اته  قه وث اب معاملات ص اس    ١٢٢٠ت تق ال

) الأولى  ة،  ع ات  م ع  أر ل  ش ال  م  دًا  ات ١٧-١٥ف وتل تلام  م  عام   (
(ن= ة  ان ال حلة  (٣٠٠ال ة  ان ال (ن=٢١-١٨)،  ة  ام ال حلة  ال ة  ل م  عام   (٤٠٠ ،(

ة   ال ا (ن=  ٢٣وال راسات العل ة ال ل ار  ٣٢٠عام فأك م  عة ت أع ا عام فأك   ٦٠)، وال
ي (ن= قاع   ).٢٠٠م ال ال

اس ق ال   أولاً: ص
د  -١ ة ال ة على  ل رجة ال ال ل ب  ا درجة  اب ارت ي:  ائي أو ال ق ال ال

ا ال م ال ة ه عاد  ة بع اس ات ا ال اوح معاملات الارت ة، وت ل ،  ٠.٣٧١رجة ال
ر، و   ٠.٧٤٤ ة لل عاملات دالة   ٠.٧٦٢، ٠.٣٦٩ال ع ال ة للإناث، وج ال

ا ع م  ائ ده).  ٠.٠١إح اه (ب ق م   وت إلى ص
والأدنى   -٢ الأعلى  رجات  لل جة  ال ة  ال اب  ح ت   : ال ق  ة  ال ل    ٪ ٢٧ب

م   ع  دالة  ال  ان  ف ة،  ح على  ة  ع عة  اس ٠.٠١م ال رة  ق إلى  وت   ،
ة.  ف ة ال ح ال ر  ع ي ال ف تفعي وم  على ال ب م

قة   -٣ ا  عامً ًا م و امل ت ت الع ل العاملي، ح أدي ل ب ال م أسل ق العاملي: اس ال
اك اي  Varimaxالفار الأول Kaiserر  ل العامل  امل:  ع ثلاثة  ر  ه ع  ذل  وأسف   ،

ب   عاتها  ت اوح  ت د  ب س  ه  عل ع  د ٠.٦٠٨،  ٠.٧٠٢ت الف اس  إح تع  ي  وال  ،
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ا   ه ي  وس  ، الآخ مع  عة  م علاقات  في  ا  للان اللازمة  ة  ا الاج هارات  ال قاد  اف
ف ال ة  ح ال ر  ع اعي لل ع الاج عة العامل "ال ه ت ع عل اس ت اني لل ال ة". والعامل 

ب   عاتها  ت اوح  ت د  ر ٠.٣٨٩،    ٠.٦٧٨ب ع وال اب  الاغ د  الف اس  إح وتع   ،
ه  ع عل ال ت ال ". والعامل  ف م الآخ ع ال ا العامل " ي ه ل س ة، ل ح لة وال الع

عاتها ب   اوح ت د ت ة ب الألفة  ، وتع  ٠.٥٠٣،    ٠.٧٤٦خ ان  ة وفق ال قاد  اف
 ." ادلة مع الغ ان الألفة ال ع فق ا العامل " ي ه ، وس   مع الآخ

اخل مع       ل إلى أن ت امل ت ًا عالًا، أ الع ا امل ارت لاثة ع ا ب ال ه الارت ا  ك
ع  ز ت ح  وأص ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ال امل  ع ل  م  لي  اء  ب نة  م ها  ارات ع

ة)  ا هارات الاج قاد ال الي: الأول ه (اف ال ها  ي ي امل ال عاد/ الع اس على الأ ال
اراته ( اراته (١٥-١٠-٩-٦-٥-١وأرقام  ) وأرقام  ف م الآخ اني ه (ال -٢)، ال

وأرقام  ١٨- ١٧- ١٤-١٢- ١١-٨-٧-٤  ( الغ مع  ادلة  ال الألفة  ان  (فق ه  ال  ال  ،(
  ).٢٠-١٩-١٦-١٣-٣(اراته 

اس  ات ال   ثانًا: ث
ره  -١ ي ق فاصل زم ة أخ  قه م اس ث إعادة ت : ت ت ال قة إعادة ال

ق الأول  اد في ال ا ب درجات الأف اب معامل الارت ة، ث ح عات الع شه على ال
ع   ج ت  ه و ة،  ح على  عة  م ل  ل اني  ب وال اوح  ت ح  دالة  ا  الارت معاملات 

  .٠.٠١) ع م ٠.٨١٢إلى٠.٦٧٤(
اس ل   -٢ ات ال ق م ث اخ لل ون ب  ام أسل اس اخ (معامل ألفا):  ون قة 

عة الأولى   الي: ال ال تفعة  ات م ة، ح ن معاملات ث عات الع ة ٠.٨٩ال ان ، ال
ة ٠.٨٨ ال عة  ، ال٠.٨٥، ال  .٠.٩٠ا

   ،الي ال ال  ة في  ف ال ة  ح ال ر  ع ال اس  ألفا ل ات  اب معامل ث ة ح اح ال ت  أج
) ه  اخ  ون معامل  ان  ه ٠.٨٨٣و م ف  ت ول  اس،  لل تفع  م ات  ث على  ل  ي ا  م  ،(

الي: ول ال ال ا وضح   ارات 
ول ( ة١ج ف ة ال ح ال ر  ع اس ال ات ألفا ل دة  ) معامل ث ل مف ف    إذا ح

دة  ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف   ألفا   ال
٠.٨٧٧  ١٦  ٠.٨٨١  ١١  ٠.٨٨٢  ٦  ٠.٨٨٠  ١  

٠.٨٧٩  ١٧  ٠.٨٧٥  ١٢  ٠.٨٧٨  ٧  ٠.٨٧٨  ٢  
٠.٨٨٢  ١٨  ٠.٨٧٨  ١٣  ٠.٨٨٠  ٨  ٠.٨٤٨  ٣  
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٠.٨٧٣  ١٩  ٠.٨٧٣  ١٤  ٠.٨٨١  ٩  ٠.٨٧٢  ٤  
٠.٨٧٥  ٢٠  ٠.٨٧٥  ١٥  ٠.٨٧٧  ١٠  ٠.٨٧٦  ٥  

   ل ا  ارت ان معاملات  الي، و ال ال  اس في  اخلي لل ال اق  الات اب  ا قام  ك
) ب  اوح  ت ح  تفعة،  م ة  ل ال رجة  لل ة  ال اس  ال عاد  أ م  إلى    ٠.٧٧٧ع 

ا ع م  ٠.٩١٥ ائ لها دالة إح الي:  ٠.٠١) و ال ت  ه هارات ، ح  قاد ال ع اف
ة ( ا ف م الآخ (**٠.٧٧٧الاج ع ال ادلة ٠.٩١٥)،  ان الألفة ال ع فق  ،(**

 **). ٠.٨٦٤مع الغ (
ار )٢( ة  قائ الانفعالي:  اء  ال اس  صفاء (Bar-on, 1997)أون    -م  / ة  ج ت  ،

  ).٢٠٠١الأع وس علام (
اس:   وصف ال

ار    الأصل  في  اس  ال اس  (Bar-on, 1997)أون  -أع   Bar-Onت 
Emotional Quotient Inventory (EQ-i)  ة ة الع اس تق ذاتي يلائ الف ، وه م

ل م صفاء الأع وس فاروق عام    ١٧م   ، وقام  اس   ٢٠٠١عام فأك ة ال ج ب
دها ( ة ع ة على ع ة ال ف مع ال ا ي ه  ه وتق اجع اوح  ٥٠٠وم د م ال ت ) ف

اره م ( اس م () عام.  ٤٦-٢٠أع ن ال ة، ١٣٣ي ج د م ة و د سال ا ما ب ب ً ) ب
) ة  الأساس ة  ال عاد  الأ د  ب د  وع ائج،  ال اب  ح في  خل  ي لا  الأخ  ا، ١١٧وال  ً ب  (

ًا   تق قه  ت ق  غ ت   ٣٠و (لا  ة:  ال ال ات  الإجا اح  ار  اخ ة  الإجا وت  قة،  د
امًا رجة    –ت ب ت  ة  –مالا  الإجا ي  ت ع  أس ما  –لا  رجة  ب مع    –ت  امًا)  ت ت 

ت (  ات لها على ال ي ة. ٥-٤-٣-٢-١ت تق ال د ال ة والع لل ج د ال   ) لل
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ة (    عاد الأساس ة (٥الأ :  ١٥) والف اس ه نة لل ن ) ال ي (و اء ال ال
ة)،  م قلال ات، الاس ق ال ات، ت ي ال ة، تق ات، ال ال عي  اعي (ال اء الاج ن ال ي

ة)،   ا الاج العلاقات  ة،  ا الاج ة  ل ال ف،  عا ال مم  ن  (ي غ  ال ل    إدارة  ت
فاع)، ، ض الان غ و ال اقع، ال لات، ادراك ال ن م حل ال رة على ال (ي نة)، الق

ن م اج العام (ي فاؤل).  ال عادة، ال  ال
  ) ل  معّ على  ل  اء  ٨٥وال ال م  ص  ف ال ل  ا  ً ف م لاً  معّ ع   (

) ل  ل (٧٠الانفعالي، ومعّ معّ له على  أما ح ا،  ا جً ً ف م لاً  معّ ع  فأقل  ع ١٠٠)   (
ل ( ًا، ومعّ س لاً م ع١١٥مع تفعًا، وال لاً م ل () مع رجة  ١٣٠ّ ا ب تفع جً ل م ) فأك ه معّ

ًا.  ر    لا ت
اس: ة لل م ائ ال   ال

اس ق ال   أولا: ص
ار  -١ ق  ضي: ت ق ال الف اس، ح ارت درجات  –ص ق ال أون م ص

ات الانفعالي (ر= قاي ال ا  اب اس إ اة (ر=٠.٧٢ال ضا ع ال )، ٠.٤١)، وال
و (ر=واس ب الع ة ب ٠.٣٧ان أسل قائ ًا  اس سل اد على ال )، وارت درجات الأف

اب (ر= ة (ر=٠.٥٦للاك ف ة ال اس ال   ). ٠.٨٥) وم
ار -٢ أج  العاملي:  ق  نة  -ال م ة  ة على ع ة وت ا اس ه  لات عامل ل ت أون 

ب  ٣٨٣١م   قًا  وث اً  ا ارت اك  ه أن  ت  ه أ ي  وال دًا،  ة  ف ال ة  اح وال ة  ال ة  اح ال  
اس. نة لل د ال ة لل   ال

قق س فاروق ( -٣ اه : ت ق ال ح ٢٠٠١ال اد، ووض اس للأف ة ال ) م ملائ
لة   اد على سه ام الأف ق ت أح ة ال اس على ع ها، و ال ت ة ت اته وص تعل

د.  ح ال ات ووض عل  فه ال
س درجة ال   -٤ وق ب م اب دلالة الف ا  ً : قام س فاروق أ ق ال ص

اس  ع ال ا أ ت ائ وق دالة إح س درجات ال الأدنى، وأسف ع ف الأعلى و م
ق  ات ص ش ع م م ا  تفعة، وه رجات ال اد ال ة وأف ف رجات ال اد ال ب واضح ب أف

اس ال  ة. ال
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اس ث ات ال   انًا: ث
ار  -١ م  اس  : ال إعادة  ، -قة  ي شه واح فاصل زم ال  إعادة  قة  أون 

اس   ال عاد  أ ات  ث معاملات  س  م ان  إلى    ٠.٨٥و ف  ان الفاصل   ٠.٧٥ث  ان  ما  ع
 . ي أرعة أشه م   ال

ار  -٢ صل  اخ: ت ون اخ  -قة ألفا  ون ام معامل  اس اس  ات ال ات ث ش أون إلى م
(ح ب  اوح  ت قاي ٠.٨٦إلى    ٠.٦٩  لل ألفا  معامل  اب  فاروق  س  قام  ا   ،(

اوح ب ( تفعة ت اخ م ون صل إلى معاملات  اس، وت ة لل  ).٠.٨٧إلى  ٠.٦٧الف
   ،الي اء الانفعالي في ال ال اس ال اخ ل ون ات ألفا  اب معامل ث ة  اح قام ال

ه ( ان  ف  ٠.٨٩٢و دة رق (  ١٧)، و -٧٢-٧١-٦٧-٥٣-٥٠-٣٧-٣٤-٣٠مف
) وذل  إلى ٠.٩١٦) ارتفع إلى (١٢٣- ١٢٢-١١٥-١٠٧- ٨٤-٨٢- ٨٠-٧٩-٧٤

الي: ول ال ال ضح  ا م ا،  تفع جً اس م ات ال  أن ث
ول ( عاد ٢ج ع اس داته ( ف اح مف اء الانفعالي إذا ح اس ال ات ألفا ل ) معامل ث

دة١٧  )مف
دة  ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف دة   ألفا   ال ف   ألفا   ال

٠.٩١٥  ١١١  ٠.٩١٦  ٨٧  ٠.٩١٥ ٥٦  ٠.٩١٤  ٢٤  ٠.٩١٥  ١  

٠.٩١٤  ١١٢  ٠.٩١٥  ٨٨  ٠.٩١٦ ٥٧  ٠.٩١٥  ٢٦  ٠.٩١٣  ٢  
٠.٩١٥ ١١٣  ٠.٩١٥ ٨٩  ٠.٩١٥  ٥٨  ٠.٩١٤  ٢٧  ٠.٩١٦  ٣  
٠.٩١٥  ١١٤ ٠.٩١٥ ٩٠  ٠.٩١٤  ٥٩  ٠.٩١٦  ٢٨  ٠.٩١٥  ٤  
٠.٩١٥  ١١٦  ٠.٩١٥  ٩١  ٠.٩١٤  ٦٠  ٠.٩١٦  ٢٩  ٠.٩١٦  ٥  
٠.٩١٥  ١١٧  ٠.٩١٤ ٩٢  ٠.٩١٥  ٦١  ٠.٩١٥  ٣١  ٠.٩١٤  ٦  
٠.٩١٤  ١١٨  ٠.٩١٣ ٩٣ ٠.٩١٤  ٦٢  ٠.٩١٣ ٣٢  ٠.٩١٥  ٧  
٠.٩١٥  ١١٩  ٠.٩١٦  ٩٤  ٠.٩١٥  ٦٣  ٠.٩١٦  ٣٣  ٠.٩١٥  ٨  
٠.٩١٤  ١٢٠  ٠.٩١٦  ٩٥  ٠.٩١٥  ٦٤  ٠.٩١٤  ٣٥  ٠.٩١٥  ٩  

٠.٩١٦  ١٢١  ٠.٩١٥  ٩٦  ٠.٩١٦  ٦٥  ٠.٩١٤  ٣٦  ٠.٩١٤  ١٠  
٠.٩١٦  ١٢٤  ٠.٩١٦  ٩٧  ٠.٩١٤  ٦٦  ٠.٩١٦  ٣٨  ٠.٩١٤  ١١  
٠.٩١٤  ١٢٥ ٠.٩١٦ ٩٨  ٠.٩١٤  ٦٨  ٠.٩١٥  ٣٩  ٠.٩١٥  ١٢  
٠.٩١٤  ١٢٦  ٠.٩١٤  ٩٩  ٠.٩١٥  ٦٩ ٠.٩١٥  ٤٠  ٠.٩١٥  ١٣  
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٠.٩١٦  ١٢٧  ٠.٩١٦ ١٠٠  ٠.٩١٣ ٧٠  ٠.٩١٦  ٤١ ٠.٩١٥  ١٤  
٠.٩١٦  ١٢٨  ٠.٩١٥ ١٠١  ٠.٩١٥  ٧٣  ٠.٩١٤  ٤٢ ٠.٩١٤  ١٥  
٠.٩١٤  ١٢٩  ٠.٩١٦  ١٠٢  ٠.٩١٤  ٧٨ ٠.٩١٦  ٤٣  ٠.٩١٦  ١٦  
٠.٩١٥  ١٣٠  ٠.٩١٥  ١٠٣  ٠.٩١٥  ٨١  ٠.٩١٦  ٤٤  ٠.٩١٤  ١٧  
٠.٩١٤  ١٣١  ٠.٩١٦  ١٠٤  ٠.٩١٥  ٨٣  ٠.٩١٥  ٤٥  ٠.٩١٦  ١٨  
٠.٩١٣  ١٣٢  ٠.٩١٤  ١٠٥  ٠.٩١٤ ٨٥  ٠.٩١٥  ٤٦  ٠.٩١٦  ١٩  
٠.٩١٤  ١٠٦  ٠.٩١٤  ٨٦  ٠.٩١٥  ٤٧  ٠.٩١٥  ٢٠       
٠.٩١٤  ١٠٨  ٠.٩١٦  ٨٧  ٠.٩١٤  ٤٨  ٠.٩١٥  ٢١        
٠.٩١٥  ١٠٩  ٠.٩١٥  ٨٨  ٠.٩١٤  ٤٩  ٠.٩١٤  ٢٢          
٠.٩١٤  ١١٠  ٠.٩١٥ ٨٩  ٠.٩١٥ ٥١ ٠.٩١٥  ٢٣        

 الي، و ال ال  الانفعالي في  اء  ال اس  اخلي ل ال اق  الات اب  ت ح ا أج ت أن    ك
اوح   تفعة، ح ت ت م ه ة  ل رجة ال ة لل ال اس  عاد ال ع م أ ل  ا  معاملات ارت

ا ع م  ٠.٨٤٧إلى    ٠.٦٣٩ب ( ائ لها دالة إح اء  ٠.٠١) و ا يلي: ال ان  ، و
ي ( اعي (**٠٨٣٨ال اء الاج رة على ال (**٠.٧٤٠)، ال )، **٠.٨٤٧)، الق

اج العام (**٠.٦٣٩غ (إدارة ال  ). **٠.٨٢٩)، ال
اشف ( )٣( ان  اد/ إ ي : إع اس ال ال   )٢٠١٠م

اس:   وصف ال
ة  وهي:     دت س ان ح ح ار ت س اس في ا ا ال اشف ه ان  ت إ أع

م   اس  ال ن  و ة.  اد الاق ة،  اس ال ة،  ا الاج ة،  ال ال ة،  ال ة،  ي : ال ئ ج
ات  إجا ثلاث  م  ة  واح ة  إجا ار  اخ ص  ف ال ها  ع ارات   عة  م ه  الأول 

اف ارات    -إلى ح ما  -(م د ال )، وع اف عة    ٤٨غ م اني ه م . وال ق اء ال ع إج
، وعلى  ل م لفة ل ارات م ة اخ ة وأمامه س م اته ال ال في ح ض لها ال ع ا ق ي م

(ال رق  ارة  ال ن  ت اته ح  أول وف  ارات  الاخ ه  ه ت  ب م  ق أن  اره ١ال  اخ ل  م  (
ى رق ( ا ح ه، وه ة ل ل أه  ا  ٦ت د ال ح ع ة هامة له، وأص ل أقل  ع   ٢٤) ت

 . ق   ال
  ) ، انًا) درج ) ثلاث درجات، (أح اف ار (م اء اخ إع ء الأول  ح ال غ ي ت

في   ارة  ال ان  إذا  والع  ابي،  الإ اه  الات في  ارة  ال ان  إذا  وذل  ة  واح درجة   ( اف م
ء  ال ح  ت ة).  واح اف درجة  م  ، درج انًا  أح درجات،  ثلاث  اف  م (غ  ي  ل ال اه  الات

ي حازت على رق ( ارات ال ارات أرقام ال اب ت اني ي م خلال ح )، ٣ث (   )٢) ث رق (١ال
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ة الأولى،  ت ف على أ ال ال تأتي في ال ع ار لل ل ت ة ل ة ال اب ال ا.. ث ح وه
ا.. ة، وه ان ة ال ت   ث ال

اس: ة لل م ائ ال   ال
اس ق ال   أولاً: ص

ة   -١ خ على  ة  الأول رته  ص في  اس  ال ض  ع ت   :( ال ق  (ص اه  ال ق  ال
ء الأول وأ م م أ  ارات ال ة  اس ي م م ة ل ف ة ال ف وال ة عل ال سات

اني..  ء ال ا ال يل م لة وتع ارات لل ال اء ال ة، وم ان اب ة وأيها إ ارات سل ال
ة اتفاق (% ل على ن ي ل ت ارات ال عاد ال لاً ٨٠وت اس ع م ل  ح  ) على الأقل. فأص

اني). في ث ء ال ا (ال عة م ء الأول)، وأر ارات (ال  اني 
قة  -٢ ام  اس ال  ال  ب  ا  الارت فة معاملات  ف م اب  ت ح  : العاملي  ق  ال

ال  ع  ت ع  ائج  ال ت  وأسف ر،  اي فار  قة  و  وال ج  تل ه ة  الأساس نات  ال
ضع ح أدنى ، و اس على عامل عات ( ال لل ال ٠.٥لل ع العامل الأول  ) م ث ت

ة   ي ع ال ال اني ب ع العامل ال ة، وت اد ة والاق ال ة مقابل ال ال ة وال ا الاج
ة.  اس  وال

اس  ات ال   ثانًا: ث
الأول،  -١ ال  م  ع  أس ور  م ع  اس  ال ت  أع   : ال إعادة  قة 

اوح ات ب ( وت اس، و (٠.٨٠-٠.٧٢معاملات ال ء الأول م ال ة لل ال  (٠.٧٣-
اس، و (٠.٨٢ اني م ال ء ال ة.٠.٨٦-٠.٧٥) لل ل رجة ال   ) لل

٢- ) ب  اوح  ت ح  ة  اس م ات  ث معاملات  ت  ه ة:  ال ئة  ال إلى   ٠.٧٠قة 
اس، و (٠.٧٩ ء الأول م ال ة لل ال اس، ٠.٧٢إلى٠.٦٤)  اني م ال ال ء  ) لل
ة.٠.٧٢إلى٠.٦٤و ( ل رجة ال   ) لل

اخلي  اق ال اب الات  ثالًا: ح
) ب  اوح  ت اس،  لل ة  ل ال رجة  وال ارات  ال ب درجات  ا  الارت معاملات  -٠.٥٩اب 

٠.٨٩.(  
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  ة ت  ه ة، و ئة ال ال اس  ات ال اب ث الي ت ح ال ال  ات    وفي  معامل ال
ان  ت لة ح بلغ معامل ج مان٠.٧١٧مق اون -، ومعامل س   . ٠.٧٢٧ب

  معاملات ان  و الي،  ال ال  في  اس  لل اخلي  ال اق  الات اب  ح ة  اح ال ت  أج ا  ك
اوح ب ( اس ت ة لل ل ال رجة  ة وال عاد ال ا ب الأ لها ٠.٧١٥إلى    ٠.٣٦٨الارت ) و

ة ( ٠.٠١دالة ع م   ا يلي: ال ال ت  ه ة ٠.٧١٥، ح  ا **)، ال الاج
ال٠.٦٧٦(  ،(**) ة  اس ال  ٠.٦٢٦) ة  ي ال ة ٠.٥١٥**)،ال  ال ال ال   ،(**
ة (٠.٦٤٠( اد   **). ٠.٣٦٨**)، ال الاق

حة  ق ث ال ها وال راسة وتف ائج ال   ن
ها  -١ اق ض الأول وم ائج الف   ن

ج   ت  : على  الأول  ض  الف دالة  ي  ة  سال ة  ا ارت ر  علاقة  ع ال ب  ائًا  إح
امعة،  ال لاب  ل  عاده  وأ الانفعالي  اء  وال ال  م  ل  و  عاده  وأ ة  ف ال ة  ح ال

الي:  ول ال ال ضح  ا م ن  س ا ب اب ارت ق م ذل ت ح   ولل
ول ( ن ٣ج س ا ب  ) معاملات ارت

ة     ل رجة ال ال
ة   ح ال ر  ع لل

ة  ف   ال

هارات   قاد ال اف
ة  ا   الاج

ف م   ال
  خ الآ

ان الألفة   فق
ادلة    ال

اء الانفعالي  ة لل ل رجة ال   ** ٠.٢٦٣-  ** ٠.٣٩٩-  ** ٠.٥٠٨-  ** ٠.٤٧٦-  ال
ي  اء ال   ** ٠.٢٥٣-  ** ٠.٣٥٣-  ** ٠.٣٨٧-  ** ٠.٤٠٤-  ال
اعي  اء الاج   ** ٠.١٩٩-  ** ٠.٢٨٠-  ** ٠.٤٨٦-  ** ٠.٣٨٦-  ال

رة على ال   ** ٠.١٨٢-  ** ٠.٣٢١-  ** ٠.٤١٢-  ** ٠.٣٧٤-  الق
غ    * ٠.١٣٧-  ** ٠.٢٠٢-  ** ٠.١٩٨-  ** ٠.٢٢١-  إدارة ال
اج العام    ** ٠.٢٣٠-  ** ٠.٤٠٢-  ** ٠.٥٠٠-  ** ٠.٤٦٣-  ال

ي  ة لل ال ل رجة ال   ٠.٠٠٤  ٠.٠٨١-  ** ٠.١٨١-  ٠.١٠٦-  ال
ة  ال   ٠.٠١٥  ٠.٠٠٨  ٠.٠٧٥-  ٠.٠١٩-  ال ال
ة  اس   ٠.٠١٧-  ٠.٠٨٦-  * ٠.١٤٦-  ٠.١٠١-  ال ال
ة ي   ** ٠.٢٢١-  ** ٠.١٧٦-  ** ٠.١٨٠-  ** ٠.٢٢٩-  ال ال

ة  ا  ٠.١٠٢- * ٠.١٣٩-  ** ٠.٣٢٩-  ** ٠.٢٢٥-  ال الاج
ة  اد   *٠.١٤٨  ٠.٠٥٠  ٠.٠٧٥  ٠.١٠٢  ال الاق
ة    *٠.١٥٢  ٠.١٠٠  ٠.٠٧١  *٠.١٢٥  ال ال

  ٠.٠٥* دالة ع م                                      ٠.٠١** دالة ع م           
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ول (     ) ما يلي:٣ي م ج
رجة  - ال و  الانفعالي  اء  ال اس  ل ة  ل ال رجة  ال ب  دالة  ة  ة سال ا ارت ج علاقة  ت

ة ( ف ة ال ح ال ر  ع اس ال ة ل ل  ). ٠.٠١)** ع م دلالة (٠.٤٧٦-ال
ي - ال اء  (ال الانفعالي  اء  ال عاد  أ ب  دالة  ة  سال ة  ا ارت علاقة  ج  اء    -وت ال

اعي ر   -الاج الالق على  غ  -ة  ال ة   -إدارة  ح ال ر  ع ال عاد  أ و  العام)  اج  ال
ة ا هارات الاج قاد ال ة (اف ف ف م الآخ  -ال )،   - ال ادلة مع الغ ال ان الألفة  فق

  كالآتي:
  ة ف ال ة  ح ال ر  ع ال عاد  أ و  ي  ال اء  ال ب  دالة  ة  ة سال ا ارت ج علاقة  ت

قاد  ة(اف ا هارات الاج ف م الآخ -ال ة   -ال ان  ) و ادلة مع الغ ان الألفة ال فق
ت ( ا على ال  .٠.٠١**) ع م ٠.٢٥٣-**، ٠.٣٥٣-**، ٠.٣٨٧-معامل الارت

  ة ف ة ال ح ال ر  ع عاد ال اعي و أ اء الاج ة دالة ب ال ة سال ا ج علاقة ارت ت
ها قاد ال ة(اف ا ف م الآخ -رات الاج ة   -ال ان  ) و ادلة مع الغ ان الألفة ال فق

ت ( ا على ال  .٠.٠١** ) ع م ٠.١٩٩-**، ٠.٢٨٠-**، ٠.٤٨٦-معامل الارت
  ة ف ة ال ح ال ر  ع عاد ال رة على ال و أ ة دالة ب الق ة سال ا ج علاقة ارت ت

هارات قاد ال ة (اف ا ف م الآخ -الاج ة   -ال ان  ) و ادلة مع الغ ان الألفة ال فق
ت ( ا على ال  .٠.٠١** ) ع م ٠.١٨٢-**، ٠.٣٢١-**، ٠.٤١٢-معامل الارت

  ة ف ال ة  ح ال ر  ع ال عاد  أ و  غ  ال إدارة  ب  دالة  ة  سال ة  ا ارت علاقة  ج  ت
ا هارات الاج قاد ال ف م الآخ -ة(اف ة   -ال ان  ) و ادلة مع الغ ان الألفة ال فق

ت ( ا على ال و   ٠.٠١* ) ع م  ٠.١٣٧- **،  ٠.٢٠٢-**،  ٠.١٩٨-معامل الارت
٠.٠٥. 

   قاد ة (اف ف ة ال ح ال ر  ع عاد ال اج العام و أ ة دالة ب ال ة سال ا ج علاقة ارت ت
ا هارات الاج ف م الآخ  -ةال ة معامل   -ال ان  ) و ادلة مع الغ ان الألفة ال فق

ت ( ا على ال  .٠.٠١** ) ع م ٠.٢٣٠-**، ٠.٤٠٢-**، ٠.٥٠٠-الارت
د       الف ة  اة وص ح في  ة  م ة  الانفعالي  اء  لل ابي  الإ ور  ال ه  ذل  وتف 

ع أث ذل  ؛ ف د ذاته والآخ الانفعالات داخل الف رة على فه ودارة  الق وده  ة، و ف ال
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ر  ع ال م  ف  م م  ذو  ح  أص ال  ال ل  الانفعالي  اء  ال م  ازداد  ا  ل ف ا  ه
ا  ة  ح ة،  ال ف وأقل ل  ، ل سل لعلاقاته  ودارة  الآخ  مع  ة  فعال اصلا  ت أك  ل  ب فه 

ادلة ان الألفة ال ف م الآخ وفق ال رًا  ة وأقل شع ا هارات الاج قادًا لل   . اف
ل       ا  ه ق  ي أنه  ي أ  ال اء  ال م  م  ل  ارتفاع  ل  ال  ال  ال

ات ال عي  اتتق  -(ال ة  -ي ال ة  -ال قلال ن على وعي وفه   -الاس أن  ات)  ق ال ت
ع ع ذاته وانفعالاته   هارة لل رة وال ه الق لها، ول قة وق ها ب اته وفه ا ل رً لانفعالاته، وم
عى  وأن   ، الآخ انفعالي على  اد  اع م  ر  ه و ف ب و  فعّال،  ل  بّاءة و قة 

ا ف  جاهً عا (ال اعي  الاج اء  ال ل  و اناته،  وم ة  ال افه  أه ق  ة    -ل ول ال
ة ا ون،   -الاج الآخ ع  وفه   وعي  على  د  الف ن  أن  ة)  ا الاج العلاقات 

، وقادرًا على إقامة علاقات  عاون معه ه و اصة  ة ال ا ة الاج ف على دوره في ال ع و
ال   وات ة  ض لاتمُ ال (حل  ال  على  رة  الق إلى  الإضافة   ، الآخ مع  ادراك   -ج 

اقع اقع   -ال ه مع ال د وتف اع الف ة م م ض ق  ال غ  رة إدارة ال ونة) وهي ق ال
ة   ال لات  ال وحل  ة،  ي ال ا  ال مع  ف  وال اع  ال اف  وت وت  ارجي،  ال

ة فعال ة  ا غ  والاج ل ال غ (ت ان إدارة ال ه    -،  ن ل أن  فاع)  ال في الان
م  ا  ولا س بّاء،  ل  ة و فعال الانفعالات  ة على  وال الانفعالي  وال  الإدارة  رة  ق

فاؤل (ال العام  اج  إلى   -ال و  ا  اب إ د  الف ن  أن  اتي  ال ف  ال رة  ق وه  عادة)  ال
ان ل عام. ال اة  ه والآخ وال ضا ع نف ال ع  اة، وأن  اقا في ال    الأك إش

) علي  اء  أس مع  ائج  ال ه  ه و٢٠١٣اتفق  ون  )  وآخ از   ,.Yılmaz, et alل
ة  (2013 ف ة ال ح ال ر  ع ة و ال اء الانفعالي  ا سال دال ب ال د ارت ) في وج

ل  امعة، و لاب ال ة.٢٠١٣دراسة ماج العلي (ل  ان حلة ال لاب ال   ) على 
  ) الي  ال لح  م ائج  ن ذل  (٢٠١٤ودع  ن  ده ة  وسام ان ٢٠١٤)  زه ف  ون  (

نات ٢٠١٧( ات (أح م ي ال ني تق ة وت ف ة ال ح ال ب ال ج ال ا ال ) م ح الارت
) ت  زق ة  ماج ائج  ن ودع  ي)،  ال اء  لل٢٠١١ال أن  اء )  ال نات  م (أح  ة 

ن  اته  ا ل ً ه م ف د واثقا ب ان الف ا  ل ة ف ف ة ال ح تفع في تف ال ي) دور م ال
ا  ً فة وت ه ض ثق د  الف ان  اذا  أما  الآخ  ا مع  ً م م ن  ة و ف ال ة  ح ال رًا  أقل شع

رأف أث  ل  لة،  والع ة  ح ال ة  ف قع  ض  اته  (  ل افعي  نامج ٢٠١٢ال ب ة  فاعل  (
ان  ة  ال م  ت  خلال  م  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ة  ح ل  إرشاد 

ات. م ال ة ومفه ا هارات الاج   ال
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اد (    ائج أح ع ال و (٢٠١٠ا دع ن اقع  ٢٠١٨) وعلا ال ة ادراك ال ) أه
ع  ال ة  ح ل   ( ال نات  م امج (أح  ب ة  فاعل م  ا  قق ت ح  ة  ف ال ة  ح ال ر 

اب. لفة م ال ات م ة ل ف ف ة ال ح ر ال ف م شع اقعي ل العلاج ال ة    إرشاد
دة (   صل آمال ج غ فق ت ة لإدارة ال ال ة دالة ٢٠٠٧و د علاقة سال ) إلى وج

ل ة  ح ال ر  ع وال الفعالة  غ  ال اجهة  م أسال  ع   ب  مع  وج  وق   ، ال
ل ٢٠١١( و ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع وال ة  ف ال غ  ال ب  دالة  ة  ج م ة  ا ارت علاقة   (

ة ( صل سارة سع ل م ٢٠١٦ت ة و  ف ة ال ح ال ر  ع ة دالة ب ال ) إلى علاقة سل
ابي وال ف الإ ب إعادة ال غ الفعالة وأسل اجهة ال ة.أسال م ا ة الاج   ان

ت     أسف ة، ح  ف ال ة  ح ال ال  ال ا  الارت ي على  ما  العام  اج  ال عل  ي ا  و
) ل  ن رامي  ائج  العام) و ٢٠١٣ن اج  ال نات  م (أح  فاؤل  ال ب  دال  ي  ا سل ارت ) ع 

امعة.  ة ال ل ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع   ال
ج - غ    وت ة  سال ة  ا ارت ة علاقة  ل ال رجة  وال ي  ال لل  ة  ل ال رجة  ال ب  دالة 

ا ( ة معامل الارت ان  ة، و ف ة ال ح ال ر  ع   ).٠.١٠٦-لل
ر      ع ال فاض  ان على  دلالة  ذو  شًا  م ع  لا  ي  ال ال  ارتفاع  أن  ي  ع ا  وه

ة. ف ة ال ح   ال
ائج     ن مع  ا  ه (اتف  ب  ال ي  )  ٢٠١٧ن  عال ت  ه دالة  أ علاقة  د  وج م 

اصل  ال اقع  م ي  م ل ي  ال وال  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  ب  ا  ائ إح
ي. ل ال ال ة و ح ال ر  ع اس ال ة على م ة الع ا اعي رغ ارتفاع اس   الاج

عاد ال  - ي و أح أ ة لل ال ل ال رجة  ة دالة ب ال ة سال ا ج علاقة ارت ر  ت ع
ارها   مق ة)،  ا الاج هارات  ال قاد  اف ع  ) ة  ف ال ة  ح دلالة  ٠.١٨١-ال م  ع   **

ة.٠.٠١ ف ة ال ح ال ة  ت امل ال ضح أح الع   ، وق ي
ات أو      اة ول واضعًا أول الات ال امًا  ن أقل اه ال ال  ّ ذل أن ال ف و

ة   اس ة وس ال احي ج لات م ن هارات تف ق ال ف ة، فه  ة ون اد ة واق ا ة واج ودي
أو  لات  تف ال  ال ل  ان  ا  ل ف ة؛  سل ة  ا اج علاقات  وقامة  اصل  لل ة  ا الاج
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على  رة  ق ه  ل أن  ع  ل أمامه  ال  ال ع  ي فق  لها  وفقًا  عة   م ومعاي  امات  اه
عه فاعل مع م ماج وال ا والان .  الان اصل مع الآخ ع ع ذاته وال ائل في ال ه ب   ول

    ) ر  ال ان  غ ه  أوض ما  ذل  ع  مة  ٢٠١٧و م ب  ابي  إ ا  ارت د  ج ب  (
وال (الفه  اس  ال اس  والإح ف  -ال  ال في  ة  في   -ال اء  لأش ى  مع اء  إع

اة).    ال
   ا دالً ب ال ج ارت عاده لا ي ة وأ ف ة ال ح ال ر  ع ة لل ل رجة ال ة و ال ال ال

ة  ا هارات الاج قاد ال ف م الآخ  –(اف ادلة). –ال ان الألفة ال   فق
ة       شًا ذو أه ع م ال والف لا  اه ال اس وم ال ال  ال ام  ى ذل أن اه ع و

ة  ح ال ر  ع فاض أو ارتفاع م ال ه. على ان ة ل ف   ال
   ة ف ة ال ح ال ر  ع ة لل ل رجة ال ة و ال اس ا سال غ دال ب ال ال ج ارت ي

ا دال ( ة ارت ا هارات الاج قاد ال ا ُع اف ا ع عاده،    . ٠.٠٥)*ع م ٠.١٤٦-وأ
ه ا     ج رة على ت ة ح الق اس عاي ال ال ال  ام ال ّ ذل أن اه اء ف لآخ و

ة، أ أن  ا هارات الاج قادًا لل عله أقل اف ة،  ماس بل فاوض وال لاك مهارات ال اعة وام ال
اصل مع   قاد مهارات ال اف ره أك  ان شع أث في الآخ  رة على ال ه الق ا قل ل ل ال  ال

له.    الآخ ح
و      قي  س ال م  ه  إل صل  ت ما  مع  ا  ه ف  ي (وق  ة  ح ا ٢٠٠٣ارق  ارت ع   (

اسي، وما  ال ا  ال اة و  ال ضا ع  اعي وال الاج ي  ق ة وال ا الاج ب  دال  ج  م
) ل  ال أب  ة  ه  م قق  ة  ٢٠١٠ت و اعي،  الاج اء  الان ب  ابي  إ ا  ارت د  وج م   (

) ي  ال ر  ب هام  صل ر ل ت ة،  اس ال ة  ار ال ج ٢٠١٨الإصلاح و  ا م ارت إلى   (
ي ف ة (الأم ال ف امل ال ع الع ة.  -ب  اس ة ال ار ات) و ال ي ال   تق

  ة ف ة ال ح ال ر  ع ة لل ل رجة ال ل م ال ة و  ي ا سال دال ب ال ال ج ارت ي
ة ا هارات الاج قاد ال عاده (اف ف م الآخ  –وأ ان الألفة ال  –ال لغ معامل فق ادلة)، و

ت ( ا على ال **) ع م  ٠.٢٢١-**،  ٠.١٧٦-**،  ٠.١٨٠-**،  ٠.٢٢٩-الارت
٠.٠١.  

ل       ة  ي ال لات  ف وال عاي  ال د  وج أن  على  ادًا  اس ائج  ال تل  تف  و 
ب   ق ال وال امح وفعل  ة وال آخي وال والـ لام  ال ي  ال تعال  ال م ح  إلى الله  ال

راً   أقل شع عله  أ  ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  ف  م ا   اب إ ت  ي ادات،  ال
ادلة. ان الألفة ال ف م الآخ أو فق ة أو ال ا هارات الاج قاد ال   م ح اف
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ائج     ائج مع ن ه ال ة ال  اتفق ه ح ي و ال ًا سالًا دالاً ب ال ا د ارت ة، وج ف
امعة   ال لاب  ل  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع وال ة  ي ال ات  ق ع ال ب  ل   & ,Peltzer)ك

Pengpid, 2017) ، ان ال   . (Baumeister, & Storch, 2004))؛ ٢٠٠٨؛ (سل
   ة ح ال ر  ع لل ة  ل ال رجة  ال و  ة  ا الاج ال  ب  دال  سال  ا  ارت ج  ي ا  ك

) ة  ف ع٠.٢٤٤-ال م  )**  ة  ٠.٠١  ا الاج ال  ب  دال  سال  ا  ارت ج  و  ،
) اره  مق ة)  ا الاج هارات  ال قاد  (اف ع  ال ٠.٣٢٩و  ب  دالاً  سالًا  ًا  ا وارت  ،**(

اره ( ) مق ف م الآخ ع (ال ة و  ا ًا  ٠.٠٥)* ع م  ٠.١٣٩-الاج ا ، وارت
ادلة). سالًا غ دال ب ال الا ان الألفة ال ة و (فق ا   ج

ن       الع وتق  الآخ  ام  الاه ة  ا الاج ال  ة  لأه ال  ال ادراك  ذل   ّ ف
ة  ح ال ر  ع ال فاض  ان على  شًا  م ع  ة  ا الاج ة  ل ال ر  ع وال ار  والإي ف  عا وال

اص ة وال ا ّ م مهاراته الاج ه، و ة ل ف ادل مع ال د ال ق ال ب وت غ ل ال ال
.   الآخ

قي (     ة ش ر ا مع ح ف ه اف  ٢٠١٧و ج دال ب ال ا م صل إلى ارت ) ح ت
ل م ( فه ماج العلي وع ال ة، وما  ا اعي و ال الاج ي الاج ف ) ٢٠١٦ال

ة وال  ات فاءة ال ابي دال ب ال ا إ ة.ع ارت ا   الاج
  ة ف ة ال ح ال ر  ع ع واح لل ة و  اد جًا دالاً ب ال الاق ًا م ا اك ارت ان ه و

اره   مق ادلة)  ال الألفة  ان  (فق دلالة  ٠.١٤٨ه  م  ع  فه غ ٠.٠٥*  ذل  ا  وع  ،
  دال.

ال     على  ت  ت ي  ال ة  اد الاق ال  ى  مع ح  ض ب ة  ال ه  ه  ّ ة تف اد ال فعة 
الألفة  قاد  واف ة  ف ال ة  ح ال ع  ق  ال  ال أن  إلى  ذل    ، ال على  ل  وال

الح.  ق ال هلاك وت اج مقابل الاس ه مفا الإن عا ما ل ادلة لارتفاع ن   ال
    ) سلامة  وحة  م ه  إل أشارت  ما  ا  عاناة ١٩٩٠وه ال ب  ة  د علاقة  د  ج ب  (

ة   اد ةالاق ح ال ر  ع ام   وال واب اشف  ان  إ صل  ت ل  امعة،  ال لاب  ل  ة  ف ال
) ة ١٩٩٧م  ة للأس اد الاق غ  ة وال ف ال ة  ح ال اس  الإح ب  ج  ا م ارت إلى   (

. اهق   ل ال
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  ة ف ة ال ح ال ر  ع ة لل ل ال رجة  ة و ال ال ال ج دال ب  ا م ج ارت ا ي ك
الألفة  ٠.٠٥)* ع م  ٠.١٢٥( ان  (فق ة و  ال ال  ب  دال  ج  ا م ارت ل  ، و

اره ( ادلة) مق ا غ دال. ٠.٠٥)* ع م دلالة ٠.١٥٢ال ج ا م ا ا ذل ارت   ، ع
ال  العال  ف على  ع قائ وال ال ف ع  ال ال  ال ام  اه ادة  أن ز ذل   ّ ف

ي  ان ال ادلة.والق انه للألفة ال ة وفق قاد ال اف ره  ه إلى ارتفاع شع د  اء ي   ت الأش
ائي ( ال ه ذ  إل ا مع ما أشارت  ف ه ة ا٢٠٠٨وق ي ل ال ن  ) أن  عان ل 

ة ف ال ة  ح ال (م  اني  ه ال وسع  شق  ز  ه  أوض وما  لات ٢٠١٥،  ال أح  أن   (
لا اة ال ة في ح ة.الانفعال ف ة ال ح ال ر  ع ه هي ال ق دراسًا وال ف   ب ال

ها  -٢ اق اني وم ض ال ائج الف   ن
في    وال  الانفعالي  اء  ال عاد  لأ ي  ال الإسهام  لف  على:  اني  ال ض  الف ي 

امعة؛   لاب ال ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع ال ض ت  ال  ا الف ة ه ق م ص ام  ولل اس
ا يلي: ضح  ا م رج،  ار ال ل الان ل   ت

ة  -أ ل ة ال ة للع   )١٩٥(ن=  ال
ول ( اء الانفعالي وال على ٤ج عاد ال ة" لأ ل ة ال رج "الع ار ال ل الان ل ائج ت ) ن

ة ف ة ال ح ال ر  ع   ال
ات  غ ثاب   ال

ار   Bالان
أ   ال
ار    ال

ا   معامل ب
Beta 

م    ة ت 
لالة    ال

معامل  
ا   Rالارت

ة   ن
اي   ال

R2 
اج العام    ٠.٢١٤  ٠.٤٦٣  ٠.٠٠٠  ٧.٢٥١-  ٠.٤٦٣-  ٠.٠٦١  ٠.٤٤٢-  ال
اج العام    ال

ة    ال ال
-٠.٤٦٢  

٠.٨٢٠  
٠.٠٦٠  
٠.٢٨٥  

-٠.٤٨٤  
-٠.١٨١  

-٧.٦٦٩  
-٢.٨٧٥  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  

٠.٢٤٧  ٠.٤٩٧  

اج العام    ال
ة     ال ال

اء   ال
اعي    الاج

-٠.٣٥٨  
٠.٨٦٣  

-٠.١١٤ 

٠.٠٧٣  
٠.٢٨٢  
٠.٠٤٧  

-٠.٣٧٤  
٠.١٩١  

- ٠.١٨٩  

-٤.٨٨٢  
-٣.٠٦١  
-٢.٤٦١ 

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٠  
٠.٠١٥  

٠.٢٧٠  ٠.٥١٩  

ول ( ح م ج عاد ٤ي ة م خلال أح أ ف ة ال ح ال ر  ع ال ال  أم  ) أنه: 
العام   اج  (ال الانفعالي  اء  ار (ف)    -ال اخ ة)، وم خلال  (ال اعي) وال  الاج اء  ال

ل   عاد معًا ت ه الأ اي له ة ال ت ن ه ار ح  ة الان ل على مع لاف   ٪٢٧اس م الاخ
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ا ةال ف ال ة  ح ال ر  ع ال في  ه  دث  وح العام  اج  ال ة  ن ان  و ال   ٪٢١.٤،  إضافة  و
ة  ة أص ال ى  ٪ ٢٤.٧ال ة. ٪٢٧ث ارتفع ح   إدخال ال ال

ة ل       ف ة ال ح ال ر  ع ال اء الانفعالي وال في ال  عاد ال لف إسهام أ إذن 
ل عام،   امعة  ها هي  ف لاب ال اج العام وح ة إسهام ال إضافة ال ٪٤٦.٣ان ن ، و

ة هي   ف ة ال ح ال ر  ع اج العام في ال ة إسهام ال ح أص ن ق ذج ال ة إلى ال ال
ة هي    ٪٤٨.٤ ال ال ة إسهام  ة  ٪ ١٨.١ون اعي أص ن اء الاج إضافة ال ، ث 

ال   في  العام  اج  ال ة هي  إسهام  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ٪٣٧.٤ال إسهام  ة  ن ها  يل  ،
ة وهي  اعي  ٪١٩.١ال اء الاج ة إسهام ال ا ن   .  ٪١٨.٩، وأخ

ون       از وآخ ائج يل ائج إلى ح ما مع ن ه ال  )(Yılmaz, et al., 2013واتفق ه
ة هارات ال اء الانفعالي (ال ت مهارات ال ة  -ح ف هارات ال اج العام)   -ال ال

ح   ق ال ذج  ال ض  العام  اج  ال إسهام  ة  ن ان  و ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ال دال  ل 
٢٠٪.  
ة لل الأدبي (ن=   -ب  )١٠٦ال

ول ( رج ٥ج ار ال ل الان ل ائج ت اء الانفعالي وال على  ) ن عاد ال "ال الأدبي" لأ
ة ف ة ال ح ال ر  ع  ال

ات  غ ثاب   ال
ار   Bالان

أ   ال
ار    ال

ا   معامل ب
Beta 

م    ة ت 
لالة    ال

معامل  
ا   Rالارت

ة   ن
اي   R2ال

اج العام    ٠.٢٨٩  ٠.٥٣٧  ٠.٠٠٠  ٦.٤٩٨-  ٠.٥٣٧-  ٠.٠٧٨  ٠.٥٠٥-  ال
اج العام    ال

اء   ال
ي    ال

-٠.٣١٢  
-٠.١٤٧  

٠.١٠٢  
٠.٠٥٣  

-٠.٣٣٢  
-٠.٣٠٤  

-٣.٠٥٩  
-٢.٧٩٤ 

٠.٠٠٣  
٠.٠٠٦  

٠.٣٣٩  ٠.٥٨٢  

) ول  ج م  ح  اء ٥ي ال عاد  أ خلال  م  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ا  ه ال  أم  أنه:   (
العام اج  (ال فق  ائج    -الانفعالي  ن ة  أ ه  ول  ي)  ال اء  خلال ال وم   ، ال عاد  لأ

ل   ا معًا ت اي له ة ال ت ن ه ار ح  ة الان ل على مع ار (ف) اس م   ٪٣٣.٩اخ
ه  اج العام وح ال ة  ان ال ة، و ف ة ال ح ال ر  ع ادث في ال لاف ال   .٪٢٨.٩الاخ
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لاب    ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع ال اء الانفعالي في ال  عاد ال لف إسهام أ إذن 
العام وهي   اج  لل الأك  الإسهام  ة  ن ان  ة، ح  الأدب ات  ال م  امعة  ،  ٪٥٣.٧ال

ال  في  العام  اج  ال إسهام  ة  ن أص  ح  ق ال ذج  ال على  ي  ال اء  ال إدخال  و
ا  ر  ع ة هي ال ف ة ال ح ي وهي  ٪٣٣.٢ل اء ال ة إسهام ال   . ٪٣٠.٤ث ن

ي (ن= -ج ة لل العل  )٨٩ال
ول (  اء الانفعالي وال على ٤ج عاد ال ي" لأ رج "ال العل ار ال ل الان ل ائج ت ) ن

ة ف ة ال ح ال ر  ع   ال
ات  غ ثاب   ال

ار   Bالان
أ   ال
ار    ال

ا   معامل ب
Beta 

م    ة ت 
لالة    ال

معامل  
ا   Rالارت

ة   ن
اي   R2ال

اج العام    ٠.١٣٤  ٠.٣٦٦  ٠.٠٠٠  ٣.٦٧٠-  ٠.٣٦٦-  ٠.٠٩٩  ٠.٣٦٣-  ال
اج العام    ال

ة    ال ال
-٠.٤٠٧  

٠.٩٦٢  
٠.٠٩٨  
٠.٤١٦  

-٠.٤١٠  
٠.٢٣٠  

-٤.١٣٤  
٢.٣١٥  

٠.٠٠٠  
٠.٠٢٣  

٠.١٨٥  ٠.٤٣٠  

اج العام    ال
ة     ال ال
ة  اس   ال ال

-٠٣٩٨  
١.٣٢٦  

-٠.٧٥٣  

٠.٠٩٧  
٠.٤٤٤  
٠.٣٦٥  

-٠.٤٠١  
٠.٣١٦  

-٠.٢١٦  

-٤.١١٥  
٢.٩٨٤  

-٢.٠٦٤  

٠.٠٠٠  
٠.٠٠٤  
٠.٠٤٢  

٠.٢٢٤  ٠.٤٧٣  

) ول  ج م  ح  اء ٥ي ال عاد  أ خلال  م  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ا  ه ال  أم  أنه:   (
اج العام)   ةالانفعالي (ال ة    -وال (ال ل على مع ار (ف) اس ة)، وم خلال اخ اس ال

ل   ت معًا  عاد  الأ ه  له اي  ال ة  ن ت  ه ح  ار  في    ٪٢٢.٤الان ادث  ال لاف  الاخ م 
ه   وح العام  اج  ال ة  ال ان  و ة،  ف ال ة  ح ال ر  ع ة    ٪١٣.٤ال ال ال  إضافة  و

ة.ث ارتفع أخ ٪١٨.٥أص  اس ع إضافة ال ال   ا 
ة ل     ف ة ال ح ال ر  ع ال اء الانفعالي وال في ال  عاد ال لف إسهام أ إذن 

وهي   العام  اج  ال إسهام  ة  ن أولاً  ان  ف ة،  العل ات  ال م  امعة  ال ، ٪ ٣٦.٦لاب 
ة إسهام ال ح أص ن ق ذج ال ة على ال إدخال ال ال ة   ٪٤١اج العام هي و ث ن

ة وهي   ال ال  العام ٪٢٣إسهام  اج  ال إسهام  ة  ن أص  ة  اس ال ال  إدخال  ث   ،
ة  ٪٤٠.١ ة إسهام ال ال ها ن ة  ٣١.٦يل اس   .  ٪٢١.٦% ، ث ال ال

ح أن :  ا س ي   م
ا - في  وال  الانفعالي  اء  ال عاد  لأ ي  ال الإسهام  ة  لف  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ل 

ل عام،   امعة  لاب ال اج العام (ل  ة إسهام هي ال ان أعلى ن ة  ٪٣٧.٤ف ها ن )، يل
ة ( ال ال اعي (٪١٩.١إسهام  اء الاج ة إسهام ال ا ن ة    ).٪١٨.٩)، وأخ ان ن و
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ل   عاد معًا ت ه الأ اي له لاف في  ٪٢٧ال ي تف الاخ ة  وال ف ة ال ح ال ر  ع ،  م ال
ة  ة. ٪٧٣و ال راسة ال ود ال رج ض ح امل أخ ل ت د إلى ع   تع

ارتفاع     ال  على  هام  أث  له  الانفعالي  اء  ال مهارات  فاض  ان أن  ذل  ى  ر  مع ع ال
اء   اج العام وال ن ال ا م يً امعة، وت لاب ال ة ل  ف ة ال ح اعي، أما ارتفاع ال الاج

ة. ف ة ال ح ال ر  ع ادة ال ة له الأث على ز   ال ال
ل  - ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ال  في  الانفعالي  اء  ال عاد  لأ ي  ال الإسهام  لف 

العام   اج  ال هي  إسهام  ة  ن أعلى  ان  ح  الأدبي)،  ال  (م  امعة  ال لاب 
إسها٪٣٣.٢( ة  ن ث   () ي  ال اء  ال ل ٪٣٠.٤م  ت معًا  ا  له اي  ال ة  ن ت  ه و  ،(

ة    ٪٣٣.٩ ة، و ف ال ة  ح ال ر  ع ال في م  لاف  امل   ٪ ٦٦.١م الاخ إلى ع د  تع
.  أخ

ة  - ف ال ة  ح ال ر  ع ال ال  في  وال  الانفعالي  اء  ال عاد  لأ ي  ال الإسهام  لف 
امعة (م ال  لاب ال اج  ل  ة إسهام هي ال ان أعلى ن ق ذل ف ي)، وت  العل

) (٪٤٠.١العام  ة  ال ال  إسهام  ة  ن ها  يل  (٣١.٦٪) ة  اس ال ال  ث   ،(٢١.٦ ٪ ،(
ل   عاد معًا ت ه الأ اي له ة ال ت ن ه ة   ٪٢٢.٤و ح ال ر  ع لاف في م ال م الاخ

ة  ة، و ف امل أ ٪٧٧.٦ال د إلى ع .تع   خ
الانفعالي       اء  ال عاد  لأ ي  ال الإسهام  لف  أنه  اني،  ال ض  الف ل  ق ي  ل  ب

امعة. لاب ال ة ل  ح ال ر  ع ال   وال في ال 
اء       وال العام  اج  ال م  فاض  ان أن  آخ  أو  ل  ائج  ال م  ت  وق 

ة مع ارتف اس ي وال ال اء ال اعي وال امعة له أث الاج ال ال ة ل  اع ال ال
ابي م  ق م إ ني ونق ت ة، أ أن ت ف ة ال ح ال ره  هام على ارتفاع م شع

عادة)   فاؤل وال اج العام (م خلال ال ة ف إلى ال اب اتي الإ ف ال رة ال ه ق ن ل أن 
ع  اة، و ال اقا في  الأك إش ان  ل عامال اة  ه والآخ وال ضا ع نف ل ال ، و

ي   ال اء  ال م  تفع  م ع   ال م  اتع ال عي  ال خلال  ات  -(م  ال ي   - تق
ة ة  -ال قلال ا   -الاس رً ال على وعي وفه لانفعالاته، وم ن ال ات) أ أن  ق ال ت

رة وال ه الق لها، ول قة وق ها ب اته وفه ل ل قة بّاءة و ع ع ذاته وانفعالاته  هارة لل
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افه  أه ق  ا ل عى جاهً ، وأن  انفعالي على الآخ اد  ر م اع ه و ف فعّال، و ب
ف عا ال خلال  (م  اعي  الاج اء  ال ل  و اناته،  وم ة  ة  -ال ا الاج ة  ول  - ال

ال   ن ال ة) أ  ا ف على دوره العلاقات الاج ع ون، و ع الآخ على وعي وفه  
ال ج  ة وات ض ، وقادرًا على إقامة علاقات مُ عاون معه ه و اصة  ة ال ا ة الاج في ال

الآخ على مع  رة  والق الآخ  ه  ج ت على  رة  الق ح  ة  اس ال عاي  لل اله  إه أن  ا   ،
ال اء  و ادة  الآخ وال في  أث  ادة ال مع ز ة،  ماس بل فاوض وال ال لاك مهارات  وام اعات 

ة   ف ال ة  ح ال ر  ع ال إلى  ه  د  ي اء،  الأش ان  وق فة  ع وال ال  غاله  وان امه  اه
ة   ا اج علاقات  ع  ل معه  اللازمة  اصل  ال مهارات  قاد  واف الآخ  و  ه  ب ة  والف

فق الألف ر  ع الي ال ال ة، و ام.سل  ة والاه
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اجع   ال
) ده  ج ة. ٢٠٠٥آمال  غ ة  اف م في  فال  الأ ل  ات  ال م  فه ها  وعلاق ة  ف ال ة  ح ال  .(

ل"   ق حات ال اقع و ات ال ي ب ت فل الفل اني "ال ت ال ال ة   –ال ل
ة امعة الاسلام ال ة  ة. -ال   غ

) ده  ج أسال  ٢٠٠٧آمال  ل ).  ة  ف ال ة  ح ال ها  وعلاق ة  اغ ال اة  ال اث  أح اجهة  م
. ة م ال ة ع ا ة والاج ان ث الإن حة لل ف س ال لة جامعة الق جامعة    -م
حة، ف س ال   .١٠٨ -٦٥، ٧ع  الق

ي ( امعة ٢٠٠١أسامه ال ة ال ل اته ل  ان الانفعالي وم الات ها  ة وعلاق ي   ). ال ال
ة  امعة الإسلام ال ة  ة ال ل رة ،  ة . رسالة ماج غ م غ ة  ة. -الإسلام   غ

ل عاي ( اع امعة .  ٢٠١٠أمل إس ة ال ل ات ل  ل ال ق ها ب ة وعلاق ا اس ال الاج  .(
ح ، ع  لة الف  .٤٥م

ة ي، وه أم ا شل الل اح ( إب ال٢٠١٥ع ات ).  ي اءاله ك  ل  ال
ة حلة ل ت ال ال ة.  ام مي ال اسع ال  الق عل ت ل ع ال  ال

امعي ان: ع ش  امعة ال عل ع امعي ال ي ال  بلا عال في ال وأزمة  الع
ود ، ع  -ح  . ١٨٤-١٤٤، ٣٠م

ش ( ق ي ق ا ز ة  ١٩٨٣إب ح ال اس  ة الإح ة). خ ال ة  ل لة  ة. م ف ، ع   -ال ق
٢١٨-١٨٧، ٢.  

ي أب ال ( ، وأح صلاح ال ه صع ا ع لاب ٢٠١٣إب ي ل  ). تق ال ال
مج   ة،  ال ة  ال ة  ول ال لة  ال ة.  ال ة  ل اصة  ال ة  ال ،  ٢ق 

، ١٠ع   . ٩٦٧-٩٤٦/أك
غاز ( ا م ال ة: ). ال٢٠٠٣إب ون. القاه اد والع ن ال اني والق ج اعي وال اء الاج

ان.    دار الإ
) م  ل  اع إس ام  واب اشف،  اد  ف ان  ة  ١٩٩٧إ الأس والعلاقات  ة  اد الاق غ  ال  .(

قاز ال ة  ال ة  ل لة  م  . اه ال ل  ة  ف ال ة  ح ال ا  ه ع  -وعلاق  ، / ٣٠م
 ،   . ٣٨٨-٣٤٩س
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ة (  ة، ع ٢٠٠٥مع لة عل ال ، م ف ي في عل ال م ج اني مفه ج اء ال ، ١٦). ال
اح.  عة ال اء: م ار ال   ال

) فافي  وعلاء   ، ال ع ي  ١٩٩١جاب  ف ال وال  ف  ال عل  مع  ي    -).  ع ل  ان
ع ا ء ال ع. )(ال ز ة لل وال ة الع ه ة: دار ال   . القاه

هان فاءة٢٠١٢ال س ( يعل ج ة ). ال ف ها ال ل قل وعلاق ق ي وال ال ه  ل ال
امعة ال : دراسة  لاب ال دي ع ة  وال ان لة ع م ة. م ي الإرشاد ثقا ف  -ال

، م ي، ع  الإرشاد م ف ل،  /٣١ال   . ١٨٨-١٠٩إب
قي ( ة ش ر اف٢٠١٧ح ال ه  ي وعلاق ة  ). ال ال ل اعي ل  ي والاج ف احل  ال ال

ة ان وال ة  س ان  -ال وه جامعة  راه،  د وحة  أ ة.  ان م م    -دراسة  العل ة  ل
ة ا . -الاج ائ   ال

) ائي  ال سف  .  ٢٠٠٨ذ ي ال ة  ل ال ل  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م  لة  ).  م
ة ة الأساس ة ال ل اث  صل  -أ اق، مج -جامعة ال   .٩٠-٧٤، ٧، ع٧الع

ل ( ا ن امعة  ). ال٢٠١٣رامي أسع إب ة ال ل ة ل  ات ال غ ع م ه ب فاؤل وعلاق
ة ة ال ل لة  . م ن ة خان ا  -اف ، ع –جامعة    .٣٨٨ – ٣٦١،  ٥٠م

افعي ( ة ٢٠١٢رأف م أح ال ح ال ر  ع ة ال نامج إرشاد ل ح ة ب ). م فاعل
ة ان حلة ال لاب ال ة ل  ف راه غ .ال ث رسالة د راسات وال رة، معه ال  م

ة  امعة القاه ة  . -ال   م
) ي  ال ر  ب د ح  م هام  ة  ٢٠١٨ر ار ال ة  ت ال ة  ع وال ة  ف ال امل  الع ع   .(

ة اس ة.  -ال ان ة، مج  دراسة م ف ة وال راسات ال ة لل ول لة ال - ٧٤،  ١، ع٣ال
٩٥.  

، وسع علي   د شق اني (ز م اه قات ٢٠١٥ال ف لات ال ). دراسة ت مقارنة ل
ًا ح عاقات  ال م  دراسًا  قات  ف ال مقارنة  ت    -دراسًا  ال مقارنة.  ة   دراسة وص

" ال ة  عا ل ة  و ة  ات اس "ن  ق  ف وال ه  لل اني  ال ولي  جامعة   -ال
ة. ة ال   الأمارات الع

ع ض  (ز ع اص  الق م  اته  ش ووسام   ، ال ٢٠١٥ال ع  ل مقارنة  دراسة   .(
م  للعل رة  ال لة  م (دراسة حالة).  ا  ال ة  اف لفة  م ة  ات ع لف ة  ا الاج

ة ا رة، مج -الاج ، ٦جامعة ال ن   .  ٩٥٤-٩٣٩/ ي
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) ة  ة سع ل م  ب  ٢٠١٦سارة  غ وس  ة  ف ال ة  ح ال غ ).  ال اجهة  م أسال 
الآداب   ة  ل رة،  م ماج  رسالة  ة.  مات س ال ات  ا الاض ع  ب ة  والإصا

ة .  -جامعة ال   م
) ل  خل ل  خل ة  اب ٢٠١٠سام ال دار  ة:  القاه قات.  وت اذج  ون مفا  اني:  ج ال اء  ال  .(

 . ي   ال
) الغفار  ع أح  وسعاد   ، ا  إب ات ا  ).٢٠١٢س  غ ي ال في ل  لاب  ل ال

امعة رة ع ال لة 25 ث م  . اي ة ي ة كل ج ال رة،  ،  ٧٨، ع  ٣ال اي ي  /٣١ -
٩٩.  

) الغ  هاش  ال ٢٠١٣س  ة  ال امل  الع ه  وعلاق ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال  .(
امعة ة ال ل ة ل  ةلل ف ة وال ث ال لة ال   . ٢٢٠-١٩٢، ٣٦، ع . م

ان م ال ( لة جامعة الإمام م ب ٢٠٠٨سل ة. م ف ة ال ح ال ر  ع ي وال ). ال
ة الإسلام د  ة    - سع ا ة والاج ان الإن م  ة، ع  –العل د ع ،  ٣ال الآخ ع  -٢٢٤/ ر

٢٦٣.  
الل أب العلا ( ي ). ال٢٠١٤سه ع ة ل ال ة ل ة كل ان ف  ال ء يأس  ض

ات  ع غ ن  م اد الق أس  "حالة دراسة" والع ال ة  ة ال ل لة  ،   -. م م
، ١، ع٣٠مج اي   .٢٦٤-١٧٣/ ي

) ارعة  الق ل  ج ر ٢٠١٤ش  ع وال اعي  الاج والقل  ن  الإن على  الإدمان  ب  العلاقة   .(
رسال تة.  م جامعة  ة  ل م  ة  ع ل  ات  ال ف  ة و ف ال ة  ح غ  ال ماج  ة 

رة   الأردن.  -م
) ادات  ال ة  ء ٢٠١٢عال ض في  ة  ف ال ة  ح وال ات  ال ي  ق ب ه  وعلاق اة  ال ع  ضا  ال  .(

ة   ال ة  ال ث  لة  م ة.  ا ج ال ات  غ ال ،  ٢٧ع    –ع  أك  /١٢٧-
١٥٩.  

ان ( ح س سل ال ات  ٢٠٠٧ع ا ات الاض ل ة: ). مع م ة. القاه ة والانفعال ل ال
ق.  اء ال ة زه   م
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) ال  م  ح  ال ات ).   ٢٠٠١ع ال دار   : وت  ب ي.  ف ال والعلاج  الإرشاد  الات  م
ة.  ام   ال

فة ( الل خل . ال١٩٩٢ع لة : ). ارتقاء ال فة عال سل ع   .  ال
) ح  الله  ع ع  ال ار  ٢٠٠٠ع الأف ة  ).  ف ال ة  ح ال ر  ع ال ها  وعلاق ة  اللاعقلان

ة   م ال لة العل ة. م ام ة وال ان حل ال لاب ال اب ل ، مج    –والاك ، ع  ٨م
١ ، اي   . ٧٣-٤٣/ ي

) م  ل  ال الأولى).  ٢٠١٤ع  ة  ام ال حلة  ال ة  ل ب  ن  الإن ة  إدمان ش :   أثار 
ة جامع ل ة على  ان مات دراسة م عل ثائ وال ات وال ة الآداب ق ال ل  . ة أس

.   امعة أس
و   الع ال ر ٢٠١٨( علا علي ع ع ف ال اقع ل ال نامج قائ علي الإرشاد  ة ب ). فعال

ة   ل رة،  م ماج  رسالة  ة.  ان ال حلة  ال لاب  م  ة  ع ل  ة  ف ال ة  ح ال
رة  امعة ال ة  . -ال   م

ار ( ع ال ي ال ذج٢٠١٣علاء ال ائي ). ال اء م كل ب للعلاقة ال اني ال ج ي ال  وتق
ات ة ال ا ة الاج ان ر ال في  وال ع ي الأم ال ف ة ل ال لة  ل امعة. م ال

ها، ج ة ب ة ال ل.٢، ع ٢كل   / اب
د   ح ة  وح  ، ق ال ا  إب ف  ا (ع ازعي  ات ٢٠١٤ال ال و لاب  ل  ي  ال ال   .(

  . ي للأب عل امعي وال ال ات ال وال ال غ ء م جامعة الق في ض
ي ج الع ل ة، س  -رسالة ال د ع   .١٩٧-١٥١، ١٣٢، ع٣٥ال

ا ( لة العل ٢٠٠٢علي مه  ة. م ة ال في ال امل ال ة والع ف م ). ال ال
ة، مج ف ة وال ل . ٢، ع ٣ال   / ي

) ر  ال ان  على ٢٠١٧غ ة  ان م دراسة   : اس ال اس  الإح ها  وعلاق ال  مة  م  .(
  . امعة دم ة  ة ال ل ي في  ف ف والإرشاد ال ي عل ال ة ق ل ة م  لة  ع م

ف ة وعل ال ة لل امعات الع اد ال ا، مج -ات ر   . ١٦٣-١١٢  ،١، ع١٥س
 ) ائي  ال سع  علي  ة  ة ٢٠١٤فا ل ال ل  ة  ف ال ة  ح ال ه  وعلاق الانفعالي  اء  ال  .(

م والآداب  ة العل ل  ، ان. رسالة ماج ة ع ف في سل ف .   -ال و  جامعة ن
ي، وعادل صاد  في ال : م تع ٢٠٠٣ق (ل ي، ال ف ات ال ال ل ). مع م

ة.  م ال   العل
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) العلي  فى  م ل ٢٠١٣ماج  ة  ف ال ات  غ ال ع  ب ه  وعلاق اني  ج ال اء  ال  .(
ة ا م الاج لة العل . م اهق ، مج  -ال   .١، ع٤١جامعة ال

القادر م ( ل ع  ال العلي، ع  فى  ال ٢٠١٦ماج م ها  ة وعلاق ات ال فاءة  ال  .(
ة ال م  العل لة  م  . ال ولة  ب ة  ان ال حلة  ال ة  ل ل  راسي  ال ل   - وال

ة ة،  -جامعة القاه ا لل راسات العل ة ال ، ٣, ع٢٤مج ل ل  .٥٢٤ – ٤٨٣/ ي
) از  ه ح ان ع ل، وح اع إس ال  ي ال  ).٢٠١٢م  ة ل ال ة م ع  ل

قاز جامعة رة ال ث ة  ٢٥ ع  ال ة  ل لة  م  : ة  ونف ة  ت دراسات   . اي ي
قاز ، ع  -ال ل، ٧٩م   .٦٦-١/ أب

) ة  ح هاب  ال ع م  ارق  و قي،  س ال ا  إب ة ٢٠٠٣م  ال ات  غ م ع   .(
اعي والاج اسي  ال ا  لل دات  مقارنة.  -ك ال دراسة  لة  الأزه  -ةم  - جامعة 

ة ة ال ، ع  -كل   .١١٣-٣٣/ مارس، ١١٧م
ان ( ة٢٠٠٨م حام زه ام ). اله ة ون قا اب ل ال ال امعة ش ة  : ال م  دراسة س

ت ال ة.  ولي كل ي الأول ال ام العل اد ال إع  : آفاق ع ه.  وت عل   ال
عاون  ولي ال ات ال ات ، ج -ال واس  .١٧١٤-١٦٧٧، ٤م

) اي  ال ال  ع والعلاقة  ٢٠١٠م  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع وال ة  اللاعقلان ار  الأف  .(
ك. رسالة ماج م ة جامعة ال ل ارة م  ة م ا ل ع ه امعة    -ب ة  ة ال ل

ك  م   الأردن.  -ال
قي ( س اس ال٢٠١٣م ال ة. ). م ل ال ة الأن ة: م ة، القاه ف ة ال ح ال ر    ع

) أب ض  ر  أن فى  في خف ٢٠١٦م ي  ي ال الإرشاد  ات  ف قائ على  نامج  ب ة  فاعل  .(
إعاقة  ذو  اهق  ال م  ة  ع ل  اة  ال دة  ج على  ه  وأث ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال

ة جا ة ال ل رة،  .ة. رسالة ماج غ م   معة أس
الي   ال ل  م لح  ل ٢٠١٤(م ات  ال ي  ق ب ه  وعلاق ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال م   .(

خل العلاجي.   ات ال ات ة واس د ع ة ال ة الع ل ة جامعة حائل في ال ة ل ل لة  م
أس  ة  ل/٢ع ,٣٠مج ،م -ال   .٢٩٣-٢٤٦،  أب
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 ) ع  م  ة.).  ٢٠١١مع  ح ال الأم  ل  ة  ف ال ة  ح وال غ  ال ب  لة   العلاقة  م
ش   ع  جامعة  ة:  ال في  ي  العل ة  -ال  وال م  والعل للآداب  ات  ال ة    - ل

،   .٣٧٥  – ٣٣٧،  ٢, ج ١٢ع  م
وحة سلامة ( لاب ١٩٩١م ة ل  ف ة ال ح ال ر  ع ات وال ي ال ة وتق اد عاناة الاق ). ال

ام ة دراساتعة. ال ، -نف   .٤٩٦-٤٧٥،  ٣ع ,١مج م
ف (  فى وأح ال ار م ا ٢٠١٣م ه ي والعلاقة ب ف ة والأم ال ف ة ال ح ال ر  ع ). ال

ة،  ال م  العل في  ة  الأردن لة  ال ك.  م ال في جامعة  ي  اف ال ة  ل ال م  ة  ل ع
١٦٢- ١٤١)، ٢(٩.  

) ح  وسالي  هار،  ال ل  في  ٢٠٠٥ن الانفعالي  اء  ال عاد  لأ ي  ال الإسهام  م  ق  ال  .(
ها ب ة جامعة  ال ة  ل لة  م ة.  اد الإع حلة  ال ي  عل ل ي  ه ال اف  مج   -ال  ، م

،  ٦٠، ع ١٥ اي   .١٥٠-١٣٤/ ي
ب ( د ال ر٢٠١٦ن م ع ة ). ال ح ة ال ف ها ال ي ال وعلاق ي ال م اقع ل  م

اعي اصل الاج ة م ال امعات ل ات ال ة   اف ة ال ل  ، ة. رسالة ماج  –غ
  .   فل

) ج  ف ت  ، وصف ال ر ع ة م اء٢٠١٠ن ال اني ).  ج ه ال امل وعلاق ة الع  ال
ة، مج  ال  لة دراسات نف ة. م ،  ٤، ع ٢٠لل   . ٦٤٤-٦٠٥/ أك

الق   ح  ر٢٠١١(ن ص ع ال ة ).  ح ة ال ف ة ل ال ة ل ن  كل لة الف  امعة ال
ى لة الأق م  . ة  امعة غ ة ال لة الإسلام راسات (سل ة)، ال ان ع١٩مج    الإن  ،١  /
 ، اي   . ٦١٨- ٥٩٧ي

ح الق ( ة   ).٢٠١٦ن ص ح ت وال قل ال ر  ع الف في خف ال ام العلاج  ة اس فاعل
ة ل م  ف ن ال ة والف ة الف ث في ال لة  ال: دراسة حالة. م ة    -ضى الع ل

ان  امعة حل ة  ة الف ، ع   -ال ، ٤٧م اي   . ١٩-١/ ي
) ار  ال لل ٢٠١١هاني  دار هلا   : ة  ال اب.  ال ل  ة  ف ال ة  ح ال ر  ع ال اب  أس  .(

ع. ز   وال
امل  ٢٠١٦ة أح العق ( ي  ). الع ف اف ال ال ها  ة وعلاق ف العلاقات الأس ة ب ت ال

رة م راه  د وحة  أ اب.  ال ل  ة  ح ال ر  ع امعة    -وال ة  ال ة  ال ة  ل
رة . -ال   م
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) ل  ال أب  د  م الله  الإصلاح  ٢٠١٠ة  ة  و اة  ال ع  ضا  وال اعي  الاج اء  "الان  .(
ا ال ة  ات م غ ة.ك اس ال ة  ة ر لة دراسات ع ف    -م ال ائ  ة الأخ را

ة،   .١٦٥ -  ١١٥،  ١, ع ٩مج  ال
) د  ع ون  سع ارسة  ).  ٢٠١٠ام  ها  وعلاق ة  ف ال ة  ح ال ر  ع وال اعي  الاج القل 

الى.   د جامعة  ات  ال ل  ة  اض ال لة الألعاب  ف ال اث  أ ل  ال  اب  ال
مة   .٣٦- ١٢، ٥،ع ٣٣مج   ،والأم

ام ( اث.٢٠١١ول  د لل ل ة: دار ال )، القاه ة: وائل س ج ع. (ت اء ال اور ال  ). م
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مقاي  ق  ارة.  وال ة  ة  وال ف ال ة  ح ال ر  ع ال  UCLA   قي س ال م  ة  ج (ت

ار٢٠١٣ ة  ة صفاء الأع وس علام  -) وقائ ج اء الانفعالي (ت اس ٢٠٠١أون لل ) وم
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The relative contribution of emotional intelligence skills and 
personal value patterns (Springer classification) In predicting 

feelings of psychological loneliness among university 
students . 

 
Abstract 
The aim of the current research is to identify the relationship between 
the feeling of psychological loneliness and each of the patterns of 
personal values (aesthetic - political - religious - social - economic - 
theory) and emotional intelligence skills (personal level - interpersonal 
level - stress management - adaptability - general mood) among 
university students, and determine the extent to which this contributes 
to predicting a sense of psychological loneliness. The research sample 
consisted of (195) Suez Canal University students from scientific 
specializations (89) and literature (106), from the faculties of human 
medicine, dentistry, science, education and commerce. The UCLA 
Psychological Loneliness Scales (translated by Magdy El-Desouky, 
2013), the Bar-On Emotional Intelligence Scale (translated by Safaa Al-
Assar and Sahar Alam 2001) and the Value-Type Scale (prepared by 
Iman Kashif 2010) were applied, Pearson correlation method and 
graded regression analysis were used. The results revealed that it was 
possible to predict through the dimensions of emotional intelligence and 
values in predicting a feeling of psychological loneliness among 
university students in general, and the relative contribution to them was 
general mood (37.4%), then theoretical values (19.1%) and social 
intelligence (18.9%), and the contribution varied. Relative with the 
literary specialization, where the general mood appeared (33.2%), then 
personal intelligence (30.4%), while in the scientific specialization, the 
general mood was (40.1%), then theoretical values (31.6%), and 
political values (21.6% .)  


